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Resumen

El sector educacional es uno de los mas importantes puesto que implican la
ensefianza, el emprendimiento y el cultivo de valores en personas que seran
exitosos en su porvenir, basado en ese principio, el presente trabajo se desarrolld
pensando en el perfeccionamiento de los servicios que ofrece el Instituto
Tecnoldgico Santiago de Guayaquil. El trabajo basicamente, lo que plantea es
solucionar la problematica relacionada a la inexistencia de un sistema contable en
el tecnolégico que permita llevar un control adecuado de la contabilidad dentro de
la entidad con el fin de mantener informacion sobre las operaciones que se
realizan para posteriormente, presentarlos a la persona encargada de tomar las
decisiones financieras. Para el desarrollo de la presente investigacion se realizd un
estudio de tipo descriptivo, asi como de campo, se utilizd el cuestionario como
principal instrumento de investigacion, analizando también las diferentes técnicas
para la obtencion de los resultados. La propuesta de un sistema contable busca
optimizar la rentabilidad del Instituto Tecnoldgico Santiago de Guayaquil, debido
a que el sistema contable constituye una herramienta fundamental para mantener
el orden en las cuentas de una empresa, que al ser ejecutado perfeccione la
presentacion de los estados financiero ayudando a tener un mejor control interno y
se puedan prevenir errores 0 evitar inconvenientes relacionados con la

contabilidad de la organizacion.

Palabras Claves: Propuesta, sistema contable, optimizar, rentabilidad.
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Abstract

The education sector is one of the most important since they involve education,
entrepreneurship and the cultivation of values in people who are successful in
their future, based on this principle, the present work was developed thinking in
improving the services offered the Technological Institute Santiago de Guayaquil.
The work basically rising is to solve the problems related to the lack of an
accounting system in the technology that will promote adequate control of
accounting within the organization in order to keep information about the
operations performed later, present them to the person responsible for making
financial decisions. For the development of this research study we were conducted
descriptive and field, the questionnaire as the main research tool was used, also
analyzing the different techniques for obtaining results. The proposal for an
accounting system seeks to optimize the profitability of Santiago de Guayaquil
Technological Institute, because the accounting system is a key to maintain order
in the accounts of a company, that when implemented perfect presentation of
financial statements tool help to have a better internal control and can prevent

errors or avoid problems related to accounting of the organization.

Keywords: Design, proposal, optimize profitability, accounting system.



Introduccion
Un sistema de contabilidad permite a una empresa realizar un seguimiento de todo
tipo de transacciones financieras, incluidas las compras (gastos), ventas (facturas e
ingresos), pasivos (financiacion, cuentas por pagar), etc., y es capaz de generar informes
estadisticos completos que permita la gestion o las partes interesadas con un claro conjunto

de datos para ayudar en el proceso de toma de decisiones.

Hoy en dia, las empresas utilizan los sistemas contables automatizados y basados en
un ordenador, utilizando el software especializado y / o servicios basados en la nube. Sin
embargo, histéricamente, los sistemas de contabilidad eran una compleja serie de célculos

manuales y contrapesos.

Un sistema contable es una herramienta que se utiliza en diferentes areas de una
empresa, con el propdsito Unico de poder mejorar un aspecto que puede significar pérdidas
para la entidad. Ese es el caso del Instituto Tecnoldgico Santiago de Guayaquil, una

entidad que ofrece al publico la oportunidad de poder formarse en carreras técnicas.

Para mejorar la rentabilidad de la empresa, se precisa la obtencion de un sistema

contable, y para ello el trabajo investigativo queda estructurado de la siguiente manera:

Capitulo I.- Se determina la necesidad de disefiar una propuesta de un sistema
contable para optimizar la rentabilidad del ISTG (Instituto tecnoldgico Santiago de

Guayaquil).

Capitulo Il.- Se desarrolla el marco teorico, en donde el lector podra encontrar cada

una de las definiciones que se utilizan en la indagacion.



Capitulo 111.- Se elabora la parte metodoldgica del trabajo, es decir cada uno de los
puntos en donde se demuestra la utilizacion de los procesos y técnicas para la comprension
de la indagacion. Ademas, también se desarrolla la parte analista de la informacion

mediante las encuestas.

Capitulo V.- Se muestra la propuesta, en que se indica la forma de solucionar el

problema en el presente estudio, el disefio del sistema contable.

En la parte final del trabajo se podra encontrar las conclusiones y recomendaciones
del trabajo, asi como la bibliografia que aporta con las fundamentaciones y teorias de la

indagacion.



Capitulo 1

El Problema

1.1 Planteamiento del Problema

La rentabilidad es la eficacia de producir una ganancia sumada en la inversion
desarrollada, las empresas en general miden su rentabilidad mediante un analisis

financiero.

La rentabilidad econdémica mide la tasa de devolucion producida por un beneficio
econdémico respecto al capital total, incluyendo todas las cantidades prestadas y el
patrimonio neto. Es ademas totalmente independiente de la estructura financiera de la

empresa.

En el Instituto Tecnologico Santiago de Guayaquil unidad educativa superior dedicada a la
preparacion y formacion de profesional, los resultados financieros del instituto se llevan de
forma manual en hojas de célculo o planillas electronicas, no existe un sistema contable
para cubrir las insuficiencias presentadas al momento de la elaboracién de los estados
financieros. El rendimiento econdmico muestra diferencias que han afectado al proceso
contable, mediante la determinacion del problema se puede llegar a dos razones de seria

consideracion:

Dado a la forma muy operativa de llevar la contabilidad en el Instituto Tecnologico
Santiago de Guayaquil, el area administrativa no tiene tiempo para el analisis de los
resultados financieros para presentar cifras mas exactas de los ingresos, acuerdo al giro del

negocio Y el trabajo realizado durante el mes en curso.



La mayoria de las tareas contables en el Instituto Tecnolégico Santiago de Guayaquil son
generalmente realizadas por un pequefio grupo de personas, pero al manejar numerosas
matrices de informacion es probable que se produzcan errores en cuanto al ingreso de la
informacion mediante la digitacion de la misma o al momento de realizar las
formulaciones en una hoja de célculo o planilla electrénica (Microsoft Excel) ya que el

Instituto no cuenta con un sistema contable para realizar dichas tareas.

Debido a la forma tradicional en manejar la contabilidad del instituto, se pueden observar
diferencias en los resultados financiero, ya que estos no han sido los mismos al momento
de ser auditados, se ha podido evidenciar diferencia en la informacion; considerando que
en las empresas es necesario tener un control interno adecuado para evitar riesgos y
fraudes, proteger y cuidar los activos y los intereses de las empresas, asi como también

evaluar la eficiencia de las mismas en cuanto a su organizacion.

También se encuentran problemas, por la omision en los andlisis para la preparacion y
presentacion de los estados financieros, problemas de informacion, falta de entrenamiento,
poco dominio de las técnicas de analisis, gestion financiera pasiva no vinculada al analisis
econdémico-financiero, poca calidad en las proyecciones futuras (planeacion); de la
explicacion anterior se concluye la necesidad de desarrollar y fortalecer una cultura
analtica, para lo que hay que dotar al personal administrativo y directivos de

conocimientos Yy habilidades que les permitan analizar con rigor.

1.2 Formulacion y Sistematizacion de la Investigacion

1.2.1 Formulacion de la investigacion.

Un problema de investigacion es la pregunta planteada que requiere para su solucion la

aplicacion del método cientifico. La seleccion de un problema de investigacion se realiza



con base en los intereses personales y el conocimiento actualizado acerca de éste. Las
condiciones para su seleccion son: incrementar el conocimiento especifico sobre el area de
estudio, ser objeto de observacidn o experimentacion, no referirse a cuestiones morales o
éticas, ofrecer resultados practicos, ser factible de realizar en las condiciones y recursos del
momento.

La formulacién del problema se facilita al tener en cuenta: seleccién del tema general,
actualizacion preliminar del conocimiento, determinar el problema en forma clara y
precisa, revision completa y pertinente de la bibliografia apropiada, enunciacion clara y
precisa del problema de investigacion en forma de pregunta o relacién entre variables.

Por lo anterior, los directivos del Instituto y el equipo de trabajo se preguntan: ;De qué
manera la propuesta de un sistema contable en el Instituto Tecnolégico Santiago de
Guayaquil permitira optimizar la rentabilidad que ayudard al crecimiento y desarrollo de la
empresa?

1.2.2 Sistematizacion de la investigacion.

El papel de la contabilidad en la economia moderna es la presentacion de estados
financieros en el mercado ya que los inversionistas deben saber la informacion global de
estos para asi poder desarrollar e implementar nuevas técnicas contables.

La nueva realidad mundial del mercado globalizado exige que el técnico profesional en
Contabilidad Sistematizada esté en capacidad de desempefiarse de manera efectiva en los
diferentes sectores economicos, por lo que debe estar orientado hacia las actividades
propias de las organizaciones empresariales.

¢Como determinar la necesidad de un sistema contable que optimice la rentabilidad del
Instituto Tecnoldgico Santiago de Guayaquil?

¢Que aplicaciones se deben considerar para la eleccion de un sistema contable?



¢Qué indice de rentabilidad se espera alcanzar mediante la implementacion del sistema

contable?

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General.

e Proponer un sistema contable para optimizar la rentabilidad del Instituto

Tecnologico Santiago de Guayaquil (ITSG).

1.3.2 Objetivos Especificos.

e Identificar las necesidades de no poseer un sistema contable para el anélisis y
elaboracién de los estados financieros para optimizar la rentabilidad del Instituto
dentro del area financiera al momento de presentar los resultados obtenidos.

e FEvaluar las aplicaciones de los diferentes sistemas contables para determinar cual

es el mas apropiado de acuerdo a las necesidades del Instituto.

e Determinar el indice de rentabilidad que se espera alcanzar con el nuevo sistema

contable.

1.4 Justificacion del Proyecto

1.4.1 Tebrico.

La teoria del presente trabajo se centra en cada uno de los conceptos obtenidos para
desarrollar la parte investigativa del mismo, debido a que se sustenta en autores como
Carlos Cuevas con el libro (Contabilidad de costos: Enfoque gerencia y de gestion, 2012);
Mireya Bernal (Contabilidad, sistema y gerencia, 2010); Adrian Slywotzky (El arte de

hacer rentable una empresa, 2013); Santiago Garcia (Garcia, 2014).



1.4.2 Metodoldgico.

La justificaciobn metodoldgica del trabajo de titulacién radica en cada uno de los
procesos seguidos para el desarrollo de la investigacion, por ello se estipula un método
exploratorio como también el método hipotético — deductivo. Ademas, el tipo de
investigacion desarrollado es descriptivo, asi como de campo, se utilizd el cuestionario
como principal herramienta de investigacidn accediendo al manejo de las técnicas

denominadas encuestas.

1.4.3 Practico.

Por medio de la implementacion del sistema contable se pudo evaluar la rentabilidad
del instituto, por la aplicacion del sistema contable que contribuye a la optimizacion de los

procesos que tiene la empresa.

1.5 Delimitacion de la Investigacion

La presente investigacion se llevara a cabo en todas las areas financieras, control
interno e informacién del Instituto Tecnoldgico Santiago de Guayaquil dependencias
sectoriales y gubernamentales las cuales rigen al Institwto para cumplir con las

obligaciones tributarias y fiscales vigente en el Ecuador.

1.6 Hipotesis General

Si se disefia un sistema contable en el Instituto Tecnoldgico Santiago de Guayaquil
(ITSG), se optimizara la rentabilidad en los ejercicios fiscales futuros mediante los ajustes

e implementacion de nuevos procesos y procedimientos de control.



1.6.1 Variable Independiente.

Sistema contable.

1.6.2 Variable Dependiente.

Optimizar la rentabilidad.

e Novedad Cientifica.

La novedad cientifica radica en la implementacion de los conocimientos adquiridos con la
finalidad de mejorar la rentabilidad del Instituto Tecnologico Santiago de Guayaquil,
mediante la ejecucion de un sistema contable funcional, de acuerdo a las necesidades de la
institucion. La sociedad se ha relacionado mucho con los avances tecnolégicos que dia a
dia surgen para mejorar y optimizar las tareas y actividades que se desarrollan en una
empresa. En el presente estudio se enfoca la viabilidad del cambio del sistema contable
actual por uno funcional, el cual favorecera las actividades contables y administrativas que
se ejecuten en el Instituto, puesto que ayudarda a la rapidez de los procesos Yy

procedimientos contables dentro de la institucion.



1.6.3 Operacionalizacion de las Variables.

Tabla 1.

Operacionalizacion de las Variables

Variable

Indicadores

Independiente:
Sistema contable

Dependiente:
Rentabilidad

Definicion Conceptual
Un sistema es un modulo
ordenado de componentes que
interactian entre si y que se
hallan interrelacionados. La
idea de contable, por su parte,
hace referencia a aquello
vinculado a la contabilidad (el
método que permite llevar las
cuentas de una organizacion).
Cruz, F. (2012).
La rentabilidad, por lo tanto,
esta asociada a la obtencidn de
ganancias a partir de una cierta
inversion. Lo habitual es que la
rentabilidad haga referencia a
las ganancias.
Faga, H. (2012).

Definicion Operativa
Se puede determinar que un

sistema contable es
considerado un sistema de
informacién que se encarga de
almacenar y procesar datos
financieros y contables los
cuales son utilizados al
momento de tomar una
decision.

La rentabilidad indica el
porcentaje de la remuneracion
de los capitales invertidos en la
empresa. El rendimiento
previsto para la micro y
pequefias empresas es el 2% al
4% mensual sobre la inversion.

Nota: Operacionalizacion de las Variables del Instituto Tecnoldgico Santiago de Guayaquil.

Dimensiones
Descripcion del sistema
contable.

Catélogo de cuentas.
Manual de aplicaciéon de

cuentas.

Métodos de registros.

Sistema de clasificacion.
Procedimientos de control por
operacion.

Ratios de rentabilidad.
Ratios de liquidez.
Liquidez.

Superavit.

Intensidad de la inversion.

Estado de Situacidn Financiera.
Estado de Resultados Pérdidas
y Ganancias (PyG).

Estado del Resultado Integral.

Rentabilidad del patrimonio.
Margen operacional de
utilidad.

Gastos de administracion.


http://aindicadoresf.galeon.com/iren.htm#a
http://aindicadoresf.galeon.com/iren.htm#b
http://aindicadoresf.galeon.com/iren.htm#b
http://aindicadoresf.galeon.com/iren.htm#c

10

Capitulo 2

Marco Referencial

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Como antecedente referencial, se puede tomar el trabajo realizado por Andrea
Fernandez y Tania Villavicencio (2013) que tiene como titulo “Propuesta de
implementacion de un sistema contable integrado en la asociacion 3 de Mayo ubicada en la

comunidad de Chardn Ventanas, canton Biblian, provincia de Cafiar”.

En el cual las autoras muestran la necesidad existente de este sistema dentro de la
asociacion para poder llevar un control adecuado de los micro emprendimientos que se
encuentran ahi, de manera que los trabajadores del é&rea contable puedan tener
conocimiento de los estados financieros sobre la inversion que la organizacion tiene en
relacion a las propiedades de la planta y los equipos, asi como de los cambios que puedan

producirse en la mencionada inversion.

También se pudo tomar de referencial el trabajo desarrollado por Eliva Rodriguez y
Mirian Chiriboga (2012) titulado ‘Disefio de un sistema contable en la empresa de
transporte Victor Hugo Contento Gonzilez periodo agosto, septiembre, octubre del 2012”
en el cual los autores expresan definiciones sobre que es un sistema contable para reforzar
sus conocimientos y tener en cuenta los pardmetros a seguir para que dicho sistema se
ejecute correctamente, en conjunto con conceptos sobre la contabilidad y su importancia

dentro de una empresa Y el disefio del sistema contable que implementaran.
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Los autores fundamentan que a través de este sistema se podra tener un control
responsable de las cuentas de la empresa y podran evitar errores que pueden causar

consecuencias graves.

A su vez se tiene como referencia el trabajo desarrollado por Christian Flores
Castillo (2012) titulado ‘“Disefio e implementacion de un sistema contable, tributario y
nomina aplicado a la Microempresa Texdura” la microempresa Texdura dedicada a la
comercializacion de productos textiles se encuentra en la fase de crecimiento econémico
por esta razon es necesario que cuente con un adecuado Sistema Contable, Tributario y
Nomina que le permita tener un Optimo manejo de sus transacciones, aplicando politicas,

procedimientos y normas especificas del area contable.

2.2 Marco Tedrico

2.2.1 La Contabilidad.

Segun Horngren (2013) “la contabilidad es importante para las empresas por varias
razones. Sirve para mantener registros de una manera eficiente que facilite a una empresa
sobrevivir efectivamente, mientras se mantiene al tanto de las operaciones comerciales que

se realizan”. (p. 96)

La contabilidad es una disciplina practica, que consiste en simplificar, identificar y
registrar los datos cifrados para reflexionar y optar a un agente o entidad tomar en cuenta
la magnitud de su actividad econdmica como sus consecuencias en el inventario de su

patrimonio. Es una manera de poder evaluar los activos, pasivos, y flujo de caja.

La contabilidad se puede dividir en varios campos, en las cuales se incluyen la

contabilidad financiera, contabilidad de gestion, entonces se puede acotar que: la
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contabilidad financiera se centra en la presentacion de la informacion financiera de una
organizacion, incluyendo la preparacién de los estados financieros, para los usuarios
externos de la informacién, como inversores, reguladores y proveedores; la contabilidad de
gestion se centra en la medicion, andlisis y reporte de informacion para uso interno,

tomando en cuenta el registro de las transacciones financieras.

Lo indicado por Horngren (2012) “es el proceso que consiste en identificar, registrar,

resumir 'y presentar informacién econémica quienes toman las decisiones”. (p. 4)

Lo mencionado por Horngren determina que la contabilidad es una ciencia social que
tiene como objeto de estudio el patrimonio de las entidades, sus fendmenos y variaciones,
tanto en el aspecto cuantitativo como cualitativo, el registro de los hechos y actos de

caracter econdmico Y financiero.

Por otro lado, la contabilidad implica proporcionar la gestion de una empresa con la
informacion que necesita para mantener el negocio financieramente, en la contabilidad se
toma en cuenta los usuarios externos e internos. La contabilidad es el conjunto de registros
numéricos que se realizan dentro de una empresa con el fin de determinar los movimientos

en el valor y cantidad bajo una actividad empresarial.

Accionistas Empleados
0 0 .

Funcionarios

Figura 1. Usuarios Internos

e Accionistas

La informacion contable le permite evaluar el rendimiento de su inversion, el

crecimiento futuro de la empresa y si existe una buena administracion.
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e Funcionarios

Usan la informacion contable para fijar sus objetivos y poder evaluar los logros de

éstos o para tomar medidas correctivas para alcanzarlos.
e Empleados

Sirve para verificar si el calculo del reparto de utilidades que le corresponde es

correcto y conocer la estabilidad de su fuente de trabajo.

Instituciones
Clientes financieras

w w w w

Proveedores Gobierno

Figura 2. Usuarios Externos

e Clientes

Son aquellos que permiten que el negocio se mantenga y a su vez se respalda la

garantia real del producto.
e Proveedores
Son aquellos que determinan si se puede dar crédito o no.
e Instituciones Financieras
Para establecer la capacidad de pago.
e Gobierno

Para tener conocimiento si una compafiia estd cancelando sus bienes impuestos.
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Por otro lado, Rocha (2011) explica que los procesos de contabilidad son vitales para la

empresa Yy la sociedad en su conjunto, por ende, se suscita lo siguiente:

e La contabilidad ayuda para la recoleccion, proceso y también registra informacion
relevante acerca de datos que se pretende tomar.
e Prepara los estados financieros.

e Realiza el procesamiento de datos de cierta informacion.

De esta manera, se entiende que la contabilidad es un método que se ocupa de la
recoleccion, descripcion, clasificacion, y la comunicacién de los resultados financieros,
asimismo, la contabilidad como disciplina es un campo muy amplio y en el momento
presente en si incluye varias ramas. En general, el papel de la contabilidad es ayudar a
gerentes, inversionistas, autoridades estatales de impuestos y las personas o grupos de
decisiones de las personas de toma de decisiones mas seguras sobre la base de los datos

contables.
Para lograr su propésito la contabilidad utiliza las siguientes técnicas:

e La funcién principal de la contabilidad es llevar de una manera sistematica los
registros de eventos que influyen en la evolucion del equilibrio. Los registros, por
lo tanto, se llevan a cabo teniendo en cuenta el orden cronoldgico de todos los
eventos que se realizan dentro de la organizacion; la técnica de la contabilidad se
basa en documentos de apoyo, es decir, todos los eventos que son realizados deben
de constatar con un documento legalizado que acredite su veracidad.

e En los estados financieros es presentar todos los resultados obtenidos por la
empresa en un periodo determinado, los hechos registrados deben de ser escritos en

declaraciones expositivas que, segun la ley, se llaman estados financieros.
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e La técnica de auditoria es aquella que busca confirmar la exactitud de los registros
ya realizados y presentados en los estados financieros, consiste en un estudio
detallado del tipo de contabilidad que se realiza dentro de la empresa, asegurandose
que todas las actividades realizadas se realizaron siguiendo los pasos primordiales
de la contabilidad.

e En el andlisis de balance se consideran los estados financieros en que se

representan datos sistematicos.

2.2.2 Tipos de contabilidad.

Segun Pérez (2012) la contabilidad se encuentra conformada por lo siguiente:

La contabilidad es la rama de la ciencia econémica que se ocupa de registrar, clasificar la

actividad financiera con el fin de tomar decisiones.

La contabilidad recopila y presenta la informacién sobre la situacidn economica del

organismo estudiado en un momento preciso.

La contabilidad ha acompafiado a la raza humana desde el principio de los tiempos. Desde
que el momento en el que las personas ya no pudieron memorizar todo lo que tenian y

hacian y tuvieron que empezar a llevar un registro de ello.

La contabilidad sirve para transmitir la informacion de la situacion de la empresa a duefios

accionistas, inversores o cualquier persona interesada.

Todas las empresas por ley estan obligadas a realizar una serie de informes contables de
forma que el estado pueda verificar que no presenta irregularidades y cuantos impuestos

debe de pagar.
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En todas las empresas se aprecian dos tipos de contabilidad; la contabilidad administrativa
y la contabilidad financiera. La contabilidad administrativa sirve para la toma de

decisiones y la contabilidad financiera cuantifica los movimientos de capital.

e Contabilidad financiera.

Lo indicado por Horngren (2012), ‘“rama de Ila contabilidad que atiende las
necesidades de aquellas personas externas a la empresa que toman decisiones, como
accionistas, proveedores, bancos y organismos gubernamentales”. (p. 4)

La contabilidad general o también denominada contabilidad financiera comprende
un sistema de ordenamiento en que una persona siendo en este caso una experta en
contabilidad toma el nombre de contador ya que se propone observar, evaluar, reunir,
organizar, recopilar e informar. El andlisis de estas etapas de trabajo del contador ayudara
a entender mejor lo que es la contabilidad financiera como base natural de la economia y la
ley.

La contabilidad financiera se encuentra conformada por una variedad de elementos

como:

1. Politicas para el registro
2. Principios de contabilidad

3. Pautas de presentacion

Cabe mencionar que este tipo de contabilidad es (til para los usuarios externos para

realizar la toma de decisiones.

Segun lo referenciado por Horngren & Foster (2012), indica que “también se la
conoce como la informacion financiera, es el proceso de produccién de informacion para

uso externo por lo general forma parte de estados financieros”. (p. 146)
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Los Estados Financieros reflejan el rendimiento pasado de la entidad y la posicion
actual, basada en un conjunto de normas e instrucciones denominadas como GAAP que
comprende de Principios Contables Generalmente Aceptados. GAAP se constituye al
contexto normativo del ordenamiento para la contabilidad financiera por ende es usado en

cualquier jurisdiccion dada.

En general, esto incluye las normas de contabilidad como es el caso de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera, también las convenciones contables, asi mismo
las normas e inclusive los reglamentos que los contadores deben seguir en la realizacion de

los estados financieros.

La finalidad de la contabilidad financiera es brindar informacion a entidades
externas, esto se refiere a los agentes externos de la informacion financiera. Por el
contrario, la contabilidad de gestion se utiliza para gestionar los procesos de negocios
internos y sus resultados puesto que son la base para las decisiones de gestion en todos los
niveles de liderazgo corporativo. Hay dos pilares basicos de las finanzas (por partida
doble) contabilidad, que es una base devengada, requisito previo en un supuesto de

negocio.

La contabilidad financiera se caracteriza por los siguientes puntos:

=  Preparacion de los estados financieros.

= El cumplimiento de los principios de contabilidad.

= Célculo del costo de los bienes vendidos.

= El uso de la contabilidad de costo para la verificacion.
= Evaluaciones.

= Enfasis en el andlisis financiero a expensas de la contabilidad de anélisis.
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e Contabilidad de gestion.

Segun lo indicado por Seco (2011), produce informacion béasicamente para el uso
interno de gestion de la compafiia. La informacion generada es particularmente mas
descriptiva que la que se genera para uso externo y por ende permite el control eficiente de
la organizacion y el cumplimiento de los propositos y objetivos estratégicos de la

institucion. (p. 79)

La informacion puede estar en los presupuestos de forma y las previsiones, lo que
permite a una empresa planificar eficazmente para su futuro o puede incluir una evaluacion
sobre la base del rendimiento anterior y los resultados. La forma y el contenido de
cualguier informe generado en el proceso son puramente en la discrecion de la
administracion. La contabilidad de costos es una rama de la contabilidad de gestion y
consiste en la aplicacion de diversas técnicas para monitorear y controlar los costos. Su

aplicacién es mas adecuada a las preocupaciones de fabricacion.

Contabilidad de gestion es el area de la contabilidad en la que se pretende establecer
y determinar el futuro desarrollo de una empresa. Tiene un fuerte elemento de la
planificacion estratégica. Por lo general, el punto de partida es el plan de ventas, que se

derivan del plan (costos) de produccion, plan de alimentacion y el plan de financiacion.

Entre las ventajas que presenta la contabilidad de gestion se mencionan las

siguientes:

= Célculo de los costes.
=  Presupuestos empresariales.
= Andlisis de rendimientos.

= Calculo del punto de equilibrio.
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=  Precios de venta.

» Planificacion fiscal.

= Controles presupuestarios.

= Balanced Scorecard.

= Sistema de informacién para la gestion econdmica.

e Contabilidad gubernamental.

De acuerdo a lo expuesto por Rodriguez (2013), “También conocida como la
contabilidad publica o también llamado contabilidad federal, se refiere al tipo de sistema
de informacion contable utilizada en el &mbito publico. Comprende de una &gil desviacion

del mecanismo de contabilidad financiera usada en el ambito privado”. (p. 49)

La necesidad de contar con un sistema de contabilidad aislado para el &mbito publico
aparece en virtud a las distintas metas y objetivos de los organismos estatales y también
privados. Contabilidad gubernamental afirma la postura financiera y el rendimiento del
ambito pudblico puesto que los organismos se ponen en contexto presupuestario ya que las
limitaciones financieras son frecuentes en una de las principales preocupaciones que tienen
muchos contables. Reglas aisladas se siguen en muchas jurisdicciones para dar cuenta de

las transacciones Yy eventos de las entidades publicas.

La contabilidad gubernamental es también llamada contabilidad publica que se
encuentra en relacion con el registro sistematico de las transacciones financieras llevadas a

cabo por todos los organismos del sector publico.

e Contabilidad Fiscal.

Conforme a lo estipulado por Delgado (2011), se refiere a la contabilidad de los

temas vinculados con impuestos. Se rige por las normas fiscales previstas por la
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legislacion fiscal de una jurisdiccion. Con frecuencia, estas normas son distintas las reglas
que guian la realizacion de estados financieros para uso publico esto quiere decir, GAAP.

(p. 235)

Por lo tanto, asesores fiscales ajustan los estados financieros preparados de acuerdo
con principios de contabilidad financiera para tener en cuenta las diferencias con las
normas prescritas por las leyes tributarias. La informacion se utiliza entonces por
profesionales de impuestos para estimar la responsabilidad fiscal de una empresa y para

fines de planificacion fiscal.

También conocido como la contabilidad fiscal, contable impuesto es el area de
aplicaciébn de las ciencias contables que tiene como objetivo investigar y conciliar la
generacion de impuestos de una entidad en particular. La contabilidad fiscal proporciona

datos importantes para el célculo de los impuestos.

e Contabilidad de costos.

La contabilidad de costos es un area de la contabilidad de las empresas, a diferencia
de la contabilidad financiera, cubre con la contabilizacion de todos los costos y beneficios
internos, incluida la contabilidad de las instalaciones, los materiales y los salarios, la

contabilidad de costos sirve para:

Excluir influencias externas de la empresa para determinar el ingreso mensual o

anual.

= Controlar la rentabilidad de la empresa, de acuerdo al tipo de actividad que se
realice dentro de la empresa, dependiendo el costo de las producciones.

= Elaborar la planificacion de la produccion y la inversion.

= Obtener los datos necesarios para poder contabilizar el area comercial y fiscal.
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En el campo de la contabilidad general, contabilidad de costos puede estar vinculada

0 no a la contabilidad financiera.

e Contabilidad forense.

Con referente a lo expuesto por Cano (2011), es el uso de la contabilidad, auditoria y
técnicas de investigacion en casos de litigio o disputas. Contadores forenses actlan como
peritos en los tribunales de justicia en los litigios civiles y penales que requieren una
evaluacion de los efectos financieros de una pérdida o la deteccién de un fraude financiero.

(p. 217)

Litigios comunes donde son contratados contadores forenses que incluyen
reclamaciones de seguros, por lesiones personales, las sospechas de fraude y las de
negligencia profesional en una cuestion financiera como, por ejemplo, valoracion de

compafiias.

e Contabilidad de proyectos.

De acuerdo a lo mencionado por Horngren, Sundem, & Stratton (2013), “se refiere a
la utilizacion del sistema de contabilidad para seguir el progreso econdmico de un proyecto
a traves de informes financieros frecuentes. La contabilidad del proyecto es un

componente vital de la gestion de proyectos”. (p. 119)

Es una rama especializada de la contabilidad de gestibn con un enfoque primordial
en asegurar el éxito financiero de proyectos de la empresa, tales como el lanzamiento de
un nuevo producto. La contabilidad del proyecto puede ser una fuente de ventaja
competitiva para las compafiias enfocadas a proyectos tales como compafiias de

construccion.
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e Contabilidad Social.

Con respecto a lo indicado por Astori (2012), “también conocida como Reporte de
Responsabilidad Social Corporativa y Sostenibilidad de Contabilidad, se refiere al proceso
de presentacion de informes implicaciones de las actividades de la organizacion en su

entorno ecologico y social”. (p. 103)

Contabilidad Social se informa basicamente en dar informes ambientales ya que
siguen a los informes anuales de las compariias. Contabilidad Social se encuentra aun en
las primeras etapas de desarrollo y se considera que es una respuesta a la progresiva

conciencia ambiental entre el pdblico en general.

2.2.2.1 Tipos de contabilidad clasificada segun el sujeto y el objeto.

Segun lo expresado por Gomez (2010), indica que “La contabilidad logra clasificarse

de dos formas que son objeto y también sujeto”. (p. 15)

Contabilidad de
empresas
individuales

Segun Sujeto

Contabilidad de
sociedades

Tipos de
Contabilidad

Contabilidad
externa o general

Segun Objeto

Contabilidad
interna o de
costos

Figura 3. Tipos de Contabilidad
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Segun el grafico 3, se puede evidenciar que, dentro del tipo de contabilidad,

comparte dos elementos muy importantes que son sujetos y objetos; el sujeto se distingue

de la manera siguiente:

Contabilidad de empresas individuales; Comprende cuando el duefio de la
compafiia es un agente fisico como por ejemplo un vendedor individual.
Contabilidad de sociedades; Corresponde a que si el duefio de la compafiia es un

agente juridico o dicho de otra manera una sociedad.

Con lo que respecta por el objeto, se puede apreciar lo siguiente:

Contabilidad externa o general;, tambien toma el nombre de financiero, que
constituye el registro de manera general, de todo tipo de gestiones, tomando en
consideracion la circulacién externa, esto quiere decir, las interacciones de las
compariias con terceros. Este tipo de contabilidad es la que se ejecuta en todo tipo
de compafiia.

Contabilidad interna o de costos; también toma el nombre de analitico, puesto que
por objeto establece el costo de alteracion de las materias primas en productos
culminados, siendo usada singularmente por las compafiias industriales

transformadoras.

A menudo, se menciona mucho la palabra "contabilidad” a la gran mayoria de los

empresarios. Sin embargo, el control de la contabilidad es una gran manera para controlar

la salud del negocio y, al mismo tiempo, encontrar maneras de mejorarlo. Existen algunos

elementos béasicos para el control de la contabilidad. La contabilidad es solo una

herramienta para lo siguiente:
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e Establecer en algin momento el contenido de una empresa,
e Hacer un balance de un periodo determinado,

e Hacer proyecciones.

Para ello, la contabilidad se basa obviamente en nimeros, pero no cualquiera puede
hacerlo. En efecto, si se habla, por ejemplo, los periodos de contabilidad son de hecho una
frecuencia para escribir datos en aquellos documentos. Lo que nos lleva a una tabla, méas se
realiza las cuentas con regularidad, y por ende se ve facil. Esto no deberia ser complicado
especialmente, este es una tarea compleja, de tal forma se debe dejar en manos de los

contadores.

2.2.3 Sistemas de informacion gerencial.

Los sistemas de informacion gerencial son denominados como la coleccién de
sistemas de informacion que se comunican entre si, de tal forma que cumplen con la
funcion de suministrar informacion, ya sea para las necesidades de las operaciones como
de la administracion. Es considerado también como el conjunto de informacién en una
diversidad de formas para llevar a cabo la productividad segin con los estilos y

particularidades de los administradores.

Las funciones gerenciales son las siguientes:

% Planificacién

X/
L X4

Organizacion
++ Direccion

«+ Control
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Son estimadas aquellas funciones para el buen desarrollo organizacional, no
obstante, los sistemas de informacién gerencial son importantes ya que ayuda a la
ejecucion de las funciones anteriormente mencionadas, es particular la de planificacion y
control. El valor que proporciona el sistema, debe de efectuarse con los siguientes

aspectos:

+ Calidad: Para los gerentes resulta algo complicado que los hechos comunicados
sean la realidad de lo planteado.

¢ Oportunidad: Para que se lleve a cabo un control vigoroso, se debe de tomar en
cuenta las medidas correctivas siempre y cuando sean de requerimiento, razén por
la cual deben ser ejecutadas a tiempo, antes que se exponga una desviacion de
acuerdo a los objetivos determinados anteriormente.

¢ Cantidad: En la gran mayoria los gerentes no toman las decisiones convenientes y
oportunas, si no se dispone de informacion apta.

+ Relevancia: Se toma como referencia la informacién que le es suministrada a un
agente, de tal forma este debe de tener conocimiento de sus tareas Yy
especificaciones.

Un sistema de informacion es estimado como el proceso formal para la obtencion de
datos y se fundamenta en el procesamiento y distribucion de la informaciéon de cada uno de
los usuarios. El objetivo principal de un sistema de informacion contable es obtener,
recopilar y procesar los datos financieros y contables, y por consiguiente los
administradores o los sujetos interesados pueden hacer uso de la informacion y tomar las

decisiones correspondientes.
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2.2.4 Sistema contable.

De acuerdo a Cruz (2012), ‘el sistema contable son todos aquellos elementos de

informacion contable y financiera que se relacionan entre si”. (p. 15)

Aseverando lo expresado por Cruz, se puede determinar que un sistema contable es
considerado un sistema informacion que se encarga de almacenar y procesar datos

financieros y contables los cuales son utilizados al momento de tomar una decision.

Por otro lado, Molina (2012) sobre el software contable en términos informaticos,
determina que, “se llama Software contable a los programas de contabilidad o paquetes
contables, que se encuentran predestinados a sistematizar y simplificar las tareas de

contabilidad”. (p. 19)

Los sistemas contables mejoran el desarrollo de las actividades dentro de la empresa
brindando beneficios notorios a las entidades comerciales que se encuentran con una gran
demanda financiera, substituyendo a los administradores de la organizacion a todos los
niveles, accionistas e inversionistas potenciales, analistas financieros, proveedores y

clientes, quienes son los que intervienen al realizar un sistema contable.

Un sistema de informacion contable es generalmente un método basado en
computadora para el seguimiento de la actividad contable en relacién con los recursos de
tecnologia de informacion. Los informes estadisticos resultantes pueden ser utilizados
internamente por la gestion o externamente por otras partes interesadas, incluidos los

inversores, acreedores y las autoridades fiscales.
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Por otro lado, hay que saber que el software contable comprende dentro de sus
algoritmos de programacion un sistema contable, para ello hay que enfocarse con amplitud

en la definicion de lo que trata el sistema contable.

Segun Pereda (2012), “un sistema contable es un conjunto de reglas orientadas a una
finalidad concreta. Sistemas, subsistemas e incluso subderivaciones de estos Ultimos

constituyen la manera en que se manifiesta y aplica la disciplina”. (p. 19)

Los sistemas contables estan compuestos por registros manuales informaticos de las
transacciones financieras, con el fin de grabar, clasificar, analizar y reportar informacion
oportuna a la gestion financiera. Los sistemas contables deben ser analizados, clasificados,
registrados (Libros: diario, mayor, auxiliares, entre otros) que se globalicen con los estados
financieros para asi poder alcanzar a un sin nimero de usuarios finales que se relacionan

con el negocio, empezando por los capitalistas o duefios del negocio.

A su vez se puede determinar que los sistemas de contabilidad pueden suministrar
los informes externos ya que son aquellos que se usan para tener mejor comprension en los
fundamentos fiscales de la compafia. A su vez son utilizados para compilar los informes

internos que los gerentes utilizan para calcular:

Gastos

Facturas

Cuentas por cobrar

Pagos

Segun lo expuesto por Sinisterra & Polanco (2012), indica que “el sistema contable
comprende una organizacion conjunta de manuales y computarizados métodos de

contabilidad, procesos y controles establecidos para recoger, grabar, clasificar, analizar,
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sintetizar, interpretar y presentar precisos y oportunos datos financieros de gestion de

decisiones”. (p. 208)

El sistema contable es un software que sirve como herramienta de contabilidad para
las micro y macro empresas; sus variantes individuales tienen un alcance y combinacion
diferente de funciones. Le permite mantener cuentas y registros fiscales y cumplir con los

contribuyentes y no contribuyentes del IVA.

El sistema es de la industria neutral y adecuada para los duefios de negocios,
empresarios y empresas que se ocupan de la produccion, también de la comercializacion
ya que prestan servicios para los trabajadores independientes y de carga contributiva y sin
fines de lucro las organizaciones. La base del sistema es un directorio sofisticado y una
serie de programas para la gestion integral de la empresa, tales como agendas facturas,

tesoreria, activos, almacenes, entre otros.

El sistema le permite mantener contables y fiscales los registros, cargar inventarios
Método A y B, procesar la nomina para un ndmero ilimitado de empleados. Administrar
datos sucursales de procesamiento, casa de bancos, los negocios en linea y vender acciones
utilizando como puntos de venta a través del mddulo de conexién por menor. Promueve
monedas extranjeras, incluyendo el intercambio automatico de entradas de carga. Permite

el seguimiento de los saldos y anélisis financiero.

El sistema contable es el software que se utiliza para mantener las cuentas en el
equipo. Lo usan personas, empresas, oOrganizaciones presupuestarias y otras empresas,
sobre todo es una aplicacion modular que se puede personalizar por linea de negocio y los
requisitos especificos del usuario. El sistema de informacion financiera contable es la

principal fuente de datos para la medicion y andlisis del &mbito econémico.
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Sin embargo, la contabilidad general no es suficiente para descomponer los costos y
calcular los retornos. Contabilidad de gestién también llamado "costo de la contabilidad"”

ha sido creado para compensar la falta de recursos financieros de contabilidad.

Los sistemas de informacion contable se encuentran constituidos por seis
componentes principales, ya que hay que tomar en cuenta que cuando se realiza la
implementacion de un sistema contable en la empresa, por lo general se presentan
inconvenientes por no tomar en cuenta los componentes. Los pasos necesarios para

implementar un sistema de informacion contable de éxito son los siguientes:

e Andlisis de requerimientos de detallados.

Es aquella parte donde se entrevistaron a todas las personas que participan en el
sistema. El sistema actual debe de comprender la documentacion completa del sistema de

transacciones, informes.
e Disefio de sistema.

El programa que se seleccione debe ser manejado de manera correcta para que no

ocasionen inconvenientes en el desarrollo de los datos financieros.
e Documentacion.

Cuando se comienza a realizar el disefio del sistema, este esta siendo documentado y
la documentacion incluye documentos del proveedor del sistema, los procedimientos,
instrucciones detalladas que ayudan a los usuarios a manejar el proceso especifico para la

organizacion.
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2.2.5 Componentes del sistema contable.

Los componentes del sistema contable se encuentran conformados de la siguiente

manera:
e De Contabilidad financiera.

La contabilidad financiera es aquella que se caracteriza por suministrar informacion

de los siguientes puntos:

e Posicion financiera.
e Flujos de efectivo.

e Resultados operacionales.

Cabe mencionar que los estados financieros deben de elaborarse de acuerdo a los
principios contables, la informacion que es captada en los datos financieros se encuentran

dirigida a usuarios externos como:

¢ Inversionistas potenciales.

e Agencias gubernamentales.

e De Contabilidad de costo.

Este tipo de contabilidad desempefia un papel importante en los informes
financieros, cabe mencionar que los costos que presenta el producto son muy significativos
ya que permite tener conocimiento de los ingresos en la compafiia. Por otro lado, la
asignacion de los costos es fundamentado en los estados financieros, tomando como

referencia los costos es muy importante recalcar que se encuentran relacionados con:

e Estimacion de costos.
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e Meétodos de asignacion.

e Determinacion de costos bienes y servicios.

e De Contabilidad gerencial.

El objetivo principal es proporcionar informacion a la compafia para la planeacion y

control, tomando como referencia los siguientes puntos:

e Estimacioén de costos.

Se toma como referencia los informes financieros.

e Planeacion.

Es aquel que puede implicar las siguientes decisiones:

1. Agregar un nuevo producto o servicio.

2. Construir nuevas instalaciones.

De tal manera el informe gerencial es aquel que se fundamenta en la toma de

decisiones.

e Control de costos.

Es muy importante que se lleve un control de los costos, ya que se puede determinar

si los costos se encuentran estables o en niveles razonables.

e Medicién de actuacion.

La informacion de la contabilidad gerencial se utiliza para poder evaluar el

desempefio gerencial.
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e Motivacion gerencial.

El control gerencial se encuentra relacionado con las metas, los estdndares y

presupuestos Y estos deben de estar adecuados a los desarrollos motivacionales.

e Creacion de procesos.

Deberan desarrollarse  procesos contables consistentes con las necesidades

gerenciales de planeacion, control e informacion.

Podria decirse que la parte mas importante de la contabilidad es mantener un registro
de sus ingresos y gastos: los dos tipos principales de cuentas en un sistema de contabilidad
son los ingresos y los gastos. Diferentes tipos de ingresos pueden ser gravados de manera
diferente y categorizando sus ingresos y gastos que pueden optimizar estos para su negocio

y aumentar sus margenes de beneficio.

2.2.6 Ventajas de un sistema contable.

Las introducciones de sistemas contables computarizados proporcionan importantes
ventajas tales como la velocidad y la precision de la operacion, y, quizds lo méas
importante, la capacidad de ver el estado en tiempo real de la posicion financiera de la
empresa. De tal manera cabe mencionar que la gran mayoria de la empresa ha actualizado

un sistema de contabilidad computarizado. Estas incluyen:

1. Entrada en pantalla e impresion de facturas de venta.

2. Actualizacion automdtica de cuentas de clientes en el libro mayor de ventas.

3. Registro de facturas de proveedores.

4. Actualizacién automética de las cuentas de los proveedores en las compras del

libro mayor de grabacion de los recibos bancarios.
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5. Pagos a proveedores y Fabricadores de gastos.

6. Actualizacion automatica de la contabilidad general.

7. Ajuste automatico de los registros de existencias.

8. La integracion de una base de datos de negocios con el programa de contabilidad.

9. Célculo automatico de entradas de némina y asociados.

2.2.7 Métodos y sistemas de contabilidad.

Los sistemas de contabilidad o contables son una especie de libro mayor de cuentas
de las operaciones realizadas con terceros en relacion con toda la gestion y tiene un objeto
complejo, que coincide con el sistema de valores corporativos que determinan el resultado
del ejercicio y los activos que operan. Se trata de escritos que constituyen un todo organico
que el sistema de cuentas. Un sistema de contabilidad es un conjunto coordinado de

escritos relacionados entre si acerca de un tema complejo.

Los sistemas de contabilidad se distinguen en:

e Sistemas principales: en el pasado se utilizd el sistema patrimonial de Fabio Besta;
mas tarde fue sustituido por el sistema de Gino Zappa, cuyo sistema y los
resultados de operaciones del patrimonio propuesto: Amaduzzi es el mas moderno
y es utilizado en la actualidad;

e Los sistemas mas pequefios: son grupos de escritos compilados para la memoria en
relacion con aspectos especificos de las operaciones comerciales (compromisos, los
riesgos, los activos de terceros); son los pseudo-sistemas que flanqueaban al

sistema principal, completando la informacion que proporciona.

Aqui sblo se tratan las cuentas generales y luego se estudian los activos y resultados

de las operaciones del sistema.
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Las escrituras que integran un sistema de contabilidad se pueden sacar por varios
métodos. Un método de escritura es el conjunto de normas que regulan la forma, el orden y
modo en que estdn compuestos. Los conceptos de meétodo y sistema son diferentes: un
sistema para el contenido de las escrituras, un método conocido como las reglas de forma y
de procedimiento de las encuestas. EI mismo método se puede aplicar a diferentes sistemas

de contabilidad.

Para que un programa se lo considere un software o sistema contable como una

solucion, debe tener entre sus caracteristicas las siguientes:

1. Tener una interfaz grafica que se acople a las expectativas del usuario, siendo
entendible al navegar en sus diferentes modulos y funciones a realizar.

2. Bases logaritmicas basadas a un sistema contable integrado entre los mddulos de
gestion y administracién con la contabilidad, cumpliendo con la legislacion del pais
basicamente a la seccion tributaria.

3. Facilidad de imprimir todos los documentos que la entidad comercial genere.

2.2.8 Funciones de un sistema contable de informacion.

Lo estipulado por Horngre (2012) Los sistemas de informacion contables presentan

tres funciones importantes, como son las siguientes:

1. Se encarga de la recoleccidén y almacenamiento de datos relativos a las actividades
financieras de la organizacion, en las cuales se incluye la obtencion de datos de la
transaccion de documentos.

2. Se encarga de suministrar informacion para la toma de decisiones, y por ende se
incluye la elaboracion de los informes de gestion y los estados financieros.

3. Se deben de realizar controles para poder registrar y procesar datos.
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Por otro lado, El Nacional (2012), dice: “el propodsito del sistema contable es
producir informacion cuantitativa de las transacciones y eventos econdémicos que afectan a

la organizacion”. (p. 33)

Lo anteriormente indicado estipula que el sistema contable realiza un papel
importante en la organizacion, es importante recalcar que la informacion contable debe de
cumplir una variedad de caracteristicas que garantice su efectividad en la organizacion y

son las siguientes:

1. Imparcialidad
2. Veracidad

3. Adaptacién

El Nacional (2012) establece que los objetivos del sistema contable se encuentran

conformados por:

= Registro sistematico de las transacciones y eventos econdmicos que afectan a la
organizacion.
» Preparacion de informes  correspondientes, estados financieros,  notas

complementarias e informes de control interno.

2.2.9 Partes de un sistema de informacién contable.

Un sistema de informacion contable normalmente tiene seis puntos importantes:

e Procedimientos e instrucciones que son formas en que se recogen datos,

almacenados, recuperados y procesados.
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e Los datos son aquellos que incluyen toda la informacién que entra en un sistema
contable, ya que se encuentra compuesto por el software que se fundamenta en
programas que se encargan en el procesamiento de datos.

e La infraestructura de tecnologia de informacion es aquel que incluye el hardware
que se utiliza para operar el sistema contable.

e Los controles internos son las medidas de seguridad utilizadas para proteger los

datos.

En cuanto a la fiabilidad de los sistemas de informacién contable, se toman como

referencia:

e Seguridad.

Acceso al sistema y sus datos se controlan y limita s6lo a las personas autorizadas.

e Confidencialidad.

Proteccién de la informacion confidencial de la divulgacion no autorizada.

e Privacidad.

La recopilacion, uso y revelacion de informacion personal de los clientes se realiza

de una manera apropiada.

e Integridad de procesamiento.

El procesado precisa, completa y oportuna los datos realizados con la debida

autorizacion.
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e Disponibilidad.

El sistema estd disponible para cumplir las obligaciones operacionales 'y

contractuales.

e Procesamiento de los datos contables.

Segun Horngren (2012), “la totalidad de los procedimientos mediante los cuales se

registra, se analizan, se almacenan y se presenta las actividades seleccionadas™. (p. 102)

El procesamiento de los datos contables comprende diferentes aspectos, tales como:

1. Clasificacion.

2. Registro.

3. Célculo.

4. Almacenamiento.

e Clasificacion.

Se toma como referencia a los comprobantes, es importante ordenarlos para que se

cumpla el respectivo procesamiento.

e Registro.

Se fundamenta en registrar los datos que suministran los comprobantes en los libros

contables.

e Calculo.

Las sistematizaciones son aquellos que originan cambios en el patrimonio, por ende,

se necesitan una serie de célculos.
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e Almacenamiento.

Es muy importante que en una empresa se lleve el control de los libros contables ya

que sirve de almacenamiento de la informacion originada por la compafiia.

| Entrada ! » Proceso Il :! Salida I
TCaptacidn lConsiste en l Brinda
Clasificacion, Informacién util
. registracion, para la toma de

Atravesde calculoy Decisiones

almacenamiento

| Comprobante |

Figura 4. Procesamiento de los datos contables

Nota: (Implantacidn de aplicaciones informaticas de gestion,2012)

2.2.10 Instrumentos que se utilizan en el proceso contable.

Los instrumentos que se usan en el proceso contable, pueden ser los siguientes:

e Las cuentas.
1. Son instrumentos que permiten personificar la composicion del patrimonio.

2. Denominaciones que permiten reunir componentes del patrimonio.

Los principales elementos de una cuenta:

Nombre: Debe ser una clara expresion de los elementos que estan agrupados en la unidad

de informacion.

Debe: Estos toman el nombre de débitos.

Haber: Se llaman crédito.

Saldo: Es la suma de los importes anotados en €l debe y haber.
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2.2.11 Rentabilidad.

Lo mencionado por Faga (2012), “rentabilidad es sinonimo de ganancia, utilidad,
beneficio. Se trata de un objetivo valido para cualquier empresa, para la obtencion de

resultados positivos”. (pag. 12)

La rentabilidad indica el porcentaje de la remuneracion de los capitales invertidos en
la empresa. El rendimiento previsto para las micro y pequefias empresas es el 2% al 4%
mensual sobre la inversion. Un punto de vista comercial, la rentabilidad de las inversiones

es necesariamente el resultado de la combinacion de varios factores, que incluyen:

e Factores de caracter operativo como el retorno operativo sobre las ventas por la
variacion porcentual del margen que genera.

e Efecto de la estructura de costos fijos y operativos, asi como la velocidad y la
eficiencia de los activos.

e Factores de indole financiera.

La rentabilidad es el término genérico para una serie de indicadores de negocio que
evallan el éxito de una empresa, por lo general la rentabilidad es uno de los indicadores
méas importantes, que son en su mayoria como un porcentaje. Por lo tanto, la rentabilidad

es la forma mas general de beneficiarse para lograr ganancia del capital.

La rentabilidad es la evaluacion del rendimiento de los recursos invertidos por los
proveedores de capital, es la herramienta de evaluacion financiera, la rentabilidad evalia el
modelo de valoracion de activos, se puede utilizar para calcular una tasa de descuento del

coste medio ponderado del capital.
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La rentabilidad permite el uso de flujo de efectivo para asegurar una evaluacion
teniendo en cuenta el tiempo que queda de la empresa. La rentabilidad es la capacidad de
una empresa para obtener un beneficio. Un beneficio es lo que queda de los ingresos de
una empresa se genera después de que paga todos los gastos directamente relacionados con
la generacién de los ingresos, como la produccion de un producto, y otros gastos

relacionados con la realizacion de las actividades empresariales.

2.2.12 Tipos de rentabilidad.

Joehnk (2012) menciona los tipos de rentabilidad existentes:

e Rentabilidad econémica.

La rentabilidad econdmica es una medida de los resultados econdmicos de la compafia en
el uso de la totalidad de su capital econdmico, es decir, el capital, el requisito de capital de
trabajo y los fondos netos en efectivo. El ingreso generado se mide por el indicador

financiero, es el resultado de explotacion que se resta del impuesto sobre la renta.

Beneficio antes de impuestos y tributos
Activo Total

Rentabilidad Economica =

Figura5. Formula para calcular la rentabilidad econémica

Nota: (Analisis econdmico financiero de las decisiones de gestion empresarial, 2012)

e Rentabilidad financiera.

Se relaciona con el beneficio econdmico, con los recursos necesarios para obtener
lucro, la rentabilidad puede verse como una medida de como una compaiiia invierte fondos

para generar ingresos, suele expresarse como porcentaje.
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Beneficio neto después de impuestos

ROE =

Fondos propios

Figura 6. Formula para calcular la rentabilidad financiera

Nota: (Anélisis econdmico financiero de las decisiones de gestién empresarial, 2012)

El andlisis de rentabilidad es un componente de planificacion de recursos
empresariales (ERP) que permite a los administradores pronosticar la rentabilidad de una
propuesta u optimizar la rentabilidad de un proyecto existente. El analisis de rentabilidad
puede anticipar ventas y ganancias especificas, potencial de los aspectos del mercado, tales

como los grupos de clientes de edad, regiones geograficas o tipos de productos.

El analisis de rentabilidad puede ayudar al personal de la empresa a:

Identificar los clientes mas o menos rentables.

e Identificar los productos o servicios mas 0 menos rentables.

e Descubrir fuentes de informacion que ofrecen datos confiables.

e Optimizar respuestas a las necesidades cambiantes de los clientes.

e Evolucionar la mezcla de productos para maximizar las ganancias en el mediano y

largo plazo.

2.3 Marco Contextual

2.3.1 Informacion general de la entidad educativa.

2.3.1.1 Misioén.

Instituto Tecnolégico Superior Santiago de Guayaquil es una entidad educativa de
educacion superior que imparte a los estudiantes conocimientos de aprendizaje con calidad

y calidez.
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2.3.1.2 Vision.
En el afio 2020, ser uno de los institutos mayormente reconocidos en la ciudad de

Guayaquil, por las multiples opciones de estudio que ofrece a las personas que quieren

superarse y tener una profesion exitosa para su fututo.

2.3.2 Objetivos de la institucion educativa.

Otorgarle a la comunidad estudiantil valores morales, éticos y civicos.

Aportar al conocimiento intelectual de las personas.

Formar profesionales con un titulo de técnico superior en diversas especialidades.

Incentivar y aportar en la capacidad emprendedora de los estudiantes para que

realicen proyectos viables productivamente que les permita crear su propia

empresa.

2.3.3 Localizacion.

El Instituto Tecnologico Santiago de Guayaquil se encuentra localizado en la

ciudadela Urdenor | Mz. 134 solar 21 al norte de la ciudad de Guayaquil.

e

Figura 7. Localizacion del Instituto Tecnolégico Santiago de Guayaquil
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2.3.4 Objetivo de Formacion Integral del Profesional.

Formar profesionales con personalidad definida, altos valores éticos, morales,
culturales y espiritu emprendedor; preparados cientifica y tecnologicamente para iniciar y
administrar pequefias, medianas y grandes empresas, con aplicacion de Contabilidad,
Tributacion, Finanzas, Produccion y Administracion; comprendido con el desarrollo

sostenido y sustentable del pais.

2.3.4.1 Objetivos de la institucion.

e Otorgarle ala comunidad estudiantil valores morales, éticos y civicos.

Aportar al conocimiento intelectual de las personas.

e Formar profesionales con un titulo de técnico superior en diversas
especialidades.

e Incentivar y aportar en la capacidad emprendedora de los estudiantes para que

realicen proyectos viables productivamente que les permita crear su propia

empresa.

e Proporcionarles a los estudiantes las mejores salas para que reciban las clases.

2.3.5 Principios.
Principios:
e Autonomia
e Calidad
e Excelencia
e Productividad
e Criticidad

e Compromiso Social



Estados financieros

Tabla 2.

Balance general

Balance General
| 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Activos

Disponible 11.844,56 18.104,07 27.381,05 39.140,98
Depésitos en garantia (arriendos) 300 300 300 300
Activo Corriente 12.144,56 18.404,07 27.681,05 39.440,98
Activos Fijos 17.370,00 17.370,00 17.370,00 17.370,00
Dep Acumulada 7.776,00 11.664,00 13.067,00 14.470,00
Activos Fijos Netos 9.594,00 5.706,00 4.303,00 2.900,00
Total de Activos 21.738,56] 24.110,07] 31.984,05] 42.340,98
Pasivos

Impuestos por Pagar 891,94 2.419,03 4.942,85 6.803,16
Pasivo Corriente 891,94 2.419,03 4,942,85 6.803,16
Deuda LP 13.176,53 9.261,83 4.887,63 0,00
Total de Pasivos 14.068,47| 11.680,87| 9.830,49] 6.803,16
Patrimonio

Capital Social 2.501,71 2.501,71 2.501,71 2.501,71
Utilidad del Ejercicio 1.754,76 4.759,11 9.724,36 13.384,26
Utilidades Retenidas 3.413,62 5.168,38 9.927,49 19.651,85
Total de Patrimonio | 7.670,09 | 12.429,20 | 22.153,56 | 35.537,82
Pasivo mas Patrimonio | 21.738,56] 24.110,07] 31.984,05] 42.340,98

Nota: Instituto Tecnolégico Santiago de Guayaquil

En el balance general se pueden visualizar los procesos contables que ha llevado el
Instituto Tecnologico Santiago de Guayaquil, en donde los activos y pasivos deben
concordar con el patrimonio, en donde se refleja que durante los cuatro afios anteriores en
donde se puede visualizar un incremento afio tras afio y esto se debe a la gran aceptacion

de la institucion educativa por parte del pdblico estudiantil.
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Estado de resultado
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Estado de Resultado
% de Reparticion Utilidades a Trabajadores 15% 15% 15% 15%
% de Impuesto a la Renta (puede aplicar el 22% 22% 22% 22%

2011 2012 2013 2014
Ventas 74.468,16 80.544,76 87.117,21 94.225,98
Costo de Venta 29,69 32,00 34,50 37,19
Utilidad Bruta en Venta | 74.438,47| 80.512,76] 87.082,72| 94.188,79
Gastos Sueldos y Salarios 50.955,05 52.414,17 53.926,54 55.494,11
Gastos Generales 15.264,36 15.759,32 16.272,33 16.804,07
Gastos de Depreciacion 3.888,00 3.888,00 1.403,00 1.403,00
Utilidad Operativa | 4.331,06] 8.451,28] 15.480,85| 20.487,61
Gastos Financieros 1.684,36 1.273,13 813,63 300,20
Utilidad Neta (Utilidad antes de Imptos) | 2.646,70] 7.178,15] 14.667,21] 20.187,41
Reparticion Trabajadores 397,00 1.076,72 2.200,08 3.028,11
Utilidad antes Imptos Renta 2.249,69 6.101,42 12.467,13 17.159,30
Impto a la Renta 494,93 1.342,31 2.742,77 3.775,05
Utilidad Disponible | 1.754,76] 4.759,11] 9.724,36] 13.384,26

Nota: Instituto Tecnoldgico Santiago de Guayaquil

En el estado de resultado o también conocido con estado de pérdidas y ganancias al

igual que los otros estados financieros se realiza un comparativo de los Gltimos cuatros afio

de actividad del instituto.

Aqui se puede observar que se han obtenido utilidades sumamente beneficiosas y

constantemente crecientes (en relacién a los afios anteriores), es lo que refleja el éxito

como institucidn educativa; entre las ventajas competitivas se puede sefialar la siguiente:

e Proporcionarles a los estudiantes las mejores salas para que reciban las clases.
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2.4 Marco Conceptual

Contabilidad:

La contabilidad es una ciencia y técnica que proporciona informacion (til para el
proceso de toma de decisiones econdmicas. La contabilidad en general implica el analisis
de diferentes sectores de todas las variables de este campo, es necesario llevar a cabo un

registro sistematico y cronoldgico de las operaciones. (Domingo, 2011)

Sistema:

Un sistema puede ser definido como un conjunto de elementos interrelacionados que
interactian en el desempefio de una funcidn, es considerada una definicion tan amplia que
se puede utilizar en una amplia variedad de contextos, tales como: los sistemas

econdmicos, sistemas de computacién, entre otros. (Lopez, 2012)

Rentabilidad:

Rentabilidad es sinénimo de ganancia, utilidad, beneficio. Se trata de un objeto
valido para cualquier empresa, ya que a partir de la obtencion de resultados positivos ella
puede mirar con optimismo no solo su presente, que implica la supervivencia, sino también

su futuro, es decir el desarrollo de la organizacion en el tiempo. (Faga, 2012)

La rentabilidad hace referencia a los siguientes conceptos:

e Rentabilidad econdmica: Es el resultado de la actividad ordinaria antes de
intereses e impuestos.
e Rentabilidad financiera: Es el resultado de la actividad ordinaria después de

impuestos.
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e Rentabilidad social: Es wusada con frecuencia en el planteamiento de

infraestructuras.

Implementacion:

La implementacion esta relacionada con la aplicacion de determinadas medidas, se
refiere a la accion o efecto de implementar. Es sindnimo de eficacia, la aplicacion y

realizacion. (Pearson Educacion, 2013)

Planificacion:

Consiste en un conjunto de acciones con un propoésito determinado, de tal forma se

encuentran dirigidos a lograr un objetivo futuro. (Mestre, 2012)

Procesos:

Proceso es una palabra de origen en América, lo que significa el método, sistema,
curso de accibn o conjunto de acciones llevadas a cabo para lograr algin objetivo.

(Alarcon, 2012)

Procedimientos:

Es el conjunto de accion o método de realizar una actividad determinada, este es el
conjunto secuencial de acciones que permite realizar un trabajo correctamente y lograr una

meta. (Sanchez, 2012)

Confidencialidad:

La confidencialidad es la salvaguarda de la garantia de la informacion dada en la

confianza personal y la proteccion contra la divulgacion no autorizada.
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La confidencialidad también se refiere a un principio ético asociado con varias

profesiones. (Rodriguez, 2012)

Disponibilidad:

Es considerada a la posibilidad de una cosa o persona de estar presente cuando se la

necesita. (Behrman, 2012)

Balanced Scorecard:

Es una herramienta de planificacion estratégica en que la entidad ha definido sus
objetivos y estrategias claramente, con el objetivo de medir el rendimiento del negocio a

través de indicadores cuantificables y verificables. (Herrero, 2012)

Presupuesto:

Es el nombre dado a la evaluacion o el calculo especulativo del costo de una obra o
servicio a ser prestado. Establecer un presupuesto general toma en cuenta dos
caracteristicas principales: los ingresos, es decir, la cantidad recolectada o disponible, y el
gasto que seria la cantidad que se gasta para la realizacion del mantenimiento o algo.
(Muhiz, 2012)

Punto de Equilibrio:

Es considerado como el punto de actividad en donde los ingresos son estimados

iguales a los costos, esto quiere dar entender que en el punto de utilidad es donde no hay

utilidad ni pérdida. (Horngren, 2011)
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2.5 Marco Legal

2.5.1 Entidades Regulatorias.

e El Servicio de Rentas Internas (S. R. I.).
Segin Moncayo (2013), “el SRI es un organismo autbnomo del Ecuador que se
origind en el afio 1997 donde su objetivo era eliminar la evasion tributaria, mediante

principios de equidad y justicia.” (p. 429)

El SRI es una organizacion del Estado ecuatoriano que se basa en el control y
regulacion de los tributos, evitando asi la evasion fiscal, que generalmente se encuentra
ocasionada por la falta de cultura tributaria. A través de estrategias y normas, este
organismo se ha venido manejando de una forma adecuada en el pais. ElI SRI se encarga de
la construccion de una sociedad fiscal, por medio de promociones y persuasiones para que

se cumplan las obligaciones de los ciudadanos.

Esta organizacion no solo se encarga de controlar el pago de tributos de los
ciudadanos, sino que también tiene el deber de capacitarlos en relacion a sus obligaciones
tributaras, emitir sanciones respectivas en caso de que una empresa 0 persona no cumpla
con los reglamentos, y elaborar estudios de reforma de legislacion tributaria. Las agencias
del SRI se encuentran en diferentes puntos del pais, como en Imbabura, Sucumbios,

Carchi, Esmeraldas, Galapagos, Guayaquil, etc.

e La Superintendencia de Compafiias (SUPERCIAS).
La Superintendencia de Comparfiias o0 también llamada Supercias, es una institucion
que se encarga del control del mercado de valores y societarios, y se compromete a

potencializar las actividades de estas areas. La Supercias se establece como un organismo
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autbnomo y técnico que se basa en la vigilancia y el control de empresas, es decir, las

actividades, como estas se desarrollan, el funcionamiento de acuerdo a la ley.

Segun lo manifestado por el diario ElI Universo (2013), la Superintendencia de

Compariias practicara la vigilancia y control:

a) Agquellas compafiias nacionales andnimas, en sociedad por gestiones y que sean de
economia mixta.

b) Aquellas empresas extranjeras que realicen sus actividades en el pais, segin a el
area que pertenezcan

c) Aquellas compariias que sean de responsabilidad limitada

d) La bolsa de valores y demas entes, de acuerdo a los términos de la Ley de mercado

de valores.

La Superintendencia tiene el deber de ejercer la vigilancia respecto a las compafiias
establecidas, en donde las mismas tienen responsabilidad de emitir anualmente a la
Supercias el balance de la situacion y los resultados. Aunque, se tienen como excepcion a
las empresas que a traves de sus leyes se encuentren relacionadas con la Superintendencia

de Bancos.

e El Consejo de Educacion Superior (C. E. S.).
El Consejo de Educacion Superior o CES, es un organismo ecuatoriano de derecho
publico, que se caracteriza por ser una entidad planificadora, reguladora y coordinadora
del Sistema Nacional de Educacién Superior, y su cede se encuentra en la ciudad de Quito.
El CES tiene como funciones principales: legalizar las firmas de documentos

universitarios, el cual es un requisito fundamental para ingresar a universidades
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extranjeras, cuya necesidad se enfoca en estudiantes interesados en viajar al exterior; el

CES también se encarga de otorgar los titulos para poder ejercer una profesion.

Lo mencionado por el Consejo de Educaccion Superior (2012), “tiene como su razon
de ser, planificar, regular y coordinar el Sistema de Educacion Superior, y la relacion entre

sus distintos actores con la Funcion Ejecutiva y la sociedad ecuatoriana”

Por lo general, sus servicios son la certificacion de firmas de documentaciones
universitarias, ya que es considerado un requisito requerido en instituciones
internacionales, lo cual es necesario para personas que viajan al exterior. El CES trabaja
en relacion con el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de
Educacion Superior, para seguir con la sublevacion en el discernimiento de una forma

integral y profunda.

El Consejo de Educacion Superior, es considerado como una de las dos entidades
que administran el sistema, su objetivo primordial es la organizacion, ordenacion vy
combinacién interna del sistema de Educacion Superior del Ecuador, y la relacion entre los

distintos actores con la Funcién Ejecutiva y la sociedad ecuatoriana.

Segun el Consejo de Educaccion Superior (2012), los objetivos son los siguientes:

e Resolver sobre la planificacion, regulacién y coordinacién del Sistema de
Educacion Superior.

e Administrar el Sistema de Licenciamiento de la Educacion Superior, en
conformidad a las normas establecidas en la Ley.

e Monitorear, controlar y sancionar a las instituciones de Educacion Superior,

segln lo establecido en la Ley.
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e Formular, en coordinacién con los otros organismos que rigen el Sistema de
Educacion Superior y con el érgano que tiene por objeto ejercer la rectoria de
la politica pdblica de educacion superior, las politicas de Estado y la
planificacion del sistema de Educacion Superior.

e Aprobar y formular la normativa requerida para el funcionamiento del
Sistema de Educacion Superior y para el ejercicio de sus competencias.

e Gestionar la informacion remitida por el érgano que tiene por objeto ejercer
la rectoria de la politica publica de educacion superior y otras entidades como

sustento para las resoluciones.

— Marcelo Cevallos

— Ximena Diaz

Miembros | Acustin Griial
Presidencia Académicos gustin Grijalva
Econ. René .
Ramirez

—1 German Rojas

— Rocio Rueda

—{ Enrique Santos

Figura 8. Estructura del Consejo de Educacién Superior

2.6 Posicion del investigador ante el problema

Es importante que el Instituto tecnoldgico Santiago de Guayaquil cuente con un

sistema contable que se relacione con las necesidades de informacion gerencial, cuya
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funcion debe ser, mejorar la eficacia de la misma. Una vez implementado el sistema de
informacion contable en el Instituto tecnoldgico Santiago de Guayaquil se inicia con el
mejoramiento de los procesos y operaciones de obtencion de informacion, realizando asi la
implementacion de un control interno que condescienda a obtener balances con

informacién relevante.

2.7 Antecedentes al problema

El Instituto tecnologico Santiago de Guayaquil estd conformado por un sistema
operativo que no es de gran uso al momento de ejecutar los procesos contables, de tal
forma que dicho sistema hace que los procesos no realicen sus actividades con normalidad,

y que la presentacion de la informacion gerencial no sea pertinente.

Un sistema de informacion contable sigue un modelo béasico y un sistema de
informacion bien disefiado, ofreciendo asi control, compatibilidad, flexibilidad y una

relacion aceptable de costo / beneficio.

El sistema contable de cualquier empresa independientemente del sistema contable
que utilicé, se deben ejecutar tres pasos basicos utilizando relacionada con las actividades
financieras; los datos se deben registrar, clasificar y resumir, sin embargo, el proceso
contable involucra la comunicacién a quienes estén interesados y la interpretacion de la

informacion contable para ayudar en la toma de decisiones comerciales.
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Capitulo 3

Marco Metodoldgico

3.1 Disefio de la investigacion

Segun lo manifestado por Martinez (2011), “El disefo es una estructura, plan y
creacion de la investigacion, desarrollado para dar respuestas a las preguntas de estudio,
para ello es importante considerar los recursos con los que cuenta el investigador, como lo

es el tiempo, recursos humanos y demas aspectos.” (p. 99)

Para que el presente estudio alcance los resultados esperados por los autores, fue
necesario llevar a cabo un disefio de investigacién con cuyo aporte se pudo conocer con
plenitud la forma en la que se debia llevar a cabo el estudio. A continuacion, se detallan
cada uno de los componentes planteados para llevar a efecto la blsqueda de la

informacion.

Definir con claridad el acontecimiento o problema a investigar.

e Determinar las fases de estudio acorde a la necesidad de la recopilacion de
informacion indicando los tipos de investigacion.

e Establecer la herramienta o instrumento de estudio que aporte con el alcance de la
informacion.

e Decretar la técnica de estudio que ayude a la recoleccion de los datos.

e Mencionar la poblacion considerada para la investigacion con su correspondiente
calculo del tamafio muestral.

e Detallar la manera en que se efectuara el levantamiento de la informacidn.

e Analizar e interpretar los resultados.
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3.2 Tipo de investigacion

3.2.1 Investigacion exploratoria.

Segun lo estipulado por Naghi (2012), “El enfoque principal de la investigacion
exploratoria es tener un mejor enfoque y una relacion profunda con el acontecimiento o
problematica que se encuentra bajo estudio, por ende, es Util, para elevar el grado de

conocimiento por parte del investigador. (p. 89)

Una de las fases de la investigacién es exploratoria, puesto que fue necesario tener
pleno conocimiento sobre la forma correcta de implementar un sistema contable en el
instituto  tecnoldgico Santiago de Guayaquil, para ello, se llevd a cabo una investigacion

exhaustiva alcanzado informacion de fuentes bibliogréficas.

3.2.2 Investigacion descriptiva.

Segun lo indicado por Salkind (2012), “La investigacion descriptiva explica las
caracteristicas de un hecho o problema existente reflejando en el qué, cémo, cuando,
donde y por qué del sujeto de estudio, en otras palabras, estos estudios describen

perfectamente a una organizacion y a su entorno.” (p. 91)

Fue necesario llevar a cabo una investigacion descriptiva puesto que se precisd
conocer los aspectos y acontecimientos que se dan en la zona de estudio, detallando las
variables que intervienen en el problema, siendo éste la poca rentabilidad que tiene el
instituto tecnoldgico Santiago de Guayaquil por la falta de un sistema contable que ayude a
mejorar el control financiero del mismo, para ello, es necesario aplicar la técnica de

estudio, como lo es la encuesta que dé cabida a la recoleccion de los datos.
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3.2.3 Investigacion de campo.

Segin lo determinado por Mufioz (2011), “En la investigacion de campo el
levantamiento de la informacion como a su vez el analisis de los datos alcanzados se
realizan en el lugar donde se acontece el fendmeno o hecho bajo estudio, para luego de ello

realizar una interpretacion de la informacion.” (p. 93)

Como el presente estudio se orienta a su vez a la recoleccion de los datos, fue
necesario recabar la informacion directamente en el sitio del problema, siendo este el
Instituto tecnoldgico Santiago de Guayaquil y recurrir especificamente a los individuos
gue puedan proveer la informacion, siendo el personal que forma parte del centro

educativo.

3.2.4 El cuestionario.

Segin lo definido por Garcia (2012), “El cuestionario es un instrumento de
investigacion estructurado bajo el conjunto de preguntas ldgicas y coherentes elaborada

por el investigador, donde su principal objetivo es la obtencion de la informacion”. (p. 23)

El cuestionario es estructurado con preguntas basadas en los objetivos del trabajo de
titulacién, a mas de ello, las preguntas son cerradas, limitando la respuesta del objeto de
estudio, en donde el principal método utilizado es el de Likert, para medir la conformidad
de los mismos en cuanto a la implementacion de un sistema contable que ayude a mejorar

la rentabilidad del centro educativo.
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3.3 Poblacion y Muestra

3.3.1 Poblacion.

Olmos & Per6 (2013) mencionan que, “La poblacion es un conjunto de elementos o
individuos que posee ciertas caracteristicas 0 propiedades que son de interés conocer por

parte del investigador.” (p. 216)

La poblacion considerada para el desarrollo de las encuestas es el personal que forma
parte del Instituto tecnoldgico Santiago de Guayaquil siendo estos 19 colaboradores,

conformado por 12 docentes, 6 administrativos Y el rector.

RECTOR

!

VICERECTOR

v v v
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
CONTROL ADMINISTRACION COORDINACION

COORDINADOR
ACADEMICO

COLECTOR I: SECRETARIA

ASISTENTE
CONTABLE

DOCENTES

Figura 9. Organigrama

3.3.2 Muestra.

Segun lo aludido por Ross (2013), “La muestra es un subconjunto de la poblacidn
puesto que reflejan las caracteristicas o propiedades de la poblacion de la que fue extraida,

se la denota generalmente con la letra n.”
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3.4 Técnicas e Instrumentos de la Investigacion

3.4.1 La encuesta.

Segin lo dicho por lldefonso & Grande (2012), “La encuesta se puede
conceptualizar como una técnica necesaria para la obtencion de informacion ejerciendose
de una forma sistematica y ordenada, garantizado que la informacion suministrada por una

muestra pueda ser debidamente analizada bajo métodos cuantitativos y cualitativos.”

(p.14)

Se escogid como técnica de estudio a la encuesta, ya que mediante ello se alcanzan
datos directos y puntuales puesto que los resultados por la recoleccion de los datos se
verdn reflejados de forma porcentual, siendo menos complejo para los autores su
codificacion, aplicandose asi el método cuantitativo, a mas de ello, es necesario analizar

aquellos resultados, llevando a cabo el método cuantitativo.

3.4.2 Levantamiento de la informacion

El levantamiento de la informacion se llevd a cabo en el Instituto Tecnologico
Santiago de Guayaquil, donde los autores realizaron las respectivas encuestas. Una vez
recopilados los datos, éstos fueron tabulados a través de la herramienta informatica
Microsoft Excel, asignando a cada pregunta de investigacion su respectivo grafico y tabla
de frecuencias; desarrollado lo antes mencionado, se analizan los resultados para luego

interpretarlos y llegar a una conclusién general de la investigacion realizada.
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3.5 Analisis de Resultados

1. ¢Ha percibido algin inconveniente en el tecnoldégico en cuanto a la
contabilidad? (Si respondi6 de forma afirmativa pase a la pregunta 2 y 3, caso

contrario siga a la pregunta 4)

Tabla 4.
Inconveniente contable
Caracteristicas Frecuencia Frecuencia
Absoluta U]
Si 7 58%
No 5 42%
Total 12 100%

Nota: Detalle de inconvenientes contables presentados en el Instituto.

Inconveniente contable

42%

u Si

Figura 10. Inconveniente Contable

De una poblacion participe del 100% objetos de estudio, siendo el personal docente y
administrativo del Instituto Tecnologico Santiago de Guayaquil; el 58% indicO si haber
percibido algin inconveniente contable en aquel centro educativo, mientras que el 42%
faltante menciono lo contrario. A través de los resultados se logra evidenciar que la mayor
parte de los objetos de estudio si han observado inconvenientes por la contabilidad que se

lleva a cabo en aquella institucion educativa.
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2. ¢Con qué frecuencia ha podido evidenciar aquellos contratiempos?

Tablas.

Frecuencia enelque se presentan los inconvenientes contables

Caracteristicas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Algunas veces 3 43%
Pocas veces 4 57%
Nunca 0 0%
Total 7 100%

Nota: Demuestra la frecuencia en el que se presentan los inconvenientes contables en el Instituto.

Frecuencia de los Inconvenientes contables
43%

m Siempre
® Algunas veces
= Pocas veces

® Nunca

57%

Figura11l. Frecuencia en el que se presentan los inconvenientes contables

Del total de encuestados que manifestaron haber observado inconvenientes por la
contabilidad en el tecnoldgico, el 57% manifestd que siempre se ha hecho, por otro lado, el
43% indicd ser algunas veces. Los resultados reflejan que aquellos problemas contables se
dan con mucha frecuencia en aquel centro, siendo una gran desventaja puesto que dicho

factor influye para su desarrollo.
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3. ¢Cuales son los contratiempos que ha podido observar?

Tabla 6.
Tipos de contratiempos presentados

Caracteristicas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Mal cuadre financiero 4 57%
Pérdidade dinero 0 0%
Retraso en la auditoria 3 43%
Otros 0 0%
Total 7 100%

Nota: Detalla los tipos de contratiempos presentados por los usuarios de la informacioén financiera del
Instituto.

Tipos de Contratiempos presentados

® Mal cuadre
financiero

® Pérdida de dinero

m Retraso en la
auditoria

m Otros

Figura 12.Tipos de contratiempos presentados

Entre los contratiempos que se han podido observar con mayor frecuencia por la
ineficiencia contable en el Tecnoldgico Santiago de Guayaquil, el 57% de los encuestados
indicé ser el mal cuadre financiero, mientras que el 43% indicO que existen retrasos en la
auditoria. Por medio de los resultados se puede discernir que el mal cuadre financiero es el
mayor problema que se presenta en el centro educativo, existiendo ineficiencia de calculos

por parte del area contable.
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4. ¢Tiene conocimiento usted acerca de los sistemas contables que se pueden
aplicar en una organizacion? (De responder si, pase a la pregunta 5, caso

contrario continde con la pregunta 6)

Tabla 7.

Conocimiento acerca de los sistemas contables

Caracteristicas Frecuencia Frecuencia
Absoluta EEWE]

Si 9 75%
No 3 25%
Total 12 100%

Nota: Presenta al personal con conocimientos acerca de los sistemas contables.

Conocimiento acerca de los Sistemas Contables

mSj ® No

75%

Figura 13. Conocimiento acerca de los sistemas contables

Al preguntar a los objetos de estudio si tienen conocimiento de los sistemas
contables, el 75% dijo si tener conocimiento de aquel software, mientras que el 25%
manifestd no tener conocimiento alguno. Mediante los resultados se puede justificar que la
mayor parte del personal docente y administrativo del Instituto Tecnologico Santiago de
Guayaquil si tienen discernimiento alguno sobre los programas de contabilidad o paquetes

contables.
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5. ¢Cuales de los sistemas contables mencionados considera usted, sea eficaz?

Tabla 8.

Sistema contable eficaz
Caracteristicas Frecuencia Frecuencia

Absoluta Relativa

ContaSol 0 0%
OfiPro 1 11%
Monica 7 78%
Express Accounts 1 11%
Total 9 100%

Nota: Analisis de los sistemas contables eficaz segun personal del Instituto encuestado.

11% Sistema Contable Eficaz
11%

m ContaSol

m OfiPro

= Monica

B Express
78% Accounts

Figura 14. Sistema Contable Eficaz

Del 75% que indicé si tener conocimiento de los programas orientados a la
contabilidad, el 78% sefiald ser Modnica el software mas eficaz, por otro lado, dos grupos
con el 11% indicaron ser OfiPro y Express Accounts. Los resultados reflejan que a través
del software Monica se podra tener un mejor control de los movimientos financieros del
centro educativo, puesto que es una plataforma rapida y precisa que garantiza el buen

manejo contable del mismo.
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6. ¢Qué conocimiento tiene usted si en el centro educativo se ha implementado

un sistema contable para optimizar la rentabilidad?

Tabla9.
Conocimiento de implementacion de sistema contable

Caracteristicas Frecuencia Frecuencia Relativa
Absoluta
Mucho conocimiento 0 0%
Poco conocimiento 0 0%
Nada de conocimiento 12 100%
Total 12 100%

Nota: Sefiala el conocimiento de implementacién de sistema contable en el Instituto.

Conocimiento de Implementacion del Sistema Contable

® Mucho
conocimiento

B Poco conocimiento

= Nada de
conocimiento

Figura 15. Conocimiento de implementacion de sistema contable

Alcanzados los resultados se puede observar que el total de sujetos de estudio, siendo
el 100%, indicé no tener nada de conocimiento que en el Tecnoldgico Santiago de
Guayaquil se haya implementado un software contable. Mediante los resultados se puede
aludir que en el centro educativo no se ha implementado un sistema contable que ayude a

optimizar el trabajo financiero de aquella institucion.
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7. ¢Cree usted que el instituto tecnoldgico Santiago de Guayaquil necesite de un

sistema contable para mejorar su rentabilidad?

Tabla 10.
Necesidad de implementar un software contable
Caracteristicas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Total acuerdo 11 98%
Parcial acuerdo 1 8%
Ni acuerdo/ ni desacuerdo 0 0%
Parcial desacuerdo 0 0%
Total desacuerdo 0 0%
Total 12 100%

Nota: Detalla la necesidad de implementar un software contable para el Instituto Tecnoldgico.

8%, Necesidad de implementar un Software Contable

m Total acuerdo

® Parcial acuerdo

= Ni acuerdo / ni
desacuerdo

® Parcial desacuerdo

m Total desacuerdo

92%

Figura 16. Necesidad de implementar un software contable

El 92% de los encuestados manifestd estar en total acuerdo en que el Tecnoldgico
necesite de un sistema contable que aporte en la rentabilidad del mismo, mientras que el
8% faltante estuvo en parcial acuerdo. Se puede justificar el total convencimiento por parte
del personal administrativo y docente en que la instauracion de un sistema contable en el
mismo ayude a mejorar la rentabilidad, puesto que reducirian los indices de error en cuanto
al calculo financiero, generaria reportes automatizados, existiria seguridad en los datos,

entre otros.
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8. ¢Cual cree usted que serian los beneficios que se podrian alcanzar mediante la

implementacion del sistema contable?

Tabla 11.
Beneficios de la implementacion de un sistema contable
Caracteristicas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Mejor control financiero 4 33%
Menor tiempo de resultados 3 25%
Exactitud en los cilculos contables 5 42%
Otros 0 0%
Total 12 100%

Nota: Presenta los beneficios de la implementacién de un sistema contable.

Beneficios de la Implementacion de un Sistema
Contable

33%

= Mejor control
financiero

= Menor tiempo de
resultados

= Exactitud en los
calculos

contables
m Otros

25%

Figura 17. Beneficios de la implementacion de un sistema contable

Entre los beneficios que consideran los encuestados, alcance el tecnoldgico por la
implementacién del sistema contable, el 42% indicé tener exactitud en los calculos
contables, por otro lado, el 33% manifestd llevar un mejor control financiero, y por ultimo
el 25% menciond generar menor tiempo de resultados. Se logra evidenciar que el mayor
beneficio que consideran los objetos de estudio se pueda alcanzar mediante la instauracion
de un software contable es la exactitud en los célculos contables, ya que dichos programas
garantizan al usuario a brindar resultados exactos, disminuyendo el indice de error a
obtener.



67

9. ¢Cree usted que el personal del area contable se encuentre apto para el

manejo del sistema contable?

Tabla12.
Personal apto para el manejo del sistema contable
Caracteristicas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Total acuerdo 8 67%
Parcial acuerdo 3 25%
Ni acuerdo/ ni desacuerdo 1 8%
Parcial desacuerdo 0 0%
Total desacuerdo 0 0%
Total 12 100%

Nota: Detalla al personal apto para el manejo del sistema contable.

8% __ Personal apto para el manejo del Sistema Contable

H Total acuerdo
m Parcial acuerdo
Ni acuerdo / ni

desacuerdo
m Parcial desacuerdo

u Total desacuerdo

Figura 18. Personal apto para el manejo del sistema contable

El 67% de los objetos de estudio estuvo en total acuerdo en que el personal del area
contable del centro educativo se encuentra apto para el manejo del programa de
contabilidad, mientras que el 25% dijo estar en parcial acuerdo y el 8% ni acuerdo ni
desacuerdo. A través del estudio se puede mostrar que el personal del area contable si se
encuentra apto para manejar con eficacia el software de contabilidad, puesto que muchos

de éstos ya han trabajado con dichos programas teniendo experiencia en cuanto a su

utilizacioén.
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10. ¢Considera usted que el instituto tecnoldgico Santiago de Guayaquil llegue a

tener una rentabilidad considerable al implementar un sistema contable?

Tabla 13.
Rentabilidad considerable por la implementacién del sistema contable
Caracteristicas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Total acuerdo 5 42%
Parcial acuerdo 4 33%
Ni acuerdo/ ni desacuerdo 3 25%
Parcial desacuerdo 0 0%
Total desacuerdo 0 0%
Total 12 100%

Nota: Presenta la opinién sobre la rentabilidad considerable por la implementacion del sistema contable en el

Instituto Tecnoldgico Santiago de Guayaquil.

Rentabilidad considerable por la Implementacion del
25% Sistema Contable

[ 42%

® Total acuerdo
® Parcial acuerdo

Ni acuerdo / ni
desacuerdo

m Parcial
desacuerdo

33% ® Total desacuerdo

Figura 19. Rentabilidad considerable por la implementacion del sistema contable

Al preguntar al personal administrativo y docente acerca del alcance de una
rentabilidad considerable al aplicar el sistema contable en el tecnoldgico, el 42% aludid
estar en total acuerdo, por otro lado, el 33% manifestd estar en parcial acuerdo; y, por
Gtimo, el 25% no estuvo en acuerdo ni en desacuerdo. Se puede demostrar que, Si se
implementaria el sistema contable en el centro educativo, la rentabilidad que se llegaria a
alcanzar seria considerable, es decir, la necesaria para el desarrollo del mismo, siendo

resultados positivos para el desarrollo de la propuesta.
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3.6 Proceso de planeacion estratégica

La planeacion estratégica se puede definir como lo que algunos llaman el arte y
ciencia de formular, implantar y evaluar decisiones interfuncionales que permitan a la

organizacion llevar a cabo sus objetivos.

“Estrategia es la determinacion de los objetivos a largo plazo, la eleccion de las
acciones y asignacion de los recursos necesarios para conseguirlos” A. Chandler
“Estrategia es la dialéctica de la empresa con su entorno” H. Ansoff 123 “La estrategia
competitiva consiste en desarrollar una amplia formula de como la empresa va a competir,
cuales deben ser sus objetivos y qué politicas serdn necesarias para alcanzar tales

objetivos” M. Porter

Planeacién, proceso mediante el cual se analiza la situacion externa e interna de la
empresa, estableciendo objetivos generales y formulando las estrategias a seguir para
lograr los objetivos que se han planteado. Debe ser pensada y realizada por los altos
directivos de las empresas que son los que conocen y tienen un nivel mas general de la
empresa. Abarca a toda la empresa, por lo tanto, todo el personal debe estar comprometido

para que la planeacién resulte un éxito.

3.6.1 Analisis FODA o DAFO.

Anélisis FODA o DOFA, es una metodologia de estudio de la situacion de una
empresa 0 un proyecto, analizando sus caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y
su situacion externa (Amenazas y Oportunidades) en una matriz cuadrada. Proviene de las

siglas en inglés SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities y Threats).
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Es una herramienta para conocer la situacion real en que se encuentra una
organizacion, empresa o0 proyecto, y planear una estrategia de futuro.

Durante la etapa de planeamiento estratégico y a partir del analisis DAFO se deben

contestar cada una de las siguientes preguntas:
¢Como se puede destacar cada fortaleza?
¢COomo se puede disfrutar cada oportunidad?
¢Como se puede defender cada debilidad?
¢Como se puede detener cada amenaza?

El objetivo del andlisis DAFO es determinar las ventajas competitivas de la empresa
bajo andlisis y la estrategia genérica a emplear que mas le convenga en funcion de sus

caracteristicas propias Yy las del mercado en que se mueve.

El andlisis consta de cuatro pasos:

e Andlisis Externo (también conocido como "Modelo de las cinco fuerzas de Porter")
e Andlisis Interno

e Confeccion de la matriz DAFO

e Determinacién de la estrategia a emplear

e Andlisis Externo

La organizacion no existe ni puede existir fuera de un entorno, fuera de ese entorno
gue le rodea; asi que el analisis externo permite fijar las oportunidades y amenazas que el

contexto puede presentarle a una organizacion.
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El proceso para determinar esas oportunidades o amenazas se puede realizar de la

siguiente manera:

a)

b)

Estableciendo los principales hechos o acontecimientos del ambiente que tiene o
podrian tener alguna relacion con la organizacion. Estos pueden ser:

e De caréacter politico.

e De carécter legal.

e De caracter social.

e De caréacter tecnoldgico.

Determinando cudles de esos factores podrian tener influencia sobre la
organizacion en términos de facilitar o restringir el logro de objetivos; es decir,
hay circunstancias o hechos presentes en el ambiente, que a veces representan
una buena OPORTUNIDAD que la organizacion podria aprovechar, ya sea para
desarrollarse aun mas o para resolver un problema. También puede haber
situaciones que mas bien representen AMENAZAS para la organizacion y que

pueden hacer mas graves sus problemas.

Oportunidades:

Las oportunidades son aquellos factores, positivos, que se generan en el entorno

y que, una vez identificados, pueden ser aprovechados.

Algunas de las preguntas que se pueden realizar y que contribuyen en el

desarrollo son:

¢QUEé circunstancias mejoran la situacion de la empresa?
¢Qué tendencias del mercado pueden favorecernos?

¢Existe una coyuntura en la economia del pais?
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¢Qué cambios de tecnologia se estan presentando en el mercado?

¢ Qué cambios en la normatividad legal y/o politica se estan presentando?

¢Qué cambios en los patrones sociales y de estilos de vida se estan
presentando?

Amenazas:

Las amenazas son situaciones negativas, externas al programa o proyecto, que
pueden atentar contra éste, por lo que, llegado al caso, puede ser necesario

disefiar una estrategia adecuada para poder sortearlas.

Algunas de las preguntas que se pueden realizar y que contribuyen en el

desarrollo son:

¢Qué obstaculos se enfrentan a la empresa?

¢Queé estan haciendo los competidores?

¢Se tienen problemas de recursos de capital?

¢Puede alguna de las amenazas impedir totalmente la actividad de Ila
empresa?

e ANALISIS INTERNO

Los elementos internos que se deben analizar durante el andlisis DAFO
corresponden a las fortalezas y debilidades que se tienen respecto a la disponibilidad de
recursos de capital, personal, activos, calidad de producto, estructura interna y de mercado,

percepcion de los consumidores, entre otros.

El andlisis interno permite fijar las fortalezas y debilidades de la organizacion,
realizando un estudio que permite conocer la cantidad y calidad de los recursos y procesos

con gue cuenta el ente.
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Para realizar el andlisis interno de una corporacion deben aplicarse diferentes
técnicas que permitan identificar dentro de la organizacion qué atributos le permiten

generar una ventaja competitiva sobre el resto de sus competidores.

Fortalezas

Las fortalezas son todos aquellos elementos internos y positivos que diferencian al

programa o proyecto de otros de igual clase.

Algunas de las preguntas que se pueden realizar y que contribuyen en el desarrolio
son:

¢QUé consistencia tiene la empresa?

¢QUEé ventajas hay en la empresa?

¢Queé hace la empresa mejor que cualquier otra?

¢A qué recursos de bajo coste o de manera Unica se tiene acceso?

¢Qué percibe la gente del mercado como una fortaleza?

¢Queé elementos facilitan obtener una ventaja?

Debilidades

Las debilidades se refieren a todos aquellos elementos, recursos de energia,
habilidades y actitudes que la empresa ya tiene y que constituyen barreras para lograr
la buena marcha de la organizacion. También se pueden clasificar: aspectos del
servicio que se brinda, aspectos financieros, aspectos de mercado, aspectos
organizativos, aspectos de control. Las debilidades son problemas internos que, una
vez identificados y desarrollando una adecuada estrategia, pueden y deben
eliminarse. Algunas de las preguntas que se pueden realizar y que contribuyen en el

desarrollo son:
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¢ QUE se puede evitar?

¢Que se deberia mejorar?

¢Queé desventajas hay en la empresa?

¢Queé percibe la gente del mercado como una debilidad?
¢Qué factores reducen las ventas?

¢ Qué haces mal?

e Matriz FODA o DAFO

De la combinacién de fortalezas con oportunidades surgen las potencialidades, las

cuales sefalan las lineas de accion mas prometedoras para la organizacion.

Las limitaciones, determinadas por una combinacién de debilidades y amenazas,

colocan una seria advertencia.

Mientras que los riesgos (combinacién de fortalezas y amenazas) y los desafios
(combinacién de debilidades y oportunidades), determinados por su correspondiente
combinacién de factores, exigiran una cuidadosa consideracién a la hora de marcar el
rumbo que la organizacion debera asumir hacia el futuro deseable como seria el desarrollo

de un nuevo producto.

Un analisis FODA puede utilizarse para:

- Explorar nuevas soluciones a los problemas.

Identificar las barreras que limitardn objetivos.

- Decidir sobre la direccion més eficaz.

Revelar las posibilidades y limitaciones para cambiar algo.
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Proceso Planeacion estratégica para la implementacién de un nuevo sistema

contable del Instituto tecnoldgico Santiago de Guayaquil.

El proceso de planeacion estratégica bajo su Analisis FODA (Fortaleza,
oportunidades, debilidades y amenazas) se consideran los factores economicos, politicos,
sociales y culturales que representan las influencias del ambito externo del Instituto y
procesos internos ya que potencialmente pueden favorecer o poner en riesgo el

cumplimiento de la implementacion del sistema contable.

Fortaleza:

e F1.- Mejora la eficiencia y eficacia de los resultados obtenidos.

e F2.- Manejo de tecnologia para la transaccion de informacion.

e F3.- Capacidad del desarrollo del software.

e F4.- Permiten a los administradores ver la situacion financiera del Instituto en

tiempo real.

Oportunidades:

e O1.- Implementacion de nuevos procesos de control interno.

e 0O2.- Se puede manejar con mayor rapidez las operaciones de los procesos.

e 03.- Llegar al mercado regional y nacional con la innovacién de implementar

sistemas contables.



76

Debilidades:

e D1.- Ausencia de un personal responsable y capacitado para el manejo del

sistema contable.

e D2.- Actualizaciones constantes para software contable.

e D3.- Poco tiempo en la implementacién del programa.

Amenazas:

Al.- Falta de capital para la implementacion del sistema.

A2.- Pérdida de informacion procesada a causa de imprevistos. tales como

apagones.

A3.- Cambios econdmicos Yy normatividad.

A4.- No ser compatible el software con el sistema operativo de las maquinas.

3.7 Estrategia F.O.D.A

e Aprovechamiento de Fortaleza para contrapesar una Amenaza.

F1. Al: Con eficiencia mejorada se reducen procesos y costos los cuales ayudan a tener

capital para implementar el nuevo sistema.

F2. A2: Con el manejo de tecnologia tiene méas seguridad lo que minimiza a través de

respaldo permanente el riesgo de pérdida de informacion.

F3. A4: Existe la capacidad de desarrollar el software y adaptarlo al sistema operativo que

se requiera en la institucion.
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F4. A3: La implementacion de este nuevo software permite actualizar cuando exista un
cambio 0 una nueva normativa, de esta forma los administradores podran ver la situacion

financiera del Instituto en tiempo real.

e Aprovechar Fortalezas para impulsar Oportunidades.

F1. O1.: Con nuevos procesos de control internos se obtiene resultados con eficiencia.

F4. O2: Por la rapidez del manejo de las operaciones en los procesos se pueden entregar

los estados financieros en tiempo real.

F3. O3: Tener capacidad de desarrollar o implementar nuevos sistemas contables innovara

al mercado nacional a requerir nuestro servicio.

e Contrarrestar una Debilidad y Amenaza.

D1. A3.: Tener un cronograma de capacitaciones para el personal administrativo que va a

ayudar a obtener un mejor manejo de sistema implementado y las normativas contables.

D2. A4.: Presupuestar y amortizar costos para la mejor del software contable y el software

del Instituto Tecnolégico Santiago de Guayaquil.

D3. Al.. Obtener financiamiento por parte de instituciones financieras para poder
implementar el sistema contable de la manera mas rapida y necesaria para conseguir la

rentabilidad esperada.

e Disminuir Debilidades ejerciendo Oportunidades.

D1. O3.: Al ser una implementacion propia realizada por el personal del departamento de

sistema ayuda a obtener un mejor manejo del sistema contable.



D2. Ol

contable.

D3. O2.

resultado

78

: Mejorar los procesos de control interno mediante las actualizaciones del software

: Mejorar la eficiencia y eficacia en los procesos contables y la presentacion del

obtenidos.
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Capitulo 4

La Propuesta

4.1 Tema

Propuesta de un sistema contable para optimizar la rentabilidad del ITSG.

4.2 Introduccion

El Instituto Tecnolégico Santiago de Guayaquil cuenta con una capacidad de 2.406
alumnos en el afio, quienes cancelan $61,15 por matricula de materias tales como ventas,
administracion, marketing, educacion continua, investigacion de mercados a terceros. Esta
entidad de educacion se encuentra regulada por la Secretaria Nacional de Educacion
Superior, Tecnologia e Innovacion SENESCYT, la misma que tiene docentes capacitados

para impartir las diferentes materias en el instituto.

La rentabilidad de una empresa se mide siempre por medio de las gestiones de
control de la actividad comercial a la que se dedique el negocio, normalmente esto se lleva
a cabo por medio de un sistema contable que le permita el registro de informacion de las

gestiones financieras que se lleven a cabo.

En un sistema contable se llevan a cabo gestiones:

¢ Registro de acciones financieras

Todas las gestiones que el negocio lleve a cabo en la parte administrativa deben ser
registradas en los libros contables, pero de manera sistematizada en este caso por medio de

un sistema contable que sea eficiente y eficaz en el manejo de informacion.
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e Seleccion de la informacién

Al ser una institucion educativa, la cantidad de informacién que se manejara sera
ardua, por lo que seria preferible que se clasifique la informacion de tal forma que permita

mantener un orden, esto se puede dar por medio de cursos, horarios y materias.

4.3 Objetivos

4.3.1 Objetivo general

Optimizar la rentabilidad del Instituto Tecnolégico Santiago de Guayaquil (ITSG)

mediante la utilizacién del nuevo sistema contable.

4.3.2 Objetivo especificos

e Analizar los resultados financieros obtenidos bajo el esquema del nuevo
sistema contable, para la elaboracion y prestacion de los estados financieros.

« Evaluar las diferentes aplicaciones presentadas en el sistema contable para
la elaboracion de los Estados Financieros del ITSG.

« Confirmar el indice de rentabilidad presupuestado mediante los andlisis
establecidos, que se espera alcanzar con el nuevo sistema contable.

4.4 Justificacion

La propuesta del sistema contable en el Instituto Tecnoldgico Santiago de Guayaquil,
se justifica debido a que en dicho establecimiento hace falta un sistema contable
actualizado que le permita controlar las gestiones financieras, ademas existe
inconvenientes con los andlisis financieros, esto se debe al manejo contable tradicional que
lleva la institucion educativa, puesto lo Unico que genera es pérdida de tiempo al momento
de contabilizar los ingresos y egreso del negocio, teniendo la oportunidad de utilizar un

software eficaz y eficiente al momento de obtener resultados.



81

4.5 Visién de la propuesta

Hacer que el Instituto Tecnoldgico Santiago de Guayaquil tenga un mejor manejo de
las gestiones financieras por medio de un sistema computarizado que aporte al

mejoramiento rentable de la organizacion.

4.6 Beneficiario de la propuesta

ltS Instituto Tecnolégico Santiago de

ey e — Guayaquil

Santaga de Guayaqul

Figura 20. Beneficiario de la propuesta

El beneficiario en la implementacion del sistema contable serd el Instituto
Tecnologico Santiago de Guayaquil, ya que es el sitio en donde se lo instalard con la
finalidad de mejorar la rentabilidad de la institucion educativa y el manejo de la

contabilidad como enfoque administrativo organizacional.

4.7 Andlisis situacional

Debilidades
(Interno)

Figura21. Andlisis FODA
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4.8 Seleccion del software contable para la empresa

A continuacion, se presenta la descripcion del software contable considerados dentro
de la investigacion de mercado para luego hacer la seleccion del que se va a implementar

en el Instituto Tecnoldgico Santiago de Guayaquil.

Entre los sistemas contables méas utilizados por las empresas se encuentran los

siguientes:

ContaSol

ContaSol es un sistema contable que es adaptable para las gestiones financieras de

cualquier tipo de empresa por la interfaz que maneja la que es de un sistema avanzado.

OfiPro

Es un sistema que le permite a las empresas hacer gestiones contables de un negocio

desde diversos conectores inaldmbricos de internet.

DivaCon

El software DivaCon, permite el desarrollo de actividades administrativas de

finanzas de empresas medianas y pymes, que consiente un manejo facil e instructivo.

Express Accounts

El Express Accounts es un sistema ideal para negocios pequefios ya que permite
efectuar un seguimiento facil de las transacciones de pagos y depésitos de la actividad

comercial a la que se dedique el negocio o empresa.



4.9 Caracteristicas diferenciadoras de los sistemas contables

Tabla 14.

Caracteristicas diferenciadoras de los sistemas contables

Producto Software contable Contenido

Control de gastos

Libros diarios

Q conrasot ContalSol Informes

Analitica

Facturacion

Plan contable

Libros contables

) Amortizaciones de e inmovilizados
OfiPro

Tesoreria

Resultados anuales

Impuestos

Lineales de asientos

Cartera de vencimiento

Presupuestaria

Amortizacion

DivaCon ] -
Gréaficos e informes completos

°
<
o
=2
<
<
]
(&)

Copia de seguridad

Contabilidad 29 Menu de gestion

Gestores de movimientos de IVA

Q Asientos contables

Express g
Accounts

Informes de flujos de caja

I1m

> I8

o I

P i Express Accounts
|

| | Yty Informes de ingresos
w " *mventary
— a = é Informes de egreso, recibos, pagos

y compras

Nota: Caracteristicas diferenciadoras de los sistemas contables disponible para la utilizaciéon del Instituto

Tecnoldgico Santiago de Guayaquil.
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En base a la informacion establecida en la presente tabla y a la informacion obtenida
de la investigacion de mercado se ha podido identificar que el sistema contable mas
adecuado y propicio para la institucion superior tecnoldgica es el software ContaSol por lo
que a continuacion se establecerd todos los pardmetros esenciales del programa con la
finalidad de especificarle al centro de estudio como utilizar cada contenido que podra

utilizar al implementar el sistema.

Multiusuario Multiempresa Multiejercicios

bajo red local usuario

Grabacion de
informes en
Excel

Generacion de
informes PDF

Bases de datos
MS-Access

. . Control de
Funcionamiento { acceso por ] { Multidiario

. Copias de Grabacion de
COT@;EEL?;()" seguridad informes en
desasistidas OpenOffice

Figura 22. Caracteristicas del sistema contable ContaSol
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En la grafica se muestran las caracteristicas principales del sistema contable
escogido para llevar la gestion financiera en el Instituto Tecnoldgico Santiago de
Guayaquil, en donde cada uno representa una caracteristica diferenciadora entre todos los
sistemas contables existentes en el mercado, ademas cabe mencionar que este programa
contable es gratuito y puede ser instalado y utilizado de manera inmediata segin lo

disponga el departamento administrativo de la institucion educativa.

4.10 Manual de sistema contable ContaSol

L

A

Figura 23. Acciones a considerar en el sistema contable

Al momento de planificar la incorporacion de un sistema 0 programa que permitira
llevar un control administrativo y funcional de un negocio, en donde se debe considerar las
acciones que se deberan ejecutar una vez que se haya realizado lo proyectado, en este caso
la implementacion del sistema contable ContaSol, entre las acciones tenemos las

siguientes:
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Soporte técnico

El soporte técnico es una de las acciones principales que se deben establecer al

momento de planificar la implementacion de un sistema sea este contable o administrativo.

Ademéds, se lo deberd contratar en primera instancia para que puedan emitir y brindar
informacion acerca de la manera de utilizacién del sistema, ya que no todos se manejan

igual, se necesita de la ayuda de un profesional.

Actualizaciones

Las actualizaciones del sistema contable también son otras de las acciones que se
deben considerar ya que deben ser frecuentes debido a que la tecnologia avanza y las

versiones del sistema quedan obsoletas.

Consultoria

La consultoria esta direccionada a mantener contacto con una empresa que conozca
de sistema contable que se haya instalado para que ellos por medio de correo electronico o
via telefonica resuelvan alguna inquietud o ayuda que se necesite al momento de utilizarlo,
esta accion estd ligada al de soporte técnico, ya que podria ser quien provea de las dos

acciones mencionadas.
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4.10.1 Requerimientos del sistema contable.

Como todo programa o sistema, ContaSol cuenta con una serie de requerimientos
que se deberan considerar al momento, de implementar el sistema contable en el Instituto
Tecnolégico Santiago de Guayaquil, en donde se establecen las condiciones para la

instalacién en los negocios o empresas que deseen hacer uso del mismo.

Si el usuario que contrate o implemente este sistema contable en cualquier orden, sin

considerar los requerimientos del sistema contable, puede que el programa no le funcione

de manera eficiente o simplemente no funcione por lo que se debera observar lo siguiente:

Figura 24. Requerimientos del sistema contable ContaSol
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4.10.2 Funcionalidades del sistema contable ContaSol

El sistema contable escogido le proporcionara al Instituto Tecnoldgico Santiago de
Guayagquil, diversas herramientas de trabajo que felicitara la gestién y control rentable de

la entidad de educacion superior.

Diario/IVA Impresion oficial
Inventario Tesoreria
Analitica Facturacion

Figura 25. Funcionalidades del sistema contable ContaSol

Cada una de las funcionalidades presentadas en el grafico 20 cuenta con una serie de
actividades que se pueden llevar a cabo al gestionar cada una de las acciones necesarias de

la institucion educativa, en la parte administrativa.
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Figura 26. Men( Principal del Software contable ContaSol
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Asi es como se presentara el programa una vez que haya sido implementado, en

donde el personal que manejara el sistema deberd elegir la funcién que desea realizar; por

lo mencionado, es que a continuacion se detalla cada una de las tareas o actividades que se

pueden realizar en cada funcionalidad.



Descripcion de las funcionalidades del sistema contable

e Diario/ IVA

i Swms ooy @

[— Diario/IVA | Inventario  Tesoreria  Analtica  Impresion oficial  Utilidades  Facturacion

Introduccion
de asientos * ' Codigos 1kB ~

Diario

S

ledurade P.G.C

[ ITSG - Instituto Tecnolégico Santiago de Guayaquil - 2016 | - Contasol 2015

Figura 27. Barra de herramientas de la funcién Diario/IVA

En la funcionalidad del Diario/IVA, se pueden llevar a cabo una serie de operaciones

que le permitird a la institucion guardar informacion contable para controlar los ingresos y

gastos que se estan generando en el negocio.

Actividades de la funcion Diario/ IVA

",
7w

§ VARepercutido = Anular apuntes (R == Mayor Y Conciiacion ¥} Plantillas - >
'NA Soportado %(Anularamntos A v = [4 Saldos ~ &’llmponarm v | /3 Conceptos v }
o < Ventana Diario 55
% Opciones ¥ 2 Modificar asientos awriliar Configuraciones = 22 Entidades 15 Ayudas ¥
VA Modificaciones Consultas Bancos Utiles

Diario/IVA

Plan contable

Libros de diario

Control de asientos

Consolidacion de balances de varias
empresas

Traspaso de movimientos de cuenta a
cuenta

Saldos de ejercicios anteriores

Traspaso de movimientos entre diarios

Consolidacion de empresas

Copiar asientos a otra empresa

Regeneracion de saldos

Clientes y Proveedores

Renumeracion de asientos

L.V.A. Repercutido y Soportado

Cambio del formato de cuentas

Consulta de diario en pantalla

Aplicacion de nivel auxiliar al diario

Asistente de ventas diarias

Extracto de movimientos

Conciliaciéon bancaria, Cuaderno 43

Sumas y Saldos

Conceptos prefijados

Saldos mensuales

Plantillas de asientos

Asientos descuadrados

Cierre automatico del ejercicio

Plan Sectorial de Empresas
Inmobiliarias

Inversiéon de cierres de ejercicio

Plan Sectorial de Asociaciones sin
Animo de Lucro

Copia automatica de planes contables
originales:

Plan Sectorial del sector Vitivinicola

P.G.C. 1990 - 2008 PYMES - 2008

Posibilidad de incluir el plan sectorial
de cooperativas (Diario/IVA)

P.G.C. abreviado

Plan Sectorial de la Construccion

Figura 28. Actividades de la funcién Diario/IVA.

La estructuracion del plan de cuentas es el ente principal para comenzar la gestion
contable, para esto en el programa ContaSol existe una opcion denominada “P.G.C.” en el

icono Diario/IVA.

Especiales
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Donde las opciones para alimentar las cuentas contables del maestro cuentas es:

e Alt+Ins: creacion de nueva cuenta

e Ctr+B O Icono Buscar: para encontrar una cuenta especifica

Sin embargo, también se puede utilizar las opciones que aparecen en la parte inferior del

cuadro maestro cuentas.

Existen dos opciones para ingresar nuevas cuentas, tal es el caso de clientes — proveedores

como se muestra en la figura siguiente:

[r—— (mE5e)
Fleha b m <
Cuenta: Siguiente subcuznta Tipo de ficha:

Mombre fiscal: | Puise I para buscar 2n ia biblistera de tercerns
Ident. Fiscal: | MIF - Clace de impuasto: | IV.A, -
Contabilidad | Otras dates | Analitces |
Contrapartidas [F10]
Concepto predefinido (debsa):
Concepto predefinido (haber): = [_]
Cuenta de banco: C el )
Cartera de efectos predeter.: [Z] = [_]
Tipo de nperaciones; Interior -
Tipo de retenciones: |[5|r1 predefinir] = | % Retencion 0,00
Clave de aperacldn habltual: |[5mpreaer|n|r] v]
Clave de op. Intracomunizana |[5|n predztiniy V]
Ayuda en &l @Iuio: |un Upo 08 LV.A, V]
Tipo de LV.A, predefinida: |Nnrma| -
[T admite Tacturas acogidas al Régimen especia del criterio de taja
Actividad para COdigo 1KE:  [Sin selecdanar -
D

Figura 29. Cuenta clientes/proveedores

Para el ingreso de cuentas de clientes — proveedores es necesario poner los siguientes
datos: nombre de la cuenta, identidad fiscal (NIF/CIF), datos de contabilidad, estadistica y

analitica.
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Figura 30. Plan de cuentas
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Figura 31. Barra de herramientas de la funcién inventario

En la presente funcion se podréd registrar todos los materiales y equipos que la
infraestructura de la institucion educativa superior tenga para el desarrollo de las

actividades comerciales de administracion y educativas.

Asi mismo se encontrard la amortizacion de los equipos en cuadros de informacion
en donde se generara de manera inmediata los asientos de dotacion y los informes

respectivos.



Actividades de la funcion inventario
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Inmovilizado

Grupos de amortizacion

Inventario

Inventario © _
dotacién/baja

Generacion automatica de asientos de

Cuadro de amortizacion

Informes de dotacion / Resultados
extraordinarios y bajas

Figura 32. Actividades de la funcién Inventario.

e Analitica

G ’ [ ITSG - Instituto Tecnolégico Santiago de Guayaquil - 2016 ] - Contasol 2015

Figura 33. Barra de herramientas de la funcién analitica



94

La funcién analitica permitird a la institucion educativa desarrollar una serie de

acciones, asignacién de presupuesto para cualquier adquisicion.

También se podra hacer la identificacion de los ingresos y egresos por departamentos

con la finalidad de llevar un mejor control administrativo.

Ademas, el programa nos dard los resultados de manera automatica de las ratios,
financieras, material 0 equipos que se necesiten para que las gestiones administrativas del

negocio se lleven con éxito.

De la misma manera el programa nos permitird obtener de forma automatica las

ratios financieras entre los que se encuentran:

Ratios de liquidez.

e Ratios de tesoreria.

e Ratios de solvencia.

e Ratios de garantia.

e Ratios de compra y venta.

e Ratios de rentabilidades de las ventas.

o Ratios de rentabilidad de fondos propios.
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Ratios de Liquidez

Capital de Trabajo endinero -14.521 41.204 94.090 139.579 203.233
Ri de lliquidez =1 - (Acti Corrient

lesgo de lliquidez =1- (Activos Corrlentes o vaje 62% 46% 36% 28% 22%
/ Activos)

RATIOS DE ENDEUDAMIENTO
Endeudamiento o Apalancamiento = Pasivo

R en porcentaje 42% 30% 21% 15% 10%

/ Activo
Pasivo / Patrimonio enveces 0,7 0,4 0,3 0,2 0,1
C.obert‘ura 1= Utilidad Operativa / Gastos on veces 10,0 14,7 20,3 39,3 1225
Financieros
Cobertura 2 = (Flujo de Efectivo + Servicio 33 39 40 46 53
de Deuda) / Servicio de Deuda ’ ’ ! ! !
RATIOS DE ACTIVIDAD (Uso de Activos)
Rotacién de Activos = Ventas / Activos enveces 0,8 0,7 0,7 0,6 0,5
Ratios de Rentabilidad
Margen Bruto = Utilidad Bruta / Ventas .

en porcentaje 97% 97% 97% 97% 97%
Netas
Margen Operacional = Utilidad Operacional en porcentaje 45% 53% 0% 57% 0%
/ Ventas Netas
Margen Neto = Utilidad Neta / Ventas .

en porcentaje 43% 49% 48% 55% 59%
Netas
ROA = Utilidad Neta / Activos en porcentaje 35% 35% 31% 32% 31%
ROE = Utilidad Neta / Patrimonio en porcentaje 60% 50% 40% 38% 34%
OTROS INDICADORES
Punto de Equilibrio ( en Dinero) endinero 67.156 66.783 79.268 78.567 81.010
Generacion de Empleo en porcentaje 33% 34% 47% 47%
Identidad de Dupont:
a) Utilidad Neta/Ventas ZlVIargen Neto 43% 49% 48% 55% 59%
b) Ventas/ Activos ZRota\:ién Act 0,8 0,7 0,7 0,6 0,5
c) ROA= a) *b) 35% 35% 31% 32% 31%
d) Deuda/ Activos %palancamiento 42% 30% 21% 15% 10%
e) 1-Apalancamiento 58% 70% 79% 85% 90%
f) ROE= «¢)/e) 60% 50% 40% 38% 34%

Cada uno de estos ratios le permitird a la organizacién conocer de manera especifica
la situacion en la que se encuentra, en donde muchas veces se deben tomar medidas

correctivas con el fin de que el negocio siga en el mercado y no se vaya a la quiebra.
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Actividades de la funcion analitica

Presupuestos contables

Informe de desviacion

Estructura departamental

Analitica Informes departamentales

Gréaficas estadisticas

Ratios financieros

Informacién NIC-NIF

Figura 34. Actividades de la funcién analitica.

Para que el programa arroje cualquiera de los tipos de ratios o indicares financieros,
se debe acudir hasta la pestafia Analitica y escoger la opcion ratios financieros en donde se

desplegara multiples opciones para escoger lo que se requiere.

| Ratio de Liquidez
B M=

Indica la capacidad de la empresa para hacer frente a sus deudas a corta plazo con el dinero
quE ya poses.

El resuitadn de su cdleulo debe ser aproximadamente 0.1 1o cual Indicaria que 13 empresa
pueds pagar en este momento el 10% de sus deudas a coito,

- Ur valar menar, indica dficultad para hacer frente a las pagas.
- Ur valar mayar, indica exceso de disponibilidad (no praduce rentabilidad).

Dispanible 000
: =000
Pasiva Circulante 0,00
Plan de cuentas: IEPIan General de Contabilidad:::; VJ
Calcular ratic al mes de: lDici:mhr: -
Diario & calcular lTD‘DOE i Maneda: | Euro i
"i‘) I Imprimir ] Calcular el ratio I Cancelar ]

Figura 35. Opcion de escogerel tipo de indicador financiero
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@Todos Ratios de Liquidez
Ovess Capital de Trabajo endinero 4521 41206 94080 139579 203233
o Riesgo de lliquidez = 1- (Activos
(I 0e 1a.081masemann Corrientes / Activos ) en porcentaje 2% 6% 36% 28% 2%
O el iitimo mes
RATIOS DE ENDEUDAMIENTO
4 Vencimientos Endeudamiento o Apalancamiento =
Pasivo / Activo en porcentaje a% 30% 1% 15% 10%
@Todos Pasivo / Patrimonio enveces o7 04 03 02 01
O De hoy Cobertura 1 = Utilidad Operativa / Gastos
O e 1a préxima semana Financieros enveces 100 187 203 393 15
el pitsimomes Cobertura 2 = (Flujo de Efectivo + Sevicio
= de Deuda | / Servicio de Deuda 33 39 40 46 53
4 Estado i
RATIOS DE ACTIVIDAD (Uso de Activos)
= Rotacién e Activos = Ventas / Activos  en veces 08 07 07 05 05
odes Ratios de Rentabilidad
Margen 8ruto = Utilidad Bruta / Ventas
4 Carters Netas en porcentaje 9% 9% 97% 7% 7%
Margen Operacional = Utitidad
Todas - Operacional / Ventas Netas en porcentaje % 53% 50% 7% 59%
Margen Neto = Utilidad Neta / Ventas
4 Software DELSOL Netas en porcentaje 3% 5% 8% 5% s9%
ROA=Urilidad Neta / Activos en porcentaje 35% 3% 31% 32% 31%
ROE = Urilidad Neta / Patrimonio en porcentaje 0% 50% 0% 38% 3%
OTROS INDICADORES 2013 2018 2015 2016 2007
Punto de Equilibrio ( en Dinero ) endinero 67156 66783 79268 78567 81010
Generacion de Empleo enporcentaje 33% 38% am an
identidad de Dupont:
3} Urilidad Neta / Ventas ‘Margen Neto 3% 9% 8% 55% 59%
b) Ventas / Activos ‘Rotacién Act 08 07 07 06 0s
o ROA= a)*b) 3% 3% 3% 2% 31% deve cuadrar con el ROA calculado previamente
d) Deuda /Activos fapatancamientc a% 30% 1% 15% 10%
) 1. Apaiancamiento 58% 70% 79% 85% 0% [+]
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Figura 36. Indicadores financieros
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Figura 37. Barra de herramientas de la funcién impresién oficial

En la funcion de impresion oficial el usuario podrd descargar diversos documentos que
seran Utiles para la presentacion de informes contables como parte del control

administrativo que tendra la institucion educativa.

Ademds, se podrd imprimir los estados financieros que ha mantenido la empresa en

funcion atoda la informacién ingresada en el programa.



Actividades de la funcion impresion oficial

Impresion oficial

Diario de movimientos:

Extracto de movimientos

Balance de sumas y saldos

Saldos mensuales por cuenta

Modelos 111, 115, 130, 303, 340, 347, 349

y 390

Retenciones practicadas y soportadas

Retenciones soportadas

Calendario fiscal

Cuentas anuales:

Pérdidas y Ganancias

Balance de situacion

Estado de flujos de efectivo

Memoria

Estado de cambios de patrimonio neto

Presentacion para el Registro Mercantil

Libro de IVA/IGIC Soportado

Libro de IVA/IGIC Repercutido

Libro de Compras

Libro de Ventas

Libro de Inversiones

Impresion del impuesto del 200, 202,
modelo de IRPF- 190, 180

Figura 38. Actividades de la funcién Impresién Oficial.

98



v 2006 - @3

[ ITSG - Instituto Tecnolgico Santiago de Guayaqui - 2016] - ContaSOL 2016

99

DIARIO/IVA  INVENTARIO  TESORERIA = ANALITICA  IMPRESIONOFICIAL  UTILDADES  FACTURACION  ASISTENCIA TECNICA Tn@E%e
H i @ B P iones de cuentas ) - NIF
[EE Ut e - 2
L — — L §PGC 2007 PYMES
Asignacién Desviscion  Estructura Ratios o) 0007
- - departamental + graficas - &
Presupuestos Departamentos Estadisticas Ratios Informacién
4 Utiles Estado de Situacion Financiera 4
] INST. TEC.SANTIAGO DE GUAYAQUIL
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ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS
4 Recientes 2013 2017
@odos ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Deh
Qe oy anoo 013 204 2015 16 17
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s Totalde Activos w6275 11.005,26 200m88 mssasar e arsuzs
Pasivos corrientes
Todos -| | ovioenoos por pacar 000 255385 27.06093 prEn 385510 s
Total Pasivo Corriente 000 255185 27.00093 wonn 36855,10 wann
4 Cartera —
‘OTRAS OBUGACIONES CORRIENTES 00 €00 000 €000 @0 @0
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Figura 39. Estado de situacion financiera
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o Estado de Resultado
O De hoy
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Figura 40. Estado de resultado
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Figura42. Barra de herramientas de la funcidn tesoreria

En la funcion de tesoreria se lleva el control de las acciones comerciales del negocio

en este caso la de la institucién educativa en donde se encontrara la cartera de estudiantes,

cobros y pagos efectuados de las matriculaciones, el informe del movimiento del dinero y

las transferencias bancarias que se hayan efectuado con la finalidad de cubrir deudas.



Actividades de la funcién tesoreria

Tesoreria

Efectos comerciales a cobrar y a pagar

Carteras de efectos

Automatizacion de cobros y pagos

Previsiones de cobros /pagos

Informe de cash-flow

Planning de tesoreria

Cheques/Pagarés

Transferencias bancarias C34

Figura 43. Actividades de la funcidn tesoreria.
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Figura 44. Barra de herramientas de la funcidn facturacion
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Esta funcion que trae el sistema contable permite establecer el control de la

facturacion que se genere en la institucion educativa tecnoldgica superior en donde se

podrd hacer la creacién y anulacién de facturas que emita el negocio, en este caso puede

ser los roles de pago de los docentes y personal administrativo, ademas de las emisiones de

comprobantes de pago de las pensiones o cuotas de los estudiantes.



102

Actividades de la funcién facturacion

Adaptado a Régimen Especial de
Criterio de Caja

Facturacién de servicios

IVA/IGIC, RE, IRPF, Suplidos

Facturacion . -
Conceptos y precios predefinibles

Modelo impreso 100% disefiable

Enlace con el diario de movimientos

Remesa bancariay C19

Figura 45.Actividades de la funcion facturacion
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Figura 46.Emision de factura

Para emitir factura del cobro del instituto se debe llenar los campos que se presenta en la
figura, lo que permitird de identificacion del estudiante para la base de datos que se

generara una vez que se dé inicio a las clases.



103

4.11. Diferencias de los sistemas contables utilizados en el Instituto

En el Instituto Tecnologico Santiago de Guayaquil, se utilizaba el programa Excel
para el control de la contabilidad, para la comprension del mismo es menester establecer

las diferencias entre el programa utilizado Yy el nuevo sistema a utilizar:

Excel

- Es un programa.

- No es garantizado el control de los procesos contables.

- Tan solo se utilizan formulas para obtener resultados basicos.

- El archivado de la nformacion es tan solo por “hojas” del programa.

- Notiene funciones especificas de contabilidad, definidas por las areas.

- Para la obtencion de informes de la gestion contable se tiene que esperar
aproximadamente de 5 a 8 dias para la verificacion de cada uno de los valores

ingresados.

Tabla 15. Balance General Proyectado

Balance General
2015 2016 2017 2018

Activos

Disponible 51.665,60 65.622,84| 81.726,78| 98.468,94|
Depdsitos en garantia (arriendos) 0 0| 0 0|
Inventarios 0 0| 0 0|
Activo Corriente 51.665,60| 65.622,84 81.726,78 98.468,94|
Activos Fijos 17.042,00 17.042,00 17.042,00 17.042,00
Dep Acumulada 16.667,00 14.267,80 14.267,80 14.267,80
Activos Fijos Netos 375,00 2.774,20 2.774,20 2.774,20
Total de Activos 52.040,60| 68.397,04| 84.500,98| 101.243,14
Pasivos

Impuestos por Pagar 8.118,24 5.971,55 5.971,55 8.118,24
Pasivo Corriente 8.118,24 5.971,55 5.971,55 8.118,24
Deuda LP 0,00 -7.153,87 -14.307,75 -18.082,98
Total de Pasivos 8.118,24 -1.182,33 -8.336,20| -9.964,74
Capital Social 4.275,51 4.275,51 4.275,51 4.275,51
Utilidad del Ejercicio 15.971,49 11.748,17 11.748,17 15.971,49
Utilidades Retenidas 23.675,36 44.801,09 61.703,50 73.451,67|
Total de Patrimonio 43.922,36 60.824,77 77.727,18 93.698,68
Pasivo mas Patrimonio 52.040,60| 59.642,44| 69.390,98| 83.733,94|

Nota: Balance General Proyectado Instituto Tecnoldgico Santiago de Guayaquil.
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Tabla 16. Estado de Resultado Proyectado

Estado de Resultado
% de Reparticion Utilidades a Trabajadores 15% 15% 15% 15%
% de Impuesto a la Renta (puede aplicar el copci 22% 22% 22% 22%
2015 2016 2017 2018
Ventas 54.000,00 65.637,34 72.365,16 79.782,59
Costo de Venta 432,00 511,68 556,88 606,06
Utilidad Bruta en Venta 53.568,00 65.125,65 71.808,29 79.176,53
Gastos Sueldos y Salarios 32.944,86 44.429,07 42.891,34 44.096,05
Gastos Generales 7.380,00 7.867,47 8.095,80 8.332,46
Gastos de Depreciacion 3.956,20 3.956,20 2.399,20 2.399,20
Utilidad Operativa 9.286,94, 8.872,91 18.421,94 24.348,82
Gastos Financieros 1.771,36 1.098,80 702,22 259,09
Utilidad Neta (Utilidad antes de Imptos) 7.515,58 7.774,11 17.719,72 24.089,73
Reparticion Trabajadores 1.127,34 1.166,12 2.657,96 3.613,46
Utilidad antes Imptos Renta 6.388,25 6.608,00 15.061,76 20.476,27
Impto a la Renta 1.405,41 1.453,76 3.313,59 4.504,78
Utilidad Disponible [ 4.982,83] 5.154,24| 11.748,17| 15.971,49

Nota: Estado de Resultado Proyectado Instituto Tecnolégico Santiago de Guayaquil
ContaSol

Es un sistema contable.

Garantiza el control del proceso contable.

Mantiene formulas especificas que permitan la obtencion de los resultados
contables.

Los archivos estan guardados dependiendo de su contenido.

Mantienen las funciones especificas de acuerdo a sus areas.

Se obtienen informes al momento que se los requiera, debido a que toda la
informacion ingresada en el programa se encuentra entrelazada, lo que permite

obtener un analisis eficiente y eficaz.



105

= }‘\J » : X -~ Verunapagina + Primerapaging o Pagina siguiente N M
d o | L‘ Ver dos paginas + Pagina anterior  « Ultima pagina v &
imprimit Configurar  Convertir  Enviar por Zoom Cenal _
a .POF e-mail - Ancho de pégina x ‘
tmprimat POF E-Mail Zoom 3 previs Utites
INST. TEC.SANTIAGO DE GUAYAQUIL R.U.C. 0922362364001
ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS Urdenor 1 Mz.34V.21.
2013 2017 04 2336548 - 2336549

contacto@Itsg.edu.ec

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA wwwiltsg edu.ec s

Ao 3 2014 2018 6 mr

Activos corrlentes

EFECTIVO Y CQUIVALENTES AL EFECT 6T 3590028 174367 20060021 8274753
ACTIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS HASTA EL VENCIMIENTO 23588 20090 e 6.835,10 a2
INVENTARIS OF SUMINISTROS O MATHUALES A SER CONSUMIDDS EN LA

PRESTACHON DE SERVICIO 80,00 0,00 .00 60,00 6,00 0.0
Total activos comientes netos 203275 826492 2sen.n 1643447 2e6.555,51 326.149,75
PROPIEDADES, PLANTA ¥ EQUIPO 12073000 120.73,00 120.730,00 120.733,00 120.730.00
() DEPRECIACKON ACUMULADA PROPIEDADES, PLANTA ¥ EQU 718967 w3Im 25.452,00 233500
Total activos Fijos Netos. 120.730.90 113.580,33 106.350,67 %5.278,00 91.395,00
Total de Activos. 22.762,7% 1W1.8%5,26 . s ML arseers

Pasivos corientes

DOVIDENDOS POR PAGAR a0 sass 705093 wsmn 3685520

Tetal Pasivo Comiente 000 2155385 21.060,9% mann 36.855,30

Pasivos exigibles

OTRAS OBUGACIONES CORRIENTES «m @00 w0 @ “ww

BANGO DEL PICIONCHAD33691700 OERACION CA{DITO 02-11-2912 s1315.38 e 17250 15.986,02 000

Total Pasivo exigibles sLomas Py 021250 1004002 wo

Total de Puivon ey RO T e 200083 wmn 2
Piginaldel 200 5% |~ L+

Figura47.Informe del Estado de Situacién Financiera

Vista previa o
[ \\ﬁ\“ o 3 = Veruna pagina « Pumerapaging . Pagina siguiente N M
4 ! wd Ver dos paginas + Pagina anterior  « Ultima pagina v 4
Imprimit Configurar  Conventir | Enviar por Zoom Cerrar
a .POF e-mail +  Ancho de pbgina
tmprimat POF E-Mall Zoom Vista previs

INST. TEC.SANTIAGO DE GUAYAQUIL

R.U.C. 0922362364001
ESTADOS DE RESULTADOS PROYECTADOS

Urdenor 1 Mz.34V. 21.

2013 2017 04 2336548 - 2336549
contacto@itsg.edu.ec .
ww.itsg.edu. .
Estado de Resultado W iegduec
% de Reparticion Utiidades 3 Trabajadores 15% 15% 15% 1% 1%
9 de Impuesto & s Restas No 5& pagan kos prinwros 5 8305 por @5TAC 80 SACTOrS eStrAtEgIcos. 2% 2% 2% 2% 2%
o 15 16 2017
INGRESOS DF ACTIVIDADES ORDENARIAS s s 19325085 $ 17996873 5 19841662 S 2875433
COSTO OF VENTAS Y PRC 0ON s 5237, semss $ 620300 § 675087
Utilidad Bruta on Venta s s 15800083 § 17420015 § 122363 § 212.003,45
SUELDOS, SALARIOS ¥ DEMAS REMUNERACIONES ] 3718330 § 180820 S 4503218 § 46.400,29
SUMINISTROS MATERIALES ¥ REPUESTOS $ 2782000 $ w4 S 09mas $ 32.109,%6
DEPRECIACION PROPIEDADES, PLANTA Y EQUWO s 718967 $ 718967 $ 388300 S 3.683.00
Utilidad Operativa $ nes6sT $ ®%a05 § maes $ 129.610,60
GASTOS FINANCEROS $ 712887 § s37.0 $ 4asa00 § 285728 S 105804
Utilidad Nets (Utiiidad antes de imptos) $ 6195800 § 09950 § 586858 § 109,362,338 § 128.552,56
15% PARTICIPACION TRASAJADORES s 5930 § 120892 $ 128809 1640435 S 19.282.88
OIFERENCIA ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA s 436430 § 887 S 298829 § 295798 § 109.265,68
MPUESTO A LA RENTA CAUSADO 5 19015 $ 13018, s 1005742 S nA0% S 24.039,33
Utilidad Daponadie $ Qs $ spamsy § 5690087 § nsr2 $ 5,230,395
Paginaldel 10 = N —

Figura 48.Informe del Estado de Resultados
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Figura50.Informe de Indicadores Financieros
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g Institulo Tecnologico Superior
Santiago de Guayaquil

R.U.C. 0922362364001
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04 2336548 - 2336549
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www.itsg.edu.ec
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Nombre del cliente Maria Blanco

= ¢ Domicilio del cliente Alborada 6ta Etapa Mz 123 Villa 12
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000001 01 20-02-2016 Provincia Guayas
Forma de pago  Contado
Ref: 430000001 N.LF.: B-11223344 o
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Archivo: Q
[ Incluir logotipo
v L
Ancho (mm.): 0 Distancia desde el margen izquierdo (mm.): 0f
Alto (mm.): 0 Distancia desde el margen superior (mm.): 0]

Figura51.Factura
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Mediante la investigacion de mercado efectuada por medio de encuestas al Instituto

Tecnolégico Santiago de Guayaquil se ha podido llegar a las siguientes conclusiones:

En el Instituto Tecnoldgico Santiago de Guayaquil se ha podido identificar areas
donde se perciben inconvenientes tecnoldgicos en lo que se referencia a las
gestiones de contabilidad como son el mal cuadre financiero y retraso en la
auditoria por tal motivo se determind la necesidad de un sistema contable para
optimizar la rentabilidad de la unidad educativa.

Los sistemas contables que existen en el mercado son muchos por lo que se ha
considerado solo cuatro como los son: ContaSol, OfiPro, Monica y Express
Accounts, ya que son utilizados por empresas grandes y pequefias, sin embargo,
cada uno mantiene diferencias significativas, las que fueron consideradas de
acuerdo a las aplicaciones y mddulos necesarios para poder tener un mejor control
de la informacién al momento de proponer el sistema contable idéneo para el
Instituto Tecnologico Santiago de Guayaquil.

Mediante el nuevo sistema contable el Instituto Tecnoldgico Santiago de Guayaquil
espera obtener mejores resultados financieros al momento de calcular la
rentabilidad del mismo, el rendimiento previsto para las micro y pequefas

empresas es el 2% al 4% mensual sobre la inversion.
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Recomendaciones

Considerar la implementacion del sistema contable ContaSol, en base a lo
desarrollado en el presente trabajo en donde se muestra todo lo relacionado del
sistema mencionado, puesto que esto le permitira a Instituto Tecnologico Santiago
de Guayaquil, llevar un control exhausto acerca de la rentabilidad que genera el
negocio afio a afio, asi mismo se podra efectuar el andlisis financiero para el
desarrollo de una auditoria eficiente.

Otorgarle capacitacion al personal que maneja el sistema contable que se
implementard, esto permitira que las gestiones administrativas del negocio se
cumplan de manera eficaz sin dejar la oportunidad de la existencia de cuellos de
botellas en los procesos.

Se debe actualizar el sistema contable por lo menos una vez al afio, ya que por los
avances tecnologicos constantes que se estan generando cada vez existen nuevas
actualizaciones de los programas, y lo que se pretende que el sistema contable que

se vaya a utilizar en la institucién educativa no sea obsoleto.
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Apéndice A: Analisis FODA

/

*D1.- Ausencia de un personal responsabley
capacitado para el manejo del sistema
contable.

*D2.- Actualizaciones constantes para
software contable.

*D3.- Poco tiempo en la implementacion del

programa

*A1l.- Falta de capital parala implementacién del
sistema.

*A2 - Perdida de informacion procesada a causa
de imprevistos. tales como apagones

*A3 - Cambios economicos y normatividad

A4 - No ser compatible el software con el
sistema operativo de las maquinas

N

Debilidades Amenazas

Fortaleza Oportunidades

e

*F1.- Mejora la eficiencia y eficacia de los
resultados obtenidos.

*F2 .- Manejo de tecnologia parala
transaccion de informacion.

*F3.- Capacidad del desarrollo del software

*F4.- Permiten a los administradores ver la
situacion financiera del Instituto en tiempo
real.

N

+01.- Implementacidn de nuevos procesos
de control interno.

*(02.- Se puede manejar con mayor rapidez
las operaciones de los procesos.

*03.- LLegar al mercado regional y
nacional con la innovacion de
implementar sistemas contable




Apéndice B: Matriz FODA

ANALISIS
DAFO / CAME

AMENAZAS

e Al- Falta de capital
implementacion del sistema.

e A2.- Perdida de informacién procesada a
causa deimprevistos.tales como apagones

¢ A3.- Cambios econémicos y normatividad

e A4d.- No ser compatible el software con el
sistema operativo de las maquinas

para la

OPORTUNIDADES

* 01.- Implementacidon de nuevos procesos
de control interno.

¢ 02.- Se puede manejar con mayor rapidez
las operaciones de los procesos.

e 03.-llegar al mercado regional y nacional
con la innovaciéon de implementar
sistemas contable

FORTALEZA

* Fl1.- Mejora la eficiencia y eficacia de los
resultados obtenidos.

* F2.- Manejo de tecnologia
transaccion de informacion.

* F3.-Capacidad del desarrollo del software

*  F4.- Permiten a los administradores ver la
situacién financiera del Instituto en tiempo
real.

para la

ESTRATEGIA

F1.Al: Con eficiencia mejorada se reducen procesos y
costos los cuales ayudan a tener capital para
implementar el nuevo sistema

F2.A2: Con el manejode tecnologia tiene masseguridad
loque minimiza a través de respaldo permanente el
riesgo de pérdida de informacion.

F3.A4: Tenemos la capacidad de desarrollarel software y
adaptarloal sistema operativo que se requiera en la
institucion.

F4. A3: La implementacién de este nuevo software
permite actualizar cuando exista uncambioo una nueva
normativa de esta forma los administradores podran ver
la situacidn financiera del Instituto en tiempo real.

ESTRATEGIA

F1. O1.: Con nuevos procesos de control internos se
obtiene resultados con eficiencia.

F4.02: Por la rapidezdel manejodelas operaciones en
los procesos se pueden entregar los estados financieros
en tiempo real.

F3.03: Tenercapacidaddedesarrollar o implementar
nuevos sistemas contables innovara al mercado nacional
a requerirnuestro servicio.

DEBILIDADES

* D1.- Ausencia de un personal responsable
y capacitado para el manejo del sistema
contable.

* D2.- Actualizaciones
software contable.

* D3.- Poco tiempo en la implementacién
del programa

constantes para

ESTRATEGIA

D1. A3.: Tener un cronograma de capacitaciones
para el personal administrativo que va a ayudar a
obtener un mejor manejo de sistema
implementado y las normativas contables.

D2. A4.: Presupuestar y amortizar costos para la
mejor del software contable y el software del
Instituto Tecnoldgico Santiago de Guayaquil.

D3. Al.. Obtener financiamiento por parte de
instituciones financieras para poder implementar el
sistema contable de la manera mds rapida.

ESTRATEGIA

D1. 03.: Al ser una implementacién propia
realizada por el personal del departamento de
sistema ayuda a obtener un mejor manejo del
sistema contable.

D2. 01.: Mejor los procesos de control interno
mediante las actualizaciones del software contable.
D3. 02.: Mejorar la eficiencia y eficacia en los
procesos contables y la presentacion de los
resultados obtenidos.




Apéndice C: Modelo de Encuesta

Encuesia

Tema: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA CONTAELE QUE PERMITA
MEJORAR LA RENTAEILIDAD DEL INSTITUTO TECNOLOGICO
SANTIAGO DE GUAYAQUIL. |
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comtable?
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Apéndice D: Plan de Cuentas

PLAN DE CUENTAS
SIGNO TIPODE  51p0 pE ESTADO
CUENTA -
P=POSITIVO T=TOTAL  1=ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
N=NEGATIVO  D=DETALLE 2=ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
D=DOBLE 3=ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
5=ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

DESCRIPCION TIPODE TIPODE

CUENTA ESTADO

1 ACTIVO P T 1
101 ACTIVO CORRIENTE P T 1
10101 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO P D 1
10102 ACTIVOS FINANCIEROS D T 1
1010201 ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADOS P D 1
1010202 ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA P D 1
1010203 ACTIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS HASTA EL VENCIMIENTO P D 1
1010204 (-) PROVISION POR DETERIORO N D 1
1010205 DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR CLIENTES NO RELACIONADOS P T 1
101020501 DE ACTIVIDADES ORDINARIAS QUE GENEREN INTERESES P D 1
101020502 DE ACTIVIDADES ORDINARIAS QUE NO GENEREN INTERESES P D 1
1010206 DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR CLIENTES RELACIONADOS P D 1
101020601 FACTURAS DE CURSOS DE 1ER SEMESTRE P D 1
101020602 FACTURAS DE CURSOS DE 2DO SEMESTRE P D 1
101020603 FACTURAS DE CURSOS DE 3ER SEMESTRE P D 1
101020604 FACTURAS DE CURSOS DE 4TO SEMESTRE P D 1
101020605 FACTURAS DE CURSOS DE 5TO SEMESTRE P D 1
101020606 FACTURAS DE CURSOS DE 6TO SEMESTRE P D 1
1010207 OTRAS CUENTAS POR COBRAR RELACIONADAS P D 1
101020701 ESTUDIANTES DE FAMILIARES DE EMPLEADOS P D 1
1010208 OTRAS CUENTAS POR COBRAR P D 1
101020801 ESTUDIANTES RETIRADOS DE LAS EMPRESAS P D 1
1010209 (-) PROVISION CUENTAS INCOBRABLES Y DETERIORO N D 1
10103 INVENTARIOS D T 1
1010301 INVENTARIOS DE SUMINISTROS O MATERIALES A SER CONSUMIDOS EN LA PRESTACION DE SERVICIO P D 1
101030401 LAMPARA DE PROYECTOR EPSON SX1100 P D 1
1010313 (-) PROVISION POR VALOR NETO DE REALIZACION Y OTRAS PERDIDAS EN EL INVENTARIO N D 1
10104 SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS P T 1
1010401 SEGUROS PAGADOS POR ANTICIPADO P D 1
1010402 ARRIENDOS PAGADOS POR ANTICIPADO P D 1
1010403 ANTICIPOS ADOCENTES P D 1
1010404 OTROS ANTICIPOS ENTREGADOS P D 1
10105 ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES P T 1
1010501 CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA (IVA) P D 1
1010502 CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA (1. R.) P D 1
1010503 ANTICIPO DE IMPUESTO ALARENTA P D 1
10106 ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LAVENTAY OPERACIONES DISCONTINUADAS P D 1
10108 OTROS ACTIVOS CORRIENTES P D 1
102 ACTIVO NO CORRIENTE P T 1
10201 PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO D T 1
1020101 TERRENOS P D 1
1020102 EDIFICIOS P D 1
1020104 INSTALACIONES P D 1
1020105 MUEBLES Y ENSERES P D 1
1020106 MAQUINARIAY EQUIPO P D 1
1020108 EQUIPO DE COMPUTACION P D 1
102010801 CELULAR INGENIERO FARIAS P D 2
102010802 CELUALR ING ANDRADE P D 3
1020109 VEHICULOS, EQUIPOS DE TRANSPORTE Y EQUIPO CAMINERO MOVIL P D 4
1020110 OTROS PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO P D 1
1020112 (-) DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO N D 1
1020113 (-) DETERIORO ACUMULADO DE PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO N D 1
10202 PROPIEDADES DE INVERSION D T 1
1020201 TERRENOS P D 1
1020202 EDIFICIOS P D 1
1020203 (-) DEPRECIACION ACUMULADA DE PROPIEDADES DE INVERSION N D 1
1020204 (-) DETERIORO ACUMULADO DE PROPIEDADES DE INVERSION N D 1
10204 ACTIVO INTANGIBLE D T 1
1020401 PLUSVALIAS P D 1
1020402 MARCAS, PATENTES, DERECHOS DE LLAVE, CUOTAS PATRIMONIALES Y OTROS SIMILARES P D 1
1020403 ACTIVOS DE EXPLORACION Y EXPLOTACION P D 1
1020404 (-) AMORTIZACION ACUMULADA DE ACTIVO INTANGIBLE N D 1
1020405 (-) DETERIORO ACUMULADO DE ACTIVO INTANGIBLE N D 1
1020406 OTROS INTANGIBLES P D 1
10205 ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS P D 1
10206 ACTIVOS FINANCIEROS NO CORRIENTES D T 1
1020601 ACTIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS HASTA EL VENCIMIENTO P D 1
1020602 (-) PROVISION POR DETERIORO DE ACTIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS HASTA EL VENCIMIENTO N D 1



1020603
1020604
10207
1020701
1020702
1020703
1020704
1020705
1020706
2

201
20101
20102
20103
2010301
2010302
20104
2010401
20105
2010501
2010502
20106
20107
2010701
2010702
2010703
2010704
2010705
2010706
20108
20109
20110
20111
20112
2011201
2011202
20113
202
20201
20202
2020201
2020202
20203
2020301
2020302
20204
2020401
2020402
20205
20206
20207
2020701
2020702
20208
20209
2020901
2020902
20210

3

30

301
30101
30102
302

303

304
30401
30402
305
30501
30502
30503
30504
306
30601
30602
30603
30604
30605
30606
30607
307
30701
30702
31

41

DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR

() PROVISION CUENTAS INCOBRABLES DE ACTIVOS FINANCIEROS NO CORRIENTES
OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES

INVERSIONES SUBSIDIARIAS

INVERSIONES ASOCIADAS

INVERSIONES NEGOCIOS CONJUNTOS

OTRAS INVERSIONES

() PROVISION VALUACION DE INVERSIONES

OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

PASIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADO
PASIVOS POR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO FINANCIEROS
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR

DOCENTES LOCALES

DOCENTES DEL EXTRANJERO
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS

BANCO DEL PICHINCHA3659691700 OPERACION CREDITO 02-11-2012
PROVISIONES

LOCALES

DEL EXTERIOR

PORCION CORRIENTE DE OBLIGACIONES EMITIDAS

OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES

CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR DEL EJERCICIO

CONEL IESS

POR BENEFICIOS DE LEY A EMPLEADOS

PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR DEL EJERCICIO
DIVIDENDOS POR PAGAR

CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS — RELACIONADAS

OTROS PASIVOS FINANCIEROS

ANTICIPOS DE CLIENTES

PASIVOS DIRECTAMENTE ASOCIADOS CON LOS ACTIVOS NO CORRIENTES Y OPERACIONES DISCONTINUADAS
PORCION CORRIENTE DE PROVISIONES POR BENEFICIOS A EMPLEADOS
JUBILACION PATRONAL

OTROS BENEFICIOS A LARGO PLAZO PARA LOS EMPLEADOS

OTROS PASIVOS CORRIENTES

PASIVO NO CORRIENTE

PASIVOS POR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO FINANCIERO
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR

LOCALES

DEL EXTERIOR

OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS

LOCALES

DEL EXTERIOR

CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS / RELACIONADAS

LOCALES

DEL EXTERIOR

OBLIGACIONES EMITIDAS

ANTICIPOS DE CLIENTES
PROVISIONES POR BENEFICIOS A EMPLEADOS

JUBILACION PATRONAL

OTROS BENEFICIOS NO CORRIENTES PARA LOS EMPLEADOS

OTRAS PROVISIONES

PASIVO DIFERIDO

INGRESOS DIFERIDOS

PASIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS

OTROS PASIVOS NO CORRIENTES

PATRIMONIO NETO

PATRIMONIO ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS DE LA CONTROLADORA
CAPITAL

CAPITAL SUSCRITO 0 ASIGNADO

() CAPITAL SUSCRITO NO PAGADO, ACCIONES EN TESORERIA
APORTES DE SOCIOS O ACCIONISTAS PARA FUTURA CAPITALIZACION
PRIMA POR EMISION PRIMARIA DE ACCIONES

RESERVAS

RESERVA LEGAL

RESERVAS FACULTATIVAY ESTATUTARIA

OTROS RESULTADOS INTEGRALES

SUPERAVIT DE ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA
SUPERAVIT POR REVALUACION DE PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO
SUPERAVIT POR REVALUACION DE ACTIVOS INTANGIBLES

OTROS SUPERAVIT POR REVALUACION

RESULTADOS ACUMULADOS

GANACIAS ACUMULADAS

() PERDIDAS ACUMULADAS

RESULTADOS ACUMULADOS PROVENIENTES DE LA ADOPCION POR PRIMERA VEZ DE LAS NIIF
RESERVA DE CAPITAL

RESERVA POR DONACIONES

RESERVA POR VALUACION

SUPERAVIT POR REVALUACION DE INVERSIONES
RESULTADOS DEL EJERCICIO

GANANCIA NETA DEL PERIODO

(-) PERDIDA NETA DEL PERIODO

PARTICIPACION NO CONTROLADORA

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
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Apéndice E: Cotizacion

sl

UL

j' E ProdQuality S. A.
\ Productos y Servicios Infermiticos
ETIVOS - PASIVC F Iborada, E.,‘m

Teldlono: (553-4) 2953010 » 2855011
Colular: 0993385153

E.mait o prodquality.com
www.prodguality.com
Guayagul - Ecuador
COTIZACION COMERCIAL

Empresa: ProdQuality S.A.

Fecha de emisién: 25/11/2015

Nombre del cliente: Danny Villalba

Producto Unidad Costo Unitario Total
Licencia version Avanzada ContaSol Software 1

$2.400,00 $2.400,00
Capacitacion del uso y utilizacion del software 1




