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DISENO DE ESTRATEGIAS DE MARKETING TRADICIONAL Y
DIGITAL DIR IGIDO A LAS PYMES DE LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL EN EL ANO 2016.

RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo se realiz6 con el fin de proporcionar herramientas que permitan el
desarrollo de laPymes de la ciudad de Guayaquil. Hoy en dia se evidencia claramente en
cada uno de los negocios, semtosgrandes 0 pequefios, queusbcorrecto o incorrecto

de estrategias de marketingueden ayudar de manera favorable en sus resultados
econdémicos asi como el uso indado de las rsmas pueden llevar al fracaso en la
atraccion de clientesy por ende al incremento en ventd&n el trabajo detallado a
continuacion se podra apreciar el analisis de encuestas realizadas a una muestra
significativa de la ciudd de Guayaquil, donde se analizZasigustos y preferencias de los
consumidoresal momento de realizar una compra, adicional se padidar lasdiferentes

clases de compradores que existen en la actualidad, todo estbficodeeayudar a las

Pymes en la evolucion de sus negocigslemas epresente documento propone sitio

web dirigido a las Pymes de la ciudad de Guayaquil, donde podran visualizar estrategias de
marketing tradicional y digital que le permitirdn una mayor comprension del
comportamiento actual de los consumidores y cdmo actuar ante las necesidades de lo
actuales y futuros clientes, un espacio donde también podran compartir sus experiencias

dando como resultada obtencion de beneficios para los actuales y futuros empresarios.

Palabras claves:Marketingdigital, marketing tradicional



TRADITION AL DESIGN STRATEGIES AND DIGITAL
MARKETING TO SMEs (SMALL AND MEDIUM -SIZED
ENTERPRISES) IN THE CITY OF GUAYAQUIL IN 2016 .

ABSTRACT

This work was done in order to provide tools that enable the development of SMEs in the
city of Guayaquil.Today it is cledy evident in every business, whether large or small, that
the use or misuse of marketing strategies can help favorably in its economic performance,
as well as improper use of them can lead to failure in attracting customers and thus to
increased sales.h€& detailed below work will appreciate the analysis of surveys of a
representative sample of the city of Guayaquil, where the tastes and preferences of
consumers when making a purchase will be analyzed further may validate the different
types of buyers thiaexist today, all this in order to help SMEs in the evolution of their
business. Furthermore, this paper proposes a web site aimed at SMEs in the city of
Guayaquil, where they can view marketing strategies traditional and digital that will allow

a betterunderstanding of actual consumer behavior and how to respond to the needs of
current and future customers, a space where they can also share their experiences resulting

in obtaining benefits for current and future entrepreneurs.

Keyword:digital marketing traditionalmarketing.
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INTRODUCCION

Desde tiempos inmemorables el objetivo fundamental de cualgeg@rcio es y
sera generar la mejor rentabilidad posible, captar la mayor cantidad de clientes y fidelizar a
los mismos de tal forma que les permita tener un crecimiento sostenible en el tiempo, por
tal motivo los negocios se han visto en la necesidad dacewoar acorde a los cambios
tecnolégicos y culturales que el mercado actual demdyelzido a esto es que las pymes
se ven en la necesidad de planificar y conocer cuales son las estrategias ideales de
marketing que les permitan alcanzar sus metas prigsugs asi poder optimizar su

inversion generando un alto retorno sobre la inversion realizada.

Gracias a la constante evolucion tecnolégica el marketing ha sufrido un cambio
fundamentalde tal manera que en la actualidad existen dos tipos de marketdigictnal
y digital que guardan el misnfm, crear la necesidad del consumo del producto o servicio

y posicionarse en la mente del consumidor.

El presente proyecto de investigacion estd enfocado a realizar un andlisis del
marketing tradicional y digitay sus beneficios en los procesos de comercializacion de las
empresas Pymes de la ciudad de Guayaquil, que tienen el ddeafémtabilizar y
optimizar su inversidn en medios publicitarios tradicionales y digitales con los recursos
econOmicos limitados gupor lo general poseeRor otro lado, establecer las estrategias
gue se deben tomaependiend del tipo de producto y targefs realmente importante
conocer el manejo adecuado de los medios tradicionales y digitales porque la mala practica
puede desendzar en una saturacion de la comunicacion dando como resultado la
saturacion publicitariaque en lugar de ser positiva puede causar rechazos a la marca.
Finalmente, es indispensable conocer al consumidor actual que ha evolucionado y usa
multiples pantalis, es decir que mientras esta frente a un televisor al mismo tiempo esta
manipulando otro dispositivo como un Smartphone o Tablet, esta siempre informandose e
investigando antes de realizar cualquier tipo de compra, conocer a detalle sus habitos de

consuno y enviarle una comunicacion que le genere interés.
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CAPITULO |

1 EL PROBLEMA

1.1ANTECEDENTES.

El marketing tradicional tiene como objetivo crear interés por un producto en
especifico y generar una venta inmediata, se enfoca en emplear medios de @idmunica
de alcance masivo como televisién, radio y prensa escrita para llegar al target deseado. Al
manejar un mensaje Gnico no cumple con la funcién de crear una relacion entre la marca y
el consumidor, puesto que, para crear amor, fidelidad y una reladengcaplazo es
necesario empleam tipo decomunicacion donde el consumidor se sienta identificado y

valorado por la marca.

Por otro lado, la revolucion tecnoldgica a nivel global ha provocado un gran avance
en el area de las comunicaciones y como esfunaidn esencial y fundamental del
marketing ha obligado a que este ultimo evolucione dando lugar a que aparezca y nazca
una rama adicional que se la conoce como marketing digital. La aparicion del internet ha
sido el eje fundmental para el nacimiento Id&-business,E-markerting y lo mas
importante es que permite el manejo de segmentacion por preésregostos, lugar de
residencia EI marketing digitgl con el empleo de los medios sociales logra crear una
relacion a largo plazo debido a que maneja waunaciones personales y cumple las
expectativas de un consumidor que también ha evolucionado y requiere que sus compras

sean inmediatas y en un clic.
1.2PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los recursos limitadoson los que cuentan laymes ha obligado a que squen
que sus estratexs de markerting sean las mgstimas posibles debido a que por lo
general su publico objetivo es muy disperso y no es un nicho de mercado previamente
identificado. En este tipo de empresas esencial que ¢emen las decisiones cectas,
pues una mala decision impactaria directamente a las ventas y por ende a los ingresos

tanto de los duefios de los negocios como al personal de las organizaciones.
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La optimizacion de los recursos en inversiones publicitarias debe enfocarse no
solo en medios tradicionaleslebe ser un@ombinacion con los medios digitales que
actualmente son los mas utilizados y preferidos por los consumidores, puesto que existe

una comunicacion en doble sentido e interaccidn con las marcas.

El consumidor de hoy edia ya no compra por necesidad, su compra esta
influenciada por un vinculo que debe de crear la marca, en el cual el consumidor se sienta
valorado y apreciado, inclusive esta dispuesgiastarmasdinero por una experiencia
Unica con la marca, es deciener buen servicio durante el proceso devprda, venta y

postventa

1.3SISTEMATIZACION Y FORMULACION DEL PROBLEMA
1.3.1SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

1 ¢Qué beneficio comercial tiene para las Pymes la aplicacion apropiada del
marketing tradicionay digital?
¢, Cuales sora$ ventajas y desventajas del marketing tradicional y digital?
¢Cual es la combinacion apiada de inversion publicitari;en medios
tradicionales y publicitarios?

1 ¢Por qué es importante crear una relacion a largo plazo entreeluesly las
empresas Pymes?

1 ¢Cada cliente es diferente y requiere una comunicacion segmentada y que no sea

invasiva con su privacidad?
1.4 OBJETIVOS.
1.4.10BJETIVO GENERAL .

91 Disefar estrategias de Marketing que permitan p@brar las ventas de las

Pymesen la ciudad de Guayaquil en el afio 2016.



DISENO DE ESTRATEGIAS DE MARKETING TRADICIONAL Y DIGITAL DIRIGIDO A LAS
PYMES DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL EN EL ANO 2016

1.4.20BJETIVO ESPECIFICOS.

1 Sistematizacion de los fundamentos tedricos y metodologieosnarketing,
estrategias, Pymes

9 Establecer estrategias de marketing tradicional y digital par&@yagesen la
ciudad deGuayaquil, cona finalidadde potencializar sus ventas en el afio 2016.

9 Disefar un portal de informacion publica sobre estrategias de marketing trddiciona

y digital dirigido a las Pymede la ciudad de Guayaquil.

1.5HIPOTESIS.

Al combinar estrategiasedmarketing tradicional y digital se podra potenzeli

las ventas de las Pymds la ciudad de Guayaquil.
1.5.1VARIABLE INDEPENDIENTE .

Combinacion de estrategias de marketing tradicional y digital.
1.5.2VARIABLE DEPENDIENTE .

Potencializar las ventake lasempresas Pymes la ciudad de Guayaquil.

1.5JUSTIFICACION .

1.5.1 JUSTIFICACION METODOLOGICA .

Se recolectard informacion de estudios preliminares para analizarla y
posteriormente determinar la informacion primaria necesaria que se debe recolectar
cuando se ejecute la investigacion de campo, para esto se hara uso de herramientas como
la encuesta y la entrevista que seran aplicadas a una muestra significativa en la ciudad de
Guayagquil, tras la tabulacién y andlisis de los datos obtenidos se podc&rcarfondo
como captar y llegar con el mensaje comunicacional al consumidor &gntes de la
ciudad de Guayaquil.



DISENO DE ESTRATEGIAS DE MARKETING TRADICIONAL Y DIGITAL DIRIGIDO A LAS
PYMES DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL EN EL ANO 2016

1.5.2JUSTIFICACION TEORICA.

El desarrollo del proyecto estard basado en el analisis de las teorias existentes
como: Marketing Tradicionat Digital, SEM, SEO, Display etc. de reconocidos autores y
profesionales reconocidos en el area de Marketiog o cual se pretende tener una idea
especifica y clara de las estrategjas los duefios de las empresg&s deben emplear
para la elaboradn y ejecucion de sus campafas de marketing, para que con recursos
econdmicos limitados logren llegar a su target con un mensaje segmentado y lo mas

importante que capten clientes fieles.
1.5.3 JUSTIFICACION PRACTICA .

Esta investigacion contribuirda a quas empresas Pymegue se encuentran
ubicadas enGuayaqui] cuenten con informacion valiosa de como el marketing ha
evolucionado y cuales son las estrategias publicitarias que deben emplear tanto en medios
tradicionales y digitales, de esta manesa unabaja inversion obtener un RQietorno
sobre la inversionglevado en ventas y clientes potenciales.
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1.5.4 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

1.5.4.1 OPERACIONALIZACION VARIABLE INDEPENDIENTE Y DEPENDIENTE.

DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL EN

Variable Tipo de Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores Items
Marketing Digital.—_EI I'u1le’|rketing digital:se . Aspectos
define como la aplicacidn de tecnologias Poblacian P 12
- - L ersonales
digitales para contribuir a las actividades de
Marketing dirigidas a lograr la adquisician de
rentabilidad y retencidn de clientes, através Indicadores
de] reconocimiento de Ig importancia Digitales 345
estrategica de las tecnologias digitales y del
desarrollo de un enfoque planificado, para Maketing Digital
mejorar el conacimiento del cliente, la entrega
Combinacidn de estrategias de marketing tradicional y ) . de comunicacidn integrada especificaylos .
digital. Variable Independiente senicios en linea que coincidan con sus Tecnologiz B
particulares necesidades.
Publicidad Masiva a9
Marketing Tradicional.- Este tipo de Marketing - L
utiliza estrategias como ventas directas, TV, Marketing Tradicional
radio, email, anuncios publicitarios impresos Presentacidn del 10
(como revistas, libros, periddicos, etc) y Producto
materiales impresos.
El ciclo o proceso de venta es |a sucesion de Racionales 11,12
pasos que una empresa realiza desde el
momento en que intenta captar la atencidn de
Potencializar las ventas de las PYMES de la ciudad de Variable Dependiente un potencial cliente hasta que la transaccion Tipos de Comprador Exigentes 1314
Guayaquil. final se lleva a cabo, es decir, hasta que se
consigue unaventa efectiva del producto o Indiferentes 15
semnicio de la compafiia.
Pudientes 16

Tabla 1.1 Operacionalizacin Variable Independientey Dependiente
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CAPITULO | |
2 MARCO DE REFERENCIA .

2.1 MARCO TEORICO.

2.11 ANTECEDENTES.

Antes de plantear cualquier tipo de disefio de las estrategias de marketing digital y
tradicional es indispensable conocer mlercado y como reaccionan los conglores
frente a las inversiones publicitarias tanto en medios digitales como en tradigipoales
cual se va a realizar investigaciones de estudios preliminares que sean de caracter publico
para analizar la informagn, por lo general no suelen ser recientes puesto que ezadkali

por empresas privadas y exisie costo involucrado de por medio.

La optimizacion de las inversiones en Marketing es esencial en las empresas
Pymes puesto que necesitan darse a conocsr pa convertirse en una empresa invisible
que no tiene clientes y por endevitar el fracasozabe recalcar que un factor importante a

considerar en este tipo de empresas es que los recursos econémicos son limitados.

De acuerdo al ook (IAB, 2014) con e | t e ma fAsDOgitaledenel de H
E ¢ u a éld#0de los usuarios visitan los sitios web que ven en television, de los cuales
el 34% lo hace en ese momento y el 66% lo hace después de un tiempo. Otro punto
importane que menciona este estyds que los consumidores consideran como medio de
comunicacion mas confiable al Internet con 4%%operidodico impreso con un 26% , la
television con un 21%, la radio con un 4%, las revistas con un 3% y los anuncios en via
publica con un 1%. Por otro lado, consideran como medio de comunicacion mas accesible
al internet con un 68%, la television con un 18%, la radio con un 10%, periédico impreso
con un 2% y finalmente revistas y anuncios con un 1% cada uno. Por lo tanto, et sgern
ha vuelto el medio de comunicacién mas confiable y mas accesible. Esta informacién sera

tomada como base para el desarrollo del presente proyecto de investigacion.
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2.1.11 Estudios previos similares.

Setomarancomo guia todos los estudios previ@sampresas publicas o privadas

gue tengan disponible en siio web.

En la figura 2.1 indica las actividades en internet y medios tradicionales, donde se
evidencia que la mayoria de las actividades que realiza un consumidor ahora ddpénden
internet, po ejemplo: el 79 % de los entrevistados menciona que usa el internet para
comunicarse con personas de otra ciudad, el 74% para enviar mensajes, el 66% consulta en
bibliotecas, el 55% realiza transacciones bancarias, el 53% lee periddicos y ve noticias, el
46% juega y el 45% compra musica. En cambio, usan el internet y un medio tradicional
con un 45% para leer libros, un 42% para escuchar musica, ver peliculas, hablar por
teléfono con el mismo porcentaje y 40% pasauehar musica. Finalmente, usan los

medbostradicionaks paraver television con un 59% y conocer gente diferente con un 39%.

Figura 2.1 Actividades en Internet y Medios Tradicionales

79% Comunicarse con personas de otra ciudad ‘
74% Enviar mensajes

66% Consultas a bibliotecas

55% Transacciones bancarias

53% Leer periédicos/noticias

46% Jugar/entretenimiento

45% Comprar musica

46% Leer libros ACTIVIDADES EN
42%  Escuchar misica INTERNET Y MEDIOS
42% Hablar por teléfono TRADICIONALES
42% Ver peliculas

40% Escuchar radio

59% Ver television

39% Conocer gente diferente

@ ecuador

iab

Fuente: (IAB, 2014)

CAPITULO II: MARCO DE REFERENCIA 7



DISENO DE ESTRATEGIAS DE MARKETING TRADICIONAL Y DIGITAL DIRIGIDO A LAS
PYMES DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL EN EL ANO 2016

La Figura 2.2 Inversion en Publicidad Digital en Ecuador.

Inversion en publicidad digital
en Ecuador 2013

$2,419,186.76

$4,000,000.00

$3,500,000.00

$3,000,000.00

$2,500,000.00

$1,500,000.00

$1,000,000.00

$500,000.00
$0.00 ®© @ @

O

SPLAY MOVIL REDES SOCIALES
o

Fuente: (IAB ECUADOR, 2013)

En la Figura 2.2 se puede observar que la inversiopublicidad digital en el
Ecuador en el 2013 fue importante y la mayoria de inversién sadesara displays con
alrededor de $4,060,701.02, seguido de redes sociales con $2,419,186.76 y finalmente en
movil con $931,138.

Figura 2.3 Inversion en Medios Digitales por Sectar

AGRO INDUSTRIA Y MATERIAS PRIMAS = w510
BEBIDAS Y TABACOS EEEEE s400000
SERVICIOS T T I T LR PR 1]
AUTOMOTRIZ A w060
FINANCIERO , SEGUROS EEpEEEEE e sss8000
TELECOMUNICACIONES sl Ry =gl w000
COMERCIO EEEEENS ss4n100
TURISMO mm si70%0
MATERIAL DE OFICINA Y ESTUDIANTIL = w000
INTERNACIONAL ] ss0000
ALIMENTOS , GOLOSINAS ) T O s107208
PERSONAS NATURALES ‘ ] 24
ASEO PERSONAL , BELLEZA, PERFUMERIA B ssans
HOGAR ELECTRICO [ ] senvin
CAMPANAS CIVICAS Y DE GOBIERNO = sz
SALUD Y DEPORTES ] o
DIVERSION Y ENTRETENIMIENTO [=F s1s0000
VESTUARIO , TEXTIL [=pugehu] s
MEDIOS DE COMUNICACION ) i W D suruom
INTERNET =m s1eaan
FARMACEUTICA =R sz
PRODUCTOS DE LIMPIEZA , HIGIENE DOMESTICO MM s e
MUEBLES , DECORACION N snses
LOTERIAS , SORTEOS , JUEGOS ,l ] : wam

Fuente: (IAB ECUADOR, 2013)
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La figura 2.3indica cuales son lasectores que realizaron mayor inversainpauta
digital, donde losexvicios estan en primer lugar con una inversle $1,418,530 ; seguido

de glosinas con $1,197,268 y en tercer luglasector financiary seguraon $856,090.

Figura 2.4 Inversién por Tipo de Formato Digital.

B INGRESOS POR
TIPO DE COMPRA

#3.00000000

$2,855712

25000000

+2,000.000.00

1.5 00000 $1,121.361
$607.085

¥1,000.000.00

$408.470 $264.754 $341.606

~ D

[ ]
Ia o Banner Ads Rich media Red de Red de Video Clasidicados Y £-mail marketing
o busqueda contenido directorios

Interactive Advertising Bureau

$148.840

cuador

Fuente: (IAB ECUADOR, 2013)

En la figura 2.4 se muestra que el formato mas elegido para realizar las inversiones
digitaleses el banner y en segundo lugar aparecen los clasificados y directorios tanto en

Displays como en moviles.

En la figura 2.5se observa los dispositivos con que los usuarios se conectan al
internet, donde sobresalen 4 dispositivos laptop con un 83%, fhmaet con un 71%,
computadora de escritorio 56% y Tablet con un 57%. Cabe aclarar que dentro de los

Smartphone no estan considerados todos los celulares y aparecen con un 25%.
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Figura 2.5 Dispositivos con los que se conectaernet.

N

CONECTAA INTERNET
Laptop 83%
Smartphone 71%
Computadora de escritorio 57%
Tablet 56%
Teléfono celular 25%
Television con conexion a Internet 25%
Consola fija de videojuegos 14%
5 Reproductor MP3 6%
i ab§ Consola portétil de videojuegos 4%
®

Fuente: (IAB ECUADOR, 2013)

Figura 2.6 Estimacion de la inversion en medios tradicionales

Estimado de Inversion Crecimiento 2012
Medios Publicitaria acumulada por medios VS,
2011 A 2012 b jun-12 jul-11  Acum-201
TODOS 195,728,926 213,402,113 -1.8% 2.9% 0%
™ 118,340,141 0% 128 703,094 0% -1.1% 14.5% B.7%
PREMSA. 42 327,688 20% 48,347,616 23% -0.2% 4 3% 14.2%
RADIC 10,655,642 5% 11.2%2.70% 5% -5.0% 4.1% 5.5%
REWISTA 855,664 5% 7.711.259 5% 225%  -11.2% 2E%
SUPLEMENTC 7.34%.183 4% 8,174,657 4% 7T2% A% 11.2%
WIA PUBLICA 7376609 4% £ 972.778 3% 52% ?.2% -5.5%

Fuente: (Ibope, 2012)

En la figura 26 se muestra que las inversiongge se realizaron en medios
tradicionales en el Ecuador de los afios 2011 y 2012, donde se evidencia que casi toda la

inversion esta concentrada en medios tradicionales si se compara con la inversiébn en
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medios digitales. Los medios tradicionales en el 2Md2ron una inversion total de
$213,402,113 mientras que la inversion digital en el 2013 fuk7dEL1,025.78, es decir
casi un 3,47% de la inversion total en medios tradicionales, por lo cual preliminarmente se

evidencia que entre el 2012 y 2013 los rosdligitales estan en sus inicios.

Figura 2.7 Estimacion de la inversion en medios tradicionales

L RAY PRENSA = REVISTA RADIO = SUPLEMENTO VIA PUBLICA

Fuente: (Ibope, 2012)

En la figura 2.7se nota la concentracion que existe en el medio de coauibmn
gue es la Television con un 60%, y luego un 23% la prensa, revista y radio con un 5% cada

uno, suplemento con un 4% y via publica con un 3%.

En la figura 2.8&e denota que el sector quanganayor inversion es el de la higiene

personal y bellezaeguido de servicios publicos gciales
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Figura 2.8 Participacion de inversion por sectoregn medios tradicionales

15.0
13500 133132 u

8.1 84 7.7
&7
. 66 42 64 1149 4158
44#1 ‘”‘
3*‘ 314 _'].__2
l I l

Fuente: (Ibope, 2012)

Figura 2.9 Participacion de inversion por categoriasen medios tradicionales

25 2523
I I I l . HH‘H””Iﬁ""u”""’ul-l 12
l N l Bf BF NI BN BN BEY

Fuente: (Ibope, 2012)

En la Figura 2.9se muestra que las instituciones publicas y los servicios de
celulares lideran la inversion tanto en el 2011 y 2012. Con menor propaidacen
vehiculos, bancos,lmacenes de electrodomeésticos, shampoo, rifasrtgas, tarjetas de

creditos, supermercado, gaseosa, desodorante, dentifrico, universidad y urbanizaciones.
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Figura 2.10 Participacion de inversion por anunciantesen Medios Tradicionales

T2

45
4.3 42
3.8 15
24
23 25 23 44 23 3323 1320
1515 43 15 18505 1594 13 15 45 -

Fuente: (Ibope, 2012)

En la figura 210 se muestra que el anunciante por excelencia es el Gobierno
Nacional en primer lugar, seguido por Unilever, donde ConkctdriaNacional, Johnson

& Johnsory Nestlédel Ecuador presentaron un decremento de la inversion en el 2012.

En la Figura 2.1 se evidencia la estrategia deension por categorjalonde varia
la inversién en el ndio acorde a la categoribps que realizan mayorésversiones en
Televisién son: shampoo, rifas y sorteos, gaseosas, desodorante, dengifvicmssde
celulares, almacenes de electrodomeésticos, instituciar@gEas. En cambio, los mases
anunciantes en prensa son vehiculos, universidades, supermercalasizaciones. Por
otro lado, los que realizan una inversion interesante en raditastglevisoras destando
un 12% para este medio, bancos con un 9%, instituciones publicas y tarjateditdean

un 8% cada una.

En revistaslos que destinan un 11% de gresupuesto para este medio, rifas y

0rteos con un 6%.
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Figura 2.11 Categorias por grupos de medios

41% 51%

prensa radio revista suplemento via publica

Fuente: (Ibope, 2012)
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