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TEMA : DISENO DE UN MODELO DE GESTION LOGISTICA PARA LA
CONSOLIDACION EFECTIVA DE CARGAS SUELTAS EN DEPOSITOS
TEMPORALES DEL DISTRITO MARITIMO ADUANERO DE
GUAYAQUIL

AUTOR: Jesus David Morales Yépez
Rubi Lili SGnchez Espinoza

RESUMEN

El disefio de un modelo de gestion logistica para la consolidacion efectiva de cargas sueltas
en depositos temporales dkstrito maritimo aduanero deu@yaquil tiene como objetivo
principal alcanzar un mejor desarrollo en las actividades y servicios que brindan las
almaceneras. Laalmaceneras deberian contar con una mejor organizacion que permitan
generar rentabilidad a los usuarios de dichos servicios, ydagaetualidadel Paislas
entidades publicas buscan brindar un mejor serviclasnayoria de las terminales surgen

por la constante busqueda de satisfacer la demanda del servicio para lo cual involucran
procesos y su metodologia aplicada para el despdeHa mercaderia no se ajusta para
consolidar en una unidad de transporte debido a que el sistema vigente no asocia dos o mas
MRN ANYamero de referencia del mani fiesto
considerado la interrogante de porque nceséiza un reajuste para las cargas sueltas para

lo cual se seleccion6 a CONTECON GUAYAQUS.A. como referente de los diez
terminales privados que coexisten epadls. Paralcanzar el objetivo propuesto de disefiar

un modelo de gestion logistica paraonsolidar efectivamente las cargas sueltas en
depdsitos temporales del distrito maritimo aduanero de Guayaquil, se llevé a cabo las
siguientes actividadeSe realiz6 un acercamiento con los representantes de los terminales
portuarios Se realizé un mao geo localizado de las principales terminales portuarias a fin

de involucrar a las principales terminales en el modelo propuesto y encaminar las acciones
integrales que permitan desencadenar la mejora con el reajuste del proceso de salida de
carga y unaeduccion de los costos por el uso eficiente de los recussosealiz6 un
cuestionario para encuesta a los OCE’S que tiene como alcance analizar el conocimiento
sobre las salidas de la carga de las diferentes almaceneras de Guagaqoibpone la
elaboracion del reajuste del proceso y una tabla de compatibilidad para minimizar los
riesgos en la trasportacion que entrara como validacién en el sistema informatico.

PALABRAS CLAVES: Economiaseguridad, calidad, servicio y automatizacion.



SUBJECT: DESIGN OF A MANAGEMENT MODEL FOR THE
EFFECTIVE LOGISTICS OF LOOSE CARGO CONSOLIDATION IN
TIME DEPOSITS OF MARITIME CUSTOMS DISTRICT OF
GUAYAQUIL

AUTHOR : David Morales Jesus Yepez
Rubi Lili Espinoza Sanchez

SUMMARY

The design of a model of logisticsanagement for effective consolidation of loose cargo in
temporary customs deposits maritime district of Guayaquil, whose main objective is to
achieve a better development in the activities and services offered by gildeeigrocers
should have better ganization in order to generate profitability for users of these services,
as the country currently seeking public bodies to provide better services and most terminals
arising from the constant search to satisfy the demand for service for which involve
processes and methodology applied for the clearance of the goods does not conform to
consolidate in a transport unit because the current system does not associate two or more
MRN "reference number of lading”. This research has considered the question af why a
adjustment for loose loads for which it was selected is performed CONTECON
GUAYAQUIL SA as regards the ten private terminals that exist in the coumtryachieve

the proposed designing a model of logistics management to effectively consolidate the
loose cargo in temporary customs deposits objective maritime district of Guayaquil, was
conducted the following activitiegin approach was conducted with representatives of port
terminals A mapping geo localized major port terminals in order to involventiaé
terminals in the proposed model and comprehensive routing trigger actions to improve the
adjustment process load output and reduced costs was conduetedficient use of
resourcesA questionnaire to survey whose scope OCE'S analyze knowledge outfputs

of the load of the different storekeepers of Guayaquil was nTdeelaboration process of
readjustment and compatibility chart is proposed to minimize the risks in captivity as they
enter thecomputersystemvalidation

KEYWORDS : Economy security, quality, service and automation.
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TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Disefio de un modelo de gestion logistigera la consolidacionefectiva de cargas

sueltasen depdsitos temporales del distrito maritimo aduanero de Guayaquil.
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INTRODUCCION

Actualmente los terminales portuarios en Guayaquil constantemente estan
mejorando sus procesos por su enfoque orientado a satisfacer la existentes demanda de
servicio, en este sentido de competitividad y para enfrentar los cambios surgidos por la
dinamicadel sector portuario realizan inversiones en equipos y aplicaciones tecnoldgicas
pero prescinden de factores muy importantes para mejorar sus procesos con un enfoque de

calidad y productividad.

En el capitulo 1 se enfatiza la vision global de lo quauseacon esta tesis, es decir
se expone la problematica existente en los almacenes temporales al contar con un sistema
automaticoy con limitantesademas, tiene por objetivo plantear las generalidades del tema.

El marco de referencia, conceptuadntexual, tedricoy legalde esta tesis, se trata
en el capitulo I, definiendo toda la bibliografia que requiere el tema; en donde, se destacan
principalmente las diferentes herramientas que fueron utilizadas para la construccion de

este mejora en el sisterfwaistico y operativo de los almacenes.

En el capitulo Ill se detalla el disefio de la investigacién con cada una de las partes
gue esta demanda, se concreta la poblacién y la muestra escogida para el estudio, la
operacionalizacionde las variables y todos aquellos instrumentos necesarios para la

formacién de este capitulo.

El marco administrativo donde se puntuatado lo relacionado a lactividadesle
lo propuestopara la concepcidn de esta tesis esta descrito en el capitulbas
conclusiones y recomendaciones obtenidas del estudio de la misma son definidas en el

capitulo V.
Todo ¢ desarrollo detrabajo describe la implementacion de un disefio del modelo

de gestion logistica para la consolidacion efectiva de cargaassaeltiepdsitos temporales

del distrito maritimo aduanero de Guayaquil, para llevar a cabo el retiro de las cargas de

Xii



varios importadores que regularmente son afectados en la logistica de transporte; porque el
proceso actual no permite el uso eficientéodeecursos para la ejecucion del despacho.
Mediante este cambio donde intervienen los principales OCES se justifica el esfuerzo
econdmico y operativo que realiza la aduana por ofrecer un mejor servicio, mejorando los
canales y sistema de informacion &wrliente que obtiene informacion necesaria sobre sus
expectativas y necesidades. Es importante recalcar que esta Investigacion contribuye para
que el SENAH Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador tome las acciones consideradas
en conjunto con los alatenes temporales para brindar un mejor servicio, tanto para el
sector publico como son las industrias o personas naturales que estan inmersas en el

comercio internacional,

Por lo anterior expuesto en esta investigacion centra su atencion en el disefio de
proceso para la consolidacién en la salida de las cargas para ajustar el modelo de gestién
logistica inicia con un diagnostico de la situacion actual y posterior a esto la aplicaciéon de
los 4 puntos antes mencionado y el componente de este estudie idetayminar el nivel
de satisfaccion de los servidores publicos, de los importadaestes aduaneros y demas
O C E d&oBnan parte de los procesos y técnicas de la operacién aduanera para liberar las

cargas de las zonas primarias de los recintos pmsuar

Xiii



Disefio de un modelo de gestion logistica para la consolidacion efectiva de cargas sueltas en
depésitos temporales del distrito maritimo aduanero de Guayaquil.

CAPITULO |: PROBLEMA

1.1PLANTEAMIENTO. -

Los procesos vigentes que se ejecutan en los almacenes temporales regulados por
| a SENAE NiaScirovneali ode Aduanas del Ecuador o
operacion logistica para que la carga suelta sea despachada de manera consolidada en
una unidad de transporte, debido a que el sistema no permite asociar mas de un MRN
ANY“mer o de rmafndrfeamresitao del cargao, |l o que
tanto para facturacién, ingreso de los vehiculos para el retiro de las cargas y a su vez se
deja de utilizar el espacio fisico del camién generando costos adicionales para el
importador porque muchagces no se cumple con el turno asignado en el almacén y se
tiene que volver realizar el procedimiento, donde se ve afectado el precio de venta al

publica

El OCE’i Operadores del comercio exterior (Almacenes temporales) no tienen

procesos integralegustados a la necesidad actual del despacho de mercancias.

El flujo del proceso de salida de las mercancias también es un obstaculo para el
mejoramiento del servicio del transporte, su falta de flexibilidad hacen que se formen
embotellamientos, debidoque las mercancias de poco volumen requieren asignacion
de un vehiculo por cada carga se produce un agotamiento de las unidades del parque
automotor como consecuencia de esto se recurre a la contratacion de transportes
informales que desencadena riesgofalta de cumplimiento a los compromisos de

entrega con el cliente
Causas:

1. Sistema inapropiado para las entregas de las cargas sueltas facturando por

embarque y despachando en un solo vehiculo.

CAPITULO I: PROBLEMA



Disefio de un modelo de gestion logistica para la consolidacion efectiva de cargas sueltas en
depésitos temporales del distrito maritimo aduanero de Guayaquil.

__________________________________________________________________________________________________________________|
Escasez medios de transporte apropiado al tippeteaderia.
Dificultad de trdmites operativos en la facturacion y pagos de almacenaje.

Demoras para cumplir con el lead time de entrega.

o bk~ 0N

Duplicidad de procedimientos en la revision del medio de transporte.

En década pasadal Ecuador no contaba con lasriamientastecnoldgicas
necesarias patdagraruna buena administracignalcanzatda eficiencia en la ejecucion
de los procesaogperativosy ad generamuna mejora en la atencion de tegjuerimientos
de los usuarigshoy en diagedo también va de la mano con los procesos integrales
ajustados a la necesidad del despacho de mercancias.

Actualmente es evidente las dificultades que resgmtan a diario, tanto en el
puerto maritimo como en etpuerto y en los recintos fronterizos respecto al trato y al
manejo de las operaciones de salida de carga, consideramos que las Aduanas en
conjunto con los almacenes deben ser modernizados y aprovechar al maximo la
tecnologia moderna que permite bajastos y agilitar la salida de las mercaderias
importadas hacia las bodegas de destino. Planteamos una propuesta que consiste en
optimizar los recursos logisticos para eliminar los problemas de congestionamientos

permanentes y reducir los costos operativogahsporte interno.

La gestion logistica del transporte y del almacén son elementos imprescindibles
para mejorar la competitividad de los importadores y empresas, erradidanekia
maneralos problemas de la salida de las cargas sueltas. En loggllifios, con la

aparicion de las nuevas tecnologias, ha experimentado un gran impulso.

El internethoy en diges una de las fuentes que abre las puertas para dar agilidad
en los procesos de facturacion por medio de la asignacion de un turno para cada carg
sin embargo el sistema que se utilizas almacenera® esta parametrizado para dar un
servicio 6ptimo a los usuarids, cual es una desventaja ya que los costos operativos son
notables y afectan d manera considerable el precio de venta al publsisteaia

informaticoque actualmente utilizan los almacenes temporales no permite asasiar

CAPITULO I: PROBLEMA



Disefio de un modelo de gestion logistica para la consolidacion efectiva de cargas sueltas en
depésitos temporales del distrito maritimo aduanero de Guayaquil.

de un MRN ANumer o de foedalegproducecongestidnarhientma ni f
tanto para la facturacion como el ingreso de los vehiculos para el retirocdegias y a

su vez se deja de utilizar el espacio fisico del camidén generando costos adicionales para
el importador porque muchas veces no se cumple con el turno asignado en el almacén y

se tiene que volver a realizar el procedimiento.

El Gobierno actuahfrontaademasl reto de lograr que el pais alcance uno de los
mejores lugares en crecimiento econdémico, tecnolégico, productivo, laboratoetto
cual se da elnicio de lamodernizaciory la mejora contina. Asi mismose desea dar
este aporte enuscade la excelencia en el servicio al cliente o usuario interno y extern
entre otrosel disefio del modelo de esta gestion logisésgpara la efectividad del
despacho de las cargas sueljase dapor medio de la revision Henanual de
procedimientosque tienen los almacengsira genera el desarrolloen varias de las

etapas que conllevan a la mejora de varios procesos.
Estas oportunidades de mejora gseriansolo para el beneficio de las grandes
corporaciones sino también para las pequefias y grandes empresas basamdose

analisis deemascomo:

U Tarifario de almacenaje.

c:

Menor coste en los procesos operativos.
Transportale carga pesada
Eliminacién dentermediarios.

Despacho de mayor numero de carga en menor tiempo.

(B xS e B

Méas rapidez de distribucion.

c:

Mejoras en la gestion logistica.
U Mayor aprovechamiento de los recursos.

0 Mejor informacién entre almacén y usuarios.

1.1.1. TARIFARIO DE ALMACENAJE. -
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La subsistenciay resguardo al interior de lagrininales, bodegas patios o
cualquier otro perimetro o instalacion, incluyendo las almacenamientos especiales
destinadas a carga refrigerada o mercaderia peligrosa, desoeitggo contenedores
con productosde importacion exportacion u otra., sujeta a destinacion aduanera,
incluyendo todos los recursos y actividades necesarios para la prestacion de tales
servicios generan un costo de almacenajecpatelar las mercancias en las bodegas el
tiempo que sea necesario a péticde la SENAE Servicio Nacimal de Aduanas del

Ecuador,importadoro exportadar

La carga suelta por su naturalidad puede presergargstado sélidenvasada
en sacos u otra clase de embalajemo son: granos, semillas, minerales y otros
también pueden sdiquidos envasadas en tanques o baldegue estando embalada o
sin embalar, puede ser tratada como unidad, cuya forma, dimensién y peso no han de
superar los dos m3 o dos tn (por unidad) lo cual permite una condicibn como carga

convennal con el equipo y laombinaciorbasica del puerto.

Asi mismocomo existen varios tipos de carga por su naturaleza o condicion el
trato de las mismas no pueden ser igs@h el almacén temporal lo cual implica que los

cosbs por manipulacién y almanaje varian segtai tipo de carga.

Significara el valor unitario, expresado en délares de los Estados Unidos de
América por toneladg por dia (o fraccidn), que ebecesionario puede cobrar a los
clientes por el almacenaje de carga generaCantenedorizada en bodegapeciales,
incluyendo carga refrigerada y mercancia peligrosajrsém registrado conforme a la
clausula sesenta y dos del contrato de conceSIE@INTECON, 2013)

Lo que se espera en este disefiondelelo logisticoes ampliar el sistema para
gue permita asocianasde un MRN vy sin perder el turno parafdaturacion y con esto
a su vez la carga permanecefianenor tiempo posible en &macémreduciendo coss

adicionales que elevan el preciowdmta al publico.
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1.1.2. MENOR COSTE EN LOS PROCESOS OPERATIVOS-

Para dtener la reduccion de los costoperativos es primordidd mejora de la
eficiencia, lainteractividadentre los importadores y agentes aduaneros y la integracion
de los mismos en la cadena de valor. Rareseguiresta ventaja es fundamental que los
sistemas de informacion de la almacenera tengan las funciones necesarias que se adapten
a la necesidad des usuarios; solo de esta manera se generara el cambio que favorecera
a los nvolucrados reduciendo los costoperativos de una cargaistiendo la igualdad

entre la clase media y alta.

El objetivo basico que se persigue es la reduccion de costos, wea tpe se

respondan las preguntas claves.

¢ Cuéndo sacar la carga?

¢,Cuantos importadores consolidarian la carga para la salida?

1.1.3. TRANSPORTE DE CARGA PESADA .-

Dada la asimetria que existe ensektor de transporte de carga pessalae la
oportunidad deelaborar un modelo de gestion logistico que permita cubrir las
expectativas antes mencionadas y contribuir a la productividad de la actividad comercial
en el pais. Por esgemotivl a crear el sistema que permita asociar mas de un MRN, es
decir la informacion de varias cargas ya sean estan de un mismo importddor o
diferentes, la misma que generara un aporte al desarrollo del rendimiento econémico del
pais lo que fomentard nivel de confianza déos importadores en dejar sus productos

para que sean trasladados en forma segura de un lugar a otro.

La Re®lucion emitida por el consejo nacional dénsito ytransporte Terrestre
(CNTTT), es quien autoriza a una organizacion, personatural o juridica de
Transporte, a prestalos serviciosde transporte de carg&stando debidamente

registrados estas compafias de transporte podran ejercer y prestar los servicios e
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ingresar a los patios de los almacenes temporales. De esta manena es emcuentran
regularizados por el organismo para tener equidad en las tarifas, sin embargo no todas

cumplen con lo establecido por la ley.

1.1.4. ELIMINACION DE INTERMEDIARIOS. -

Al contar con un sistema amigable para los QC@peradores del Comercio
Exterior se lograra reducir notablemente a los intermediarios, ya que no sera necesario
las largas colas para tomar un turno y poder facturar la carga para posteriormente ser
despachda, el usuario podréener la facilidad de obtener un turno desdersienador
en el lugar que se encuentre sin necesidad de esperar a conseguir un transportista para
cada carga, porque ampliarel sistemanformaticodel almacénse podra ingresar los
datos de un transportista para ser asociado con varias cargasdseftasdo el modelo

logistico de rutas de entrega que vayan por el mismo perimetro.

1.1.5. DESPACHO DE MAYOR NUMERO DE CARGA EN MENOR TIEMPO. -

El manual de serviciosoptuarios para la operacion del terminal multipropdsito
del puerto de Guayaquil CONTECQhEtesobre la consolidacion y desconsolidacion de
las cargas importada, tambiémlica sobre la consolidacidle carga a exportarse pero
no exteriorizanada al respeatde la consolidacion de carga a despachamdas zonas
secundarias del pais por lo tanto dejan de lado esta parte que seria muy beneficiosa para
los importadores ya que podrian despacharse varias cargas bajo esta modalidad ya sean
del mismo importador de varios importadores que se encuentre en la misma ruta de
entrega, ya que la mayoria de las bodegas donde se entregan las cargas tienen cercania,

esto también optimizaria el tiempo de entrega porque se simplificarian los procesos.

1.1.6. MAS RAPIDEZ DE DISTRIBUCION. -

Con las acciones planteadas en los ajustes que corresponden al modelo de gestion

gue dinamizara las operaciones a fin de poder utilizar un transporte en la cual se puedan
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consolidar varias cargas de importadores de pequefias y medianas empresas
obtendremos wndistribucion oportuna utilizando rutas optimas para el despacho de las
mercancias hacia los clientes; asi también tendran un costo repartido entre el grupo de

carga consolidadas que se transportes en esa misma unidad.

1.1.7. MEJORAS EN LA GESTION LOGISTICA. -

Con lo mencionado en el punto anterior los procesos que se gestionaran en el
nuevo modelo, aparte de facilitar de manera sencilla la operacion de salida de
mercanciases proporcionara herramientas de control y coordinacion a las personas que
integran losprocesodogisticospara asegurar la distribucion y ofrecer mejores niveles

de servicio a los clientes.

1.1.8. MAYOR APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS. -

El modelo propuesto dard visibilidados costos incurridoson eluso eficiente
delos recursos operativate la logistica internaontribuyendo a que los importadores
aprovechen el costo de oportunidad para mejorar su precio de venta y reducir costo de

transporte local pudiendo utilizar el ahorro para incrementar sus importaciones.

1.1.9. MEJOR INFORMACION ENTRE ALMACEN Y USUARIOS. -

El modelo permitira mantener un sistema de informacion en linea a fin de que los
usuarios puedan obtener datos relevantes al prtmgistico para tomar decisiones entre

los involucrados.

1.2. FORMULACION Y SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA. -

1. ¢Qué aspectos del sistema informatico actual ya no responde de manera agil para

las salidas de las cargas?
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2. ¢Hasta qué punto los sistemas informaticos de los almacenes impacta al
importador?

3. ¢Qué debe conservarse del sistema actual en los almacenes?

4. ¢Quémodelo de gestion debe crearse en los almacenes para garantizar la

eficiente rotacion de inventarios por parte del importador?

1.3. DELIMITACION. -

CAMPO: Logistico

AREA: Gestién Logistica Salida de mercancias consolidadas de los almacenes
temporales

LINEA DE INVESTIGACION:

TIEMPQO: 2015

ESPACIO: Sericios Portuario§ Contecon Guayaquil S.A. CGSAcuador

1.4. JUSTIFICACION. -

La necesidad que tiene este sector es de vital importancia para la economia del
pais por lo que se requiere un cambio que facilitseeVicio y la cobertura de la

demanda insatisfecha.

1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA. -

En el proceso del proyecto de investigacion se utilizara como guia las leyes,
reglamentos., procedimientos y manuales que rigen a las almaceneras de Guayaquil

utilizando lossiguientes estudios para sus procesos:

U Impacto Social.
U Impacto Etico.

U Implicaciones practicas.
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U Impacto Ambiental.

1.4.2. JUSTIFICACION METODOLOGICA. -

Para el desarrollo y estudio de este proyecto, las técnicas de investigacion que se
utilizara para obtenexportes, datos que contribuyan eficientemente al mismo seran:

U Encuestas

U Entrevistas

1.4.3. JUSTIFICACION PRACTICA. -

Una vez procesados los datos obtenidos a través de las encuestas y entrevistas se
obtendréa los resultados del estudio, mismos que se aplicarareficiencia para

proponer el modelo de gestion logistica.

1.5. OBJETIVOS.-

1.5.1. OBJETIVO GENERAL DE LA INVESTIGACION. -

Sistematizar un modelo de gestién logistico que permita el mejoramiento
econdmico y a su vez que facilite la integracion de los prosisodo amigable con la

necesidad del usuario.

1.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.-

U Establecer las causas que generan la elevacion de los costos por tardanza en la
entrega de mercaderia.
0 Determinar los factores que influyen en el despacho de las mercaderias

nacionaliadas.
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U Desarrollar mecanismos que favorezcan la salida de importaciones.

1.6. VARIABLES .-

1.6.1. VARIABLE INDEPENDIENTE .-

0 Gestidn Logistica en la SENAE

1.6.2. VARIABLE DEPENDIENTE .-

0 Consolidaciéon de carga suelta para la salida de los almacenes temporales.

U Depositogemporales de distritos aduaneros de Guayaquil.

1.7. HIPOTESIS.-

El disefio del sistema con el que cuentan los almacenes para la facturacion de las
cargas sueltas estd obsoleto porque no permiten aportar con mayor informacién para
asociar los datos de variaargas lo cual no permite agilidad en el proceso de salida

reduciendo las pérdidas econdmicas que afectan directamente a los importadores.

CAPITULO I: PROBLEMA
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CAPITULO Il : MARCO DE REFERENCIA

2.1. MARCO TEORICO. -

Para dar apertura al andlisis de este sistema logistico es de vital importancia conocer la
evolucion historica del transporte maritimo de mercancias internacionales, cuyo resultado esta

permitiendo incursionar en nuevos prototipos de servicios.

Con la irfluencia de la ley Harter se puede observar de modo importante a inicios de
|l os afos XX, | a i niciativa del organi smo
especializado en materia de transporte maritimo, al recomendar la elaboracion de una
legislacion uiforme para todo el imperio britanico, cuya flota mercante ocupa el primer

puesto a escala mundiéiReglas de Hamburgo, 1978)

De todo el derecho que se les atribuye a los operadores navieros internacionales se
podria hacer relevancia que al transporte se lo puede considerar como un servicio
intermediario, como un medio para alcanzar un fin siendo este fin el de conseguir eldambi

localizacion de mercancig®avid, Enrique, 2008)

2.2. MARCO CONCEPTUAL .-

El desarrollo de la siguiente tesis estara orientado hacia la gestion del sistema logistico
gue nos proporcionara los medios necesarios para alcaneatimizacion de la unidad de
transporte cuyos términos o conceptos que se emplean son claves para la interpretacion tal

como lo indican los siguientes referenciados.

U Despacho(Contecon Guayaquil S.A., 2010)

U Consolidacién(Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador, 1989)

CAPITUL@: MARCO DE REFERENCIA
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U Facturacion(Contecon Guayaquil S.A., 2010)
U Distribucion.(Contecon Guayaquil S.A., 2010)
U Logistica terrestre(Codigo la Produccion Comercio e Inversion LIBRO V de la
Competitividad Sistémica y de la Facilitacion Aduanera, 2012)
U Nacionalizaciéon(Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador, 1989)
U Pase de Puerté@Contecon Guayaquil S.A., 2010)
0 Recepcion y EntregéContecon Guayaquil S.A., 2010)

2.3. MARCO CONTEXTUAL .-

La investigacion se la realizara de manera localizada en el puerto maritimo de la ciudad
de Guayaquil, la ubicacién privilegiada del puerto constituye un incentivo para la captacién
de traficos de las rutas del lejano oriente y del continente amerieapecialmente los
relativos a las costa del Pacifico. Asimismo, esta resulta altamente conveniente para la
concentracion de cargas latinoamericanas destinadas a cruzar el canal de Panama con destino a

la costa este del continente o hacia Europa y Aff@antecon Guayaquil S.A., 2010)

El Ecuador se encuentra inmerso en una exitosa accién de modernizacion tanto de
puertos como de aduanas, generando un alto grado de confiabilidad para las inversiones que se

realizan en el pai§Contecon Guayaquil S.A., 2010)

2.4. ESTADO DE ARTE O DE CIENCIA .-

Corresponde a las investigaciones bibliograficas y de campo que se desarrollaran para
establecer una relacién directa entre los objetivos generales y espeldfiab$orma que se
tenga una nocién y una interpretacion de los medios que favorezcan a solucionar este

problema. Para el efecto se consideraran:

U Las regulaciones de los Depdsitos Temporales aplicadas a través del Ministerio de

Transporte.

CAPITUL@: MARCO DE REFERENCIA
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U Andlisis einterpretacion de los libros 4 y 5 y los respectivos reglamseetiocddigo de
la produccion que se encuentran en vigencia desde el 19 de mayo del 2011, segun

consta en el registro oficial No. 452.

2.5. MARCO LEGAL .-

La figura del Consolidador yMesconsolidador de Carga esta regulada en la mayoria
de los paises y sus funciones quedan definidas dentro del ambito del comercio internacional.
En Ecuador, esta regulada por el Cédigo la Produccion Comercio e Inversién LIBRO V de la

Competitividad Siemica y de la Facilitacibn Aduanera, y su Decreto 758.

La Direccion del Servicio Nacional deluanas del Ecuador establgmecedimients
y demés requisitos que debenmplir las empresas que se dediquen a la actividad de
consolidacion/ desconsolidaciate carga, asi como para la practica internacionalmente

conocida como ctoaded.

El marco legal sobre el que desarrolla sus actividades, permite a las empresas privadas
ejercer sin limitaciones la actividad portuaria. EI Ecuador se encuentra inmersa exitasa
accion de modernizacion tanto de puertos como de aduanas, generando un alto grado de

confiabilidad para las inversiones que se realizan en el pais.

El puerto de Guayaquil posee una infraestructura adecuada para el desarrollo del
comercio interneional, para lo cual cuenta con medios éptimos para la ejecucion de las

operaciones.

CAPITUL@: MARCO DE REFERENCIA
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CAPITULO Ill : METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION

3.1. ASPECTOS METODOLOGICOS.-

La investigacion se realizéon la recopilacion de la informacion utilizando los
métodos histéricotdgicos porquefue necesario conocer el comportamiento de los
importadores para sacaorclusiones. También se utilizé elétodo en él se tuvo
contacto con representantes autorizadies las instituciones oficiales Contecon

Guayaquil S.A.

Para identificar el impacto y la efectividad de la salida dedegas consolidadas
se realizda obtencion de datos a través de los métodos: Exploratorio y descriptivo; la
informacion proporcionad@or nuestras fuentes de informacifireron analizadas y
procesadas mediante herramientas estadisticas, obteniendo como resultado que
parametros deben cumplir los medios de transporte que seratilizéas razones por

las que contratan estos servicios ilmportadores.

La poblacion que fue tomada como referencia para el analisis, fueron

importadores y agentes aduaneros que estan en el dia a dia inmersos en el problema.
Instrumentos utilizados en el proceso investigativo:
3.1.1. OBSERVACION.-

Que serealizé para poder tener un acercamiento a los datos ya procesados y

conocer a fondo los procesos internos.

CAPITULO IV: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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3.1.2. ENTREVISTA .-

Sirvié de guia para los temas que trataremos con los diferentes gerentes de
empresas importadoras o quienes dirigen los procesos operativos para poder obtener

informacion de primera mano y de esta manera proponer las mejoras al proceso.

3.1.3. ENCUESTA.-

Con esta tnica seelaboroun cuestionario de preguntas dueroncontestadas

de manera voluntaria por las personas involucradas para este analisis.

3.1.4. OBSERVACION DIRECTA .-

Serealiz6la observacion directa en la ejecucion de los procesos operativos.

3.2. UNIVERSO MUESTRAL. -

POBLACION OBIJETIVO MUESTRA
OCE’S — Operadores del Comercio 8% de los OCE’S — Operadores del
Exterior como importadores, comercio exterior como importadores,
Consolidadoras v agentes afianzados de | Consolidadoras v agentes afianzados de
aduana que intervienen en el proceso aduana.
logistico.
1500 127

Cuadro N°. 1

Elaborado por: El autor
Fuente de la poblacion: Sector importador referenciade en el puerto maritimo

CALCULO MUESTRAL :

n = Z? PON
e’ (N-1)+Z° PQ

~

Fdrmula para el calculo de la muestra

CAPITULO IlIl: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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N = Tamafio de la poblacion
= Nivel de confianza elegido
= Tamafio proporcional de confianza
= Tamafo proporcional de desconfianza
e. = Error maximo permitido

n = Tamafo de la muestra

Se trabaj&con un nivel de confianza del 95% y un err@gxmo permisible del 5%,

con locual se tendrian los siguientes valores para la formula:

ua P=09
U Q=0,1
U Z=1,96
0 e. =0,05
U N =1500

(1.96)2 (0.90) (0.10) (1500

n=

(15005 1) (0.05)2 + (1.96)2 (0)%(010)

(3.8416) (0.09) (1500

(1499 (0.0025) + (3.8416)q9.
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(0.345744(1500
= R
3.7475 + 0.345744
518.616
n= reeeemee= 127
4.093244

De la férmula utilizada y de acuerdo a los procedimientos estadisgcobtuvo

el tamafio de la muestra, que da como resultado un total de 127 usuarios.

Para obtener los valores de P y Q se realiz6 una encuesta piloto a un grupo de 10
personas, donde $&cluia una sola interrogante: ¢ Conoce usted sobre la salida de carga
de las diferentes almaceneras de Guayaquil?

De la encuesta piloto realizada, 9 personas que representan el 90 %

respondieron, que no conocen el procedimiento, el restante de lasagegs® es el

10% manifestaron que conocen algo sobre el tema planteado.

3.3. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.-

El instrumento utilizado fue un cuestionario de preguntas elaborado de acuerdo al

modelo que se detalla a continuacion.

CAPITULO IlIl: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

SONDEO DE OPINION
TEMA: Disefio de un modelo de gestidn logistica para la consolidacién

efectiva de cargas sueltas en depdsitos temporales del distrito

maritimo aduanero de Guayaquil.

AUTORES: Morales Yépedesus David

Sanchez Espinoza Rubi Lili

TAMANO DE LA MUESTRA: 127

REPUESTA
PREGUNTAS S
Si NO

1. ¢ @noceusted sobre el proceso que se aplica actualmente p| X X
salida de las cargas sueltas de las almaceneras de Guayaqui

2. ¢Cree usted que pftoceso actuade ajusta a la necesidadlde | X X
importadores de cargas LCGLLead conteinét

3. ¢ Esta usted conforme con los tramite que eglgaglmacén par{ X X
despachar una carga

4. ;Considera usted conveniente la utilizacién de una sola unid X X
transporte para el retidela carga de un mismo importador?

5. ¢Cree usted conveniente la utilizaciéon de una misma unid{ X X
transporte para varios importadores, dependiendpei de |g
mercancia?

6. ¢ Debe la empresa privada poseer su propio parque automotr| X X
el servicio de retiro de mercancias?

7. ¢ Considera usted que el actual sistema aumenta los cog X X
importador?

8. ¢Debe la aduana detuador implementar sistemas mas efect| X X
para agilitar el despacho de mercancias?

9. ¢Debe el sistema actual mejorar para garantizar la efig X X
rotacion de inventarios por parte del importador?

10. ¢Cree usted que las mejoras ersistema tecnologico facilitarg X X

el proceso de facturacion y salida de las cargas sueltas optimiz

servicia?
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3.4. PROCESAMIENTO DE DATOS Y GRAFICOS. -

Encuesta dir i g4 @peradaes tHeb €omeicd BE=&t&ior como
Importadores, Consolidadoras y Agente Afianzado de Aduana de la ciudad de
Guayaquil. Los datos proporcionados serdn de gran importancia para el estudio de la

investigacion.

Pregunta nimero 1

¢,Conoce usted sobre el proceso que se aplica actualmente para la sakdeadgata

sueltas de las almaceneras de Guayaquil?

a) Tabulacién de datos.

ENCUESTA A OCE’S

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 30 249
No o7 ‘ 76%
Total 127 100%

Cuadro N". 2
Elaborado por: El autor

b) Graficamente demostramos.

PROCESO ACTUAL PARA ITA SATITDA DE
CARGAS SUELTAS

| B E=3

Grafico N°.1
FElaboradoe por: El autor
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c) Interpretacion de resultados.

La encuesta realizada a 12@rsonasQ C E &eSpercibe que @4% deO CE &iS
tienen conocimientosobre el proceso que s@lica actualmente para la salida de las
cargas sueltas desde las almacenarasntras que la gran mayoria que es/&%
desconoce del tema debido cpeeejecuta.

Pregunta nimero 2

¢,Cree usted que el proceso actual se ajusta a la necesldadht@rtadores de cargas
LCL T Lead conteiner?

a) Tabulacion de datos.

ENCUESTA A OCE’S

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 15 129
No 112 88%
Total 127 100£%

Cuadro N° 3
Elaborado por: El autor

b) Graficamente demostramos.

PROCESO ACTUAL SE AJUSTA A LA NECESIDAD
DE LOS IMPORTADORES

= Si

M No

Grafico N°.2
Elaborado por: EI autor
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depoésitos temporales del distrito maritimo aduanero de Guayaquil.
o

c) Interpretacion de resultados.

Segun la encuesta eB® se siente inconforme con el proceszmual que se da
para la salida de cargas sueltas debido a que rmjus& a la necesidad de los
importadores mientras que €l2% se siente conforme con la préactica pero eso se
debe a que son importadores esporadicos y no reflejan sus costos emiadazhti

Pregunta nimero 3

¢ Esté usted conforme con los tramite que exige el almacén para despachar una carga?

a) Tabulacion de datos.
ENCUESTA A OCE’S

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 28 299
No 99 789%
Total 127 + 100%%

Cuadro N°. 4
Elaborado por: El autor

b) Gréaficamente demostramos.

TRAMITES QUE EXIGE EL ALMACEN PARA
DESPACHAR UNA CARGA

- Si
= No

Grafico N°.3
Elaborado por: El autor
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c) Interpretacion de resultados.

El 22 dice estar de acuerdmn los tramites que exige el almacen para poder
despachauna cargapero la mayoria que es e8% esta en desacuerdo ya que son
muchos los requisitos que ponen cada dia para pdegpachar con agilidad la
mercancia.

Pregunta niamero 4

¢ Considera ustedonveniente la utilizacién de una sola unidad de transporte para el

retiro de la carga de un mismo importador?

a) Tabulacién de datos.
ENCUESTA A OCE’S

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 80 63%
No 47 T og99g
Total 127 100%

Cuadro N®. 5
Elaborado por: El autor

b) Graficamente demostramos.

UNIDAD DE TRANSPORTE PARA VARIAS
CARGAS DE UN MISMO INMPORTADOR

- sSi
- No

Grafico N°.4
Elaborado por: El autor
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depoésitos temporales del distrito maritimo aduanero de Guayaquil.
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c) Interpretacion de resultado.

El 63% esta totalmente de acuerdo en que se apliquenestalidad para las salidas
de las cargas sueltas nacionalizadas y desaduanizadas, ya que es la mejor manera de
hagilitar los procesos de retiro de cargas. Mientuesey 3P0 dice estar en desacuerdo

debido a la costumbre que mantienen de que la carga sea despachada en cada camion.

Pregunta nimero 5
¢ Cree usted conveniente la utilizacion de una misma unidad de transporte para varios

importadores, dependiendo del peso de la mercancia?

a) Tabulacién dedatos.
ENCUESTA A OCE’S

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 102 20%
No 25 . 20%
Total 127 100%

Cuadro N® &
Elaborado por: El autor

b) Graficamente demostramos.

UNIDAD DE TRANSPORTE PARA CARGAS DE
VARIOS IMPORTADORES

Grafico N°.5
Elaborado por: El autor
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depoésitos temporales del distrito maritimo aduanero de Guayaquil.
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c) Interpretacion de resultado.

La mayoria que representa €198 dice estar de acuerdo porque asi se eliminaria la
congestion en los recintos portuarios dando un mejor servicio a las urgencias que
presenta cada individu¥. el 20% opto por la negatividad de este serviparque talvez
no han hecho una relacion de tocolseneficio.

Pregunta nimero 6

¢, Debe la empresa privada poseer su propio parque automotriz para el servicio de retiro

de mercancias?

a) Tabulacién de datos.
ENCUESTA A OCE’S

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 36 28%
No 91 729%
Total 127 100%

Cuadro N°. 7
Elaborado por: El autor

b) Graficamente demostramos.

PARQUE AUTOMOTRIZ DE LA EMPRESA
PRIVADA

-Si
= No

Grafico N°.6
Elaborado por: EIl autor
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c) Interpretacion de resultados.

El 726 de personas encuestagisnsas que es un poco corjpl obtener su
propio parque autototriz debido a los costos elevados pa@nsuistracion En cambio
el 28% aseguan estar totalmente de acuerdo, porque eso serviria para poner un freno
ante la explotacion que se suele dar ebservicio de transporte y asu vez dando un
mejor acondicionamiento a las cargas para luego ser distribuidas a las bodegas del

cliente.

Pregunta numero 7

¢ Considera usted que el actual sistema aumenta los costos al importador?

a) Tabulacién de datos.
ENCUESTA A OCE’S

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 122 96%
No 5 ., 4%
Total 127 100%

Cuadro IN°. 8
Elaborado por: El autor

b) Gréaficamente demostramos.

AUMENTO DE COSTOS AL IMPORTADOR CON
EL ACTUAL SISTENMNA

- Si

- No

Grafico N°.7
Elaborado por: El autor
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depoésitos temporales del distrito maritimo aduanero de Guayaquil.
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c) Interpretacion de resultados.

El 96% de los encuestadosstan concientes que hay una oportunidad de
optimizar los costos asociadofaasobrestadia que tiene una carga por no poderla retirar
en el momento que sela requiere. Mientras que el%! desconoce que existen
oportunidades de mejora con los costos relacionado al servicio.

Pregunta nimero 8

¢Debe la aduana del Ecuador implementar sistemas mas efectivos para agilitar el

despacho de mercancias?

a) Tabulacién de datos.
ENCUESTA A OCE’S

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 72 579%
No 55 439
Total 127 © 100%

Cuadro N®. 9
Elaborado por: El autor

b) Gréaficamente demostramos.

SENAE DEBE IMPLEMENTAR SISTEMAS PARA
AGILITAR EL DESPACHO DE CARGAS

- Ssi

= No

Grafico N°.8
Elaborado por: El autor
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c) Interpretacion de resultados.

El 57 considerda SENAE como ente de contrdében implementar sistemas mas

efectivospara integrar un servicio mas fluido para que el importador obtenga el producto

final. Y el 43% se siente conforme con lo que actualmente se controla

Pregunta nimero 9

¢Debe el sistema actual mejorar para garantizar la eficiente rotacion de inventarios por

parte del importador?

a) Tabulacién de datos.

ENCUESTA A OCE’S

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 120 94%
No 7 ’ 6%
Total 127 100%

Cuadre N°. 10
Elaborado por: El autor

b) Gréaficamente demostramos.

MEJORAS DEL SISTEMA PARA LA ROTACION
DE INVENTARIOS DEL IMPORTADOR

- Si
= No

Grafico N°.9

Elaborado por: El autor
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c) Interpretacion de resultados.
El 94% de las personas encuestadas opinan que si se debe mejorar el sistema actual
para la eficiente rotacion de inventarios portgalel importador. Aunque el%6 se
acomoda si hay o no cambio

Pregunta numero 10

¢Cree usted que las mejoras en el sistema tecnoldadiiitaran el procesode
facturacion y salida de las cargas sueltas optimdizal servicio?

a) Tabulacién de datos.
ENCUESTA A OCE’S

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 114 90%
No 13 ) 10%
Total 127 100%

Cuadro N°. 11
Elaborado por: El autor

b) Gréaficamente demostramos.

MEJORAS EN EL SISTEMA TECNOLOGICO
PARA OPTIMIZAR EL SERVICIO DEL ALMACEN

- Si
™M No

Grafico N°.10
Elaborado por: EIl autor
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c) Interpretacion de resultados.

El 90% de los encuestadafribuyen ague la tecnologiacilitara la informacion
oportuna para beneficiarse enolatimizacion los recursos Aduanerando la eficacia
al proceso de salida. Minetras que @/dlesta en desacuergorque talvez desconocen

la aplicacion tecnologica.

3.5. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.5.1. CONCLUSION DEL DIAGNOSTICO. -

A partir de los resultados obtenidos en las encuestas realieadasque tiene que
ver a la poblacion y a la muesttalas personas involucradas se obtienen las siguientes

conclusiones:

0 Dar a conocer a las personas involucradas en este sector de distribuciéon de
mercancias desde el puerto de Guayaquil hasta las bodegas del importador que se
puede mejorar el servicio optimando varios recursos que en la actualidad no

estan siendo aprovechados.

U Las personas encuestadas registran un gran desconocisobn¢olos procesos
que actualmente se dan para la practica operacional de la salida de las cargas
sueltas, pero son conentes que los procesos que se managjactan a cada uno
de los importadores y a su vez afecta al consumidor final por los altos qostos

se veran reflejados enm@oducto final.

U Laimplementacién del nuevo proceasgerativoen laconsolidacion de lasargas
sueltas par#a salida del puerto de Guayaquil es con el fiutlezar de forma

eficiente los recursos y que las actividadesreeesen de forma oguna.
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3.6. ANALISIS Y RESULTADOS DE LA INVESTIGACION. -

CAUSA EFECTO CONCLUSION
Desconocimiento sobre Crear programas de
forma de como se utiliza informacién dando a

Costos elevados para el
sector importador por la
falta de informacién

conocer que la practica
actual ocasiona pérdidas

actualmente las unidades
para transportar las cargas

de puerto de Guavaquil econdmicas v de factor
hasta punto final tiempo.

Falta de investigacién por Implementacién de un
parte de los operadores de| No se utilizan los recursos |‘modelo de gestion
Comercio Exterior que se |adecuadamente para la|logistico que permita
encargan para la | operacién satisfactoria aprovechar el desamrollo
trasformacién productiva intemo dela cadena

Cuadro N°. 12
Elaborado por: El autor

Por lo anteriormente expuesto, esto permite realizaandlisis de investigacion
enmarcado dentro de los modelos y procedimientos de la almacenera regulados por la
SENAE para mejorar el servicio que en los actuales momentos presenta una gran
demanda enlesector del comercio, cuya principal funcion seria la recomendacion para
gue implementen los gtes necesario al modelo actual aplicado para el movimiento de

salida de las cargas sueltas.

De acuerdo al estudio que se realiz6 en el puerto de Guaydopiingolucrados
con este complicacion al momento de la salida de la carga se observé el
desconocimiento con la que cuentan varios importadores y las pérdidas que se dan por
los costos elevados con los que incurren para el precio final de los prodymosdos
siendo directamente afectado el cliente final y a su vez el sistema del almacén al
momento de facturar no ayuda al cambio productivo porque no permite ingresar mas

datos o informacion referencial a la carga para sacarla de manera agrupada.

Por &l motivo es necesario implementar el redisefio ¢éreapara aportar
dandoagilidad en el proceso de salida reduciendo las pérdidas econdémicas quesafectan
|l os QCEOGS.
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SITUACION ACUTUAL DE DISTRIBUCION DE CARGA LCL

i
hy
i

Cusmres

Figura N°. 1
Elaborado por: EIl autor

3.7. SITUACION ACTUAL, LOS CANALES DE DISTRIBUCION
CARGA SUELTA EN CONTECON. -

Contecon establece 2 tipos de canales distribucion para la carga suelta, uno para
las exportaciones y otro para las importaciones.

PROCESO DE AT MACENAJE PARA TAS CARGAS SUELTAS

Descarga de
Carga Suelta del
hgdo de
T ANIDOrTE

DEL MEDIO DE
TRANSPORTE

=1
—
==
=
_ = Iy rTTa o STatus
E R & mlend Maanto
= o S.1.C.E
= o.C.E
=1 e
-t
=1
oy
e
o
]
e
=
=
g
- - Desconsohdaciones Egreso de Carga
| Sue'ta
-
[
=
(=)

Cuadro N°. 13
Elaborado por: El autor
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3.7.1. EXPORTACIONES.-

El medio de transporte, descarga las mercancias que seran objeto exportacion o
reembarque y el almacémhescarga las mercancias que han sido consolidadas en el
camion
Para suingreso Contecon exigira en las ventanillas de atencion del Dpto. de Facturacion
la siguiente documentacion:

Documento Aduanero que autoriza el embarque de la carga:

Orden de Embarge DAU

Providencia

Para Inspecciones Antinarcéticos deberan presentar la carta de la Policia y la

solicitud de servicios.

Si las unidades a inspeccionarse no estan verificadas y listas, previo al cut off de

la nave, las mismas no seran consideradadatanificacion del embarque.
3.7.2. INVENTARIO .-
Contecon toma la mercaderia que permanece en custodia de la aduana hasta su

salida al exterior. Esta mercancia pasa a un prodesmntrol de peso, validando

informacion a través de sistemas electroniqusa los OCE.

INVENTARIODE MERCANCIAS

Figura N°. 2
Fuente: SENAE — Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador
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3.7.3. IMPORTACIONES .-

Contecon recepta el contenedor consolidado, luego este es llevado a una zona
especial de apertura la inspeccion de la carga, con medio de seguridad y camara en los
puntos estratégicos, para evitar alteraciones o sustracciones. Una vez que pasa la
inspecodn documentaria y fisica, esta es enviada a los almacenes para su tramite en

curso de nacionalizacion

IMPORTACION Y SALIDA DE CARGAS

Figura N° 3
Fuente: SENAE — Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador

Una vez nacionalizadas las mercancias, siguen su proceso de salida.

3.7.4. DEBILIDADES EN LAS IMPORTACIONES .-

Las importaciones se ven afectadas en ldsiases momentos debido a la
Resolucién N°. 01-2015 que entro en vigencia a partir del 11 de marzo del presente
afio, mayormente conocida como el paquetazo arancelario, en el cual se vieron afectada
alrededor de 2.800 partidas arancelarias con sobretasaydbes van del 5% al 45% y
aplica para los productos tales como frutas, carnes, lacteos, acabado para la construccién
entre otros y que hacen parte del 32% de los productos importados. Esto se da para
contrarrestar la caida del crudo ecuatoriano.
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SALVAGUARDA PARA IMPORTACIONES

PERSON
uso AL Herrarmentas de

>aracion para lentes de contacto taladrar o roscar

2SONOSs de vestir 45%

Articulos de h
de tocador y

viartillos, cepillos,
. N

Ac

Navajas de afentar es. frag
Calzadc muelas de mano
it 1590 © pedal, con bastidor

UTILES ESCOLARES Y DE OFICINA — ﬁ ‘
Articulos de oficina y escolares
Sobres carta
Pac | —
o ":J‘ ~ PARA VEHICuLOS

uadernos
N S Neumaticos radales

Lbros de contabihiidad, talonarnios., - e |
~ = = > NeumatiCos para autobuses 25%

agendas y ssmilares

o 4 45% Yy CaHIMIONes

Cuadernos para dibujar

Maletas. malet sacos umMBlicos de Motos y Diccietas

de viaje y mochilas llantas 45%
S. Cortapapeles y sacapuntas Pejos rovisores

Computadoras Sfabas - =

Teclados y SpOSitives - 15% Hilos de metal para 5%
Calculadoras y maquinas registradoras it i

Figura N° 4

Fuente: COMEX — Comité de Relaciones Exteriores

Posterior a esto, el COMEX hizo reformada sobretasgara lo cual surgié la
Resoluciéon N°: 012015 vigente a partir del 08 de abril del mismo afio, dexdkiyo
la sobretasa a los neumaticos de vehiculos livianos, a los calentadores eldetaigoa

y a los hornos.

Es por esta razon que las importaciones se han visto afectada en el primer

senestre de lo que va el afio 2015.

Figura N°. 5
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3.8. ESTADISTICA DE IMPORTACIONES POR ALMACEN
SEGUN CATEGORIA .-

Guayaquil es el principal puerto de la Republica Edeiador, a través del cual se

moviliza el 70% del comercio exterior que maneja el Sistema Portuario Nacional.

Importaciones por almacen de Enero - Junio 2015

Almacén Carga Contenerizada Graneles Vehiculos

Temporal Consolidada (TN) (Teus) Liquidos (TN) (TN)
Contecon S .A. 1.535.673,0D 1.195.543,18 - 642.677,0(
Inarpi S.A. 626.337,31 745.721,10 - 300.099,0(
Naportec S.A 345.628,00 25.909,00 - 15.071,3¢
Andipuerto - - 1.078.239,54 -
Aretina 23.456,00 2.444,00 - 19.000,0¢
Fertisa 48.678,00 12.376,00 - 16.988,0(
Termicarga 16.754,00 5.678,0( - 3.422,0(
Trinipuerto 24.567,00 2.340,00 - 3.421,0(
Total 2.621.093,31 1.990.011,28 1.078.239,54 1.000.678,3!(

Cuadro N°. 14
Fuente: Servicio Nacional de Aduana -1 Distrito de Guayaquil Cé6d. 028

Contecon es una de las principales almacenaras con mayor movimiento operativo
gue posee el puerto de Guayaquil, segun reporte de ngedtian. Solo en lo que va
del afio 2015 ingreso el 58% de carga siendo este el de mayor acogida para la sector
importador, en Inarpi 24% y Naportec 13% y los demas son mas operativos para carga

de vehiculos y carga general.

Importaciones por almacen

Fertinag
Asetina p Terrmicargas

2%

Grafico N°.11
Elaborado por: El autor
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) Contecon S.A.
Vehiculos [TM])

642,67 7,00 Carga Consolidada
(TN

1. 525 GF 3,00
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b L

Garainerbes. Liguidos
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o

Contenerizada [Tews)
1.19% 543 13
LS

Grafico N°.12
Elaborado por: El autor

3.9. PARTICIPACION DE LA CARGA C ONSOLIDADA EN EL
MERCADO ECUATORIANO .-

Las participacion de carga consolidado para el 2015 tiene mayor captacién en la
Ciudad de Guayaquil con un 72%, ya que es la ciudad sede del 39% de las 1000
compafiias mas importantes del Ecuador y con ello el sectmdmico minorista se
centra en esta ciudad, Quito 7%; Babahoyo 1%, Riobamba 10%; Manabi 5%, Ambato
3%, Machala 2%, Santa Elena y Santo Domingo con una participacion minoritaria.

DISTRIBUCION NACIONALDE
IMPORTACIONES ECUATORIANAS
Carga Consolidada (Kgs)

Ambato Santo

Machala
39% 2% Domingo

Manabi
5%

Santa Elena

Riobamba
10%

Babahoyo
1%

Quito
7%

Grafico N°.13
Elaborado por: El autor
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3.10. MECANISMO DE SEGURIDADES APLICADAS POR LOS
DEPOSITOS TEMPORALES PARA LAS SALIDAS DE
MERCADERIAS. - CARGAS SUELTAS -

Analizaremos el proceso que actualmente mantiene El Servicio Nacional de
Aduanas y Contecon para las salidas de mercaderias de importacion. Disponen lo

siguiente:
3.10.1.EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA .-

La aplicacion, cumplimiento de lo establecido en el presente manual es
responsabilidad de los Depdsitos Temporales Maritimos del Pais y Agente de Aduana.

El seguimiento y control de lo establecido en el presente manual es
responsabilidad de Zona Primaria de los Diggritaritimo del Pais.

3.11. MANUAL ESPECIFICO PARA LAS DE MERCANCIAS DE
DEPOSITOS TEMPORALES MARITIMOS .-

Agente de Aduana o su Auxiliar-

1) Se presenta en el Depdésito Temporal y entrega copia de la DAU, GMI o

Providencia.

Depésito Temporal de los DistritodMaritimos del Pais-

2) Recibe del Agente de Aduanas o su auxiliar la copia de la DAU, GMI o

Providencia.
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__________________________________________________________________________________________________________________|
3) Ingresa al Sistema Informatico de la Aduana y selecciona La opcion Registro de
Salida de Almaceén, y digita el refrendo de la DAU, GMI o CDA de Prociden

4) Verifica la siguiente informacion:
a. Sila DAU tiene su liquidacién aduanera con estatus de pago confirmado en
el sistema.
b. Sila GMI se encuentra aprobada en el sistema informéatico de la aduana.
c. Si la Providencia se encuentra aprobada en el sisieimiematico de la

aduana.

En caso que el sistema no muestre la informacidén para generar el egreso de las

mercancias, el Depdsito Temporal no debe autorizar la salida de la mercancia.

5) Verifica los datos de la carga detallada en los documentos fisicas dant
informacion reflejada en el sistema y constata fisicamente con la mercancia o

unidad de carga conforme corresponda:

a. Numerodel manifiesto de la carga.
b. Conocimiento de embarque,

c. Detalle de la mercancia u/o unidad de carga conforme corresponda:

i.  Numewo del Contenedor
ii.  Numero de precintos
iii.  Capacidad del contenedor

iv.  Carga Suelta: cantidad, peso, tipo de embalaje.

6) En caso de no presentar novedades se permite la salida de la mercancia de las
zonas de almacenamiento temporal, realizando el respecgistro en el

Sistema Informativo de la Aduana.

CAPITULO IlIl: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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