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El presente trabaja de investigación consiste en realizar un estudio que nos permita identificar cuales es la incidencia de los factores de riesgo de tipo ergonómico que podrían afectar la salud en el personal del área financiera del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del cantón La Libertad. Para la obtención  de resultados utilizamos la observación directa; la  implementación de  encuestas dirigida a los empleados de las diferentes áreas; además de entrevistas al personal de jefaturas, información que sirvió para aplicar el diagrama de PARETO; y la MATRIZ de evaluación de riesgos INSHT, logrando identificar las principales problemas a los que están expuestos los trabajadores. Una vez realizado el análisis se pudo asemejar que las principales afectaciones de tipo ergonómico son malas posturas adoptadas al realizar sus actividades; el mobiliario no es el adecuado; y la no implementación de planes que ayuden a la prevención de estos riesgos, son causales del origen de estos riesgos. Se propone la implementación de un plan de prevención de riesgos laborales, con el cual se procura disminuir el nivel de riesgo ergonómico en las áreas de trabajo, como también dotar a los empleados de una herramienta que les permita obtener el conocimiento y la capacitación necesaria para prevenir las afectaciones de tipo ergonómico, esta investigación se considera de ejecución técnica y práctica, de tal manera que su contenido y métodos aplicados, pueden ser utilizados como guía, por otras instituciones sean públicas o privadas que presenten problemas de similares características. 
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	This research work is a study that allows us to identify what is the incidence of risk factors that could affect ergonomic health in the financial staff of the Autonomous Government Decentralized Municipal Canton La Libertad. To obtain results use direct observation; conducting surveys aimed at employees of different areas; plus interviews with headquarters staff, information used to apply the Pareto chart; and risk assessment matrix INSHT, achieving identify the main problems which workers are exposed. Once done the analysis could liken the main effects of ergonomic bad positions taken in carrying out their activities; the furniture is not right; and non-implementation of plans that help prevent these risks are causal the origin of these risks. the implementation of a plan of prevention of occupational hazards, with which seeks to reduce the level of ergonomic risk in work areas, as well as provide employees with a tool that allows them to gain the knowledge and the necessary training for proposed prevent the effects of ergonomic, this research considered technical implementation and practical, so that its contents and methods applied, can be used as a guide for other institutions whether public or private with problems similar characteristics.
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[bookmark: _Toc463363225]INTRODUCCIÓN

La joven y naciente provincia de Santa Elena, con siete años de creación se encuentra dividida geográficamente en tres cantones, plenamente identificados como lo son: El Cantón Santa Elena, capital de la provincia e icono de su culturalidad e historia; el Cantón Salinas muy conocido por sus atractivos turísticos; y el más joven Cantón La Libertad pulmón comercial y económico de nuestra provincia, sin embargo dicho cantón con apenas 24 años de creación, no contaba con una infraestructura adecuada para brindar una buena atención a los contribuyentes que debían realizar trámites propios de la institución. 
 
Durante el transcurso de sus primeros 20 años de creación, mantuvo sus instalaciones en edificaciones alquiladas y adaptadas para realizar sus actividades; pero que no cumplían con las especificaciones técnicas ergonómicas, propias de una infraestructura adecuada; que permita a los empleados brindar una atención de calidad y calidez.  
 	   
Es en el año 2013, que, atendiendo a esta necesidad prioritaria de sus habitantes; el G.A.D. Municipal del Cantón La Libertad, inaugura sus modernas instalaciones, un edificio con estructura de vanguardia que brinde las comodidades a cada uno de los habitantes de este cantón, que recurren a este, diariamente a realizar diversas actividades propias de la administración.



1

Ante tal situación externamente da lugar a pensar que el inconveniente ha sido subsanado, pero es donde detectamos la hipótesis para el presente trabajo de investigación, puesto que los servicios de calidad y calidez van de la mano entre; Una infraestructura adecuada para realizar el trabajo diario, el ambiente de trabajo donde se desarrolla  y el 
bienestar del recurso humano, resaltando este último que diferencia con lo que establece el Art. 1 del Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, y la Resolución C.D. 513 Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo (SGRT). 

Las oficinas han sido adecuadas con el mismo mobiliario y la distribución departamental, no ha sido acorde a las especificaciones técnicas que permitan un perfecto desarrollo laboral; están solo enfocadas a la estética del diseño. Por ello centraremos en el trabajo que realiza el personal administrativo de esta área de estudio de forma cotidiana; lo que nos permitirá identificar cuáles son las actividades más comunes que se ejecutan por área y que provocan enfermedades de tipo laboral por puesto de trabajo. 
 
Estas actividades que por lo general se manifiestan de manera repetitiva y de manera cotidiana por la jornada laboral, conllevan en un periodo de tiempo a inconvenientes de tipo musculo-esquelético, por la posturas corporales; de tipo articular, por el esfuerzo al realizar funciones laborales inclusive nervioso, lo que desencadena en cansancio muscular, fatiga, dolor intenso y en ocasiones en la deserción laboral por enfermedad. 
  
Dicho estudio nos permitirá, advertir a los departamentos involucrados, en el cuidado del personal del G.A.D. Municipal del Cantón la Libertad; para que se tomen las decisiones adecuadas, y poder desarrollar los documentos necesarios, de acuerdo a la normativa vigente que ayuden a cuidar la salud de todos. 
 
[bookmark: _Toc463363226]Delimitación del problema: 
 
Dentro del estudio que se va a realizar, sobre la incidencia de los factores de riesgos ergonómicos en el Área Financiera del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón La Libertad, se recopilara información netamente enfocada en procesos y procedimientos, más no en información financiera.
 
Esta información, será tomada en los departamentos que realizan actividades de atención o están en contacto permanente con los contribuyentes, usuarios que visitan a diario las instalaciones del G.A.D. Municipal del Cantón la libertad; a realizar diferentes trámites en el Área Financiera, y sus respectivos departamentos que esta dirección tiene a su cargo, que nos permitirá identificar, evaluar, planificar y diseñar un programa de prevención en seguridad y salud ocupacional; que permita a la institución mejorar la calidad en el bienestar del recurso humano. 

[bookmark: _Toc463363227]Formulación del problema: 
 
¿De qué forma el análisis de la incidencia de los factores de riesgos ergonómicos, en la salud de los empleados del área financiera del G.A.D. Municipal del Cantón la Libertad, ayudara a minimizar las enfermedades de este tipo en las oficinas? 
 
[bookmark: _Toc463363228]Justificación: 

El Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón La Libertad, es el Cantón más joven de la naciente provincia de Santa Elena; es la capital económica de la provincia de reciente creación, al ser una institución de carácter público, se caracteriza en brindar atención a todas sus contribuyentes, identificando necesidades básicas insatisfechas y  planificar su desarrollo por el buen vivir, lo que llevará a ser un Gobierno Descentralizado y Autónomo, pioneros en el desarrollo regional y en la prestación de servicios de calidad, con enfoque social; participativo, humanista y planificando el territorio para el desarrollo armónico, integral, sustentable y sostenible. 

Para cumplir esta ideología institucional, basada en la armonía que debe de existir entre la municipalidad con sus contribuyentes; se incluyó en su plan de gobierno la construcción de un moderno edificio de vanguardia que brinde todas las comodidades tanto para sus empleados como para las personas que lo visitan. Pero de nada sirve tener, este emblemático edificio que engalana y enorgullece a sus habitantes, sin que tenga una herramienta que permita identificar los diferentes riesgos laborales, sean estos ergonómicos, físicos, químicos o psicosociales.

Documento que permitirá, a las áreas involucradas, tener un conocimiento sobre la prevención y el respectivo cuidado para con su talento humano, mediante la aplicación de medidas correctivas y capacitaciones permanentes. Bajo estos antecedentes el presente trabajo de investigación, va a estar enfocado en la identificación de los riesgos laborales de tipo ergonómicos en el área financiera de esta institución; para su posterior análisis que nos permita mejorar el bienestar del talento humano y por ende a mejorar el servicio que se brinda dentro de la institución, hacia los contribuyentes o ciudadanos que tienen responsabilidades con el G.A.D. Municipal.

[bookmark: _Toc463363229]Objeto de estudio: 
 
La prevención de riesgos laborales en especial las de tipo ergonómico, que se presentan en las oficina, como antropometría, mobiliario ergonómico,  enfermedades laborales.  Que serán temas de estudio para el presente trabajo.  

[bookmark: _Toc463363230]Campo de acción o de investigación: 

 Nuestro trabajo de investigación, será desarrollado en base a la seguridad y salud ocupacional en los trabajadores bajo las diferentes leyes, normativas y reglamentos que se encuentran vigentes en nuestro país. 

[bookmark: _Toc463363231]Objetivo general: 
 
“Evaluar la incidencia de los factores de riesgos ergonómicos en la salud de los trabajadores del área financiera del G.A.D. Municipal del Cantón La Libertad para el diseño de un plan de prevención”. 

[bookmark: _Toc463363232]Objetivos específicos: 
 
· Realizar el diagnostico actual del área de estudio en cuanto a riesgos laborales. 
· Evaluar los riesgos laborales, utilizando técnicas en seguridad y procedimientos de medición de riesgos laborales,  como diagrama de PARETO,  y matriz de evaluación de riesgos INSHT. 
· Elaborar un plan de prevención de riesgos laborales para el área financiera.  
 
[bookmark: _Toc463363233]La novedad científica: 
 
El presente trabajo de investigación tiene un firme aporte teórico - práctico, al  demostrar  que toda infraestructura nueva; además de la iluminación, temperatura optima, debe tener diseños que incluyan el mobiliario de tipo ergonómico y sus complementos que permitan trabajar en un ambiente saludable y seguro. 
 
Introducción 5


[bookmark: _Toc463363234]CAPÍTULO I

[bookmark: _Toc463363235]MARCO TEÓRICO
 
1.1 [bookmark: _Toc463363236]Teorías generales
 
De acuerdo a las exigencias legales, el desarrollo del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo se fundamenta en lo que relata la Constitución de la República del Ecuador en su Art. 326 Núm. 5 que manifiesta que “toda persona tendrá derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar”. (Ecuador, Constitución Politica del, 2008) 
 
  El Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, Resolución 957, que muestra en uno de sus objetivos fundamentales es “procurar el mejoramiento en el nivel de vida de los habitantes de la Subregión”, además exterioriza que para mejorar la calidad de vida de los habitantes de la región, es necesario la “obtención de un trabajo decente”, y que la manera de conseguir este objetivo es “garantizar la protección de la seguridad y salud en el trabajo”, el que indica que le corresponde a los Países Miembros: “adoptar medidas necesarias para mejorar las condiciones de seguridad y salud en cada centro de trabajo de la Subregión y así elevar el nivel de protección de la integridad física y mental de los trabajadores” (Resolución 957, 2005).  
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De conformidad con el artículo 434 del Código del Trabajo, que dice “en todo medio colectivo y permanente de trabajo que cuente con más de 10 trabajadores; los empleadores están obligados a elaborar y 
someter a la aprobación del Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos, el Reglamento de Seguridad e Higiene, el mismo que será renovado cada dos años”, (Codigo del Trabajo, 2005) 

 El Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo   declara en el Art. 1. ”Los Países Miembros desarrollarán los Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, para lo cual se podrán tener en cuenta los siguientes aspectos: Gestión Administrativa, Gestión Técnica, Gestión del Talento Humano y Procedimientos Administrativos Básicos...,” (Resolución 957, 2005)  
 
El Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo (IESS, 2010) en el Art. 11. Obligaciones de los Empleadores, establece: “Son obligaciones generales de los personeros de las entidades y empresas públicas y privadas, las siguientes:  

1. Cumplir las disposiciones de este Reglamento y demás normas vigentes en materia de prevención de riesgos.  
2. Adoptar las medidas necesarias para la prevención de los riesgos que  puedan afectar a la salud y al bienestar de los trabajadores en los lugares de trabajo de su responsabilidad.” (IESS, 2010) 
 
El Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo Resolución C.D N° 513, capítulo xi de la prevención de riesgos del trabajo, en el Art. 55.- Mecanismos de la prevención de riesgos de trabajo.

“Las empresas deberán implementar mecanismos de prevención de riesgos del trabajo, como medio de cumplimiento obligatorio de las normas legales o reglamentarias, haciendo énfasis en lo referente a la acción técnica. (IESS, 2015)  
        
A nivel global se han desarrollados varios sistemas de Gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo, por circunstancias de cubrir la necesidad de organizar la seguridad y salud siguiendo la legislación laboral de compensación a los trabajadores de cada estado (OMS, 1946). 

Las normas OHSAS 18001- 2007, en lo concerniente a la Gestión de riesgos para reducir accidentes laborales, como indicadores de gestión que ayuden a identificar el cumplimiento de las leyes nacionales e internacionales, expresa lo siguiente: algunas instituciones instituyen un sistema de gestión de salud y  seguridad en el trabajo (SGSST) como parte de su táctica de gestión de riesgos para acomodarse a los cambios legales y cuidar a su nómina (Proyecto grupo OHSAS , 2007)  
  
Este Sistema de Gestión de la Salud y la Seguridad en el Trabajo (SGSST) promueve los puestos de trabajo transformándolos en seguros, además de permitirle a la institución identificar de manera inmediata cualquier tipo de riesgos que se presenten y poder controlarlos de una manera más efectiva, reduciendo de esta manera los posibles accidentes laborales. 

  La Norma OHSAS 18001- 2007 es la especificación de evaluación reconocida a nivel global, para sistemas de gestión de la Salud y la Seguridad en el Trabajo. 

Una selección de los organismos más importantes de comercio, organismos internacionales de normas y de certificación la han concebido para cubrir los vacíos en los que no existe ninguna norma internacional certificable por un tercero independiente; OHSAS 18001-2007 se ha ideado para ser compatible con ISO 9001 (calidad) e ISO 14001 (medio ambiente), a fin de ayudar a las organizaciones institucionales a cumplir de forma eficaz con sus obligaciones relativas a la salud y la seguridad. (Proyecto grupo OHSAS , 2007) 
Es (Heinrich, Herbert William, 1931) . Uno de sus primeras investigaciones sobre la gestión de la seguridad y salud de los trabajadores, el cual fue  “Industrial Accident Prevention A Scientific Approach” que nos indica que por cada accidente laboral con resultados de lesiones graves o muerte se producen 10 con lesión leve, 30 accidentes con daños materiales, y 600 incidentes sin daños personales. 

Este trabajo ayudo a colocar un marco de referencia conceptual que ubicó a los trabajadores en forma individual por encima de las condiciones de trabajo, como la causa primaria de accidentes en el sitio de trabajo.  
 
DIAGRAMA Nº 1
TRIANGULO DE HEINRICH
[image: ] 
   
Fuente: http://www.microbyte.cl/hsec/picarti/201409/art5b.png 
                           Elaborado por: Lcdo. Xavier Tomalá Villón

En la actualidad la importancia, que las empresas públicas o privadas dan a la Seguridad y Salud en el Trabajo; ha ido incrementando, probablemente debido a las exigencias legales nacionales e internacionales, con el objetivo de garantizar un adecuado ambiente laboral a sus trabajadores, pero todavía un alto porcentaje de instituciones públicas no dan prioridad a la implementación de este sistema. 
Es el caso de la institución que estamos interviniendo. Entre los principales  métodos de Gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo, tenemos en primer lugar, las directrices de la Organización Internacional del Trabajo (OIT), que fueron ideadas para proporcionar un “instrumento único y poderoso para el desarrollo de una cultura en materia de seguridad sostenible dentro de las empresas y fuera de éstas. Los trabajadores, las organizaciones, los sistemas de seguridad y salud y el medio ambiente, todos saldrán ganando…” (O.I.T., 1981) 
 
Estas directrices de la OIT sobre los Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, son “…voluntarias y reflejan los valores e instrumentos pertinentes de la OIT para la protección de la seguridad y la salud de los trabajadores. (O.I.T., 2006)”  
 
“Las recomendaciones prácticas de estas directrices se han establecido para uso de los responsables de la gestión de la seguridad y la salud en el trabajo. Dichas recomendaciones no tienen carácter obligatorio y no tienen por objeto sustituir ni las leyes o reglamentos nacionales ni las normas vigentes. Su aplicación no exige certificación.” (O.I.T., 1981)  
 
“El empleador tiene la obligación de rendir cuentas y el deber de organizar la seguridad y salud en el trabajo (SST). La puesta en práctica del presente  sistema de gestión de la SST ofrece un enfoque útil para cumplir este cometido. La OIT ha elaborado las presentes directrices como un instrumento práctico que ayude a las organizaciones y las instituciones competentes a mejorar continuamente la eficacia de la SST.” (O.I.T., 1981)

 	Tomando en consideración estos aspectos, la OIT propone un modelo para la implementación de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo dentro de la Organización, que está compuesto de los siguientes elementos.  
· Política 
· Organización 
· Planificación y aplicación 
· Evaluación 
· Medidas para la realización de mejoras.

1.2 [bookmark: _Toc463363237]Teorías sustantivas 

1.2.1 [bookmark: _Toc463363238]Riesgo laboral

Se considera al acto de que algún empleado le ocurra un determinado daño para la salud, que sea producto del trabajo realizado. Pudiendo ser estos físicos, sociales o psicológicos. 

[bookmark: _Toc463363239]1.2.2   Evaluación de riesgos laborales 

Se la considera como el proceso de recabar información concerniente a los posibles riesgos en el sitio de trabajo, para su posterior análisis, y clasificarlos de acuerdo a la magnitud de los riesgos que no se han logrado erradicar, pero que dicha información servirá para identificar las posibles soluciones. 

	DIAGRAMA Nº 2
[image: ]ETAPAS DE ANÁLISIS Y EVALUACIÓN DE RIESGO
      Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
   Elaborado por: Lcdo. Tomalá Villón Xavier
[bookmark: _Toc463363240]1.2.2.1 Identificación de riesgos 
 
Para una correcta identificación de los riesgos, es trascendental saber cuáles son los principales problemas existentes en la institución, para lo cual se debe realizar un cuestionario de preguntas. 

· ¿Con que frecuencia son los empleados asequibles a los riesgos en el puesto de trabajo? 
· ¿Cuáles son los principales factores de riesgo que se muestran en los puestos de trabajo? 
· ¿Qué tipo de métodos deberán ser examinados para su perfección en el desarrollo de sus actividades? 
 
[bookmark: _Toc463363241]1.2.3 Factor de riesgo 
 	
La prevención de riesgos laborales es una actividad multidisciplinaria, y se la  describe como la acción social, física, química, orgánica, o psicológica; que por su aspecto o modificación aumenta con su aparición, la probabilidad de producir un daño en ciertas personas y condiciones de trabajo, que podrían provocar un riesgo para la seguridad y salud de los trabajadores. 
 
[bookmark: _Toc463363242]1.2.3.1  Clasificación de los factores de riesgo
 
Estos se clasifican en los siguientes grupos: 

· Riesgo Mecánico 
· Riesgo Físico
· Riesgo Químico 
· Riesgo Biológico 
· Riesgo Ergonómico; y 
· Riesgo Psicosocial 
De donde conoceremos una breve descripción de los que influyen directamente y serán utilizados en el presente trabajo de investigación. 

[bookmark: _Toc463363243]1.2.3.1.1 	Factores de riesgos físicos 
 
Los factores de riesgos físicos, pueden derivar en la consecución de diferentes enfermedades de tipo profesionales o accidentes, como acción de la exposición a ciertas condiciones no apropiadas de trabajo. 

TABLA Nº 1 
FACTORES DE RIESGO FÍSICO 	 
	RUIDO

	PRESIONES ANORMALES

	TEMPARATURA

	ILUMINACION

	VIBRACIONES

	RADIACION IONIZANTE Y NO IONIZANTE

	TEMPERATURAS EXTREMAS (FRIO, CALOR)

	RADIACION INFRARROJA Y ULTRAVIOLETA


Fuente: Investigación de Campo
Elaborado por: Lcdo. Tomalá Villón Xavier
 
[bookmark: _Toc463363244]Ruido. Se lo considera como la sensación desagradable para el oído, y dependiendo de su intensidad, llegando a ser molestoso, inclusive ser la causa de contaminación acústica.
 
[bookmark: _Toc463363245]Presiones. No está presente en muchas de las actividades diarias de los trabajadores. Pero se toma en consideración de presentarse problemas de inestabilidad física o mareos 

[bookmark: _Toc463363246]  Temperatura. La temperatura corporal varía de acuerdo a la edad, al  tipos de actividades que se realizan, incluso por la hora, se considera una temperatura normal a los 37º C.   

[bookmark: _Toc463363247]Iluminación. Al momento de determinar y evaluar qué tipo de luminarias se instalaran en el puesto de trabajo, es necesario tomar en cuenta ciertas condicionantes, una mala iluminación puede provocar fatiga visual, también llega a perjudicar al sistema nervioso, no deja desarrollar en eficiencia las labores cotidianas, siendo además razón de los principales provocadores de accidentes de trabajo. No es solamente de dotar de iluminación artificial al área de trabajo, sino de dotar de una adecuada  luminiscencia en el punto focal de trabajo 

La agudeza visual se la considera como la capacidad de ver de un individuo y esta va disminuyendo a medida que pasan los años, a pesar que dependiendo del tipo de actividad que se vayan a realizar es necesario suministrar algo de iluminación adicional, está demostrado que a mayor balance de iluminación, mejores resultados en la consecución de los objetivos propuestos en la organización. 
		
[bookmark: _Toc463363248]Vibraciones. Estas se conceptúan como el movimiento oscilante que  hace una partícula alrededor de un punto fijo. Este, suele ser  constante en dirección, frecuencia y/o intensidad; o aleatorio, que es lo más común.

[bookmark: _Toc463363249]Radiaciones Ionizantes y  No Ionizantes. Las podemos determinar en general, como una representación de transmisión de la energía en forma de:

· Ondas electromagnéticas 
· Microondas (MO). 
· Infrarrojos (IR). 
· Luz Visible, y rayos Ultravioleta (UV). 

[bookmark: _Toc463363250]Temperaturas Extremas (Frío, Calor). La podemos definir como a los cambios bruscos de temperatura que puede estar expuesto el cuerpo humano, el cual necesita conservar una temperatura interna constante para desenvolverse en  la vida de una manera normal. Para lo cual su fisiología mantiene una temperatura normal de 37ºC. 
 
[bookmark: _Toc463363251]1.2.3.1.2   Factores de riesgos químicos 

Estos pueden desencadenar ciertos tipos de enfermedades laborales por la  exposición a contaminantes tóxicos, las cuales pueden producir consecuencias en la salud de los empleados. 
 
Se propagan generalmente por el aire, y suelen presentarse en forma de gas o humo, por ende puede inhalarse y otras absorbidas por la piel generando dermatitis, pudiendo terminar en una intoxicación sistemática. 

TABLA Nº 2 
[image: ]FACTORES DE RIESGOS QUÍMICOS  






[bookmark: _Toc463363252]Fuente: Investigación de Campo
Elaborado por: Lcdo. Tomalá Villón Xavier

Polvos. El inconveniente de la presencia de polvo se considera una de los principales, ya que muchos de estos inciden de manera directa en la consecución de enfermedades respiratorias, en el ambiente  de trabajo, se manifiestan en todas partes por lo que es necesario una observación importante de este riesgo en las oficinas del área. 

FIGURA Nº 1
ENFERMEDADES RESPIRATORIAS
                   	[image: ]
Fuente: http://www.monografias.com/trabajos88/riesgos-quimicos/image005.jpg 
                              Elaborado por: Lcdo Tomalá Villón. Xavier

[bookmark: _Toc463363253]Vapores. Estos elementos los encontramos en forma de gas, normalmente se comercializan en estado líquido o sólido y que pueden ser regresadas a su estado original con la aplicación de presión o disminución de la temperatura.

Es necesaria una correcta ventilación del área de trabajo, que permita eliminar de darse el caso, cualquier tipo de olores de químicos utilizados dentro de las oficinas, para las diferentes tareas de aseo y limpieza de las mismas. 

[bookmark: _Toc463363254] 	Líquidos. El contacto o la simple exposición a cierta materia prima en estado líquido afecta y genera un efecto nocivo sobre los trabajadores; algunos de estos ingresan a través de la piel, llegando a desarrollar enfermedades ocupacionales.

[bookmark: _Toc463363255]1.2.3.1.3   Factores de riesgos biológicos 

Las afectaciones biológicas se producen a través seres vivos, quienes tienen un determinado ciclo de  vida, como bacterias hongos, virus, cultivos celulares humanos o de animales que, al ingresar  al cuerpo  humano, dan origen a enfermedades patógeno de tipo parasitarias. 

TABLA Nº 3 
FACTORES DE RIESGO BIOLOGICO 
	INSALUBRIDAD( MICROORGANISMOS, HONGOS
PARASITOS)

	DESCOMPOSICION MATERIA ORGANICA

	ANIMALES PELIGROSOS

	VECTORES (INSECTOS, ROEDORES)


[bookmark: _Toc463363256]Fuente: Investigación de Campo
Elaborado por: Lcdo. Tomalá Villón Xavier 

La Alergia. Es una reacción del sistema inmune hacia algo que no moleta a todas las personas, que por lo general se presentan a personas sensibles a ciertos agentes externos, o de alguna composición química, que podría presentarse en el puesto de trabajo. 

[bookmark: _Toc463363257]1.2.3.1.4   Factores de riesgos ergonómicos
 
El cuerpo humano está diseñado de tal manera, para que pueda estar en  movimiento durante todo el día y descansar en la noche, inclusive aun descansando sigue en constante actividad como el fluido sanguíneo o la actividad neuronal, sin embargo, el mundo de ahora nos arrastra hacia trabajos más estáticos, en tiempos pasados con las máquinas de escribir, en la actualidad con las computadoras, y artefactos de nueva tecnología, que facilitan nuestras actividades diarias, “los empleados pasan más tiempo frente a estas, sobre todo en las trabajos de oficinas, por lo cual adoptamos posturas inadecuadas, ocasionando problemas4 en nuestro cuerpo, esqueleto, músculos o circulación sanguínea, que derivaran en enfermedades de tipo laboral”. (OIT, 2006)
TABLA Nº 4
FACTORES DE RIESGO ERGONÓMICO  
	LEVANTAMIENTO DE CARGAS 

	MOVIMIENTO REPETITIVO 

	POSTURAS INADECUADAS 

	POSICION FORZADA (PIES, MANOS) 

	MOVILIDAD RESTRINGIDA 


Fuente: Investigación de Campo
Elaborado por: Lcdo. Tomalá Villón Xavier

La ergonomía busca arreglar y replantear un ambiente laboral con el objetivo de aminorar los riesgos asociados al tipo de actividad que realizan los empleados, tratando de evitar las consecuencias negativas que afecten a la salud y el bienestar de los trabajadores. 

Pudiendo llegar a serias lesiones de musculo-esqueléticas en manos, muñecas, hombro, cuello, de circulación, visuales, entre otros. Es por esto que ya las  empresas proveedoras de muebles de oficina comienzan a utilizar estos parámetros para brindar productos que cumplan las exigencias ergonómicas. 

FIGURA Nº 2
LA ERGONÓMIA EN EL MOBILIARIO 
[image: ] 
 







Fuente: https://encrypted-tbn1.gstatic.com/images 
Elaborado por: Lcdo. Tomalá Villón Xavier
[bookmark: _Toc463363258]La medicina del trabajo. tiene por objeto promover y mantener el más alto grado bienestar físico, psíquico y social de los trabajadores en todas las profesiones; prevenir todo daño a su salud causado por las condiciones de trabajo; protegerlos contra los riesgos derivados de la presencia de agentes perjudiciales a su salud; colocar y mantener al trabajador en un empleo conveniente a sus aptitudes fisiológicas y psicológicas; en suma, adaptar el  trabajo al hombre y cada hombre a su labor. “comité mixto sobre higiene en el trabajo”, (Castellanos, 2009) 
 
Por lo tanto, en cuestión de prevención de riesgos ergonómicos dependerá principalmente en el tipo de mobiliario que se provea al sitio de trabajo, que   estos cumplan con los parámetros de calidad ergonómica para poder aminorar las molestias que se presenten con frecuencia en cada puesto trabajo; el estar sentado por periodos prolongados de tiempo, se lo considera más perjudicial por varias razones, pues la circulación sanguínea, en especial en las piernas, desde donde va y retorna, no se realiza con la misma efectividad si no existe movimiento que lo ayude, por lo que se recomienda realizar paradas constantes de relajación, y la utilización de relaja pies para cada escritorio. 

FIGURA  Nº 3
ERGONOMIA EN TRABAJOS DE OFICINA 
[image: ] 
 Fuente: http://media2.prevencionar.com/uploads/2013/02/ergo1.jpg 
 Elaborado por: Lcdo. Tomalá Villón Xavier
Al mismo tiempo, que la columna vertebral deberá estar erguida, la cual a menudo es maltratada por el mal hábito de inclinarse hacia el escritorio, y más aún hasta el teclado de la computadora, que agregado a la tensión que se hace a los músculos termina provocando molestias o en casos peores desplazamiento de los huesos, ocasionando un dolor de espalda, sin tomar en cuenta que la pantalla del computador no está frente al empleado, sino a un costado, donde el cuello y hombros sufrirán los estragos de la mala postura.

FIGURA Nº 4
POSTURAS INCORRECTAS EN LA OFICINA 
[image: ] 
                                 Fuente: http://femeninas.com/images/kinesiologia/posturas.jpg 
                                 Elaborado por: Lcdo. Tomalá Villón Xavier

Lo arriba citado  tiene como consecuencia una serie de patologías como: 

· Problemas de columna 
· Dolor de espalda y cuello. 
· Dolores intensos de cabeza. 
· Síndrome de túnel carpiano 
· Dolores en hombros, manos y piernas.
Por esta razón es que la importancia de que el propio empleado tenga  conocimientos empíricos básicos, sobre lo que es adecuado y lo que no, en lo que respecta a las posturas en el puesto de trabajo, de saber que debe mantener la espalda erguida, pegada al respaldar de la silla, por eso recomendable ubicar la pantalla de frente a él, los pies deben estar bien apoyados en el suelo y las piernas totalmente estiradas que faciliten el riego sanguíneo. 

FIGURA Nº 5 
[image: ]               CORRECTA UBICACIÓN EN EL ESCRITORIO  
                         
Fuente:http://www.cosale.cl/wcontent/uploads/2014/02/Ergonom%C3%ADa1.jpg 
Elaborado por: Lcdo. Tomalá Villón Xavier

Por lo general las personas son diestras, recargando todo el peso de su cuerpo sobre ese lado. Se aconseja manejar el mouse con la mano izquierda, para dar equilibrio. La documentación debe estar al alcance, para evitar problemas cervicales, y teniendo una silla giratoria como indica la gráfica.  
FIGURA  Nº 6
DISTRIBUCION DEL ESCRITORIO POR ZONAS DE USO 
      [image: ] . 
Fuente: http://3.bp.blogspot.com/ 
Elaborado por: Lcdo. Tomalá Villón Xavier

También el conocimiento sobre ergonomía se podría dar a través de la implementación de un plan de prevención de riesgos que consideren entre su compendio, inducciones, capacitaciones, seminarios, auto-educación.  
 
[bookmark: _Toc463363259]1.2.3.1.5   Factores de riesgos psicosocial
 
Los factores de riesgo psicosociales son considerados como aquellos que se encuentran presentes en el entorno laboral y que podrían estar relacionados de forma directa con la sociedad, que se originan en la organización del trabajo. Llegando a convertirse en dañino tanto para el empleado y el entorno. 

TABLA Nº 5 
FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL  
	TRABAJO MONOTONO 

	TRABAJOS A PRESION 

	SOBRECARGA MENTAL 

	DESMOTIVACION 


Fuente: Investigación de Campo
Elaborado por: Lcdo. Tomalá Villón Xavier
La psicología involucra actos como el tiempo de reacción, la memoria cognitiva, el uso de la información, el estudio del puesto del trabajo, el origen de las actividades, en coherencia con la capacidad intelectual  de los empleados, atribuye al sentimiento de haber efectuado un buen trabajo, la percepción de que el trabajador es apreciado, motivando las relaciones con los demás empleados y jefes. La sociología del trabajo estudia los inconvenientes que se presentan en el proceso de adaptación  de empleado al nuevo trabajo, se manejan  indicadores de selección, tales como edad, grado académico, remuneración salarial, entorno familiar, lugar de residencia, mediante la utilización de entrevistas, encuestas y la observación. 
 
También citamos el estrés como una respuesta del organismo para adaptarse a las variables que demanda el medio, cuando estas son percibidas como abundantes o amenazantes para su bienestar o integridad. A nivel fisiológico, pude conllevar a enfermedades laborales con síntomas como una presión sanguínea alta o elevados porcentajes del colesterol; y a nivel del comportamiento  pueden involucrar a adoptar    conductas emparentadas con hábitos de fumar, comer, ingerir bebidas alcohólicas o visitas periódicas al doctor. Ocasionando ausentismo en muchos de los casos.

El estrés, desde un punto de vista psicológico se lo conoce como la exposición a circunstancias muy superior a lo normal, y que se corre el riesgo de enfermar. Se presenta por situaciones de tipo laboral, familiar externas entre otras, a la cual la persona debe adaptarse y responder a la exigencias a las que se encuentra  expuestos en de entorno. 
 
[bookmark: _Toc463363260]1.3 	Referentes empíricos 
 	
Como cita Rodríguez Elio en su tesis sobre incidencia de los estándares de riesgos ergonómicos en la salud del personal administrativo que realiza labores de secretaria en las oficinas de la universidad estatal península de Santa Elena.   

“Mi tesis tiene un asidero firme respecto a la incidencia que tienen riesgos ergonómicos que están afectando la salud del personal que realiza labores administrativas con funciones implícitas de secretaría, para ello se debe cuidar ésta importante mano de obra de los elementos que realicen sus labores conservando su salud y laborando con seguridad, sin riesgos que a la postre vayan a afectar en algún grado su integridad y por consiguiente se hagan presentes los absentismos motivados por éstas afectaciones” (Rodriguez Elio, 2013)
 
Así también se expresa en la tesis “la ergonomía en el trabajo secretarial en la universidad técnica de Cotopaxi del cantón Latacunga provincia de Cotopaxi, en el periodo 2011-2012 propuesta por Sangovalín Raúl, Toaquiza Carmen.

“Uno de los factores primordiales que afecta a las secretarias de la universidad, es el inadecuado puesto de trabajo, esto provoca una insatisfacción en las actividades que realizan dentro dela oficina durante las 8 horas diarias, por ello se ha visto la necesidad de elaborar un manual de ergonomía” (Sangovalin, Rau; Toaquiza, Carmen, 2013)     

[bookmark: _Toc463363261]CAPÍTULO II 
 
[bookmark: _Toc463363262]MARCO METODOLÓGICO 
 
[bookmark: _Toc463363263]2.1 	Metodología
 
La información para el desarrollo del presente trabajo de investigación se la  obtendrá mediante visitas programadas a la empresa, con la cual se realizara el diagnostico situacional de los departamentos involucrados, así como también el análisis del talento humano, procesos administrativos e información relacionada.  
 
Con la seguridad y salud ocupacional, también se implementaran diversos tipos de formatos como encuestas, entrevistas, matrices, indicadores de gestión y programas de capacitación lo que nos permitirá  lograr la consecución positiva del proyecto, que será un plan de prevención que será presentado como propuesta de solución a las debilidades encontradas. 
 
Por lo tanto el autor ha considerado el presente trabajo utilizando la metodología documental, observacional, descriptiva, no experimental, de campo y transversal, ya que este fue un estudio donde se detallaron una serie de factores en base a un grupo objetivo ya definido, y las visitas para obtener la información serán realizadas en forma directa al personal involucrado. El presente proyecto está basado en el análisis, utilizando: 
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· La observación directa, implementación de encuestas en sus dos modalidades entrevista y cuestionario y el análisis documental y de contenido.
· También con instrumentos de recolección de datos como fichas. Formatos de  cuestionarios, guías de entrevista, grabadoras, escalas de aptitudes y opinión. 

[bookmark: _Toc463363264]2.1.1. Evidencias blanda
 
Es indiscutible y se puede observar la serie de eventos que ocurren a diario en los diversos puestos de trabajo de los departamentos del área financiera, que conllevan a que el personal tenga o haya tenido dolencias de tipo ergonómico, y es donde indagaremos para obtener información precisa. 
 
Las malas posturas que utilizan para ejecutar sus actividades diarias, el mal uso que les dan a los equipos de trabajo o también los ambientes donde se realizan estas actividades no son los adecuados. 
 
[bookmark: _Toc463363265]2.2 	Métodos 
 
Las principales fuentes de información y medición que serán utilizadas son: 
 
· Para la identificación de los riesgos y enfermedades laborales, se aplicara el diagrama de PARETO (80’-20), además del método simplificado de INSHT, el cual nos permitirá identificar las falencias en cada puesto de trabajo, a través de la implementación de la respectiva matriz, para su posterior evaluación y cuantificación. 
· Proyectos de estudios similares aplicados en otras instituciones que contengan información relevante que nos permitan poder adaptarlos a las necesidades que encontraremos durante el desarrollo del presente trabajo de investigación. 
· Encuestas y sistemas de medición efectuados por el departamento del    talento humano, que nos provea de valiosa información para diferenciar los diferentes problemas que se han presentado en cada puesto de trabajo.  
· Visitas periódicas a cada uno de los departamentos que estarán involucrados en el trabajo de investigación, para levantar información real sobre diversos aspectos como: mobiliarios, iluminación, posturas, implementos de trabajo, entre otros. 
 
[bookmark: _Toc463363266]2.3.     Premisas o Hipótesis 

¿La no implementación de un plan de prevención influyen en el aumento de los riesgos ergonómicos a los que se exponen los empleados de los departamentos del área financiera,  en el G.A.D. Municipal del Cantón la Libertad? 
  
[bookmark: _Toc463363267]2.4     Universo y muestra 

La población de estudio que encontramos en el presente proyecto de es el área financiera del G.A.D, Municipal del Cantón La Libertad, que involucran los departamentos de contabilidad, tesorería, coactiva, rentas, presupuesto, recaudaciones y bodega.

La muestra está representada en su gran mayoría por las secretarias, cajeras, recepcionistas, de los diferentes departamentos del área financiera, que realizan sus labores diarias frente a equipos informáticos, en tiempos prolongados de tiempo, en espacios no adecuados con infraestructura y mobiliario que no están diseñados para cumplir con sus diferentes actividades. 
 
[bookmark: _Toc463363268]2.5 CDIU – Operacionalización de variables 

TABLA Nº 6
CDIU – OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES
[image: ]
[bookmark: _Toc463363269]Fuente: Investigación de Campo
Elaborado por: Lcdo. Tomalá Villón Xavier

2.5.1.   Definición de las variables 
 
[bookmark: _Toc463363270]2.5.1.1 Variable dependiente 

La variable dependiente es la presencia de riesgos ergonómicos el área financiera del G.A.D. Municipal del Cantón la Libertad, al no contar con una herramienta para la identificación y mejora de la seguridad y salud en sus empleados en el área de estudio. 
[bookmark: _Toc463363271] 2.5.1.2  Variable independiente 

La variable independiente será la implementación de un plan de prevención que permita la posterior identificación de los riesgos laborales de tipo ergonómico, para su control  que nos permita ayudar a  salvaguardar la salud de los empleados.  
 
[bookmark: _Toc463363272]2.5.2.    Método simplificado de INSHT 
 
[bookmark: _Toc463363273]Para la identificación de riesgos en la dirección financiera del G.A.D. Municipal del Cantón La Libertad, hemos seleccionado el método simplificado de INSHT, el cual nos permitirá determinar los riesgos existentes en cada puesto de trabajo, a través de la implementación de la respectiva matriz, para su posterior evaluación y cuantificación.

2.5.2.1.  Aplicación del método simplificado de INSHT 
 
Se entiende por PROBABILIDAD la posibilidad de que los factores de riesgo se materialicen en los daños normalmente esperables de un accidente. Los niveles de probabilidad considerados son: 
[bookmark: _Toc463363274] 
TABLA Nº 7
[bookmark: _Toc463363275]CRITERIOS DE PROBABILIDAD
	Alta 
	El daño ocurrirá siempre o casi siempre 

	Media 
	El daño ocurrirá en algunas ocasiones 

	Baja 
	El daño ocurrirá raras veces 


Fuente: Metodología de evaluación de riesgos laborales, INSHT.
Elaborado por: Lcdo. Tomalá Villón Xavier
[bookmark: _Toc463363276]Las consecuencias son los resultados más probables de un accidente debido al riesgo, incluyendo desgracias personales y daños materiales. La exposición es la frecuencia con que se presenta la situación de riesgo, siendo este el primer acontecimiento indeseado que dará inicio a la secuencia del accidente.

TABLA Nº 8
[bookmark: _Toc463363277][image: ]CRITERIOS DE CONSECUENCIA

Fuente: Metodología de evaluación de riesgos laborales, INSHT
Elaborado por: Lcdo. Tomalá Villón Xavier

Después de la evaluación de los factores antes citados como lo son la probabilidad y consecuencia, se procede a ubicar según su calificación en la matriz de método simple que tenemos a continuación. 

TABLA Nº 9
MÉTODO SIMPLE PARA ESTIMAR NIVELES DE RIESGOS
[image: ]
Fuente: Metodología de evaluación de riesgos laborales, INSHT
Elaborado por: Lcdo. Tomalá Villón Xavier
La asignación de cada valor depende del criterio que el evaluador le dé a cada riesgo encontrado según su probabilidad y consecuencia.

[bookmark: _Toc463363278]2.5.2.2. Valoración del riesgo

Los Niveles de riesgo descritos en lo anterior, comprenden la parte primordial para la toma de decisión de si se quiere mejorar lo ya existente o como en nuestro caso de estudio implantar uno nuevo. De aquí que en la siguiente tabla encontramos vario criterios de sugerencia para esta toma de decisiones. 

TABLA Nº 10
VALORACION DE RIESGOS 
	RIESGO 
	ACCION Y TEMPORIZACION 

	Trivial (T) 
	No se requiere acción especifica

	Tolerable             (TO)
	No se necesita mejorar la acción preventiva. Sin embargo se debe considerar soluciones rentables o mejoras que no supongan una carga económica importante.

	Moderado (MO)
	Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las inversiones precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben implementarse en un periodo determinado. Cuando el riesgo moderado está asociado con consecuencias extremadamente se precisara una acción posterior para establecer, con más precisión la probabilidad del daño como base para determinar la necesidad de mejora de las medidas de control. 

	Importante (I) 
	No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo. Puede que se precisen recursos considerables para controlar el riesgo. Cuando el riesgo corresponda a un trabajo que se está realizando, debe remediarse el problema con un tiempo inferior al de los riesgos moderados. 

	Intolerable (IN)
	No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el riesgo. Si no es posible reducir el riesgo, incluso con recursos ilimitados, debe prohibirse el trabajo.


Fuente: Metodología de evaluación de riesgos laborales, INSHT.
Elaborado por: Lcdo. Tomalá Villón Xavier
Con estas matrices ya definidas, procedemos a presentar nuestro trabajo en el registro de identificación y evaluación inicial de riesgos; donde tendremos que plasmar todo lo dicho anteriormente, está la realizaremos por puestos de trabajo. En la siguiente matriz

TABLA Nº 11
EVALUACION GENERAL DE RIESGO
	IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGO 

	Proceso evaluado: 
	Área de trabajo: 
	fecha evaluación: 

	
	
	HOJA 1 

	Evaluado por: 
	Nº de empleados: 
	

	 
RIESGO 
 

	PELIGRO IDENTIFICADO
	
Probabilidad
	
Consecuencia 
	Estimación del Riesgo 
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Fuente: Metodología de evaluación de riesgos laborales, INSHT.
Elaborado por: Lcdo. Tomalá Villón Xavier


[bookmark: _Toc463363279]2.5.2.3.    Señalización de seguridad

Las circunstancias de seguridad influyen en las actividades del trabajador, en muchos de estos casos tienen que ver con los equipos de trabajo, maquinas, herramientas, sitios de trabajo, instalaciones eléctricas, entre otros, por ende hay que regular los zonas dotándole de la identificación adecuada con la  correspondiente señalización óptica. 
 
2.5.2.3.1. [bookmark: _Toc463363280]Señales de Prohibición

Son de forma redonda con pictograma negro sobre fondo blanco, con bordes y bandas rojas transversales descendiente de izquierda a derecha a 45º, respecto a la horizontal de color rojo y debe cubrir el 35% del total de la superficie de la señal.  

Y estas son utilizadas para prohibir el paso, prohibido estacionar, prohibido fumar, entre otras. 
FIGURA Nº 7
SEÑALES DE PROHIBICION
[image: ]
Fuente: http://www.previfoc.com/_img/graf_senalizacion_prohibicion.jpg 
Elaborado por: Lcdo. Tomalá Villón Xavier

2.5.2.3.2. [bookmark: _Toc463363281]Señales de Obligatoriedad

Son las señales que obligan a un comportamiento adecuado en ciertas áreas, son redondas con pictogramas blancos y fondo azul, el cual deberá cubrir el 50% de la superficie. 

FIGURA Nº 8
SEÑALES DE OBLIGATORIEDAD [image: ]
Fuente:http://legacy.ybsitecenter.com/multi-images/esp/legacy/var/bg/64100/611450-tb-corsursa-senales-jpg                       Elaborado por: Lcdo. Tomalá Villón Xavier

2.5.2.3.3. [bookmark: _Toc463363282]Señales de Advertencia

Son de forma triangular con pictograma por lo general negro sobre un fondo amarillo y bordes negros. Exceptuando en   ciertos casos el fondo de la señal sobre “materias nocivas o irritantes” será de color naranja, en lugar de amarillo, para evitar confundirlas con otras señales que son usadas para el control del tránsito.   

FIGURA Nº 9
SEÑALES DE ADVERTENCIA 
[image: ] 
Fuente: https://epssinatty.files.wordpress.com/2013/06/advertencia.gif 
[bookmark: _Toc463363283]Elaborado por: Lcdo. Tomalá Villón Xavier


2.5.2.3.4. Señales de Socorro o Salvamento

Son señales que indican las vías de evacuación, son rectangulares o cuadradas con pictogramas blancos con un fondo verde, se utilizan para identificar las vías de evacuación, salidas de emergencia, puntos de primeros auxilios, teléfonos de emergencia, duchas de seguridad, lavaojos, entre otros. 
FIGURA Nº 10 
[image: ]SEÑALES DE SALVAMENTO 
Fuente: https://epssinatty.files.wordpress.com/2013/06/sec3b1alessalvamento.jpg?w=300&h=202 
Elaborado por: Lcdo. Tomalá Villón Xavier
 
[bookmark: _Toc463363284]2.5.2.3.5. Señales Relativas

Son aquellas que indican la ubicación o lugar donde se encuentren materiales o equipos de control de incendios, son de forma    rectangular o cuadrada, con pictograma negro y fondo rojo, el mismo que     deberá cubrir como mínimo el 50% de la superficie de la señal. 

FIGURA Nº 11
[image: ]SEÑALES RELATIVAS 
 Fuente: http://www.fraderopadetrabajo.es/catalogo/img/p/402-520-large.jpg 
[bookmark: _Toc463363285] Elaborado por: Lcdo. Tomalá Villón Xavier

2.5.3.  Diagrama de PARETO (80-20) 
 
El diagrama de PARETO (80 – 20), es un mecanismo de análisis que mediante datos gráficos, nos permite diferenciar  los problemas que tiene más relevancia de los triviales, lo que nos admitirá  establecer un orden de prioridades en la toma de decisiones dentro de nuestra investigación. Evaluando  todas las fallas, saber si se pueden resolver o mejor dejarla para un siguiente estudio. 
 
[bookmark: _Toc463363286]2.6.      La Encuesta 
 
Tomando como referencia el universo de 35 empleados que conforman el área financiera, se procederá a realizar una serie de preguntas individualizadas, con el objetivo de obtener una información más detallada y explicita de los diferentes riesgos que se presentan en los puestos de trabajo. 
 
[bookmark: _Toc463363287]2.6.1. 	Análisis de los resultados de la encuesta

1.- ¿Los equipos informáticos están ubicados en posición que faciliten sus actividades?                      

TABLA Nº 12
ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA
	ORDEN 
	
	VARIABLE 
	FRECUENCIA 
	PORCENTAJE 

	
	1 
	SI 
	5 
	14 

	
	2 
	NO 
	30 
	86 

	  
	
	TOTAL 
	35 
	100 


Fuente: 	Empleados Área Financiera 
Elaborado por: Lcdo. Tomalá Villón Xavier
GRÁFICO N°1
UBICACIÓN EQUIPO INFORMÁTICO

[image: ]





Fuente: Empleados Área Financiera 
               Elaborado por: Lcdo. Tomalá Villón Xavier

Aquí se identificó la cantidad de empleados que están expuestos a sufrir lesiones en manos, muñecas, cuello, espalda, por su grado de exposición a los instrumentos tecnológicos y por la carga rutinaria de trabajo, encontrando que un alto porcentaje equivalente al 86% que debe desplazarse a cada momento, 14% que el mayor tiempo realiza actividades de campo. Integrando estos una sola área que es la de coactiva, siendo esta una amenaza que sobrellevarían a enfermedades de tipo ergonómicos a corto plazo, donde todo el personal debe de tener terapias de relajación cada cierto periodo de trabajo. 

 2.- Aplica ud una correcta postura correcta en su puesto de trabajo? 
	ORDEN 
	
	VARIABLE 
	FRECUENCIA 
	PORCENTAJE 

	
	1 
	SI 
	19 
	54 

	
	2 
	NO 
	2 
	6 

	
	3 
	POCO 
	14 
	40 

	  
	
	TOTAL 
	35 
	100 



TABLA Nº 13
POSTURA CORRECTA

  



Fuente: Empleados Área Financiera 
Elaborado por: Lcdo. Tomalá Villón Xavier
GRÁFICO N°2
[image: ]POSTURA CORRECTA


 
 



Fuente: Empleados Área Financiera 
Elaborado por: Lcdo. Tomalá Villón Xavier

Como podremos visualizar, el 94% de los empleados da una respuesta positiva, sin embargo al pedirles una aclaración sobre el tema nadie supo manifestar de manera técnica sobre los parámetros accesibles para no tener alguna lesión, lo que demostró que sus ideas son conocimientos empíricos de la correcta posición del cuerpo al momento de utilizar la silla de trabajo, quienes lograran dar una respuesta más veraz fueron el personal de mandos medios (Jefes departamentales), por el grado de estudio que estos poseen. 

3.- ¿Conoce que tipo de enfermedades podrían presentarse por sus labores realizadas? 

TABLA Nº 14
CONOCIMIENTO DE RIESGOS
	ORDEN 
	VARIABLE 
	FRECUENCIA 
	PORCENTAJE 

	1 
	SI 
	6 
	17 

	2 
	NO 
	29 
	83 

	  
	TOTAL 
	35 
	100 


           Fuente: Empleados Área Financiera 
                   Elaborado por: Lcdo. Tomalá Villón Xavier
GRÁFICO N°3
CONOCIMIENTO DE RIESGOS
[image: ]
 











    Fuente: Empleados Área Financiera 
      Elaborado por: Lcdo. Tomalá Villón Xavier

Según la pregunta realizada el 83% de los encuestados no tiene conocimientos de los diferentes tipos de enfermedades que podrían presentarse, inclusive   algunos indican que estando sentados en un ambiente confortable no están propensos a nada que dañe su integridad física. 
 
4.- ¿Conoce la posición correcta de sus pies al sentarse? 

TABLA Nº 15
CORRECTA POSTURA DE PIES
	ORDEN 
	
	VARIABLE 
	FRECUENCIA 
	PORCENTAJE 
	

	
	1 
	SI 
	6 
	
	17 

	
	2 
	NO 
	29 
	
	83 

	  
	
	TOTAL 
	35 
	
	100 


Fuente: Empleados Área Financiera 
        Elaborado por: Lcdo. Tomalá Villón Xavier
GRÁFICO N°4
CORRECTA POSTURA DE PIES
[image: ]

         







                   
Fuente: Empleados Área Financiera 
                             Elaborado por: Lcdo. Tomalá Villón Xavier

 Esta pregunta nos ayudó a identificar de mejor manera los motivos de esta investigación, puesto que el 83% de los encuestados supo exteriorizar que no sabían que existiera una forma técnica o estudios de como ubicar los pies, para  evitar que en un periodo más adelante se puedan presentar problemas en este tipo de  extremidades, como la miopatía, provocado por la mala postura de los pies al sentarse, el 17% respondió de manera empírica sobre esta inquietud. 
 
5.- ¿Conoce usted la correcta postura de sus manos para el uso del computador? 
	ORDEN 
	VARIABLE 
	FRECUENCIA 
	PORCENTAJE 

	1 
	SI 
	32 
	91 

	2 
	NO 
	3 
	9 

	  
	TOTAL 
	35 
	100 


TABLA Nº 16 
POSTURA DE MANOS

    









Fuente: Empleados Área Financiera 
                   Elaborado por: Lcdo. Tomalá Villón Xavier
GRÁFICO N°5
[image: ]POSTURA DE MANOS

 
 











Fuente: Empleados Área Financiera 
                   Elaborado por: Lcdo. Tomalá Villón Xavier

A pesar de tener un 91% de encuestados que manifestó indicar conocer la correcta postura de las manos, no está de más mencionar que este conocimiento es de forma empírica, complementan su comentario de que está a sido la  manera de como siempre  han realizado sus actividades diarias, sin saber los riesgos que podrían presentarse a un mediano y largo plazo. Como el síndrome de túnel carpiano entre otros. 
 
6.- ¿Sabe la correcta posición de los brazos sobre el escritorio? 

TABLA Nº 17
POSTURA DE BRAZOS
	ORDEN 
	
	VARIABLE 
	FRECUENCIA 
	
	PORCENTAJE 

	
	1 
	SI 
	
	5 
	14 

	
	2 
	NO 
	
	30 
	86 

	  
	
	TOTAL 
	
	35 
	100 


Fuente: Empleados Área Financiera 
        Elaborado por: Lcdo. Tomalá Villón Xavier
GRÁFICO N°6
[image: ]POSTURA DE BRAZOS

 
  






Fuente: Empleados Área Financiera 
        Elaborado por: Lcdo. Tomalá Villón Xavier

De la misma manera se cuantifica que el 86% de los empleados sabe cómo  ubicar los brazos en el escritorio cuando está realizando actividades frente al computador, lo que ignoran es el tipo de enfermedades que sufriría por la mala postura de estos, hasta esta parte de la encuesta ya vamos clarificando las principales causas como el no conocimiento de los parámetros ergonómicos que deben conocer y aplicar en sus puestos de trabajo. 
 
7.- ¿Conoce usted que es seguridad y salud ocupacional?
 
TABLA Nº 18 
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
	ORDEN 
	VARIABLE 
	FRECUENCIA 
	PORCENTAJE 

	1 
	SI 
	2 
	14 

	2 
	NO 
	33 
	86 

	  
	TOTAL 
	35 
	100 


Fuente: Empleados Área Financiera 
        Elaborado por: Lcdo. Tomalá Villón Xavier
GRÁFICO N°7
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
[image: ]
 
 
          





Fuente: Empleados Área Financiera 
        Elaborado por: Lcdo. Tomalá Villón Xavier

Es importante conocer que el 94% de los empleados no saben la importancia de la seguridad y salud en el puesto de trabajo, ni la obligatoriedad que tiene el empleador de brindarle un ambiente adecuado al puesto de trabajo. Especialmente en el sector publico donde se debe implementar políticas que salvaguarden la salud de los empleados, Solo el 6% que corresponden a nivel gerencial manifestó tener conocimiento sobre la S&SO. Pero que no sabían si la institución contaba con esta herramienta de trabajo. 
 
8.- ¿Considera usted que debe de existir un plan de prevención de riesgos en su trabajo? 
	ORDEN 
	VARIABLE 
	FRECUENCIA 
	PORCENTAJE 

	1 
	SI 
	35 
	100 

	2 
	NO 
	0 
	0 

	  
	TOTAL 
	35 
	100 


TABLA Nº 19
CAMBIOS EN EL SISTEMA

Fuente: Empleados Área Financiera 
        Elaborado por: Lcdo. Tomalá Villón Xavier
GRÁFICO N°8
CAMBIOS EN EL SISTEMA
[image: ]

 






Fuente: Empleados Área Financiera 
        Elaborado por: Lcdo. Tomalá Villón Xavier

Al consultarles sobre si estarían dispuestos a aceptar cambios en el ámbito  laboral que ayudaría a mejorar su productividad y más que todo brindar seguridad en la salud de ellos, todos manifestaron estar de acuerdo, siempre y cuando sea un cambio que vaya a beneficiar a todos y cada uno de los departamentos que integran la dirección financiera. 
 
9.- ¿Considera usted que el tipo de silla es la indicada para realizar sus funciones? 
TABLA Nº 20 
TIPO DE SILLA
	ORDEN 
	
	VARIABLE 
	FRECUENCIA 
	PORCENTAJE 

	
	1 
	SI 
	24 
	31 

	
	2 
	NO 
	11 
	69 

	  
	
	TOTAL 
	35 
	100 


Fuente: Empleados Área Financiera 
        Elaborado por: Lcdo. Tomalá Villón Xavier
GRÁFICO N°9
TIPO DE SILLA
[image: ]
Fuente: Empleados Área Financiera 
        Elaborado por: Lcdo. Tomalá Villón Xavier

El conocimiento de los parámetros técnicos para evitar dolores o enfermedades ocupacionales  se va evidenciando más a medida que realizamos la encuesta, el 69% manifiesta que ubica la silla de acuerdo a su bienestar, aunque el 31% comento que no son las indicadas para realizar sus actividades diarias, también la infraestructura de algunas áreas (atención al contribuyente),  no es la adecuada y deberían cambiarse en su totalidad todo el mobiliario para evitar lesiones de tipo ergonómica.

10.- ¿Cree usted que la distribución de las áreas de trabajo es la correcta? 
 	
TABLA Nº 21 
DISTRIBUCIÓN DE LAS ÁREAS DE TRABAJO
	ORDEN 
	
	VARIABLE 
	FRECUENCIA 
	PORCENTAJE 

	
	1 
	MUY BUENA
	32
	20

	
	2 
	BUENA
	3
	51

	
	3 
	REGULAR
	0
	29

	  
	
	TOTAL
	35
	100


Fuente: Empleados Área Financiera 
        Elaborado por: Lcdo. Tomalá Villón Xavier
GRÁFICO N°10
DISTRIBUCIÓN DE LAS ÁREAS DE TRABAJO
[image: ]
 







Fuente: Empleados Área Financiera 
        Elaborado por: Lcdo. Tomalá Villón Xavier

Esta pregunta está enfocada al espacio destinado a cada módulo o escritorio, del puesto de trabajo que facilite el correcto desenvolvimiento de los empleados, el 91% manifestó estar conforme aunque se pudo visualizar espacios muy reducidos en ciertos departamentos que son evidenciados en el 9% que considera que podría existir una mejor distribución de las áreas. 
 
11.- ¿Cree que usted que el  mobiliario es el indicado para realizar sus funciones? 

TABLA Nº 22 
MOBILIARIO
	ORDEN 
	
	VARIABLE 
	FRECUENCIA 
	PORCENTAJE 

	
	1 
	ADECUADO 
	25 
	71 

	
	2 
	NO ADECUADO 
	10 
	29 

	  
	
	TOTAL 
	35 
	100 


Fuente: Empleados Área Financiera 
        Elaborado por: Lcdo. Tomalá Villón Xavier
GRÁFICO N°11
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Fuente: Empleados Área Financiera 
        Elaborado por: Lcdo. Tomalá Villón Xavier

Es importante consultarles a los encuestados sobre la funcionalidad del tipo de mobiliario con el que cuentan, obteniendo que el 71% considera que es el    adecuado para realizar sus actividades diarias, no así el 29% indico no estar de acuerdo pues sus actividades las realizan teniendo que ponerse de pies a cada momento por no ser los indicados, (atención al público). 

12.- ¿El espacio físico donde realiza sus actividades es amplio?

TABLA Nº 23
INSTALACIONES

	ORDEN 
	
	VARIABLE 
	FRECUENCIA 
	PORCENTAJE 

	
	1 
	ADECUADAS 
	35 
	100 

	
	2 
	NO ADECUADO 
	0 
	0 

	  
	
	TOTAL 
	35 
	100 


Fuente: Empleados Área Financiera 
        Elaborado por: Lcdo. Tomalá Villón Xavier
GRÁFICO N°12
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Fuente: Empleados Área Financiera 
        Elaborado por: Lcdo. Tomalá Villón Xavier

Esta pregunta está enfocada netamente a la infraestructura en si, por lo que la respuesta afirmativa a esta  corrobora parte de trabajo que estamos realizando, al ser unas instalaciones modernas de vanguardia, no cuentan con un sistema que permita la operatividad al cien por ciento, de sus empleados. 

13.- ¿Los equipos facilitados son los idóneos para desempeñar sus funciones? 

TABLA Nº 24 
EQUIPOS DE OFICINA
	ORDEN 
	
	VARIABLE 
	FRECUENCIA 
	PORCENTAJE 

	
	1 
	SI 
	30 
	100 

	
	2 
	NO 
	5 
	0 

	  
	
	TOTAL 
	35 
	100 


Fuente: Empleados Área Financiera 
        Elaborado por: Lcdo. Tomalá Villón Xavier
GRÁFICO N°13
EQUIPOS DE OFICINA
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Fuente: Empleados Área Financiera 
        Elaborado por: Lcdo. Tomalá Villón Xavier

Con esta pregunta se identificara si los empleados están conformes con el tipo de herramientas de trabajo suministrados por la entidad, donde el 86% nos    indica que son los adecuados para sus actividades y el 14% manifiesta que  podrían mejorarse o adicionarse implementos para mejorar su desempeño.  

14.- ¿Sabe que es  la ergonomía? 

TABLA Nº 25 
ERGONOMÍA
	ORDEN 
	
	VARIABLE 
	FRECUENCIA 
	PORCENTAJE 

	
	1 
	SI 
	3 
	31 

	
	2 
	NO 
	32 
	69 

	  
	
	TOTAL 
	35 
	100 


Fuente: Empleados Área Financiera 
        Elaborado por: Lcdo. Tomalá Villón Xavier
GRÁFICO N°14
[bookmark: OLE_LINK1]ERGONOMÍA
[image: ]

 
            
Fuente: Empleados Área Financiera 
        Elaborado por: Lcdo. Tomalá Villón Xavier

Como parte primordial decidimos realizar esta pregunta, pues de aquí deriva el conocimiento de las diferentes factores de riesgos que podrían presentarse en las oficinas, obteniendo que el 91% no sabe de qué se trata o que estudia, de aquí la forma empírica de responder las anteriores preguntas, y un 9% contesto conocer algo, siendo estos de parte de jefes departamentales. Pero que tampoco le toman mayor importancia, al no contar con un documento que les permita direccionar de una mejor manera a su equipo de trabajo.

 15.- ¿Existen manuales aplicables en su puesto de trabajo? 

TABLA Nº 26 
MANUALES
	ORDEN 
	
	VARIABLE 
	FRECUENCIA 
	PORCENTAJE 

	
	1 
	SI 
	26 
	74 

	
	2 
	NO 
	9 
	26 

	  
	
	TOTAL 
	35 
	100 


Fuente: Empleados Área Financiera 
        Elaborado por: Lcdo. Tomalá Villón Xavier
 GRÁFICO N°15
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Fuente: Empleados Área Financiera 
        Elaborado por: Lcdo. Tomalá Villón Xavier

Esta pregunta está diseñada para saber si los empleados manejan manuales que ayuden al desarrollo de sus actividades, donde el 74 % nos comentó que si existían manuales, tales como, de la organización, del talento humano, o el de Gestión de Riesgos, pero que no han sido socializados a ellos, el 26% indico que no tenían conocimientos de que  existan, pues ellos realizaban sus actividades tal como se las indicaba el jefe inmediato. 

16.- ¿Recibió algún tipo de capacitación sobre riesgos laborales? 

TABLA Nº 27 
INDUCCIÓN DE MANUALES
	ORDEN 
	
	VARIABLE 
	FRECUENCIA 
	PORCENTAJE 

	
	1 
	SI 
	26 
	74 

	
	2 
	NO 
	9 
	26 

	  
	
	TOTAL 
	35 
	100 


 Fuente: Empleados Área Financiera 
         Elaborado por: Lcdo. Tomalá Villón Xavier
GRÁFICO N°16
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Fuente: Empleados Área Financiera 
Elaborado por: Lcdo. Tomalá Villón Xavier

[bookmark: _Toc463363288]Con esta pregunta logramos identificar el grado de responsabilidad de ciertas áreas, encargadas de dar a conocer los diferentes documentos aplicables a las funciones de trabajo, mediante capacitaciones, inducciones, entre otros, pues de nada sirve elaborar un plan de prevención, si este no será aplicado, el  74% manifestó haber recibido una pequeña inducción de parte de sus compañeros de trabajo.

2.6.1.2. Análisis comparativo de resultados

TABLA N°28
ANÁLISIS DE ENCUESTA
[image: ]
[image: ]
Fuente: Empleados Área Financiera 
Elaborado por: Lcdo. Tomalá Villón Xavier

[bookmark: _Toc463363289]2.6.2. 	La Entrevista 
 
Se consideró importante realizar entrevistas a cada uno de los jefes               departamentales, quienes como jefes inmediatos son conocedores de las actividades y tareas que realizan cada uno de los empleados en sus distintas áreas. 

También se la realizamos a la Ing. Mireya Pozo quien como jefa del departamento de talento humano, es la encargada de la selección y ubicación del personal, de acuerdo al perfil, a cada una de las áreas del G.A.D. Municipal, posterior también al director administrativo quien por su rol es el encargado de dotar a cada uno de los departamentos del mobiliario y equipo necesario para su correcto desenvolvimiento. Así como también al Director financiero  responsable de toda el área de estudio de nuestro trabajo de investigación. 
 
Quienes con su diversidad de criterios supieron analizar cada una de las preguntas planteadas y ayudaron con información de categoría relevante que ayudaron  a definir conceptos sobre la importancia de la prevención de riesgos laborales en el área financiera del G.A.D. Municipal. 
 
Las preguntas planteadas estuvieron enfocadas sobre el conocimiento acerca del trabajo que se desarrolló, así como también sobre las condiciones que  deben brindarse para que dichas actividades puedan realizarse, en la dependencias de esta institución, esta fueron las siguientes: 
  
 Preguntas de la  entrevista           
              
1.- ¿Que conocimientos tiene sobre seguridad y salud ocupacional? 	 
2.- ¿Considera que las instalaciones son las adecuadas para el correcto desempeño laboral?    
3.- ¿Existen manuales de procesos departamentales? 	 	 	 
4.- ¿Cuales les gustaría que existieran? 	 	 	 
5.- ¿Brinda charlas motivacionales o de inducción a sus empleados? 
6.- ¿Qué tipo de procesos ha implementado para  mejorar el  desempeño departamental? 	 	  
 
[bookmark: _Toc463363290]2.7. 	Criterios éticos de la investigación 
 
Los riesgos laborales a los que están expuestos los empleados del área financiera del G.A.D. Municipal del Cantón La Libertad, se encuentra normada en las distintas publicaciones de leyes nacionales o internacionales respecto al tema, con las cuales se promulga como factor primordial la salud del trabajador, por encima de cualquier interés particular, promoviendo así un ahorro significativo a las instituciones, por la prevención de accidentes o enfermedades que conllevarían a un retraso en sus actividades y consecución de objetivos. En este proyecto podemos evidenciar el poco conocimiento que se tiene a nivel general sobre cuáles son las obligaciones y responsabilidades de los jefes, sobre sus empleados en caso que suceda un accidente laboral. Pues no se cuenta con un documento especifico que defina estas actividades a cada uno de ellos.          
                     
En referencia a la existencia de manuales que ayuden a los jefes departamentales a tener conocimiento de riesgos laborales, podemos manifestar que existe un documento en la gaceta municipal que cumple dicha función, pero que no es utilizado con la periodicidad que amerita, el  mismo que al ser revisado solo define las actividades que se realizan y una observación sobre lo que podría suceder. 
 
Al no contar con capacitaciones o charlas de inducción, es necesario implementar estos como requisito al momento de contratación de personal, como manifestaron son los empleados más antiguos los encargados de ayudar con su experiencia al entrenamiento por su cuenta al personal nuevo contratado, es necesario crear cultura respecto a la formación y promoción de esta valiosa mano de obra.                    
                                                                               
Cada uno de los jefes departamentales tiene su esquema de trabajo y es el que adopta para cumplir sus actividades, promoviéndolo entre todos sus empleados, es importante recalcar que estas actividades no tienen inmerso nada de seguridad en el puesto de trabajo. 
		
[bookmark: _Toc463363291]  CAPÍTULO III 
 
[bookmark: _Toc463363292]RESULTADOS 
 
[bookmark: _Toc463363293]3.1      Antecedentes de la unidad de análisis o población 

[bookmark: _Toc463363294]3.1.1   Situación Actual 
 
La ciudad de La Libertad o conocida en la antigüedad como la agujereada, por méritos propios, de nobles peninsulares y  de diversas instituciones, quienes identificados con el desarrollo y progreso de hasta ese entonces llamada península de Santa Elena, lograron posicionar este rincón de la patria como el centro económico de los peninsulares. 
 
Existe cierto malestar de parte del personal que labora en ciertas dependencias municipales, al no contar con las condiciones adecuadas en el puesto de trabajo, al momento de realizar tareas se les dificulta realizar una atención oportuna y de calidad. 

Es justamente esta la razón por la cual hago un hincapié en la importancia de realizar un análisis a los puestos de trabajo, específicamente a la dirección financiera, pues son quienes socializan diariamente con los contribuyentes y público en general que se acerca al G.A.D. Municipal a realizar diferentes actividades.

Resultados    75

 El Gobierno Autónomo descentralizado Municipal del Cantón La Libertad, pese a ser una entidad pública que se encarga de velar por el bienestar y buen vivir de toda la comunidad libértense. No cuenta con un manual de prevención de riesgos laborales, aunque en parte si tiene documentación que analiza ciertos tipos de riesgos.     
Este documento fue elaborado por el departamento de gestión de riesgos en el año 2012, que hace referencia muy superficial sobre ciertas actividades y sus posibles consecuencias que podrían suceder. 
 
Sin embargo estos no son suficientes o no están elaborados técnicamente para cumplir con los requisitos establecidos en la Constitución de la República del Ecuador en su Art. 326 Núm. 5 que manifiesta que “toda persona tendrá  derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar”. En el art. 434 del código de trabajo que nos hace referencia que toda empresa que cuenta con más de 10 trabajadores está en la obligación de elaborar un reglamento de seguridad. 
 
Así podríamos citar un sinnúmero de artículos de varias leyes, reglamentos, acuerdos ya mencionados al principio de este capítulo, que no han sido cumplidos como requisito de parte de esta institución, y es la razón principal de la elaboración del presente trabajo investigativo. 
 
Nuestro alcance de estudio como ya lo hemos mencionado con anterioridad, se encuentra enfocado en la dirección financiera de esta institución pública, para lo cual detallaremos como está el proceso operacional de todos los departamentos involucrados, para su posterior análisis e identificación de riesgos, para poder de mejor manera levantar información importante, que nos permita elaborar el manual de prevención. 

[bookmark: _Toc463363295]3.2.   La dirección financiera 
 
Para cumplir con subprocesos integrados en su estatuto orgánico de gestión se encuentra constituida por los siguientes departamentos: 

· Presupuesto. 
· Contabilidad. 
· Rentas. 
· Tesorería quien a su vez está integrada por el departamento de coactiva municipal. 
 
[bookmark: _Toc463363296]3.3     Seguridad y salud en puestos de trabajo

Es importante saber identificar si en las oficinas existe un trabajo armónico que promueva el bienestar de sus empleados, para lo cual se utilizara la matriz de riesgos INSHT, con la cual podremos identificar los diferentes tipos de riesgos que se presentan en los diferentes departamentos del área de estudio. 

En un breve análisis presencial se pudo identificar que las personas no tiene conocimiento amplio de la seguridad en el puesto de trabajo, consideran que el desenvolvimiento en departamentos nuevos, dotados de aire acondicionados, mobiliario cómodo, maquinas e implementos informáticos nuevos, horarios   accesibles, buena ventilación e iluminación, sin ruidos, sus actividades se  realizan de una manera normal.
 
Para el presente estudio es necesario analizar el día a día de los empleados por cada puesto de trabajo, pues con la asignación de tareas a realizar, van apareciendo un sinnúmero de requerimientos, inquietudes y exigencias que en algunos de los casos son de atención prioritaria, pues convergen en la atención buena o mala que podrían estar brindando a los contribuyentes estos  empleados, quienes en algunos casos terminan en una inconformidad de parte de estos.
 
[bookmark: _Toc463363297]3.4      Factores de riesgos identificados por puestos de  trabajo 
 
[bookmark: _Toc463363298]3.4.1. Tesorería-Recaudaciones 

 Este departamento uno de los más importantes de la dirección financiera, por ser el nexo entre la municipalidad y el contribuyente por su atención directa y personalizada, es el encargado de: 

1 Recaudar y custodiar Impuestos, Tasas, Contribuciones, Derechos, Arrendamientos, Rentas de Inversiones, Multas, Especies y otros. 
2 Mantener un estricto control de valores recaudados y documentos en  custodia.  
3 Llevar un registro del proceso de los trámites de recaudación. 
4 Entregar en tesorería la recaudación con el reporte diario documentadamente en forma oportuna. 
5 Diseñar y aplicar mecanismos de recaudación directa al contribuyente en coordinación con tesorería. 
6 Manejar los sistemas informáticos de recaudación. 
7 Velar por las debidas protecciones de los archivos automatizados que contenga Información de Recaudación.  
8 Y otras actividades relacionadas con la materia. 

En la matriz de riesgos podemos identificar los diferentes tipos a los que están expuestas las empleadas que laboran en el departamento de recaudación,   durante el cobro de los diversos rubros que se cancelan en las ventanillas de la municipalidad.  

FIGURA Nº 12
[image: ]RECAUDACIONES
 
Fuente: Área financiera G.A.D. La Libertad
Elaborado por: Lcdo. Tomalá Villón Xavier
Como podemos apreciar en la gráfica (ver foto), las empleadas que laboran en este departamento no cuentan con el mobiliario apropiado para desempeñar sus funciones y la infraestructura no está diseñada de manera tal que permita un correcto desenvolvimiento. 

El espacio reducido no permite que exista la privacidad pertinente, ocasionando causas de disconfort y distracción, lo que dificulta la concentración requerida, cuando se está brindando atención a los contribuyentes. El empleado tiene que levantarse varias veces de su puesto de trabajo  para: 

· Escuchar al contribuyente 
· Receptar el dinero  
· Entregar el respectivo documento de cobro o 
· Resolver alguna inquietud propuesta por la persona. 

[bookmark: _Toc463363299]Lo que conlleva a que tengamos empleados con problemas en sus extremidades inferiores, caderas y brazos por la tensión de músculos o  tendones. 

3.4.2. Departamento de rentas 
 
Este departamento es el encargado de la emisión de los diferentes títulos de crédito, que los contribuyentes deberán cancelar a la municipalidad de acuerdo a la solicitud o tramite que estén realizando, también mantiene una relación directa de atención a la ciudadanía. Entre sus funciones están: 

1 Emitir, conforme a los requisitos establecidos en la Ley, los títulos de crédito, especies valoradas y demás documentos que amparan la recaudación de los diferentes ingresos municipales;  
2 Emitir los boletines o partes de emisión de los títulos de crédito, especies  valoradas y demás documentos que amparan la recaudación de los ingresos municipales y someterlos, a través de la Dirección Financiera, al trámite correspondiente para su recaudación y contabilización. 
3 Ejecutar y Verificar los actos de determinación para el cobro de los distintos impuestos a las tasas, contribuciones especiales de mejoras, espectáculos   públicos, a las utilidades en compra-venta de predios urbanos, de alcabalas y de registro, entre otros legalmente establecidos.  
4 Dar trámite oportuno de conformidad con la ley, a los reclamos y recursos presentados e interpuestos por los contribuyentes, sobre actos de determinación tributaria; 
5 Presentar, dentro de los términos y plazos establecidos por la ley, informes sobre los actos de determinación tributaria ejecutados en la sección y  someterlos a consideración de la dirección Financiera, para los fines legales consiguientes;  
6 Supervisar la emisión de títulos de crédito y reportes diarios de impuestos, tasas y contribuciones
7 Conferir certificados de avalúos de los predios urbanos y rurales, a solicitud de los interesados; 
8 Practicar o rectificar el avalúo de los predios urbanos, con ajuste a la ley, a solicitud de sus propietarios.  
 
En la matriz de riesgos podemos identificar las actividades que en un corto   plazo o que ya están causando lesiones en los empleados, por la mala  ubicación del mobiliario y de la infraestructura no acorde al trabajo a realizar. 

A continuación Figura N° 13 sobre Departamento de rentas


FIGURA Nº 13
DEPARTAMENTO DE RENTAS
[image: ]
Fuente: Área financiera G.A.D. La Libertad
Elaborado por: Lcdo. Tomalá Villón Xavier

Como se aprecia en la gráfica, al igual que en el departamento de recaudaciones, los empleados no cuentan con el mobiliario adecuado para el óptimo desarrollo de sus actividades, aunque a pesar que tienen que levantarse para atender y escuchar las solicitudes de los usuarios no lo hacen tantas veces como las recaudadoras. Se considera también la mala ubicación del equipo informático, que no les permite una oportuna atención y que en un corto plazo se puedan transformar en dolores en las extremidades superiores. 
 
[bookmark: _Toc463363300]3.4.3.  Departamento de contabilidad 

Es el departamento encargado del registro de los diferentes ingresos y egresos que se realizan en la municipalidad, sean estos pagos a proveedores, contratistas, empleados, entre otros. A pesar de no tener un contacto directo con los contribuyentes, si realizan una atención personalizada sobre ciertos  requerimientos como entrega de retenciones, firma de comprobantes, etc. Sus principales actividades son: 

1 Programar, Organizar, Dirigir, Ejecutar y controlar las actividades contables. 
2 Asesorar a los diversos niveles, sobre aspectos contables  
3 Implantar y mantener actualizado el sistema de contabilidad, descrito en el manual especializado y las demás normas relacionadas con esta materia,    cuidando que exista una adecuada separación de funciones. 
4 Verificar la documentación fuente, de origen interno y externo, para  determinar si se han cumplido los procedimientos vigentes.  
5 Participar en la elaboración del Presupuesto de la entidad y sus reformas.  
6 Velar por la permanente capacitación y actualización de conocimientos del personal de la sección, principalmente en la aplicación de procesos automatizados.

En la respectiva matriz podemos encontrar que el trabajo se encuentra dividido en actividades muy monótonas y repetitivas que afectaran el bienestar de sus empleados, como el manejo inadecuado de archivos al momento de ubicarlos o sacarlos de sus respectivos archivadores, la incorrecta posición de las computadoras o el ambiente reducido que no permite una intimidad para poder  concentrarse en las actividades diarias. 

FIGURA Nº 14
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
[image: ] 
Fuente: Área financiera G.A.D. La Libertad
Elaborado por: Lcdo. Tomalá Villón Xavier
[bookmark: _Toc463363301]Tal Como podemos apreciar en la fotografía anterior y como ya detallamos en la oficina de contabilidad el espacio con que cuenta dicho departamento es reducido, lo cual ocasiona que exista una mala división de los mobiliarios y provoque un efecto de aglomeración y descoordinación dentro del mismo. No cuenta con el espacio adecuado para que el jefe departamental tenga la privacidad, seguridad que pueda brindar un ambiente adecuado de concentración para el desarrollo de sus diferentes actividades.

 3.4.4. Tesorería 

 Es el departamento encargado de la correcta administración de los diferentes tipos de ingresos de que percibe la municipalidad y abarca el control y está   ligado a los de recaudaciones y coactiva, además de receptar o disponer pagos dispuestos por el director financiero a proveedores, contratistas de obras,  sueldos y salarios, etc. 

Sus principales actividades son: 
 
1. Programar, organizar, dirigir y controlar la recaudación de los ingresos, de conformidad a las leyes, ordenanzas, reglamentos, contratos y convenios; 
2. Recaudar los fondos que le corresponden a la municipalidad, así como aquellos que pertenecen a terceros, conforme a lo señalado a las disposiciones vigentes; 
3. Depositar oportunamente los valores recaudados en forma intacta e  inmediata.  
4. Revisar y Legalizar los partes diarios de recaudación a la sección de  Contabilidad, adjuntando los respectivos documentos de respaldo y las notas de depósito, para su registro; 
5. Realizar transferencia de pagos directamente al beneficiario, previo la verificación de la documentación sustentadora y del cumplimiento de las  disposiciones legales.
Se analizan los riesgos por separado del área de recaudaciones, por el motivo que los puestos de trabajo a pesar de pertenecer a un mismo departamento, son distintas las actividades que se realizan una del otro, así como también el área de coactiva. En el departamento de tesorería de acuerdo a la matriz de riesgos podemos encontrar problemas de tipo psicosocial y ergonómico, como presión en tareas asignadas, cantidad de trabajo acumulado, stress, sedentarismo, entre otros. 
FIGURA Nº 15
DEPARTAMENTO DE TESORERIA
[image: ]

Fuente: Área financiera G.A.D. La Libertad
Elaborado por: Lcdo. Tomalá Villón Xavier
  


Fuente: Área financiera G.A.D. La Libertad
Elaborado por: Lcdo. Tomalá Villón Xavier

Como podemos observar en la gráfica la interrelación entre las áreas de control para este departamento no son las adecuadas lo cual no permite una atención ágil, como por ejemplo: al presentarse una novedad que debe ser solucionado por el jefe departamental en relación al área de recaudaciones, el empleado debe de pasar por la oficina del director financiero, oficinas de secretarias de esta dirección, presupuesto, para poder ingresar al área de tesorería, lugar donde también se realiza las actividades del departamento de coactiva. 

Esto provoca un sinnúmero de riesgos que van desde los ergonómicos como las posturas y desplazamiento por todas estas áreas, riesgos psicosociales, al momento del empleado dirigirse a su inmediato superior para subsanar esta inquietud, puedo encontrarlo de mal genio, ocupado, ausente, lo que repercute en la atención al contribuyente. 
 
FIGURA Nº 16
DEPARTAMENTO DE TESORERIA - COACTIVA
[image: ] 
Fuente: Área financiera G.A.D. La Libertad
Elaborado por: Lcdo. Tomalá Villón Xavier

Podemos identificar también riesgos físicos como la mala ubicación del mobiliario y el reducido espacio asignado, la incorrecta planificación de sus instalaciones provocan que como podemos apreciar en la foto, se realicen trabajos de último momento y no acorde a la comodidad que debe de brindarse para la buena armonía en el trabajo, además de no contar con la dotación suficiente del material complementario como: los ficheros, anaqueles, archivos aéreos, y demás.

FIGURA Nº 17
DEPARTAMENTO DE TESORERIA 
[image: ] 
Fuente: Área financiera G.A.D. La Libertad
Elaborado por: Lcdo. Tomalá Villón Xavier

Como en todos los departamentos encontramos que el mobiliario es el mismo que se ha utilizado durante años, a pesar de tener modernas y nuevas instalaciones, no se planifico la correcta adecuación de cada uno de estos departamentos con el mobiliario indicado, con las especificaciones ergonómicas  que exige el puesto de trabajo. 

FIGURA Nº 18 
DEPARTAMENTO DE COACTIVA 
[image: ] 
Fuente: Área financiera G.A.D. La Libertad
Elaborado por: Lcdo. Tomalá Villón Xavier

El departamento de coactiva, a pesar de tener a sus empleados en actividades más de campo, también deben realizar reportes y necesitan un espacio adecuado para realizar sus funciones, como lo demuestra la foto, están compartiendo el mismo lugar y a veces hasta el mismo escritorio o computador, generando un desorden documental que a la postre afectara directamente a los contribuyentes que realizan tramites en esta área. 

Si bien es cierto hemos analizado cada una de las áreas con sus puestos de trabajo, no está de más y de gran importancia la identificación y análisis de riesgos de las jefaturas departamentales, quienes a pesar de no realizar trabajo físico, si pueden presentar riesgos ergonómicos y psicosociales, por el sedentarismo, alto grado de responsabilidad, que provoca stress, alimentación irregular, exceso en carga horaria, entre otras. 

Riesgos como estos identificados, son los que dan la pauta para que nuestro trabajo de investigación pueda dar los resultados esperados, y podamos definir acciones que ayuden a mitigar cada uno de estos, provocando concientización de trabajo y armonía para lograr un ambiente de trabajo optimo que brinde   seguridad y bienestar a todos. 
 
[bookmark: _Toc463363302]3.5.  Diagnostico o estudio de campo 
 
Para reflejar los datos que se han venido obteniendo a través de todo este trabajo de investigación, una vez completas las observaciones y entrevistas al personal, se procedió a elaborar  el diagrama de Pareto, y una Matriz de Identificación de Análisis de Riesgos, documentos donde se detallan los riesgos a los cuales están expuestos los trabajadores en sus puestos de trabajo con su debido análisis. A continuación se muestra el diagrama de PARETO, con los diferentes tipos de causales que se presentan en el área financiera del G.A.D. Municipal del Cantón La libertad. 
TABLA N° 29
[bookmark: _Toc463363303]DIAGRAMA DE PARETO [image: ]
Fuente: Investiación de campo
Elaborado por: Lcdo. Tomalá Villón Xavier
 
GRÁFICO N° 17
[image: ]DIAGRAMA DE PARETO 

Fuente: Investiación de campo
Elaborado por: Lcdo. Tomalá Villón Xavier

Como nos muestra la gráfica anterior, ya podemos identificar cuáles son las causas principales que se presentan en el área financiera del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón La Libertad. Donde: 
 
· Las posturas inadecuadas.
· El desconocimiento de Manuales y 
· El mobiliario no ergonómico.

 Son los principales problemas identificados que se presentan, Lo que nos aclara el panorama que nos permitirá  tomar las mejores decisiones para la implementación de acciones medidas correctivos que nos permitan aclarar la hipótesis del presente proyecto. 
 
  Siguiendo con la estructuración que nos permita llegar a la justificación de la hipótesis, valieron de puntales las 22 preguntas de la encuesta aplicada, que contribuye a la identificación de los riesgos ergonómicos más frecuentes y sus respectivas características. 
 Donde se solicitan varios testimonios referenciales respecto al trabajo del personal administrativo, que destrezas se utilizan en relación a su labores cotidianas, la distribución con la que cuenta el G.A.D. Municipal para el cumplimiento de sus objetivos, sus equipos de trabajo, sus instalaciones y mobiliario, los procedimientos u ordenanzas en el caso que existiesen para ser aplicables mediante capacitaciones o inducciones al personal. A continuación detallamos la matriz de identificación de riesgos, implementada en los diferentes departamentos que constituyen el área administrativa, con los problemas más frecuentes que manifestaron los empleados que acontecen dentro de cada uno de los mismos. 

TABLA Nº 30
MATRIZ DE RIESGOS –DEPARTAMENTO DE RECAUDACIONES
[image: ]
Fuente: Metódologia de la evaluación de riesgos laborales, León 2010
Elaborado por: Lcdo. Tomalá Villón Xavier
La matriz desarrollada en el departamento de recaudaciones nos participa de existen factores de riesgo de estimación importante y que deben de ser intervenidos de manera prioritaria, siendo identificados las exposición extensiva a ordenadores y su uso prolongado, las malas posturas del cuerpo, manos y pies, así como los movimientos repetitivos los de mayor relevancia. 

TABLA  Nº 31
MATRIZ DE RIESGOS- DEPARTAMENTO DE FINANCIERO Y PRESUPUESTO
[image: ]
Fuente: Metódologia de la evaluación de riesgos laborales, León 2010
Elaborado por: Lcdo. Tomalá Villón Xavier
Dentro del enfoque analítico a esta matriz, realizada al departamento financiero y presupuesto; define que se identificó un riesgo de estimación importante, el uso extensivo de ordenadores; al ser la parte medular del manejo del área financiera. 

TABLA Nº  32
MATRIZ DE RIESGOS – DEPARTAMENTO DE TESORERIA Y COACTIVA
[image: ]
Fuente: Metodología de la evaluación de riesgos laborales, León 2010
Elaborado por: Lcdo. Tomalá Villón Xavier 
La presente matriz identifica  riesgos de estimación importante y moderada, como la exposición a los ordenadores y su uso prolongado, así como las malas posturas y movimientos repetitivos; que se encuentran presente en todas las matrices.

TABLA Nº 33
MATRIZ DE RIESGOS LABORALES –DEPARTAMENTOS DE CONTABILIDAD Y RENTAS 
[image: ]
 Fuente: Metódologia de la evaluación de riesgos laborales, León 2010
    Elaborado por: Lcdo. Tomalá Villón Xavier

Según la aplicación de las matrices de riesgo, para estar al tanto sobre la razón fundamental de mis interrogantes y para complacencia adicional de la hipótesis, me referiré solo  a las peligro identificados considerados como importantes en la matriz, de donde la exposición extensiva a ordenadores y el uso prolongado del mismo, se encuentra localizada en todos los departamentos, las malas posturas adoptadas para ejercer sus actividades diarias, solamente da manifiesto, que los empleados están expuestos a sufrir lesiones de tipo musculo-esquelético en brazos, manos, cuello, cadera, pies.   
[bookmark: _Toc463363304]CAPÍTULO IV 
 
[bookmark: _Toc463363305]DISCUSIÓN 
 
[bookmark: _Toc463363306]4.1      Contrastación empírica 
 
En comparación con otras tesis de similares características; motivo de consulta para la realización del presente trabajo de investigación, donde se analizan incidencia de factores de riesgos ergonómicos, para el personal administrativo; secretarial específicamente en 2 universidades, mantiene correspondencia entre las partes.

Se mantienen concordancia en que se deben de realizar cambios sustanciales  al mobiliario, el cual debe de ser de tipo ergonómico; a la implementación de políticas y documentos como el plan de prevención; que facilite la consecución de resultados positivos y en un corto plazo.

La no implementación y el desconocimiento de parte de los empleados en materia de seguridad y salud ocupacional, da lugar a que estén expuestas a sufrir de afecciones de tipo laboral, que ya se están poniendo de manifiesto y que podrían ser observadas en un corto plazo.

A pesar de obtener resultados similares, el  objetivo del presente estudio es dotar de un plan de prevención de riesgos laborales, implementándolo a razón que beneficie de a los empleados, brindándole un ambiente seguro y saludable.

Discusión    78

De los resultados obtenidos en el diagrama de PARETO, como en las MATRICES DE RIESGO, aplicada a los departamentos de recaudaciones, financiero, presupuesto, tesorería, coactiva, contabilidad y
rentas, podemos resumir que los principales problemas que se presentan son la falta de mobiliario adecuado para realizar sus actividades, provocando un movimiento innecesario repetitivo, que afectara la salud de los trabajadores, al tener que realizar malas posturas del cuerpo que en un mediano plazo comenzaran a visualizarse enfermedades de tipo musculares, esto se puede remediar implementando el mobiliario técnico- ergonómico; que sea clasificado en base a la realidad de la nueva infraestructura institucional.
 
[bookmark: _Toc463363307]4.2      Limitaciones 
 
El presente trabajo de estudio fue realizado con el objetivo de analizar de qué manera se vería afectada la salud de los empleados del Gobierno Autónomo descentralizado municipal del cantón la libertad, una vez que se trasladaron a un nuevo y moderno edificio, que a simple vista brindaría todas los beneficios y comodidades para ejercer las actividades diarias. 
 
Situación que no fue real, razón por la cual se eligió al área financiera, para realizar nuestra investigación, puesto que se identificaron de una manera más despejada varios puntos críticos, que fueron muestra de estudio. 
 
[bookmark: _Toc463363308]4.3     Líneas de investigación 

En toda institución, independientemente si estas son públicas o privadas existen accidente de tipo laborales, que pueden presentarse como enfermedades, lo cual provocara el ausentismo de los empleados,  es por esta razón que el actual compromiso investigativo está a disposición para que sea tomado como referencia  para que futuras instituciones públicas sean estos otros GAD municipales, provinciales, parroquiales, tengan una herramienta guía, que les permita identificar los riesgos de enfermedades de tipo ergonómicas a las que podrían estar expuestos sus empleados. 

[bookmark: _Toc463363309]4.4      Aspectos relevantes 
 
Es indiscutible que existen porcentajes elevados que evidencian las falencias reflejadas en cada área de trabajo; fundamentados en estos se presentará un Plan de Prevención que nos permita buscar su restitución a la normalidad, y lograr llegar a la optimización del trabajo, con estándares accesibles a obtener resultados positivos que contribuyen a la mejor funcionalidad del GAD Municipal, con el beneficio directo de la mano de obra que promueven todos los elementos que realizan funciones en el área administrativa.     





	
[bookmark: _Toc463363310]CAPÍTULO V

[bookmark: _Toc463363311]PROPUESTA
 
El autor ha propuesto la implementación de un plan de prevención de riesgos laborales, una vez que se han analizado los resultados aplicando las diferentes metodologías propuestas, las cuales exteriorizan que es la mejor iniciativa para corregir los problemas identificados. 
 
[bookmark: _Toc463363312]5.1.    Titulo 

[bookmark: _Toc463363313]“Elaboración de un plan de prevención de riesgos laborales para el área financiera del G.A.D. Municipal del Cantón  La Libertad” 
 
 Introducción  

Una vez analizado la Seguridad y Salud Laboral en esta institución y específicamente en la dirección financiera, podemos resumir que  la importancia de esta es brindar calidad de vida y bienestar en el trabajo, el presente trabajo de investigación permitirá el conocimiento y la correcta implementación de la seguridad y salud laboral para los empleados públicos que pertenecen a esta dirección,  cumpliendo con  la Ley  en lo referente a la protección de la salud y que tiene que ver con el entorno social laboral, donde desarrollan sus actividades en  la institución. 

Propuesta    95

Permitirá Identificar y analizar la problemática de los riesgos laborales y salud, presentes en la institución, lo que favoreció al desarrollo del presente trabajo sobre prevención de riesgos laborales, donde el bienestar de los empleados públicos sea la prioridad. y que estos estén consciente de su condición de ser humano, para que mejore el aporte que 
da desde lo laboral y las condiciones de trabajo sean óptimas para disminuir los riesgos y su autoestima sea lo más importante por sobre toda situación que afecta su vida. 

Definiciones 

Prevención de riesgos laborales: Conjunto de actividades o medidas previstas en todas las etapas de la organización de la empresa con el objetivo de controlar o reducir los riesgos que se presenten en el trabajo.  

Plan de Prevención: Sistema de Prevención de Riesgos Laborales complementado en el organigrama general de la empresa, aplicable en el conjunto de actividades generales, como en todos los niveles jerárquicos de la misma. Debe contener el organigrama estructural, las responsabilidades, sus funciones, las prácticas y los procedimientos a implementar, los procesos y los recursos necesarios.
 
Coordinador de prevención: Persona designada por el empresario para actuar como cauce interno para el desarrollo, seguimiento y control de la ejecución de la Prevención de Riesgos Laborales de la empresa. Deberá disponer de medios, tiempo y capacidad para el correcto desarrollo de sus funciones. 

 Riesgo laboral: Posibilidad de que el empleado sufra un determinado deterioro derivado de las actividades realizadas. 
 
Enfermedades derivados del trabajo: Las enfermedades, derivaciones o afectaciones sufridas por actividades propias del trabajo (accidentes de trabajo y enfermedades profesionales). 

 Evaluación de riesgos: Método diseñado para identificar la dimensión de ciertos riesgos que no lograron evitarse, que nos permitirá obtener la información necesario, para que el jefe encargado pueda tomar las decisiones adecuadas, que nos permita adoptar las medidas correctivas y preventivas. 
 
Normativa legal aplicada 
 
El Plan de prevención de riesgos laborales, trata de cumplir con la normativa  legal vigente, que van desde las políticas del Estado ecuatoriano, normas y reglamentos establecidos por el ministerio de salud, código de trabajo e IESS, además de las normas internacionales  aplicables en el país.

· Instrumento Andino (Decisión 584) y Reglamento del Instrumento (957) 
· Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio  Ambiente de Trabajo – Decreto Ejecutivo 2393 
· Convenios OIT relacionados a la Seguridad y Salud ratificados por Ecuador 
· Instructivo para el registro de Reglamentos y comités de higiene y Seguridad en el trabajo del ministerio Del trabajo 
· Acuerdo no. Mdt-2014-0243 (se reforma el acuerdo no. Mrl-2012-203, Manual de requisitos y definición del Trámite de aprobación del reglamento De seguridad y salud) 
· Resolución C.D. 513. Reglamento del seguro general de riesgos del trabajo. 

Política de seguridad y salud laboral 
 
 La Dirección Financiera del G.A.D. Municipal del cantón La Libertad es un departamento dedicado a la prestación de servicios de recaudación, emisión, pagos a proveedores y demás tramites inherentes a su área, quien ejecuta una labor comprometido, buscando el bienestar de los contribuyentes y empleados, con rectitud en los pagos, calidad y calidez en la atención a la ciudadanía libértense. Por tal razón, la dirección financiera del G.A.D. Municipal del Cantón La Libertad, se compromete a:  

· Aplicación de la legislación vigente, como también con los compromisos adquiridos con las partes interesadas.  
· Identificar y prevenir los factores de riesgos laborales, que puedan afectar la salud, de los empleados.  
· Gestionar la creación de una política fundamentada en el compromiso con la seguridad y la salud ocupacional, mediante la capacitación constante, mejora continua, y seguimiento de ejecución de tareas propias del área. 
· Comunicación firme sobre el sentido de pertinencia de estos compromisos a sus colaboradores.  
· Dotar de los recursos necesarios para la consecución de objetivos, sean estos económicos, técnicos, y humanos.
 
5.2.    Objetivo general 

Dotar a la dirección financiera del G.A.D. Municipal del Cantón La Libertad de una herramienta que les permita identificar y prevenir los diferentes riesgos que se presentan en sus áreas de trabajo, mediante el conocimiento, capacitación y buen uso del presente plan.

5.3.    Objetivos específicos  

· Cumplir la normativa vigente en materia de seguridad y salud ocupacional. 
· Identificar los riesgos laborales, derivados de accidentes de trabajo o enfermedad profesional, marcando los considerados como inseguros.  
· Desarrollar una cultura comunicacional de prevención de Riesgos Laborales en todas las etapas de trabajo.  
5.4.     Planificación 
 
5.4.1   Evaluaciones de riesgos

En el Servicio de Prevención de Riesgos Laborales existe un archivo de todos los puestos de trabajo evaluados, agrupados por Servicios y/o Áreas, así como las revisiones posteriores. 
 
Se establecerá el procedimiento de evaluación inicial y periódica que permita identificar los peligros o factores de riesgo de los lugares de trabajo a fin de poder eliminarlos o minimizarlos, priorizando las medidas preventivas a adoptar y estableciendo los oportunos medios de control. Partirá esta evaluación de un diagnóstico inicial de la situación para identificar situaciones de riesgo y evitarlas en la medida de lo posible.  
 
La eliminación del riesgo será el objetivo principal de la prevención. En un segundo momento se evaluarán los riesgos que no se hayan podido evitar. La evaluación de los riesgos se realizará de forma multidisciplinar, integrando en una valoración conjunta de las condiciones de trabajo, los diferentes factores relacionados con la seguridad en el trabajo, la higiene industrial, la ergonomía y la psicosociología. Los indicadores de salud deben formar parte también de esta evaluación toda vez que pueden evidenciar riesgos desconocidos o insuficientemente controlados. Se utilizará normativa de referencia para evaluar los riesgos tales como: Normativa legal, Guías del INSHT, 
 
La evaluación del riesgo se hará en función de la probabilidad de que ocurra el daño y de la gravedad de las consecuencias si éste se produjese. Esta relación da lugar a las siguientes categorías de estimación del riesgo para la situación concreta que se evalúa: 

· Aceptable  
· Mejorable  
· Deficiente 
· Muy deficiente. 

Este proceso evaluador de la situación se entenderá prioritariamente encauzado a valorar los siguientes aspectos:  

· Evaluación de riesgos ligados a factores infraestructurales. Se hará hincapié en la adecuación de los espacios departamentales para que sean más seguros y que sean más confortables desde el punto de vista ergonómico, ambiental y que atienda a las necesidades de personas con discapacidad y se racionalice, desde el punto de vista de la seguridad y la prevención, la ubicación de instalaciones de riesgo y/o laboratorios. 
· Evaluación de riesgos ligados al desempeño de actividades de riesgo. Las diferentes funciones y actividades que se desarrollan en el área financiera pueden generar riesgos de todo tipo al personal y usuarios. En especial se evaluarán los riesgos específicos ligados al desempeño de actividades de atención al cliente. 
 
5.5.     Planificación de la actividad preventiva 
  	 
Una vez ejecutadas las evaluaciones de riesgos y en función de los resultados obtenidos, se procederá a planear la acción preventiva a implementar para corregirlas. Surgirán muchas actividades para corregir y los recursos son limitados, por tanto, hay que priorizar.  
 
Esta priorización y las acciones a promover no deben ser de un ámbito exclusivamente técnico, sino objeto de consulta, participación y decisión en función de criterios de políticas generales y de prevención, se deberá priorizar en función de:
· Magnitud del riesgo (probabilidad y consecuencias) 
· Prevalencia (número de trabajadores expuestos) 

El resto de actividades preventivas consideradas de menor intensidad,  no se dejarán en la omisión, sino que serán atendidas en momentos posteriores, todo ello dentro del objetivo principal de mejora continúa de las condiciones de trabajo. 

La planificación se proyectará para un período de tiempo establecido,  se efectuará un Plan Anual de actividades preventivas, donde podrán establecerse calendarios trimestrales, semestrales o con otra periodicidad para planes de actividades concretas. 

5.6.    Actividades a ejecutar para la prevención de riesgos 
 
· Continuar con las revisiones de las evaluaciones de riesgos para su actualización en cuanto a tareas y personal.  
· Presentación de los resultados de estas revisiones de las evaluaciones de riesgos a las jefaturas y a los trabajadores implicados.  
· Realizar reconocimientos médicos generales y específicos al personal de nuevo ingreso.  
· Realizar reconocimientos médicos secundarios por incorporación al trabajo tras el ausentismo de más de tres días de un empleado.  
· Control e investigación de enfermedades profesionales de los trabajadores municipales.  
· Vacunación y control del estado inmunitario de los trabajadores.   
· Elaboración de informes para empresa y trabajador en función del tipo de reconocimiento.  
· Suministro de material de Primeros Auxilios en departamentos y oficinas de área financiera.  
· Dar contestación a todas las Notificaciones enviadas por los empleados del área financiera.  
· Investigación de todos los accidentes laborales e incidentes.  
· Estudio estadístico de la accidentalidad. 12.- Formar e informar a todos los trabajadores de nuevo ingreso en función de los riesgos específicos de su puesto de trabajo. 
· Realizar cursos de formación relacionados con su puesto de trabajo para los diferentes colectivos. 
 
5.7      De la prevención de riesgos propios de la actividad laboral 
 
Se otorgara de los recursos necesarios para la implementación o cambio de todo el mobiliario y sus complementos una vez que haya cumplido su vida útil, exigiendo que estos tengan las especificaciones de tipo ergonómicos. 
 
Se coordinara con el medico ocupacional, la realización periódica de exámenes musculo-esquelético de tipo de preventivo, que ayude en el control del historial clínico. 
 
Se incorporaran actividades de motivación corporal a la salud de los trabajadores, que eviten el sedentarismo y el trabajo monótono. 
  
5.8      Organización del sistema de gestión de la prevención 
 
Enmarcado en la estructura del G.A.D Municipal del Cantón La Libertad, se establece un modelo de gestión y organización de la prevención integrada en el conjunto de sus actividades y niveles académico, de gestión, del resto de plantilla y de alumnos y usuarios. 
 
5.9      Niveles de integración  
 
Se establecen tres niveles de integración de la prevención, el criterio seguido para su definición tiene un carácter exclusivamente competencial, en ningún caso han de entenderse jerarquizados; son los siguientes:  

· NIVEL A: Responsables Institucionales: Alcalde, consejo cantonal, director de talento humano, director financiero..  
· NIVEL B: Personal con responsabilidades departamental: Jefaturas, delegado de seguridad y salud,  responsable de prevención de riesgos y medico ocupacional. 
· NIVEL C: Personal sin responsabilidades directivas ni de gestión: personal administrativo de planta. 
 
5.10   Responsabilidad de la dirección financiera 
 
En materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, asumirá las siguientes responsabilidades:  
 
a. Socializar y hacer cumplir el desarrollo del  presente documento.  
b. Gestionar recursos para la apropiada ejecución de las disposiciones definidas en este Plan de prevención de Riesgos Laborales. 
c. Planificar y establecer programas preventivos determinados en la identificación de riesgos, aplicando controles en el puesto, en el entorno y en el trabajador. 
d. Sera el encargado de la designación de los directores de área. 

5.11    Delegado de seguridad y salud del trabajo 
 
Será elegido de entre todos los empleados de la dirección financiera, por votación y mayoría simple, se lo denominara  delegado de Seguridad y Salud del Trabajo; y estará registrado ante el Ministerio de Relaciones Laborales.  
 
5.12   Responsable de prevención de riesgos  
 
La dirección financiera designará un responsable de prevención de riesgos de entre todos sus empleados, después de haber recibido  la capacitación adecuada para asumir dicha cargo. Este, tendrá las siguientes funciones:  
a. Identificar, prevenir y controlar los riesgos laborales.  
b. Brindar capacitaciones a los empleados en materia de seguridad.  
c. Dar cumplimiento y exigir cumplir las disposiciones definidas en el presente instrumento. 
d. Sostener una constante  comunicación y retroalimentación en temas de prevención de riesgos de trabajo con todos los empleados.  
 
5.13.     Prevención de riesgos de la población vulnerable 
 
5.13.1.  Personal femenino 

Es obligación del empleador, hacia el  personal femenino, la total protección en materia de salud reproductiva, (embarazo), evitando exposiciones a factores de riesgo, que pueden quebrantar la salud sobre la trabajadora o su hijo (a). 

5.14.      Menores de edad 

  La constitución del Ecuador, y demás organismos internacionales  prohíbe la contratación de menores de edad.  

5.15.      Personas con discapacidad  

El G.A.D. Municipal del Cantón La Libertad por intermedio de su departamento de Talento humano, se encargara de acuerdo al puesto de trabajo, la contratación de personal con discapacidades, vigilando los riesgos y cumpliendo con la legislación vigente, por lo consiguiente  los empleados con discapacidad, serán situados a realizar actividades que no afecten su condición física. 

5.16.  Responsabilidades de las direcciones de área  
 
Existe una responsabilidad personal directa para quienes lleven a cabo actividades o tomen decisiones, ya sea dentro de su ámbito competencial o fuera del mismo, que entrañen o puedan entrañar riesgos para la seguridad de las personas y/o de las cosas, y/o que supongan un riesgo para la salud propia o de terceros. 
 
Son encargadas de impulsar, coordinar y controlar que todas las actuaciones llevadas a cabo en sus respectivas Áreas sigan las directrices establecidas sobre prevención de riesgos laborales. Las actuaciones específicas serían:  

1. Solicitar los recursos necesarios, tanto humanos como materiales, para conseguir los objetivos establecidos.  
2. Proporcionar los medios necesarios a las Jefaturas de Servicios a fin de que estos puedan desempeñar correctamente sus cometidos.  
3. Cumplir, y hacer cumplir, los objetivos de prevención de riesgos laborales establecidos.  
4. Integrar aspectos de seguridad en los procedimientos de actuación de su Área.  
5. Revisar periódicamente las condiciones de trabajo en su ámbito de actuación. 

5.17    Médico ocupacional 
 
Se contará con la colaboración periódica de un médico ocupacional,  ente colegiado, destinado a la consulta regular y periódica de las actuaciones de los empleados del área financiera en materia de prevención de riesgos laborales,  inscrito ante el Ministerio de Relaciones Laborales, conforme lo estipula la ley; quien será el encargado de:  

a. La ejecución del programa de vigilancia de la salud.  
b. Brindar Capacitación  sobre prevención de enfermedades profesionales, además de impartir charlas en temas de salud ocupacional.  

5.18.   Procedimientos 
 
En el Servicio de Prevención del área financiera del G.A.D. municipal del Cantón La Libertad cuenta con varios procedimientos para la realización de varias de sus actividades. 

Estos procedimientos son:   
 
5.19.    De la organización para la respuesta a emergencias 

La Dirección Financiera, ante un escenario de emergencia debe estar al tanto del protocolo a seguir y comunicarlo a sus empleados. Razón por lo que se tendrá en cuenta lo siguiente, dentro de las oficinas de cada departamento  y en las instalaciones propias:

a. tener un área segura o punto de encuentro, en caso de evacuación.  
b. Mantener salidas de emergencias amplias que se encuentren siempre libres y de fácil acceso.  
c. Mantener vías de evacuación libres al área segura o punto de encuentro de cada departamento. 
d. Implementar la ubicación del sistema de alarma que pueda ser activado en caso de emergencia y que alerte a todo el personal.  
e. Instalar extintores portátiles en las zonas de más alto riesgo de incendio; 
f. Poner mapas de riesgos que permitan el fácil acceso hacia los  extintores, hidratantes o cajetines de emergencia en los departamentos donde se ejecuten actividades.  

5.20.    De los accidentes mayores 

Como medida de prevención ante la ocurrencia de siniestros como incendio y/o explosión se acogerán los siguientes controles:  
· Revisar que las instalaciones eléctricas  de todo equipo o máquina se encuentren en buen estado antes de su uso.  
· No realizar instalaciones eléctricas sin autorización.  
· No sobrecargar los tomacorrientes.  
· Estos controles se encuentran detallados en el plan de emergencias del G.A.D. municipal del Cantón La libertad. 

5.21.  Investigación de accidentes  

· De manera obligatoria el responsable, deberá investigar y analizar los accidentes, incidentes así como también las enfermedades de trabajo, con el objetivo de identificar las causas como se provocaron, y acoger acciones correctivas y preventivas que ayuden a evitar la ocurrencia de acciones similares a futuro, además de colaborar con información para la creación de futuros procedimientos en materia de seguridad Todo accidente deberá ser comunicado, para su posterior investigación  y reporte como lo establece el procedimiento de notificación, investigación y reporte de accidentes e incidentes de la institución.  
· El responsable de Seguridad y Salud, se encargara de elaborar y entregar el informe de notificación de todo accidente con baja, es decir, que ocasionaré la pérdida de más de una jornada laboral. este reporte, deberá ser enviado a la Dirección General de  Riesgos del Trabajo del IESS, en el término de diez (10) días, contados a partir desde la fecha del siniestro. de darse el caso donde el accidente involucre a un tercero, bajo la modalidad de Actividades Complementarias, Servicios, los representantes de estas instituciones, habrán de proceder con la notificación de acuerdo con lo dispuesto anteriormente.  
· En los meses de Enero y Julio, el médico de visita periódica para la vigilancia de la Salud y el responsable, remitirán una copia del compendio de seis meses de la accidentabilidad  y la morbilidad laboral al Ministerio de Relaciones Laborales.  

5.22.  Registro de accidentes – incidentes  
 
· Será Obligación del Responsable, mantener actualizado el registro de los accidentes de trabajo e incidentes laborales que se hayan presentados, así como la estadística de ocurrencia de accidentes respectiva.  
· la dirección financiera deberá identificar el déficit de gestión actual en la prevención de riesgos laborales, que provocaron el accidente; o de ser el caso, las medidas de seguridad aplicables durante el trabajo, 
· Establecer e implementar los correctivos específicos e inevitables para evitar  que se vuelvan a repetir los accidentes laborales;  
· Identificar las consecuencias producto del accidente del trabajo;  
· Incentivar e impulsar a las organizaciones laborales para que estas provean ambientes saludables y seguros a los empleados afiliados al IESS; a la implementación de procedimientos de trabajo seguros en el caso de los afiliados sin relación de dependencia o autónomos y,  
· Especificar la responsabilidad de la organización laboral y del afiliado sin relación de dependencia o autónomo en lo que relaciona al accidente de trabajo.  
· En los meses de Enero y Julio, el responsable, junto con el médico de visitas periódicas para la vigilancia de la Salud, remitirán una copia del compendio de seis meses de la accidentabilidad y la morbilidad laboral al Ministerio de Relaciones Laborales e IESS.  

5.23.  Inducción, formación y capacitación 
 
a. Los empleados tienen derecho de recibir información sobre los riesgos laborales ligados a las actividades que realizan. adicionalmente, los empleadores implementaran las comunicaciones que sean necesarias para informar a los empleados sobre las medidas que se deberán ponerse en práctica para salvaguardar la seguridad y salud de los mismos.  
b. Todo empleado nuevo, está obligado a realizar el proceso de inducción definido para el puesto de trabajo. antes de comenzar su actividad laboral,  
c. Toda actividad complementaria, que deba realizarse en la dirección financiera, deberá cumplir con el proceso de inducción de le institución interventora, 
d. La capacitación e información sobre prevención de riesgos laborales, deberá fundamentarse principalmente en:  

1. Los factores de riesgos identificados en el lugar de trabajo y que se encuentren relacionados con las labores que desempeñamos.  
2. La experiencia adquirida sobre las acciones ejecutadas al momento de presentarse algún accidente y/o incidentes ocurridos en el  área de trabajo.  
3. Las recomendaciones dadas una vez que se ha realizado y analizado los simulacros.  
4. Educación para la seguridad y salud.  

e. El Responsable junto con el médico de visita periódica, serán los encargados de determinar los canales de información sobre los aspectos relacionados con la seguridad y salud ocupacional.
 5.24.    Equipos de protección y ropa de trabajo 

a. El responsable, será el encargado de realizar el estudio, que definirá las especificaciones técnicas y estándares, que deberán cumplir los equipos y mobiliarios; con sus complementos de protección individual a ser utilizados por los empleados.  La institución, en el desarrollo de sus actividades, prevalecerá la protección colectiva sobre la individual.  
b. El equipo y materiales de protección individual requerida para cada empleado, en relación con su puesto de trabajo y las actividades que realiza, será entregado de acuerdo con los procedimientos internos de la institución. 
c. Todos los empleados sin excepción, deberán recibir la capacitación adecuada para el uso correcto de  los equipos de protección individual que se les provea, su correcto mantenimiento y los criterios para su reemplazo.
d. Todo equipo o material de protección individual dañado o deteriorado, deberá ser inmediatamente reemplazado antes de iniciar cualquier actividad. Para cumplir con este requerimiento, la institución deberá mantener un stock adecuado de los equipos de protección individual para sus empleados. 
 
5.25.   Vigilancia de la salud
 
1. Los dirección de talento humano será el responsable de que los empleados se realicen a los exámenes médicos obligatorios antes de ingresar a la institución, exámenes periódicos y de los exámenes una vez cesada sus funciones, acorde con los riesgos a que están expuestos en sus labores. Tales exámenes serán realizados, por médicos en salud ocupacional y no significaran ningún costo para los empleados.  

2. Los empleados tendrán acceso a los resultados de los exámenes médicos, de laboratorio o estudios especiales realizados en función de la relación laboral. Además, tienen derecho a la privacidad de los resultados obtenidos, limitándose el conocimiento de los mismos al personal médico de la institución, sin que estos puedan ser usados en perjuicio del empleado o con sentido discriminatorio. Al empleador sólo  se le proporcionara información relativa al estado de salud, previo consentimiento del empleado.  

5.26.   Revisión del plan de prevención 
 
El Plan de Prevención será revisado anualmente de forma que se asegure la mejora continuada, para ello se contará con la memoria del Servicio de Prevención de Riesgos Laborales que la que se recogen los diferentes indicadores y la información necesaria que permitirá adoptar cambios, tanto en la política como en la estructura o en los objetivos y actividades planteadas. El responsable del plan de prevención de riesgos será quien lo realice y los resultados de esta revisión se documentaran mediante el acta correspondiente que se entregará a todos los asistentes así como a los integrantes del cabildo municipal.
[bookmark: _Toc463363314]CAPÍTULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

[bookmark: _Toc463363315]6.1.     Conclusiones  
 
Del presente estudio podemos determinar que el personal del área financiera que realizan diferentes tipos de actividades se encuentran expuestos en escalas medias a tipos de riesgos físicos, químicos, mecánicos, psicosociales pero en gran magnitud de tipo ergonómico, razón del investigación de este proyecto. 

Se da manifiesto que los riesgos ergonómicos fueron identificados en cada una de las oficinas de los diferentes departamentos que conforman el área de estudio, razón que determina que esta situación podría estar presentándose en todas la institución, situación que se expresa en la presencia de dolencias en los trabajadores. 

 El 100% de los trabajadores encuestados concuerdan en verse afectados de una u otra manera por riesgos ergonómicos en su puesto de trabajo, por las diferentes posturas que deben adoptar por su labor diaria. 
 
Las instalaciones no cuentan con el mobiliario adecuado de tipo ergonómico. Que les permita desenvolverse de una mejor manera, procurando mantener condiciones de salud y seguridad para sus trabajadores. 
 
 El 83% de los trabajadores no recibieron información sobre los tipos de enfermedades que pueden desarrollar al realizar sus actividades diarias, y el  94% manifestó no tener conocimiento sobre los parámetros que deben de considerarse al momento de adoptar posturas para ejecutar sus labores, sean estas en manos, pies, brazos o torso. 
 
Queda demostrado que al momento de poner en operaciones una infraestructura nueva, esta debe ser diseñada con el equipo de trabajo complementario adecuado, que brinden el confort y un agradable ambiente de trabajo para sus empleados. Haciendo énfasis en  la salud y la seguridad. 

[bookmark: _Toc463363316]  6.2.   Recomendaciones 
 
 En definitiva es palpable que los riesgos de tipo ergonómicos y psicosociales existen en todo ambiente de trabajo de tipo administrativo, que cuenta con oficinas que a simple vista brindan elegancia y confort, por lo que se recomienda brindar a los empleados charlas de inducción cada cierto periodo de tiempo, y de manera obligatoria al personal nuevo o que recién es contratado para ejercer algún tipo de actividad en estas áreas, que conozcan cuales son los factores de riesgos a lo que están propensos, de no seguir las debidas instrucciones dadas.  
  
Fomentar a los directivos o representantes de todas las instituciones de tipo educativa y empresarial que deben dar fiel cumplimiento de las normativas que los obliga a proteger a su personal a cada  instante de los riesgos de trabajo.   
  
Se verifico que el personal del área financiera, por las características del trabajo que realizan es de tipo sedentarios y repetitivos, deben adoptar pausas que les permita ejecutar ejercicios de relajación física- muscular.  
 
Se debe suministrar del mobiliario adecuado, las herramienta de trabajo complementarias y aditamentos ergonómicos normalizados, sobre todo los jefes departamentales  deben de tener el conocimiento suficiente para poder sugerir las correcciones corporales que deben adoptar.  
 Al Alcalde que este en funciones, se exhorta a considerar la ejecución del presente Plan de prevención presentado, y que en corto plazo, se realicen los estudios correspondientes para que este sea aplicable a toda la institución.
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ANEXO Nº1
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REQUISITOS DEL PUESTO DE TRABAJO  

Código:   Puesto de trabajo:                           Horario   Unidad Funcional  

REQUISITOS A CONSIDERAR  

• Exigencias personales del puesto:            

Firma Responsable Unidad Funcional:   Firma Responsable RRHH/Serv.  Prevención  

 

Fecha de elaboración de la ficha   
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HOJA DE PLANIFICACIÓN Y  REGISTRO DE REUNIONES  

Persona o grupo  convocante:   

Hora inicio/final:  

  

TIPO DE REUNIÓN   Reunión  interdepartamental   Unidad funcional Grupo de  mejora  

ASISTENTES                                                                                  ORDEN DEL DIA    

ACUERDOS ADOPTADOS/ACCIONES A E MPRENDER  
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MAESTRIA SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION  

G.A.D. MUNICIPAL DE LA LIBERTAD  AREA           

PREGUNTAS DE ENCUESTA   MAESTRANTE: LCDO. XAVIER  TOMALA  

1. -   LOS EQUIPOS INFORMATICOS ESTAN UBICADOS EN POSICION QUE FACILIT EN SUS  ACTIVIDADES?     

SI    NO        

           

2. -   APLICA UD UNA CORRECTA POSTURA EN SU PUESTO DE TRABAJO?      

SI    NO        

           

3. -   CONOCE EL TIPO DE ENFERMEDADES QUE PODRIAN PRESENTARSE POR SUS  LABORES REALIZADAS?     

SI   NO        

CUALES          

           

4. -   CONOCE LA POSICION CORRECTA DE LOS PIES AL SENTARSE?       

SI    NO        

           

5. -   CONOCE UD. LA CORRECTA POSTURA DE SUS MANOS PARA  EL USO DEL  COMPUTADOR?     

SI   NO        

           

6. -   SABE LA CORRECTA POSICION DE LOS BRAZOS SOBRE EL ESCRITO RIO?      

SI   NO        

           

7. - CONOCE UD QUE ES SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL?       

SI   NO        

           

8. -   CONSIDERA UD QUE DEBE DE EXISTIR UN PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS EN  SU TRABAJO?     

SI    NO        

           

9. - CONSIDERA UD QUE EL TIPO DE SI LLA ES LA INDICADA PARA REALIZAR SUS  FUNCIONES?     

SI    NO        

           

10. - CREE UD. QUE LA DISTRIBUCION DE LAS AREAS DE TRABAJO ES LA  CORRECTA?      

MUY BUENA          

REGULAR          

MALA          

           

11. - CREE UD QUE EL MOBILIARIO ES EL INDICADO PA RA REALIZAR SUS  FUNCIONES?      

SI   NO        

           

12 EL ESPACIO FISICO DONDE REALIZA SUS ACTIVIDADES ES AMPLIO?      

SI    NO        

           

13. -   LOS EQUIPOS FACILITADOS SON LOS IDONEOS PARA  DESEMPEÑAR SUS  FUNCIONES?     

SI   NO   º      

           

14. -   SAB E QUE ES LA ERGONOMIA?         

SI   NO        

           

15. -   EXISTEN MANUALES APLICABLES EN SU PUESTO DE TRABAJO?       

SI   NO        

           

16. - RECIBIO ALGUN TIPO DE CAPACITACION SOBRE RIESGOS LABORALES?      

SI          

NO                    


image2.emf

image3.emf
 


image4.emf
POLVOS   

VAPORES   

LIQUIDOS   

DISOLVENTES   

 


image5.emf

image6.emf

image7.png




image8.jpg




image9.emf

image10.png
ZONA INUSUAL
65cm

ZONA OCASIONAL
25 50 cm

ZONA USUAL
25cm





image11.emf
VARIABLE

DEFINICION 

CONCEPTUAL

DEFINICION 

OPERACIONAL

INDICADORES

D

E

P

E

N

D

I

E

N

T

E

Presencia de riesgos 

ergonomicos en el 

area financiera del 

G.A.D. municipal del 

Cantón La Libertad

Factores de riesgo 

que involucra 

objetos,puestos, 

maquinas, ambiente 

en el area de trabajo

Se manifiestan en los 

empleados por las 

posturas forzadas, 

movimientos 

rep3etitivos, 

mobiliario noa 

decuado.

Historico de 

accidentes.                  

Numero de 

absentismos. 

Antecedentes      

clinicos.

I

N

D

E

P

E

N

D

I

E

N

T

E

Implementacion de 

un Plan de 

Prevención.

Es la herramienta con 

la cual se integra la 

actividad preventiva 

de la institución 

mediante la 

inplementación de  

procedimientos y 

actividades y 

establece una politica 

de prevención.

Sirve para asegurar 

que los efectos de las 

actividades de los 

empleados esten 

identificados y 

contralados.

IAL=Nº total de 

h/abs/ /Nº total de 

h/ trab.     x 100              

Capacitaciones            
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L igeramente dañino LD    cortes superficiales,  irritación de ojos por polvos,  dolor de cabeza   

Dañino  D    Laceraciones,    quemaduras,    sordera, dermatitis,  asma.   

Extremadamente dañino   ED    fracturas graves,  amputaciones, múltiples  lesiones   
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12

El espacio donde realiza sus 

funciones es amplio y de facil 

acceso?

El 100% indica que los espacios son 

muy amplios y bien iluminados 

pero existe una mala distribucion 

del mismo.

Guarda relación directa con la preg. 11 

sobre que debe existir una planificación 

de las divisiones.

13

Los equipos facilitados son 

los idoneos para reailzar sus 

funciones?

El 85 % señala que lso equipos son 

modernos y facilitan sus 

actividades, frente al 15% que 

solicita material de complemento 

de trabajo.

Los equipos de trabajo brindan las 

facilidades, pero la preg. 1 indica que 

debe haber una distribución mas idonea.

14Sabe que es Ergonomia?

Al igual de la consulta sobre S&SO 

los empleados en un 91% indicaron 

no conocer sobre el tema.

Al igual que la preg. 7 se debe hacer 

enfasis en la implementación de 

capacitaciones sobre el tema.

15

Existe manuales aplicables en 

su puesto de trabajo?

El 74% indicó que si existen 

manuales pero al consultarle sobre 

cuales, ninguno de los indicados es 

de seguridad o salud ocupacional.

Existe un fuerte vinculo con las preg. 7 y 

14 sobre la creación de herramientas que 

brinden conocimiento sobre los temas.

16

Recibió algún tipo de 

capacitación en riesgos 

laborales?

El 74% manifestó no haber recibido 

capacitación sobre este tema 

dentro de la institución solo el 26% 

ha recibido pero en forma externo 

siendo estos jefes departamentales.

una vez diseñado la herramienta que 

permita brindar información sobre S&SO, 

es necesario la implementación de un 

cronograma de capacitación para los 

empleados.
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sobre que debe existir una planificacion
de las divisiones.

Los equipos facilitados son
los idoneos para reailzar sus
funciones?

€185 % sefiala que Iso equipos son
modernos y facilitan sus
actividades, frente al 15% que
solicita material de complemento
de trabajo.

Los equipos de trabajo brindan las
facilidades, pero la preg. 1 indica que
debe haber una distribucién mas idonea.

Sabe que es Ergonomia?

Aligual de la consulta sobre S&50
los empleados en un 91% indicaron
no conocer sobre el tema.

Aligual quela preg. 7 se debe hacer
enfasis en la implementacién de
capacitaciones sobre el tema.

Existe manuales aplicables en
su puesto de trabajo?

El 74% indico que si existen
manuales pero al consultarle sobre
cuales, ninguno de los indicados es
de seguridad o salud ocupacional.

Existe un fuerte vinculo con las preg. 7 y
14 sobre Ia creacién de herramientas que
brinden conocimiento sobre los temas.

Recibio algdn tipo de
capacitacion en riesgos
laborales?

£174% manifest6 no haber recibido
capacitacion sobre este tema
dentro dela institucién solo el 26%
ha recibido pero en forma externo
siendo estos jefes departamentales.

una vez disefiado la herramienta que
permita brindar informacion sobre S&S0,
es necesario la implementa
cronograma de capacitacién paralos
empleados.
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IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGO

. , . » fecha evaluacion: 15 de Abril 2016
Proceso evaluado: riesgos laborales | Area de trabajo: Contabilidad

HOJA 1
N° de empleados: 8

PELIGRO Probabilidad Estimacion del Riesgo
IDENTIFICADO
exposicion extensiva a
ordenadores

alta de 1luminacion X

Caidas a desnivel X
exposicion a particulas de |x
polvo

X

I'
i.
I‘

I >< I I

uso prolongado del
computador

malas posturas

mala posicion de manos y
pies

posicion forzada movilidad
restrngida

movimientos repetitivos
tareas monotonas X
desmotivacion X

supervision madecuada

Fuente: Metodologia de evaluacion de riesgos laborales, Leon 2010.
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Elaborado por: Ledo. Xavier Tomala Villén




