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RESUMEN

De acuerdo con el reporte de GEM Ecuador 2015, en el pais uno de cada tres adultos
emprende un nuevo negocio 0 posee uno con no mas de tres afios y medio de existencia. A pesar
de estos datos alentadores los negocios no logran consolidarse. La ausedcieacién en
administracion y emprendimiento es uno de los factores de esta falta de consolidacion. El
presente trabajo es un estudio de factibilidad para la creacion de una empresa de asesoria
administrativa para el desarrollo de microempresas en U@deszl fin de sustentar la
factibilidad del proyecto se realiz6 una encuesta a los microempresarios del sector y elaboré un
andlisis financiero. Los resultados de la encuesta revelaron los perfiles de los microempresarios,
las caracteristicas de las mienapresas, las principales dificultades de dichos negocios y los
potenciales clientes (la mayoria de los microempresarios manifestaron estar dispuestos a
contratar servicios de asesoria administrativa).El andlisis financiero consiste en la inversién
inicial, el financiamiento de dicha inversion, los gastos, ingresos, estados financieros y flujo de
caja. El flujo de caja indica que la creacion de una empresa de asesoria administrativa es
rentable. Considerando que la mayoria de los microempresarios editgpisestos a contratar
servicios de asesoria administrativa y que el proyecto es rentable, se pudo concluir que la
creacion de dicha empresa es factible.

Entre otras recomendaciones se sugiere ofrecer los servicios de asesoria no solamente en

Urdesasino también en otros sectores comerciales de la ciudad.

Palabras clavesestudio de factibilidad, asesoria administrativa, microempresa
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ABSTRACT

According GEM Ecuador 2015 report; in this country, the third part of adult population has
started a ew business or owns one which are not older than three and a half years. Businesses
cannot strengthen although these favorable facts. Deficiency of strengthen is due to lack of
knowledge about entrepreneurship and management. This work is a feasildityostueate a
managing consulting enterprise for developing memterprises in Urdesa Neighborhood. In
order to support the feasibility of this project, a survey to rrécrtvepreneurs in the
neighborhood was applied and a financial analysis was rBadeecys results show important
figureslike micree nt r epreneur @ temr @friilIses,0 mieatar es, mai
difficulties and potential clients (the most of mig@nterprises owners said they are disposed to
hire managing consulting serviced)€l financial analysis is composed by initial investment,
financing of investment, expenses, incomes, financial statements and cash flow. Cash flow gives
evidence that creating a managing consulting enterprise is profitable. If is considered that most
of micro-enterprises owners would hire managing consulting services and this project is

profitable, it is concluded that it is feasible creating this kind of enterprise.

One of several suggestions given in this work is to offer these services not onlega brd

to other commercial neighborhood in this city.

Key words: feasibility study, managing consulting, miezaterprise.
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INTRODUCCION

Guayaquiles considerada extraoficialmente como la capital econémica del Ecuador, esto no
es ninguna exageracion, pues se puede observar el notabimiento econémico en cada
rincon de la ciudad. La oferta de productos o servicios en la ciudad es variada, se puede

encontrar diversion, restaurantes, venta de vehiculos etc.

Guayaquil es ademas sede de una de las dos bolsas de valores que paiseRal tanto no
es un hecho aislado que la capital de la Provincia del Guayas haya resultado ganadora en los
World Travel Adwards 2016 en la categoria destino lider de viaje de negocios en Sudamérica.
Por consiguiente los negocios son parte de siegesto se puede evidenciar en los

emprendimientos que existen en cada sector de la urbe, siendo uno de ellos Urdesa.

A pesar de que los ecuatorianos, incluidos los guayaquilefios son emprendedores, estos
emprendimientos no lograr consolidarse. Esta realidad es nacional, por lo cual la ciudad y la
ciudadela Urdesa son afectadas. Considerando este hecho se ha regbiestmtd trabajo cuya
finalidad es beneficiar a los microempresarios de Urdesa mediante la creacion de una empresa de

asesoria administrativa. Este proyecto esta dividido en cuatro capitulos descritos a continuacion.

En el primer capitulo fueron planteedel problema a resolver, los objetivos generales y

especificos, las variables, la justificacion del proyecto, los antecedentes y la hipoétesis.



En el segundo capitulo se desarrolla el marco tedrico, se define a la administracion, se
describen sus principales teorias y el proceso administrativo. Se define y describe a la
microempresa y se expresa datos de interés sobre los mismos. Ademas s¢ sigfiffcado de

asesoria administrativa.

En el tercer capitulo se describe la metodologia utilizada para la investigacion y se analizan

los resultados obtenidos.

En el cuarto y ultimo capitulo se describe la propuesta para dar la solucién plantebda e
capitulo primero. Se describira la identidad de la empresa, su organizacion, estrategias y
servicios ofertados. También se realizara el andlisis con el fin de determinar si el proyecto es o

no factible.

Al final del trabajo se presentaran las casmnes y recomendaciones del mismo, ademas de

presentar la bibliografia que lo respalda.



CAPITULO |

1.1 Planteamiento del Problema
Ecuador es el segundo pais con mas emprendimientos siendo superado Unicamente por
SenegalDe acuerd@onel informede la GlobaEntrepreneurshiponitor (2016)Ecuador tiene
un indice de actividattmprang TEA, por sus siglas en inglgde 33.6%, es decir que uda
cada tres personas en edad adulta esta realizando las gestiones para crear un negocio o ya poseia

algunocon no mas de tres afios y medio de existencia.

A pesar de estos alentadores datos, la mayoria dedogios no logran consolidang@or
ende desaotlarse de acuerdo al andlisis realizado por la ESPAE de la ESP@I6)el 49%de
los emprendedores no van mas alla de tener la intencion de emprenderhah3éédido
materializar su deseo pero su negocio tieneosiele tresi@s de existencia, el 5% tiene
negocios cuya antigiiedad oscila entre los 3 y 5 afios, el 1% posee negocios establecidos entre 6 y

8 afios y solo el 11% de los emprendedores poseen negocios establecidos hace 9 afios

Los anteriores datos revelanegactualmente en Ecuador existe un decrecimiento del nimero
de emprendedores en cada etapa d& de vida del emprendimienteste problema es visible
tantoen la economia del paismo en la ciudad de Guayaquia ciudadela Urdesa,
perteneciente a lmencionada ciudadambiénse encuentra afeada por esta problematica

nacional.



Urdesa es un barrio tradicional de clase media y alta, esta dividido en tres sectores: Urdesa
Central que es una de las areas méas comerciales de la ciudad dguuayaas de Urdesa y

Urdesa Mrte que es caracterizada por sus dearcondominios.

A pesar de que en un principio este barrio se construyé como un proyecto habitacional para el
norte de Guayaquil hoy en dia este sector se encuentra abarrotesdymiles de comercio,
restaurantes, cafeterias y centros de entretenimiento de todo tipo a lo lergoeteda Victor

Emilio Estrada, la cual es su principal arteria.

De acuerdo con los datos oficiales del INRG15) en la ciudad existen &98
microempresa®l INEC no dispone de datos detallados por barrios o sectores, de modo que
mediante observacién se puede estimar que en Utsegeal existen alrededor de 182
microempresgsel nimero de estas microempresas estadcaumentand@afio a afiae tal
manera queéichocrecimientdha obligado a los habitantes de este sector a irse desplazando poco

a poco hacia las nuevas urbanizaciones localizadas afuera de la ciudad.

Si bien es cierto que @udadela ha ido creciendm comerciose puede apreciajue los
negocios carecette estabilidady desarrollo puesto gueas de lanitad de estqgjuiebran
durante el primer afio de operacién y las restdesa®sulta complicadmantenersensus

actiidadesempresariales.

Esto se debe a varios factores criticos, entre lallfadta de educaciéon en emprendimiento y

administracionaquella carenciggeneraproblemas tales como escasas ventas, gestion deficiente



del capital humano, inadecuada admmaisibn financiera, entre otros provocando asi el

estancamiento o cierre del negocio.

1.2 Formulacién del problema
¢,De qué manera afecta la falta de educacién y conocimientosstchtiiros por parte del

neo emprendedar la estabilidad y desarrollo de lag&roempresasde la ciudadela Urde®3a

1.3 Sistematizacion del problema

¢, Qué efectos provoca la falta de educacién y conocimientos administrativos en las
microempresas?

¢, Como ha sido la estabilidad y desarrollo de las microempresas de &irdesalltimos
afos?

¢, Como afecta a la economia la inestabilidad y quiebra de microempresas de Urdesa?

¢ Es factible la creacién de una empresa de asesoria administrativa para desarrollo de
microempresas en la ciudadela Urdesa?

¢De qué manera apoftacreacion de una empresa que brinde servicios de asesora
administrativa, estudios de mercadosbetaciones de planes de negoceis.alos negocios de

Urdesa?



1.4  Objetivos de lalnvestigacion

1.4.1 ORfetivo General
Elaborarun estudiale factibilidadpara & creacion de una empresa que ofrezca servicios de
asesoria administrativa, dirigido a aquellos emprendedores que buscan el desausllo de

microempresas.

1.4.2 Objetivos Especificos

V Sistematizar las bases teéricas y metodoldgicas requeridas para determinar los factores
claves de estabilidad y desarrollo derfasroempresas

V ldentificar comaafecta la falta de conocimientos administrativos al desarrollo de las
microempresas de la ciadela Urdesa.

V Desarrollaun estudio financierpara identificar la viabilidad de la creacion de la
empresa de asesoria administrativa.

V Determinaios beneficios que traera a lascroempresade Guayaquil, la puesta en

marcha del plan de negocio.

1.5 Justificacion

De acuerdo con la Camara de Comerci@Gdayaquil,en la ciudad existen 500 mil
emprendedore®s por ello qgu&uayaquil es considerado comel NuevaYork del Ecuador
(Suérez, 2015)Aquella afirmacion no es errénea ya que de las £d@@resas mas grandes del
pais la Perla del Pacifico egdede 39% de ellas, no en vano esta ciudad es conocida como la

Capital Comercial del Ecuador.



Tomando en consideracién la importancia de esta ciudad en el emprendimiento ecuatoriano y
la necesdad de educacion en emprendimiento y administracion para el desarrollo de las
microempresa®es imperativa la existencia de una empgesaofrezcaervicios de consultoria

administrativa para dichos negocios.

Por esta razon, este trabajo propaealizarun estudio de factibilidad para taeacion de una
empresa de asesoria administrativa en la celdddrdesa en la ciudad Gaiayaquil. Esto se
realiza porque a pesar de qleectorestinclinadohacia elemprendimiento, la mayoria de
estos no poseenad bases y conocimientos necesarios lpgrarla estabilidad y desarrollo de

Sus negocios.

Para el desarrollo de egistudio de factibilidade emplear investigacion de campdado
gue con los datos obtenidos se pueden hacer mediciones objedivdséii se aplicara la
investigaciordescriptivaa fin de conocellas cualidadeacerca del problema abordado. Para la
recoleccion de estos datos se encuestarapmdpgetariode las microempresagie formen

parte de la muestra de nuestro estudio.

Por otro lado,d elaboracia de este estudimeneficiaria primeramente a lascroempresas
dela ciudadela Urdesa de la ciudad@eaayaquil ya que tendrian las herramientas para
funcionar de manera eficiente y lograr estabilidad; en segundo lugar, lzfefidas familias
gue viven de estas actividades empresariales al obtener mejores ingresos; el tercer beneficiario
seria la ciudad de Guayaquil, ya que al prosperani@®empresagda ciudad mejorara su

economia y ratificara su titulo de capital coomrd de Ecuador.



1.6 Delimitacion
Para la realizacion de este trabsgoconsideraranicamente al sector dé&Jrdesa Central, se
escogio esa zona en razon de que es la parte comercial del barrio, a diferencia de Lomas de

Urdesa y Urdesa Norte quenséreas netamente residenciales.

Los limites de Urdesa Central son: al norte con Lomas de Urdesa; al Noroeste con
Mapasingue Este y Miraflores; al oeste y suroeste con un tramo de la avenida Carlos Julio

Arosemena Tola; y al Oeste con la ciudadela Kdyne

Se consideraran para el estudio, los negocios que tengan menos de 10 empleados en la zona
anteriormente delimitada, se excluiran del analisis las sucursaespidesas pequefias
conocidas y las diganquicias Solo se considerard si el establecimees el Unico de su razén

comercial o social.

De la poblacién mencionada anteriormente se tomard una muestra para la recoleccion y
analisis de datos para conocer el estado de estos y determinar la aceptacion y factibilidad de una
empresa de consultord@ministrativa para las microempresas. Esta recoleccion y analisis de

informacion tomara aproximadamente un lapso de seis semanas.

De acuerdo al informe de GEM Ecuador son varios los factores que impiden la estabilidad y
desarrollo de los negocios, pa&igresente trabajo se enfocara inicamente en el conocimiento y

experiencia del area administrativa.



1.7 Hipotesis

La creacion de una empresa que brinde servicios de asesoria administrativa, estudios de
mercados, elaboraciones de planes de negocios para aquellos emprendedores que no tienen
conocimientos sobre esta disciplina ayudara a la estabilidad y desarrollordertesnpresas de

la ciudadela Urdesa.

1.7.1Variable Independiente

Falta de conocimientos administratiyoa parte de los neo emprendedores.

1.7.2Variable Dependiente

Incapacidad de desarrollo y falta de rentabiligem/ocando de esta forma el cierre de las

microempresas.
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CAPITULO I |

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Es notorio ver comorelos ultimos 7 afios el numero de las microempresada ciudad de
Guayaquilha ido en aumento, no obstante aquellos emprendedores que optan por iniciar su
negocio lo hacen sin antes haber realizado un estudio de mercado para ver si es factible su idea
de negocio, sin haber seleccionado su mercado o potenciales clientes, sin@lane
financiamiento, marketing, administrativo previamente establecidos que ponen en riesgo la
funcionalidad del mismo, sin dejar plasmado una mision ni visién del negocio iniciape

provoca que la microempresa no lleve un rumbo fijo.

A raiz de es, en la actualidad, se pueden observar grandes empresas que ofrecen servicios de
consultoria, pero en su mayoria st@servicios de asesoria financigoags para muclso
ejecutivos yemprendedores lo primordial es obtener rentabilidad y recuperar tal camrtidg
no obstante la correcta administracion, planificacion estratégica de recursos, y estudios de
mercados previamente a la inicializacion del negocio juega un papel fundamental para el éxito de

estas microempresas.

Es por ello quse han llevado a cabo varios estudiore estos significativos temas en
Ecuadoycon el fin de determinar si es o no factible la creacion de una empresa de asesoria

administrativgparadesarrollo de estas microempresas.



11

Un primer trabajo consultado fake la Provincia d&anto Domingo de los Tséchil&orrea
(2014)presentd como tesde grado un trabajo tituladdCreacion de la empresa COPY COM
ACCOUNTING SERVICES y comercializacion de servicios de asesoria certdhltaria y

administrativa en Santo Domingo de los Tsachilas

En dichaobrala autoraexprepas e fil a mi croempresa es uno de
asesor2za contabl e, (Corréeal201t)Serencaesty a umadnmestraide 37& at i v
microempresarios en la ciudad de Santo Domingo y entre otros resultados, se descubrié que mas
del 80 % de los microempresarigscuestadosstarian dispuestos a contratar los servicios de
dicha empresa. Por consiguierge,viable la creacion de una empresa que oferte dichos servicios

en esa provincia

En |l a Universidad Laica Vicente RKceacHideert e,
una empresa de asesoria administrativa y financiera dirigida a famip{Agesre & Molina ,
2013) en el cual las autoras relatan la historia de las pymes en Europa, y muestran importantes
datos de dichas entidades en México, Venezuela y por ultimo Ecuador. Para realizar dicho
trabajo, las autoras entistaron a seis expertos y realizaron encuestas a una muestra de 50

microempresarios de sector de las calles Malecon y Olmedo de la ciudad de Guayaquil.

De acuerdo a los resultados de la encuesta, mas del 80% de la muestra esta dispuesta a recibir
asesoia, ya sea administrativa, financiera o tributaria; entre las deficiencias que Aguirre y

Molina hallaron, estan la falta de cultura organizacional y la falta de mision, vision y objetivos.
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Considerando la necesidad existente y la proporcion de microempsedispuesto a recibir

asesoria se puede concluir que la creacion de dicha empresa de asesoria es viable.

Un tercertrabajoque se haonsultadgara la realizacién de este proyepéstenece a Chica
(2015) quien como trabajo de titulacidpresentaun fiEstudio de factibilidad para la creacion

de una empresa consultora de gestion administrativa en la ciuGadaley a qui | 0 .

El autor quien errabajador de una entidad bancaoiatuvo informacioral entrevistaa
cuatro emprendedorgsobtuvo como principales conclusiones gxesteun mercado para la
consultoria de gestion administrativguelos emprendedores estan dispuestos a pagar por

asesoriaPor consiguienteel iniciaruna empresa que oferte menciooedervicios es factible.

En el trabajditulado: AiDisefio de propuesta de creacién del centro de asesoria administrativa,
financiera, tributaria en la universidad politécnica salesiana sede Guayaquil dirigido a los
microempresarios del Barrio Cub@ajardo & Giraldo, 2016 través de la recoleccion de
informacion acerca de los tres sujatuversosen el asuntomicroempresarios, egtiantes y
autoridades de la UPS, se pudo concluir que del total de encuestados y adtevet?6%
estarian dispuestos a recibgesoriaaunque soélo é1% estaria disgesto a pagar por ese

servicio.

Los trabajos anteriormente citados sirven de referencia para el desarrollo de este proyecto
puesto que, nos da un indicio del comportamiento y necesidades de los emprendedores asi como

de las microempresas de Guayaqiebido que, todpropietariode un negocio iniciado, al igual
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de los que estan ubicados en Urdesa, buscan estalilidicahzar la etapa aeadurez y
crecimiento desus microempresas, objetivos que pueden ser alcanzados con la ayuda de los

servicios que ofrece una consultora administrativa.

2.2 Marco Teorico

2.2.1Administracion

2.2.1.1Definicion

La palabra fiadministraci-no proviene de | os
(sirviente, de este ultimo término se origina la palabra ministro), y significa alguien que realiza
una taredajo el mando de otro. Pero, el concepto de administracion engloba mucho mas de su
significado etimoldgico, puesto que las operaciones en una organizacion implican mucho mas
que simplemente dar y obedecer 6rdeesontinuacion se presentan vargefiniciones de
Administracion:

AEs prever, organizar ,b (Faya,d®a d0) coordinar y ¢

Griffin (2011)define la administracion como:
Un conjunto de actividades (incluida la planeacion y la tongedisiones, organizacion,
direccion y control) dirigidas a los recursos de una organizacion (humanos, financieros, fisicos y
de informacion) con la finalidad de alcanzar las metas organizacionales en forma eficiente y

eficaz.(p. 5)

Para Daft (2012), ladaninistracion es el alcance de las metas organizacionales de manera
efectiva y eficiente a través de la planeacion, organizacion, direcciéon y control relgule®s

organizacionales. (b)



14

~

AEs el proceso de disefar uallomadviduwsigge un med.i
colaboran en grupos, cumpl en @@dbontzé& Weihricee ment e o
2013, p 4). Segun Comb€2014)la administracion es la organizacion y coordinacion de las

actividades de una empresa (u otra organizacion formal) con el fin de alcanzar metas y objetivos

definidos.(p. 5)

ALa administraci -n es el procesagoddles pl anear ,
recursos y | as competencias con el (Chiavanatad e al c
,2014,p8).Para | os autores del presente trabajo de

adecuado de los recursos mediante los procespkadificacion, organizacion, direccion y

controlconelfindealcamzr | os objetivos establ eci doso.

2.2.1.2Historia y Primeras Teorias

La administracion es tan antigua como el ser humano, los primeros hombres vivian en grupos
y era necesaria la divim de tareas, cuando esos grupos crecieron y se formaron las primeras
civilizaciones fue necesaria una organizacion mas compleja. Generalmente, en esas culturas se
establecio el poder politico, religioso y militar; también se establecian recaudaclotasias.
Un ejemplo de ello es ques romanos organizaron su poderoso ejército en grupos de cien, cada

uno comandado por un lider denominado centurion.

A pesar de la antigiiedad de la practiega administraciones en el desarrollo de la
Revolucién hdustrialy el estallido de la Primera Guerra Mundial cuando ésta deja de ser una

actividad empirica y comienza a ser considerada una ciencia. Es en ese espacio de tiempo en el
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cual surgen las primeras escuelas o teorias de la administracion: la Teotitic&iy la Teoria

Clasica.

La Teoria Cientifica, llamada también Administracion Cientifica tiene como principal
representante a Taylor, quien defendia una adecuada reparticion del trabajo entre directivos y

obreros, dicho autor lo explica de la s@nte manera:

Para hacer ejecutar el trabajo de acuerdo con leyes cientificas, la direccién debe estudiar y
ejecutar ella misma gran parte del trabajo que ahora se confia a la iniciativa de los obreros; asi
todas las operaciones del taller debieran seegidas por uno o mas actos preparatorios de la
direccién que permitan al obrero hacer su trabajo mejor y mas rapidamente que antes. Y cada
obrero debiera ser instruido diariamente por sus superiores y recibir de estos la ayuda mas cordial,
en lugar de squor una parte, compelido o forzado por su capataz, y, por la otra, abandonado a su

propia inspiracion(Taylor, 1987, p. 143)

Porla cita anteriose puedeentendequelos procesos para la realizacion de las tareas no
eran definidos por los directivos, sino que los obreros ejecutaban sus labores a criterios propios.
Los trabajadores aprendian observando a sus compafieros y no recibian capacitacion alguna. Esta
teoria selama Administracion Cientifica porque Taylor aplicé el Método Cientifico a una

actividad que hasta entonces se realizaba de manera empirica.

La Teoria Clasicde Administracion, cuya principal figura fue Fayol, se enfoca en la

estructura organizacionglel proceso administrativo. En cuanto a la estructura organizacional,
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toda empresa industrial debe tener seis grupos de funciones: técnicas, comerciales, financieras,

de contabilidad, seguridad y administratiffeayol, 1987, p. 7)

Para la época dealfol, las primeras cinco funciones eran bien conocidas, por la cual, ese
autor no las profundiza mucho; es en la Ultima de estas funciones, la administrativa, en la que se

ofrece un estudio mas detallado. En la introduccion a esta funcién(Ea§d)afirma:

Ninguna de las cinco funciones precedentes esta encargada de formular el programa general de
accion de la empresa, de construir el cuerpo social de coordinar los esfuerzos, de armonizar los
act os [ érstituyeR btia furione designada habitualmente con el nombre de
administraci-n, y cuyas atribuciones estg&n mal

mandar , coordinar y controlgp. 9-10 )

EsFayol quien ofrece una de las primeras definiciones de administracién, y es en la misma
definicion en la cual se mencionan sus funciones. En los libros de Administracion y en las
universidades (facultades y escuelas de administracion) ain se imparteactmmuepprograma
de estudios el proceso administrativo propuesto por Fayol: Planificar, Organizar, Dirigir,

Controlar.

La Administracion Cientifica y la Teoria Clasica no son mutuamente excluyentes, porque las
areas de estudio de cada teoria somathtes, mientras que Taylor se enfocaba en la eficiencia
en la planta, el afan de Fayol era la eficiencia en el proceso administrativo, por lo cual una
empresa industrial puede usar ambas teorias para el Departamento de Produccion y la Gerencia

General rggectivamente.
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Cabe recalcar ademas que tanto Fayol como Taylor se preocupaban por el bienestar de los
trabajadores, segun Tayld987)la administracién debe asegurar el maximo de prosperidad del
empleador, unido al maximo de prosperidad del empleado, también afirma que ambos intereses
no son antagonicof. 133134)Por su parte, Fay@¢l987)defiende una remuneracion
equitativa y satisfactoria para los trabajadores; un trato benevolente hacia ellos y; unidad y

armonia entre el persongb. 30,42,44)

2.2.1.3Proceso Administrativo

La administracién no es una sola actividad, sino un conjunto ilatemeades de tareas,
como se lo menciond anteriormente, administrar va mas alla de dar y obedecer érdenes. Se
puede entonces definir al Proceso Administrativo como la secuencia de funciones
interrelacionadas que el administrador necesita realizagldonde capitanear adecuadamente a

la organizacion. Hernandez y Palaf@012)sostienen que:

El Proceso administrativo (PA) es el instrumento tedrico basico que le permite al
administrador profesional comprendediaamica del funcionamiento de una empresa
(organizacion). Sirve para disefiarla, conceptualizarla, manejarla, la, etc. EI PA da la metodologia
de trabajo consiente para organizar una empres
proceso evochk idea de secuencia, con un inicio y un fin. Sin embargo, el PA no termina, es
continuo por la dinamica de las empresasanizaciones que lo aplican de manera permanente y

simultanea(p. 165)

Acerca de la secuencia de las funciones administrativdBnG2011) afirma:
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Las funciones administrativas no ocurren en forma ordenada y paso a paso. Los gerentes no
planean el lunes, toman decisiones el martes, organizan el miércoles, dirigen el jueves y controlan
el viernes. Por ejemplo, en un momento dado, es probable que un gerente participe de varias

actividades distintas de manera simultagear)

Ambos autores concuerdan que la secuencia en el proceso administrativo no es tan simple
como se describe en la teoria; un posible escenario podria ser que el admiristradoismo
diat enga que controlar | os prdeebasadei vadadt i g
planificar |l os de |l a actividad ACO0O; raz-n por

funciones no ocurren de manera ordenada como lo explican los autores anteriormente citados.

Generalmente se han aceptado como fuesi@ministrativas la Planeacion, Organizacion,
Direccién y Control, pero hay autores que han propuesto modelos con cinco o mas funciones
administrativas. El ejemplo mas conocido es F&@87)al proponer como funci@s la

prevision, organizacién, mando, coordinacion y confmI10)

De acuerdo coKoontzy Weihrich (2013)lasfunciones administrativas son la planeacion,

organizacion, integracion del persorgthffing, direccon y control.(p. 23,24)

Segun Combg2014)las funciones administrativas son prevision y planificacion,
organizacion, mando y direccion, coordinacion y contfjel.8,9,10)ParaGriffin (2011)las
funciones administrativas son planeacion y toma de decisiones, organizacion, direccion y
control. (p. 5) Los autores de este trabajo van a desarrollar la tradicional teoria de cuatro

funciones administrativaplaneacion, organizaciodireccion y control.
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Planeacién:En la planeacion se establecen los objetivos y se escogen los mejores
procedimientos para alcanzarlos. También se determinan las politicas y normas que regiran en la
organizacion. En esta funci@&ministrativa se desarrollan las respuestas a dos preguntas
fundamentales: ¢ Qué se va a hacer? Y ¢ Como se va a hacer? Otra manera de definir la
planeacién es describir donde quiere llegar la organizacion en el futuro y como lleaafhi.

2012, p. 7)

Organizacion: En esta fase o funcion administrativa se realiza la division de tareas y se
asignan los recursos (humanos, monetarios, materiales, técnicos) necesarios para cumplir con lo
establecido en la planeacion. Se establecen las responsabilidadesigna de mando (quien

supervisa a quien, quien reporta a quien).

Direccion: En la direcciorse ejecuta la obra mediante la utilizacién de los recursos
asignados en la organizacion, a fin de alcanzar los objetivos establecidos en la planeation. A fi
de lograr esto es importante influir positivamente al personal para que logren alcanzar esos

objetivos.

Control: En esta funcién se mide el desempefio de la organizacion y se lo compara con los
datos y cifras establecidos en la planeacién a fin de conocer si se ha cumplido con lo propuesto
0 si es necesario realizar correctivos. Una palabra que podria desciobmeélc ol s er 2 a fig:
la organizacion necesita garantizar la correcta realizacion de sus operaciones, el manejo

eficiente de sus recursos y el cumplimento de sus objetivos.
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Como se ha mencionado anteriormente, existen autores que incluyefuocianes
administrativas la integracion del persorsaffing y la coordinacién; sin embargo los autores
de este trabajo han considerado que la integracién del personal forma parte de la funcién de
organizacion, en cuanto a la coordinacién se concwertidoontzy Weihrich(2013)quienes

expresan lo siguiente:

Algunos expertos consideran que la coordinacion es una funcién aparte del adminmistrador .
Sin embargo , parece més preciso considerarla como la escereceddan istracion , pues
consiste en articular los esfuerzos individuales para alcanzar armonicamente los objetivos del
grupo . Todas las funciones administrativas son una practica que contribuye a la coordinacion
[ €] 1l os individusemenbetpsetdanmaneerneséstinta
administrador es conciliar las diferencias en las perspectivas , tiempos, esfuerzos o intereses y

articular las metas de los individuos para que contribuyan a las metas de la organizacion.

2.2.2 Asesoria Administrativa
ElI t®r mino asesor?a se | o puede definir como
requerido a las personas para que desarrollen diferentes actividades de consulta y poder lograr la

comprension de las diferentes situaciome$as que seencuena 6. ( Gesti - n y Admi

Se puede también definir la asesoria como el apoyo que brinda un experto (en un area de
conocimento determinada) a quien, (por falta de experiencia en el mismo) lo requiere. Dado que
existen muchas areas de conocimiento y no todas las personas conoceristeh varios tipos
de asesoria, tales como legal , financiera , contable , inmobiliaria , tributaria y administrativa,

entre otros.
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La asosoria administrativa es el apoyo especializado en el adecuado manejo de los recursos
organizacionales , procgas , estrategias y toma de decisiones. El objetivo de este tipo de
asesoria es corregir las deficiencias en la labor del administrador y proporcionar orientacion a fin

de obtimizar las operaciones de la organizacion.

En el mercado ecuatoriano existemias empresas que ofertan el servicio de asesoria
administrativa , pero generalmente estas entidades estan dirijidas a empresas grandea® media

Entre los cualepodemos mencionar algunos :
Optima

\Y

V GEHZ Consultores
V Business Solutions
\Y

Afintax Consuling

Optima

& @
Figura 1: Logo de Optima.
Fuente optima.com.ec

Optima es una empresa ubicada en Quito cuya actividad es brindar servicios empresariales

especializados. El sitio web de la entidadvesv.optima.com.ec



http://www.optima.com.ec/
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GEHZ Consultores

:g_GEHZ

Figura 2: Logo de GEHZ Consultores.
Fuentegehz.com.ec

Es una entidad que ofrece servicios de asesoria contable, financiera, tributaria, laboral y
Outsourcing ContableSu sede es en laudad capital y su sitio web es

http://www.gehz.com.ec

Business Solutions

*».. BUSINESS
¥ SOLUTIONS

Figura 3: Logo de Business Solutions.

Fuentebusinesssolutions.ec

Es una empresa con sede en Guayaquil, los servicios que brinda estan agrupados en dos
categorias: Tributarios & Legales, y Financieg&o&dministrativos. En el primer grupo constan
la asesoria tributaria para personas naturales, asesoria tributaria para sociedades y asesoria
tributaria en el ambito legal; los servicios del segundo grupo son asesorigefimaasesoria
administrativa y assoria en gestion yutsourcing contable. El sitio web de dicha entidad es

www.businesssolutions.ec



http://www.gehz.com.ec/
http://www.businesssolutions.ec/
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Afintax Consulting
r\(

AF[NTAX

C ON S UL I N G

Figura 4: Logo de Afmtax Consulting.
Fuenteafintax.com

Esta empresa con sede en Guayasfuéice las siguientes asesoriadministrativa, contable,
tributaria y laboral ; también ofrecen soporte constante en los requerimientos de los organismos
de control como el Municipio de Guayaquil , Suptem@encia de Compainiias, Servicio de
Rentas Internas e Instituto lE&toriano de Seguridad Sociél.sitio web de la entidad es

www.afintax.com

2.2.3Microempresas

Actualmente existen diversos conceptos sobre microempresas pero esteédrabaEjel
otorgado poMagill & Meyer (2005)en el que refiere que una microempresa es un negocio
dedicado al comercio, a la prestacion deisgw 0 a la produccion de biengse posee menos
de 10 empleadosyiciado por ua sola persongor una familia o por un grupo de personas ¢
ingresos relativamente bajos, en el cual el propietario es quien realiza el papel de administrador y
es quiertiene los conocimientos sobre mercado, produgtarecios;esteconstituye el ingreso

principal para el sustento del hogar.


http://www.afintax.com/
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2.2.3.1Ciclo de vida del emprendimiento
Al igual que los seres humanos, las empresas deben evolucionar con el paso dedsiaspo,

por o general pasan por 4 etapgsroduccion, crecimiento, madurez y por Ultielaeclive

UTILIDADES|

CUALES LA
SITUACION
ACTUAL DE

SU EMPRESA
2

TIEMPO

e DECADENCIA
4 | Imaburez H
-~ CRECIMIENTO Y h
EXPANSION

’

— INTRODUCCION H

PLANEACION Y u

| DESARROLLO juan.galvez@correo.icesi.edu.co

Figura 5. Ciclo de vida de una empresa.

Fuente Galvez, J. (2011)Negocio del Turismo ¢ Porque deben aprovech:
este momento los Empresarios del Turismo de Guadalajara de Buga?
Reflexiones EstratégicasColombia: Universidad ICESI.

En las microempresas, sitlo de vidaesun poco mas largo y dificil, motivo pot eual

mucha de estas no llegara etapa de crecimiento, quedandose estancados a la mitad de camino.

Para Kelley, Singer, & Herringtqf2016)el ciclo de vida de una microempressda ligada a
las caracteristicas emprendezode parte de los propietarios, iniciando el proceso desde la
intencion de emprender, en el cual el emprendedor pone a prueba sus concocimientos y
habilidades que ha adquirido y desarrollado y las coeveswportunidades, dando paso a la
segunda etapa en la que ya logiaerializar su idea se veinvolucrado en las etapas iniciales

de un negocio.
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Para las microempresas la etapa de introduccion puede llegar a durar afios, considerandose asi
negocios nuevoson durancion de hasBafiosy mediq dependiendo del sector y mercado
escogido. Es en esta etapa en donde la mayoria se queda estancada y en muchas ocasiones se ven
obligados a salir del mercado y son muy pocas las microempresas que formaw planes
estrategias administrativagie mercado que le permiten un alto creeim;algunas escogen
como via hacia la estabilidad y desarrollo de las mismas, la innovacion e internacionalizacion de

sus productoservicios y marcas.

Cierre del Negocio

Actividad Emprendedora Temprana (TEA)

Intencién de Macientes: Nuavos: Establecidos:
smprender: Invelucrados en Con negocios de hasta Con Negocios de mdas
Opartunidades, etapas iniciales de un 3.5 afos de 3.5 afos
conocimientos, =L
habilidades
Concepcion Nacimiento de Persistencia
la Empresa
Atributos Individuales: Industria Impacto
- Sexn = Sector = Alto crecimiento

- Eusf_i ) - Innovacion
= Motivacién - Internacionalizacién

Figura 6. Modelo del ciclo de vida de los negocios y caracteristicas emprendedoras.
Fuente Global Reports: GEM Consortium, 2016.

2.23.2Microempresas formales e informales

La complejidad de la legalizacid@te las empresas formalés falta de informaciosobre los
requisitos y demas documentos necesarios para el registraukya empresal alto costo de
las incripciones, asi como los impuestos que esta tendra que cancelar una vez constituida

formalmete ha dado como resultado el aumento del nimero de empresasale®en Ecuador
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Una microempresafmales aquell@gue esta constituida legalmente y que cumplea®sn |
requisitos vigentes del pais, que opera bajo la obtedeidm permiso mucipal y que accede al
pago de impuestos y tasas. El estar constituido formalmente le permite al emprgngedar
nuevos mercados para realizar negoctwsatras empresaspmpetir en el mercado nacional e
internacionaly acceder aiversaduentesde financiamiento de manera facil como lo&litos

otorgados por las instituciones bancarias.

Por otro parte dsmicroempresas informales son aquellas quesatizan sus operaciones
bajo un marco legal vigenteyitan pagar las tasas por funcionamientodeclaran sus
impuestos contratan personal sin ningun tipo de contrato o documento de porynealio
poseen su marca registraésto le impide en gran medida su desarr@ii@sto que no puede
expandirse maalla de su localidad, no puede acceder a fuentes de financiamiento seguros

ademas de que le es difiedtablecer alianzas estratégican sus proveedores.

A pesar de que el nimero de microempresas va en aumento, la mayoria de estas son de
caracter infomal, esto se debe al tamafio de la misma, tal como lo rBfietes & Haller
(2004)

La premisa es que, en los paises avanzados, la mayoria de las actividades definidas como
informales se producen en las empresas dsgsias porque son menos visibles, mas flexibles
y tiene mas posibilidades de evitar los controles del Estado. Se supone que las empresas mas
grandes son mas vulnerables a la regulacion oficial y menos propensas a arriesgarse a ser
sancionadas. Por lo tantes mas improbable que realicen actividades informales en forma

directa, aunque pueden subcontratarlas a empresaeqésips que si las realizan. 3R)
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Dichos autores mencionan que la informalidad se debe, en gran medida, a la falta e contro

por parte del Estado, esontrol, en muchas ocasiomessevadid@or parte de los dues de

edas microempresas, tomando como ventaja su tamafio y flexibilidad, para de esta forma evitar

el pago de impuestos y tasas requeridas por la lego@® la regulacines que estenpone.

2.2 3.3 Caracteristicas de las microempresas

La forma en que se estructura y se desarrollan las actividades dentro de una organizacion es

determinada en gran medida por el tamafio de la misma, por ende, cuando hablamos de las

micro, pequefias empresas y de su estructura y condicionamiento como tal, se puede observar

gue este comunmente es dada por la familia, puesto que la mayoria de estos negocios son

familiares(Nufio , 2012)

Segun Nufig2012) en su | i bro AAdmini sastasaci - n de
microempresas tienden a caracterizarse por

Su flexibilidad dada por su taio, puesto que, gracias a ello le da gacaladde cambiar
rapidamente de dhcciono realizar algo diferente para de estar formar lograr la satisfaccion de

sus clientes.

Para estas microempresas es cominoéa presencide jerarquia, puesto que la mayore d
estas tienen un directorio pequefio; su jerarquia va de sirhplizanta) es decir la relacién va
de propietario/jefe a empleado y viceversa existe mandos intermedios, por lo que la

comunicacion es mas efectiva en este sector.

peq
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Una microempresa tiedimitadacapacidad de elaboracién de productos, ya queseden
produciren volimenepequefiosademas de que stecursosyasean econdomicos o humanos

son escasogel acceso ainercado es netamente lacal

Al no existir tanta diversidad dentro de la arigacion, la cultura organizacional de la misma

esestalte, esto ayuda a obtengm gan aprovechamiento dealento Humano

Otra carcateristica de las microempresas, que vas mas alla de lo fisico de la organizacion, pero
gue tambien es clave para todo desarrollo organizacional, es el alto compromiso demostrado por

la familia duefia del negocio y por cada&mbro/ trabajador qua conforma.

Comunmente la empresa se mantiene en propiedad de la familia, esodsstienelibre
acces@or parte desocios externos ya que existe desconfianza por parte de los duefios del
negocio.

Un gran porcentaje del total de microempresas setedra por ser innovadmsaestas crean
nuevos productos, nuevas marcas, servicios o incluso combinaciones de productos ya existentes
otorgandole a estos un valor agregado, todo esto respondiendo a las nuevas demanadas del

mercado.

Al ser una empresa pequeBbgliente es primordial para ellos, esto ayuda a brindar

atencion personalizada, logrando de esta fditedidad hacia lanicroempresa
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Por lo general, los puestos o cargos dentro de las microempresas familiares estaordado
los roles que cumple cada integrante dedérda familia, por ejempld?adre’ Director, Madre

Administradora, Hijo/ & Gerente, etc.

2.2.3.4Factores que provocan el estancamiento de las microempresas
El nimero demicroempresaque afio a afidejade funcionaactualmente vareciendo en
cualquier region, ciudad o pais que se analice, estos se deben a varios factores tanto externos

comointernos.

Dentro de los factores externos se encudrgatemo econdémico, social y politicen el cual
podemos nombrar los siguientes:
V Nuevos impuestos.
El alza de los precios en razon de laenatprima.
Nuevas regulaciongsor parte del Etado.
Aparicion de competidores y productos sustitutos.

Desastres naturales

< < < < <

Nuevas leyes que afectan de mankrecta e indirecta la funcionalidad de la

microempresa

Sobre louakslasmicroempresaso tiena control sobre ellos, pero si pueden elaborar
planes de contingenciasalianzas estitgyicas que I@permitan salir a flote en vez de llevarlas al

declive
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Entre los factoreqiternosestan los provocados por la debilidad dentgpeesa como taéntre

los cuals podemos mencionar:

Mala gestion de los recursos de la oiganion
Falta de conocimientos necesani@sa la operacion de faisma.

Faltadeplanificacion estrategica y alianzas con nuevos proveedmwess, etc.

< < < <

Falta de desarrollo de un plan de negocios y estudio de factibilidad previamente a la

puesta en marcha de la microempresa

<

Falta de experiencia en el campo o sector escogido.

<

Funcionamiento de forma informal que a largo plazo afecta en la relacion con los
proveedores y agentes de fuentes de finaciamiento formales y legales.

Disefio de una estructura organipaal deficiente

Establecer los objetivos y metas poco realistasigild$ de atanzar.

Ausencia de politicas de mejora y desarrollo continuo.

Falta de Innovacion y resistencia al cambio.

< < < < <

No tener control sobres inventarios, entre otros.

Por otro lado, macias da publicaciérrealizac por Magil & Meyer (2005)enel que se
realizdé un Estudio Nacional de microempresas en Ecuador pdesaidrollo del proyecto Saltos,
setomé comomuestraun tal de 17.738 microempresari@suatorianoscon lo cudla través
de los grupos focales y las encuestas realizssldetermino queno de los principales
problemas que impedeah crecimiento de las microempresasdebe a las condiciones del

mercadocomo ya se menciono previamente gecir a la lucha consta#ntre competidores,
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nuevos negociogue garecen con el mismo productservicioque ellos ofrecen gn muchas
ocasionesse enfrentan grandes empresasie ofrecen productos similares o sustitutos,
provocando de esta forma arecimiento relativamenigequeio o en muchos casos la perdida
de cuota del mercadobajos ingresos.

En el mismo estudio se pudo concluir que el segundo factor que incide al fracaso de las
microempresas son los problema financieessdecir, la falta de flujo de efectivo debidos

bajos ingresos y ventas.

Todos estos factores afectan a la sostenibilidad y desarrollo de las microeyagiresas
tomando las medidas necesagan algunos casos acudiendo a la ayuda de profesionales en el
campo de la administracion y gestis las organizaciones se puede evitar que mas negocio

cierren sus puertas por una mala administracion.

2.23.5Importancia de las microempresas en el desarrollo del pais

Existen varios tipos de emprendimientos, desddektyles que son orientadoda
supervivencia, es decir, negocios que se ponen en marcha sin ningun tipo de plan o estrategia
previamente establecido y que se inician con el afan de obtener ingresos para la subsistencia del

propietario del microemprendimiento.

Por otro lado estan aquellos que ofrecen a la sociedad un valor agregado y son estos los que
tienen un potencial crecimiento, segun Kantis, Angelelli, & M¢2€04)estos modelos
empresariales contribuyen a la modeanion de la economia de un pais y son los que generan

grandes puestos de trabajo. Son estas microempresas las que al tercer afio de vida ya tienen un
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promedio de 26 trabajadores y sus ventas anuales ya ascienden a $800.000; por lo general un
tercio de ests negocios se enfocan en la produccion de software, servicios vinculados a internet,
tecnologia y telecomunicaciones. Muchas de estas nuevas empresas contribuyen a mejorar y

dinamizar las estructuras productivas de una region y por ende del pais.

En Ecudor, las microempresas al igual que las Pymes son de significativa importancia,
puesto que segun el Servicios de Rentas Intépds)indica que estas representan cerca del
25% del total del PIB (Producto Interno Bsuho petrolero del pais. Asi como indica Diego
Aulestia (2015)Ex Mi ni stro de Comerci o Exterior del E «
industrias contratan a pequefias empresas para que completen el proceso productivo, se

di sminuyen | as i mportaciones de materia pri ma

Ademas, las pymes, donde se encuentra ubicado las microempresas, generan el 75% del
total de empleo para la Poblacion Economicamente Activa (PEA), es decir, alrededor de unos 6
millones de personas, en su mayoria para trabajadores de ingresos medios y bajos, y el 25%
restante estan dentro de las grandes industrias, de ahi la gran importamcia dentro del desarrollo
de cualquier economia, puesto que estas guardan estrecha relacién en la generacion de empleo y

desarrollo socieconémico del pais.

Siendo notoria la gramiportancia de estas Mipymes para el desarrollo del Ecuador, El
Gobierno, dentro del Plan Nacional del Buen Vivir, destaca su importancia y apoyo para este
sector, para el cambio de la Matriz Productiva del pais, haciendo referencia a estas, en el objetivo

N°10 del Plan antes mecionado.
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Objetivo No. 10: Impulsar la transformacion de la matriz productiva.

Dentro de los lineamientoslijeralesque podemos resaltar estan:

10.5. Fortalecer la economia popular y solidari@dEPS', y las micro, pequefias y mediaas
empresasi Mipymesi en la estructura productiva:

Establecer mecanismos para la incorporacion de las micro, pequefias y medianas unidades
productivas y de servicios, en cadenas productivas vinculadas directa o indirectamente a los
sectores prioritarios, dmnformidad con las caracteristicas productivas por sector, la intensidad de
mano de obra y la generacion de ingresos.

Promocionar y fomentar la asociatividad, el fortalecimiento organizativo, la capacidad de
negociacion, la creacién de redes, cadenadugtivas y circuitos de comercializacion, para
mejorar la competitividad y reducir la intermediacién en los mercados.

Fortalecer e impulsar el crecimiento adecuado del sector financiero popular y solidario,
articulado a las iniciativas de desarrollo temnal productivo y de servicios.

Simplificar los tramites para los emprendimientos productivos y de servicios de las micro,
pequefias y medianas unidades productivas.

Implementar un sistema integrado de informacion para el sector productivo y de serwitios
énfasis en las micro, pequefias y medianas unidades de produccion.

Fomentar, incentivar y apoyar la generacion de seguros productivos solidarios, de manera
articulada, al sistema de proteccion y seguridad s¢Bedretaria Nacional de Pléinaciony

Desarrollo , 2013, .802- 303)

Como se puede observar, todos los lineamientos antes mencionados propuestos por el Plan

Nacional de Buen Vivir, estan orientados a brindar los mecanismos y herramientas necesarias
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para el desarrollo de las microempeegdymes del pais, puesto que a través de estas se

pretende alcanzar el cambio de la matriz productiva y desarocil®esconomico del pais.

2.23.6Las microempresas endtdador

Se puede decgque mas de la mitad de los emprendimientos se origieared a o 9006,
donde muchos trabajadores se vieron afectados por la crisis bancagadijoen ese periodo
viendose dgmjados de susuestos de éibajos y sin oportunidad algum@&ron como unica

alternativa el microemprendimienfGarvajal, Auerbach, Vivanco , & Guerrero, 2006)

Segun datos estadistiadsl INEC(Instituto Nacional de Estadistica y Cengmra el afio
2015 se registraron un total de 764.@@itroempresas e#l Ecuador, en comparacion con afos
anteriores este numero ha aumentado puesto que para el 2012 solo se habian registrédo 656.40
por otro lado no ha sucedido lo mismo ¢@® negocios pequefioen este sector paehaio
2014 se registré un total d&5.330 empresasen elafio 2015erro con 61.98%! nimero de
pequefias empresdsminuyoal igual qudas medianas y grandes empresas, esto seedebe
gran medida a las condiciones politigasconomicas por la cuales el paisatravesado en los

ultimos afios.
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Tabla 1
Numero de Empresas ptamanoi Indicadores Nacionales
Tamafio de la empresa 2012 2013 2014 2015
Microempresa 656.406 73731'0 , 76047 264001
~ 61.78
Pequena empresa 59.399 5 65.330 61.987
Mediana Empresa A 7.102 7.583 7.961 7.733
Mediana Empresa B 4.862 5.244 5.632 5.156
Grande Empresa 3.591 3.886 4.228 4.059
Nota. Fuente Instituto Nacioml de Estadistica y Cen§2015) Indicadores Nacionale§,0odos los
sectores.

A través dda Tablal, se puede observar que las microemprhaasepresentado desde hace
mas de una decada gran porcentaje del total dmpresaslentro del paidlegando a abarcar
hoy en dia €90,6% ya pesar de las dificiles condiciones @etualment@resenta legpais esta

cantidadva creciendppuesto que mchos ven al emprendimiento como unedioalternapara

100%
80%

60% Microermpresa

Pegquefia empr...
Mediana empre...
hMediana empre...
Grande empresa

40%

hacer frenta la falta de empleo y crisis econémica.
20%

SO I 7. . | —

2012 2013 2014 2014

Figura 7. Proporcion del numero de Empresas por Tamafio.
Fuente:nstituto Nacional de Estadistica y Cer{2015)
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Por otro lado, d total de 76001 microempresas en Ecuador, 143.174 pexen a la
provincia del Guayas, esta es una de las provincias con mayor concetracion de microempresas,
generado mas dd.60.311 puests de trabajpsiendosuperadasolo por la provincia de

Pichincha con un total der4.128 negociosotorgandcempleo a més de 2328 personas.
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Tabla 2.
AnalisisComparatival Tamafio de Empresa 2015

Tamafio de empresa 2015

Sector ~ Empresas # Empleados # Ventas Totales
. . Tamafio de empresa Empresas Empleados Ventas Guayas ;
economico Guayas : Guayas . Nacionales
nacionales nacional

Microempresa 143174 764001 160311 734534 $268.076.167 $1.036.766.35¢

Todos los Pqueﬁa empresa 15085 61987 145591 550374 $ 3.95.102.58¢€ $15.820.356.19¢

sectores Med!ana Empresa A 2195 7733 66786 219036 $2.527.752.38¢ $ 8.868.080.46¢
Mediana Empresa B 1510 5156 82374 282660 $4.100.732.57€ $13.430.491.31¢
Grande Empresa 1279 4059 390067 1302301 $35.946.073.764 $106.159.038.96¢

Nota: Fuenteinstituto Nacional de Estadistica y Cerf2015) Indicadores Nacionaleg,odos los sectores.

Ademas en Ecuador)as Microempresas al igual glassPymes seencuentran comntradas en el sector comercagddicandose la

mayoria de estanicroempreas(23,9%) al comercio, seguido por los sectod®e servicios y manufactureros
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2.3 Marco Conceptua

1 Administracion: Manejo adecuado de los recursos mediante los procesos de
planificacion, organizacién, direccion y control con el fin de alcanzar los objetivos
establecidos

1 Alianzas Estratégicas:Acuerdos realizados entre dos 0 mas empresas con el fin de
obtener beneficios para cada uno de las partes que integran el acuerdo.

1 Asesoria Administrativa: Apoyo especializado en el adecuado manejo de los
recursos orgdmacionales , proceosos , estrategias y toma de decisiones.

1 Camara De Comercio De Guayaquil Asociacién gremiatle los empresarios de
Guayaquil.

1 Control: Funcion administrativa cuyo fin es asegurar la correcta realizacion de sus
operaciones, el manegdiciente de sus recursos y el cumplimento de sus objetivos.

1 Coordinacién: Considerado por otros autores como una de las funciones
administrativas, consiste en armonizar todas las operaciones de la organizacion. Los
autores del presente trabajo considéaacoordinacion como la esencia de la
administracion; es el centro en el cual tienen parte las funciones de la administracion:
planeacion, organizacion, direccion y control.

9 Direccién: Funcion administrativa que consiste en influir en el personal con el
propasito de lograr el fin establecido.

1 Emprender: Accion de materializar una idea de negocio, surgida a raiz de una
necesidad latente u oportunidad, con el fin de satisfacer esta carencia y obtener

beneficios.
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Fuentes De FinanciamientoConsige en lognedios que tiene a slisposicion la

empresa para obtener el capital necesario para su funcionamiento normal o para llevar
a cabo nuevos proyectos de inversion, para la mayoria de los negocios, la principal
fuente de financiamiento proviene de los ahorppéstamos a familiares y amigos,
mientras que las fuentes de financiamiento mas comunes son los bancos, cooperativas
e instituciones que otorgan préstamos a cambio de un interés.

Global Entrepreneurship Monitor: Es un estudio realizado a nivel mundial ebn

fin de medir el emprendimiento deslpaises estudiados

indice De Actividad Temprana: Del inglésTotal EarlyStage Entrepreneurial

Activity (TEA), es un indice que mide el nUmero de personas entre 18 y 64 afios que
han iniciado una actividad empresdiiace no mas de 3 afios y medio.

INEC: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, es el 6rgano gubernamental del
Ecuador encargado de generar y difundir los datos estadisticos oficiales del pais.
Innovacion: Al hablar de Innovacion Empresarial, nosreahos a ofrecer un nuevo
servicio o producto a nuestros clientes, productos con valor agregado, o nuevos
procesos productivos, formas de gestion que tienen un efecto positivo sobre estos y
por ende traera beneficios a la organizacion.

Integracion De Persmal: Llamado tambiéstaffinges considerado por algunos

autores como una funcién administrativa, consiste en integrar y mantener ocupados los
puestos de trabajo con el personal idoneo. De acuerdo a los autores del presente
trabajo, la integracién de pers forma parte de la funcion de organizacion.
Internacionalizacién De EmpresasProceso en el cual la empresa dirige sus

actividades y esfuerzo para obtener mercados externos, es decir fuera de su pais de
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origen, con el fin de acceder a un mercado andglio, ganar competitividad y

obtener mayor rentabilidad.

Marco Legal Vigente: Constituye las bases legales, codigos, reglas, derechos y
obligaciones a las cuales la nueva empresa debe regirse con el fin de llevar sus
procesos y funcionalidad de una maneansparente, por otro lado un Marco Legal

tiene por objetivo ayudar a la creacion de un nuevo ente que es la empresa para de esta
forma aportar con el crecimiento econdmico y social de la nacion.

MiPymes Acronimo de Micro, Pequefia y Mediana empresairtzsexpansion del
termino original fAPymesd, en donde ahora
esta categoridNormalmente un negocio es considerado como microempresa cuando
posee hasta 10 trabajadores, una pequefia empresa cuando posee de 11 a 50
trabajadores y una mediana empresa cuando tiene de 51 hasta 200 empktados.
mismo cada una de estas tiene caracteristicas distintivas y dimensiones con ciertos
limites ocupacionales y financieros prefijados por el estado para cada una de estas
categorias.

Organizacion: Funciéon administrativa que consiste en la asignacion de recursos y
responsabilidades.

P.1.B: (Producto Interno Bruto), indicador econdmico que ayuda a medir el
crecimiento o disminucion de la produccion de bienes y servicios de un pai duran

un determinado periodo de tiempo. Normalmente se utiliza la siguiente formula:

PIB= C+I+G+X -M

Donde C es el consumo, | la inversion, G los gastos publicos, X las exportaciones y M

las importaciones.
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Tradicionalmente se usa el calculo del PIB para detexr la riqgueza de un pais, de

ahi que se sostiene que un aumento en la tasa del PIBrssim@ crecimiento
econdmico.

Plan Nacional Del Buen Vivir: Es un documento elaborado por la SENPLADES, al
cual estan sujetos las politicas, programas y proygxtblicos, la programacion y
ejecucion del presupuesto del Estado y la inversion y asignacion de recursos publicos,
en el cual el gobierno deberé trabajar en conjunto con los gobiernos autbnomos
descentralizados para lograr los doce objetivos que haestialolecidos, con el fin de
cubrir el Principio Constitucional del Buen Vivir.

Planeaciéon:Funcién administrativa que consiste en establecer metas y decidir la
mejor manera de alcanzarlas.

Proceso Administrativo: Secuencia d&unciones interrelacionadagcesarias para el
manejo adecuado de la organizacion.

Senplades:Secretaria Nacional de Planificacion y desarrollo, es el érgano
gubernamental encargada de asesorar a la Presidencia en materia de planificacion y
desarrollo.

Sri: Servicio de Rentas Inteas, 6rgano gubernamental encargado de la recaudacion
tributaria para el gobierno central.

Valor Agregado: Es un beneficio adicional, una caracteriséigfia quese ofrece y

gue es altamente valorado por el mercado. Es esa particularidad dentro del servicio o
producto que logra satisfacer la necesidad del cliente y que los demas productos
similares o competidores no logran alcanzar, de ahi que el valor agragaediasa

diferenciarse de la competencia.
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24 Marco Contextual
El rol que cumple las microempresas en la actualigsdde significativa importancia puesto
gue estas representan mas d@balel total dePIB del pais y anstituyen la prinipal fuente de

emple para la BblacionEcon6micamentéctiva.

Segun la Ley de Pymes de Ecuadmia microempresa es aquella ¢eaehasta 10

empleadosgonventas anuales menor a $100.9G€u capital no sobrepasa los $10.000.

En Guayaquil al igual que en el padsnumero de micro emprendimientos ha aumentado, de
ahi que se han creagoogramas por parte del Estado, por ejemplo las ofrecidas |gE 8l
(Ministerio de Inclusién Econdmica y Social)empresas privadas con el fin de no solo aportar
con la creacid de estosiuevosnegocios sino ayudar al desarrollo y sostenibilidakbsle
mismos, puesto que de esta forma se obtiene un impacto positivo en la economia de la ciudad
logrando que el indice de desempig@ segun éBanco Central de Ecuad(2016) adualmente

se encuentra en el 6%2 se reduzca.

Entre bs principalegproblemas por los cuales las microempresas Guayaquileidssdrg
estala competencia desi@l con las grandes empresgessigualdagnprecios danateria prima,
materiales, insumos necesarios pamahoraciorde sus productesl financiamientgara el
desarrollo de estos negocios es cruciagrfciamientocomunmentesolictada a las entidades
bancarias, las cuales otorgan créditos a un atteptaje de interépor Ultimq la falta de
conocimientosexperienciaen la administracion, direccion y desarrollo de neggto que

causanestabilidad ypoca competitividadentro del mercado.
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Segun datos de la Superintendencia de Compafalmes y Seguroxisten 7.912
microempresasofmadas legalmente en la ciudad, la mayoria deadidisadas al comercio,

seguidos por los negocigsie ofrecen servicios y poltiino las manufactureras.

Entre las principales zonas comerciales del sexiie de Guayaquéstan

La Alborada: cuya afluencia comercial se concentra en la avenida Rodolfo Baquerizo Nazur,
agui se puede encontrar desde restaurantes hasta agenciasdydrotahes, bares y discotecas.
Aqui destacafiLa Rotonda", "Plaza May®, "Gran Albocentro”, y "CityMalb  gsondos

Centros Comerciales que se encuentran dentro de ese sector.

Los SaucesEs un barrio que surg@mo respuesta la alta demanda habitacional de clase
media, ubicada junto a la Alborada y Aela del Rio Al igual que la Aborada en este sector
se concentra gran cantidad de microempresas, desde restaurantes hasta locales de venta de ropas,

cafeterias, etc.

Bastion Popular: Es un barrio ppular originado por invasionée terrenosactualmente se
encuentran un programa de desarrollo basado en la participacion comurtitagate sector se
encuentra la mayor parte de microempresas de candfctenal, apesar de ellesde gran

importancia paréa economia de laiudad

Urdesa: Sector en el cual se vadasarrollar el proyectodjvidido en tres etapas, Lomas de
Urdesa, Urdeshlorte y Urdesa Central; es en esta Ultainadese concentra la mayor afluencia

comercial del sector (Av. Victor Emilio Estrada), este sector es caracterizado por sus pintorescos
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comercios, desde restaurantes y cafeterias de todo tipo hasta bares y centros de diversion

nocturna.

De acuerdo coMontenegro & VelastegyR013) en su tesis de grad&structura del Sector
MicroempresariaFormal e Informalenlagidad de Guayaquil, Sector
total de 120 microempresarios del sector norte de la ciudad de Guayamigilcualobtuvieron
gue la edad promedio de estos microempresarios & a@os|a mayoriahainiciado un

negocio por necesidad e independeggiaseen un nivel de formacion académico de secundaria

concluida, lo cual nos corrobora que no poseen los conocimientos necesarios en cuanto al ambito

administativo y desarrollo de negocios, lo que ocasionalta le compéividad, la

inestabilidad y en muchos casos la quiebra des estwo emprendimientas

Se determina que la estructura adntiatéva y organizacional de las microempresas es baja,
el 70% es administrada por lo propietarios, los mismos gsegn umivel académico
secundario, que incide en el hecho de no contar con la instruccién necesaria para poder elaborar
un manual de funciones, un organigrama definido y una planificacién f¢Muwdtenegro &

Velastegui2013, p 81)

De ahi lamportancia de crear una empresa que brinde servicios de asesoria administrativa
para el desarrollo de estas microempresas, puesto quesdstadarduna vision, mision y
objetivos alcanzables, asimo pganes estratégicos qagudaran dograr undesenpefio
eficiente, una correctgestionadministrativay optimizacion de recursospntribuyendo de esta

formaal desarrollo econdmico de la ciudad y por ende del pais

N
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2.5 Marco Legal
Para constituir una compariia y obtener su permiso de funcionamiento es necesario cumplir
con ciertos requisitosgocumentacion, elas cuales intervienen las siguientes entidades:
V Superintendencia de Compafiias
Registro Mercantil
Servicio de Rentasiternas

Municipio de Guayaquil (o el que corresponda)

< < < <

Cuerpo de Bomberos

2.5.1Constitucion de una companiia
En afios anteriores constituir una sociedad requeria largos trdmites y demandaba mucho
tiempo, pero ahora dichos tramites son agilizados medibsiteaveb de la Superintendencia

de Compafiaswww.supercias.gob.@d os pasos para constituir la organizacion son los

siguientes:

V Ir al sitio web de la superintendencia y entrar al Portal de Constituci@ardpafiias

1] v.supercias.gob.ec/port

SUPERJNTENDENCXA
DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS
= —

Inicio Institucion Transparencia Centro de Mediacion Prevencion de Gobiemo Hecirénico Contactenos
Lavado de Activos

SECTOR SOCIETARIO MERCADO VALORES SEGUROS

Portal de Consiitucion
de Compariias

’11ge noviémbre de N B
Figura 8. Sitio web Superintendencia de Compafias.
Fuente: Superintendencia de Compafiias. Enfasis: Autores.


http://www.supercias.gob.ec/
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v En dicho portal es necesario crear un usuaricsoamspectiva contrasefia (1) y

reservar una denominacion (2).

c = |0 supercias.gob.ec/port

-

REGISTRATECOMO = RESERVA DE CONSTITUIR UNA CONSULTA TU
USUARIO DENOMINACION COMPANIA

o | e o TRAMITE

Figura 9: Portal de Constituciéon de Compafiias de la Superintendencia de Compairiia
Fuente:Superintendencia de Compaiiias.

V Una vez creado el usuario y reservada la denominacion, entrar a la opcion Constituir

una Compafiia (3) e ingresar el usuario y contrasefa.

Ingresar al Sistema

Usuario |

‘ Contrasefa

Si olvidd sus datos de ingres

presione AU INGRESAR

ESTE SITIO HA SIDO ESTRUCTURADC PARAACCEDER AL SISTEMA
DE CONSTITUCION ELECTROMICA y DESMATERIALIZADA (SCED)

QUE PRESTA LA SUPERINTENDEMNCIA DE COMPANIAS ATRAVES DE
5U PORTAL WEB.

5| DESEA VISITAR EL PORTAL WEB DE LA SUPERINTENDENCIA DE
COMPANIAS www.supercias.gob.ec DE CLIC ACQUI

Figura 10. Superintendencia de Compaiiias ingreso al sistema
Fuente:Superintendencia deompaiiias.

V Elegir una denominacion previamente reservhgaar el formulario de solicitud de
constitucion de compafias y adjuntar los documentos requeridos.

V Realizar el pago correspondiente en el Banco del Pacifico.
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V El notario validara lanformacioén registrada en el portal y asignaréd una fecha y hora
para la firma de las escrituras.

V Dichos documentos son enviados por el sistema al Registro Mercantil, el cual validara
la informacién y facilitard el registro de la compainiia.

V El sistema enviara la informacién al SRl de modo que éste asigne a la sociedad el
namero de RUC

V Por ultimo el sistema indicara que el tramite de constitucion ha finalizado.

V Para conocer en detalle larmitacion, visitar el sitio web

http://www.supercias.gob.ec/portalConstitucionElectronica/

2.5.2Tasa de habilitacion para local en el canton Guayaquil

Obtener consulta de uso de sueltravés de la paginaebdel Municipio
(www.guayaquil.gob.gcen la seccién de SERVICIOS EN LINEA, sin necesidad de acercarse al
Municipio.

« & C # |® wwwguayaquilgob.ec ["INo)

= T ) -

ACCESO DIRECTO
e B a

Tramites para Guia de Tramites Impuestos Prediales Transparencia Solicitudes Consultas

| Buscar Global Search ) Negocios Frecuentes

-
L vuNicIPio .
SERVICIOS ENLACES DE INTERES
ﬁ CIUDADANOS Dentro del Municipio de Guayaquil usted podra encontrar una gama de servicios « Tramites en Linea - Regisirese « Procesos de Contratacion CAF
que la Alcaldia de Guayaquil brinda al ciudadano en general.
y Obtenga su Clave BEDE
ﬁ VISITANTES + Imprimir recibo de impuestos + Aerosuspendido
2 F—— g @ prediales « Dragado
E NEGOCIOS + Jovenes Ejemplares + Paraderos Urbanos
SERVICIOS EN CLjNICAS SCI GUAYAQUIL - Rendicion de Cuentas « Informacion para Proveedores
LINEA MOVILES N
;?’ SERVICIOS « Documentacion de Coniratos,

Convenios y Licitaciones

Dentro de estas categorias encuentre los diferentes servicios que ofrece La

f ' Municipalidad
i

Figura 11: Sitio web Municipio de Guayaquil.
Fuente Municipio de GuayaquilEnfasis Autores
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http://www.guayaquil.gob.ec/
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Recibo Electrénico de Pago Validar Certificado Emitido

Conazca e imprima ef monto de su pago Consulte un Certificado Emitido por la M

A=\ =™
()

Figura 12: Opcion tasa de habilitacion para local
FuenteMunicipio de GuayaquilEnfasis Autores

ParaObtener tasa de habilitacifws requisitos son:

V Patente Municipal del afio exigible.

V Certificacion definitiva vigente eniita por el Benemérito Cuerpo Bemberos de
Guayaquil, del local respecto del cual se esta solicitando la tasa.

V Solo para el caso de inicio de actividades, cambio de propietario o cambio de
actividades debera presentar la CONSULTA NO NEGATIVA de uso de suelo,
obtenida a través del Internet o en leebcion de Urbanismo, Avallos y
Ordenamiento Territorial, para la actividad que el usuario desea desarrollar. No sera
necesario este requisito para la renovacion anual de la tasa de habilitacion.

V Registrar el establecimiento en el Registro UnicaCieitribuyente (R.U.C.) del
Servicio de Rentas Internas.

V Solo en caso de que el local sea arrendado o concesionado debera presentar copia del
contrato de arriendo 0 concesion con sus respectivos documentos habilitantes.

V Efectuar el procedimiento de soliditde tasa de habilitacion y control a través de la
pagina web del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Guayaquil

(www.guayaquil.gob.ec), para lo cual debe de contar previamentdasen
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2.5.3Tipos de compairiias de acuerdo a la Ley de Companiias
La Ley de Compaiiias reconoce cinco tipos de sociedades:
V La compafiia en nombre colectivo;
V La compafiia en comandita simple y dividida por acciones;
V La compafiia de responsabilidad limitada;
V La compafiia an6nima; y,
\Y

La compafiia de economia mixta.

2.5.3.1Compairiia en Nombre Colectivo
Se conforma por dos o mas sociba.denominacion de la razén social debe contener el

nombre de todos o algunos de | os socios agre

2.5.3.2Compaifiia en Comandita Simple

Dos tipos de socios: socios solidaria e ilimitadamente responsables (comanditados); y socios
comanditarios, cuya Unica responsabilidad es de aportar capital.

La razon social de la compafia se conformara por los nombres de uno o varios de los socios

solidari amente responsables m8s |l a frase ACompa€f

2.5.3.3Compafiia en Comandita por Acciones

Al igual que la comparfiia en comandita simple, existen dos tipos de socios: comanditados y
comanditarios. La razon social es igual que su par simple.

Los comanditos estan obligados a aportar por lo menos la décima parte delaapipail

esta dvidido en acciones nominativas.
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2.53.4Compafiia de Responsabilidad Limitada

Se constituye desde tres a quince personas. Si excede el nureectdga empresa debe
disolverse o convertirse en otra clase de compainia.

Razén social o denominaciéon objetveal que se afadir®a | laismiptad o
(o su abreviaturakl capital esta representado en participaciones, los cuales pueden ser

transferidos.

2.5.3.5Compafiia Andnima

Los socios son llamados accionistas

El capital esta dividido en acciones

E I nombre de | a empresa deber8 contener | as
An-nimao (0o sus correspondientes abreviaturas

La junta general es el 6rgano supremo de la empresa, esta conformado por los accionistas

legalmente convocados y reunidos.

2.5.3.6Compafiia de Economia Mixta

Esta conformada por el sector publico (Estado, Gobiernos Autbnomos Descentralizados y
otras entidades.) y capital privado.

Al conformarse la empresa se expresara claramente la forma de distribucion de utilidades

entre écapital publico y privado.
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CAPITULO Il |

3.1 Disefio Metodologico

El paradigma de investigaci@ue se hasignado al presente trabaj® elparadigma
cuantitativo. Este enfoque basicamente busca la descripcion mas exacta de lo que ocurre en la
realidad social, para esto, el objeto de estudio se deriva a lo externo, es decir, lo que es
observable, controlable y medible, de ahi parte sus propiedadesatirastcomo son la
medida, el grado o la cantidgdCea DO ancona, 1998)

Se seleccioné este tipo de enfoque debido que permite apoyarnos en técnicas estadisticas
como son la recoleccion de datos a través de encuedtasdlisis de la informacion basada en
las mediciones numéricas y conteo de una forma estructurada y sistematica. De esta forma
obtenemos una Cuantificacion de la realidad social.

Ademas de que este enfoque permitira establecer una postura objetiveoeess de

investigacion y permitird medir y comprobar la hipotesis previamente establecida.

3.2  Tipo de Investigacion

Para edesarrollo depresente trabajo samplearda investigaciorde camposegunPeldla &
Martins (2010)lainvestigacién de campo consisteasitener la informaciodel fendmenm
problematicaa estudiar de forma direc¢tas decir donde ocurren los hechos, sin méauipas

variables.
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Para estose iniciarade los hechos como son observa@ssiecir, los autores del presente
trabajo se trasladarah area de Urdesaon el fin dedentificar a las microempresas y

empesarios que van a formar partd dstudio

Asimismose empleara Imvestigaciérdescrptiva. Una investigacion descriptivausca
determinar las caracteristicas, propiedades, perfiles, rasgos del fenébmeno o problemética a
analizar,asi como la tendencia de la poblacién estudjdeanandez, Feandez , & Baptista ,

2010, p 80).

A través deestetipo de investigaciénse podradentificarlos perfiles de los empresarios,
caracteristicas de las microempresas seleccionadas, problamétiteaviesaractualmentea
suvez permitira identificaa los potenciales clientpara la empresa de asesoria administrativa

que sepropone cear.

3.3 Disefio de la Investigacion
El disefiode investigacidiseleccionadpara el presente trabajo esledefio no experimental,
segunPeldla & Martins (2010)un disefico experimentaksel que serealiza sin manipular las

variables es decir, se estudian los hectadscomo se presentan en su @xto real

Mediante este diseftte investigaciose podra recolectda informacion necesaria para
respondelas preguntas de investigacion planteadas en estgdralsamismog alcanzar los

objetivos previamente establecidoayudara aonfirmar la hipotesiplanteada
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3.4 Metodologia

Seeligio el método Hipotéticdeductivo paral desarrollo de este proyecto debido,que
través del problema identificadeeformulé una hipétesigue pretende dar solucion a la
problemética eablecida la cualvalidardmediante el razonamientleductivo con lateorias

previas que & ha obtenido del tenseleccionado

Estametodologia permitiréealizar el analisis de los datos obtenidos el fin de resolver el
problema identificadg comprobar la factibilidad de la empresa de asesoria administrativa para

desarrollo de microemesas.

3.5 Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Las té&nicas @nstrumentos aplicadgsara la recoleccidéde datogueron b observaciory las
encuestasdernandez, Fernandez , & Bapti§€2810) hace referencia sobre la observacion en su
libro de Métodologia de la Investigaciomgs dicequen Est e m®t odo de recol e«
consiste en el registro sistematico, valido y confiable de comportamientos y situaciones

observables a través de un conjunto de categorias y subcaigor(ap . 26 0) .

Previo a esto se debe identifiedrobjeto a observar que en este caso fueron las
microempresas del sector de Urdesa Central, registrar los datos observadaéasrocart
documentos de soportesgalizare interpretar los datos obtenidos para asi llegar a la
elaboracion de conclusionéstravés de esta técnigaeniendo como instrumento la cartilla de
observacion, se realiz6 un map® area de Urdesa Central, con el fin de conocer la poblacion y

muestrgpara el desarrollo delstudio.
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Por otrolado,segunAlelt , Cantin , Lépez, &odriguez2015)lasencuestas permiten
obtener la informacion necesaria y especifioaparte déas personaguesonparticipantes
mediante el uso de cuestionarios que han sido diseflados previdmerteestionarios deben
principalmentecontener preguntas precisas, neutrales, ser definidas cuidadosamente, no exceder
en numeroy no ser ambiguag\ través de este instrumerge obtuvdnformacion de fuentes

primarias que en este caso fueron loso@mpreaarios.

3.6 Poblacion yMuestra

Una poblacion es un conjunto de personabjatos, queomparten una determinada
caracteristica; la poblacion también es llamada universo. Para estudiar una poblacion
generalmente se extrae una muestra; muestra es un subconjunto representativo de la poblacién, la

cual es analizada con el fin de realizar infarencia acercde la poblacion.

El INEC ofrece la poblacion de microempresas en la ciudad de Guayaquil, pero esa poblacion
no esté detallada por sectores, por lo cual fue necesario realizar una observacion a fin de

determinar la poblacion de microemme®n Urdesa Central.

En dicha observacion se consideraron la avenida Victor E. Estrada y la calle Guayacanes
debido aquedichas arterias de la ciudadela tienen mayor concentracion de estos negocios. En el
procedimiento se determind un universo derh@82oempresas, del cual se procedera a

determinar el tamafo de la muestra.

Conociendo el nimero de microempresas en Urdesa Central se puede utdiraula de

tamano de la muestra para poblacion finita, la cual es:
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Aplicando los datos relacionados al estudio a la formutdosene el tamafio de la muestra:
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De acuerdo al resultado de la formalapleadapara analizar una poblacion de
aproximadamente 182 microempresatilizandoun nivel de confianza de 96y un margen de

error del 5%gs necesario encuestar a una muestra de 124 propietarios de estos tipos de

negocios.

3.7 Andlisis de los Datos
Después de encuestar a 124 propietarios de microemprddedesase otuvieron los

siguientes datos:
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1. Género
Tabla 3
Género de los encuestados
GENERO CANTIDAD PORCENTAJES
MUJERES 37 30%
HOMBRES 87 70%
TOTAL 124 100%

Elaborado por: Autores. Fuente: Encuesta realizada desde el 6 de mayo al 3 de junio del 2017 a propietarios de
microempresas localizadas en la ciudad de Guayaquil, en el sectoretate Urdesa Central.

1. GENERO

= MUJERES
= HOMBRES

Figura 13: Género de los microempresarios encuestados

Fuente Encuesta realizada desde el 6 de mayo al 3 de junio del 2017 a propietarios
microempresas localizadas en la ciudad de Guayaquil, en el sector nodia .
Urdesa Central.

Andlisis: De las 124 personas encuestadas; 37 son mujeres y 87, hombres; lo cual equivale al

30% y 70% respectivamente.
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Interpretacion: Se observa una disparidad entre los géneros en el @mbito de empgkender

menos erJrdesalas mujeres son menos propensas a emprender un negocio

2.Edad
Tabla 4
Edad de los microempresarios
RANGO DE EDAD CANTIDAD PORCENTAJES
18-25 7 6%
2671 33 27 22%
3471 42 52 42%
437 50 16 13%
DE 51 EN ADELANTE 22 18%
TOTAL 124 100%

Nota Elaborado por: Autores. Fuente: Encuesta realizada desde el 6 de mayo al 3 de junio del
2017 a propietarios de microempresas localizadas en la ciudad de Guayaquil, en el seetor norte
cdla . Urdesa Central

2. EDAD

m18-25

m26 - 33

m34-42

m43-50

= DE 51 EN ADELANTE

Figura 14: Edad de lbs microempresarios.
Fuente Encuesta realizada desde el 6 de mayo al 3 de junio del 2017 a propietarios de microempresas
localizadas en la ciudad de Guayaquil, en elsenorte- cdla . Urdesa Central.
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Andlisis: En cuanto a la edad de los microempresarios, sélo el 5% de los encuestados tienen
entre 18 y 25 afos, el 23% son personas cuyas edades oscilan entrea#6sg, 882% posee
entre 34 y 42 afos, el 13 % de los encuestados pertenecen al rango de edad de 43 a 50, y el 18 %

tienen 51 afios 0 mas.

Interpretacion: Se puede observar que son muy pocos los jovenes que emprenden, la
mayoria de los emprendedores estan en e@atliraSe puede intuir que las personas que
abarcan ese rango de edad han obtenido experiencia en teatiajageshanahorrado durante
largo tiempo parabtener un capital inicial, hatonsolidado un buen historial crediticio, eten
el caso deds magovenesgestos carecetle los recursos descritos anteriormente dado su corta
edad,son pocos los jévenes con histodedditicio, el cual es un requisito fundamental al

momento de solicitar un préstamo a una institucién financiera

3. Nivel de Instruccién

Tabla5

Nivel de instruccion de los microempresarios
OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJES
Primaria 5 4%
Bachillerato 63 51%
Titulo de Tercer Nivel 52 42%
Post Grado 4 3%
TOTAL 124 100%

Nota Elaborado por: Autores. Fuente: Encuesta realizada desde el 6 de mayo al 3 de junio del 2017 a propietarios
de microempresas localizadas en la ciudad de Guayaquil, en el sectercdtateUrdesa Central.
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3. Nivel de Instruccion

® Primaria
m Bachillerato

Titulo de Tercer Nivel
m Post Grado

3%

Figura 15: Nivel de Instruccién de los microempresarios.
Fuente Encuesta realizada desde el 6 de mayo al 3 de junio del 2017 a propietarios de microempresas localizadas
en la ciudad de Guayaquil, en ettor norte cdla . Urdesa Central.

Andlisis: El 4% de los encuestados estudio solamente la primaria, el 51% termind el colegio,

el 42% posee un titulo de tercer nivel, sélo el 3% posee un post grado.

Interpretacion: La mayoria de los emprendedores son bachilleres y con titulo denieeder
Sonpoquisimos los que solamente recibieron educacién primaria, lo cual permite inferir que
emprender es mas dificil para las personas que tienen solamente ese nivel dedimdtoscci
emprendedores con post grado también son un nimero muy redstadpodria deberse a que
los profesionales con especializacpureden acceder a mejores puestos de trabajo con mejores
salarios que ghromediopor lo cuales probable quellos no crean tenerla necesidad de

emprender.



4. Actividad principal del negocio

Tabla 6
Actividad principal del negocio

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJES
Venta de viveres 13 10%
Servicios de fotocopiado, impresiones y E 6%
cyber
Restaurantes, comida rapida y afines 40 32%
Panaderia y reposteria 7 6%
ng_elerla, Gtiles escolares y suministros 3 2%
oficina
Peluqueriabarberia y Spa 18 15%
Ropa 9 7%
Repuestos de celulares 9 7%
Otros 18 15%
TOTAL 124 100%

Nota. Elaborado por: Autores. Fuente: Encuesta realizada desde el 6 de mayo al 3 de junio del
propietarios de microempresas localizadas en la ciudad de Guayaquigetoaiorte- cdla . Urdesa
Central.

4. Actividad del Negocio

m Venta de viveres

m Servicios de fotocopiado,
impresiones y cyber )
m Restaurantes, comida rapida y

afines
m Panaderia y reposteria

m Papeleria, Utiles escolares y
suministros de oficina
m Peluqueria, barberia y Spa

Ropa

2%

Figura 16. Actividad principal del negocio.
Fuente Encuesta realizada desde el 6 de mayo al 3 de junio del 2017 a propietarios de microempresas
localizadas en la ciudad de Guayaquil, en el sector hodia . Urdesa Central.
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Andlisis: En cuanto a la actividad a la que se dedicanég®cios; eB2% son
establecimientos que ofertan alimentos preparados yabeaarzos, comida rapida, etén
15% se dedica a la rama artesanal de la belleza , ya sean estos peluqueria , barbelia o spa ;
10% se dedica a la venta de viveres; los establecimientos que se dedican a las impresiones
fotocopias y alquiler de computadoras ocupan un 6% del total de los encuestados ; otro 6%
corresponde a las panaderia y pasteleria ; la ropa y los repuestekildres ocupan un 7% cada
uno ; el 2% se dedica a la venta de papeleria; 15% se dedica a actividades diferentes a las

anteriores, en las cuales destacan las Opticas y las ferreterias.

Interpretacion: En Urdesaay distintos tipos de actividadespesarialespero los que
predominan son los puestosatenida,sin importar si son puestos de Shawarma , comida rapida
, almuerzos, et@Basta solo con recorrer la Av. Victor Emilio Estrada parairmar ese hecho.
Lasventajas principales son la variedadrecio, hay negocios que ofertan distintos tipos de

alimentos como se menciond anteriormente, los cuales tienen precios accesibles.

5. Tiempo de operacion del negocio

Tabla 7

Tiempo en el que los negocios han estado en operacion
OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJES
Menos de 1 afios 22 18%
entre 1 a 3 afios 40 32%
entre 4 a 6 afios 32 26%
mas de 7 afos 30 24%
TOTAL 124 100%

Nota Elaborado por: Autores. Fuente: Encuesta realizada desde el 6 de mayo al 3 de junio del 2017 a propietarios
de microempresas localizadas en la ciudad de Guayaquil, en el sectercdtateUrdesa Central..
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5. Tiempo del Negocio

® Menos de 1 afios
mentre 1 a 3 afos
mentre 4 a 6 afos

Emas de 7 afios

Figura 17. Tiempo en el que los negocios han estado en operacion.
Fuente: Encuesta realizada desde el 6 de mayo al 3 de junio del 2017 a propietarios de microempresas localizadas en
la ciudad de Guayaquil, en el sector nertdla . Urdesa Central.

Andlisis: El 18% de los negocios tienen menos de un afio; el 32%, EqtB afios; el 26%

oscila entre los 4 y 6 afios; y el 24% tiene mas de 7 afios.

Interpretacion: Se puede observar que son pocas las empresas que superataehagioria

no superan los 3 afos
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6. ¢ Aparte del negocio tiene otra fuente de ingresos?

Tabla 8

Microempresarios que tieneotra fuente de ingresos aparte del negocio
OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJES
SI 33 27%
NO 91 73%
TOTAL 124 100%

Nota Elaborado por: Autores. Fuente: Encuesta realizada desde el 6 de mayo al 3 de junio del 2017 a propietarios
de microempresas localizadas la ciudad de Guayaquil, en el sectorte- cdla . Urdesa Central.

6. ¢ Ademas del presente negocio cuenta con otra
fuente de ingresos?

u S|
mENO

Figura 18 Numero de microempresarios que poseen otra fuente de ingresos a parte del negocio.
Fuente: Encuesta realizada desde el 6 de mayo al 3 de junio del 2017 a propietarios de microempresas
localizadasen laciudad de Guayaquil, en el sector noertella . Urdesa Central.

Andlisis: El 73% afirma no tener otra fuente de ingresos aparte del negocio que ellos

manejan, el 27% recibe ingresos de otras fuentes aparte de la actividad empresarial.

Interpretacion: Se ve claramente que casi las tres cuartas partes de los emprendedores se

dedican a tiempo completosus actividades empresariales.
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¢, Cual de las siguientes dificultades considera usted que tiene o podria tener su negocio?

Tabla 9
Dificultades de los negocios
OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJES

Bajas ventas 51 38%
Inadecuadadministracion defalento

2 1%
humano
Inadecuadadministracion financiera 18 13%
Inadecuadaonanejo denventario 10 7%
Falta de estrategias 35 26%
Otros 17 13%
No contestd 3 2%
TOTAL 136 100%

Nota Elaborado por: Autores. Fuente: Encuesta realizada desde el 6 de mayo al 3 de junio del 2017 a propietarios
de microempresas localizadas en la ciudad de Guayaquil, en el sectercdtateUrdesa Central..

7 . Dificultades del Negocio

2% m Bajas ventas

® [nadecuada administracién del
talento humano

® [nadecuada administracion
financiera

m [nadecuado manejo de
inventario

m Falta de estrategias

m Otros

1% No contestd

Figura 19: Dificultades de los negocios.
Fuente Encuesta realizada desde el 6 de mayo al 3 de junio del 2017 a propietarios de microempresas
localizadas en la ciudad de Gagyil, en el sector nortecdla . Urdesa Central.

Andlisis: En cuanto a las dificultades que enfrentan los negocios, los encuestados podian

elegir mas de una opcidén. En esta muestra, la mayor dificultad consiste en ventas bajas, las
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cuales representah38%. La falta de estrategias es la segunda dificultad mas frecuente para los

encuestady este item representa el 26%

El 13 % de los problemas en esta muestra corresponde a una inadecuada administracion
financiera. El 7% corresponde a un inadecuatinejo de inventario. El inadecuado manejo del

Talento Humano corresponde al 1% de las dificultades de esta muestra.

Otro 13% corresponde a otras dificultades diferentes a las anteriores, entre los cuales se
encuentran los altos costos e impuestodoBé24 encuestados 3 afirmaron no tener ninguna

dificultad, lo cual represent 2% del total de respuestas.

Interpretacion: Se nota claramentgie el principal problemauetienen que afrontar los
negocios son las bajas ventaste es un problema de sum@ortanciapuesto que esto
representa menos ingresos y por consecuencia menor utilidad para el microemg@rsario.
problema muy comun es la falta etrategiadp cual demuestra que existe una necesittad

asesoria.

8.- ¢ Conoce la relacidn existente entre el rendimiento de las microempresas, la economia
de la ciudad y del pais?

Tabla 10. Conocimiento de relacién rendimienteconomia en general

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJES
Sl 66 53%

NO 58 47%

TOTAL 124 100%

Nota Elaborado porAutores. Fuente: Encuesta realizada desde elrGajo al 3 de junio del 2017 a
propietarios de microempresas localizadas en la ciudad de Guayaquil, en el sectardt@rt&rdes&entral.
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8.- ¢, Conoce la relacion existente entre el rendimiento de
las microempresas, la economia de la ciudad y del pais?

=Sl
=NO

Figura20. Conocimiento de la relacion entre etendimiento de las microempresas con la economia de la

ciudad y el pais

Fuente Encuesta realizada del 6 de mayo al 3 de junio del 2017, a propietarios de microempresas localizadas en
la ciudad de Guayaquil, en el sector nértella. Urdesa Central.

Andlisis: Un 47% del total de la muestra encuestada revelo que no conoce la relacion que
existe entre el rendimiento de las microempresas y la economia del pais, mientras que un 53%
afirmo que sestaconsciente de esta relacién. Sin embargo entre el b@%afgmaron tener este
conocimiento la mayoria menciono tener una percepcion general de este tema pues comentaban

gue si las microempresas iban mal la economipalsltambién.

Interpretacion: Se puede afirmajuepocomas de la mitaéntiendeque su actividad
empresarial no esta aislagino que formgartede un macro entornd?or tanto estos tendrian

mayor ventaja sobre los que no son conscientes de esta realidad.




















































































































































































