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RESUMEN

Para lograr un incremento de ventas de una empresa pequefia 0 mediana se desarrolld
una aplicacion web movil utilizando el CMS Drupal, el cual permite tener un canal
de venta eficiente, el mismo que permite la visualizacion de todos los productos y
precios. Esta informacion es muy valorada por el cliente cuando se encuentra en la
busqueda de algin producto. Como propdsito principal se busca realizar una
aplicacion web para dispositivos moviles tomando en consideracion que las pruebas

seran realizadas en un Smartphone y para efecto de las mismas se cred una pagina

XIX



que pueda ser visualizada desde un computador de escritorio. Adicional se desarrollo
un portal para la gestion de las ventas el cual permitird ingresar productos, actualizar
precios, visualizar reportes del stock de productos, reportes de ventas, activar
usuarios y afadir atributos al producto. Para la creacion de la aplicacién web movil se
realizd un analisis de las caracteristicas de un canal de ventas que brinde todas las
facilidades al cliente para realizar una compra. Luego de obtener las caracteristicas
ideales se seleccionan las principales para la realizacion del disefio de la aplicacion
web movil. Las razones por la cual se realizé una aplicacién movil es por la facil
portabilidad, tendencia a disponer de la informacion desde la web y porque la
mayoria de usuarios disponen de dispositivos moviles. Se utiliz6 a Drupal y Ubercart
como las herramientas principales dentro del desarrollo, ya que Drupal es uno de los
sistemas manejadores de contenido mas robustos, flexibles y adaptables; y Ubercart
que se encuentra construido sobre Drupal y totalmente integrado con los sistemas
centrales, permiten crear una aplicacion web movil de comercio electronico que

abarque todas las caracteristicas deseadas por los clientes.
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ABSTRACT

To achieve an increase in sales of a small or medium enterprise, we developed a
mobile web application using the CMS Drupal, which allows efficient sales channel
that allows viewing of all products and prices. This information is highly valued by
the customer when in search of a product. As main purpose is looking for a web
application for mobile devices, taking into consideration that testing should be
performed on a Smartphone and for a testing effect was created a page that can be

viewed from a desktop. Additional a portal for sales management was developed
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which allow you to enter products, update prices, view product stock reports, sales
reports, enable users and add attributes to the product. To create a mobile web
application it became from the analysis of the characteristics of a sales channel to
provide all facilities to the customer to make a purchase. After obtaining the ideal
characteristics are selected to carry the main design mobile web application. The
reasons why there was a mobile application it’s for easy portability, tend to have the
information from the web and because most users have mobile devices. We used to
Drupal and Ubercart as the main tools in the development, since Drupal is a content
management system systems more robust, flexible and adaptable, and Ubercart which
is built on Drupal and fully integrated with core systems, can create mobile e-

commerce web application that includes all the features desired by customers.
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INTRODUCCION

Debido a la exigencia en la calidad de servicio y la rapidez con la que se requiere la
informacidén, las empresas tienden a migrar a la web toda la informacion que
requieren los clientes, con el objetivo de poder ser mas accesible y llegar a tener un
contacto directo con los clientes. Y con el desarrollo de la tecnologia como medio

para la visualizacion de informacion vuelve mas competitivo al mundo empresarial.

El proyecto estd orientado a las pequefias y medianas empresas del sector de
comercio que pertenecen a la provincia del Guayas, segun el INEC al afio 2012 estas
generan alrededor de 16,341 millones de dolares, y con el fortalecimiento de las

ventas a través de la aplicacidn se espera obtener mayores ingresos.

Por lo tanto el proyecto abarca analisis, disefio e implementacion de una aplicacién
web mdvil para Smartphone, la aplicacién contard con informacion sobre los
productos que ofrece la empresa, ademas trabajara con los estandares apropiados para
aplicaciones web orientadas a moviles como por ejemplo imégenes pequerias, texto

apropiado e informacion necesaria.

La aplicacion permitira la generacion de pedidos, lo cual ofrecera agilidad, rapidez y
contacto directo con la empresa en cualquier momento, ya que para solicitar un

producto el cliente no tendra que esperar llegar al trabajo o al hogar para encender la



computadora de escritorio sino que directamente desde el Smartphone lo podra
realizar. Todo esto forma una parte fundamental para el desarrollo de la empresa, ya
que contiene informacion del stock de los productos, esto genera mas confianza con
el cliente ya que se siente en la capacidad de tomar decisiones inmediatas. Luego de
reservar el producto se enviara el detalle de la orden via correo electronico al cliente y
al personal encargado dentro de la empresa para proceder con el envio del producto al
domicilio, y para generar una mayor confianza al cliente el pago sera contra

reembolso es decir el cliente realiza el pago al momento de la entrega del producto.

Esta herramienta tiene como proposito expandir mediante el internet mas informacién
sobre la empresa, los productos que tiene, ademas de ser canal mas rapido de venta
para los clientes. “El presidente de la Camara de Comercio de Guayaquil,
Eduardo Pefa, destaco el crecimiento del acceso a internet en el pais. Cité como
ejemplo el aumento de usuarios de la red al pasar de 5,4 millones en el 2008 a 8,9
millones en el 2012”. (EI eCommerce Day se desarrolla en Guayaquil, 2013,
http://www.elcomercio.com/negocios/eCommerce-Day-comercio-electronico-

Guayaquil_0_949705154.html)

La empresa contara con un portal web para la gestion de ventas, el cual permitira

visualizar los pedidos, actualizar el stock, ingresar mas productos, actualizar



cualquier informacién del producto, activar usuarios y ademas contard con varios

reportes en los cuales tendra una vision general de la gestion de ventas.

Para el desarrollo de la aplicacién web mdvil orientada a Smartphone y el portal de
gestion de ventas se utilizo las herramientas de codigo abierto como el CMS Drupal,
el sistema de comercio electronico Ubercart y MySQL como base de datos. La
ventaja principal de la utilizacion de estas herramientas es que permite adaptarse a las

necesidades crecientes del giro del negocio.

El documento esta divido en cinco secciones, en la primera seccion se encuentra
detallado el problema, en el segundo el marco tedrico, la hipotesis y las variables de
la investigacion, en el tercero se encuentra la poblacion y las encuestas, en la cuarta
seccién estd el cronograma y en la quinta se detallan las conclusiones y

recomendaciones.



CAPITULO I
EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacion del problema en un contexto

Con el constante desarrollo de la tecnologia y la urgencia por aprovechar el tiempo
crea una oportunidad para las empresas de ofrecer un servicio que es muy valorado
por la sociedad. Este servicio de comercio electrénico a través de dispositivos
moviles ayuda a maximizar la utilizacion del tiempo, dandole la facilidad al usuario
de obtener la informacion relevante y de manera rapida para tomar su decision de

compra.

El constante deseo de crecer por parte de las empresas y los beneficios del internet
como facilitador de informacion lleva a que las organizaciones suban la informacion
mas importante a la web para que esta sea accedida y consultada por sus clientes. Esta

situacion motiva a que cada dia mas personas presenten su informacion via web.

Es de gran importancia como empresa contar con un canal de mercadeo y de ventas a
través del internet, ya que la competencia siempre procurara buscar la oportunidad de
captar mas clientes y este es un medio para darse a conocer, para mantener a los

clientes y a su vez poder seguir creciendo. Adicional, los clientes son mas exigentes



al solicitar informacion real y en linea, y si como empresa esta no cuenta con dichos

beneficios, el cliente puede tomar la decision de irse a la competencia.

La informacion que se presenta debe también estar disponible para los dispositivos
moviles, ya que la sociedad se esta orientando a que todos sus recursos sean maviles,

para mayor facilidad al momento de obtener la informacion.

Situacion conflicto nudos criticos

En ciertas empresas por miedo o desconfianza no permiten que se utilice el internet
como medio para crecimiento organizacional; las personas que toman este tipo de
decisiones suelen ser personas de edad avanzada o personas que no han tenido
experiencias satisfactorias con el internet 0 no saben como utilizarlo, estas son las

limitantes por las que el internet no es considerado en algiin momento.

Ciertas empresas mantienen en reserva la informacién de sus productos por temor a
que la competencia haga uso de esta informacion en contra de sus intereses. La
informacién es de mucha importancia para el cliente ya que le permite tomar la
decision de compra, la informacion que el cliente necesita es conocer la

disponibilidad, el precio, caracteristicas del producto, ofertas y productos nuevos.



Otro de las limitantes es el costo del mantenimiento que va ha tener la empresa tanto
en software como en hardware y recurso humano, ya que eso representa un costo
adicional, debido a los escasos recursos en los presupuesto suelen poner resistencia a
la propuesta por eso es importante verificar el costo y beneficio ya que esta dado a

largo plazo.

Causas y consecuencias del problema

e Causa: Poco conocimiento sobre los beneficios del uso del internet en las

compafiias.

Consecuencia:

Resistencia a considerar propuestas para utilizar la web.

e Causa: Diariamente existen mas empresas que poseen informacion en la web.

Consecuencia:

Una de las desventajas es la pérdida de clientes por la competencia que existen en
el mercado.

Falta de comunicacion con el cliente.

Falta de conocimiento sobre los productos que ofrece las empresas.

Desconfianza a colocar informacion de la empresa a la web.



e Causa: Resistencia en crear una aplicacion web para los clientes

Consecuencia:
Los clientes consideraran como opcion a la competencia.

Informacion desactualizada es la que se presenta.

Delimitacion del problema

Cuando una empresa promueve cargar la informacion a la web y si est4 orientado a
Smartphone lo hace por varios motivos tales como darse a conocer mas en el
mercado, expandirse, llamar la atencion de més clientes y ademas crea la posibilidad
de realizar pedidos esto es con el fin de poder brindar al cliente informacion en linea,
es decir actualizada y real para que el cliente pueda utilizar esta informacién como

mejor convenga segun sus necesidades.

Cuando una organizacion no cuenta con la facilidad de publicar su informacién en
internet, su trabajo se vuelve mas costoso y a la vez no puede alcanzar el porcentaje
de clientes que desea ya que si no tiene portal web siempre el cliente estara Ilamando
a la empresa para pedir informacion lo cual va de la mano con contratar a mas
personal para que pueda atender estas Ilamadas o consultas adicionales que tengan los

clientes.



La aplicacion web movil para Smartphone se la realizé con el fin de que los clientes
puedan ingresar pedidos, por lo tanto la pagina se convierte en otro canal de venta,
esto ayuda al cliente de varias formas, ya que no es necesario que acuda el vendedor o
el canal de televentas, en muchos casos estos medios no responden de forma
inmediata, 0 en otras ocasiones el cliente no puede acercarse el cliente a mostrador.
Por lo que una opcidn de resolver el problema es solicitar mercaderia es a través de la
aplicacion web, esto es con el fin de que el cliente no encuentre motivos para irse a la
competencia ya que se cuenta con todo lo necesario para ayudar al cliente y

solucionar su problema.

Formulacion del problema

La problematica identificada es la falta de informacion que se presenta en la pagina
web de una empresa ya que muestra informacion de si misma pero no de los
productos que esta ofrece, por lo que no se esta utilizando la pagina web de una

empresa como un portal de ventas.

Evaluacion del problema

Claro: Los principales objetivos que tiene una empresa es poder llegar mas a sus
clientes, expandirse, generarles confianza, informacion rapida y competitiva, uno de
los factores que cumple con estas caracteristicas es el internet, ya que tiene la
capacidad de llegar a muchas personas en cualquier lugar donde se encuentren, y si va
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de la mano con los dispositivos moviles podra abarcar mas mercado lo que es mas

beneficioso para la empresa.

Delimitado: Poca informacion de los productos que ofrecen en las paginas web de las
empresas para ello se propone la creacion de una aplicacion web y que esté orientada
a dispositivos moviles ya que la tecnologia esta orientada a los medios méviles.

Evidente: En la actualidad la mayoria de clientes cuentan con dispositivos maviles
de los cuales un gran porcentaje utilizan Smartphone y tienen acceso a internet, esto
es provechoso ya que desde cualquier lugar donde el cliente se encuentre podra
acceder a la informacion sin necesidad de llegar a un lugar donde exista un

computador de escritorio.

Concreto: Con el proyecto se va ha realizar una aplicacion web movil para
Smartphone la cual estara orientada al comercio electrénico con forma de pago contra

reembolso.

Factible: El cliente siempre desea contar con informacion inmediata y actualizada, la
aplicacion web mdvil permitird tomar decisiones rapidas en circunstancias

importantes, serd una solucion en las actividades diarias que realiza el cliente.



Original: En Ecuador pocas empresas tienen paginas web que estén orientadas al

comercio electrénico y que muestren informacion relevante para el cliente.

Identifica los productos esperados: La aplicacion web estara orientada a ser otro

canal de venta, ya que si los canales comunes estan saturados podré realizarlo desde

el Smartphone, por lo tanto contribuye a una solucion para el cliente.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Crear una aplicacion web movil para la generacion de pedidos orientado a

Smartphone utilizando la plataforma Drupal.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
a) Evaluar la herramienta de comercio electrénico a utilizar.
b) Analizar la aplicacién web mavil de la empresa orientada a Smartphone.
c) Disefar la aplicacion web mavil de la empresa orientada a Smartphone.
d) Analizary Disefiar el portal web de gestion de ventas de la empresa.
e) Implementar la aplicacion web mdvil orientada a Smartphone y el portal web

de gestidn de ventas de la empresa.

ALCANCE DEL PROBLEMA

a) Evaluar la herramienta de comercio electrénico a utilizar.
1) Investigar las diferentes las herramientas de comercio electronico que
son utilizados por Drupal.
2) Seleccionar la herramienta de comercio electrénico que se ajuste a las

necesidades del proyecto.
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b) Analizar la aplicacién web mavil de la empresa orientada a Smartphone.

1)

2)

Realizar encuestas a los clientes para conocer las necesidades de una
aplicacion web movil para Smartphone.
Identificar los puntos claves que debe tener la aplicacion para

satisfacer la necesidad de los clientes.

c) Disefar la aplicacion web mdvil de la empresa orientada a Smartphone.

1)
2)
3)

4)

5)

6)
7)
8)

9)

Asignar un nombre al portal.

El producto que se ofrecera en la aplicacion web disefiada son zapatos.
Colocar imagenes de los productos que se ofrecen en la aplicacion.
Configurar que para realizar una compra se valide un usuario y
contrasefa.

Ofrecer la opcion de que el usuario pueda cambiar la contrasefia
cuando lo desee.

Dar la opcidn de poder reiniciar la contrasefia.

Tendra la opcion de registro para clientes nuevos.

La basqueda del producto sera por género y por categoria.

Se mostrard una imagen del producto, precio, un combo donde se

despliegue la opcidn para seleccionar la cantidad y otro la talla.

10) Al generar el pedido se detallara la descripcién del producto, cantidad

Yy precio.
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11) Solicitara los datos de envio, direccion, ciudad y provincia.
12) Se enviara un correo al cliente y otro al administrador de la pagina

cuando se genere el pedido.

d) Analizary Disefar el portal web de gestion de ventas de la empresa.
1) Visualizar un reporte de stock de productos.
2) Visualizar un reporte general de ventas.
3) Visualizar un reporte por cliente.
4) Visualizar un reporte por producto.
5) Activar solicitudes de nuevos usuarios.
6) Agregar nuevos productos.
7) Asignar talla y stock a los productos.

8) Cambiar el estado en que se encuentra el pedido.

e) Implementar la aplicacion web movil orientada a Smartphone y el portal web
de gestidn de ventas de la empresa.
1) Migracion de la informacion de la aplicacion web movil orientada a
Smartphone y portal web de gestion de ventas.
2) Importar la base de datos.

3) Configuracion de los permisos en la base de datos.
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4) Configuracion de los permisos para publicar la aplicacién web mavil

orientada a Smartphone y portal web de gestion de ventas.

Detalle de la implementacion:
1) Drupal 7.12.
2) Apache 2.2.17.
3) MySQL 5.0.8.
4) Compra de Dominio.
5) Compra de Hosting.

Las pruebas se realizaron en un Smartphone Samsung Galaxy Fit.

14



JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

El comercio electronico en el Ecuador es un tema poco desarrollado y sobre todo
visible o palpable para el usuario o cliente, el proyecto esta orientado a poder exponer
mediante una aplicacion web mdvil para Smartphone los productos que tiene una
empresa, en el que los clientes van a poder reservar los productos que se desee
comprar mediante la generacion de un pedido, luego el pago de los productos se van a

realizar contra reembolso.

El hecho de que el pago sea contra reembolso permite que el comercio electronico se
expanda y de confianza al cliente ya que existen comercios que primero se cancela y
luego se tiene el producto pero el medio no se encuentra preparado para esta forma de
pago ya que por la falta de conocimiento o confianza el cliente no experimentara

facilmente esta nueva opcion de ventas.

Ademas la aplicacidn servira como un canal de ventas, es decir cuando la empresa se
encuentra en las horas picos de atender clientes por ejemplo que el mostrador este
Ileno, en televentas no contesten y por correo electrénico tampoco, la solucién a esto
es que muestre en linea la cantidad actual que se tiene de un item, y por lo tanto tan
solo con generar el pedido ya reserva el producto, proporcionando una solucion

rapida y efectiva al cliente.
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Una de las empresas lider en comercio en el pais como Comandato, recibié un premio
por ser una de las 6 empresas que incursionaron en el negocio on line, esta empresa
en el 2010 y en el 2011 facturd $191 y $212 millones de dolares respectivamente y
en el 2012 incremento sus ventas a $235 millones de dolares, lo cual nos muestra que
mantiene el posicionamiento en el medio considerando la gran variedad de
competidores que existen. Esta empresa en el afio 2012 decidié transformar la pagina
web, que hasta ese momento solo era informativa, en un sitio transaccional orientado
al comercio electrénico, lo que ayudo a que este canal de venta sea un valor agregado
que ayude a que la empresa se mantenga en constante crecimiento liderando en el

sector en el que se desenvuelve.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

“El Internet se ha venido definiendo como un fendmeno tecnoldgico de nuestro
tiempo. Su modo de uso, su rol en nuestro mundo y relacion estructural se ha

convertido en algo “natural”, aunque en realidad peculiar” (May, 2001).

A medida que ha crecido la cantidad de personas que tiene acceso a internet hace esto
mucho maés facil para que los dispositivos moéviles también cuenten con este servicio.
En la cual puede realizar infinidad de actividades desde cualquier situacién y lugar.
Sin necesidad de llegar a un lugar fijo como seria en el caso de una maquina de
escritorio. Por otro lado la desktop todavia se considera importante en el medio pero

poco a poco la tendencia es migrarse a dispositivo movil.

El comercio electrénico o e-commerce se refiere a una gran rama en las actividades
de negocios electrénicos para productos o servicios. También se refiere a “cualquier
forma de transaccion de negocios en la que las partes interactian electronicamente en

lugar de intercambios fisicos o contacto directo.
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En la actualidad poco a poco las empresas se orientan a que todas las transacciones
sean via electronica ya que por los beneficios que esta presenta como es la obtencion
de informacion actualizada y a la mano sin necesidad de terceros o dependencia, los

clientes tendrian mas oportunidades de ofertas y facilita la creacion de mercados.

Se cuenta con tres CMS o manejadores de contenido que son Wordpress, Joomla y
Drupal, los cuales nos servirad para poder disefiar una pagina o aplicacion web tanto
para equipo fijo y mdvil, dichos manejadores cuentan con grandes ventajas al

momento de disefiar.

Wordpress es una plataforma facil y sencilla la cual no permite realizar muchos
cambios sino mas bien la utilizacion de plantillas, por otro lado Joomla es una
plataforma no muy flexible al momento de realizar un cambio puesto que su
estructura es rigida y que al momento de querer innovarla parece que todas las

paginas fuesen iguales.

Drupal es un manejador de contenido un poco mas complejo al momento de manejar

los modulos pero a su vez permite desarrollar mayores funcionalidades, por lo tanto

permite mayor variedad.
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FUNDAMENTACION TEORICA

Dentro del proyecto se tratard sobre varios conceptos que se los detalla a continuacion

para conocimiento y total comprensién del mismo.

World Wide Web

“La World Wide Web ("WWW" o simplemente la ""Web") es un medio global
de la informacion que los usuarios pueden leer una escritura a través de
ordenadores conectados a Internet. EI téermino a menudo se utiliza cofundado
como sinénimo de la propia Internet, pero la web es un servicio que opera a
traves de Internet, como el correo electronico lo hace. La historia de Internet se

remonta mucho mas alla que la de la Word Wide Web.

La porcion de hipertexto de la web, en particular tiene una historia intelectual
compleja: influencias notables y precursores que incluyen Bannercar Bush's
Memex, IBM’s Generalized Markup Language, and Ted Nelson's Project

Xanadu”. (Wikepedians, 2010).

Con un navegador web, un usuario Visualiza sitios web compuestos de paginas

web que pueden contener texto, imagenes, videos u otros contenidos multimedia, y

navega a través de ellas usando hiperenlaces.
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“El ingeniero y cientifico Tim Berners-Lee ahora el actual director del consorcio
World Wide Web, escribe en marzo de 1989 que es en lo que se convertira la
world wide web. Luego se uno con el belga Robert Cailliau mientras trabajaban
en el CERN (centro de Estudios para la Investigacion

Nuclear) en Ginebra, Suiza”. (Wikepedians, 2010).

Desde entonces, Berners-Lee ha jugado un papel activo guiando el desarrollo de
estandares Web (como los lenguajes de marcado con los que se crean las paginas

web),

“El concepto de un sistema informacion mundial basado en el hogar pasa por lo
menos tan lejos como ""una légica llamada Joe™, un cuento de 1946 por Murray
Leinster, en la cual ordenadores llamados 'légicas'™ estaban en todas los
hogares. Aunque el sistema informatico de la historia es centralizado, la historia
capta algo de la tala de la explosion de la informacion ubicua impulsado por la

web”. (Wikepedians, 2010).

Antes de la web el internet solo tenia pantallas llenas de texto con un solo fondo y un
mismo tamafio, por lo que no era muy amigable para intercambiar informacion, por
eso con la aparicién de la web fue de gran impacto para el internet ya que no solo

cambia de apariencia sino que también se puede colocar sonidos e imagenes.
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La manera de obtener los datos por la Internet era caotica: habia un sinfin de maneras
posibles y con ello habia que conocer multiples programas y sistemas operativos. La
Web introduce un concepto fundamental: la posibilidad de lectura universal, que
consiste en que una vez que la informacion esté disponible, se pueda acceder a ella
desde cualquier ordenador, desde cualquier pais, por cualquier persona autorizada,
usando un unico y simple programa. Para que esto fuese posible, se utilizan una serie

de conceptos, el mas conocido es el hipertexto.

Con la Web los usuarios novatos podrian tener un tremendo poder para hallar y
acceder a la riqueza de informacion localizada en sistemas de cémputos en todo el

mundo.

El surgimiento de la World Wide Web ha ayudado a un crecimiento considerable de
Internet en la actualidad. Compafiias pequefias, empresas grandes, ayuntamientos,
estados, gobiernos de distintos paises, universidades, bibliotecas, estan presentes en

Internet.

El uso de WWW en las direcciones de los sitios no es un estandar ni una obligacion,

pero debido a la costumbre de asociar este término a los sitios o paginas Web, es que

se sigue usando en la mayoria de los casos para identificar las direcciones o URLS en
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la Internet. Cuando no se usa, entonces es comun usar este espacio para dar referencia

a una seccion en particular de un sitio.

Otro motivo para la generalizacion del uso de WWW en los nombres de dominio, es
que los servidores por lo general lo asignan automaticamente a la direccion; es decir
los servidores reconocen generalmente la direccion se le agregue o no el prefijo al
comienzo - 0 sea es en términos técnicos casi 1o mismo, porque en muchos casos los
propietarios de sitios modifican estas opciones para que se reconozca solo una

version del sitio, con o sin el prefijo, para no generar confusion entre los usuarios.

Pagina Web

Una pagina web es un documento electrénico disefiado para el World Wide Web
(Internet) que contiene algun tipo de informacion como texto, imagen, video,
animacion u otros. Una de las principales caracteristicas de las paginas web son los
Hipervinculos — también conocidos como links o enlaces — y su funcion es la de
vincular una pagina con otra. Las paginas web estan desarrolladas con lenguajes de

marcado como el HTML, que pueden ser interpretados por los navegadores.

Una pagina web o mas bien dicho un sitio web tiene multiples beneficios y utilidades

que van desde el uso personal — E-mail, Redes Sociales, Paginas Personales, Blogs,
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etc., hasta el uso en los Negocios y Empresas y es aqui donde se resaltan los maltiples

beneficios que tienen las paginas web en los Negocios y Empresas.

La pagina web es la empresa, y una empresa sin pagina web es poco fiable. Pero
también la pagina web refleja lo que es la empresa. Si es desordenada o
desactualizada impacta poderosamente en las personas de una forma negativa. La
pagina web de una empresa debe ser su proyecto mas importante; lamentablemente
muchisimas empresas piensan que no es importante, perdiendo mucho dinero al no

provocar una buena impresion en su mercado.

La pagina web permite tener secciones libres y secciones privadas solo para clientes,
lo que permite tener como un club exclusivo, donde se compartird servicios
exclusivos, ofertas, informacion relevante. Esto le da valor a la marca.

Un conjunto de paginas web, por lo tanto, forman un sitio web. Las paginas suelen
estar reunidas bajo un dominio comdn para que el sitio en cuestion sea accesible

desde una misma direccion en Internet.

Navegador Web
El navegador web también puede ser llamado navegador de Internet o explorador
web (browser) es un programa (aplicacion de software) que permite al usuario

recuperar y visualizar la informacion que contiene una pagina web desde servidores
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web de todo el mundo a través de Internet. Cualquier navegador actual permite
mostrar o0 ejecutar graficos, secuencias de video, sonido, animaciones y programas

diversos ademas del texto y los hipervinculos o enlaces.

El seguimiento de enlaces de una pagina a otra, ubicada en cualquier computadora
conectada a la Internet, se llama navegacion; que es de donde se origina el nombre de
navegador. Por otro lado, hojeador es una traduccion literal del original en inglés,

browser, aunque su uso es minoritario.

Posiblemente el navegador Internet Explorer sea el mas conocido por todos al estar
integrado en Windows, no obstante, también disponemos de otras alternativas como
por ejemplo: Mozilla Firefox, Opera, Flock, Chrome, Maxthon, Avant Browser,

Kmeleon, etc.

Internet

“En diciembre de 1969 ya existian cuatro nudos dentro de una pequefia red, la
cual se encontraba distribuida en los Estados Unidos y a la que se asigné un
nombre en honor al patrocinador publico estatal de Pentagono - ARPANET
(Advanced Research Projects Agency Network) habia nacido. Gracias a la
ARPANET, cientificos e investigadores podian hacer uso de los ordenadores de

otros institutos, incluso a larga distancia. Esto resulto de gran utilidad, ya que a
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partir de entonces, tuvo lugar importante el intercambio de informacion entre

universidades”. (Lackerbauer, 1999).

Gracias a un unico estandar para la transferencia de paquetes, se podian incorporar
méas redes a la ARPANET. De la filosofia del proyecto surgiéo el nombre de
"Internet”, que se aplicd al sistema de redes interconectadas mediante los

protocolos TCP e IP.

Antes se utilizaba el internet para algo especifico por lo general era busqueda de
informacidn, pero ahora con la cantidad y variedad de paginas que existen es facil

estar todo el dia navegando en la red.

El método de acceso a Internet vigente hace algunos afios, la telefonia basica, ha
venido siendo sustituido gradualmente por conexiones mas veloces y estables, entre
ellas el ADSL, Cable Modems, o el RDSI. También han aparecido formas de acceso a

través de la red eléctrica, e incluso por satélite.

“Internet un nuevo espacio psicosocial en el que se espera obtener una adecuada
sintesis de las mejores ideas, con una mirada desprejuiciada y un intento de
apertura a nuevos saberes a continuar desarrollando por quienes se interesen

por el futuro préximo.” (Balaguer, 2003).
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Internet es un conjunto de redes, redes de ordenadores y equipos fisicamente unidos
mediante cables que conectan puntos de todo el mundo. Estos cables se presentan en
muchas formas: desde cables de red local (varias maquinas conectadas en una oficina
0 campus) a cables telefénicos convencionales, digitales y canales de fibra Optica que
forman las "carreteras" principales. Esta gigantesca Red se difumina en ocasiones
porque los datos pueden transmitirse via satélite, o a través de servicios como la
telefonia celular, o porque a veces no se sabe muy bien a donde estd conectada. En
cierto modo, no hay mucha diferencia entre Internet y la red telefonica que todos
conocemos, dado que sus fundamentos son parecidos. Basta saber que cualquier cosa
a la que se pueda acceder a través de algun tipo de "conexion,” como un ordenador
personal, una base de datos en una universidad, un servicio electronico de pago
(como CompuServe), un fax o un namero de teléfono, pueden ser, y de hecho forman,

parte de Internet.

El acceso a los diferentes ordenadores y equipos que estan conectados a Internet
puede ser publico o estar limitado. Una red de cajeros automaticos o terminales de
banco, por ejemplo, pueden estar integrados en Internet pero no ser de acceso
publico, aunque formen parte tedrica de la Red. Lo interesante es que cada vez mas
de estos recursos estan disponibles a través de Internet: fax, teléfono, radio,

television, imagenes de satélites o camaras de trafico son algunos ejemplos.

26



En cuanto a organizacion, Internet no tiene en realidad una cabeza central, ni un
unico organismo que la regule o al que pedirle cuentas si funciona mal. Gran parte de
la infraestructura es pablica, de los gobiernos mundiales, organismos y universidades.
Muchos grupos de trabajo para que funcione correctamente y continle
evolucionando. Otra gran parte de Internet es privada, y la gestionan empresas de

servicios de Internet (que dan acceso) o simplemente publican contenidos.

Como Internet esta formada por muchas redes independientes, que hablan el mismo
lenguaje, estos no tienen claros sus limites. Para complicar un poco mas el asunto, el
acceso a Internet suele ser libre y gratuito para estudiantes y profesores (debido a su
filosofia de origen) y también lo es el uso de la infraestructura para todo el mundo,
aunque los particulares y proveedores del acceso a internet tienen que pagar para

poder ingresar y realizar actividades comerciales o privadas.

Intranet

La intranet, es el internet interno, la que se postula como la gran revolucion
tecnoldgica de la informacién que se dio en el inicio de este siglo. La intranet es una
red interna de grande corporaciones que se sirve de internet y de sus recursos y
herramientas para comunicarse. La intranet es una red que permite, por ejemplo, a
una empresa comunicar los puestos de trabajo entre diferentes sucursales utilizando

los recursos poderosos de una misma red: Internet. Estos puestos de trabajo en
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realidad estan conectados a una Unica red, pero con caracteristicas muy especiales que

se detallaran. Es la potencia de Internet, pero usandola dentro de la empresa.

Son redes que funcionan dentro de las corporaciones y a su vez tienen una puerta
cerrada hacia Internet de manera tal que nadie, a no ser que tenga la correcta
contrasefia y esté habilitado pueda entrar a esas Intranets desde afuera es decir desde
Internet. La intranet impactaria directamente a las operaciones de la empresa,

eficiencia 'y desarrollo.

Ventas
La venta es el intercambio de productos o servicios por unidades monetarias que se
producen entre el vendedor y el cliente, buscando la satisfaccion de las necesidades

del cliente y el logro de los objetivos del vendedor.

Cabe destacar de esta definicion, la orientacién al cliente que todo vendedor debe
tener, es decir, cumplir sus objetivos de ventas, partiendo de la averiguacion,

analisis y satisfaccion de las necesidades del cliente.

El término ventas tiene multiples definiciones, dependiendo del contexto en el que se
maneje. Una definicion general es cambio de productos y servicios por dinero. Desde

el punto de vista legal, se trata de la transferencia del derecho de posesion de un bien,
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a cambio de dinero. Desde el punto de vista contable y financiero, la venta es el

monto total cobrado por productos o servicios prestados.

En cualquier caso, las ventas son el corazon de cualquier negocio, es la actividad
fundamental de cualquier aventura comercial. Se trata de reunir a compradores y
vendedores, y el trabajo de toda la organizacion es hacer lo necesario para que esta

reunion sea exitosa.

Para algunos, la venta es una especie de arte basada en la persuasion. Para otros es
mas una ciencia, basada en un enfoque metodologico, en el cual se siguen una serie
de pasos hasta lograr que el cliente potencial se convenza de que el producto o

servicio que se le ofrece le llevara a lograr sus objetivos en una forma econémica.

Una venta involucra al menos tres actividades: 1) cultivar un comprador potencial, 2)
hacerle entender las caracteristicas y ventajas del producto o servicio y 3) cerrar la
venta, es decir, acordar los términos y el precio. Segun el producto, el mercado, y
otros aspectos, el proceso podra variar o hacer mayor énfasis en una de las

actividades.

Una de las funciones méas importantes de la organizacion de las ventas es establecer la

forma de clasificar las actividades de los vendedores. La fuerza de ventas sirve para
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que la empresa se relacione con clientes. Para muchos clientes, el vendedor es la

empresa.

“El vendedor es el que aporta informacion importante sobre el cliente, lo que
implica que la empresa debe prestar un maximo de atencion al momento de
disefiar su equipo de ventas, desarrollar sus objetivos y definir su estructura”.

(L6pez y Lobato, 2006).

Existen muchos tipos de ventas los cuales se detallan a continuacion:

1.- Venta Minorista o al Detalle.- incluye todas las actividades relacionadas
con la venta directa de bienes y servicios al consumidor final para uso

personal no comercial.

Un minorista o establecido a detalle es toda empresa cuyo volumen de venta

produce, principalmente, de la venta al menudeo.

Entre los principales tipos de minoristas estan:

Establecimientos especializados, almacenes departamentales, siper mercados,
establecimiento de descuento, minoristas de precios bajos, supertiendas,

tiendas catalogo, ventas, promociones, compras, almacenamiento, transporte,
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financiamiento, asuncién de riesgos, informacion del mercado y servicios de

administracion y asesoria.

2.- Venta Personal: es la venta que aplica una interaccion cara o cara con el
cliente. Dicho de otra forma, es el tipo de venta en el que existe una relacion

directa entre el vendedor y el comprador.

La venta personal es la herramienta méas eficaz en determinados etapas del
proceso de compra, especialmente para llevar al consumidor a la fase de
conviccion y compra. Por otra parte la venta personal que requiere de

vendedores para que realicen las siguientes tareas:

= Atencidn o recepcion de pedidos es decir venta interior: Consiste
en receptar los pedidos que hacen los clientes en le "mostrador” de
la empresa. Por ejemplo las personas que atienden detrds del
mostrador de almacenes, ferreterias, librerias realizan este tipo de
tareas porque los comprendedores acuden a ellos para hacer sus
pedidos, por tanto los productos lo son comprobados a ellos méas

que vendidos por ellos.

= Bulsqueda y obtencion de pedidos es decir venta exterior: Esta

tarea incluye la venta creativa de productos y servicios de
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electrodomésticos, maquinaria industrial y aviones hasta politicas

de seguridad publica y servicios de tecnologia de informacion.

Por tanto consiste en identificar y clasificar abundantemente a los
clientes potenciales determinar sus necesidades y deseos individuales,
contratarlos para presentarles el producto o servicio obtener el pedido

y brindar servicio posventa.

= Apoyo a la venta personal: Esta tarea envolverd una serie de
actividades que apoyan a los vendedores que obtienen pedidos, por
ejemplo, realzando exhibiciones de producto o servicio en el

negocio a cliente.

3.- Venta por Teléfono o Telemercadeo: Este tipo de venta consiste en iniciar
el contacto con el cliente potencial por teléfono y cerrar la venta por ese

mismo medio.

4.- Venta Online o En Linea: este tipo de venta consiste en poner a la venta
los productos o servicios de la empresa en un sitio web en internet, en una
tienda virtual de tal forma que los clientes pueden conocer en que consiste el
producto o servicio y en el caso que estén interesados pueden efectuar la

compra "online" por ejemplo pagando el precio del producto con su tarjeta de
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crédito por un luego recibir en su correo electronica la factura, la fecha de

entregar y las condiciones en las que escribe y en las que reciben el producto.

5.- Venta por Correo o Correo Electrdnico: Este tipo de venta consiste en el
envio de cartas de venta, folletos, catalogos, videos, cds y o muestras de
productos los clientes potenciales mediante el correo postal pero con
la caracteristica adicionales de que se incluye un " formulario de pedido™ para
que las personas interesadas puedan efectuar la compra, ya sea enviada en
formulario "también enviada por correo" realizando una llamada telefénica o

ingresando a una pagina web para hacer efectivo el pedido.

6.- Venta por Maquinas Autorizadas. La principal desventaja de la venta por
maquinas automaticas. Su implementacion tienen un costo elevado (por la
inversion inicial), necesita de mantenimiento regular y requiere de
abastecimiento de los productos por los que regulan sus costos operativos
pueden ser altos y requieren una espacio fisico, lo cual suele tener un costo

adicional.

En todo caso se debe proporcionar los beneficios que brindan a la empresa (en
volumen de ventas utilidades, presencia de marca y/o servicios a los clientes), contras

sus costas totales para deducir si se emplea 0 no este tipo de venta.
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Mercadotecnia

Las personas han pasado por diferentes formas de organizacion politico econdmica,
una de ellas fue el feudalismo donde la gente tenia como principal sistema el de
intercambiar algunos productos por otros, lo llevo a especializarse en aquellos que
podia producir en gran escala. Sabia que la produccién excedente la podia
intercambiar por otra que necesitara. Asi surge el comercio en pequefia escala, no
existia el consumismo ni el mercado. Al pasar los afios quienes hacian intercambio,

para facilitarlo, se reunian en un lugar determinado, es asi como nace el mercado.

El nacimiento de talleres artesanales y la utilizacién del vapor como energia
aceleraron el desarrollo del mercado. En el ambito febril, los empresarios se
preocuparon por producir en gran escala. Incrementaron la produccion en un nivel
maximo, contratando supervisores y especializando labores, creando departamentos
de control financiero y de produccion. El pensamiento de economistas, productores y

supervisores, estaba en producir mas y encontrar la mejor manera de distribuirlo.

Ha sido un periodo constante de cambios en la estructura social del mundo. Todas

estas circunstancias han provocado el nacimiento de una nueva era econémica; la

economia del mercado, ésta presentd una actitud nueva hacia los mercados
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establecidos, dando importancia a actividades comerciales y realizando ciertas

modificaciones en ellas.

Asi surgié una disciplina nueva, la Mercadotecnia; pronto esta actitud se expandio a
todos los paises. Muchos tienden a confundir las ventas con el marketing o0 mercadeo.
El marketing, aunque no hay consenso en torno a una definicion, se refiere a un
proceso muy amplio que incluye todo lo necesario para atraer y persuadir a un cliente
potencial. Las ventas, por otro lado, se refieren a lo que necesita hacer para cerrar el
negocio, y firmar el contrato o acuerdo. Son dos disciplinas separadas, pero ambas
son necesarias para el éxito de una organizacion, y si trabajan en conjunto, mucho

mejor.

La competencia es una forma de organizar los mercados esto permite determinar los
precios y las cantidades de equilibrio. El criterio mas frecuentemente utilizado para
clasificar los distintos tipos de mercados es el que se refiere al numero de
participantes en €él. La competencia que se produzca entre un gran numero de
vendedores o competencia perfecta sera distinta de la que se genera en un mercado
donde concurran un namero reducido de vendedores u oligopolio. Como caso
extremo, donde la competencia es inexistente, se destaca aquel en el que el mercado

es controlado por un so6lo productor o monopolio. En cualquiera de estas situaciones
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cabe que los productores compartan el mercado con gran cantidad de compradores,

COon pocos 0 con uno solo.

Los mercados de competencia imperfecta son aquellos en los que productores son los
suficientemente grandes como para tener un efecto noble sobre el precio. La
diferencia fundamental con los mercados de competencia perfecta reside en la
capacidad que tienen las empresas oferentes de controlar en precio. En estos
mercados, el precio no se acepta como un dato ajeno, sino que los oferentes
intervienen activamente en su determinacion. En general, puede afirmarse que cuanto

mas elevado resulte el nimero de participantes, mas competitivo sera el mercado.

La competencia perfecta es una representacion idealizada de los mercados de bienes y
de servicios en la que la interaccion reciproca de la oferta y la demanda determina el
precio. Un mercado de competencia perfecta es aquel en el que existen muchos
compradores y muchos vendedores, de forma que ningin comprador o vendedor

individual ejerce influencia decisiva sobre el precio.

Para que exista la competencia perfecta debe existir un elevado nimero de oferentes y
demandantes. La decision individual de cada uno de ellos ejercera escasa influencia
sobre el mercado global. Homogeneidad del producto, no debe existir diferencias

entre los productos que venden los oferentes. Todos los participantes tienen pleno
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conocimiento de las condiciones generales en que opera el mercado a esto nos
referimos a la transparencia del mercado, también esta la libertad de entrada y salida

de empresas, todas las empresas, cuando lo deseen, podran entrar y salir del mercado.

La esencia de la competencia perfecta no esta referida tanto a la rivalidad como a la
dispersion de la capacidad de control que los agentes economicos pueden ejercer
sobre la marca del mercado. El funcionamiento de los mercados en competencia
perfecta es cuando la oferta y la demanda del producto determina un precio de
equilibrio, y a dicho precio la empresas deciden libremente que cantidad producir.
Por consiguiente, el mercado determina el precio y cada empresa acepta este precio
como un dato fijo sobre el que no puede influir. A partir del precio de equilibrio cada
empresa individual producira la cantidad que le indique su curva de oferta para ese
precio concreto. La curva de oferta de cada empresa esta condicionada por su costo

de produccion.

Los beneficios y la competencia perfecta podria ser el precio que se determine en el
equilibrio de un mercado competitivo las empresas no tendran, en general, los
mismos beneficios. Esto se deberd a que, si bien suponemos que todas las empresas
conocen la misma tecnologia a corto plazo, las instalaciones fijas de cada empresa

seran diferentes, de forma que los costos y beneficios seran distintos.
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Aunque esta situacion puede existir en el corto plazo mientras no sea posible alterar
el tamafio de la empresa, no se mantendrd en cuanto las organizaciones logren
readaptar sus procesos productivos. Ademas, los beneficios que obtengan las
empresas mas eficientes, seran tenidos en cuenta por las compafiias de otros mercados
0 sectores. De nuevo en el corto plazo, éstas no podran abandonar el sector en el que
se encuentran, pero tan pronto como puedan liquidar sus instalaciones, lo haran. Asi,
en un mercado de competencia perfecta hay una tendencia a que se minimicen los

costos y se equiparen los beneficios.

En los mercados de competencia perfecta, las empresas que pretenden obtener
mayores beneficios deben recurrir al maximo aprovechamiento de la tecnologia. Por
lo tanto, la busqueda de mayores beneficios va asociada a la combinacion mas

eficiente y rentable de los factores productivos y a la modernizacion de la tecnologia.

El monopolio no es frecuente que se de la competencia perfecta, pues existen fuertes
incentivos para intentar quebrarla, ya que si la empresa tiene control sobre los
precios, podra utilizar la capacidad de influir sobre los mismos para mejorar su
posicién individual. EI monopolio es aquel mercado en el que existe un solo oferente
que tiene plena capacidad para determinar el precio. EI empresario competitivo toma
el precio como un dato y adapta su comportamiento a las condiciones del mercado. El

empresario monopolista, en cambio, desempefia un papel determinante en el proceso
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de fijacién del precio del mercado. Ello se debe a que la curva de demanda del
monopolista es la curva de demanda del mercado. Esta recoge los deseos de compra
de los consumidores a los distintos niveles de precios y, al tener inclinacion negativa,
refleja el hecho de que la cantidad que el mercado esté dispuesto a absorber aumenta
al disminuir el precio. Por ello, el monopolista es consciente de que si desea colocar
un determinado volumen de produccion solo lo logrard a un cierto precio v, si desea

aumentar el volumen, debera disminuir el precio de venta.

La aparicion del monopolio se debe al control exclusivo de un factor productivo por
una empresa o el dominio de las fuentes mas importantes de las materias primas
indispensables para la produccién de un determinado bien. La concesion de una
patente también genera una situacion monopdlica, de caracter temporal. El control
estatal de oferta de determinados servicios origina monopolios estatales. Estos

servicios frecuentemente se prestan por medio de empresas concesionarias.

La existencia de un tamafio de mercado y una estructura de costos de la industria
especiales pueden dar lugar a un monopolio natural. Un monopolio natural es aquella
empresa cuyo costo medio por unidad de produccién disminuye acusadamente en
toda la gama de produccién, de forma que una Unica empresa puede ofrecer la

produccién de la industria mas eficientemente que muchas empresas.
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Cuando una industria se monopoliza, el precio de venta serd mayor que el que el
mercado fijaria libremente en competencia perfecta, y el nivel de produccion inferior.
Por lo tanto, la empresa monopdlica obtendra, en general, mayores beneficios, y los
consumidores se veran perjudicados al pagar un precio superior al ver reducida la

cantidad ofertada del bien.

Las leyes de lucha contra el monopolio tienen por objeto dividir al monopolista en
dos 0 mas empresas, 0 bien tratar de impedir que se llegue a formar el monopolio.
Este tipo de leyes pretenden proteger a los consumidores y a las empresas
competidoras. En otras ocasiones, se acepta la existencia del monopolio y el papel del

gobierno es regularlo, y las posibilidades son:

Que el monopolio funcione libremente permitiéndole que obtenga beneficios
extraordinarios y establecer, por parte del gobierno, un impuesto sobre el monopolista
a fin de reducir esos beneficios extras y devolver a los consumidores, en forma de
transferencias, el exceso del precio que pagaron. Obligar al monopolista a fijar un
precio que elimine los beneficios extras. Establecer un precio que sitle a la empresa
monopolica en una posicion donde su volumen de produccion fuera equivalente al de
competencia perfecta. Sin embargo, la aplicacion de esta politica es dificultosa, sobre

todo si se trata de un monopolio natural.
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Los mercados oligopdlicos es una forma de organizar los mercados que se sitla entre
la competencia perfecta y el monopolio. Un mercado oligopdlico es aquel en el que
existe un numero reducido de vendedores, frente a una gran cantidad de compradores,

de forma que los vendedores pueden ejercer algun tipo de control sobre el precio.

Una de las caracteristicas es la interdependencia mutua. Dado que las empresas tratan
de determinar sus precios en las estimaciones de sus funciones de demanda, teniendo
en cuenta las reacciones de sus rivales, lo normal es una elevada dosis de
incertidumbre. Caben diversas posibilidades:

e Tratar de "adivinar" las reacciones de los competidores.

e Ponerse de acuerdo en los precios y competir solo a base de publicidad.

e Formar un cartel es decir cooperar y repartirse el mercado.

e El establecimiento de acuerdos entre empresas oligopdlicas.

El oligopolio moderno se caracteriza por cierta rigidez en los precios, que facilita la
elaboracion de pactos. Una posibilidad consiste en que las diversas empresas que
forman el mercado, aunque mantengan separadas sus propias identidades
corporativas, se reunan formando un cartel, que es una agrupacion de empresas que
trata de limitar las fuerzas de la competencia para acordar los precios en comun y/o

alcanzar una maximizacion conjunta de los beneficios.
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En forma general el Mercado es cualquier persona demanda por parte de clientes
potenciales de un producto o servicio. En teoria econémica un mercado implica un
conjunto de condiciones y fuerzas que determinan los precios. También implica una
demanda para un producto o servicio. La determinacion del precio y la transferencia

del titulo son actividades esenciales para la existencia de un mercado.

Los tipos de mercado son los siguientes:

e Mercado actual. Lo constituyen todos los consumidores actuales, es el
resultado total de la oferta y la demanda para cierto articulo o grupo de
articulos en un momento determinado.

e Mercado autonomo. Se dice que un mercado es autbnomo cuando los sujetos
que intervienen en él llevan a cabo las transacciones en las condiciones que
libremente acuerden entre si.

e Mercado de capital. Lugar en el que se negocian operaciones de crédito a
largo plazo y se buscan los medios de financiacién del capital fijo.

e Mercado de competencia. Es la parte del mercado que esta en manos de la
competencia.

e Mercado de demanda. En este tipo de mercado la accion se centra en el
fabricante.

e Mercado de dinero. Es en el que se negocian operaciones de crédito a corto y

largo plazo y se buscan los medios de financiacion del capital circulante.
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e Mercado de la empresa. Es la parte del mercado que la empresa domina.

e Mercado exterior. Ambito en donde se desarrolla la actividad comercial y que
corresponde a un pais diferente de aquel donde la empresa se encuentra
localizada.

e Mercado gubernamental. Es el constituido por las instituciones estatales.

e Mercado imperfecto. Se llama asi a aquel en que las propiedades de la

mercancia no estan objetiva y completamente definidas.

El ambiente de la mercadotecnia de una compafiia esta formado por los factores y las
fuerzas que son externas a la funcion de la administracién de mercadotecnia de la
firma, y que influyen sobre la capacidad de la gerencia de la mercadotecnia para

desarrollar y mantener transacciones exitosas en sus consumidores meta.

El ambiente de la mercadotecnia estd en movimiento constante y ofrece todo el
tiempo oportunidades y amenazas nuevas. Dado que el ambiente de la mercadotecnia
existe por igual oportunidades y amenazas, la compariia debe usar su capacidad de
investigacion de mercados y sistema de informes de mercadotecnia para monitorear el
ambiente cambiante. EI ambiente de la mercadotecnia comprende un microambiente
y un macro ambiente. EI microambiente estd formado por los actores en el entorno
inmediato de la compafiia, firmas, intermediarios, mercados de consumo,

competidores y publicos.
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El macro ambiente esta formado por las fuerzas sociales mas grandes que afectan a
todos los actores en el microambiente de la compafia: es decir, las fuerzas
demogréaficas, econdmicas, naturales, tecnologicas, politicas y culturales. Lugar o
area geografica en que se encuentran y operan los compradores y vendedores, aqui se
ofrece a la venta mercancias o servicios y se transfiere la propiedad de los mismos. El
ambiente de la mercadotecnia de una compariia estd formado por los factores y las
fuerzas que son externas a la funcion de la administracion de mercadotecnia de la
firma, y que influyen sobre la capacidad de la gerencia de la mercadotecnia para

desarrollar y mantener transacciones exitosas en sus consumidores meta.

Comercio

“Actividad propia del intercambio. Representa la negociacion que hacen las
personas fisicas y los Estados, comprando, vendiendo o permutando toda clase
de bienes. Para que sea reputado mercantil es preciso que medie animo de

lucro”. (Osorio, 2000).

El comercio, en otras palabras, es una actividad social y economica que implica la
adquisicion y el traspaso de mercancias. Quien participa de un acto de comercio
puede comprar el producto para hacer un uso directo de él, para revenderlo o para

transformarlo. En general, esta operacién mercantil implica la entrega de una cosa

44



para recibir, en contraprestacion, otra de valor semejante. EI medio de intercambio en

el comercio suele ser el dinero.

No obstante, hay que subrayar que hasta la aparicion del dinero, las antiguas
civilizaciones lo que hacian era llevar a cabo el comercio mediante lo que se
denominaba trueque. Esta operacion consistia en adquirir un producto en concreto de

un vendedor al que se le pagaba otorgandole otro producto que este necesitara.

De esta manera podriamos recalcar que dicha operacién comercial se basaba
fundamentalmente en el intercambio de productos de primera necesidad tales como
podian ser los alimentos. Asimismo, y haciendo uso de la Historia, también hay que
decir que existieron en el pasado lo que se dieron en llamar rutas comerciales. Estas
no eran mas que diversos trayectos o itinerarios que ejercian como enlaces entre lo
que eran las zonas donde se producia un determinado producto y las que, sin

embargo, lo demandaban.

Entre las rutas comerciales mas conocidas encontramos, por ejemplo, con la de la
seda que unia China con Europa; la Ruta de la Nueva Espafia que ejercia como
vinculo entre Asia y América con Europa; o la famosa ruta de las especias que unia al

viejo continente con lugares de Oceania, China e India.
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Itinerarios todos ellos que en muchas ocasiones fueron los “culpables” de que se
Ilevara a cabo el descubrimiento de nuevos lugares y rincones del mundo y de que se

impulsara la creacién y la innovacién en areas como la cientifica o la tecnoldgica.

Comerciante es aquella persona, ya sea juridica o natural, que vive del comercio. Por

lo tanto, la actividad comercial constituye su sustento de vida.

Existen distintas clases de comercio segun sus caracteristicas. EI comercio minorista
(también conocido como comercio al por menor) se lleva a cabo entre el vendedor y
el consumidor final (la persona que adquiere el producto para utilizarlo o

consumirlo).

En el comercio mayorista (0 comercio al por mayor), en cambio, el comprador no es
quien consume o usa el producto adquirido. Su intencion es poder concretar una venta

posterior del mismo producto, a un precio mas alto del pagado.

Comercio electrénico
“La Internet donde el usuario es el centro de nuestras preocupaciones ha llegado
a su fin. O deberia. Y es que llevamos demasiado tiempo derrochando excesivas

energias y esfuerzos en satisfacer a un desagradecido e infiel usuario. EIl foco no
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puede seguir siendo el usuario. ElI foco debe desviarse desde él hacia su

conversion. Conversion en cliente”. (Boronat y Pallarés, 2012).

Para los clientes las ventajas son diversas como permite tener mayor acceso a la
informacidn actualizada, puede comparar con el mercado, en caso de tener dudas es
mas facil obtener respuestas, se mejoran los precios de los materiales ya que la

empresa siempre querra ser competitiva el mercado.

Para las empresas se mejoraria la distribucion ya que la web les permite realizar el
pago de diversas maneras y en algunos casos no es necesario realizar muchos
procesos manuales, soporte constante al cliente, reduccion de errores, desarrolla
nuevos canales de mercadeo y ventas y permite expandirse hacia los demas clientes

que se encuentran geograficamente lejos.

La mayoria de los clientes no confia en la web como un canal de pago, e ingresar el
numero de la tarjeta de crédito para que puedan descontar el valor de un producto
adquirido es exponer una informaciéon confidencial por lo tanto hay que estar
totalmente seguro de a quien se proporciona esta informacion, ademas no se tiene

seguridad de la identidad del vendedor.
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Algunas de los usos que se realizan en el comercio electronico son sistemas de

reservas en donde todo se encuentra en una sola base de datos que es compartida,

existencias comerciales como aceleraciéon a nivel mundial de contactos entre

mercados de diferentes lugares, la elaboracion de pedidos sin importar el lugar donde

se encuentre y las empresas que suministran a fabricantes les permite comunicar y

presentar a sus clientes la informacion actualizada en menos tiempo.

Respecto al pago en el comercio electronico puede ser de diversas maneras:

La principal es realizar el pago por pasarela de pago o pago por internet es
decir las partes no se retnen fisicamente para realizar la transaccion, sino que
la compra es por catalogo o telefdnica, para que se realice de esta manera el
comprador debe tener garantia sobre calidad, cantidad y caracteristicas de los
bienes que adquiere, el vendedor debe tener garantia del pago y la transaccion
debe tener un aceptable nivel de confidencialidad. El costo por utilizar un
determinado medio de pago debe ser aceptable para el comprador y el

vendedor.

El pago Contra rembolso, es el unico medio de pago utilizado en el comercio
electronico que implica la utilizacién de dinero en efectivo. Hoy dia es uno de
los medios de pago preferidos por el consumidor en general, pues garantiza la

entrega de los bienes antes del pago. Desde el punto de vista del vendedor este
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medio de pago conlleva dos inconvenientes fundamentales: el retraso del pago
y la necesidad de recolectar fisicamente el dinero por parte de quien realiza la

entrega.

e Los pagos Cargos en cuenta (domiciliacidn), Suele emplearse para cargos

periddicos o suscripciones, por ejemplo, el Boletin Oficial del Estado.

e Los pagos con Tarjeta de débito y de crédito, Son el medio méas popular y
tradicionalmente usado en el comercio electronico. Para el comprador supone
el pago al momento de realizar la transaccion (débito) o a posterior, con o sin
devengo de intereses (crédito). Para el vendedor, suponen un cobro rapido, a

cambio de una comision que le descuenta el banco.

Existen varios tipos de comercio electronico:
e Compafila a Compariia, esto es cuando una empresa genera Ordenes de
compra a sus proveedores.
e Compaiiia a Cliente, es la venta con el cliente en donde se ofrece toda clase de
bienes de consumo.
e Compafila a Administracion, es cuando se realiza transacciones entre la

empresa y las organizaciones del estado
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e Cliente a Administracion, es cuando el gobierno permite realizar
transacciones electronicas para que se paguen los impuestos y asistencia

social.

“El comercio electrénico es el uso de la comunicacion electrénica y el
procesamiento tecnoldgico de la informacién digital en las transacciones de
negocio para crear, transformar y redefinir la relacion por valor creado entre o
a través de organizaciones, y entre organizaciones e individuales” (Andam,

2011).

Comercio Electrénico en el Ecuador

“Las empresas internacionales son las beneficiarias del repunte del comercio
electronico que se negocia en el Ecuador. De los USD 300 millones que se
facturan al afio, el 95% se va a las cuentas del exterior, que son manejadas por

las compafiias de turismo, de equipos electronicos, ropa, entre otras.

Ademas, los expertos sefialaron que en el Ecuador hay poca oferta local para
comercializar productos por Internet. Ricardo Intriago, gerente de Pacificard,
sostuvo que los usuarios compran cada dia mas por Internet pero como no hay

empresas locales con suficiente oferta, realizan compras en webs del exterior.
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“Aun las empresas ecuatorianas no estan convencidas de las ventas por Internet.

Esto es un complemento en los canales de venta tradicional”.

Intriago dijo que solo los tarjetahabientes de Pacificard realizaron 615 000
transacciones de compras por Internet en el 2010 y que representd una factura
de USD 65 millones. “Esto solo representa el 20% de lo que se factura en el
mercado. Y cada afio la tendencia aumenta, aunque sigue el miedo de los

usuarios”.

Marcos Pueyrredon, presidente del Instituto Latinoamericano de Comercio
Electrénico (ILCE), contdé que Ecuador tiene un gran potencial para aumentar
las ventas electrénicamente ya que el 30% de su poblacion estd conectada en
Internet. “El canal mas seguro de usar la tarjeta de crédito es el Internet, que
darsela a un mozo en un restaurante. Se recomienda seguir las buenas practicas
y tener cuidado en los lugares que no generen confianza””. (El ‘e-commerce’
mueve USD 300 millones en el pais, 2011, http://www.elcomercio.com/negocios/

e-commerce-mueve-USD-millones-pais_0_503949748.html).

Hoy en dia las empresas en el Ecuador, ya evallan el comportamiento del
consumidor para iniciar a ofrecer sus productos y bienes utilizando otro modo de

venta como es el internet, analizando las ventajas descritas anteriormente para aplicar
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estrategias de marketing efectivas, donde el usuario sienta que esta obteniendo un

beneficio al realizar la decision de compra por este medio.

Los negocios que ya lo aplican, en el mercado de venta de electrodomésticos son
Comandato y Créditos Econdmicos, entre otros, en el mercado textil De Prati y
Marathon Sport, este ultimo con la particularidad que se puede adquirir productos
personalizados al comprar camisetas de los equipos deportivos nacionales. Esta
estrategia hace mas atractiva la compra para los consumidores, sin embargo no deben
de olvidar que deben de usar un sitio sencillo para acceder a comprar para que la

gente se familiarice con el proceso del carrito de compra.

En conclusion las empresas no deben quedarse atrds y tienen adoptar el comercio
electronico como una estrategia de comercializacién, ya que es un modo de compra
de mas rapido crecimiento, y ademas deben de tomar en cuenta que en pocos afos la
Generacion del Milenio seran los que tengan un alto poder adquisitivo y ellos son
quienes nacieron en un mundo invadido por la tecnologia por lo tanto lo mas
probable, es que su comportamiento se incline a utilizar este medio en su

comportamiento de compra.
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Pasarela de pago

A la hora de montar un comercio electrénico tenemos que decidir qué modalidades de
pago vamos a ofrecer, y en las modalidades online decidir qué pasarelas de pago
vamos a integrar. EI méas conocido es PayPal pero existen mas pasarelas que nos

ofrecen, asi que no debemos cerrarnos las puertas a posibles alternativas.

Se cree que si no utilizas PayPal el cliente podria no sentirse con la suficiente
confianza como para terminar la compra. Lo cierto, es que cuando se compra en una
tienda que tiene una pasarela que no es de PayPal ni de una entidad bancaria, se debe
buscar el nombre de la misma para asi informarse. Al final la mayoria son igual de
confiables, y nos permiten terminar la compra de una manera satisfactoria y sin
riesgos. De todas formas, no todas ofrecen las mismas caracteristicas, y los precios de
integracion-mantenimiento-transaccion suelen variar bastante, de manera que hay que
analizar los puntos clave en los que se debe fijar a la hora de elegir una pasarela de

pago gue se adecue a nuestras necesidades.

Puntos clave que se deben considerar al elegir una pasarela de pagos:
1. Costes
Los 3 precios clave que debemos mirar son:
e Coste por instalacion: es lo que nos va ha costar integrar la pasarela en

nuestro comercio online.
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e Coste por transaccion: es la tasa que nos van a cobrar por cada transaccion
que se realiza a través de la pasarela de pago.

e Coste de mantenimiento: lo que nos cobraran al mes por mantener la
pasarela de pago activa.

e Existen otros cobros, como por ejemplo el de las funcionalidades extras,

pero es en estos 3 donde suele variar mas los precios.

2. Tiempo de integracion
Cuando se decide montar una tienda online, el objetivo es tenerla activa
cuanto antes, y si tenemos que esperar mas por la integracion de la pasarela de
pago que por la instalacion de la propia tienda, entonces se deberia analizar
otras alternativas. Actualmente casi todas se han preocupado por este aspecto

y no resulta muy tedioso hacerlas funcionar en menos de 24 horas.

3. Suscripciones
Los modelos de negocio basados en servicios de suscripciones estuvieron,
estan y estaran presentes siempre, y mas ahora que el SaaS (Software as a
service) se ha convertido en un referente para ofrecer el software netamente.

Esto permite llegar a los clientes de otra manera.
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4. eChecks
Para ofrecer otra alternativa de pago que no sea tarjeta de credito, se debe
valorar la posibilidad de que mi pasarela aceptase “eCheck”. Los “check” no
son ni mas ni menos que la posibilidad de que el usuario pague directamente

con su cuenta bancaria.

5. API
Cuando requerimos de un control avanzado de los pagos y suscripciones,
necesitaremos de una pasarela de pago que nos proporcione una APl para que
los desarrolladores tengan acceso a la informacién de la cuenta de la tienda y
puedan sacarle el maximo provecho a las funcionalidades sobre la cuenta. La
gestién de pagos y suscripciones da través de API es un avance grandioso, ya
gue se puede gestionar todo sin hacer que el usuario salga de la tienda, no

todas las APIs lo permiten.

6. SSL
Muchas pasarelas ofrecen de por si, y sin pago extra, un certificado de
VeriSign, que es de los mas fiables. Otras te ofrecen instalar el que ya se tenga

contratado en la empresa.
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7. Tarjetas de crédito disponibles
La pasarela debe aceptar los formatos de tarjeta mas populares en nuestra
region. Por ejemplo en Ecuador Visa y MasterCard debe ser obligatorio,
permitiendo ademas tarjetas de debito. Y un punto que hay que mirar es que
obliguen a la comprobacion del cdédigo de verificacion CVV2, que es un

nlmero que Nno esta en relieve y que se encuentra impreso en la tarjeta.

8. Sistema antifraude
En caso que se requiera llegar al maximo de seguridad de la transaccion seria
necesario mirar si la pasarela posee un sistema antifraude, como el AVS
(Address Verification Service). Estos servicios solicitan al comprador que
introduzca la direccién fiscal de su tarjeta de crédito, y la pasarela lo
comprueba con los datos del banco a la que pertenece, la cual supuestamente

solo sabe el propietario de la tarjeta.

9. Atencion al cliente
Necesitamos una pasarela que nos ofrezca unas garantias de disponibilidad
muy altas, pero es mas importante el soporte técnico que te puedan ofrecer en
caso de problemas. Por ello debe existir la posibilidad de comunicar por

teléfono, email y chat 24/7 los problemas, ya que la tienda nunca cierra.
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Listado de pasarelas de pago mas utilizadas:

e PayPal

Google Checkout
e 2Checkout.com

e Amazon

e Worldpay

e PayTpv

o TefPay

Smartphone o Teléfono Inteligente

“Una PDA es un dispositivo movil que permite a los usuarios almacenar mails,
administrar contactos e informacién del calendario, navegar por Internet,
recibir mensajes de texto, jugar juegos y archivos multimedia. La PDA esta
disefiada de forma elegante y ligera es como si integrara una computadora
portatil. Las PDAs son de pluma o el teclado centrado y puede sincronizar los

datos del usuario con un ordenador de sobremesa o portatil.

El Smartphone integra la funcionalidad de una PDA y se ha optimizado para la
comunicaciéon de voz y de texto. EI Smartphone permite a los usuarios tener
acceso a correo electronico de forma inalambrica, navegar por Internet y

conectarse de forma segura a las redes corporativas, ademas permiten a los
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usuarios iniciar y responder a la comunicacion de una manera multiple. El
Smartphone da a los usuarios la opcion de comunicarse a través de voz o de

texto”. (Ilyas y Ahson, 2006).

Paginas web para movil

Una pagina web esta compuesta por informacion puede ser texto, imagenes o videos,
se caracteriza por tener hipervinculos o hiperenlaces y esta publicada en la internet.
Una pégina web para una empresa 0 persona se estd convirtiendo en la carta de
presentacion que puede ser vista por todas las personas. Ademas de presentar
informacidn también es interactiva se puede hacer consultas, ingresar solicitudes,

administrar cuentas de usuario y preguntas en linea.

Las paginas web para dispositivos moviles son todos los portales que se pueden
visualizar y manipularlo desde estos dispositivos. Lo cual solo muestra informacion
relevante ya que por motivo de la pantalla solo se puede poner lo esencial. Existen
varias paginas que solo pueden visualizar desde computadoras de escritorios, pero
cada vez existen mas paginas que permiten la visualizacion desde un dispositivo
movil, adicional cada dia se vuelve un poco mas practico este uso por motivo de que
existe cada vez mas informacion sobre como detectar un mdvil y realizar paginas

moviles.
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Una pagina mavil es de gran importancia dentro de una compaiiia ya que el acceso
web a la informacion cada dia aumenta y a su vez crece el porcentaje de usuarios que
lo hacen desde un dispositivo movil, por eso la necesidad de crear una pagina con

tales caracteristicas.

Existen varios sistemas operativos disponibles para Smartphone ellos son: Symbian

OS, Windows Mobile, RIM BlackBerry, Linux, Palm OS, Mac OS X, Android.

“El tamanio de la audiencia potencial para la web movil se tambaleaba, la venta
de los primeros mil millones de teléfonos celulares tomo 20 afios, los proximos
mil millones fueron vendidos en 4 afios: y los terceros mil millones vendidos en
solo 2 afios, los proximos mil millones seran vendidos en un afios, por lo que
para 2011, mas gente en la tierra tendran mas teléfonos celulares que los que

utilizan.

La mayoria de estos ultimos mil millones de teléfonos celulares seran comprados
por personas que viven en las zonas rurales de los paises en desarrollo y las
personas que nunca han sido duefios de un teléfono en sus vidas. Esta parte de la
audiencia probablemente experimentara la Web por primera vez en la pantalla

de 3 pulgadas de un dispositivo movil”. (Warner y LaFontaine, 2010)”
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Diferencia entre sitio web movil y aplicaciones web mdviles
So6lo por ver un sitio web en un movil, no significa que éste sea amigable. Los sitios
moviles tienen un disefio adaptado a la pantalla de un Smartphone y tienen en cuenta

las necesidades de los usuarios de telefonia mévil.

La web movil para las empresas es una forma novedosa de alcanzar sus objetivos y de
influir en sus clientes, y para las agencias es una forma de ofrecer nuevos servicios

gue generen mas ingresos.

Se debe diferenciar entre sitios web para moviles y aplicaciones para moviles. Un
sitio web para moviles es similar a uno normal, s6lo que ha sido disefiado y adaptado
para poder navegar comodamente desde un movil, y una aplicacion para movil (App)
estd programada para realizar tareas especificas para los usuarios mdviles y debe ser
descargada e instalada en el dispositivo, aunque también hay aplicaciones que pueden
ser visualizadas desde un browser, el cual existen muchisimos como Internet

Explorer, Firefox, Netscape, por nombrar sélo algunos.

Existen dos grandes tipos de aplicaciones que son: Aplicaciones web mdviles y

Aplicaciones nativas, las cuales su gran diferencia radica el lugar donde se ejecutan

para el primer caso en el navegador y el segundo en un sistema operativo.
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Las aplicaciones nativas estan orientadas mas a juegos, acceso a sensores, camara,
etc. En cambio las aplicaciones web moviles tienen diversos objetivos como la

accesibilidad y el objetivo principal es el consumo de la informacion.

En unas paginas web basicas son estaticos, paginas de aplicacion web interactian con
los usuarios solicitar y responder a los usuarios. ElI ejemplo mas comun es la
aplicacion de compras en linea, suelen utilizar una base de datos para almacenar
informacién permanente, como descripciones de los productos y los costos, y las
ordenes de los clientes. Las Aplicaciones Web ofrecen muchas ventajas en

comparacion con las soluciones de negocio basadas en la oficina.

Las aplicaciones web son populares debido a lo practico del navegador
web como cliente ligero, a la independencia del sistema operativo, asi como a la
facilidad para actualizar y mantener aplicaciones web sin distribuir e instalar software

a miles de usuarios potenciales.

Como ventajas y desventajas de un sitio web movil podriamos mencionar las
siguientes.
Ventajas de un Sitio Web Movil:
e Requiere menos recursos que una aplicacion.

e Esmas facil y répido poner en marcha un sitio web movil.
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e Se puede reutilizar gran parte de la estructura de la Pagina Web.
e Esaccesible para todos los dispositivos con acceso a Internet.
e Las actualizaciones pueden realizarse en cualquier momento y estar

disponibles de inmediato.

Desventajas de un Sitio Web Mdvil:

e Un sitio web adaptado debe adaptarse a las medidas de un dispositivo
movil, ademas, la mayoria de los navegadores mdviles son
extremadamente simples.

e Un sitio web mavil serd menos atractivo, ademas, nunca sera tan complejo

y dindmico como una aplicacion.

Por otro lado la aplicacién web mdvil tiene las siguientes ventajas y desventajas.

Ventajas Aplicacion Web Movil:

e Una aplicacion puede utilizar toda la pantalla del dispositivo vy
proporcionar una mejor interfaz al usuario.

e Puede abrirse desde cualquier dispositivo ya que se levanta sobre el
explorador

e Las actualizaciones pueden realizarse en cualquier momento.

e Se puede reutilizar gran parte de la estructura de la estructura web.

e Permite mayor funcionalidad y dinamismo que una pagina web.
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Desventajas Aplicacion Web Movil:
e Un sitio web adaptado debe adaptarse a las medidas de un dispositivo

movil.

A continuacion se mencionan las ventajas y desventajas de una aplicacion web movil
nativa.
Ventajas Aplicacion Web Movil Nativa:
e Dentro de una aplicacion pueden existir algunas caracteristicas que no son
posibles en un sitio web mdvil como el GPS, la camara o el micréfono.
e Aunqgue no se disponga de Wi-Fi o de 3G se puede utilizar la aplicacion
que se ha descargado en un dispositivo.
e Una aplicacion puede utilizar toda la pantalla del dispositivo y
proporcionar una mejor interfaz al usuario.
e La aplicacién siempre estara visible en el escritorio del dispositivo, por lo

que las oportunidades de que sea utilizada son mayores.

Desventajas Aplicacién Web Movil Nativa:

e Una aplicacion tiene un desarrollo méas costoso que un sitio web movil ya

que tienen que ser desarrolladas por separado.
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Para el caso de las aplicaciones que se debe descargar:
e Serequiere un mayor conocimiento y lealtad a la marca.
e Las aplicaciones no estan disponibles para ser descargadas en todos los
dispositivos moviles.
e Como las aplicaciones se instalan en los dispositivos de los usuarios no
pueden realizarse actualizaciones, asi que las versiones antiguas deben

mantenerse.

Como diferencias entre una aplicacion web movil y aplicacion movil nativa
podriamos mencionar las siguientes:

Las aplicaciones web mdvil son optimizadas para ser visualizadas desde un
dispositivo movil o Tablet. Por definicion, estas aplicaciones seran accedidas
utilizando el navegador que viene por defecto dentro de los dispositivos: ya sea Safari

(o algun otro) en iPhone o iPad y digamos Dolphin (entre otros) para Android.

Caracteristicas de aplicaciones moviles web
e Seran accedidas desde un navegador desde el teléfono inteligente.
e Paratodos los dispositivos se desplegara casi que de la misma forma.
e Es practicamente lo mismo que desarrollar cualquier aplicacion o sitio web:

utilizan HTML, CSS y JavaScript.
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Por otra parte, la aplicacion movil nativo son las aplicaciones instaladas en el sistema
de archivos de cada dispositivo y seran distribuidas por los mercados de aplicaciones

moviles, como el AppStore (iOS) o el Play Market (Android).

Caracteristicas de las aplicaciones mdviles nativas
e Seran descargadas desde el mercado de aplicaciones para el sistema operativo:
Google Play o el AppStore.
e Es una aplicacion distinta por sistema operativo: una para Android y otra para
iOS (y en muchos casos una para iPhone y otra para iPad).
e Se desarrollan con lenguajes como Java (Android) u Objective-C (iOS), pero
hay alternativas como Appcelerator que permiten desarrollarlas utilizando

JavaScript puro, para ambas plataformas.

Drupal

De la pagina de Drupal.org afirma lo siguiente:
Dries Buytaert es el creador original y lider del proyecto para la plataforma
abierta de la publicacion de codigo de Drupal, que se utiliza en un 2% de los
sitios web en el mundo. Buytaert se desempefia como presidente de la
Asociacion Drupal, una organizacion sin animo de lucro creada para ayudar a
Drupal florecer. EI nombre de Drupal es el equivalente fonético en ingles a la

palabra neerlandesa druppel que significa gota.
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Buytaert es también co-fundador y director de tecnologia de Acquia, una
compafiia de software con respaldo de riesgo que ofrece productos y servicios
para Drupal. En 2011, Forbes Acquia elegido como uno de los Top 100 de las
empresas mas prometedoras. En 2012, Inc. declaré Acquia la empresa privada

de software de mas rapido crecimiento en los Estados Unidos.

Nacido en Bélgica, Buytaert tiene un doctorado en ciencias de la computacion
e ingenieria de la Universidad de Gante y Ciencias de la Computacion
Licenciatura (MSC) de la Universidad de Amberes. En 2008, fue elegido
Buytaert Jovenes Empresarios de tecnologia por BusinessWeek como el MIT
TR 35 Joven Innovador. En 2012, Ernst & Young dio Buytaert del Premio
Emprendedor del Afio de Nueva Inglaterra. En 2013, Buytaert fue elegido

Joven Lider Global por el Foro Econémico Mundial.

Drupal es un sistema de manejador de contenido o0 CMS que se ha construido
y se utiliza con el apoyo de una comunidad que constantemente ayuda a que
se mantenga actualizado, se distribuye bajo los términos de la Licencia
Publica General de GNU (o "GPL"), lo que significa que cualquiera es libre

de descargar y compartir con otros.

Esta hecho en PHP y puede ser capaz de publicar articulos, imagenes, u otros

archivos y servicios afiadidos como foros, encuestas, blogs y aplicaciones
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empresariales. Drupal estd compuesto por dos cuerpos principales de trabajo:

el cadigo base del nucleo de Drupal, y miles médulos y temas contribuidos.

Drupal tiene como caracteristica principal que es flexible porque permite
definir la estructura de contenido, temas y afiadir campos personalizados a los
usuarios. También es escalable ya que sera rapida para responder y manejar
grandes cantidades de trafico gracias a la optimizacién mejorada de JavaScript

y CSS que ayuda a mejorar la gestion de la cache.

Drupal ha demostrado ser una solucion segura y fuerte para las necesidades
empresariales. El equipo de seguridad de Drupal publica regularmente
recomendaciones de seguridad que describen vulnerabilidades en Drupal,
modulos y temas aportados e indican soluciones en forma de parches,

versiones actualizadas o instrucciones de mitigacion.

Actualmente publica tres corrientes de recomendaciones de seguridad: una
para Drupal nucleo, uno de los proyectos aportados en drupal.org, y otro para
anuncios de servicio publico, que contiene informacién sobre las amenazas

relacionadas con los sitios Drupal.
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Adicional de las recomendaciones indicadas por el grupo se seguridad de
Drupal las organizaciones que utilizan codigo personalizado deberian insistir
en un entrenamiento de desarrolladores y emplear pruebas de seguridad antes
de pasar a produccion. Como un proceso, un enfoque seguro y este método
deben ser utilizados para todas las capas del sitio y durante todo el desarrollo

de software ciclo de vida.

Drupal es un gestor de contenidos multipropésito que puede usarse para
aplicaciones como por ejemplo:

e Portales comunitarios

e Foros de discusion

e Sitios web corporativos

e Aplicaciones de Intranet

e Sitios personales o blogs

e Aplicaciones de comercio electronico

e Directorio de recursos

e Sitios de redes sociales

Los conceptos generales de Drupal son los siguientes:
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Modulo
Es un software que extiende las funcionalidades y/o caracteristicas de Drupal.
Viene con modulos precargados segun la version, a los cuales se les puede

afiadir los que se necesite segun la funcionalidad que tenga el sitio.

Usuario, Permiso, Rol

Cada visitante del sitio que tenga ingreso al mismo o solo como visitante
anonimo es considerado un Usuario para Drupal. Se pueden definir los tipos
de usuario los cuales se les asignara los permisos por medio de los roles,
pudiendo crear diferentes tipos de roles ademas de los preestablecidos por

defecto, para luego agregarle o quitarle permisos segun la necesidad del sitio.

Tipo de contenido

En Drupal existen por defecto dos tipos de contenidos, los articulos y las
paginas. La principal diferencia radica en que los articulos se publicaran como
una sucesion de contenidos unos detras de otros, similar a un blog y para el
caso de las paginas, se trata de un contenido estatico al cual se recurrird desde
un enlace fijo en alguno de los mends que se incorporen en el sitio web. Se

pueden crear mas tipos de contenido como foro, encuesta, producto, etc.
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Nodo
El Nodo es un término genérico para cada pieza de contenido del sitio, es la
unidad minima de contenido. Algunos ejemplos de nodos pueden ser: paginas

en libros, temas de discusion en foros, entradas en blogs, nuevos articulos, etc.

Taxonomia

La Taxonomia es el sistema mediante el cual Drupal clasifica el contenido y
es uno de los médulos del nacleo de Drupal, esta integrada por defecto en los
articulos, también pueden ser incorporadas a las paginas estaticas y cualquier
otro tipo de documento que se defina. Para efecto de esta tesis se define como
taxonomia a los productos que se van a vender, los cuales son clasificados por

género y categoria.

Base de datos

La informacion de Drupal depende de la base de datos, cada informacion se
encuentra en una tabla dentro de la base de datos.

Plantilla

La Plantilla o Tema controlard como se visualizara el sitio, el disefio y los
colores. Consiste en uno o mas archivos en PHP que definen la salida HTML,

con uno o0 mas archivos en CSS definiendo las fuentes, colores y otros estilos.
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Region, Bloque, Menu

Drupal se encuentra dividido en Regiones que pueden incluir la cabecera, el
pie, las barras laterales, la seccidn principal de contenido. Los Blogues es la
informacién que se visualiza en las diferentes regiones, pudiendo tomar la
forma de menus o informacion estatica o dinamica que fue creada por un
usuario. Existen tres menus estandar en Drupal: Enlaces primarios, Enlaces
secundarios y MenU de navegacion. Los primarios Yy secundarios son
construidos a criterio de los administradores y mostrados automaticamente.
También se pueden crear mends personalizados mediante la creacion de

bloques.

Los principios de Drupal son los siguientes:
Modular y extensible.
Drupal tiene como objetivo proporcionar un delgado, potente ndcleo que se

puede ampliar facilmente a través de modulos personalizados.

Codificacion de calidad.

Calidad, elegante, documentacion es una de las prioridades mas maltratados

en la funcionalidad.
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Demandas de bajos recursos.

Para asegurar un excelente rendimiento, Drupal premia la codificacion de bajo
perfil, es decir reduciendo al minimo las consultas de base de datos. Drupal
también debe tener los requisitos de software de servidor minimos,
ampliamente disponibles. Especificamente, Drupal deberia estar en pleno
funcionamiento en una plataforma con un servidor web, PHP y MySQL o

PostgreSQL.

El cddigo abierto.

Drupal se basa en la filosofia de codigo abierto de desarrollo de software libre
en colaboracion y esta licenciado bajo la GPL. Drupal es propio de codigo
abierto y se basa y apoya otros proyectos de codigo abierto. Especificamente,
Drupal se codifica en el cddigo abierto lenguaje de scripting PHP y soporta
como fuentes primarias de datos de codigo abierto la base de datos de

formatos de MySQL y PostgreSQL.

La facilidad de uso.

Drupal tiene un alto nivel de facilidad de uso para los desarrolladores,

administradores y usuarios.
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Colaboracion.
El desarrollo de Drupal, colaboracién sistemas de intercambio de informacién

abiertos y enfoques.

Para instalar Drupal 7 se necesitan los siguientes requerimientos:
e Un servidor web: Apache (recomendado), Nginx, Lighttpd, o
Microsoft 11S
e Base de datos: MySQL 5.0.15 o superior, PostgreSQL 8.3 o0 superior,
0 SQLite 3.x
e PHP:5.2.4 y superior
e Memoria: 32MB (Un sitio con varios de los modulos mas

comunmente habilitados puede requerir 64MB 0 mas.)

Existen muchas empresas especializadas en el mercado para ayudar con los
proyectos Drupal, las cuales proporcionan conocimientos mas profundos que
pueden ayudar con el disefio, desarrollo, hosting, correo no deseado,

tematizacion y mas.

Estas empresas especializadas tienen varias promociones ya que ofrecen
servicio de infraestructura, almacenamiento y soporte, y los precios varian

dependiendo del tipo de cliente y uso que se le va ha dar a la pagina. Entre los
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tipos de clientes podriamos mencionar el desarrollar, el profesional, el pro

plus y las empresas. Se detallan algunas empresas:

Acquia

2bits.com, Inc.

6 Mile Tech

Achieve Internet: Drupal Web Development Experts
Adaptive themes

Advomatic

Agaric

Agile ware

Amazee Labs

Existen varias empresas que utilizan Drupal, las mismas que seran detalladas.

Como indicacion adicional para confirmar que la pagina esta hecha en Drupal

se lo puede realizar de dos formas:

Dentro del explorador dar clic derecho en “Ver codigo fuente de la
pagina” buscar la palabra Drupal.

Utilizando el explorador Firefox instalar el complemento “Live HTTP
Headers”, luego en herramientas dar clic en el complemento y
mostrard una ventana en blanco entonces colocamos la pagina y la

ventana del complemento se llenara con informacién, lo cual
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procedemos a buscar (Expira: Sun, 19 de noviembre 1978 05:00:00

GMT) esta es la fecha de nacimiento del fundador Dries Buytaert.

Se detallan paginas web que utilizan el CMS Drupal.
Gobierno

White House http://www.whitehouse.gov/

Educacién

San Jose State University http://engineering.sjsu.edu/

Council on Writing Program Administrators http://wpacouncil.org/

Arte / Musica / Multimedia

MTV UK http://www.mtv.co.uk/

Sony Music http://www.myplay.com/direct/

Warner Brothers Records http://www.warnerbrosrecords.com/

Noticias

DrupalSN http://drupalsn.com/
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Benchmarking entre los CMS mas conocidos Drupal, Joomla y Wordpress

Drupal, Joomla y Wordpress son programas de cédigo abierto, cada uno desarrollado
y mantenido por una comunidad de miles de personas. No s6lo son las tres cosas
gratis para descargar y utilizar, pero el formato de codigo abierto significa que la
plataforma esta siendo continuamente mejorada para soportar nuevas tecnologias de
Internet. Con todos estos sistemas, las funciones basicas se pueden mejorar hasta el
infinito con una variedad cada vez mayor de complementos, ha contribuido desde sus

respectivas comunidades.

Todo depende de sus objetivos, los conocimientos técnicos, el presupuesto y lo que
necesita el sitio web. Para un simple sitio de blogs o de tipo folleto, Wordpress podria
ser la mejor opcién (ya que es muy amigable para los no desarrolladores, es una
plataforma flexible capaz también de sitios muy complejos). Para un sitio complejo y
altamente personalizado que requieren escalabilidad y organizacién de contenido
complejo, Drupal puede ser la mejor opcion. Por algo en el medio que tiene una curva

de aprendizaje mas facil, Joomla puede ser la respuesta.

Si se tienen preguntas o se necesita ayuda sera facil encontrarlo, ya que cada uno
tiene comunidades de usuario y un desarrollador dedicado, lo que hace que sea facil
encontrar soporte gratuito directamente a través de sus sitios web o a través de otros

foros en linea o incluso libros. Ademas, el apoyo prestado esta disponible a partir de
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fuentes de terceros, tales como consultores, desarrolladores y disefiadores. Cada uno
de estos sistemas muestra la sostenibilidad y durabilidad a largo plazo, el apoyo para
ellos seguird siendo facilmente disponible para el futuro previsible. Cuanto mas
tiempo y esfuerzo se dispone y de cuanto se es capaz de invertir en el aprendizaje de
un sistema. Tanto con Wordpress y Joomla, se puede pedir una amplia gama de
servicios y opciones fuera del menu para satisfacer cualquier necesidad con Drupal, el
desarrollar va ha estar cocinando y preparando lo que necesite, con todos los

privilegios de personalizacion que conlleva.

Hay personas que toman la decision en funcion de la popularidad de la plataforma,
pero para valorar si esta popularidad es de garantia de calidad hace falta saber a qué
publico esta enfocada cada plataforma. Sin duda Wordpress y Joomla constituyen las
herramientas principales para crear webs para los “Site builders", por lo tanto
Wordpress como Joomla estan mas enfocados al publico mayoritario que constituyen
los "Site builders", por otro lado Drupal esta enfocado a un pablico mas minoritario,

ya que esta enfocado a programadores puros.

Los mddulos en Drupal tienen mas granularidad, es decir si se quiere montar, por
ejemplo, un catalogo de productos con Drupal se tiene distintos modulos para
realizarlo, uno que sube las imagenes, uno que permite crear distintos campos, uno

que permite mostrar distintas vistas del producto, etc... es decir se necesitan varios
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modulos para construir un catalogo, hay mas trabajo pero el resultado es muy
manejable. En cambio con Wordpress o Joomla es distinto con un solo modulo tienes
un catalogo, que se puede configurar y modificar un poco pero es mas dificil de

adaptar a casos de necesidades especificas.

Caracteristicas comunes entre Drupal, Joomla y Wordpress:
e Son Gestores de contenidos.
e Estan escritos en PHP.
e Son de cddigo abierto.
e [Estan compuestos de un nucleo y modulos bésicos de gestor de

contenido.

Comparaciones entre los principales sistemas de gestion de contenidos (Drupal,

Joomla y Wordpress):

General
Drupal
Es una herramienta potente y amistosa con el desarrollador para la
creacion de sitios complejos. Como herramientas mas poderosas, se

requiere un poco de conocimientos y experiencia para operar.
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Joomla
Ofrece un término medio entre los desarrolladores orientados, extensas
capacidades de Drupal y las opciones de desarrollo de sitios faciles de

usar, pero a su vez mas complejo que ofrece Wordpress.

Wordpress
Comenzo6 como un innovador, facil de usar plataforma de blogs. Con
un repertorio cada vez mayor de temas, plugins y widgets, este CMS

es ampliamente utilizado para otros formatos de sitios web también.

Facilidad de uso

Drupal

Requiere la experiencia mas técnica de los tres CMS (content
management system). Sin embargo, también es capaz de producir los
sitios mas avanzadas y con cada lanzamiento es mas facil utilizarlo. En
caso de que el usuario no se va ha sentir comprometido con el
aprendizaje del software o la empresa no cuenta con los suficientes
recursos para contratar a alguien que tenga el conocimiento de Drupal,

tal vez no sea la mejor opcion.
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Joomla

Instalacion y configuracion relativamente sencilla. Con una inversién
relativamente pequefa de esfuerzo en la comprension de la estructura
y la terminologia de Joomla, se tendra la capacidad de crear sitios muy

complejos.

Wordpress
La experiencia técnica no es necesaria, es intuitivo y facil de conseguir
un sitio sencillo para configurarlo rapidamente. Es facil pegar texto de

un documento de Microsoft Word en un sitio de Wordpress.

Caracteristicas
Drupal
Conocido por su potente taxonomia (clasificacion del contenido) y la
posibilidad de etiquetar, clasificar y organizar el contenido complejo

que se desea subir a la pagina.

Joomla

Disefiado para funcionar como una plataforma comunitaria, con

fuertes caracteristicas de redes sociales.
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Wordpress

La facilidad de uso es un beneficio clave para los expertos y novatos
por igual. Es lo suficientemente potente como para los desarrolladores
web y disefiadores para construir de manera eficiente los sitios de los
clientes, y luego, con un minimo de instruccion, los clientes pueden
hacerse cargo de la administracion del sitio. Conocido por una amplia
seleccion de temas. Muy facil de usar, con un gran apoyo Y tutorias, lo
que es ideal para los usuarios no técnicos para desplegar rapidamente

sitios bastante simples.

Mejores Casos de Uso
Drupal
Esta orientado para sitios complejos, avanzados y versatiles, sitios que
requieren la organizacion de datos complejos, es decir sitios que

tengan multiples usuarios. Por ejemplo para las tiendas en linea.

Joomla

Le permite construir un sitio con mas contenido y la estructura de
flexibilidad que ofrece Wordpress, pero aun con bastante facilidad
para el uso intuitivo. Soporta E-commerce, redes sociales y mucho

mas.
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Wordpress
Ideal para los sitios web bastante simples, tales como blogs y sitios de
noticias y todos aquellos que buscan una forma facil de administrar el

sitio. Complementos que sea facil de ampliar la funcionalidad del sitio.

Cantidad de plugins / médulos / extensiones
e Drupal consta con 8,039 plugins / mddulos / extensiones
e Joomla consta con 7,609 plugins / médulos / extensiones

e Wordpress consta con 14,629 plugins / modulos / extensiones

Cantidad de los sitios web utilizados (se considera los un millén de sitios mas
visitados)

e Drupal tiene un 1,6%

e Joomlatiene 2,7%

e Wordpress tiene un 14,3%

Sitios populares
e Drupal:
o The White House
o The Economist

o London.gov.uk
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o The Onion (America’s Finest News Source)

e Joomla
o Linux.com
o Porsche

o Naciones Unidas

e Wordpress
o Time
o The Ford Story

o MTV Newsroom

Ubercart

De la pagina web de Ubercart.org podemos extraer lo siguiente:
Es una solucién de codigo abierto para comercio electronico que se encuentra
construido sobre Drupal y totalmente integrado con los sistemas centrales de
Drupal es decir que el desempefio de ambas herramientas juntas hace que
cumplan todos los objetivos deseados. Ubercart aprovecha las ventajas del
nacleo de Drupal y sistemas contribuido, proporcionando a los usuarios la
funcionalidad de carrito de compras que se integra con otras partes de su

empresa o sitio web.
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Los desarrolladores pueden afiadir o modificar funciones en Ubercart para dar
cabida a préacticamente cualquier necesidad de comercio electronico. Esto
significa que nunca se tendra que cambiar el codigo fuente para agregar
nuevas caracteristicas, por lo se tendrd una ruta de actualizacion facil, como
Ubercart continda evolucionando para satisfacer las demandas de una

comunidad en crecimiento.

Muchas tiendas online actuales estdn aprovechando Ubercart para satisfacer
las siguientes necesidades de comercio electronico:

e Venta de bienes fisicos de varios catalogos de productos de tamafio.

e Ventas de articulos en una economia virtual. (tiendas virtuales)

e Venta de descarga de archivos (musica, videos, software).

e Venta de registros de eventos. (venta de tickets para concierto)

e Venta de acceso al sitio para los miembros solo sitios web, incluyendo

renovaciones automaticas y caducidad de acceso de los usuarios.

e Venta de articulos en sitios multi-dominio

Ubercart esta construido como un paquete de modulo para Drupal CMS, lo
que significa que se puede integrar completamente una tienda con el resto de
su sitio o de la comunidad, esta disefiado para ser mejorado y modificado. Los

sistemas centrales de Ubercart, incluyendo productos, cajas, pedidos, pagos y
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cumplimiento de pedidos, ademas estan disefiados para incorporar modulos de
terceros, solamente es necesario activar un modulo, configurar los ajustes, y

ponerse a trabajar.

Existe un fuerte deseo de usabilidad, que se refleja en las pruebas, cambiar las
cosas, probando una vez mas, esto lo que le permite es personalizar la forma
en que todas las piezas encajen. También existe el fuerte deseo de flexibilidad,
cada sitio de comercio electronico tiene un conjunto diferente de necesidades,
por lo que constantemente se encuentra mejorando los sistemas basicos para

hacer mas facil para los desarrolladores para satisfacer esas necesidades.

A continuacion se detallan algunas caracteristicas:

e Catélogo de productos configurables.- incluye paginas del catadlogo y
un bloque para mostrar las categorias de productos.

e Sistema de creacion de producto flexible.- Crear productos normales
de forma predeterminada. Agregar campos para almacenar
informacidn adicional del producto.

e Sistema flexible de los atributos del producto.- Crear usuarios
atributos seleccionables para los productos que modifican el precio,

SKU / modelo y / o el peso de los elementos que el cliente los agrega a
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su cesta. Establecer grupos de atributos / opcién por defecto para cada
clase de productos para crear facilmente muchos productos similares.
Una pagina de pago.- Toda la informacién checkout reunida en una
sola pantalla compuesta de paneles de pago y envio configurables.
Méodulos de terceros pueden definir paneles de comprobacion para
sustituir o afadir a la configuracion por defecto, por lo que es facil de
personalizar la experiencia de pago.

Generacion de cuentas (anénimo checkout).- Cuentas y correos
electronicos automaticos se generan automaticamente a partir de e-
mail del cliente. (Configuracion opcional permite a los clientes
especificar los nombres de cuenta y contrasefias en caja.) Para los
clientes que regresan, las direcciones utilizadas anteriormente
apareceran en la pagina de pago para facilitar el acceso.

Procesamiento de pedidos simple.- Las pantallas de administracion de
pedidos han sido disefiadas por y para vendedores. Se tiene la
confianza que siempre hay espacio para mejorar y tratar de hacer que
suceda, solicitar pantallas utilizan el modelo "panel”, por lo que las
pantallas son configurable y extensible para adaptarse a una amplia
variedad de aplicaciones de comercio electrénico.

Creacion sencilla de una orden y su edicion.- Facil de crear 6rdenes de

forma manual para los clientes, la adicion de productos, los precios de
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envio, etc. desde una unica pantalla. Sistema de elementos de linea
hace que sea facil agregar los honorarios, descuentos y cupones a las
ordenes.

e Sistema de pagos integrado.- que actian como un puente entre los
métodos aceptables de pago (cheque, tarjeta de crédito, etc.) y
pasarelas de pago (Fuente Cibernética, Authorize.net, PayPal, etc.)
Procesamiento de pago configurable y de seguimiento, y fécil de usar
un terminal de tarjeta de crédito con niveles de acceso diferentes.

e Registrar la actividad.- Habilitar el registro para ver todos los cambios
realizados en un objeto, como el procesamiento de pagos.

e Importacion / exportacion XML.- que permite la importacion o
exportaciéon de los productos, los atributos, las O&rdenes, y la

informacion de los clientes de la tienda.

Drupal con Ubercart para el comercio electrénico

De la pagina web de Ubercart.org podemos extraer lo siguiente:
Ubercart se encuentran integrado totalmente con Drupal, lo cual nos permitird
obtener todos los objetivos que se necesitan, se detalla a continuacion alguna
de estos:
Drupal es un framework de aplicaciones seguras, siempre se ha trabajado duro

para eliminar los riesgos de seguridad y hacer méas facil para los

87



desarrolladores para escribir cddigo seguro. Esto asegura que su tienda y de la
informacidn de sus clientes se mantiene de forma segura fuera del alcance de

los hackers y las miradas indiscretas.

Drupal es un sistema de gestion de contenidos potente y versatil. Un sitio de
comercio electronico tiene que hacer algo mas que tomar los pedidos. Los
clientes estdn cada vez mas acostumbrados a los sitios comunitarios
completos construidos en torno a productos o mercados de productos. Blogs,
foros, comentarios de productos y articulos se estan convirtiendo en esencial
para atraer y mantener a los clientes en su tienda. Estas caracteristicas son
faciles de agregar y administrar a un sitio de comercio electrénico que se

integra con un sistema como Drupal fuera de la caja.

Drupal y Ubercart el proyecto tienen una comunidad cada vez mayor de
desarrolladores. Esto significa que cualquier persona que quiera poner en
marcha un sitio de comercio electronico utilizando Drupal solo necesita un
codigo personalizado sera capaz de encontrar ayuda. Hay un creciente
mercado para este tipo de trabajo, y las empresas estan incluso empezando a

ofrecer servicios de Ubercart especificas para clientes.
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Drupal tiene una creciente lista de temas disponibles para descargar y
consultores que ofrecen servicios de tematizacion. Si se tiene un disefio en
mano que necesita para convertirse en un tema tienda o se necesita uno hecho
desde cero, se podra encontrar la ayuda que necesita. Ademas, hay una larga

lista de temas ya hechos y disponibles.

Los clientes encontraran el sitio como una experiencia de una compra
amigable y segura, y como propietario de una tienda, pueden estar seguro de
que si alguien no ha desarrollado un modulo, habra alguien por ahi con el

conocimiento para hacerlo.

Benchmarking entre las plataformas e-commerce méas conocidos Prestashop,
Magento y OpenCart
Magento es el lider en los sistemas de comercio electronico, ademas es un sistema de
codigo abierto que proporciona a los vendedores la opcion de tener en linea la
flexibilidad y control sobre el aspecto y la sensacion, el contenido y toda la
funcionalidad de la tienda. Magento es un software extremadamente rico en
caracteristicas, y algunas de las principales caracteristicas son:

e Contiene herramientas de sugerencia de productos, con calificacion y

comentarios.

e Tiene como objetivo la promocion y merchandising.
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e Permite la segmentacion de clientes.
e Motor de busqueda optimizado.
e Mdltiples opciones de pago y envio.

e Ademas de muchas mas caracteristicas.

Prestashop es una plataforma de comercio electronico galardonado con una gran
comunidad online y una amplia lista de caracteristicas. Se detallan las mejores

caracteristicas de Prestashop:
e Administracion del sitio.
e Optimizacién de motores de blsqueda.
e Andlisis e informes.
e Localizacién / impuestos.
e Envioy pago.

e Ademas de muchas mas caracteristicas.

Opercart es una plataforma de comercio electrénico de cédigo abierto libre para los
comerciantes en linea, que buscan establecer una tienda con un toque profesional y
con mucha funcionalidad. Algunas caracteristicas de Opencart son:

e Open-Source.

e Multi-lenguaje, multi-moneda, multi-tienda.

e Permite comentario y evaluaciones.
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e Optimizacién de motores de busqueda.
e Una copia de seguridad de herramientas de restauracion.

e Informes de ventas y el registro de errores.

Caracteristicas Comunes entre Prestashop, Magento y Opencart
e Son open-source
e Ofrecen solucion de alojamiento
o Compartido
o Dedicado

o Enlanube

Caracteristicas distintas entre Prestashop, Magento y Opencart
Costo de mantenimiento mensual:
e Prestashop es bajo
e Magento es Medio

e Opencart es bajo

Busquedas exactas mensuales en Google:
e Prestashop tiene 165,000 busquedas
e Magento tiene 201,000 busquedas

e Opencart tiene 90,500 busquedas
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Tipo de instalacion y personalizacion:
e Prestashop es Facil
e Magento es Medio

e Opencart es Facil
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FUNDAMENTACION LEGAL

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY DE COMERCIO ELECTRONICO,
FIRMAS ELECTRONICAS Y MENSAJES DE DATOS

Art.2.-Accesibilidad de la informacion.- Se considerara que un mensaje de datos,
sus anexos Yy remitidos, son accesibles para consulta posterior cuando se puede
recuperar su contenido en forma integra en cualquier momento empleando los
mecanismos y procedimientos previstos para el efecto, los cuales deberan detallarse y
proporcionarse independientemente del mensaje de datos a fin de garantizar el

posterior acceso al mismo.

Art. 6.- Integridad de un mensaje de datos.- La consideracion de integridad de un
mensaje de datos, establecida en el inciso segundo del articulo 7 de la Ley 67, se
cumple si dicho mensaje de datos estd firmado electronicamente. El encabezado o la
informacién adicional en un mensaje de datos que contenga exclusivamente
informacién técnica relativa al envio o recepcién del mensaje de datos, y que no

altere en forma alguna su contenido, no constituye parte sustancial de la informacion.

Para efectos del presente articulo, se considerara que la informacion consignada en un
mensaje de datos es integra, si ésta ha permanecido completa e inalterada, salvo la
adicion de algun cambio que sea inherente al proceso de comunicacion, archivo o

presentacion.
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PREGUNTAS A CONTESTARSE

e ;Por qué buscar un canal de ventas a través de la tecnologia movil?
e (Por qué se consideran a Drupal y Ubercart como herramientas principales

para el desarrollo del proyecto?

VARIABLES DE LA INVESTIGACION

En esta tesis se plantea las siguientes variables de investigacion.
Dependientes

e [ncremento de Ventas.

Independientes
e Aplicacion web movil orientada a Smartphone.

e Utilizacion del CMS Drupal.

DEFINICIONES CONCEPTUALES

e Smartphone
También llamado teléfono inteligente, son equipos pequefios parecidos a un
teléfono maévil pero con mayor capacidad de almacenamiento de datos y ademas

permite realizar varias actividades similares a las de una computadora.
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e Internet
Conjunto de redes de comunicacion interconectadas, es decir, una red que no solo

interconecta computadoras, sino que interconecta redes de computadoras entre si.

e Internet en Smartphone

Smartphone que cuente con el servicio de internet.

e Aplicacion web movil orientada a Smartphone.

Es una aplicacion desarrollada para poder ser visualizada desde un Smartphone.

e Canal de Tradicional de Venta
Venta que se realiza de a través de los medios tradicionales, es decir acercandose

a las sucursales o telefénicamente.

e Canal Tradicional de Venta Saturado

Cuando los medios tradicionales se encuentran llenos

e Drupal

Es una plataforma de pagina web y aplicaciones, es un sistema de manejador de

contenido 0 CMS que se ha construido
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e Ubercart

Herramientas de comercio electronico que se instalan sobre Drupal.

e E-Commerce
Hace referencia a las transacciones comerciales en las cuales el pedido en firma

de un producto o servicio por medios electronicos.

e APACHE

Es uno de los servidores web méas populares y estables del mercado,

e PHP
Viene de las palabras Hypertext Preprocessor. Es un lenguaje interpretado de alto

nivel embebido en paginas HTML y ejecutado en el servidor

e HTML

Es el lenguaje de marcado predominante para la elaboracion de paginas web.

e MySQL

Las siglas en inglés se traducen a My Structured Query Language o Lenguaje de

Consulta Estructurado. Programadores de IBM lo desarrollaron para contar con
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un codigo de programacion que permitiera generar maltiples y extendidas bases

de datos para empresas y organizaciones de diferente tipo

e TCP/IP
Protocolo de Control de Transmisién/Protocolo de Internet, es un conjunto de
protocolos disefiados para las redes. EI TCP, esta orientado a la conexion y el IP,

realiza el ruteo y direcciona paquetes de informacion.
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CAPITULO 111
METODOLOGIA
DISENO DE LA INVESTIGACION

Modalidad de la investigacion

Para alcanzar los objetivos planteados en la tesis se siguieron los siguientes
lineamientos:

30% de investigacion: En esta etapa se analizo las caracteristicas de las herramientas
para identificar su potencial y usabilidad.

30% de Campo: A través de las encuestas se desea conocer la acogida de la
aplicacion en las empresas y en los clientes.

40% de propuesta: Aprovechar las bondades de las herramientas para desarrollar
una aplicacion web mdvil y un portal web que ayude a las empresas a generar mas
ingresos a través de las ventas y a la vez ayudar a los clientes a tener un canal de

compras que se ajuste a sus necesidades.

La modalidad de la tesis se basa en un proyecto factible, ya que se demostrara que
una aplicacion web movil para Smartphone se puede utilizar para la generacion de
pedidos y para mantener contacto directo con los clientes, dando a conocer todos los
beneficios o productos que se tiene en una empresa, ademas como parte de una

estrategia que ayudara a crear confianza y satisfaccion de eficiencia al cliente.
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El tipo de investigacion a utilizar es la Descriptiva, ya que especifica casos, describe
hechos como aparecen en la realidad, se realizan encuestas y seguimiento, las cuales
son caracteristicas fundamentales para poder realizar el analisis de hechos a través de

la recoleccion de datos para que la investigacion sea mas precisa y correcta.

Se realizaron las siguientes actividades, la primera fue la investigacién de las
herramientas Drupal y Ubercart con el objetivo de determinar sus caracteristicas
principales que ayudaran a crear la aplicacion y portal web, segundo se identificé las
caracteristicas que debe tener una aplicacion web movil de comercio electrénico y
portal web, con esto se procede al disefio e implementacion en el ambiente de

desarrollo y para luego continuar en el ambiente de produccion.

El desarrollo de este proyecto es con el propdsito de satisfacer una necesidad, para

dar solucién al problema, comprendiendo su instalacion y configuracion, generando

actividades més productivas.
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POBLACION Y MUESTRA

Poblacion

La investigacion se plantea a las pequefias 0 medianas empresas segun el volumen de
venta, que estén ubicadas en la ciudad de Guayaquil y pertenezcan al sector de

comercio.

“En el Ecuador existen 179,830 empresas de las cuales 58,740 pertenecen a la
provincia del Guayas que representa el 32.67% de las empresas ecuatorianas, de
las cuales el 70% son las empresas dentro de la ciudad de Guayaquil y no en sus

periferias que da un nimero de 41,118 empresas.

De las 41,118 empresas el 25.41% pertenece al sector de comercio, por lo tanto
se puede indicar que 10,448 es la cantidad de empresas o poblacién a la que esta
orientado el proyecto. (Instituto Nacional de Estadisticas y Censo — INEC:

2012)”.

“De las 10,448 empresas de la provincia del Guayas que pertenecen al sector de

comercio se considera al 23,9% como empresas pequefas y al 33,4% como

empresas medianas, lo cual da como resultado 5,987 empresas. (SRI: 2011)”.
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Gréfico No.1
Empresas por Actividad Econémica

Empresas por actividad econdmica CllU4

En el Ecuador

Comercio

Otros servicios
Inmobiliarias
Actividades profesionales
Salud humana
Manufactura
Agricultura

Transporte
Construccidn
Ensefianza
Administrativos
Financiera
Administracion publica
Alojamiento
Informacion

Artes

Minas y canteras
Suministro de agua
Suministro energias
Org. extraterritoriales

*FUENTE: Directorio de Empresas y Establecimientos

empresas pertenecen al sector de comercio.

25,41%
11,90%
8,31%
7,60%
5,91%

5,42%

5.31%

5,28%

430%  Total Empresas: 179.830
4,18%
4,16%
3,33%
2,93%
1,70%
1,63%
0,91%
0,72%

0,21%
0,14%
0,05%

Fuente: Directorio de Empresas y Establecimientos
Elaborado por: Instituto Nacional de Estadisticas y Censo - INEC
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Grafico No.2
Empresas por Provincia

Empresas por provincia

Las provincias con mayor niimero de empresas son: Guayas, Pichincha, Manabi, Azuay, El Oro.
APORTE ALTOTAL

PROVINCIAS EMPRESAS NACTORIAL
Guayas 58.754 32,672% .
Pichincha 50.269 27,954% -
Manabi 9.970 5, ) 2%
Azuay 8.%8 4% S
El Oro 7.567 4.208% * %
Tungurahua 5.368 2,985%
Loja 4532 2,520%
Los Rios 4361 2,425%
Imbabura 3.840 2,135%
Chimborazo 3.714 2,065%

id 3.655 2,032% Pastaza /
Cotopaxi 2.828 1,573% /
S. D. de los Tsachilas 2.650 1,474% p v
Sucumbios 1.966 1,093% 2 ' Morona Santiago -
Cafiar 1.789 0,995% e
Carchi 1.461 0,812%
1.266 0,704% e

Orellana 1.263 0.7:% ’
Santa Elena 1.236 0,687% De 1a1.095 empresas
Bolivar 1.224 0,681% &l De1.09631.427 empresas
Zamors Ghing RV o s
Pastaza 1.070 0,595% B s de 6.689 empresas
|Napo 908 050%5%
Galapagos 557 0310%
Zona no delimitada 2 0.001% * Ubicacion geografica de acuerdo al domicilio tributario
Total 179.830 100%

* FUENTE: Directorio de Empresas y Establecimientos

Fuente: Directorio de Empresas y Establecimientos
Elaborado por: Instituto Nacional de Estadisticas y Censo - INEC

Muestra

La poblacion es obtenida de las empresas en Ecuador de la provincia del Guayas que
pertenecen a la ciudad de Guayaquil y que se dedican al comercio, separando las que

son categorizadas como pequefias y medianas empresas.

Se realiz6 dos tipos de encuesta una que esté orientada a empresas y otra a clientes o
usuarios finales, con el fin de poder abarcar la mayor informacion posible en la

investigacion.
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EL TAMANO DE LA MUESTRA

La poblacién es de 5,987 empresas y mediante la formula de calculo del tamafio de
muestra se obtiene un resultado de 69 la cual sera el nUmero de empresas que se

encuestaran.
Adicional se tomd una muestra de 100 posibles clientes para poder conocer la
aceptacion y las caracteristicas que deben tener una aplicacion web movil de

comercio electronico.

Formula:

P.Q.N
n=
(N-DE*/K?+P.Q

Datos:

P = Probabilidad de éxito  (0.50)
Q = Probabilidad de fracaso (0.50)
N= Tamafio de la poblacion (5,987)
E= error de estimacion (6%)
K= # de desviac. Tipicas “Z” (1: 68)

n = Tamano de la muestra (69)
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Cuadro No. 1

Variables de la investigacion

Textos
V.D. Porcentaje  de
Cantidad de seleccionados.
Incremento  de crecimiento  de
pedidos. Referencias
Ventas. ventas.
bibliogréficas.
Cantidad de
V.1 clientes que | Textos
Cantidad de
Aplicacion web utilicen una | seleccionados.
clientes
movil orientada aplicacion  web | Referencias
registrados.
a Smartphone. movil para | bibliogréficas.
realizar compras.
Textos
V. Caracteristicas Porcentaje  de
seleccionados.
Utilizacion del | brindadas por el |portales web que
Referencias
CMS Drupal. CMS. utilicen Drupal.

bibliogréficas.

Elaboracion: Mariuxi Cecibel Zambrano Honores

Fuente: Mariuxi Cecibel Zambrano Honores
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Instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas que se utilizaron para este proyecto, son:

. Documentales:

o Andlisis de Contenido.

o De Campo:

o Encuesta.

La utilizacion de estas técnicas nos permitird que proceso de investigacion sea mas lo
mas preciso posible. Son la recoleccion de varios datos en la que se puede medir las

opiniones del medio.

Instrumentos de la investigacion

El procedimiento de la investigacion a realizar es el siguiente:

e El Problema:
Causas y Consecuencias del Problema.
Delimitacion del Problema.
Formulacion del Problema — Planteamiento.
Evaluacién del Problema.

Obijetivos de la Investigacion.
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Planteamiento del Problema.
Ubicacion del Problema en un Contexto.
Justificacion e Importancia de la Investigacion.

Cuales seran los Beneficiarios.

Marco Teorico:

Antecedentes del Estudio.

Fundamentacion Tedrica.

Fundamentacion Legal.

Hipotesis de la Investigacion.

Variables de la Investigacion e Indicadores.

Definiciones Conceptuales.

Metodologia:

Disefio de la Investigacion.
Modalidad de la Investigacion.
Poblacion y Muestra.
Operacionalizacién de Variables.
Instrumento de la Investigacion.
Procedimientos de la Investigacion.

Recoleccion de Informacion.
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Procesamiento y Analisis.
Criterios para la Elaboracién de la Propuesta.

Criterios de Validacion de la Propuesta.

Recoleccion de la informacion

Mediante la ejecucién de encuestas se pudo identificar el problema, se lo realizo a
varios usuarios y empresas lo cual sirvio para tener una vision mas concreta de lo que
se requiere. No obstante otra de las fuentes importantes para la realizacion de esta
tesis fue la recoleccion de informacion que existe en internet. Las encuestas proveen
informacidn importante para la comprension del problema y nos ayuda a concretar lo

que se requiere tomando en cuenta el medio que estamos.

PROCESAMIENTO Y ANALISIS

Una vez concluida la etapa de recoleccion de datos se procedio a tabular y cuantificar

para procesar la informacion, se utilizé un tipo de analisis descriptivo.

Los resultados recogidos de la muestra en todo este proceso se detallan en una serie

de tablas a continuacion.
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Técnicas para el procesamiento y analisis de datos

Analisis Descriptivo: ayudard a observar el comportamiento de la muestra en

estudio, a través de tablas.

Tablas de frecuencias absoluta y relativa

Empresas y emprendedores

A continuacion se mostrara los resultados de cada pregunta realizada a las empresas.

De la pregunta 1 se determino la forma en que las empresas utilizan la web para darse
a conocer, con el objetivo de analizar cuél es el canal més utilizado y poder
determinar la acogida que tendré la aplicacion.

Cuadro No.2
Frecuencias — Pregunta No.1

Medio publicitario 6 0.09 8.70%

Portal de la empresa 19 0.28 27.54%
Portal de la empresa, Canal de venta 12 0.17 17.39%
Portal de la empresa, medio publicitario 8 0.12 11.59%
CP:gr[;[:: dclevéﬁtaempresa, Medio publicitario, 7 0.10 10.14%
Portal de la empresa, redes sociales 10 0.14 14.49%
Redes sociales 7 0.10 10.14%
Total general 69 1.00 100.00%

Fuente: Resultado de Pregunta 1 de la Encuesta para Empresas
Elaborado por: Mariuxi Zambrano Honores
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Vemos que el canal web de las empresa objeto de analisis, son més utilizados como
portal en un 27% y como portal y canal de venta en un 17%. Esto da la idea de que se
puede potenciar el uso del canal web para mostrar informacion relevante de la
empresa a los colaboradores y potenciar el uso a canal de venta, mostrando las
fortalezas de la empresa como soporte de venta. Ademas se pudo determinar que el

canal web es muy poco utilizado como red social.

Gréfico No.3
Pregunta No.1

1. ¢ Que aplicacion le da al canal web para promocionar su
empresay productos?

mMedio publicitario
m Portal de la empresa

m Portal de la empresa, Canal de
venta

mportal de la empresa, medio
publicitario

m Portal de la empresa, Medio
publicttario, Canal de venta

mportal de la empresa, redes
sociales

mredes sociales

Fuente: Resultado de Pregunta 1 de la Encuesta para Empresas
Elaborado por: Mariuxi Zambrano Honores
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La pregunta 2 nos da una referencia del potencial de empresas que utilizarian el canal

de ventas por internet.

Cuadro No.3
Frecuencias — Pregunta No.2

Si 61 0.88 88.41%
No 8 0.12 11.59%
Total general 69 1.00 100.00%

Fuente: Resultado de Pregunta 2 de la Encuesta para Empresas
Elaborado por: Mariuxi Zambrano Honores

El 88% de la muestra encuestada utilizaria el canal de venta por internet, se puede
estimar que 36,183 es el potencial de empresas que utilizarian el canal de ventas por

internet en la ciudad de guayaquil.

Gréfico No.4
Pregunta No.2

2. ¢ Estarian dispuestos a utilizar el canal de ventas por
internet?

| Si

B No

Fuente: Resultado de Pregunta 2 de la Encuesta para Empresas
Elaborado por: Mariuxi Zambrano Honores
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En la pregunta 3 se busca identificar cual es el medio de venta que poseen las

empresas ecuatorianas en la actualidad.

Cuadro No.4
Frecuencias — Pregunta No.3

Agentes Vendedores 10 0.14 14.49%
Agentes Vendedores, Sucursales o 19 0.28 27 54%
Tienda

Agentes Vendedores, Televentas 3 0.04 4.35%
Agentes Vendgdores, Televentas, 7 0.10 10.14%
Sucursales o Tienda

Agentes Vendedores, Web 2 0.03 2.90%
Aggntes Vendedores, Web, Sucursales 6 0.09 8.70%
o Tienda

Agentes Vendedores, Web, Televentas 1 0.01 1.45%
Agentes Vendgdores, Web, Televentas, 10 0.14 14.49%
Sucursales o Tienda

Sucursales o Tienda 3 0.04 4.35%
Web 8 0.12 11.59%
Total general 69 1.00 100.00%

Elaborado por: Mariuxi Zambrano Honores

Fuente: Resultado de Pregunta 3 de la Encuesta para Empresas

De las empresas encuestadas el 27% utilizan los canales de ventas tradicionales que

son sucursales y agentes vendedores, pero existe un 14% de empresas que

complementan estos canales tradicionales de ventas con un medios web y televentas.
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Adicional existe un 11% de empresas que solo cuentan con el medio web como canal

de venta, este tipo de empresas son un potencial cliente ya que son empresas

enfocadas a utilizar muchos recursos tecnoldgicos como soporte de ventas.

No obstante los demas grupos tienen como medio de venta utilizar la web pero en una

pequefia porcion, de todas formas esto es un buen precedente ya que se tiene la

apertura a los medios tecnoldgicos.

Grafico No.5
Pregunta No.3

3. ¢ Cuales son los medios de venta que posee su
empresa?

m Agentes Vendedores

= Agentes Vendedores
o Tienda
® Agentes Vendedores

® Agentes Vendedores
Sucursales o Tienda

= Agentes Vendedores,

= Agentes Vendedores,

Sucursales o Tienda

= Agentes Vendedores,

Televentas

u Agentes Vendedores
Televentas, Sucursal
Sucursales o Tienda

= Web

, Sucursales

, Televentas

, Televentas,

Web
Web,
Web,

, Web,
es o Tienda

Elaborado por: Mariuxi Zambrano Honores

Fuente: Resultado de Pregunta 3 de la Encuesta para Empresas
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La pregunta 4 tiene como objetivo determinar si las empresas estan dispuestas a

mostrar sus productos con precios y disponibilidad.

Cuadro No.5
Frecuencias — Pregunta No.4

Si 57 0.83 83%
No 12 0.17 17%
Total general 69 1.00 100%

Fuente: Resultado de Pregunta 4 de la Encuesta para Empresas
Elaborado por: Mariuxi Zambrano Honores

El 83% de las empresas estan dispuestas a mostrar los precios y disponibilidad de los
productos ofrecidos, el 17% de empresas estiman que esta informacion es muy

importante y no deberia mostrarse a los clientes.

Gréfico No.6
Pregunta No.4

4. ; Estaria usted dispuesto a mostrar sus productos con
precios y disponibilidad?

mSi

= No

Fuente: Resultado de Pregunta 4 de la Encuesta para Empresas
Elaborado por: Mariuxi Zambrano Honores
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En la pregunta 5, se estd consultando si las empresas tienen la certeza de que sus
clientes conocen la cartera de productos que ofrecen, las empresas determinan

mediante estudios de posicionamiento de marca, de rotacion o andlisis de ventas

cruzadas si sus clientes conocen toda la gama de productos que se dispone para la venta.

Cuadro No.6
Frecuencias — Pregunta No.5

1. Poco 12 0.17 17.39%
2. Regular 21 0.30 30.43%
3. Mucho 30 0.43 43.48%
4. Totalmente 6 0.09 8.70%

Total general 69 1.00 100.00%

Fuente: Resultado de Pregunta 5 de la Encuesta para Empresas
Elaborado por: Mariuxi Zambrano Honores

En el grafico siguiente, se puede observar que solo el 8.7% de empresas estan
totalmente seguros de que sus clientes conocen toda la cartera de productos que se les
ofrece, el 43% de las empresas estiman que sus clientes conocen sus productos pero
no totalmente. A este 8% de clientes se les puede reforzar la idea de que con una
pagina web bien administrada sus clientes conoceran totalmente sus productos lo que

incrementaran sus ventas cumpliendo con los objetivos deseados.

114



Grafico No.7
Pregunta No.5

5. Considera usted que sus clientes conocen la cartera de
productos de su empresa

B 1. Poco
M 2. Regular
3. Mucho

H 4. Totalmente

Fuente: Resultado de Pregunta 5 de la Encuesta para Empresas
Elaborado por: Mariuxi Zambrano Honores

En la pregunta 6 se trata sobre la importancia de que las empresas cuenten con un
proceso logistico como sistemas de reaprovisionamiento o de distribucion eficientes
que se ajuste al incremento de ventas que se tendria con una aplicacion web movil
para Smartphone de ventas por internet, lo que se trata de evitar es que la empresa

tenga cuellos de botella que causen insatisfaccion en los clientes.

Ademas es de gran importancia conocer la facilidad con que la empresa se acoplara a
este cambio, ya que en ocasiones por motivo de falta presupuesto no tienen la

apertura a nuevos proyectos.
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Cuadro No.7
Frecuencias — Pregunta No.6

1. Poco 15 0.22 22%
2. Regular 28 0.41 41%
3. Mucho 24 0.35 35%
4. Totalmente 2 0.03 3%

Total general 69 1.00 100%

Fuente: Resultado de Pregunta 6 de la Encuesta para Empresas
Elaborado por: Mariuxi Zambrano Honores

En el grafico siguiente se puede observar que solo el 3% de las empresas encuestadas
estan preparadas para la operacion con incrementos de ventas considerables, el 41%
de las empresas estan conscientes que cuentas con sistemas logisticos ajustados a sus
necesidades actuales.

Gréfico No.8
Pregunta No.6

6. ; Cuenta con un proceso logistico que se ajuste al
incremento de ventas que obtendria con esta nueva
aplicacion web movil de ventas por internet orientada a
Smartphone?

B 1. Poco
2. Regular
m 3. Mucho

m 4. Totalmente
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Fuente: Resultado de Pregunta 6 de la Encuesta para Empresas
Elaborado por: Mariuxi Zambrano Honores

En la pregunta 7, adicional a los sistemas logisticos, también se debe determinar si la
empresa cuenta con los recursos necesarios, recursos como financieros, colaboradores
y demas involucrados en el proceso de implementacion y de administracion de una

herramienta web.

Cuadro No.8
Frecuencias — Pregunta No.7

1. Poco 20 0.29 28.99%
2. Regular 22 0.32 31.88%
3. Mucho 23 0.33 33.33%
4. Totalmente 4 0.06 5.80%

Total general 69 1.00 100.00%

Fuente: Resultado de Pregunta 7 de la Encuesta para Empresas
Elaborado por: Mariuxi Zambrano Honores

Del siguiente grafico se observa que solo el 5.8% de las empresas encuestadas cuenta
con los recursos necesarios para la implementacion, he aqui una debilidad de la
implementacion ya que se debe sustentar efectivamente la decision de la

implementacion.
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Gréfico No.9
Pregunta No.7

7. ¢ Cuenta con los recursos necesarios parala
implementacion (internet y colaborador para administrar el
portal)?

m 1. Poco
M 2. Regular
¥ 3. Mucho

B 4. Totalmente

Fuente: Resultado de Pregunta 7 de la Encuesta para Empresas
Elaborado por: Mariuxi Zambrano Honores

En la pregunta 8, se quiere determinar si la empresas estan listas para el trabajo luego
de la implementacién, debido a que si las ventas se incrementan se debe tener el

soporte necesario para seguir el ritmo del crecimiento de ventas.

Cuadro No.9
Frecuencias — Pregunta No.8

1. Poco 21 0.30 30.43%
2. Regular 17 0.25 24.64%
3. Mucho 26 0.38 37.68%
4. Totalmente 5 0.07 7.25%

Total general 69 1.00 100.00%
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Fuente: Resultado de Pregunta 8 de la Encuesta para Empresas
Elaborado por: Mariuxi Zambrano Honores

Analizando el grafico siguiente se puede observar que las empresas no se sienten

capaces de soportar un crecimiento de ventas, las empresas se van ajustando al ritmo

del crecimiento pero nunca tienen una capacidad mayor a la requerida.

Grafico No.10
Pregunta No.8

8. ; Cuenta con los colaboradores para las actividades de
apoyo?

B 1. Poco
2. Regular
® 3. Mucho

B 4. Totalmente

Fuente: Resultado de Pregunta 8 de la Encuesta para Empresas
Elaborado por: Mariuxi Zambrano Honores

En la pregunta 9, se estimara el segmento de potenciales clientes para la aplicacion

web movil para Smartphone, directamente se pregunta si estarian dispuestos a invertir

en esta aplicacion que ayudara a incrementar las ventas.
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Cuadro No.10
Frecuencias — Pregunta No.9

Si 64 0.93 92.75%
No 5 0.07 7.25%
Total general 69 1.00 100.00%

Fuente: Resultado de Pregunta 9 de la Encuesta para Empresas
Elaborado por: Mariuxi Zambrano Honores

El 92% de las empresas encuestadas estan dispuestas a invertir en la herramienta web,
se tiene un gran potencial de acogida de la herramienta sustentandola con un

potencial incremento de venta.

Del 7% de las empresas que no estan dispuestas a invertir en la herramienta web
sustentaron su decisién en que sus productos requieren soporte técnico, con la
herramienta web se puede tener un técnico en linea que sustente cualquier pregunta
de los clientes finales. Las empresas pueden usar la opcion del técnico en linea como
un elemento diferenciador de la competencia, ya que el cliente se va ha ver soportado

en linea de cualquier inquietud que tenga.
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Gréfico No.11
Pregunta No.9

9. ;Estaria usted dispuesto a invertir en una aplicacion
web movil para Smartphone que ayudara a incrementar
sus ventas?

| Si

| No

Fuente: Resultado de Pregunta 9 de la Encuesta para Empresas
Elaborado por: Mariuxi Zambrano Honores

En la pregunta 10 se pudo determinar que la aplicacion web para Smartphone tiene un
gran potencial, pero adicional se determind cual es el porcentaje de empresas que

recomendarian la aplicacién, esto para certificar la aceptacion de la herramienta.

Cuadro No.11
Frecuencias — Pregunta No.10

Si 59 0.86 85.51%
No 10 0.14 14.49%
Total general 69 1.00 100.00%

Fuente: Resultado de Pregunta 10 de la Encuesta para Empresas
Elaborado por: Mariuxi Zambrano Honores
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El 85% de las empresas recomendarian la aplicacion, se tiene la certeza de la
aceptacion de las empresas. Una vez que las empresas implementen la herramienta se

tiene una gran probabilidad de que ellos recomienden la utilizacién debido al impacto

positivo en sus ventas.

Grafico No.12
Pregunta No.10

10. Recomendaria el uso de aplicaciones web movil para
Smartphone paraincrementar las ventas

mSi

B No

Fuente: Resultado de Pregunta 10 de la Encuesta para Empresas
Elaborado por: Mariuxi Zambrano Honores
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Cliente o usuario final

Una vez analizado el potencial de la herramienta web para las empresas, se debe
analizar la aceptacion a nivel de usuario de la herramienta como el cliente que va ha
realizar las compras.

Se determinara la aceptacion y usabilidad de la herramienta en el usuario final y se
preguntara al cliente final si estima conveniente el uso de este tipo de herramienta en

las empresas para mostrar sus productos.

En la pregunta 1 se trata sobre la utilizacién de las herramientas web para que las

empresas den a conocer sus productos.

Cuadro No.12
Frecuencias — Pregunta No.1

Si 100 1.00 100%
Total general 100 1.00 100%

Fuente: Resultado de Pregunta 1 de la Encuesta para Clientes
Elaborado por: Mariuxi Zambrano Honores

Se obtuvo como respuesta unanime que las empresas deben utilizar herramientas web
para mostrar sus productos, este es un canal de ventas que el cliente final estima que

es util para sus actividades de compra.
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Grafico No.13
Pregunta No.1

1.¢Cree usted que las empresas deberian utilizar
herramientas web para promocionar sus productosy
darse a conocer?

mSi

Fuente: Resultado de Pregunta 1 de la Encuesta para Clientes
Elaborado por: Mariuxi Zambrano Honores

De la pregunta 2, en la actualidad los desarrolladores de aplicaciones estan orientando
las aplicaciones para dispositivos moviles, y la accesibilidad al internet permite el uso

de aplicaciones en Smartphone se incremente.

En esta pregunta se desea analizar si los usuarios finales consideran que la mejor

opcion para presentar informacion sea en la web y que este aplicado para dispositivos

moviles en general y sobre todo Smartphone.
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Cuadro No. 13
Frecuencias — Pregunta No.2

Si 71 0.71 71%
No 29 0.29 29%
Total general 100 1.00 100%

Fuente: Resultado de Pregunta 2 de la Encuesta para Clientes
Elaborado por: Mariuxi Zambrano Honores

El 71% de las personas encuestadas estan de acuerdo en que lo que se ve en la web

este orientado a Smartphone.

Gréfico No.14
Pregunta No.2

2. Usted esta de acuerdo en que todo lo que se presenta
en la web debe orientarse a Smartphone

mSi

HNo

Fuente: Resultado de Pregunta 2 de la Encuesta para Clientes
Elaborado por: Mariuxi Zambrano Honores
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Con la pregunta 3, se estimara si la muestra seleccionada tiene acceso al servicio de
datos en sus Smartohone.

Cuadro No.14
Frecuencias — Pregunta No.3

Si 78 0.78 78%
No 22 0.22 22%
Total general 100 1.00 100%

Fuente: Resultado de Pregunta 3 de la Encuesta para Clientes
Elaborado por: Mariuxi Zambrano Honores

El 78% de la muestra analizada tiene acceso a la tecnologia de datos en sus
Smartphone, ello quiere decir que se tiene un gran potencial de acogida a esta
tecnologia, depende de la empresa que le confianza al usuario para poder canalizar las

ventas por este medio.

Gréafico No.15
Pregunta No.3

3. ;i Tiene acceso a un Smartphone con servicio de datos?

ESi mNo
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Fuente: Resultado de Pregunta 3 de la Encuesta para Clientes
Elaborado por: Mariuxi Zambrano Honores

En la pregunta 4, para determinar una mayor precision del mercado al que esta
dirigido las herramientas web, analizamos cuantas personas realizan compras por

internet de la muestra seleccionada.

Cuadro No.15
Frecuencias — Pregunta No.4

A veces 48 0.48 48%
Frecuentemente 9 0.09 9%
No he realizado,

pero estoy interesado 28 0.28 28%
Nunca 15 0.15 15%
Total general 100 1.00 100%

Fuente: Resultado de Pregunta 4 de la Encuesta para Clientes
Elaborado por: Mariuxi Zambrano Honores

Del anélisis de esta pregunta se puede decir que son pocas las personas que le dan uso
a la mayoria de las compras que realizan, un 48% que es un nimero considerable de
personas usan el internet para realizar sus compras, con este segmento de personas se
puede trabajar para repotenciar la utilidad de una herramienta web para realizar

compras.

127



Gréfico No.16
Pregunta No.4

4. Realiza compras por internet

WA veces
M Frecuentemente
¥ No he realizado, pero

estoy interesado

B Nunca

Fuente: Resultado de Pregunta 4 de la Encuesta para Clientes
Elaborado por: Mariuxi Zambrano Honores

En la pregunta 5, se analizé si las personas realizan sus compras por volumen o por
unidad para determinar el potencial incremento de ventas en las empresas, ademas

para sustento del crecimiento del sistema logistico que se tendra.

Cuadro No.16
Frecuencias — Pregunta No.5

Unidad 82 0.82 82%
Volumen 18 0.18 18%
Total general 100 1.00 100%

Fuente: Resultado de Pregunta 5 de la Encuesta para Clientes
Elaborado por: Mariuxi Zambrano Honores
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El grafico siguiente se puede visualizar que la mayoria de las personas compran por
unidad por medio de la web. Esto se debe a que por este medio se compra lo
necesario, en las compras por internet no se ven descuento aplicado a la compra por

volumen, otro motivo puede ser la confianza que se tenga con el medio de pago.

Es importante conocer estd caracteristica ya que nos permite analizar hacia qué

mercado se orienta el proyecto y como se puede obtener beneficio de esto.

Grafico No.17
Pregunta No.5

5. ¢ Compra usted por volumen o por unidad?

B Unidad

B Volumen

Fuente: Resultado de Pregunta 5 de la Encuesta para Clientes
Elaborado por: Mariuxi Zambrano Honores
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En la pregunta 6 se encuesto si para el usuario final es importante conocer los precios
y disponibilidad de los productos que desea comprar. Esto es un indicador para la
empresa que desea utilizar la aplicacion web, muchas empresas manejan en secreto

este tipo de informacion.

Cuadro No.17
Frecuencias — Pregunta No.6

1. Poco 6 0.06 6.00%
2. Regular 9 0.09 9.00%
3. Mucho 35 0.35 35.00%
4. Totalmente 50 0.50 50.00%
Total general 100 1.00 100.00%

Fuente: Resultado de Pregunta 6 de la Encuesta para Clientes
Elaborado por: Mariuxi Zambrano Honores

Para los clientes finales es importante visualizar el precio y disponibilidad de los
productos que desea adquirir, si en una aplicacion web de compra no se visualizan
estos datos no es de utilidad para el cliente la aplicacion. En algunas paginas de
compra no confirman la disponibilidad aunque si el precio, esto le desagrada al

cliente por lo que desestima la compra por el canal web.
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Grafico No.18
Pregunta No.6

6. Valora conocer los precios y disponibilidad de los
productos que usted compra en una compania

H 1. Poco
H 2. Regular
= 3. Mucho

B 4. Totalmente

Fuente: Resultado de Pregunta 6 de la Encuesta para Clientes
Elaborado por: Mariuxi Zambrano Honores

En la pregunta 7 se pregunt6 sobre cual de las siguientes caracteristicas son valoradas

como decisoras al momento de utilizar una aplicacién web de comercio electrénico.

Cuadro No.18
Frecuencias — Pregunta No.7

1. Poco 6 0.06 6.00%
2. Regular 12 0.12 12.00%
3. Mucho 12 0.12 12.00%
4. Totalmente 70 0.70 70.00%
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1. Poco 4 0.04 4.00%
2. Regular 12 0.12 12.00%
3. Mucho 38 0.38 38.00%
4. Totalmente 46 0.46 46.00%

1. Poco 5 0.05 5.00%
2. Regular 13 0.13 13.00%
3. Mucho 40 0.40 40.00%
4. Totalmente 42 0.42 42.00%

1. Poco 6 0.06 6.00%
2. Regular 13 0.13 13.00%
3. Mucho 30 0.30 30.00%
4. Totalmente 51 0.51 51.00%

1. Poco 4 0.04 4.00%
2. Regular 15 0.15 15.00%
3. Mucho 36 0.36 36.00%
4. Totalmente 45 0.45 45.00%

1. Poco 2 0.02 2%
2. Regular 18 0.18 18%
3. Mucho 30 0.30 30%
4. Totalmente 50 0.50 50%

1. Poco 8 0.08 8%
2. Regular 20 0.20 20%
3. Mucho 29 0.29 29%
4. Totalmente 43 0.43 43%
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1. Poco 4 0.04
2. Regular 18 0.18
3. Mucho 40 0.40
4. Totalmente 38 0.38
1. Poco 10 0.10
2. Regular 22 0.22
3. Mucho 32 0.32
4. Totalmente 36 0.36

4.00%
18.00%
40.00%
38.00%

10.00%
22.00%
32.00%
36.00%

Fuente: Resultado de Pregunta 7 de la Encuesta para Clientes
Elaborado por: Mariuxi Zambrano Honores

De estas caracteristicas la de seguridad en las transacciones es la mas valorada, ya

que el cliente final no se quiere ver estafado, las siguientes caracteristicas como

facilidad del proceso de compra, variedad de productos, visualizacién de productos,

disponibilidad, tiempo de entrega, entrega a domicilios, disponibilidad de ofertas son

calificadas con promedio 50% de importancia lo que significa que influyen en la

aceptacion de una herramienta web de compra, el disefiador debe prestar atencion a

estas caracteristicas. Asesoria durante la compra no es muy valorada ya que el usuario

tiene en mente que no va ha recibir asesoria inmediata ademas que las compras que

realiza son puntuales de bienes comunes que no necesitan asesoria.
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Gréafico No.19
Pregunta No.7.1

7. Sequridad en transacciones

m 1. Poco
W 2. Regular
= 3. Mucho

B 4. Totalmente

Fuente: Resultado de Pregunta 7.1 de la Encuesta para Clientes
Elaborado por: Mariuxi Zambrano Honores

Gréfico No.20
Pregunta No.7.2

7. Facilidad del proceso de compra

M 1. Poco
W 7. Regular
m 3. Mucho

M 4. Totalmente

Fuente: Resultado de Pregunta 7.2 de la Encuesta para Clientes
Elaborado por: Mariuxi Zambrano Honores
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Gréfico No.21
Pregunta No.7.3

7.Variedad de productos

| 1. Poco
W 2. Regular
= 3. Mucho

H 4. Totalmente

Fuente: Resultado de Pregunta 7.3 de la Encuesta para Clientes
Elaborado por: Mariuxi Zambrano Honores

Gréfico No.22
Pregunta No.7.4

7. Visualizacion de productos

W 4. Totalmente
H 3. Mucho
2. Regular

B 1. Poco

Fuente: Resultado de Pregunta 7.4 de la Encuesta para Clientes
Elaborado por: Mariuxi Zambrano Honores
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Gréafico No.23
Pregunta No.7.5

7. Disponibilidad

| 1. Poco
M 2. Regular
® 3. Mucho

B 4. Totalmente

Fuente: Resultado de Pregunta 7.5 de la Encuesta para Clientes
Elaborado por: Mariuxi Zambrano Honores

Gréfico No.24
Pregunta No.7.6

7. Tiempo de entrega

W 1. Poco
H 2. Regular
® 3. Mucho

W 4. Totalmente

Fuente: Resultado de Pregunta 7.6 de la Encuesta para Clientes
Elaborado por: Mariuxi Zambrano Honores
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Grafico No.25
Pregunta No.7.7

7.Entrega a domicilios

W 1. Poco
2. Regular
® 3. Mucho

N 4. Totalmente

Fuente: Resultado de Pregunta 7.7 de la Encuesta para Clientes
Elaborado por: Mariuxi Zambrano Honores

Gréfico No.26
Pregunta No.7.8

7. Disponibilidad de ofertas

M 1. Poco
2. Regular
m 3. Mucho

W 4. Totalmente

Fuente: Resultado de Pregunta 7.8 de la Encuesta para Clientes
Elaborado por: Mariuxi Zambrano Honores
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Gréfico No.27
Pregunta No.7.9

7. Asesoria durante la compra

B 1. Poco
M 2. Regular
® 3. Mucho

B 4. Totalmente

Elaborado por: Mariuxi Zambrano Honores

Fuente: Resultado de Pregunta 7.9 de la Encuesta para Clientes

De la pregunta 8, se base en que para realizar un disefio robusto y amigable con el

usuario final se le pregunto cudles de los siguientes aspectos considera como puntos

negativos en la visualizacion de una aplicacion web para Smartphone.

Cuadro No.19
Frecuencias — Pregunta No.8

Distribucién de informacion 38 0.38 38.00%
No tengo problemas 29 0.29 29.00%
Tamafio de imagenes 18 0.18 18.00%
Tamafio de Letras 15 0.15 15.00%
Total general 100 1.00 100.00%

Fuente: Resultado de Pregunta 8 de la Encuesta para Clientes
Elaborado por: Mariuxi Zambrano Honores
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La distribucion de la informacion es una caracteristica de peso para el cliente, luego
el tamafio de las letras mostrados también es de importancia, entonces en el disefio se
debe tener mucho cuidado con estas caracteristicas, los dispositivos Smartphone
tienen una pantalla reducida por lo que el usuario valora mucho como se le he
mostrada la informacion. Adicional existe un 29% de los encuestados que no tienen
problema con el modo de visualizacién de la informacién en los dispositivos mdviles,
esto se debe a que estas personas son los que ya estan familiarizados con los
dispositivos Smartphone.

Gréafico No.29
Pregunta No.8

8. ;Cuales de los siguientes puntos usted considera como
aspectos negativos en la utilizacion de una aplicacion
movil orientada a Smartphone?

MW Distribucion de
informacion
H No tengo problemas

W Tamafio de imagenes

B Tamarfio de Letras

Fuente: Resultado de Pregunta 8 de la Encuesta para Clientes
Elaborado por: Mariuxi Zambrano Honores
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Para la pregunta 9, el medio de pago es un parametro decisor al momento de
seleccionar el medio de compra, debido a esto se preguntd cual es el medio de pago

preferido por los clientes.

Cuadro No.20
Frecuencias — Pregunta No.9

Cheque 4 0.04 4%
Efectivo (cobro en la

entrega) 46 0.46 46%
Tarjeta de crédito 50 0.50 50%
Total general 100 1.00 100%

Fuente: Resultado de Pregunta 9 de la Encuesta para Clientes
Elaborado por: Mariuxi Zambrano Honores

El 50% de la muestra encuestada prefiere el medio de pago con tarjeta de crédito, esta
es la tendencia de pago en este canal de venta, pero un 46% de los encuestados
prefiere el pago contra entrega, esto se debe a la desconfianza que se tiene de este

medio.

Adicional estd desconfianza se ve reflejada porque existe un pequefio porcentaje de
empresas que ofrecen el servicio de comercio electronico en sus portales entonces
esto hace que las personas propongan un poco de resistencia a que el mercado local

realice el cobro mediante tarjeta de credito.
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Gréfico No.29
Pregunta No.9

9. ;Cual seria el medio de pago mas conveniente para Ud.
Al momento de realizar una compra por internet?

m Cheque

M Efectivo (cobroen la
entrega)

W Tarjeta de crédito

Fuente: Resultado de Pregunta 9 de la Encuesta para Clientes
Elaborado por: Mariuxi Zambrano Honores

En la pregunta 10, para verificar la aceptacion a nivel de usuario de este medio de

compra, se preguntdé si se recomendaria el uso de un medio web para las compras.

Cuadro No.21
Frecuencias — Pregunta No.10

Si 82 0.82 82%
No 18 0.18 18%
Total general 100 1.00 100%

Fuente: Resultado de Pregunta 10 de la Encuesta para Clientes
Elaborado por: Mariuxi Zambrano Honores
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El 82% de los encuestados recomendaria este medio de compra, por lo que se estima

que existe una aceptacion y un prometedor futuro para las aplicaciones web como

medio de compra.

Gréafico No.30
Pregunta No.10

10. Recomendaria Ud. a sus conocidos utilizar una
aplicacion web mévil para Smartphone para realizar
compras por internet.

| Si

H No

Fuente: Resultado de Pregunta 10 de la Encuesta para Clientes
Elaborado por: Mariuxi Zambrano Honores
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ANALISIS DE RESULTADOS

Al desarrollar la encuesta se obtuvieron datos de gran importancia, ya que permite
conocer lo que el cliente, usuario, empresa o emprendedor conoce o el enfoque que

tiene de este medio de compra y venta.

Por parte de los clientes o usuarios se puede indicar lo siguiente respecto a su
respuesta de recomendar el uso de las aplicaciones web mavil para Smartphone con el
objetivo de realizar compras por internet.
Aspectos Positivos:

= Acceder mas rapido a la informacion que se necesita.

= Ahorro de tiempo ya que se puede realizar el proceso en cualquier lugar.

= Lacompra es directa sin tener que realizar tramites.

= Es mas facil porque no es necesario movilizarse al lugar de la compra.

= Genera mas opciones para el cliente, ya que permite conocer la disponibilidad

y precios de los productos.

= Se considera una herramienta interesante y novedosa.

= Facilidad en la gestion de compra.

= Agilidad al realizar la compra.

= Comodidad en la compra.

= Para la empresa los clientes potenciales pueden estar alrededor del mundo.
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Aspectos Negativos:

= Existen paginas que no se pueden visualizar correctamente desde un
Smartphone, lo cual genera problemas al realizar la compra como por ejemplo
tener que ampliar la pagina para poder visualizar mejor la informacion, ya que
las letras e imagenes son muy pequefias.

= Desconfianza al colocar informacion personal en un equipo mdvil, ya que este
puede ser robado y a su vez su vez ser utilizado los datos para delitos web.

= Desconfianza a realizar comprar por internet, ya que el usuario puede ser
estafado y se tiene el medio de reclamo.

= P4aginas maviles suelen ser muy lentas.

Luego de analizar las respuestas detalladas en la parte superior y los cuadros se puede
deducir que la mayoria de usuarios se encuentran predispuesto a la idea de realizar
compras a través de un Smartphone, considerando que la pagina pueda ser visualizada
sin ningun problema, ya que los clientes tienen bien claro cuéles serian los beneficios
de realizar compras por internet y sobre todo por un Smartphone. Los aspectos
negativos que mas enfatizan es la seguridad al colocar informacion personal esto
sucede porque en nuestro medio la compra via internet se esta desarrollando y a su
vez existen varias personas que se encuentran interesadas, es por eso que existe un
gran porcentaje de personas que consideran que el pago del producto sea al momento

de la entrega.
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Por parte de las empresas y/o empresarios se puede mencionar que una gran parte
cuentan con el servicio de publicar su empresa en un portal web, esto hace que la
oportunidad a administrar una pagina web para Smartphone sea mas facil y rapida ya
que si cuenta con el personal de sistemas que tengan conocimientos, las empresas con
el paso del tiempo van orientando a que el canal web sea uno de sus mayores canales
de venta ya que el potencial de clientes no tiene limites, con los medios de entrega

actuales los clientes pueden estar a nivel mundial.

CAPITULO IV
MARCO ADMINISTRATIVO

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

En el siguiente cronograma se muestra el detalle de todas las actividades realizadas

para alcanzar los objetivos propuestos en el proyecto.

Cuadro No.22
Cronoarama de Actividades
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(2, B SR U L

oo = @

o Nombre de tarea

E

=

- Estudio de las herramientas

= Drupal
Investigacion de la instalacién de Drupal
Investigacion de la configuracion de Drupal
Investigacion de los requisitos para trabajar con Drupal
Andliziz de la mejor versidn de Drupal

- e-commerce

Investigacion de la mejor opcitn de herramienta de comercio electronico

Investigacion de las bondades de la herramienta

Analisis de la mejor opcion de herramienta de comercio electronico

= mavil

Investigacion de las paginas de comercio electronico para movies

Investigacion de las opciones de movil con drupal

Investigacion de las opciones de movil con la herramienta de comercio electrénico

Investigacion de las epciones de movil con drupal

Investigacion del manejo de C35

- Analizar el portal web de la empresa

Investigacion funcional de portales movies de otras empresas
Creacitn de las posibles preguntas para la creacion del portal
Realizar la encuesta o formulario

Envid de las encuestas a los clientes v empresas

Recoleccion de Encuestas realizadas

Andlisis de los datos obtenidos de las encuestas

- Andlizar el diseno del portal web de la empresa

Recolectar la informacion gue se va a colocar en el portal
Clasificar la informacion a publicar en el portal
Distribucion del texto v graficos del portal

Revision del dizefio v colocacion de colores

Realizar en papel el disefio del portal

-

Duracion .,

101 dias
M dias
10 dias

7 dias
4 dias
10 dias

26 dias
10 dias
& diaz
10 dias
44 dias

4 dias
10 dias
10 dias
10 dias
10 dias
18 dias

& dias

2 dias

3 diaz

2 dias

3 diaz

3 dias
19 dias

S diaz

3 dias

3 dias

3 diaz

S dias

Comienzo

mar 17/01/112
mar 17/01/12
mar 17/0112
mar 310112
jue 080212
mig 15/0212
mie 29/02/12
mig 28/02/12
mig 14/0312
jue 22/03M12
jue 06/04112
jue 05/04M12
mié 11/04/12
mié 25/0412
mié 09/05/12
mig 23/0512
mié 060612
mié 06/06/12
mié 13/06/12
vie 15/06/M2
mié 20/06/12
vie 2206112
mié 27/06M12
lun 02107112
lun 020712
lun 090712
jue 1210712
mar 17/0712
vie 2000712

Fin Predecesoras .

-

mar 05/06/12
mar 280212
lun 3040112
mié 03/02/12 | 3
mar 140212 4
mar 280212 5
mie 04/04/12
mar 13/03M12 |6
mie 21/0312 &
mié 04/04/12 9
mar 05/06/12
mar 10/04/12 10
mar 24/04/12 12
mar 02/0512 13
mar 22/0512 14
mar 05/0612 15
vie 29/06/12
mar 12/06M12 16
jue 14/06/M2 18
mar 19/0612 19
jue 21/06M2 20
mar 26/06/12 21
vie 28/06M2 22
jue 26/0712
vie 06/07M2|23
mié 11/07/12 | 25
lun 16/07M2 |26
jue 1SI0TM2 2T
jue 268/0TM2 28
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o Nombre de tarea

- Andlizar la implementacion del portal web
Buscar proveedor de dominio v hosting
Creacion posibles preguntas para nombre del portal
Realizar la encuesta o formulario
Envio de encuesta a clientes para el posible nembre del portal
Recoleccién de encuestas
Eleccidn del nombre del portal
- Creacion del ambiente de prueba
= Configuracion del servidor local
Instalacion de Apache, MySQL
Configuracion de Apache, MySQL
- Instalacion Drupal servidor local
Instalacion de Drupal
Configuracion de Drupal
Creacion de la base de datos
Creacion del usuario de base de datos
Configuracion de la base de datos
Revision de la instalacion este correcta
Revision de las opciones
- Ingtalacion Opcion E-commerce
Instalacién de la herramienta de comercio electrénico
Configuracién de la herramienta de comercio electrénico
Revigidn de la instalacidn correcta
Andlisis de las opciones de comercio electrénico
Andlisis del flujo de la compra v venta
Revision de las opciones para los productos
Ajuste de la opcidn de producto
Seleccidn e ingreso de productos
Configuracién de los productos
Pruebas con la opcidn del carrito
Ajuste de la opcion del carrito
Configuracion de pais y ciudad

Duracion

9 dias
2 dias
2 dias
1 dia

1 dia
2 dias
1 dia
141 dias
& dias
2 dias
3 dias
21 dias
5 dias
6 dias
1 dia
1 dia
1 dia
2 dias
& dias
&7 dias
2 dias
7 dias
2 dias
4 dias
8 dias
4 dias
6 dias
3 dias
& dias
2 dias
4 dias
1 dia

Comienzo

vie 27107112
vie 27107112
mar 31/07/12
jue 02/08M2
vie 03/08/12
lun 06/08/12
migé 08/08/12
jue 09/03/12
jue 09/03/12
jue OH0BM2
lun 13/08/12
jue 16/08/12
jue 168/08M12
jue 230812
vie 31/08/12
lun 03/09/12
mar 04/08/12
mié 05/09/12
vie 07/09/12
vie 14/09/12
vie 14/09/12
mar 13/0%/12
jus 270912
lun 01M0/12
vie 05M0/12
mig 1710/12
mar 231012
mig 311012
lun 05M1/12
lun 12M11/12
mig 14/11/12
mar 20M11/12

Fin ~ |Predecesoras

mié 08/08/12
lun 304071 2|29
mig 01/08/12 | 31
jue 02/08M2|32
vie 03/08M12|33
mar 07/08/12 34
mié 08/08/12|35
jue 2102113
mié 15/08/12
vie 10/08M12| 36
mig 15/08/12| 3%
jue 13/08/12
mig 22/08M12 40
jue 30/08M2 |42
vie 31/08M12|43
lun 03/08/12| 44
mar 04/08/12 45
jue 05/08/12| 45
jue 13/08M2 |47
lun 031212
lun 17/09M12| 48
mig 26/09/12| 50
vie 28/09/12 | 51
jue 04/10M2|52
mar 161012 53
lun Z2/10M12| 54
mar 301012 55
vie 02/1112|56
vie 09/1112|57
mar 131112 58
lun 18/1112|59
mar 201112 60
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o Mombre de tarea - | Duracién Comienzo Fin ~ |Predecesoras .,

Creacidn de usuarios para clientes 1 dia mig 211112 mié 211112 81
Pruebas de generacion de la orden 6 dias jue 221112 jue 2811112 B2
Blsqueda e instalacidn del madulo de idioma 2 dias vie 301112 lun 03/1212|863

-/ Diseiio Pagina Movil 58 dias mar 04/12/12 jue 2110213
Revisidn de las opciones obtenidas en la investigacidn 15 dias mar 04/12/12 lun 2412112 B4
Prueba de las opciones 10 dias mar 251212 lun O7/01/13 | 66
Ajuste de las opciones 12 dias mar 080113 mié 230113 67
Revizion de CSS para la pagina 3 dias jue 24/01M13 lun 28/0113|68
Ajuste de C35 para la pagina 7 dias mar 28/0113 mié 06/0213 69
Prueba de los ajustes C35 2 dias jue OT/02M3 vie 0B/02M3|70
Pruebas de la aplicacion web desde un smartphone 4 dias lun 11/02M13 jue 140213 T
Validacion de las pruebas 5 dias vie 15/02M13 jue 21/02M3 72

- Pase a produccion 79 dias vie 22002113 mié 12/06/13
Configuracion en el panel de control 3 dias vie 220213 mar 26/02M3 73
Subir pagina al servidar 4 dias mié 27/02M13 lun 04/03M13|75
Subir y configurar la base de datos 2 dias mar 050313 mié 06/0313 76
“erificacion del traslado efectivo de las tablas 1 dia jue 07033 jue OT/OINI | TT
“alidacion del pase correcto 1 dia vie 080313 vie 08/M03M13|78
Asignacion de privilegios para la aplicacion web 10 dias lun 11/0313 vie 22031378
Ajustes en la aplicacion web mavil 4 dias lun 25/0313 jue 28/0313 80
“alidacign de Pruebas 2 dias vie 280313 lun 04/04/13 81
Configuracion de correo 2 dias mar 02/04/13 mié 03/04/13 82
Pruebas del correo 1 dia jue 04/04/13 jue 04/04/13 83
Pruebas de la aplicacion web desde un smartphone 3 dias vie 05/04/13 mar 09/04/13 84

-/ Disefio del portal para desktop 11 dias mié 10/04M13  mie 24/04/M13
Blsgueda del tema para la pagina deskiop 2 dias mié 10/0413 jue 11/04/13 85
Disefio de la pagina desktop & dias vie 12/04/13 jue 18/0413 87
Asignacion de Permisos 2 dias vie 19/04/13 lun 22/04/13 88
Pruebas de permizos 2 dias mar 230413 mié 24/04/13 89
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Mombre de tarea

81
52
93
B4
85
56
87
98
299
100
101
102
103
104
105
106

-/ Disefiar el portal web de gestion de ventas de la empresa
Busgueda de tema para el portal de gestion de ventas
Disefio del portal de gestion de ventas
Asignacion de Permisos
Pruebas de permisos
Revision de los reportes
Pruebas con los reportes
Pruebas de los permiscs asignados
Pruebas del fluje de compra y venta
Ajuste de pruebas

- Desarrollo Documentacion
Documentacion de la Tesis
Andlisis de o obtenido de las encuestas de los clientes
Andlisis de lo obtenide de las encuestas de las empresas
Deszarrolio de actas recopilacidn de documentacion

Impresion de Documentos

-

Duracion .

35 dias
2 dias
7 dias
3 dias
2 dias
3 dias
2 dias
7 dias
& dias
4 dias

35 dias

25 dias
3 dias
3 dias
3 dias
1 dia

Comienzo

jue 2510413
jue 25/04113
lun 290413
mié 080513
lun 130513
mié 15/05/13
lun 2000513
mié 220513
vie 310513
vie 0T/06M3
jue 13/06M3
jue 130613
jue 18/0713
mar 230713
vie 26/07M3
mié 31/0713

Fin Predecesoras .

-

mié 12/06/13
vie 26/04/13 |80
mar 07/05/13 82
vie 1051383
mar 14/05/13 84
vie 17051385
mar 21/05/13 88
jue 30053 8T
jue 0G/0GM 3 B8
mié 12/06/13 99
mié 310713
mig 17407413 100
lun 220713102
jue 250713 103
mar 30/07/13 104
mié 3107413105

Fuente: Analisis de Actividades a Desarrollar
Elaborado por: Mariuxi Zambrano Honores
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PRESUPUESTO

Detalle de egresos del proyecto

Laptop $ 750.00
Dispositivo Movil $260.00
Servicio de Internet $120.00
Impresiones $ 100.00
Empastado, anillado de tesis de grado $50.00
Dominio y Hosting $45.00
Transporte $30.00
TOTAL. .. $1,355.00

Ingreso Detalle

Los ingresos que se emplearan en la elaboracion de la tesis son recursos propios.

e Sueldo Propio - Personal

Egresos

e Se necesitara un Smartphone en donde realizar las pruebas

e Servicio de datos
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Una vez realizado el proyecto de investigacion se puede concluir que las empresas
estan tomando la tendencia en colocar toda su informacion en la web para ser
mostrada a sus clientes y asi poder Ilegar a mas personas como un canal de ventas que
no ha sido explotado en el medio, lo cual conlleva al desarrollo de paginas web que
puedan ser visualizadas desde un Smartphone, ya que es el medio de acceso mas

rapido a la informacion.

Las tecnologias investigadas en la presente tesis son de cddigo abierto dando
facilidades a cualquier desarrollador que quiera implementar este proyecto, ademas
podré ser capaz de modificar cualquiera de sus diferentes funcionalidades y opciones.
Las razones por la cual se consideré desarrollar una aplicacién web moévil son:

e Facil portabilidad.

e Tendencia colocar la informacion en la web.

e Lamayoria de los usuarios disponen de dispositivos maviles.

e Entorno grafico amigable hacia el usuario.

Se utilizé el CMS Drupal y el sistema de comercio electronico Ubercart como las

herramientas principales dentro del desarrollo de la tesis. Drupal por ser uno de los
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sistemas manejadores de contenido mas robustos, flexibles y adaptables; y Ubercart
que se encuentra construido sobre Drupal y totalmente integrado con los sistemas

centrales, ambas herramientas juntas hace que cumplan todos los objetivos deseados.

El estudio estadistico y el levantamiento de informacion dieron como resultado la
viabilidad del proyecto, ya que el 90% de los encuestados mostraron interés por el
servicio gque ofreceria una aplicacion de este tipo. Ademas se concluye que el 80% de
los usuarios estan de acuerdo con que las compras por internet también puedan ser
realizadas desde un Smartphone y el otro 20% manifestaron interés por la aplicacion

ya que ofrece diferentes beneficios.

“Segun el INEC, el comercio electronico en el pais mueve cerca de USD 540
millones al afio. Aunque para Leonardo Ottati, presidente del Comité de
Tecnologias de la Camara de Comercio, la cifra es superior: bordea los USD 700
millones. Uno de los motivos por los que lanza esta cifra es porque, "existe un
porcentaje de la poblacidén que usa sus tarjetas de crédito emitidas en el exterior
para comprar internacionalmente sin pagar el impuesto de salida de capitales'”.
(Mas  empresas le sacan provecho a la Internet, 2013,
http://www.elcomercio.ec/negocios/Comercio-electronico-eCommercDay-

Guayaquil-internet-negocios-empresas_0_950305023.html).
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Por lo tanto se propone que las empresas del Ecuador utilicen herramientas de
comercio electrénico para mostrar sus productos y asi generar mayor ingresos de
ventas, segun el articulo anterior existen personas que toman como opcion realizar
compras por internet pero la realizan en el exterior, esto nos muestra que los clientes

estan a la expectativa de una oferta local.
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RECOMENDACIONES

En un pequefio porcentaje de clientes que por desconocimiento de la herramienta
tienen miedo a realizar compras a través de un Smartphone, pero a su vez se
encuentran interesados. Se podria realizar una camparia mostrando los beneficios que

estd opcion tendria y descartar dudas sobre la herramienta.

Para modificar cualquiera de sus funciones se recomienda tener conocimientos en
leguajes de programacién como PHP y CSS, y las herramientas Drupal y Ubercart,
ademas es de suma importancia que la aplicacién y el portal se encuentren siempre
actualizados ya que la comunidad Drupal envia parches de seguridad constantemente

y esto ayude a que el sitio sea seguro.

Por otro lado las personas que administran el portal y aplicacion web movil deben de

estar constantemente capacitandose para poder proponer mejoras y realizar cambios

con mayor rapidez.
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Formulario de Encuestas para Cliente o Usuario Final

Casos de Uso

Diagrama Entidad Relacién
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MANUAL DE USUARIO DE ZAMPATO

El manual de usuario se encuentra dividido en 2 partes:
e Aplicacion web movil (clientes)
e Portal web de gestion de ventas (empresa)
Links:

e home.zampato.com > Aplicacién para computadora de escritorio

e zampato.com —> Aplicacion para Smartphone

e ventas.zampato.com > Portal web de gestion de ventas

Las pruebas se la realizaran en un Samsung Galaxy Fit con el explorador Firefox.

APLICACION WEB MOVIL (CLIENTES)

1. Seingresa al link home.zampato.com

L home.zampato.com| > J

q|wie]r]ely]ulio]p
a]s|d] flgfh]i]k]]

+ BRAADBAON -
= [EIEE e -
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2. Sere direccionara a la aplicacion para Smartphone, que se encuentra en el link

zampato.com

¢ Bienvenido a ZAMPATO | ZAM..‘

ZAMPATO

LO MEFOR A TUS PIES

CARRITO | USUARIO CATALOGO

3. Se podra visualizar los productos de 2 formas
a) Por el mend principal (parte superior)

b) En el cuerpo de la pagina

¢ Bienvenido a ZAMPATO | ZAM...

ZAMPATO

LO MEJOR A TUS PIES

CARRITO USUARIO CATALOGO
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4. Se escoge el genero para el ejemplo se tomara Mujeres, luego se mostrara las

categorias de zapatos que existen.

") TACON ALTO | ZAMPATO X n

LO MEJOR A TUS PIES
CARRITO USUARIO CATALOGO

NOVIA TACON ALTO

5. Para el ejemplo se tomara la categoria “Tacoén Alto” y se mostraran todos los

modelos.

CARRITO USUARIO CATALOGO

Doble Tacén Amarillo Rojo intenso

Azul desierta Naranja estreno
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6. Se selecciona un modelo y se mostrara el precio y permitira escoger la talla

del zapato y la cantidad.

Imagen: £51.00

Catalogo:

TACON ALTO

Precio $51.00
Talla

35-

Cantidad

1 =

Afadir al carrito

7. Seleccionar Talla
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8. Seleccionar Cantidad

9. Luego de escoger la talla y cantidad se selecciona “Afiadir al carrito” y

mostrara un mensaje de que se realiza esta accién

Catilogo:

I['J".'I:'I.;:'N J‘I| I..I[ID ....................................

Precio $51.0 Catalago
Talla |® Se aftadi el
36- producto

Cantidad
5 =

Afadir al carrito

Confactamos | Términos de uso
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10. Luego se ingresa a la pestafia “Carrito”, en esta opcion se podra visualizar lo
que va afadiendo para comprar adicional permitira eliminar algin producto
que ya no desee.

Se puede tomar 2 opciones
a) Seguir comprando.- muestra la opcion de escoger el producto por
genero

b) Realizar pedido.- continuar con el pedido

¢ Carrito de compras | ZAMPATD“

ZAMPATO

Loy paEOR A& TUS PIES

CARRITO USLARID CATALOGO

Eliminar Productos Cantidad Total
— | g0 cble Tacén Amarillo 5 $255.00)
Talla: 36
Total: $255.008
Seguir comprando § Realizar Pedido

Condactanos | Tarminos de use

& 2ME Zampatg 5.4, Todes los darechos reservadcs

11. Se procede con el pedido escogiendo la opcion “Realizar pedido” y solicitara
que ingrese usuario y contrasefia caso contrario que cree una cuenta. En caso
de que la cuenta recién se la desee crear debera ser activada por la empresa ya
que en este momento solo se envid la solicitud.

En esta pantalla permitira 3 opciones:
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a) Crear Cuenta

b) Obtener Nueva Contrasefia

c) Ingresar como usuario

ZAMPATO

LCy paEpOR A TUS PIIS
® wPor favor iniciar sesién para
realizar el pedido.
+5i no tiene una cuenta, puede

registrarse

e cuental Voo contrscna 0 S

Nombre de usuario *

Escriba su nombre de usuario
ZAMPATO.

Contrasena *

11. a. Crear Cuenta

Se da clic en “Crear Cuenta”

solicitara algunos datos para la creacion.

y enviara a otra pantalla en el que
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¢ Cuenta de usuario | ZAMPATO u

ZAMPATO

LO mEOR A TUS PIES
CARRITO | USUARIO | CATALOGO

a
«Por favor iniciar sesién para

realizar el pedido.
«Si no tiene una cuenta, puede

Crear cuenta

Nombre de usuario *

Escriba su nombre de usuario

ZAMPATO.

Campos a completar:
Nombre de usuario.- es el nombre con el que desea que Zampato lo
identifique en caso de que el usuario ingresado ya existe mostrara un

mensaje indicando.

Direccién de correo electronico.- Solicita un e-mail, esto servira para
cuando realice un pedido se envié un mail detallando los productos
escogidos, en caso de que el correo ya este registrado con otro nombre

de usuario le indicara que ingrese otro correo.

Contrasefia.- tiene un indicador en el que muestra que tan fuerte es la

contrasefia hace validaciones con que cuente mas de 8 caracteres, que

166



tenga entre mayusculas y mindsculas, que

especiales

Nombre de usuario *

Se permiten espacios en blanco. Salvo
los puntos, guiones cortos, apostrofos y
guiones bajos, no se permiten signos de
puntuacion.

Direccion de correo electrdnico *

Ingresar una direccion de correo
electronico vilida, todos los correos del
sistema se enviaran a esta direccion.

C{)nlrasefl.a Foembeza de b oommaseia:

Confirmar contrasefia *

contenga simbolos

En la parte inferior de la misma pantalla existe el campo “Confirmar

contrasefia” el cual debe coincidir con la ingresada en la parte superior.

Direccidn de correo electrénico *

Ingresar una direccién de correo
electronico vilida, todos los correos del
sistema se enviaran a esta direccién.

CDIl[l'ﬂ.SEfLﬂ. JFormbema die b oo sl

Confirmar contrasena *

Proporcione una contrasena para la
cuenta nueva en ambos campos.
Crear cuenta

Confactanos | Términes de uso

£ 32 Zampate S.4, Todes los derachos resarvades
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Luego de completar todos los campos se da clic en “Crear Cuenta”

sisterna se enviaran a esta direccion.
Cﬂnlrasm- a s b de b oot Razonable

FErEee

Confirmar contrasefige s comde 5
Para que su clave sea mas robusta:

» Afadir letras mindsculas

e Afadir letras maytsculas

» Anadir signos de puntuacion
Proporcione una contrasefia para la

cuenta nueva en ambos campos.

Crear cuenta

Contactanos
£ 2092 Zampata 8.4, Todo

11. b. Obtener Nueva Contrasefia

(™ Cuenta de usuario | ZAM... X

ZAMPATO

LO mal JOR A TUS PIES

CARRITO USUARIO CATALOGO
mmtw

Nombre de usuario *

Escriba su nombre de usuario
ZAMPATO.

Contrasena *

Escriba la contrasena asignada a su

nombre de usuario.
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Se coloca el usuario o correo registrado, en caso de no existir mostrara

un mensaje indicando.

¢ Cuenta de usuario | ZAMPATO
ZAMPATO

LO MEJOR A TUS PIES

CARRITO | USUARIO CATALOGD

Nombre de usuario o direccién de

correo *

Mueva contrasefia por e-mail

Corfactancs | Términos de uso
22012 Zampato 5.A. Todos los derechos reservados

Luego de eso mostrara un mensaje indicando que ya se envio el correo.

¢ Cuenta de usuario | ZAMPATO ‘

ZAMPATO

LO MEJOR A TUS PIES
CATALOGO |
— ? Se le han enviado mds instrucciones a su

direccion de correo-e.

Nombre de usuario *

Escriba su nombre de usuario
ZAMPATO,

Contrasena *

Escriba la contrasena asignada a su
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11. c. Ingresar como usuario

Se coloca “Nombre de usuario” y “Contrasefia” y dar clic en “Iniciar”

Nombre de usuario *

clientel

Escriba su nombre de usuario
ZAMPATO.

Contrasena *

Escriba la contrasena asignada a su

nombre de usuario.

—> |

Confactanes | Términos da uso

£ 212 Zampato S.4, Todos los derechos resarvados

12. Luego de Iniciar Sesion se procede a mostrar los datos del producto y del

@ Realizar Pedido | ZAMPATO ‘l

ZAMPATO

LO mEFOR A TUS PIES

usuario.

Cerrar Sesion
CARRITO USUARIO CATALOGO
Contenido del carrito
Cantidad Productos Precio
Doble Tacdén Amarillo

Sx - Talla: 36 $255.00

Total: $255.00

Informacién del cliente
La informacion de su compra sera
enviada a:

E-mail: amateur_tec@ hotmail.com
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13. Se solicita que escoja una direccion almacenada o ingrese una nueva

earar)
Informacién de Envio

Ingrese su direccion e informacion de
envio aqui.

Direcciones Guardadas

= Escoja una opcién

* Direccidn
“ Ciudad

* Provincia

- Seleccionar - -

Atras | Realizar el pedido

Confactamnos | Tarminos de uso

£ 22 Zampate 8.4, Todos los derachos resarvados

14. En caso de tener direcciones guardadas mostrara el listado y escogemos una.

Escoja una opcién o

Ciudadela Floresta 1 mz 20 villa O
5
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15. Colocara la direccion y se da clic en “Realizar el pedido”

rearar)
Informacidn de Envio

Ingrese su direccion e informacion de
envio aqui.

Direcciones Guardadas

Ciudadela Floresta 1 mz 30 villa 5-

* Direccidn

Ciudadela Horesta 1 me 30 villa 5

* Ciudad

Guayaquil

* Provineia

Guayas i

Realizar el pedido

Confactamos | Tarmines de uso
£ 212 Zampato S.4, Todes los derachos reservados

16. Luego mostrara una pantalla con los datos de los productos, mail a enviar el

listado de productos y direccion de envid y se da clic en “Confirmar pedido”.

LAMIPATO
LO MEROR A TUS MIS
Cerrar Sesion

CATALOGO

Por favor revisa los detalles que se muestran,

Contenido del carrito

Cantidad Productos

5 %  Doble Tactn Amarille T2 36 o5 o)

Informacién del cliente

E-mailiamateur tec@ hotmail.com
Informacion de Envio
Direccidn:
CIUDADELA FLORESTA 1 MZ
I VILLAS
GUAYAQUIL G
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17. Mostrara un mensaje indicando que la orden estd completa, el nimero de la

orden y adicional enviara un correo.

Estos son todos los pasos para realizar un pedido en zampato.

@ Order complete | ZAMPATO ‘: II

ZAMPATO

LO mEJOR A TUS PIES

Cerrar Sesion

[ carmrro 1~ usuamo | cataLoco |

Tt orden esta completa! El niimero de

a orden es: 147. Gracias por comprar
n ZAMPATO. Regresar a la pdgina

Confactanos | Taérminos de uso
£ 2012 Zampato 8.4, Todos los derachos reservados

18. En la pestafia Usuario adicional tiene 2 opciones
a) Ver el estado del pedido

b) Actualizar informacién del usuario

ZAMPATO

LO MEJOR A TUS PIES

Cerrar Sesion
CATALOGO

~ CARRITO |

USUARIO

Historial

Pedidos
Presiona aqui para ver tu historial de

pedidos.

Miembro durante

1 ano 4 meses

Condactanos | Términos de uso

£ 2012 Zampato 8.4, Todos los derachos reservados
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18. a. Ver el estado del pedido

Se da clic en “Pedidos”

J cliente1 | ZAMPATO X 7

Cerrar Sesion

CARP w USUARID CATALOGO
IR Potides )

Historial

Pedidos

Presiona aqui para ver tu historial de
pedidos.

Miembro durante

1 ano 4 meses

Confactanos | Términos de uso

£ 312 Zampats 8.4, Todos los darachos reservados

Detalle de la fecha, nimero de orden o pedido, estado y valor de la orden. Con

esto se puede saber si el pedido sigue pendiente o si ya esta proximo de envio.

@ Mi historial de pedidos | ZAM...
ZAMPATO

LO MEJOR A TUS MES

rrar Sesihr

CARRITO

CATALOGO

USUARIO

Fecha ¥ Orden Estxdo Total
09/15/2013 147 Pendiente$255.00
07/28/2013 143 Pendiente $47.00
07/22/2013 142 Pendiente$104.00
07/22/2013 139 Pendiente $92.00
07/21/2013 137 Pendiente $40.00
07/12/2013 118 Pendiente $89.00
07/08/2013 117 Pendiente $55.00
07/08/2013 116 Pendiente$129.00
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18. b. Actualizar informacion del usuario

En esta opcidn podra cambiar la contrasefia, cambiar el e-mail.

CARRITO USUARIO CATALOGO

Clave actual

Escriba su contrasena actual para
modificar Direccidn de correo electrdnico
o Contrasena.

Direccidn de correo electrénico *
amateur_tec@hotmail.com

Ingresar una direccién de correo
electronico vélida, todos los correos del
sistema se enviaran a esta direccion.

Foombesa de b oo ineki:

Contrasena

Ademas permite cambiar la contrasefia.

Ingresar una direccion de correo
electrdnico vilida, todos los correos del
sistema se enviaran a esta direccion.

Formlem de b conmasela

Contrasena
Confirmar contrasena

Para cambiar la contrasena del usuario
actual, escriba la nueva contrasena en

ambos campos.

- Informacién Usuario

Guardar
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PORTAL WEB DE GESTION DE VENTAS (EMPRESA)
1. INGRESAR AL PORTAL WEB

Se ingresa al link ventas.zampato.com y se ingresa “Nombre de usuario” y

“Contrasefia”

ZAMPATO

Bienvenido a ZAMPATO-VENTAS
INICIAR SESION

Nombre de usuario *

2. SECTORES DEL PORTAL WEB

Mostrara la pagina inicial en el cual permitira varias opciones que se detallan.

!M PATO _

LO MEIOR A TUS MES

Blenvenido a ZAMPATO-VENT,
Navegacion
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http://home.zampato.com/

2.1. En la parte superior izquierda tiene el siguiente menu:

e\entas.- Permite visualizar Reportes

e Contenido.- Permite visualizar la informacion de los productos

e Personas.- Detalle de usuarios

pr—

"W Ventas Contenido

Personas

LAMPATO

2.2. En la parte inferior posee 2 opciones

A. Visualizar los productos ingresados recientemente

B. Ingresar un producto

ZAMPATO

Bienvenido a ZAMPATO-VENTAS
Navegacion

Contenido reciente

Ce

o
° rrar sesion

Aun no se ha creado contenide para la pagina principal

¢ Anfadir nuevo contenido

17
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3. AGREGAR UN PRODUCTO

Se debe ir a la pantalla principal y dar clic en “Afadir nuevo contenido”

ZAMPATO

Bienvenido a ZAMPATO-VENTAS
Navegacion

o Contenido reciente

-] CE:

rrar sesion

Aun no se ha creado contenido para la pagina principal.

9 Anadir nuevo contenido

Se le mostrara una nueva pantalla en la cual va a poder colocar el nombre del

producto, la imagen, el precio, la talla.

Inicio = Agregar contenido » Crear Producto
Crear Producto
COIe(:(:ar Mombre*
nombre
Description (Editar resumen)
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Imagen

Seleccionar 9Aﬁadir archivo nueve
la imagen [Seleccionar archiva | Mo 5& ha seleccienada ningdn archiva
Lo= archivos deben zer menores gue 2 ME.
Tipos de archivo permitidos: png gif jpg jpee.
Catalogo
Escoger g - Minguno - -
el HOMBRE E
catalogo -CASUALES
-BOTAS -
SKU *

| <€—— Como reconocer al producto

Product SKU/maodel.

Precio de lista Costo Precio de Venta * .
5[0 - sfo <o — Precio
El precie de venta indicade. Costo de su tienda. Precic de compra del cliente.

# Producto de envia

Peso Unidades

0 | | Poungs  [+]]

Longitud Ancho Alto Unidades

0 o

| |0 | |Inches E|

Maxima cantidad de paguetes *

Pedidos

Cantidad por defecto en el carrito *

Utilice 0 para deshabilitar &l campe de cantidad que esta cerca al botan del carrito.

Posicién

o =]

Orden en que va a mostrarse el producto
D g P

Indigue el orden en el gue =g va 3 prezentar eMproooCie.
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Luego se da clic en “Guardar y Continuar” esto es para continuar colocando la

talla y el stock que existe por talla, para esto mostrara un nuevo mend.

Editar Product Azul desierta
Ver Editar

Producte = Atributos  Opciones  Adjustments  Stock

Se ingresa donde dice “Atributos” para escoger que atributos utilizaremos
para este producto, en el proyecto solo tenemos el atributo talla pero se puede

considerar muchos mas.

Producta Atributos Opciones

Mostrar pesos de |

Eliminar Nombre Etiqueta Predeterminado Obligatorio Mostrar

4 O Talla |Ta||a | 35 (50.00) m] Lista desplegable [+

En la pestafia de “Opciones” puedo personalizar por talla.
N

Producto  Atributos Opciones  Ajustes  Stock

Iostrar pe:

Talla

[ Opciones Predeterminado Costo Precio Peso
4 @35 5000 | sloo0 | 0 |
4 @36 sjoo0 | sloo0 | 0 |
4 ¥ 37 sjoo0 | 5000 | 0 |
4 ¥ 38 s{oo0 | sloo0 | 0 |

En la pestafia “Ajustes” se puede personalizar el nombre de los productos por

talla para poderlo identificar cuando este revisando el stock,

Producto Atrib

Default product SKU: Azul desierta

Talla Alternate SKU

35 | Azul desierta3s |
36 |Az|_|l desiertads |
37 | Azul desierta3? |
38 | Azul desierta3s |
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En la pestafia “Stock” se coloca el stock por cada talla y el punto de

reabastecimiento.

Producte  Atributos  Opciones  Ajusus | Stock

I Activo SKU ock Punto de reabastecimiento
] Azul desierta 50 1
] Azul desierta3s 43 0
] Azul desierta36 30 20
] Azul desierta3? 30 0
] Azul desierta3s 20 10

4. VISUALIZAR REPORTES
Para poder visualizar los reportes se debe ingresar en la opcion “Ventas” que se

encuentra en la parte superior izquierda de la pagina.

Ventas Contenido Personas

LAMPATO

Se detallan los reportes con los que cuenta el portal web:
Pedidos
4.1. Visualizar Ordenes

4.2. Buscar Ordenes

Productos
4.3. Ver Productos

4.4. Atributos
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Informes

4.5. Reportes de stock
4.6. Reporte de Ventas
4.7. Reporte por Cliente

4.8. Reportes por producto

Pedidos Informes
Visualizar Ordenes Reportes de stock
Ver y procesar |as ordenes recibidas. Ver reportes por stock de productos.
Buscar ordenes Reportes de ventas
Buscar ordenes existentes. Ver reportes de ventas.

Reportes por cliente

Productos Ver reportes de los clientes.
Reportes por producto
Ver productos Ver reportes de productos.

Buscar productos disponibles en la pagina.
Atributos
Crea y edita los atributes de un producto.

A continuacion se detallara que informacion posee cada reporte.

Pedidos

4.1. Visualizar Ordenes
Con este reporte se puede visualizar, eliminar, afiadir comentarios, cambiar
los estados, imprimir una factura y enviar por mail el detalle de la orden que
ha sido ingresada, ademas se podra realizar la basqueda por el nimero del
pedido y por el estado de pedido.
Como primera pantalla se mostrara el numero de orden, direccién, valor,

fecha de creacion y estado de la orden.
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MNiamero del Pedido Estado del Pedido

| | [ actvo E|j Buscer |

Acciones Nimero de la Orden Direccidn Valor Total del Pedido Fecha de Creacidn Estado de la Orden
@& @A 1 $30.00 06/09/2012 Completo
N NE] 3 $60.00 06/09/2012 Completo
@& # 7 $2,835.00 07/06/2012 Completo
e = a4 $72.00 01/01/2013 Completo

4.2. Buscar Ordenes

Es similar al anterior reporte mencionado con la diferencia de que este posee

méas campos con los cuales se puede buscar una orden como nombre

facturado, apellido, direccion de envid.

Nombre Facturado Apellidoe Facturado Compaiiia Facturada

Nombre de Envié Apellido de Envid Direccién de Envid Estado de la Orden

| | | N RETINC o

Acciones Miamero de la Orden Direccién Valor Total del Pedido Fecha de Creacidn Estado de la Orden

BESEA 1 $30.00 06/09/2012 Completo

[N E] 3 %£60.00 06/09/2012 Completo
Productos

4.3. Ver Productos

Puede visualizar la imagen de producto, el titulo y el precio.

Imagen Titulo Precio Actualizado
Azul desierta $£63.00 07/19/2013
Bota Granito $96.00 0711712013

Zapatos Azules $30.00 07/04/2013

183




4.4. Atributos

Se puede visualizar, editar, eliminar y agregar atributos, para este proyecto

existe el atributo de talla para hombre y mujer.

* Afiadir un atributo
Nombre Etiqueta

Talla Talla
TallaHombre  Talla

Obligatorio

No
No

Posicién

[=N=1

Number of options Tipo
4 Lista desplegable

4 Lista desplegable

Operaciones

editar | Opciones | eliminar
editar | Opciones | eliminar

Informes

4.5. Reportes de stock

Muestra los productos por talla el stock y el punto de reabastecimiento,

adicional permite colocar el nuevo stock en la opcion “Editar”.

SKU

Azul desierta

Azul desierta3s
Azul desierta36
Azul desierta3?

Azul desierta3d

Producto

Azul desierta
Azul desierta
Azul desierta
Azul desierta
Azul desierta

Solo los productos que estén por debajo del punto de reabastecimiento.

Stock Punto de reabastecimiento
253
49

J=115=0
=

[=JN=1 =]
(=1

P | L |

Operaciones

editar
editar
editar
editar
editar

4.6. Reporte de Ventas

Se puede visualizar 3 diferentes reportes y ademas pueden ser exportados a

Excel:

4.6.1. Uno a nivel general de las ventas realiza comparaciones con el dia de

hoy y el dia de ayer y el mes actual.

4.6.2. Detalle de las ventas por mes del afio actual.

4.6.3. Permite personalizar los reportes.
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4.6.1. Uno a nivel general de las ventas realiza comparaciones con el dia de

hoy y el dia de ayer y el mes actual.

Hoy, 09/22/2013
Ayer, 09/21/2013
Mes actual, Sep 2013

Estadisticas

Ventas Total general
El total de clientes

Los clientes en linea

Completo

Pendiente
Abandonado

Informacién de Venta

Promedic Mensual por Sep 2013
Totales previsto para Sep 2013

Los nuevos dientes hoy en dia

Total orders by status

Namero de drdenes

Ingresos totales

$184.00
%0.00
$184.00
$8.36
$250.88

$13,481.60

5

1

1

5

76

59

Promedio de la orden

$184.00
$0.00
$184.00

4.6.2. Detalle de las ventas por mes del afio actual.

Mes

Jan 2013
Feb 2013
Mar 2013
Apr2013
May 2013
Jun 2013
Jul 2013
Aug 2013
Sep 2013
Oct 2013
Mov 2013
Dec 2013
Total 2013

Afio de Venta | 2013

Namero de drdenes

Ingresos totales

$391.20
$63.00
$65.00
$0.00
$40.00
$47.00
$2,120.00
$0.00
$184.00
$0.00
$0.00
$0.00
$2,910.20

Promedio de la orden

$78.24
$63.00
$65.00
$0.00
$40.00
$47.00
$64.24
$0.00
$184.00
$0.00
$0.00
$0.00
$67.68
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4.6.3. Permite personalizar los reportes.

~ Personalizar parametros

Ajuste estos valores y actualice el reporte.
Fecha Inicio
(sep [=][[ 1 [=]]] 2012[<]]

Fecha Fin

| sep [=]]| 22[=]]| 2013 [+]]

Desglosar resultados

| mensual EH

Informes diarics de gran tamafic pueden tardar mucho tiempe en visualizarse.

Estados de las ordenes
O Abandonado

[ Verificacian

¥ Cancelado

¥ Pendiente

[ En Proceso

) Pago Recibida

¥ Completo

t&lo los pedidos con estados seleccicnados se incluirdn en el informe.

O Mostrar una lista detallada de los productos solicitados.

Actualizar reporte

Reporte por Cliente
Permite visualizar por cliente la cantidad de pedidos, la cantidad de

productos, valor total y promedio. Adicional este reporte se puede exportar

en Excel.
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# Cliente Nombre de usuario Pedidos Productos Total Promedio
1 mau mau 38 1393 $10,642.60 $280.07

2 cliente1 cliente1 20 31 $1,676.00 $83.80

3 cliente2 cliente2 18 21 $1,026.00 $57.00

4 jose jose 3 3 $137.00 $45.67

5 Administrador Administrador 0 0

6 Ventas1 Ventasi 0 0

7 admin admin 0 0

8 lisanottd414 lisanottd414 0 0

£ kurtstileslhfuxosa kurtstileslhfuxosa 0 0

Exportar a un archive de Excel Maostrar todos los registros

4.8. Reportes por producto
Permite visualizar por producto y talla la cantidad vendido y el ingreso.

Adicional este reporte se puede exportar en Excel.

# Producto Vendido Ingresos

1 Azul desierta 56 $3,528.00
Azul desierta 0 $0.00
Azul desierta36 25 %1,575.00
Azul desierta37 30 $1,800.00
Azul desierta3s 0 $0.00

2 Mika 50 $2,100.00

5. ACTUALIZAR INFORMACION DE LOS PRODUCTOS

Para poder actualizar los datos de los productos se debe ingresar en la opcién

“Contenido” que se encuentra en la parte superior izquierda de la pagina.

e —

") Ventas Contenido Personas

En esta pantalla se detallan todos los productos se puede editar o eliminar el,

respecto a editar se refiere a cambiar la imagen del producto, cambiar el costo,
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cambiar la talla, agregar un nuevo atributo, etc. Estd pantalla tiene relacion
con la pantalla en donde se ingresa los productos ya que en esta seccion lo que

se permite es actualizar cualquier informacién del producto antes ingresada.

Titulo Tipo Autor Estado Actualizado Idioma Operaciones

Zapatos Azules Product mau publicado |07/04/2013 - 00:10 |Sin idioma especifico editar eliminar
Botas Mike Product mau publicado |07/04/2013 - 00:10 |5Sinidioma especifico | editar eliminar
zapato adidas negro Product mau publicado |07/04/2013 - 00:08 |5Sinidioma especifico | editar eliminar
Birm Megro Product Administrador | publicado |07/04/2013 - 00:08 |Espariol editar eliminar
Birm Negro Alto Product Administrador | publicado |07/04/2013 - 00:08 | Espariol editar eliminar

6. ACTUALIZAR EL ESTADO DE UNA ORDEN
Luego de que el cliente realiza la orden, este entra en un proceso administrativo
como por ejemplo que la orden este pendiente de despachar, en proceso de
despachar, pago recibié y completado. Para tener un seguimiento de la orden se
ha habilitado la opcion de los Estados, adicional el cambio de estos estados ayuda
al cliente a conocer en qué fase se encuentra su requerimiento ya que en la
aplicacion existe un detalle en el que se puede visualizar las 6rdenes en qué fase

Se encuentran.

Por lo tanto se debe ir al mena “Ventas™ escoger el reporte “Visualizar Pedidos”

—

ey |
™' ventas Contenido Personas

LAMPATO
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Pedidos

—) Visualizar Ordenes

Ver y procesar las ordenes recibidas.
Buscar ordenes
Buscar ordenes existentes.

Productos

Ver productos

Buscar productos disponibles en la pagina.
Atributos

Crea y edita los atributos de un preducto.

Informes

Reportes de stock

Ver reportes por stock de productos.
Reportes de ventas

Ver reportes de ventas.

Reportes por cliente

Ver reportes de los clientes.
Reportes por producto

Ver reportes de productos,

Se busca la orden a actualizar el estado y se da clic sobre el nmero de la orden.

Niamero del Pedido Estado del Pedido

Nimero de la Orden
148

Acciones

oa@an

Activo [=]

Valor Total del Pedido
$184.00

Direccién

Fecha de Creacidn Estado de la Orden
08/22/2013 Pendiente

Se mostrara los datos del cliente y el detalle de los productos.

VILLA CLUB CIUDADELA ESTRELLAVILLA 15 N/D
GUAYAQUIL G

IProductos:

Cantidad Producto

2% BotaMil3

* Tallx4d

Enviar a: Factura a:

MNimero de cliente: 8

amateur_tec@hotmail.com

Pago:

Valor: $184,00

Metodo de pago:

SKU Costo  Precic  Total
BotaMil340 | $0.00 | $92.00 @ $184.00

Subtotal | $184.0(
Total|$184.0(

Adicional los datos del cliente y productos en la misma pantalla se observara un

detalle de comentarios generados por la aplicacion como el nivel del stock del

producto solicitado, en la parte de comentarios se va a colocar todos los cambios

de estados realizados, por otro lado también se puede colocar un comentario.
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Comentarios:
Fecha Usuario MNotificacion Estade Comentario

Mo tiene comentarios.

Comentarios de ZAMPATO.:

Fecha Usuaric Comentario

09/22/2013 - - El nivel de stock para el producto BotaMil340 esta en 148
17:18

322328 3- - Orden creada desde |la aplicacidn web.

o

Update order:
v Afiadir un comentario

v Afadir un comentario de ZAMPATO

Actualizar
Estado de la Orden | Pendiente Izl Enviar una notificacién por correo.

Se detallan todos los estados que pueden utilizarse para las 6rdenes, para este

proyecto se lo esta utilizando de la siguiente manera:

Estado de la Orden | Pandiente | Emviar una notficacidn por correo.

Abandonado
Verificacidn
Cancelado
Pendiente
En Proceso

FPago Recibido
Completo

e Abandonado.- cuando un cliente ingresa como anénimo Yy selecciona
productos para su carrito pero por no tener un usuario registrado no le

permite terminar el proceso.
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e Verificacion.- se lo va a utilizar para cuando el cliente tiene algin
problema y esta en verificacion.

e Cancelado.- Cuando el administrador del portal decide que el pedido
no sea despachado.

e Pendiente.- Es el estado inicial de un pedido.

e En proceso.- Que se realiz6 el despacho.

e Pago recibido.- Que ya se entreg06 el producto y fue cobrado.

e Completo.- El proceso de la orden finalizo.

El estado de la orden siempre inicia en Pendiente o en Abandonado, el resto

de estados es colocado por el administrador del portal de ventas.

7. ANADIR UN USUARIO
Para poder visualizar cualquier informacion sobre los usuarios se debe ingresar en
la opcidn “Personas’™ que se encuentra en la parte superior izquierda de la pagina.

7~ N\

Y Ventas Contenido Personas

LAMPATO

Se da clic en la opcion “Agregar Usuario” y se tendrd que ingresar nombre de

usuario, direccion de correo electronico, contrasefia, estado y clic en crear cuenta.
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MNombre de usuario *

Se permiten espacios en blance. Salve los puntos, guicnes cortos, apostrofos y guiones bajos, no se permiten signos de puntuacian.

Direccién de correo electrénico *

Ingresar una direccien de correc electrenico valida. tedos los correcs del sistema e enviaran 3 esta direccien.

Fortaleza de la contrazefia:

Contrasefia *

Confirmar contrasena *

Proporcione una contrasela para |3 cuenta nueva en ambos campos.

Estado
2 Blogueado

= Activo

) Awizar al usuario de la cuenta nueva

8. EDITAR UN USUARIO
Dentro de esta opcion podra realizar consulta por rol, permiso o estado.

Adicional podra visualizar desde cuando es miembro y el Gltimo acceso.

Maostrar sdlo los usuaries en los que

rol | cualquiera |Z||

permiso | cualquiera |Z||

estado | cualguiera |Z||

Opciones de actualizacion

Desbloguear a los usuarios seleccionados E| Actualizar

u Nombre de usuario Estade Roles Miembro durante - Ultimo acceso

(] jose activo 2 meses 3 semanas hace 2 meses 2 semanas
(] admin activo + administrator 4 meses 6 dias hace 50 mins 7 segs

(] Ventas1 activo * usuario ventas 8 meses 3 semanas hace 2 mins 40 segs

(] Administrador activo * administrator 1 afio 3 meses nunca

[m] cliente2 activo 1 afio 4 meses hace 2 meses 5 dias

[m] cliente1 activo 1 afio 4 meses hace 3 horas 2 mins

(] mau activo * administrator 1 afio 4 meses hace 4 meses 6 dias

Operaciones

editar
editar
editar
editar
editar
editar
editar
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Cuenta con un boton “Editar” con el cual podra cambiar los datos del cliente y lo

mas importante que es Activar, Bloquear y Eliminar la cuenta.

Nombre de usuario *

| cliente |

Se permiten espacios en blanco. Salve los puntos, guicnes cortos. apastrofos y guicnes bajos. no se permiten signos de puntuacian.

Direccién de correo electrénico *

| amateur_tec@hotmail.com |

Ingresar una direccién de correc electrénice valida, todos los correcs del sistema se enviaran a esta direccion.

Fortaleza de la contrasenia:

Contrasefa

Confirmar contrasefia

Pars cambiar |a contrasens del usuario actual, escriba |a nueva contrazefa en ambos campos.

Estado
2 Elogueado

® Activo

# Informacién Usuario
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MANUAL TECNICO DE ZAMPATO

El manual técnico se encuentra dividido en las siguientes partes:
e Requerimientos del Sistema
e Creacion de la base de datos
e Creacion del archivo settings.php file
e Instalacion de Drupal
e Instalacion Ubercart
e Instalacion de mddulos
e Instalacion de temas
e Configuracion de Ubercart

e Base de Datos

1. REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

Para instalar y ejecutar Drupal el servidor web debe cumplir con ciertos requisitos
minimos. La mayoria de empresas de alojamiento web cumplen con estos requisitos.
Sin embargo, algunos se destacan también por apoyar activamente la comunidad de

Drupal.

Espacio en disco

Una instalacion minima requiere 15 megabytes y 60 megabytes es necesario para un

sitio web con muchos modulos y temas aportados instalados. Tener en cuenta que se
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necesita mucho mas para la base de datos, los archivos subidos por los usuarios, los
medios de comunicacion, copias de seguridad y otros archivos.
Servidor web

Apache, Nginx, o Microsoft 1S

Base de datos

Drupal 6: MySQL 4.1 o superior, PostgreSQL 7.1,

Drupal 7: MySQL 5.0.15 o superior, con DOP, PostgreSQL 8.3 o superior con DOP,
SQLite 3.3.7 o superior

Microsoft SQL Server y Oracle son compatibles con médulos adicionales.

PHP
Drupal 6: PHP 4.4.0 o superior (se recomienda 5.2).
Drupal 7: PHP 5.2.5 o superior (se recomienda 5.3).
Drupal 8: PHP 5.3.10 o superior.

Mas detalles sobre los requisitos de PHP.

2. CREACION DE LA BASE DE DATOS
Antes de ejecutar el script de instalacién, se debe crear una base de datos vacia y el
usuario de base de datos (el nombre de usuario asignado debe tener los derechos de

uso de la base de datos de Drupal).
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Crear una base de datos v el usuario usando phpMyAdmin

2.1. Iniciar sesion en phpMyAdmin como usuario root.

2.2. Hacer clic en los privilegios y agregar un nuevo usuario o puede utilizar
credenciales de usuario root.

2.3. En el campo Nombre de usuario, introducir el nombre de usuario que desea
utilizar.

2.4. En el campo Host, seleccione Local que ofrece mayor seguridad, a menos
que va a acceder a la base de datos de otro servidor con este usuario.

2.5. Introduzca o genere una contrasefia para el usuario.

2.6. En la lista de usuarios para la base de datos, seleccione crear base de datos

con el mismo nombre y conceder todos los privilegios y haga clic en Ok.

Ahora se ha creado un usuario que tiene todos los privilegios s6lo en la base de datos
con el mismo nombre. Esto es mas seguro que usar un nombre de usuario general y
contrasefia para todos los sitios en el mismo servidor, ya que limita el acceso a sus
bases de datos en caso de que alguien se apodera de los nombres de usuario de base

de datos.
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Si se desea tener un nombre diferente para la base de datos y el usuario, solo se tiene
que seleccionar la base de datos creada e ir a las pestafia operaciones. Usted

encontrara la base de datos podré escoger la opcion Renombrar.

Tomar nota del nombre de usuario, contrasefia, nombre de base de datos y el nombre
de host (por ejemplo, esta instalando en http://example.com o0 en
http://drupal.example.com o http://example.com/blog etc.) ya que se van a necesitar

cuando se realice el script de instalacion.

Se debe tener en cuenta que en muchos casos al crear bases de datos y los usuarios
mediante una interfaz web, el nombre de usuario que utiliza para acceder a su panel
de control se agrega como prefijo al nhombre de base de datos y, posiblemente, el
nombre de usuario de base de datos también. Por ejemplo, si inicia sesién en el panel
de control de su sitio como "webadmin™ y crear una base de datos Ilamada
"drupal7db" y un usuario para esa base de datos llamada "d7user" , al ejecutar el
script de instalacion, la base de datos y el usuario podra necesitar que sea escrito en
como "webadmin_drupal7db" y "webadmin_d7user” . Esto se debe a que muchas
cuentas de alojamiento estan en servidores compartidos, y en un servidor de cada

base de datos y nombre de usuario debe ser Gnico en todas las cuentas en el servidor.
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3. CREACION DEL ARCHIVO SETTINGS.PHP FILE

Antes de ejecutar el script de instalacion, se debera crear un archivo settings.php y
fijar algunos permisos. Se descarga Drupal de la pagina https://drupal.org/ para el
proyecto la version de Drupal a descargar es la numero 7 dentro de este archivo viene
con un archivo de configuracion de ejemplo en sites / default / default.settings.php. El
archivo predeterminado se debe copiar y el nuevo archivo se debe dar el nombre

correcto, settings.php.

3.1. Copiar el default.settings.php a settings.php.
Para ello, desde la linea de comandos (que trabaja desde la raiz del directorio
que contiene la instalacion de Drupal) escribiendo lo siguiente:

sitios cp / default / default.settings.php sites / default / settings.php .

Tener en cuenta: No se limite a cambiar el nombre del archivo. El programa

de instalacion de Drupal tiene ambos archivos.

3.2. Ahora debera tener un default.settings.php y un archivo settings.php en sus

sitios / directorio por defecto.
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3.3. Crear archivo en donde se pueda escribir la configuracion, de forma que el
instalador pueda editarlo, tipo
chmod a paginas w / default / settings.php o
chmod 666 sites / default / settings.php

Ambos comandos tienen el mismo efecto.

Existen varias herramientas de FTP como Filezilla, transmitir y Fetch permite
cambiar los permisos de archivos, utilizando un "atributo de archivo" u
"obtener informacion™ de comandos. En este caso, el permiso de archivo debe
establecerse en 666. Si su cliente FTP tiene casillas de verificacion de la
configuraciéon de permisos, comprobar tanto la lectura y escritura cajas de

"Propietario” "Grupo"y "Otros".

3.4. No se debe olvidar de cambiar los permisos de nuevo después de ejecutar el
script de instalacion. Estos permisos deben ser:
chmod 644 settings.php
chmod 755 .. / Default
3.5. Para permitir que el directorio de archivos se creard automaticamente, dar
los privilegios de escritura del servidor web para los sitios / directorio por
defecto.

chmod a paginas w / default
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4. INSTALACION DE DRUPAL

Para ejecutar el script de instalacion de Drupal, hay que ir al navegador a la URL base
del sitio web.

La "URL de base" es la raiz del documento o el directorio donde ha colocado los
archivos de Drupal y se define en el archivo de configuracion del servidor web. Si ha
instalado Drupal en un proveedor de alojamiento web es probable que esto sea un
nombre de dominio como http://www.example.com. Si ha instalado Drupal en una
subcarpeta entonces, tiene que introducir su navegador a la subcarpeta (por ejemplo
http://example.com/subcarpeta) y si ha instalado Drupal en su maquina de escritorio

esta URL podria ser http://localhost/drupal.

Si el proceso de instalacion no aparece simplemente introduciendo la URL base del

sitio, agregue el nombre de archivo “install.php" (por ejemplo

http://www.example.com/install.php).

Luego seguir los pasos detallados a continuacion:

4.1. Eleqir el perfil que desea utilizar para la instalacion (estdndar o minimo o la

distribucién elegida).

La mayoria de la gente debe seleccionar la opcidn "estandar”. La opcion estandar

viene con los tipos de contenido predeterminados ya habilitados, como el articulo
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y la pagina, y con opciones de publicacion apropiadas ya establecidos. Por
supuesto, mas tarde editar estos tipos de contenido predeterminados y sus valores,
o0 afiadir otros nuevos, el perfil estdndar también cuenta con una util coleccion de

modulos pre — habilitado.

La opcién "minima " esta dirigida a mas experimentados creadores de sitios en
Drupal que deseen crear sus propios tipos de contenido con opciones de
publicacién asociados. El perfil minimo solo tiene tres modulos activados:

Bloque, registro de base de datos y el estado de actualizacion.

Select an installation profile

)

) Standard

Install with commonly used features pre-configured.

() Minimal

Start with only a few modules enabled.

» Choose profile
Save and continue
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4.2. Seleccionar un idioma

En este caso el idioma predeterminado es Ingles, pero se pueden instalar mas

idiomas pero como modulos.

Choose language

i® English (built-in)

Learn how to install Drupal in other languages

Save and continue

v Choose profile

» Choose language

En caso de que desea instalar un idioma que no sea el predeterminado se lo

puede realizar de las siguientes maneras:
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Instalacion de idioma antes de instalar Drupal

4.2.1.  Descargar el archivo de idioma del servidor de traduccion.

4.2.2.  Se encontrara un directorio llamado traducciones dentro del directorio
del perfil que va a utilizar. Normalmente se utiliza el perfil estandar para
que pueda utilizar los perfiles / estandar / traducciones mover el archivo
y luego de descargado colocarlo dentro de esta carpeta.

4.2.3. Instalar Drupal normalmente.

Instalacion de idioma después de instalar Drupal

4.2.1.  Descargar el archivo de idioma del servidor de traduccion.

4.2.2.  Se encontrara un directorio llamado traducciones dentro del directorio
del perfil que va a utilizar. Normalmente, se utiliza el perfil estandar para
que pueda utilizar los perfiles / estandar / traducciones mover el archivo
y luego de descargado colocarlo dentro de esta carpeta.

4.2.3. Iralos modulos y asegurese ‘Local’ esta activado.

4.2.4. IraConfiguracion y seleccione las Lenguas.

4.2.5.  Hacer clic en 'Add' idiomas, elige tu idioma, y guardar la configuracion.

4.2.6. Después se afiade el idioma, puede que sea por defecto haciendo clic en

el botdn de radio en la lista y guardar la configuracion.
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4.3. Verifique los requisitos

Si el directorio de instalacion no esta configurado correctamente, se le

informara en este paso. Puede corregir la configuracion de forma individual

y/o bien actualizar la pantalla del navegador o haga clic en "Inténtalo de

nuevo™ para ver si hay errores de la izquierda.

Requirements problem

)

v Choose profile
v Choose language

» Verify requirements o

[X)

Web server Apache
PHP 5.2.6
PHP register globals Disabled
PHPF extensions Enabled
Database support Enabled
PHP memory limit 64M

File system

The directory sites/default/files does not exist. An automated attempt to create this
directory failed, possibly due to a permissions problem. To proceed with the
installation, either create the directory and modify its permissions manually or ensure
that the installer has the permissions to create it automatically. For more information,
see INSTALL.txt or the online handbook.

Unicode library PHP Mbstring Extension

settings file The settings file does not exist.

The Drupal installer requires that you create a settings file as part of the installation
process, Copy the ./sites/default/default. settings.php file to
fsites/default/settings.php. More details about installing Drupal are available in
INSTALL.txt.

Check the error messages and proceed with the installation.

Los posibles errores son:
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Falta directorios y / 0 permisos incorrectos

El instalador intentara configurar automaticamente una serie de directorios,
pero puede fallar debido a la configuracion de permisos. En este caso se
encuentran los directorios que faltan en la lista.

e sites/ default/ files

e sites/ default / privado

e sites/ default / privadas / files
Estos directorios deben ajustarse a los siguientes permisos chmod o + w sites /
default / files O chmod 777 sitios / default / files

Falta settings.php 0 permisos incorrectos

Si settings.php se encuentra 0 no se puede acceder. Tener en cuenta que

necesitara tanto los archivos settings.php default.settings.php.

4.4. Configure la base de datos

Introducir el nombre de la base, asi como el nombre de usuario y la contrasefia
para la base de datos que cred hace dos pasos atras. Crear la base de datos este
nombre de usuario y contrasefia Drupal permite acceder a su base de datos, por lo
que el script de instalacion puede crear tablas. Tener en cuenta que esto no es el
nombre de usuario y la contrasefia para la administracion de Drupal; éstos se

crearan en el siguiente paso.
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Database configuration

s

Database type *

® MySQL, MariaDB, or equivalent

(0) PostgreSOL

() 5QLite

The type of database your Drupal data will be stored in.

v Choose profile

v Choose language Database mame

v Verify requirements The name of the database your Drupal data will be stored in. It must exist on your server
before Drupal can be installed.
» Set up database

Database username *

Database password

r ADVANCED OPTIONS

Save and continue

Las opciones avanzadas le permiten cambiar el host de base de datos ( 'localhost’
se usa por lo general en esta entrada wamp/bin/apache/Apache2.2.11/bin/php.ini
como un ejemplo de la ubicacién en un cuadro de Windows que se ejecuta
WAMP ) . También se puede cambiar el puerto y el prefijo de la tabla. Sélo se
tiene que cambiar el puerto si se utiliza un nimero de puerto no estandar. El
prefijo de tabla es Gtil si va a instalar varias instancias de tablas de Drupal que

comparten la misma base de datos.

206



4.5. Instale el perfil

Una barra de progreso aparecera y mostrara las notas de la instalacion en relacion
con el progreso de la instalacion. Si no se encuentran errores, la siguiente pagina

se cargard automaticamente en tu navegador.

Installing Drupal

Completed 20 of 28. 71%
Installed Menu module.

+" Choose profile

v Choose language
v Verify requirements
+ Set up database

b Install profile

4.6. Configurar pagina

Introducir la informacion de la primera cuenta de usuario que sera asignado
automaticamente permisos de administracion completos y proporcionar la

configuracion basica del sitio web.
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En el campo Nombre del sitio introduzca el nombre que desea utilizar para el
sitio, también puede editar mas tarde a través de la interfaz de administracion.
En el campo de direccion de correo electronico del sitio, introduzca la
direccion de correo electronico que sera utilizado por Drupal cuando envia

notificaciones tales como informacidn de registro.

En el campo de la cuenta de mantenimiento del sitio, escriba el nombre de
usuario, direccion de correo electronico y la contrasefia para la cuenta de
administracion principal. Tener en cuenta que hay una diferencia, a partir de
Drupal 7 entre la cuenta principal de la administracion que configure en esta
pagina, y el "Administrador" el rol de usuario de administrador que usted vera
cuando usted visita los "roles" y las paginas de "permisos" en la interfaz de
administracion. La cuenta que ha configurado en la seccion de mantenimiento
de la cuenta del sitio durante la instalacion es un super - usuario que tiene el

control total sobre todos los aspectos de la gestion y configuracion del sitio.

208



+ Choose profile SITE INFORMATION

+ Choose language Site name *
) . localhest.drupal?
v Verify requirements
V' Set up database Site e-mail address *

+ Install profile
Automated e-mails, such as registration information, will be sent from this address.
» Configure site Use an address ending in your site’s domain to help prevent these e-mails from being
flagged as spam.

SITE MAINTENANCE ACCOUNT

Username *

Spaces are allowed; punctuation is not allowed except for periods, hyphens, and
underscores.

E-mail address *

Password *

Password strength:

Confirm password *

e En el campo de la configuracion del servidor, seleccione su pais y de la zona

horaria predeterminada.

e En el campo actualizar notificaciones dejar ambas casillas marcadas si desea
que el servidor Drupal para que le avise cuando se requieren cambios. A
menudo, las actualizaciones se refieren a cuestiones de seguridad y son

importantes para llevar a cabo. Sin embargo, si se ha restringido la conexion a
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Internet (por ejemplo, si se estd detrds de un firewall de la empresa), es

posible que desee dejar estos ajustes sin control y prueba de ellos mas tarde.

SERVER SETTINGS

Default country

an

- None -

Select the default country for the site.

Default time zone
America/Los Angeles: Monday, February 14, 2011 - 19:32 -0800 H

By default, dates in this site will be displayed in the chosen time zone.

UPDATE NOTIFICATIONS

E Check for updates automatically

E Receive e-mail notifications

The system will notify you when updates and important security releases are available
for installed components. Anonymous information about your site is sent to Drupal.org.

Save and continue

Haga clic en " Guardar y continuar”. En caso de éxito, se visualizara en la
pantalla instalacion completa de Drupal. Si hay algiin mensaje de error, revisar y

corregir ahora.
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Drupal installation complete

Congratulations, you installed Drupal!

Visit your new site.

v Choose profile

v Choose language
v Verify requirements
+ Set up database

v Install profile

v Configure site

+ Finished

4.7. Asequre su sitio

Después de la instalacion se haya completado, tendra que cambiar los permisos en

el archivo settings.php atras de modo que quede protegido:

chmod u =rw, 0 = R, A =r sites / default / settings.php O chmod 644 sites /

default / settings.php

Si realiza cambios manuales en el archivo settings.php despues, aseglrese de

proteger de nuevo después de hacer las modificaciones.
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5.

INSTALACION UBERCART

Descargar la version mas reciente de Ubercart que es compatible con su version
de Drupal, para este proyecto se esta utilizando Drupal 7 lo cual es compatible
con Ubercart 3.0, luego de que se descargue ubercart se procederd a subir la
carpeta descomprimido en el directorio de modulos y ir a Administrar>

Construccion del sitio> Madulos es decir en admin / build / modules.

El Gltimo paso es instalar Ubercart, lo cual no es sélo un médulo, pero un paquete
de modulos, como no todos los sitios de comercio electronico tienen las mismas
necesidades, Ubercart se divide en varios mddulos que aportan cada uno

diferentes partes de una tienda de comercio electronico

Maodulos bésicos necesarios:

Estos son los médulos que Ubercart utiliza para la funcionalidad basica del nacleo
como un sitio de comercio electronico. Sin ellos, simplemente no se puede
ejecutar un sitio de comercio electrénico. La excepcion es que seria posible que
usted no habilitara la compra sélo seria una forma de que los administradores

ingresan Ordenes a si mismos.

Compra (ubercart / uc_cart)

Le da un carrito de compras para un sitio de comercio electronico Ubercart.
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Orden (ubercart / uc_order)

Permite recibir y gestionar pedidos a traves de su sitio web.

Producto (ubercart / uc_product)
Permite la creaciéon de productos para su tienda. Imagecache y el campo de
imagen CCK se recomiendan para la visualizacién de imagenes de los

productos.

Store (ubercart / uc_store)

Le permite configurar los ajustes de almacenar y administrar su sitio Ubercart.

Otros madulos principales:

Los siguientes modulos basicos que proporcionan otros sistemas basicos y la
funcionalidad, pero no pueden ser requeridas para cada tienda. Tener en cuenta
cudles son sus necesidades, revisar esta lista.
Atributo (ubercart / uc_attribute)
Permite seleccionar las opciones de los clientes sobre los productos. Por
ejemplo, si usted vende las camisas que le da al cliente una opcién

seleccionable por el tamafio.

213



Catalogo (ubercart / uc_catalog)
Crea una cuadra y visualizacion de la pagina de los productos por categoria.
Descarga de archivos (ubercart / uc_file)

Permite a los productos que se asocian a archivos descargables.

Notify (ubercart / uc_notify)
Enviar notificaciones por correo electronico a los clientes al momento de

pagar y cuando la modificacion de sus érdenes.

Pago (ubercart / pago / uc_payment)
Activa la API pagos de recepcion y seguimiento de pagos a través de su sitio.
Todos los médulos relacionados con los pagos se encuentran en el ubercart /

directorio de pago.

Informes (Ubercart / uc_reports)

Ver los informes sobre las ventas de su tienda, clientes y productos.

Roles (ubercart / uc_roles)

Asignar funciones permanentes o expirable basado en las compras de

productos.
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Cotizaciones de envio (ubercart / envio / uc_quote)
Muestra informacion de la cotizacion del envio a los clientes a la salida.
Todos los modulos relacionados con el transporte se encuentran en el directorio

ubercart / envio.

Shipping (ubercart / envio / uc_shipping)

Configura los envios de las compafiias navieras con servicios web integrados.

Impuestos (Ubercart / uc_taxes)

Calcula el impuesto a las érdenes

Modulos adicionales:

Estos modulos proporcionan caracteristicas que no son necesariamente las
extensiones de los sistemas centrales y no merecen ser incluidos en la categoria
central. Es posible que las encuentre Utiles, pero no son esenciales.

Cesta Links (ubercart / uc_cart_links)

Crear enlaces especializados de comprar productos de otros nodos.

Google Analytics para Ubercart (ubercart / uc_googleanalytics)
Envie los datos de comercio electronico de Google Analytics para los

informes y de seguimiento.
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Importador (ubercart / uc_importer)
Proporciona una interfaz para importar y exportar representaciones XML de los

contenidos de la tienda.

Kit Producto (ubercart / uc_product_Kit)
Crear productos gue representan colecciones de otros productos. Por ejemplo,
si usted vende televisores, puede crear una coleccion de CRT, LCD y Plasma

TV los productos.
Repeater (ubercart / uc_repeater)
Permite una configuracion de varios sitios para compartir los cambios en el

catalogo.

Stock (ubercart / uc_stock)

Administrar los niveles de existencias de sus productos Ubercart

Modulos de Cumplimiento:

Estos modulos amplian la funcionalidad de los sistemas de cumplimiento de
pedidos y cotizacion de envio. Se basan en una o mas de los médulos principales,
con muchos disefiados especificamente para trabajar para cotizar y preparar

diferentes tipos de envios.
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Tarifa Plana (ubercart / envio / uc_flatrate)

Cobrar una tarifa plana por producto o por pedido para su envio.

UPS Shipping (ubercart / envio / uc_ups)

Integra UPS herramientas en linea para cotizar tarifas, envio y seguimiento.

USPS (ubercart / envio / uc_usps)

Devoluciones cotizaciones del Servicio Postal de los Estados Unidos.

Cita Peso (ubercart / envio / uc_weightquote)

Cotizaciones con una tarifa de envio en funcion del peso total de un pedido.

Los mo6dulos de pago:

Estos modulos se extienden la funcionalidad de la API de pagos y asi basan en el
modulo de pago nudcleo estd habilitado. Los mddulos de esta categoria ofrecen
diferentes métodos de pago y diferentes pasarelas de pago disefiados para recibir
y registrar los pagos de los diferentes métodos.

2Checkout (ubercart/payment/uc_2checkout)

Se integra con la comprobacion 2Checkout.com.
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Authorize.net (ubercart / pago / uc_authorizenet)
Procesos pagos con tarjeta de crédito a través de Authorize.net.
Tarjeta de crédito (ubercart / pago / uc_credit)

Recibe pagos con tarjeta de crédito a través de la salida.

CyberSource (ubercart / pago / uc_cybersource)

Capaz de procesar pagos con CyberSource Order Silent.

Paquete Forma de pago (ubercart / pago / uc_payment_pack)
Proporciona el cheque / giro postal, reembolso y "otras" formas de pago.

Pagos periodicos

PayPal (ubercart / pago / uc_paypal)

Se integra diversos servicios de PayPal con Ubercart; leer mas aqui.

Pagos periodicos (ubercart / pago / uc_recurring)

Asignar cuotas periodicas a los productos y gestionarlos.

Puerta de enlace de prueba (ubercart / pago / uc_payment)
Afade una entrada de tarjeta de crédito que simula un pago con éxito para la

prueba de pago.
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6.

INSTALACION DE MODULOS
6.1. Descargar el mddulo y extraerlo en la carpeta sitios / all / modules / contrib.
Se recomienda colocar los modulos de terceros en una subcarpeta llamada

contrib.

6.2.Ir a la pagina de los mddulos en Administrar> Maodulos

(http://example.com/admin/modules) y activarlo.

6.3. Lea la documentacion del mddulo (archivo readme o en linea aqui en

drupal.org) para obtener instrucciones de configuracion.

SELECCIONAR EL ARCHIVO DEL MODULO
Una vez que haya elegido un modulo para afadir a su sitio, la version debe ser

compatible con su versién de Drupal. Tener en cuenta que "las versiones de
desarrollo” son las versiones del modulo que se encuentran en una fase activa de
desarrollo. Pueden ser escritos de una version anterior / actual / futuro de Drupal,
se consideran inestables, y deben ser manejados con cuidado. Los cierres

recomendados son estables y listos para usar.
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Downloads Escoger la version

Recommended releases

Version M Date Links
7.x-3.1 tar.gz (1.5 M | zip (1,71 Mm 2012-Jan-16 Notes | Edit
Notes | Edit

6.x-2.16 tar.gz (1.21 My | ZIip (1.35 ma)

Other releases
Version Downloads Date

6.x-3.0 tar.gz (1.13 m&) | zip (1.31 M8y 2012-Jan-04 nras | Fdit
Development releases escargar
Version Downloads Date Links
7.x=3.x-dev tar.gz (1.51 M8 | Zip (1.71 Mg 2012-Feb-08 Notes | Edit
6.x~3.x~-dev tar.gz (1.13 M@ | ZIp (131 M) 2012-Feb-08  Notes | Edit

Project Information

Maintenance status: Actively maintained
Development status: Under active development

Module categories: Content Display , Views

Reported installs: 414176 sites currently report using this module. View usage statistics.
Last modified: October 4, 2011

SUBIR EL MODULO

Hay dos formas basicas para subir archivos de médulo de un sitio Drupal 7:

e A través de la interfaz de usuario de Drupal

e Manualmente en el servidor
La primera opcion no funciona en muchos tipos de servidores, pero puede ser
una opcion mas facil de usar en los servidores donde se hace el trabajo. La

segunda opcion esta siempre disponible.
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e Opcidn 1: Cargar el modulo a través de la interfaz de Drupal

Ir a la pagina de instalacién. Ir a Modulos> List (tab) o

http://example.com/admin/modules y haga clic en el enlace Instalar nuevo
modulo. Debe tener el mddulo Administrador de actualizaciones habilitado

para ver este enlace.

Regularly review and install availakle

(+ Install new *nn::-:]ule)

*OTHER

EMABLED  MAME \

Sequir las instrucciones. Se le pedira que proporcione la direccion URL de la
descarga o para subir el archivo. Tar.gz o. Zip de su equipo local. Hacer clic
en 'Install’, y el gestor de actualizaciones se copiaran los archivos en sus sitios
/ todas carpeta / modules. La siguiente pantalla le da dos enlaces. Haga clic en
"Activar modulos recién afiadidos" y pase directamente a la "Habilitar y

configurar" seccion.
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Install from a URL
tp:ifitp.drupal.orgfiles/projects/pathauto-7 x-1.0-alphaZ tar.gz.

For example: it/ fip drupal org/fifes/projects /name.tar.gz

Or

Upload a module or theme archive to install
Browse..

For example: namre tar.gz from your local computer

Install

Opcidn 2: Cargar el médulo manualmente

Extraiga el paquete EI modulo descargado va a estar en un formato de archivo

comprimido, como 'tar.gz'. En Windows, utilice un programa como 7-zip para

extraer los archivos. En los sistemas modernos de Mac, haga doble clic en el

archivo. Tar.gz. Para los sistemas * nix, utilice la linea de comandos:

tar-zxvf modulename-drupalversionnumber.tar.gz

Usted debe ver una lista de los archivos extraidos en una carpeta.

Subir la carpeta. Transferir los archivos con SFTP o FTP a la carpeta de

maodulos que desee en su instalacion de Drupal. La carpeta de modulos en el

nivel superior de su instalacion de Drupal esta reservada para los modulos del

nucleo de Drupal es decir los que vienen con la descarga original de Drupal.
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Los Modulos contribuidos pertenecen a sites / all / modules y los modulos que
se van a compartir entre todos los sitios deben ser colocados en sites / all /

modules.

b | a-shared-module
README.txt
¥ [ themes

A tener en cuenta: En especial para los sitios con una gran cantidad de
modulos adicionales, muchas personas han comenzado a dividir ain mas la
carpeta de modulos, para mantenerse organizado. Una forma tipica de hacer

esto seria:

sites / all / modules / contrib para todos los médulos aportados.
sites / all / modules / personalizados para todos los médulos personalizados.
sites / all / modules / funciones si tiene mddulos adicionales que se crearon

utilizando caracteristicas.

HABILITARY CONFIGURAR

Leer las instrucciones. Si el moddulo tiene un archivo de instalacion

(normalmente INSTALL.txt y / o README.txt) , léalo para obtener

instrucciones especificas. Hay modulos que requieren un tratamiento especial,
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e incluso médulos que dependen de otros archivos descargados para funcionar

correctamente.

Habilitar el modulo. Ir a  Administrar > Maodulos 0

http://example.com/admin/modules. Marque la casilla "Activado™ al lado del
modulo y luego haga clic en el botdén "Guardar configuracion” en la parte
inferior. Si va a actualizar un mddulo existente, tendrd que hacer clic en
actualizar script en la parte superior de la pagina o
http://www.example.com/update.php carga, haga clic en “Continuar” después
de hacer una copia de seguridad tanto de su base de datos y la carpeta “Sitios”.

Establecer permisos. Algunos modulos requieren que usted cambie los

permisos para hacerlos funcionar. Permisos de informacién puede estar en las
instrucciones que vienen con el modulo. Ir a Administrar > Mddulos y haga
clic en el boton "Permisos” para el modulo deseado. Colocacion de botones y
configure permisos para los modulos en Drupal 7, usted también puede
hacerlo en la pagina Permisos Administrar > Gente > Permisos. Desplacese
hacia abajo para ver si el modulo aparece en la lista y si lo hace, dar los

permisos adecuados a las funciones deseadas.
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OPERATIONS

:b page.
— Help ( F‘e**nissims)( Cn::ﬁgu*e)

Ajuste la configuracién. La mayoria de los mddulos tendran algun tipo de

pagina de configuracion. Esto puede variar de un modulo a otro, pero si no se
describe en el archivo README.txt, por lo general puede ser localizado
navegando a Administrar > Modulos y haciendo clic en el enlace
"Configurar" para ese modulo. No todos los modulos tienen paginas de

configuracion.

Para este proyecto luego de realizar la instalacion de Drupal y Ubercart se instalan
varios modulos por defecto, adicional a estos se instalan otros moédulos a
continuacion todos los mddulos que deben estar instalados y activados:

Ubercart Core.- Tiene la informacion del carrito, la reserva, el catdlogo y los

productos.

Ubercart Core Optional.- Tiene informacion de los atributos, pago e impuestos.

Ubercart Extra.- Tiene informacion de kit de productos, notificaciones y stock.

Fusion Accelerator.- Es un acelerador de paginas que permite que se cargue mas

rapido la informacion.
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SMTP.- Permite el envio de correos electronicos, esto se lo va a utilizar cuando los
clientes realicen un pedido y se procederd a enviar un correo al cliente y al
administrador de la pagina con el detalle de la orden.

Uc Ajax Cart.- Habilita las opciones ajax dentro del carrito de compras.

Mobile Tools.- Habilita herramientas para dispositivos moviles.

Browscap.- Proporciona cierta informacion del explorador movil.

Domain.- Permite crear varias paginas a partir de una misma base de datos.

Ctools.- Esta suite es sobre todo un conjunto de APIs y herramientas para mejorar la
experiencia del desarrollador. También contiene un modulo llamado el Administrador
de paginas cuyo trabajo consiste en gestionar paginas.

Rules.- Permite administrar las reglas y permisos de los usuarios.

7. INSTALACION DE TEMAS

Descargar el tema.

Los temas se encuentran en http://drupal.org/project/themes, asi como algunos sitios
web externos. Aseglrese de que la version del tema coincide con su version de
Drupal. Tener en cuenta que los temas con la etiqueta " DEV " estan en una etapa de
desarrollo. Pueden ser escritos de una versién anterior / actual / futuro de Drupal, y se

consideran inestables y deben ser manejados con cuidado.
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Extraiga los archivos.

El tema aparecera en un formato de archivo comprimido, como ‘tar.gz'. En Windows,
debe utilizar un programa como 7 -Zip para extraerlo. En el Mac, puede utilizar
Stuffit Expander. Para extraer el archivo utilizando la linea de comandos de Unix: tar-
zxvf themename - drupalversionnumber.tar.gz, Usted debe ver una lista de los

archivos extraidos en una carpeta.

Subir la carpeta.

Copiar los archivos en la carpeta de temas que desee en su instalacion de Drupal,
desde la carpeta de temas en el nivel superior de Drupal es tipicamente reservado para
los temas del nucleo de Drupal, debe crear una carpeta en sites / all / themes /

directorio de temas no basicos aportados y poner los temas subidos alli.

Lea las instrucciones.

Si el tema tiene un archivo de instalacion (normalmente INSTALL.txt y / o
README.txt), léalo para obtener instrucciones especificas. Hay temas que requieren

un tratamiento especial para que funcione correctamente.

227



Habilitar el tema.

Ir a administrar > Construccion del sitio > temas . Marque la casilla "Activado™ junto

al tema.

Hacer que el tema por defecto.

Marque la casilla 'default ' para hacer de este el tema elegido para su sitio. Habilitado
solo permitira a los usuarios seleccionar el tema, si ha permitido que el permiso.

Haga clic en el boton "Guardar configuracion™ en la parte inferior.

Para este proyecto se instald los siguientes temas:
http://home.zampato.com/ - AT Commerce
http://zampato.com/ > Th Methys

http://ventas.zampato.com/ = Premium

8. CONFIGURACION UBERCART
Ubercart es un paquete muy grande formado por muchos mdédulos, y esto hace
muy dificil resumir cada una de sus posibilidades. A continuacion se describen de
forma muy general los pasos a seguir para crear una tienda virtual con Ubercart:
8.1.1. Configurar parametros generales

8.1.2. Crear y vincular clases y atributos
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8.1.3. Ingresar los productos
8.1.4. Configurar el catalogo

8.1.5. Configurar carrito de la compra

8.1. Configurar parametros generales:

Una de las primeras tareas a realizar tras instalar y activar Ubercart es establecer
los datos de contacto del vendedor, direccion de la tienda, nombre etc. Para ello
debemos ir a "Administer > Store administration>Configruation>Store
settings>Contact settings" y rellenar el formulario que nos ofrece.

Por defecto Ubercart viene configurado para ser utilizado en Estados Unidos, es
decir que los sistemas de medidas y de moneda estan configurados para ese pais,
pero esto se puede cambiar en "Administer>Store

administration>Configruation>Store settings>Format"

8.2. Crear y vincular clases y atributos:

Uno de los puntos iniciales a los que hay que prestar mas atencion durante el
disefio de una tienda virtual con Drupal es la correcta definicion de los
“contenedores” en los que almacenard la informacion de los productos. A
continuacion se explica una forma de hacerlo que requiere tener instalados los
“Contributed Modules” CCK, FileField, ImageCache, ImageField, Token,

Ubercart e ImageAPI.
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Aunque se puede hacer directamente mediante “Content Types”, es recomendable
definir los productos a partir de clases. Las clases se pueden entender como una
ampliacion del concepto de “Content Type” y su principal ventaja es la
flexibilidad que ofrecen en la gestion de los atributos, campos que heredan a
partir de una clase base.

Para crear una clase se debera ir a “Administer >Site administration > Products >

Manage clases” rellenar el formulario y pulsar en Submit.

Para crear un atributo se deberd ir a “Adminster > Store administration >
Attributes” y pulsar en “Add attributes”, lo que desplegard un formulario en el
que se podra crear y configurar el nuevo atributo. Tras pulsar “Submit” se volvera
a la pagina Overivew donde podremos dar los ultimos retoques a los atributos que
acabamos de crear. La pestafia Options que aparece junto a cada uno de los
atributos permite ajustar variables del producto (por ejemplo: precio, peso) que
dependan del valor que tome el atributo. P.ej podemos hacer que cuando un
atributo tome un determinado valor, variables como el peso, o el precio del

producto se modifiquen en una determinada direccion.

Una vez que se tenga los atributos y las clases creadas se debera vincularlas segun
convenga. Para ello hay que ir a “Administer>Store

administration>Products>Manage clases” y pulsar sobre la clase a la que se
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requiere afadir los atributos. Luego aparecera una nueva pagina en la que se
pulsara sobre “Add attributes to this class”. Nos llevara a una nueva pagina en la
que podremos seleccionar que atributos queremos afadir a la nueva clase, los
seleccionaremos y guardaremos. La combinacion de atributos con las clases
genera nuevos Content Types. Queda asi a relucir la flexibilidad del uso de clases
y atributos, ya que, como se puede ver, estos se pueden asociar a una o varias
clases sin tener que replicar y redefinir una propiedad para cada uno de los
productos. Es decir que una vez definido un atributo, este se puede aplicar a

diferentes clases de productos.

Es posible que muchos de los valores que puede tomar el atributo no apliquen en
determinadas clases. Es decir, que si p.ej. se tiene un atributo de color que puede
tomar muchos colores diferentes, es muy probable que no todos los productos que
tengan color como atributo puedan tomar todos esos colores. Para especificar qué
valores de un atributo aplican a una determinada clase deberemos ir a
“Administer > Store administration > Products > Manage clases”, seleccionar la
clase a la cual pertenece el atributo y luego en la web de informacion general de
la clase se presiona en Options. Esto llevara a una pagina en la que se muestran
todos los atributos asociados a la clase y los valores que pueden tomar. En ésta
pagina se podra seleccionar que valores de los atributos son validos para esta

clase.
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8.3. Ingresar los productos:
Ingresar los productos de la tienda es tan simple como crear cualquier otro tipo de
contenido, y para ello debemos ir a “Create content” y seleccionar la clase

correspondiente al producto que queremos entrar.

8.4. Configurar el catalogo:

Para crear el catdlogo se debera ir a “Administer> Store administration >
Configuration > Catalog settings”, y pulsar en Edit. Se mostrard una nueva pagina
en la que se podra especificar el catdlogo asi como también algunos parametros
relacionados con la forma en que se ha de mostrar el nuevo catalogo.

En “Administer>Store administration>Configuration>Product settings” podemos
establecer otros parametros basicos relacionados con el modo en que los
productos se mostrarn en los listados. Por ejemplo se podra establecer cuantos
productos se listaran como maximo en cada pagina de los catalogos, o el modo en
que se mostraran los vinculos de “Afiadir al carrito”, o si Se desea que aparezca un
cuadro de texto en el que poder establecer la cantidad de elementos a comprar etc.
En “Administer > Store administration > Configuration > Product settings” se
podra establecer que campos del “Content Type” Product se desea que sean

visibles.
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Tras haber configurado el catdlogo podemos visualizarlo en forma de Block, para
ello simplemente se debe recurrir a “Administer>Site building>Blocks” y alli

situarlo en la region que mas nos convenga.

8.5. Configurar carrito de la compra:

Activando el “submddulo” Cart obtendremos la mayor parte de las
funcionalidades necesarias para implementar el carrito de la compra. Para
configurarlo deberemos ir a “Administer > Store administration > Configuration >
Cart settings”. Una de las primeras cosas a modificar en “Cart settings” es la URL
a la que se redirijira al usuario cada vez que haya afiadido un elemento al carrito,
ya que por defecto este se redirigirad a la pagina principal, lo que no tiene mucho
sentido, siendo lo mas logico que le redirija de nuevo al catalogo para que pueda
seguir comprando. Para corregir esto en “Default contintie shopping link URL:”
deberemos entrar “http: // localhost / drupalcatalog”.

Como sucede con otros médulos el carrito de la compra se puede establecer en un
Block, para que aparezca siempre visible, para hacerlo simplemente debemos
recurrir a “Administer>Site building>Blocks” y alli situarlo en la regiéon que mas

Nnos convenga.
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Otras consideraciones sobre Ubercart:

Ubercart ofrece diferentes opciones para gestionar los pedidos, y facilitar el
control de estos, es decir para saber que pedidos hay pendientes de envio, cuales
se han enviado ya etc. Para ello se debera ir a “Administer > Store administration
> Orders” donde se mostrard una lista con la informacion mas significativa de
todos los pedidos que han realizado los clientes del sitio. Esta informacion es por
ejemplo el montante del pedido, el estado de éste, la fecha en que se realizo etc. Si
se pulsa sobre alguno de los pedidos se podra visualizar sus detalles, la

informacién del cliente, direccion de envio, listado de productos comprados etc.

Otra herramienta de gestion muy interesante de Ubercart son los Reports.
Mediante estos se podra tener una vision general del rendimiento de la tienda
virtual. Para visualizar los diferentes reportes se debe ir a “Administer > Store
administration > Reports” y alli seleccionar el tipo de Report que se desea
consultar: el “Customer report” ,el “Product report”, el “Sales reoport” o el “Sales

tax report”.
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9. BASE DE DATOS

Las tablas se crean al momento de realizar la instalacion de Drupal y de Ubercart, a

continuacion se detallan las tablas principales.

uc_orders.- Es la tabla en donde se almacena la informacion de la reserva
por ejemplo nombre del clientes, direccion, dia, estado de la orden, el total
de la orden.

uc_order_products.- Se encuentra detallado los productos y monto del
producto segun la orden generada.

uc_order_statuses.- Es el estado en que se encuentra la orden.
uc_products.- Es la informacién de los productos por ejemplos el precio,
el modelo, la cantidad por defecto a presentarse.

uc_attributes.- Contiene el listado atributos por ejemplo la talla.
uc_product_attributes.- Es el detalle de los productos con sus atributos.
uc_ product_stock.- Contiene la informacion de los productos y su stock.
uc_countries.- Contiene el listado de los paises, para este proyecto solo es

Ecuador.
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FORMULARIO DE LAS ENCUESTAS

La encuesta estara dirigida a los siguientes segmentos de clientes
e Empresas
e Emprendedores

e Clientes o Usuarios Finales

El objetivo de hacer la encuesta:
- Empresas y Emprendedores: Rentabilidad del canal de ventas

- Clientes: Usabilidad, comodidad y seguridad

Resultado de la encuesta:

- Cuantificar el nimero de potenciales clientes y usuarios finales

Significado de calificacion
25 % = Poco

50 % = Regular

75 % = Mucho

100 % = Totalmente
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EMPRESAS Y EMPRENDEDORES

1. ¢Qué aplicacion le da al canal web para promocionar su empresa y productos?
Portal de la empresa
Medio publicitario
Canal de venta

Otros:

2. ¢Estarian dispuestos a utilizar el canal de ventas por internet?
Si

No

Y si es No ¢por qué?

Finaliza encuesta

3. ¢Cudles son los medios de venta que posee su empresa?
Agentes Vendedores
Web
Televentas
Sucursales o Tienda

Otras
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4.

¢Estaria usted dispuesto a mostrar sus productos con precios y disponibilidad?
Si

No

¢Considera usted que sus clientes conocen la cartera de productos de su
empresa?

25 %

50 %

75 %

100 %

¢Cuenta con un proceso logistico que se ajuste al incremento de ventas que
obtendria con esta nueva aplicacion web mdvil de ventas por internet
orientada a Smartphone?

25 %

50 %

75 %

100 %

¢Cuenta con los recursos necesarios para la implementacion? (internet y

colaborador para administrar el portal)
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10.

25 %
50 %
75 %

100 %

¢Cuenta con los colaboradores para las actividades de apoyo?
25 %
50 %
75 %

100 %

¢Estaria usted dispuesto a invertir en una aplicacibn web movil para
Smartphone que ayudara a incrementar sus ventas?
Si

No

¢Recomendaria el uso de aplicaciones web movil para Smartphone para
incrementar las ventas?
Si

No
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CLIENTE O USUARIO FINAL

1. ¢(Cree usted que las empresas deberian utilizar herramientas web para
promocionar sus productos y asi darse a conocer?
Si

No

2. ¢Usted estd de acuerdo en que todo lo que se presenta en la web debe
orientarse a Smartphone?
Si

No

3. ¢Tiene acceso a un Smartphone con servicio de datos?
Si

No

4. ¢Realiza compras por internet?
Nunca
No he realizado, pero estoy interesado
A veces

Frecuentemente
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5.

¢ Compra usted productos por volumen o por unidad?
Volumen

Unidad

¢Valora conocer los precios y disponibilidad de los productos que usted
compra en una compafia?

25 %

50 %

75 %

100 %

Califique segln su opinion cuales son los factores de mayor importancia en

una propuesta de realizar compras utilizando dispositivos moviles

Factores 25% 50 % 75% 100%

Seguridad en

transacciones

Facilidad del proceso

de compra

Variedad de

productos

Visualizacién de
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productos

Disponibilidad

Tiempo de entrega

Entrega a domicilios

Disponibilidad de

ofertas

Asesoria durante la

compra

8. ¢Cudles de los siguientes puntos usted considera como aspectos negativos en
la utilizacion de una aplicacién movil orientada a Smartphone?
Tamafo de imagenes
Tamario de Letras
Distribucion de informacion

No tengo problemas

9. ¢Cudl seria el medio de pago mas conveniente para usted al momento de
realizar una compra por internet?
Tarjeta de crédito
Efectivo (cobro en la entrega)

Cheque
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10. ¢Recomendaria usted a sus conocidos utilizar una aplicacion web movil para
Smartphone para realizar compras por internet?
Si
No

Porque
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CASOS DE USO DE ZAMPATO

CLIENTE \

SOUCITUD
CREAR CUENTA

SOLCITUD
MNUEVA
CONTRASERA

VISUALIZAR
CATALOGO

AGREGAR
PRODUCTO
ALCARRITO

GENERAR
ORDEN DE COMPRA

AGREGAR UN
PRODUCTO

COLOCAR
EL STOCK

VISUALIZAR
REPORTES

VISUALIZAR
ORDENES

CAMBIAR
ESTADD
DE LA ORDEN

ACTIVAR O
BLOQUEAR
CUENTA DE
USUARIO

N

b

| _— USUARIO DE VENTAS

7
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uc_product_kits

7 vid
nid

¥ product_id
mutable
qty
discount
ordering
synchronized

uc_product_class
B ncd
Name
description

8

uc_product_feal
B ofid e
nid
fid
description

#

uc_cart_products
7 cart_jtem_id

cart_jd

uc_class_attribute
7 pad
7 aid

uc_class_attributes
B pdd
7 aid
label
ordering
default_option
required

Eo——="5"] display

uc_taxes
7 id
name
rate

shippable

taxed_line_items
weight
display_indude
inclusion_text

taxed_product_types

!

uc_attribute_options

aid
7 od

name
cost
price
weight
ordering

uc_product_adjustme

B nid
combination

model

uc_zones
7 zone_id

zone_country_id
zone_code

Zone_name

uc_order_products
¥ order_product_id

arder_jd
nid

title
model

|

uc_products

7 vid
nid

nid

ary
changed
data

uc_attributes
7 ad

name
label
ordering
required
display
description

model

uc_product_options
7 nid

list_price
cost
sell_price

weaight
waight_units
length

width

height
length_units
pg_qry
default_gty
unique_hash
ordering
shippable

7 oid
cost
price == UC_product_attrib
weight 7 nid
ordering 7 ad
label
ordering
default_option
required
uc_product_stock display
7 shu
nid
active
stock
threshald

uc_countries
7 country_id

MODELO ENTIDAD

DI oy name RELACION "ZAMPATO"
country_iso_code_2
country_iso_code_3
wversion
u;_:f:d_llne_lte uc_order_line_items
% - 7 line_item_id
7 type order_id
uc_orders type
? omder_id - title
uid @ amount
onder_status i
e order_total ::;I:ht
product_count uc_taxed_produc
- i 7 otax_id
primary_smail
delivery_first_name ¥ e
z::::ﬁ;"’m uc_roles_expirati
delivery_company U ::
delivery_streetl [P — id
delivery_street2 uc_roles_products —
delivery_city B rpid exp-'rauon
delivery_zone pfid nocfied
delivery_postal_code rid
delivery_country madel
[ — illing_first_rame rid
billing_last_name start_override uc_order_admin_comme
billing_phone start_time 7 comment_id
billing_company end_override order_id
billing_street1 end_time uid
billing_street2 duration message
billing_city granularity created
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