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Resumen

Enmuchas empresas la cultura organizaciesatonsideradeomouno de los elementos
mas importantes porque contribuyen a las estrategias de la organilmoiemapuede ser
de ayuddantoa cortoo largo plazo para mejorar las condicionesinafirma, especialmente

si estatiene como meta grandes cambios.

El presenteestudiosobre la cultura organizacional puede convertirse @nstrumento
administrativopara losdirigentesde una empresa. El dasollo dé casotiene cuatretapas
identificada. Se identificaréel problema y antecedentes del ¢asenontraranas

preguntas que fueron guia patastudiose analizeanlos datos obtenidos en las encuestas
realizadas al personal @ptica los Andes para el planteamiento de la soludditional
estan los analisis realizados pa@ &autoes para la reflexion del casBinalmentese detallea

el informe final que contribuira a la solucién del problema planteado para réasizar

conclwsiones y las recomendaciones.

Palabras clavesCultura Organizacional, Metas, Estrategias



Xii
Abstract

In many companies the organizational culture is considered one of the most important
elements, because this contribute to the strategies of the organizatséonpe of helpn the
short orlong term to improve the conditions @society especially ifit has as its goal great

changes.

The presenstudyabout the organizational culture can become administrative tool for the
leaders of a company. The development of the case has four identified Stegpsoblem

and background of theasewill be identifiedthe quesbns that were the guide ftre study,
will be found;the data obtained in the surveys carried out to the employ€¥stich los
Andes for the solution statemeAdditional will find analyzesnade by the authors for the
reflection ofthe caseFinally the final report is detailed that will contribute to the solution of

the problem raised to make the conclusions and the recommendeitidres detailed

Key boards: Organizational Culture, Goal, Strategies.
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INTRODUCCION

Las organizaciones somediossocialesen las cualemtervienen varios aspectds la
vida cotidiana de las personasirelas que se encuentranslereencias, valores y
tradicionesconjunto de vivencia lo que llamamos culturastégrupode conceptopueden
orienta el comportamiento de los miembros de la organizag@huena o mala manera, de
acuerdo a los objetivos y estrategias de las emprasa® lo menciondaria del Carmen
Gordillo(2012)iLas personas eligen, de entre divers
presentan, aquellas que consideranAles |1l eva
medida que sdesarrollen cambios en daganiza&ion, la empresa tendra qe&plorar las

mejoresformas dancrementar su productividadsy desempefigpag. 39)

La organizacion se concibe como un sistema social que tiene vida y cultura propia, en
el cualse desarrollan estilos de administracion y conceptos para dirigir a las personas
Asi se entiende el comportamiento organizacional, fruto de la comunicacién y de las

relaciones entre las persorfhiitpass, P17, pag. 161)

La cultura organizacional es el valor fundamental que aprecian los empleados,
generando un impacto méranotivacion,satisfaccion y productividad en la
compaiiiapor lo tanto las empresas deben realizar programas de desarrollo en donde
se puedan desarrollar y mejorar las habilidades de los integrahtesnagresa
fortaleciendo sus valosey aumentando la retencion elmpleados(Romero, la

importancia de la cultura organizacional, 2016)



Tomando en consideracifemimportancia de la Cultura Organizacional como variable
estratégica para eesarrolloempresarial, se seleccioné a Optica los Arlés comoguia
de estudigara la presda investigacion. La razon que mdtia escogea Optica los Andes
S.A. espor la accesibilidad quéene una de las investigadofacia la misma pard e
levantamiento de informaciORsta empresa tienga gran trayectoria comercial, razén por
la quea lo largo de los afios ha adoptaliersos cambigseesperan los mejores resultados
paralograr unacultura organizacionadecuada a sus objetivosismos que I@ermitan
mantener al personal administrativgiable y motivadpara lograruna ventaja ompetitiva

mayor queel mercado.

1. Caso

Parte de la historia de Ecuador, dentro de las empresas, son los sindicatos; grupos de
trabajadores que tenian un comité o una persona al mando como representante y vocero de
sus inconformidades y quejas sobre lagols que recibian de parte de su emple&idrien
en el pasado la existencia de los sindicatasalgo normgborque las empresas explotaban a
sus empleadosnostrandda mas minima consideraciorsas necesidades y expectativas;
actualmente losescenarios han cambiado, permitiendo quadasnes radicaleaso tomen

partido dentro de una organizacion.

A lo queDaniela Varga$2016)expresa,

Los sindicatos han sido un medio a través del cual los trabajadores que tienen
similares interesels é forman un 6rgano que los representa y sirva de intermediario
con los empleadores, para de esta manera obtener ciertos beKeéciog

Tradicionalmentese ha visto a los sindicatos como 6rganos que desestabilizan y



frenaneldesarrolly | a econom?2a dpgeroentaactalingde msaa (€ .

en la participacion de los trabajadores en la toma de ciertas decisiones de la empresa y

en su proceso prodtivo direcciomados al crecimiento de la misrf@g. 2)

Estos sindicatos a pesar de ser justificables en el pasado, no eran bien vistos, ya que
su forma de actuar radicaba en parar el trabajo para realizgafiyedxigir mejores salarios

con horarios dignos, lo que ha cambiado actualmente, estas asociaciones ahora manejan sus

problemas laborales de forma distinta, llegando a acuerdos sin necesidad de parar sus labores.

Los sindicados estan amparados pdeyeecuatoriana como lo mencionaC#digo

del Trabajo(2015)en el siguiente articulo:

Art. 441 - Las asociaciones de trabajadores de todseaatan bajo la proteccion del

estado, siempre que persigan cualquiera de los siguientes fines:

1. La capacitacion profesional;

2. La cultura y educacion de caracter general o aplicada a la correspondiente rama
del trabajo;

3. El apoyo mutuo mediante la formacion de cooperativas o cajas de;ahor

4. Los demas que entrafien el mejoramiento econémico o social de los trabajadores y

la defersa de los intereses de su clgs&gy. 50)

Actualmente, ese tipo de accionar que mantenian los empleadoresarexplot

maltratar a sus empleados, ha cambiado, mejorando su trato hacia ellos, un trato mas

)



tolerable y respetuoso. Hoy en dia los trabajadores se sienten mas afianzados en sus lugares

de trabajo, gracias también a las leges ahora rigen a nuestro pais.

La cultura de una organizacion no es estatica, sino que experimenta alteraciones con
el transcurso del tiempo, dependiendo de las condiciones internas y externas. Algunas
organizaciones logran renovar constantemente su cultura manteniendo su integridad y s
personalidad, en tanto que otras permanecen con su cultura atada a patrones obsoletos y
pasados de moda. El DO considera que para cambiar una organizacion, la Unica manera
viable es cambiar su cultura, es decir, los sistemas en los cuales las pexsongsrabajan
(Hitpass, Business Process Management (BPM) Fundamentos y Conceptos de

Implementacioén, 2017, pag. 163)

Algunas organizaciones se caracterizan porque adoptan y preservan ideas, valores,
costumbres y tradiones que no cambian con el tiempo, a pesar de las
transformaciones del entorno. Se caracterizan por su rigidez y conservadurismo. En
cambio, otras son sumamente flexibles y tienen una cultura adaptable que revisan
constantemente. En este caso, el peligdica en que el cambio frecuente de ideas,
valores y costumbres puede hacerlas perder las caracteristicas que las definen como

instituciones sociales.

1.1 Definicidn

La cultura organizacional es un aspecto social vitaldge poseasn individuo para

poderadaptarse y comprometerse con los objetivds @enpresgara la cual laborademas



de que ayuda al crecimiento de la compaifiia y obtener mejores resudttd@s una manera
de mantener un ambiente laboral sdrobaja produdtidad y altos niveles de insatisfaccion
de los colaboradores, puede provocar costos adicionales, tales como monetarios, de tiempo y

productivos para el desarrollo de la empresa.

Los colaboradores de una empresa son un aporte fundamental dentro deéess mis
mediante ellos se adquieren conocimientos, expereytiabilidades. Los empleados son el
recurso humano fundamental para la toma de decisiones y para poder cumplir con las metas y
objetivos proyectados por la empresa; para que de esta manearaladieda tener un indice
de rentabilidad elevado, teniendo en cuenta que debe mantener motivado a su personal. El
problerma dentro del talento humano detida los AndesS.A. es que existen mualerarquia
al momento de realar las actividades cotidianas ocasiones provoca que los empleados se
vean limitados a realizar actividades luego de haber pasado por la aprobacion de sus

superioreso a su vezno realizarlas por esperar dicha aprobacion

Esta situacion genemaconformidad en los colaboradorespyocando una
desmotivacion que da como resultado un bajo rendimiento o poco intetaggelizacion
de las atividades.Otra causa que promueve la desmotivacion o falta de atencion son los
problemas econdmicos a los que se ven enfrentados los coladesradministrativos, ya sea
porque su remuneracion es acreditada en un plazo (fin de mes) muy extendido o porque es un
area gue cuenta con pocos extfawas extras, bonificaciones, comisiongsijitro de las
sueldos; este tipo de retrasdslfas de resnocimientoscasiona que los colaboradores
piensen mas en maneras de solucionar sus dificultades econémicas que en resolver los

problemas de oficina.



1.2 Objetivos

1.2.1.0Dbjetivo General

Analizar la cultura organizacional de los colaboraddesSptica los Andes
S.A.de la ciudad de Guayaquiara mejorar el rendimiento y desarrollo de la

compaiiia.

1.2.2.0bjetivos Especificos

9 Describirla cultura organizacional como parte fundamental de una
organizacion del siglo XX a través de diferentes conceptdsgriasque
definan su impacto en el desarrollo de las empresas.

1 Determinar los aspectos principales que provocan el bajo rendimiento del
personal de Optica los Andes de la ciudad de Guayaquil a través de encuestas
paradeterminar su impacto en el desarrollo productivo de la empresa.

1 Evaluar el grado de compromiso de los colaboradarta/és deencuestas
para determinar los aspectos que deben ser mejorados dentro de la empresa, y
asi incrementar el desempefio de labdjadores.

9 Lograr de manera notoria el desarrollo corporatistableciendo los
pardmetros que deben ser corregidos para mejorar el desempefio de los

empleados

2. Preguntas

A través de la presente investigacion se planea proponer respuesta a las siguientes
interrogantes:

1. ¢Qué tipo de capacitaciones deben recibir los colaboradores de Optica los

Andes S.A. para que su rendimiento se adapte a la evaluacion de desempefio?



a. ¢Se cuenta con el entrenamiento idoneo al personal para realizar una
evaluacion de desempeorrecta?

2. ¢Como el clima organizacional influye en la productividad y el desempefio de
los trabajadores de Optica los Andes S.A.?

a. ¢Como influye el Clima Organizacional en la motivacién y
productividad de los colaboradores de Optica los Andes S.A.?

3. ¢Cualeson los métodos habituales de Valoracién de Desempefio y cual se
emplearia segln las necesidades de los colaboradores de Optica los Andes
S.A?

a. ¢Como esy en qué se basa la forma de evaluar el desempefio del

talento humano de Optica los Andes S.A.?

3. Metodologia

Entre los tipos de investigaciones utilizadasste estudio estan:

4. Lainvestigacion exploratoria, puesto (qgenecesita pa@btener un analisis
inicial de la situacién, por medio de la oéccién de datos. Esto facilitha
mayor comprension y enteingiento del problema a indagar.

5. Posteriormentese empleo la investigacion de tipo descriptigagual facilitd
el andlisis de las variables que fueron fundamentaledgegalizacion del
estudio permitiendoumpir con los objetivos propuestos.

6. Lainformacion tratada en la presente investigacion, se adquirié a través de
fuentes primarias y secundariRealizandaina revision bibliogréfica y

documental sobre el tema en fuentes de datos digitales



3.1 Antecedentes

Para efectode la investigacién es necesario conocer sobre las organizaciones
familiares, ya que Optica los Andes es una empresa familiar que abre sus puertas en el
afio 1979. Hace mas de 38 afios, gracias al emprendimiento del IngenieroPdigoa
AguileraToraly su esposa la Dra. Maria Teresa OBanzalemace Optica Los Andes,
uno de los grupos empresariales mas soélidos a nivel nacional. En la actualidad Grupo
OLA esta conformado por: Optica los Andes, el Laboratorio Indulentes, Sunglass Hot,
Sunglass Fashio@ptical y Eyes lllusion, siendo este Gltimo un emprendimiento en Peru.
Los primeros locales estuvieron ubicados en la ciudad de Quito, y en el centro de la
ciudad de Guayaquil. De igual forma, la empresa se enfocé en abrir locales en los centros
comerciaés mas importantes del pais tal y como se los puede encontrar a través de la

regiones Costa y Sier(¥illalba Morales, 2017)

Fue en el afo 1983 que nace el pri mer |
ubicadoenlaciudaddgu i t o . En octubre de 1995 nace, f
juveni |l y actualizado en gafas de sol, rel

| 1 usi on @ongneserigia enimportantes centros comerciales. Antes del afio 2004
se inicié kh administracion de Guayaquil que se ubicé junto al laboratorio de Indulentes en
ParqueCalifornia El 14 de septiembre del afio 2017 se inicié con la atencién en el centro

oftalmoldgico Andes Vision en la ciudad de Quitllalba Morales, 2017)

El Grupo cuenta actualmente con mas de 500 colaboradores, mas de 80 locales en
Ecuadory 10 localesenPeffli endo su promesa ABrindar al

visual de calidad y moda, con optémetras profesionales y asesoria personalizada en el



punt o de venta, cumpliendo el tiempo de ent

Respeto, Responsabilidad, Innovacién, Compromiso, Honegwilidba Morales,

2017)

Su visi-n se centra en: addokrypmotaal ecer su
fidelizando a sus clientes para | ograr reni
el nSer el grupo -ptico que a trav®s de | a

en el servicio al cliente, genere un crecimiento rentablialba Morales, 2017)

En el dltimo afio se han realizado cambios dentro de la organizacion tal es el caso
del nuevo sistema ASAP (Sistema de Aplicac
deDat os) 0; a p e s aoaliadoeen la @gamzacioa pae fa ejecucionude v
las actividades cotidianas se han reportado varias situaciones en las que se ha tenido que
convocar a diversas capacitaciones al personal de la empresa, generando un malestar en
los mismos; pues la mayor padel tiempo estos entrenamientos se los realiza muy
temprano en la mafana provocando que el personal tenga que extender su jordana laboral;
ocasionando que dejen sus actividades, para acudir a dicho acto; puesto que si no lo hacen
deben generar una justacion por sistema o cancelar una multa innecesaria; a su vez el
horario y la excesiva cantidad de personal que acude a las preparaciones hace que la
intencidon de aprendizaje y actualizacién de conocimientos se vea opacada por el poco

interés de parte des colaboradoref/illalba Morales, 2017)
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Debido estos antecedentes, es necesaria la presente investigacion para evaluar al
personal de Optica los Andes y asi conocer en qué estan fallando, ya sea por parte del
empleado ale la empresa misma. Teniendo en cuenta quetasidades y la
motivacion del empleado deben estar alineadas con las de la empresa, para que de esta
forma el recurso humano no sienta que trabaja solo por una remuneracion al final del
mes; sino que cregue su empresa beneficia a la sociedad, para que asi sean participes de

los proceso$Villalba Morales, 2017)

3.2 Cultura Organizacional

Las costumbres y tradiciones actuales de una organizacién, y su forma general de
hacer las @gsas se deben en gran parte a lo que se ha hecho antes y al éxito que ha tenido
con esos esfuerzos. Esto nos lleva a la fuente esencial de la cultura de una organizacion:
sus fundadores. Libres de costumbres o ideologias previas, los fundadores tienen una
vision de lo que la organizacién deberia ser, y el pequefio tamafio de la empresa facilita la

imposicién de esa vision en todos sus miemb(Bsbbin & Judge, 2013, pag. 519)

La cultura organizacional es una depasocupaciones mas basicas de las
empresas ya que juega un papel importante en cualquier sociedad. Asi como la cultura, en
términos generales, demuestran los habitos, comportamientos, y opiniones de cada
persona, la cultura organizacional determina lascteristicas y elementos que posee
una empresa para crear sus diferencias en el mercado y asi obtener ventaja competitiva, 1o

gue influye positivamente en el rendimiento de la empresa.
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Esto nos lleva a pensar que la cultura organizacional es fundamén{adrtante

para el desarrollo de las empresas como o menciona Marthg( Z0ER)

La cultura organizacional es importante para el éxito de una organizacion,
cualquiera que sea su objeto y propdsitouia primera instancia, ofrece a sus
integrantes una identidad y una vision de la organizacion. Las empresas con cultura
definida, que trabajan sobre ella, en general logran continuidad por parte de los

empleados, ya que los mismos se identificamla oganizacion y su culturgpag. 59)

Una cultura fuerte mantiene la conexién entre los miembros, los ayuda a
compartir el entendimiento comun para un problema y valorar, elegir y orientar su accié
en la misma orientacion. Cuando existe un riesgo de conflicto en la organizacion, las
normas y valores compartidos son los elementos para unir personas y ayudarlos a evaluar

la situacion correctamente.

La Cultura Organizacional ha sido utilizadavamias obras de diferentes autores

de las cuales vamos a mencionar las siguientes;

La cultura organizacional es el conjunto de supuestos, convicciones, valores y
normas que comparten los miembros de una organizacion. Esta cultura puede haber sido
creada erflorma consciente por los directivos y fundadores o, sencillamente, haber
evolucionado con el curso del tiempo. La idea de cultura organizacional es un tanto
intangible, no podemos tocarla ni verla, pero esta presente y es muyAllege2012,

pag. 59)
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La cultura organizacional se refiere a un sistema de significado compartido por los
mi embros, el cual distingue a una organi za
los miembros perciben a éaganizacion, la manera en que ahi se hacen las cosas y la
forma en que se supone que todos deben compoitRodsbins & Judge, 2013, pags.

512514)

Se define como cultura organizacional al conjuntact&ridades o valores que
caracterizan a una compafia. Las normas, habitos, creencias o un tipo de negocio
especifico. Se considera como norma, regla calejertos parametros establecidos por

una empresa como:

1 La naturaleza del negocio

1 Comportamiento dws empleados

1 Proceso de seleccion

1 Valores de la compafia: Promover el personal en tiempos determinados,
conservar el espiritu de trabajo en equipo, horarios de trabajo, manuelas de

convivencia(Romero, 2016)

De las definiciones anteriores, puntualizamos que la cultura organizacional es algo
gue no se ve pero que se puede distinguir en la armonia o en los conflictos que puedan
existir en una compariia creada por los miembros de esta; otro punto a destacérs segun
autores, es que la cultura organizacional es el conjunto de valores adoptadodalurante
practica de actividades e incrementados con el pasar del tiebgawyados en los

resultados que se obtienen de aquellos comportamientos.
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Es importante menciam que la cultura organizacional forma parte del desarrollo
corporativo de una empresa, el cual se logra obteniendo las metas, que en su momento,
fueron planteadas. Obviamente este desarrollo no se consigue solo, depende también del
trabajo en conjunto edizado por empleados, jefes, duefios, comprometidos con alcanzar

los objetivos propuestos para dicho éxito.

El desarrollo empresarial articula diferentes elementos con los que el empresario
puede llevar a una organizacion hacia el logro de sus objdfraentos como
crecimiento econdémico, cultura empresarial, liderazgo, gestién del conocimiento e
innovacion. Es un concepto integrador con el que se puede lograr un impacto positivo en
las organizaciones mediante el reconocimiento dedpacidades del paal humano

(Flor Lucila & Maquez, 2016, pag. 187)

Por esas razones, se dice que la cultura organizacional es una preocupacion basica
dentro de las empresas, donde es esencial construir una cultura adecuada y fuerte que

debe mantenerse para tener éxito en esta era de competencia constante.

3.3, Comportamiento Organizacional

Para realizar un estudio sobre el comportamiento organizacional es necesario
mencionar el término de trabajo emocional, poess$ los empleadakentro de una
institucionrealizantrabajc fisicos y mentaks dentro de sus pues de trabajoAunquela
mayoria de las tareasquieren de este tipo de esfuerzo, en el mismo también se

involucran los sentimientomismos que surgecuando urcolaboradoexpresasus
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emocioneslentro dda organizacién durante el trato entteentesy companerasEste

concepto de trabajo emocional surgio en rélacion los puestos de servicio.

El trabajo emocional planteilemaspara los empleados, cuando su puesto les
exigeque exhiban emocionelstintas asus sentimientos reales. Por supuesde, tipo
de préctica es algo que sucede frecuentemente en las emidegspsrsonas con las que
se debdrabajar yotrascon lasque es muy dificil ser cordiaComo quiest que sea, hay
gueconvivir constantemente c@sas personade modo quel colabeador se siente

obligado a fingir cordialidadaun cuando no la sient@obbins & Judge, 2013, pag. 109)

Cabe mencionar quencuarto a lo laboral se refiere es de suma importancia que
los colaboradores recibamstrucciones claras, precisas y sencillas que les ayude a
entender acerca de que es lo que se espera que haga; el hecho de que el personal sepa que
es lo que debe realizar, como lo hara y ademas que conozca que posteriormente a su
desempefio sera evalugolira monitorear a través de su rendimiento lo que esta

aportando para la empresa.

El desempefio de cattabajadoidepende denamediacion o rgulacion entre él
y la empresa, ya ques enla empresaondesatisacen sus necesidades de manera
proporcional Por tal motivoMaria BlandeZ2014) define alDesarrollo Organizacional
como wn proceso de cambios planeados pueden ayudar a incremenlareficienciay

la productividadasgurandal crecimiento de la empresa y sus integrantes

Cada empresa ecuatoriana maneja comportamientos y caracteristicas diversas, son

dnicas en su esencia, en su interior, pero cada una combina una mezcla de diferentes



culturas.
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Dentro de los tipos de cultsi@ganizacionales mas conocidas y aplicadas estan

las mencionadas por Gomez y Sarsosa Proy2&skl)citando a Cameroy Quinn 1999

donde nos indican:

Este modelo supone que la cultura organizacisedivide en cuatro tipologias:

1.

2.

4.

Clan o grupo que hace referencia a empresas con una orientacion interna
fuerte y a un control flexible. Sus caracteristicas claves son los valores y
objetivos compartidos, la participacion, desarrollo de las personas, cohesion,
sentido de pertenencia, trabajo en equigomas de lealtad y consenso.
Adhocratica o de Desarrollo, caracteristico de empresas con fuerte orientacion
externa y control flexible, en las que se estimula el conocimiento, el riesgo y la
creatividad.

Mercadoo Relacional, define a empresas con fuerte orientacion externa, con
control estable, orientados a los resultados. Sus valores centrales son la
competitividad y productividad.

Jerarquica, la cual hace referencia a empresas con orientacién interna y control
estable, especializacion de las tareas, responsabilidades y jerarquia. Las metas
de la organizacion se establecen a largo plazo, buscan la estabilidad, la

previsibilidad y la eficiencigpags. 59%60).

Como ejemplo de empresas con estos tipos de culturas tenemos a High

Tech

iPni

nol ogy, una compafYf?2a que se puede cl

camente se basa en | a producci - -n, el

desarrolb de sus colaboradores, en armar planes de carrera o planes de sucesién. Esta

cul t

ura sol o se pr eoc (RaredexHidalgpe201€,pagrl0)g a n a

as|

nci
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Por otro lado tenemos la empresa Nestlé que se caracteriza por tener una cultura

de AAdhocraci ao segb%n(2@ld4mo | o menc

Ya que el personal tiene un alto grado de empoderamiento en sus funciones, son

ona

personas altamente capacitadas que de manera autdoomaa decisiones, generan e

implementan mejoragcambios positivos para la compafiia. En la organizacion tienen

una estructura definida, con prdamientos claros y a la maneldpersona(pag. 49)

-CLAN-
La empresa es como una gran familia. La gente
comparte mucho con los demas. La gerencia se
puede considerar como ejemplo de buen tutor,
consejero y padre de todos los que estan dentro de
la gran familia que es la empresa. El estilo de
direccion se caracteriza por promover el trabajo en
equipo, el consenso y la participacidn. Los valores
compartidos por el personal son la lealtad, el
compromiso con la empresa y la confianza mutua.
El trabajo en equipo es muy importante al
desarrollo humano de sus miembros. Que exista
una gran confianza y una mentalidad abierta y
participativa. El éxito se basa en el desarrollo
humano, €l trabajo en equipo, el compromiso e

ADHOCRACIA

La empresa es una entidad muy dindmica y
emprendedora. La gente esta dispuesta a apostar por
sus ideas y asumir riesgos. La gerencia se puede
considerar como ejemplo de emprendedor nato,
innovador y tomador de riesgos. El estilo de direccién
se caracteriza por promover la iniciativa del individuo,
la asuncién de riesgos, la innovacidn, |a libertad y la
singularidad. Los valores compartidas por el personal
son el compromiso con la innovacion y el cambio
continuo. Hay que estar siempre a |a Gltima en todo.
Estratégicamente es importante el dinamismo y la
predisposicion a aceptar nuevas retos. Experimentar o
probar nuevas cosas y aprender de los errores son

La empresa es una entidad muy jerarquizada,
formalizada y estructurada. Para cualquier actividad
existen procedimientos y normas previamente definidos.
La gerencia se puede considerar como ejemplo de
coordinador, organizador y defensor de la eficiencia. El
estilo de direccion se caracteriza por promowver la
seguridad en el empleo, la permanencia en el puesto y la
existencia de poca incertidumbre. Los valores
compartidos por el personal son el respeto por las
normas y politicas formales y el cumplimiento con la
jerarquia. Es muy importante que todo esté coordinado.
Estratégicamente es importante la permanencia y la
estabilidad de sus miembros. Eficiencia, control y
funcionamiento fluido son aspectos clave. El éxito se
basa en la eficiencia. El cumplimiento en el servicio, la
adecuada programacion de la produccion y los bajos
costes son aspectos criticos.

A\

interés por los trabajadores. aspectos criticos. El éxito se basa en el desarrollo de
preductes dnicos y novedosos. Ser lider en productos
e innovacion,
<
JERARQUIA MERCADO

La empresa es una entidad orientada a resultados, La
gente es muy competitiva y enfocada
fundamentalmente a conseguir los objetivos. La
gerencia se puede considerar como ejemplo de
ejecutivo agresivo, competitivo y con orientacidn clara a
resultados. El estilo de direccion se caracteriza por
promover la competitividad agresiva y la consecucion
de objetivos ambiciosos. Los valores compartidos por el
personal son la agresividad, el espiritu ganador y la
consecucion de los objetivos previstos. Todos saben que
el mercado es muy agresivo. Estratégicamente es
importante las acciones competitivas y el logro de
objetivos agresivos. Se hace énfasis en la idea de vencer
a la competencia. El éxito se basa en la penetracién en
el mercado y la cuota de mercado y la cuota de
mercado. Ser el nimero uno respecto a los
competidores.

Figura 1: Tipos de cultura organizacional.

Fal

Fuente:Adaptado del Articulo Los sistemas de control de gestion y la cultura organizacional

en la Pymes de la Revista Mercados y Negocios Volumen 12, nim. %déienabre(2011,

pag. 60)
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4. Resultados de la investigacion

Para comprobar ésta hipotesis se realizé una encuestecdalbsradores del area
administrativa de la empresa de Optica los Andes S.A. de RegigseS§urbase de datos de
la empresaexisten35 colaboradores que brindan apoyo al area administraties eficinas
de la empresaon ésta informacion se procedié a realizar la ecuacion para obtener la muestra
poblacionaldd total de empleadosencuestar, dando un resultado3@epersongcon un
margen de error ddP6 y un porcentaje de confiabilidadl®% que son los porcentajes

minimos utilizados en una investigacion.

- . ouv ou
p A. p mhipzouv pdimouv

O®x oV

Luego de realizar las respectivas encuestas y cantesedentes de la empresa antes
mencionados, se puede establecer que la empresa Optica los Andtsre dna
inclinacionporel tipo de culturgerarquicapuesto que busca tener un con&iosoluto sobre
Sus operaciones, esto para mantenerse derawstableen el mercadodonde los
procedimientos y noras estan previamente definidestecontrolse basa en mantener al
personal capacitadorealizando solo actividades definidzsa lograr la eficiencia en las

responabilidades de cada colaborado

De acuerdo & investigacion realizada los colaboradores del area administrativa de la
empresastan de acuerdo con la mayoria de las preguntas plantesdasjr que en general
se sienten comodos con su organizacion; pero sin embargo sigue daistiemimero no tan

pequefio de colaborados que sienten todo lo contrario.
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A continuacion se presemtéos datos obtenidos qeentribwyeron & andlisis, y los
resultados resumidos de las encueséaa calificar la cultura organizacional de los

colaboradees y su incidencia en el desarrollo corporativo

Tablal: Pregunta N° 1

¢,Cuantos afios lleva brindado sus servicios en la empresa?

Menos de 1 afiof 1 a 5 afios| 6 a 10 aflos 11 a 15 afios 16 afos 0 mas
8 14 10 2 1

Graficol: Pregunta N° 1

1. ;Cuintos aiios lleva brindado sus servicios en la
empresa?

m Menos de 1 aflo
m1asanos

6 a 10 afios
=11 a 15 aflos

B 16 afios 0 mas

Fuente: Resultados de la encuesta de la cultura organizacional aplicada a los colaboradores de

Optica Los Andes

De acuerdo a los resultados, existe un considerable numero del personal relativamente
nuevo dentrale la empresa dejando solo al 3% de ellos con una estabilidad laboral
sumamente altalentro de la organizacion deben ser analizadas las razones para tener un
indice de rotacion de personal tan alto, puesto que al existir personal nuevo dentro la misma

sedeja en evidencia la falta de proyectos para la retencién de los colabaradores
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Tabla2: Pregunta N° 2

¢, Cual es el sueldo mensual que percibe en la empresa por los servicios que presta?

Menos de $500 De $501 a $70(q De $701 a $900 Mas de $901
7 24 1 3

Grafico2: Pregunta N° 2

2. ;Cual es el sueldo mensual que percibe en la empresa
por los servicios que presta?

m Menos de $500
mDe $501 a $700
mDe $701 a $900
7 Mas de $901

Fuente: Resultados de la encuesta de la cultura organizacional aplicada a los colaboradores de

Optica Los Andes

Con respecto a la remuneracién que reciben los colaboradddgsida los Andes,le
68% de los encuestados logran obtener mas del sueldo base, mientras que solo el 9% logra
obtener unaetribuciénbordeando los $1.000 de acuerdo al rango estabjgmidcentaje
cuestionable, ya que al ser ésta una empresa con tanterael mercado no es satisfactorio
el grado de contribucién hacia sus empleados con respecto al esfuerzo que realizan para

lograr el crecimiento de la misma



Tabla3: Pregunta N° 3
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¢,Con el sueldo obtenido logra cubrir sesesidades basicas en el mes?

En total acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

En desacuerdo

En total desacuerdo

0

12

7

12

4

Grafico3: Pregunta N° 3

Fuente: Resultados de la encuesta de la cultura organizampbicada a los colaboradores de

Optica Los Andes

En concordancia con la pregunta N° 2@&J6 de los colaboradores indican aueelogran

cubrir sus necesidades basjadjando en evidencia las necesidades economicas de los

mismos por tal razén hace comghdo que usen el 100% de su atencion a sus actividades; ya

gue dichos problemas ocasionan distraccion y bajo rendimiento en sus labores.













































