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Introduccion

La empresa TOBIFAZdedicada a la cocina a la parrilla dentro del campo de
hoteleria y turismage resalta por su ideal a los amantes de la elegancia y el confort,

Su manejo empirico en su proceso de controles funcionales ha llevado a que presente
riesgos inherentes y de control, se trata de mejorar sus procesos para contar con
informacion totalmentéable y fortalecer asi su validez y confianza en la

presentacion de estados financieros.

El presente trabajo de titulacion se compone de cuatro capitulos, los mismos que
permiten analizar la problematica de los controles en sus funciones y actividad de
cada colaborador, asi tenemos dos puntos:

En el Capitulo | en este se presenta y analiza el problema que acarrea el manejo de
las funciones en todo aspecto y estos como pueden llegar afectar su veracidad para la
presentacion de informacion solicitada [#odirectiva, ademas se plantean los

objetivos de la investigacion, las variables de trabajo.

En el Capitulo Il inicia con una revision de estudios relacionados con la gestién de
los controles de las funciones, las teorias, los conceptos y las defmigigne
permiten determinar y conocer la forma o el trato no solo de forma contable sino
también administrativa y legal y como se deben llevar los procesos durante todo un

periodo dentro de la compafia.

En el Capitulo Il se muestra la metodologia que iiedjttanto el enfoque como
el método de recoleccion de datos los mismos que se ejecutaron a través de una
encuesta dirigida a los empleados relacionados en la parte operativa, administrativas

y contables.



Porultimo, el capitulo IV se disefid la propuastel manual de procedimientos
contables en la empresa TOBIFAZ, en base a la informacidn que se obtuvo de la
encuesta y observaciones que se dieron en el manejo de las funciones y procesos en

cada area en consideracion.



Capitulo |

Planteamiento del problema

En este mundo cada dia mas globalizado, las empresas requieren definir
diferentes estrategias necesarias para alcanzar el éxito deseado, es decir aquellas
ventajas competitivas y de vital importancia para la supervivencia en el meraad
empresas se han visto envueltas en problemas muy graves debido a su falta de
control, tenemosasos puntalede compafias que a lo largo del tiempo y en todo el
globo terraguetan pasado de estar en la cinguadarse en las ruinas, de suma
importancia se hacen relevantes los problemas por faltas de contiledta de
controles yseguimientos en las grandes y medianas empresas se han conwmertido e
un punto de debilidad ya qaécarecer de esto fundamental que es el control en su

departamento deontabilidad, estampujaa riesgos desde normales a catastroéficos.

A nivel nacional la falta de control y designacién de funciones en las pequefias
y grandes empresas han llevado a que estdsssestabiliceyy empiecen a tener
erroredos cuales tendraronsecuencias desastrosas, estas pueden causar el cierre de
las mismas, en nuestro pais el 70% de empresas pequefias no llevan controles
adecuados y por ende esto las ha llevado a ca€rdidgs y cierres totales, en
Ecuador pues gracias a este proysetoa a determinar los riegos y fraudes ,
protegeran y salvaguardaran los activos vy los intereses de las empresas. Sin
embargo en las empresas ecuatorianas la contabilidad se ha convertit en
herramientaaconémicajueconsiste en alegistio, clasficacion de la informacion
producto de las transacciones comerciales que realiza la empresa, para posterior a

ello presentar los estados financieros finales, que le permitan al administrador tomar



decisiones en base a esos resultados y poder aplicaggasqiara encaminar a la
organizacion, es por ello que se deben de utilizstema® softwares contable.
Los resultadogue se obtienen ademas permitigterminata liquidez ysolvencia
de laorganizacionlarazon orriente de cobros y pagos, leandencias de las ventas,
costos y gastogenerales, con la técnica de observacion y mediante entrevistas se
determin6 que en muchas empresas de provincia no hay sistemas de controles
contables, el cual no manejan de forma eficiente los procesos centable
administrativos, también se observo que se utilizé para el analisis correspondiente
fue de tipo cuantitativo el cual se realiz6 encuestas a las personas que trabajan en las
areasadministrativas de las empresas de la provincia, entre los resultados
encontrados se menciona lo siguiente: fistemas de control contable que utilizan
actualmente las empresas son, el sistema Monica, sistema Sagitario, el sistema
Siscom, menniaron también que la falta de sistemas de control contable retrasa la
gestion adnmistrativa de le empresa, necesitan cursos de capacitaciones y
actualizaciones en temas de tributacion, sistemas Sat, sistemas de control de
inventarios y finalmente mencionaron que con la implementacion de un sistemas de
control contable mejoraria lasggg@n administrativa en la empresas de la provincia.

El problema radica en que la empréshifaz C.A. no cuenta con
determinados controles contables, caatuvimosviendo en el analisis de los
problemas a nivel mundial y nacional, las pequeias y medam@&sas no cuenta
con los parametros correspondientes y solo se manejan por controles empiricos los
cuales causan riegos de perdias, la empresaer nueva en el mercado esta
pasando por este problema de falta de control y definicion de funciones geza
contable y administrativd.os errges que comenten sus generadores empujan a que

la compairiia caiga en un estado base y por ende sean vistas y puestas a merced de las



entidades que regulan a las empresas en la nacién, empujan a que se siga creyend
gue lo que sestarealizandcse encuentraorrecto, conlleva a seguir realizando
registros y procesos de manera inaddayugue no se lleve un patron

administrativos en este departamento, ehgimerode problemas que genera el no
controlar los process de la manera correcta, las tomas de decisiones por parte de los
altos mandos naos las adecuadas ya que no cuentan en algunos casos con la
informacionverazy oportuna, la presentacion de estafituencierosno son los

adecuados para tomar analisiseyediminaidos pasos adecuados, todo esto arrastra el

no contar con controles adecuados en esta compaiiia.
Formulacion y sistematizacion de la investigacion

Formulacion del problema
¢ Como afectaria la falta de contratestables ala empresa Tobifaz C.A.?
Sistematizacion del Problema
1 ¢De qué manera incide la falta de controles en la compafiia Tobifaz C.A.?

1 ¢Como mejorarkps controles con la creacion del manual de procedimiento de

controles contables para la empresa Tobifaz C.A.?

1 ¢Cbomo determinar si setain cumpliendo los procedimientos que se presentan

en el manual de procedimientos de controles contables

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION



Objetivo general

Disefiar un manual de procedimientos de controles contables en la empresa

TOBIFAZ que reduzca losasgos catastroficos.

Objetivo especifico

1 Aplicar los controlegorrespondiente para el mejoramiento de la estructura

administrativa y contable de la empresa.

1 Analizar cada proceso que no se esté realizando y aplicar el procedimiento

correspondiente.

1 Proporer un modelo de manual de controles contables para la empresa Tobifaz

C.A.

Justificacion del proyecto
fJustificaciontedrica
Lasteorias utilizadaparael presente trabajo investigativo en estudio se
cimentaren las mejorepericiastanto nacionales comnternacionales en cuanto a
la carencia deontrolesde tipo contablen la instituciénpor lo tantcse debele
consideratos fundamentos tedricos relacionados a las (NIIF) Normas
Internacionales dmformacion Financieras y las (NIC) Normas Internaaies de
Contabilidad, (NIA)Normaslnternacionales dauditoriaenrelacion dos process
de controlcontable estosdeben de tener una relacionateierdaal tema planteado

conlas teorias expuestas en cada normativa.



fJustificacionmetodoldgica

La meaodologia que saplicaen elpresentdrabajo de investigacion sementa
enel andlisis yla revision de procesosjystificantes documentados soleeealidad
en laempresaPor lotanto,es necesario mencionar que el modelo investigativo es de
tipo descriptivo, el cual seonsiderar asi, debido a gelenvestigador tiene por
finalidad la recopilacién deformacion desde una interpretacide manera
independiente sin alterar la informacidintenida a través de las técnicas apropiadas,

ademas de no indir aopinionesacercade ella.

Desde la perspectiva deifequeinvestigativo es considerada de tipo
cualitaiva, esto debido a que la informacion a obtener es de cualidades referentes al
tema.La informacion se levantan travéde las técnicas denon@idaencuestaen la
gue esta estructurada por un cuestionario de preguntas diadatapersonas
relacionadas al proceso de losqadimientosie controles contables carentes o

empiricos.

Justificaciénpractica

El presente trabajo de titulaci@eargumentade forma practicadebido aque
constituyeuna aportaciorpara los estudiantes thes diversas entidades de educacion
superior profesionales del &rea contable e investigadquesequieraria necesidad

de actualizasus conocimientos que se hamsiderado en esteabap.

El estudio del proyecto se da mediante el analisis de la carencia de controles
contables que presenta la compafia Tobifaz C.A., contribuyendo al mejoramiento de
los procesos a realizarse, pasando de riesgo a estar fuera degelag aspectos de
revision, esto mejorafa estructura funcional y departamental, generando un mejor

desempefio en cada area.



Delimitacion de la Investigacion

Campo: Contable financiero

Area especifica: Contabilidad y administracion
Tipo de investigacion: Descriptivo

Periodo de la investigacion: 4 meses

Marco espacial: Empresal OBIFAZ C.A.

Hipotesis General

Si se aplicara el manual de control contable generando el mismo la
determinacion de pasos y funciones a realizarse en cada aresstdiniaj esto
reducira el nivel alto de riesgy fraudesy mejorarael funcionamiento de la
compaiiia y no llegar a presentar problemas con entidades que controlan a las

compairiias
Variable Independiente:
A Manual de controles contables

Variable Dependiete:

A mejorar el funcionamiento de la compafiia



Tablal. Operacionalizacion de Variables

Definicion

Variables
conceptual

Definicién operativa Dimensiones Indicadores

Preguntas Instrumentos  Técnicas

Es un documento de
tipo empresarial que
esta compuesto de
informaciénsobre los
procesos y funciones
de las diferenteéreas,
asicomode las

Independiente responsabilidadede

Incluye las politicas y Politicas y
procedimientos procedimientos y
contables relacionadc funciones en elrea
al tratamiento de las contables

existencias de Niveles de riesgos

¢, Cudles son las politicas y proceso Recopilacion
los empleados en las areas afectad de informacion Entrevistas

Manual de acuerdo al puesto mercaderia, su primaria.
controles asignadajue tiene revelacion e Control a 10S Drocesos Analisis
contables cadacolaborador informacion relevante Tratamiento de las contables P ¢, Cudles son las funciones asociad: Observacién  documental
dentro de la para la toma de aplicaciones y las gestiones a realizar? directa.
organizacion. decisiones tanto funciones de la
Lograndoun correcto estratégicas como  compafiia
desempefio y control operativas.
dentro de la entidad €
los aspectos
enunciados.
Es la capacidad que
posee un individuo u
organizacionpara S
) o . . . Recopilacion
. poder cumplir con sus . . L ¢, Qué consideraciones ha tenido la ; i .
Dependiente L Puntualiza las mejora Presentacion de . o de informacién Entrevistas
X obligaciones . ; Margenderiesgo compafiia en cuanto al margende "~ -
Mejorar el " N de la enpresa por Estados Financieros. ! primaria.
. . financierasnternas y riesgos? P
funcionamientc elevar los controles e . Analisis
~._ externas que se dan ¢ Margen Operacional -
de la compaifiie los procesos. Observacion  documental

su operatividad, de ta
manera logreubrir
sus gastos inmediato:
o de corto plazo.

directa.

Nota: Operacionalizacién de Variables
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Capitulo 1l
Antecedentes de la investigacion

Segun(Michelle, Marzo 2015¢ n s u t r a b a Eleontdokintetnot ul ac i
como parte de la gestion administrativa y finarecie los centros de atencién y
cuidadodiario , | a mi desaarolhgaerela UnivezsidadPolitécnica
Salesiana de Guayagui cualplanteocomo objetivo generanalizar la incidencia
del control interno en la gestion administrativa y finanailerdos centros de atencion
y cuidado diario, a través de principios, normas y procedimientos de verificacién de
la gestion para garantizar que cada uno de los procesos se cumplan de acuerdo a la
mision del centro de atencidal planteamiento di& investgaciontrata de
determinar la importanciaidentificar &s herramientas que permiigue se consiga
la eficiencia en ladministraciércontable Entrelos contenidosnasrelevantesid
presentdrabajo salescubriéque unacorrectaadministracion del cagal de trabajo
de unaorganizaciéndebeestableceseen uracorrect aplicaciorde la contabilidad

De acuerddFERNANDEZ,2012)fiModelo De Control Interno Financiero
Contabl® el mismo tuvo como objetivo Disponer una efectiva organizacion interna
mantemendo un magen adecuado de rentabilidad, por tal res®analizé y
describié las actividades gaerealizan dentro de la entidaaki como las
normdivas, politicas y procedimientos que establecepara el cumplimiento del
ciclo contable

Entre los apectosonsiderados asrelevanteslel analisis se encontro, que la
organizacidmo poseeaun manual deontrol contabldéo quecausague la emprga no

mantenga un registide todasus cuentagpor lotanto,hay que recordar que al ser

n



11

una enpresa publicasta dependee los ingresos quee generary esto servirpara
mejorar u brindar un mejor servicio a sus usuarios.

Segun(Castillo, 2012)iOrganizaciorcontable y aplicacion de los principales
indicadores financieros en el almacénagp e c uar i0o. fEAsgrei stura’baj o a
la administracion con una informacidén oportuna y veraz para orientar la organizacion
y direccion del negocidComo principales conclusiones tenemos, gjuievamos un
correcto manejo contable y financiero obtendremos un mejorarmeana empresa
ya que se presenta informacién oportuna y veraz en cualquier momento deseado.

Como se ha analizado & estudios antesxpuestos, estdgnen relacion
directa corel presentérabajo de investigaciodebido ague analizan la importancia
dela correctaadministraciércontablepara mejorar la liquidez de taganizaciory a

su vez estawgrencumplir con sugompromisoginancieros y administrativg

Marco teorico

Instrumentos del capital

Segun(LOPEZ, 2011kn su libroPrincipios de Cotabilidad sefiala lo siguiente:

Es cualquier contrato, documento o titulo referido a un contrato que evidencie la
participacion en el capital contable de una entidad.

Acciones. Sorconsiderados contftulos de crédito que acreditan apmseedota
partidpacion que tiene en el capital de una sociedad anénima o en una sociedad en
comandita por acciones. Los beneficios derivados se denominan dividendos y, de
acuerdo con las utilidades de latidademisora, se pueden cabmediante cupones

adheridos aitulo principal. (p.47)
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Control contable

Segun(Poch, 1992e x pr es a fel control aplicado de
mejora de | os resultados I|igados a | os o
contables son un trabajo de comprobacion para estarosgge todo se encuentra en
orden en la empresa.

Importancia del control contable

De acuerddqAvila, 2013 en su articulo sobre Importancia debntrol interno

sefiala queel control internopuede contemplarse en dos direcciones: el Control
Interno admirstrativo y el control internocontable, peraue a su vez los integra
como un todo, de ahi su importancia. El funcionamiento de cualquier conegédiia
formado por un plan de organizacjda asignacion de deberesgsponsabilidades,
pero para mantenena buena liquidez sobre la empresa debemos de cumplir con un
control estricto donde se tiene por objeto salvaguardar y preservar los bienes de la
empresa y obtener mayores utilidades.

Presentacion deegadosfinancieros

Se fundamentaren las Normas inteationalesde contabilidady conforme a las
Normas de informacion financie(&lllIF) cuyo principal objetivo soiha variacion,
presentacion e importancia de la informaaiéadoen los estados financierde cada
una de las instituciones, es fundamental gonetagla organizaciéndeba tener los
balances que es el producto de las transacciones que rkalempresaara
posteriomenteestablecesi se cumplen gotodaslas normascontablesncluyendo
los indicadores financieros como son elodpital de trabajpara verificar si es el

correcto.



13

Marco contextual
La empresd obifaz C.A. surgeen la ciudad de Guayaquiiapital de la
Provincia del Guayasle laRepublica del Ecuador, el dia 11 de abril del 28&6
encuentra registrado en el SRI con RUC numef2966947001 y como tipo de
contribuyente "SOCIEDADES1Ta empresa pertenece al sectotéleria / Turismo,
donde se encuentra un espacio dedicado a la cocina a la parrilla.
Direccion
Av. Rodrigo Chavez 112 3 Parque Empresarial Ciudad Colon Urdesa Norte
Teléfono
(593) 4- 26871 3375
Valores Corporativos
La organizacion aplica con su personal en sus diversas actividades de los
valores empresariales siguientes:
a) Eltrabajo
b) Lahonestidad
c) Laresponsabilidad
d) Laactitudde servicio
e) Laconfianza

f) Ladisciplina
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GERENTE GENERAL

PRESIDENTE

COMPRAS VENTAS INVENTARIO COTABLIDAD ADMINISTRACION| | BIENESTAR SOCIAL
| | [ | | | |

#3157 A3iETZ LOCALT| [ LOCALZ | |LOCAL3 JEFE CONTABLE JEFEADMINGTRATVD | | DEPART. MEDICO

| |
A315T ASIET
CONT CONTZ A3I5T ADMN

Organigrama

Figural. Organigrama de la empresa

1. Marco conceptual

Control

El control en los procesos corporativos facilita la evaluacion del
cumplimiento de los objetivos organizacionales definidos por la administracion,
permtendo procesos efectivos. Seg¥%%n Galindo
definir las politicas financieras y de explotacion de una sociedaa| ¢m de
obtenerbenedi os en sus actividadeso (p.59)

Manual

Es considerado como unclmentautilizadoa nivel administrativoen el
mismo se expresa de manpracisa, sistematica y ordenada la informacjoe se
obtiene de los procesqmliticas y procedimientague se aplican das diferentes

areas y responsabilidades de entdadpublica o privada, kcualesdeben ser
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expuestaa cada uno de los funcionario€olaboradoredelasorganizaciones
ademas estas permitehcontrol y la ejecucion de responsabilidades en caso de
errores draudes(Definion. org, 2012)

Manuales administrativos

Son aqudbs quepermiten el flujo de la comunicacion y el orden de la
informacion presentada, de los estados financidekspoliticas de ingreso de
personalasi comaiormas laborales, procesgsnerales internague tienen ciertas
organizacionepoliticas yprocesos de créditos y del manejo de las cuentas por
cobrar, ademas deriben las actividades que deben de cumplir cada colaborador de
acuerdo a su cargmra que estos tengan un desempefitaz y eficiente(Bejamin
Franklin, tercera edicid

Manual de procedimientos

El manual de procedimientos comprende los procedimientos de las operaciones y
actividades de las empresas, los mismos que deben cumplirse de acuerdo a lo que se
encuentra escrito en ellos para que la organizacidén en algunos casos no isonmpla
las leyes o normdegaleg(Fernandez, 2010)

Politicas contables

Edas estan preestablecidas y regutaaiar la entidad en la elaboracion y
presentacion de sus estados financieros cumpliendo con las normas internacionales y
nacionalegNorma Intermdonal de Contabilidad 8, 2005
2. Marco legal

Norma internacional de contabilidad 2 / NIIF para las pymes seccion 13
inventarios

Se determina los tratamientos de los inventarios contables, donde observamos el

reconocimiento como activos pague las entradasan conociday asi se definen
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los costos y el cuidado para las salidagpeelbdo, donde estén incorporadas
imperfecciones que rebajen los costos, en libros de valor neto, de igual manera en
relacion a las formulas del costo que se usan para aghist&s a los inventarios.

NIIF para las PYMES

El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad el (IASB) emiti6 el 9 de
junio de 2009 las Normas Internacionales de Informacién Financiera para las
pequefias y medianas empresas, la entidad antes melacestena que las PYMES
representan masld5% de todas las entidades que estan sujetas a la adopcion de las
NIIF.

Las ventajas para las pequefias y medianas empresas al adoptar estas normas

son:

a) Aumentara confianza de manera general en loadest financieros de las
PYMES.

b) Reducerios altos costos ocasionados por mantener las NIIF completas.

c) Mejorala comparabilidad de los Estados Financieros.

Entre las principales simplificaciones de las NIIF completas a las NIIF para

PYMES se tiene:

a) No se abordan los siguientes temas que constan en las NIIF completas:

AGanancia por acciones.

Ainformacion financiera intermedia.

Alnformacion por segmentos.

AContabilidad especial para los activos en venta.

b) Aplicacion de politicas contables smaimples.

c¢) Simplificacion de principios de reconocimiento y medicion.
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Caodigo Tributario

Hace referencia al marco principal al que estamos obligados a conocer las
obligaciones tributarias de las personas naturales y juridicas, conceptos vinculados
con ladefraudacion fiscal y atribuciones de la administracion tributaria para
determinaciones o presunciones. Su ente de control es BISERIicio de rentas
internas.

Ley Organica de Régimen Tributario Interno y el Reglamento para su
aplicacion

Comprende laseglas acerca del impuesto al valor agregado, impuesto a la renta,
consumos especiales y lineamientos de la conciliacion tributaria entre otros. Cada
uno con su correspondiente explicacion en el reglamento. La empresa objeto del
trabajo de auditoria prest es un contribuyente especial obligado a llevar
contabilidad y a cumplir con las debidas obligaciones tributarias.

Ley de Compafias

Comprende los estatutos acerca de los aspectos que debemos tener presente al
establecer una persona juridica, distribone®segun sus tipos, actividades, capitales,
participaciones, emision de pasivos y obligaciones que se debe cumplir para
perfeccionar su funcion legal mediante la revisién de su organismo de control el cual
es la Superintendencia de compaiiias y valores.

Ley de Seguridad Social

Hacemos mencion a esta ley para citar las imposiciones procedentes de la

obligatoriedad que tiene el empleador de asegurar a sus empleados en que los
empleadores deben ejecutar, tasas, pagos, cesantias, jubilaciones y demas
procedimentos relacionados. Quien reglamenta la correcta aplicacion de los mismos

es el IESS Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
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Ley Organica de Aduanas
Asi mismo como los marcos legales antes mencionados, la empresa objeto de
esta auditoria debe respelas directrices implantadas en la Ley organica de aduanas
en gue la mayoria de sus productos proceden del extranjero, el cual debe estar
continuamente ordenado al régimen que incorpora conceptos como valor FOB,
seguro y fletes internacionales, bodegajiegaduanizacion entre otros. Estas
declaraciones deben de ser monitoreadas y reguladas por el Servicio Nacional de

Aduanas.
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Capitulo Il

Disefio de la investigacion

Segun(Pefia., 200Run disefio metodoldgico es la forma particular como
cada inteventor/a organiza su propuesta de intervencion. Lo metodologico debe estar
soportado por la postura epistemoldgica, conceptual y ontoldgica del interventor/a; es
decir, cada disefio metodologico ha de responder con coherencia interna a la
concepcion de sérumano, a la concepcién de educacion y a los principios
pedagdgicos que orientan a cada interventor/a en su quehacer.

El disefio metodolégico comprende toda la metodologia que se usara para
llevar a cabo la investigacién. Son pasos a seguir para genariafarmacion que
el proyecto requiere.

La presentdrabajoinvestigdivo sefundamentan un enfoque cualitativo,
donde senalizara primerda percepciorle loscolaboradorey funcionarios de la
organizacion en estudiademas selaboréun estudio bbliografico y decampq
donde salistinguede maneradirectael funcionamiento el &rea contable de la
empresa TOBIFAZ, conforme a lo antes expuesto se paédear, quesstetrabajo
de titulacion es un estudio basado en un modelo docunyatdatampo dndese
procedera a recoger datos, tomlesserarrecogidos yabuladospara
posteriormente presentar la informacion con la ayuda de graficos estadisticos que

permitan la elaboracion de un andlisis de éssitads de manerabjetiva.

Tipo de investigaion
EL tipo de investigacién de acuerdo con CenRBewianlad e f i ne ¢ omo

actividad encaminada a la solucion de problemasbfgtivo consiste en hallar

2

respuesta a preguntas medi a(Béernganél empl eo

Cervo, 1989)

C
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Pam el progreso de la presente investigacion se utilizé varios tipos necesarios
para el estudio del mismo, destacando que la informacién requirié de fuentes
primarias y secundarias como fueron las bibliogréaficass brdcaficas y el campo
objeto de estudiadonde se pudo tomar la informacién para hacer cumplir los
objetivos planteados. Para esta investigacion se requirio de los siguientes métodos:

Método inductivo: el método inductivo es aquel que permite analizar un
problema partiendo de premisas particedgpara realizar un enfoque general y un
analisis del problema con todos los elementos incluyentes. Se utiliza este método
para analizar el problema de investigacion partiendo de posibles causas para realizar
un analisis integral con los efectos, se puataeflejado en el planteamiento del
problema. Puede partir de las hipétesis hacia las conclusiones.

Método descriptivo: Se empled el método descriptivo utilizado para el
detalle del problema de investigacion y realizar los analisis y conclusiones de la
informacion obtenida durante la aplicacion de las técnicas de investigacion. Se
utilizé el método bibliogréafico en la obtencidn de informacion relevante con respecto
al tema de estudio, ademas la investigacion correspondié a tener un enfoque

cualitativo po las técnicassogidas para el levantamiente la informacion.

Poblacion y muestra
Poblacion esconsiderado comel conjunto de todos los elementos, éprenan
partedel campo de analisis, tambise puedelefinir de acuerda (Tamayo, 2003)
manifiestag u e p o0 b | & comjunta deelsmentds que contienen o cumplen con
caracteristicas similares 0 comunes y que permiten levantar una informacion con
datos homogéneosPor lo expuesto se puede entonces considerar queapara |
poblacion para la preseritevestigacion es d26 personas, que provienen del

departamento deontabilidady del area financiera de la emprd$aBIFAZ. La
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misma que se la considera una poblacion finita por el nUmero de personas que se
usaén para el levantamiento de informacion.

Muestra: de acuerdo éfamayo, 200Bconsideraju e | a nmungrgpbdea e s
individuos, significativo o representativo de la poblacion en la que se ektama
el problema o fen- menoo

En base a lo enunciado por Tamagogel presente trabajo de tituido se ha
considerado que se debe de aplicar muestras no probabilisticas. Por talanotivo
poblaciénpor ser pequefa es finita, por tal motivo se consideré qugusdala

muestragn base a ello se procede a exponer el calculo de la muestra.

Tabla2. Detallede la poblacion

Areas de trabajo Numero de

empleados

Administrativos
Recursos humanos
Contabilidad
gerencia

Caja

ventas

cocinero

servicio

Total, de empleados

Noor dwNnkrrRk

Nota. Detalle de las persamque laboran en la emprdSaBIFAZ con sus respectivas areas

Técnicas emstrumentos de la investigacion
Para la recopilaciode la informacion que nos permita determinar la situacion de
la empresa&n suareacontabk se utilizarda técnica denominadaeuesta.
Por lo tanto,para stablecer una solucién al problenhe presente trabajo
investigativq serealizarauna encuesta, la misma quemprende uicuestionario de
preguntaglenominadaserradas parabteneruna adecuada regmladeinformacion

acorce a lo que se quiere llegar para budaaposibles solucionegue se pueden dar
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en la correcta aplicacidte la contabilidad Rodriguez , Pierdant, & Rodriguez ,

2014)

1. Andlisis de resultados

Tabulacion de cuestionario de preguntas

Pregunta 1

¢ Est&deacuerdo que la empresalifaz ha llevado métodos empiricos de control?

Tabla3.Metodos empiricos en la compafiia

F/ F/
Respuesta Relativa Absoluta
Sl 92% 24
NO 8% 2
total 100% 26

En un ambiente general pues del 100%adauestral 926 nos indicargue,si se ha
llevado método y procedimientos empiricos por los cuales se ha tenido la necesidad de
dar una solucién inmediata, por oprarte,el 8% dicen que nga que al ser empleados
con mas afios, aun tienden a creer que los métoda®iucienan y lo notan natural lo

gue est&ucediendo.

Figura2. Métodos empiricoen la compafiia
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Pregunta 2

Los jefes departamentales hacen alguna gestion con respecto a la los errores que se
comente por cada subordinado?

Tabla4. Gestion de jefes departamentales

F/ F/
Respuesta Relativa Absoluta
Frecuente 75% 18
Poco frecuente  25% 6
nunca 0% 0
total 100% 26

El 75% de los empleados indican que los jefes departamentales al menos realizan
intentos frecuentes por mejota situacion presente de la compafiia, como mejoras y
reuniones dentro de cada departamento darmticaiciones que levante y mejdos
procesos, el 25% indican que son pocos frecuentes, estos nos indica que se hace el
intento de salvaguardar al menosiosuprocess que se llevan, sie una manera
empirica pero mantienen aun en pie a los departagyemaonanual seria lo hecesario
para que todos entren en el mismo ritmo laboral y optimicen los procesos yria@ejora

informacion.

m Frecuente m Poco frecuente ™ nunca

Figura3. Gestion de jefe departamentales
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Pregunta3

¢Lainformacion que se presenta a los jefes departamentales es totalmente

confiable?

Tablab. Informacion departamental confiable

F/ F/
Respuesta Relativa Absoluta
Sl 4% 1
NO 96% 25
total 100% 26

En esta preguntaos podemos dar cuenta qgrelaempresa TOBIFAZ en su
mayoriacon un 966 aseguramue la informaciémue llega a los jefes

departamentales no esnfiable.

Figura4. Informacion departamental confiable
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Pregunta4
¢De acuerdo a lo que aconterela @mpafialobifaz, sus empleadestan
de acuerdecon la implementacién de un manual de controles paradgoras de

funcionesencada departamerfo

Tabla6. Implementacion del manual de control

F/ F/
Respuesta Relativa Absoluta
Sl 26% 26
NO 0% 0
total 26% 26

El 100%de los empleadds dan un Sl rotundo a esta preguygaque al
implementar el manual, la compafiiadiante el mismo mejorasiis procesos
reducird susiesgosde control inherentedo cualseran muy positivo patas

empleados y mcho mas paral funcionamiento de la compafia.

Figura5. Implementacion del manual de control
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Pregunta 5
¢Seradn mejores, con mas veracidad y ddadoslos procesos en el area

contable una vez que se aplique el manual de c@ntrol

Tabla7. Mejoras en el area contable

F/ F/
Respuesta Relativa Absoluta
SI 96% 25
NO 4% 1
total 100% 26

En esta preguntaos podemos dar cuenta que €¥®dée los empleados afirma
que toda la informacion despuésld aplicacién dehanual sera ualza positivo
para el departamento contable, ya que contabilidad es la acutodacompania,
por ellos pasag salen los procesos, documentacién e informes para determinar
situacioresfinancieray de resultados efOBIFAZ, la toma de dcisiones por parte
de los altos rangos serdn mas acertadas y la compafiia estara en un anmb@ete flu

sus procesos Yy funciones

Figura6. Mejoras en el &rea contable
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Pregunta 6
¢, Se encuentran definidas y establecidas fgmresabilidades del personal
directivo, administrativo y operativo en las descripciones de los cargos en cuanto a

habilidades y competencias para el cargo?

Tabla8. Definiciones de las responsabilidades del personal

F/ F/
Respuesta Relativa Absoluta
SI 8% 2
NO 92% 24
total 100% 26

En la pregunta 6 nos podemos dar cuenta qg@2&ho tienendefinidas y
establecidas las responsabilidades del personal directivo, administrativo y operativo
y un 8% no comprende aun la importardgetener funcionesstablecidas, ya que
cada empleado tenga funciones establecidas es muy necesario para el mejor

desempefio de sus actividaggsor ende la empresa se encaminara al éxito.

Figura?. Definiciones de las responsabilidades del personal
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Pregunta7
¢ Existerprogramas de capacitacion que permita potencializar y percibir el
compromiso del personal a todo nivel de la organizacion con el sistema de control

interno en sus funciones y responsabilidades?

Tabla9. Programas de capacitacién en la empresa

H F/

Respuesta Relativa Absoluta
Si 27% 7
No 73% 19
total 100% 26

Nospodemos dar cuenta que 8% indican queno existends
capacitaciones por parte de la compaifiia, el 2 ¥&fieren dgue,si se han
capacitado de manera indirecta a la compaf@laido a proveedores y clientes que
han prestado de su colaboracién para distintas charlasng@es un punto mas aun
para la creacion de un manual y ser expuesto y a su ser mejorado de asusrdo a
procesosYa que el personal tiene que estar en t@oris capacitacion ayuda a
mejorar la competitividad con otras empresas que hoy en dia siguen vivas gracias al

desemperio de sus empleados.

Figura 8. Programas de capacitacion en la empresa
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Pregunta 8
¢ La gerencia administrativa y personal directivoesme frecuentemente con
la pate operativa de la compafiabifaz para tratar temas de mejoras en sus

funcione®

Tablal0. Reuniones entre la gerencia administrativa y personal directivo

F/ F/
Respuesta Relativa Absoluta
Frecuente 8% 2
Poco frecuente  15% 4
nunca 77% 20
total 100% 26

En la pregunta 8 nos podemos dar cuenta qd@glde los empleados
asegura quauncala gerencia administratavy personal directivo se retine, un 15%
nos dicen que lo hacen poftecuentecon la parte operativeeda organizacioy un
8% indican que frecuentes son las reuniones, si analizamos nos canta que
mas del 90% denotajue literalmente no existe reuniones que fomenten o
fortalezcan ese vinculo que es muy importante dentro de una organizacion y por lo
consecuente eso nos resalta mas aun los problemas que se han venido dando en
Tobifaz Ya que la constante comunicacion mejora en ud4dl@ficacia del trabajo

en todos los ambitos de la misma.

m Frecuente m Poco frecuente ™ nunca

Figura9. Reuniones entre la gerencia administrativangpnal directivo
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Pregunta 9

¢ Estan establecidos y vinculados con el plan estratégico los objetivos de toda

la organizacion y loshjetivos de nivel de actividad?

Tablall. Plan estratégico

F/ F/
Respuesta Rehtiva Absoluta
SI 27% 7
NO 73% 19
Total 100% 26

En la pregunta 9 el3?6 de los empleados asegura que la empresa TOBIFAZ
no estan establecidos y vinculados con el plan estratégico los objetivos de toda la

organizacion, cuando el 27% nos dicgre, este porcentaje del Sl se da ya que son

personal con mas afios dentro de la compafiia y ellos se expresan por todo su tiempo

prestando sus serviciosTabifaz

Figural0. Plan estratégico
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Pregunta 10

¢ Tiene un departamento de auditoria indepetelieautonoma la empresa TOBIFAZ?

Tablal2 Departamento de auditoria

F/ F/

Respuesta Relativa Absoluta
SI 0% 0
NO 100% 26
Total 100% 26

En la pegunta 10 el 100 delos empleados asegura que en la empresa
TOBIFAZ no cuenta con un departamento de auditoria independiente y autbnoma,
estolesda menos control a los administradores de la empresa ya que pueden llegar a
tener eroresque generalizan el negdtar de la compafiia, la falta de control los
conlleva a estar ateys a cada proceso que estdn dando, una vez mas la falta de

control empuja a que la compafiia aplique el manual densiodema

Figurall Departamento de auditoria

Resultado de la encuesta
Al ver analizado losesultados de las preguntas del coestiio demanera
individual conforme da existencia y la importancia de la aplicacitah manual de

control contablese puede exponkas siguientes conclusiones
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Se demostréa debilidad en las actividades de control en la empresa
TOBIFAZ, las cuales d®en evitar y mitigar posibles riesgos que puedan afectar la
informacion financiera, lo que revela la situacion de la empresa y demuestra la
ventaja o desventaja sobre su realidad ante la competencia.

Las actividades de control deben establecerse de acaéad falencias
identificadas, como lo son:

1 Indebida separacién de funciones en el proceso, por la concentracion
de funciones y responsabilidades de la coordinacién administrativa y
financiera, quierestaencargada de reducir riesgos contables.

1 No se ralizan los debidos controles por parte de la coordinadora
administrativa y financiera a los departamentos de la empresa.

1 lainexistencia den departamento de auditaria

1 Falta de capacitaciones a los departamentos

Por otraparte,los colaboradores de la gmesaencuestadosanifestaromue
no existe un cronogranespediico o periédicamente para la revisién de los estados
financierosy que estos sosolo son solicitados para el pago de tributpara
cumplir con los informes que se deben presentar cuglrghrentegeneral de la
entidadlos solicita, peraadieespecifica si seealizaun analisisde los mismos.

Porultimo, se consulté sobre la importancia de los manualesrdeol
contable para mejordas funciones Yyas respuestasieron positivas tanbiénse
deben delemarcatas funciones y responsabilidades de cada uno de los que

trabajadores que intervienen las operaciones en el procesanencion
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Capitulo IV
La Propuesta

Tema

Propuesta de un manual de procedimientos de controlexbtesen la empresa

TOBIFAZ C.A

Justificacion
Este trabajo permitird leegulacionen los controlege las areas donde se necesita

de su mayor atencion, permitira desarrollar a su mi&soptimoel desempefio en las
actividades dandose estas es se@mpos adecuados

Seresaltargjue estas se pueden adaptar al resto de étekessarrollo del manual
levantaa elnivel presentado en el pasar de estos Ultimos afos, levickaatcon la que
se desempefarans colaboradores sera de total confiabiiga que tendran una
medicion de cada uno de los procesos a realizarse en las distintatedeeesmpania.

Las politicas y procedimientos ssignificativaspara perfeccionar los recursos, el
acatamientale los objetivos, buscando la eficaciaeénunplimiento de todas las
actividades, disminulos méargenes de error que se han dado, ggimta
productividad, el &reeontable evitatodo tipo de fraude, disminuira loggos que se
presentan, tantde control como inherentes.

Detallara pasa paso etumplimento de cada procesado esto facllitndo el
personal tener una mayor viabilidad de transferir su informacion, en pocas palabras
todos estaran sincronizados bajo un patron establecido.

El presente trabajo de titulaciamostraéla propuestaleun maual de
procedimientos contables en la empre@BIFAZ dela ciudad de Guayaquil que

permita el control general de la compafiia mediante los procesos en el manual esta
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misma determinara las funciones y pasos a seguir en cada area generando asi un
mayorgrado de credibilidad.

Objetivos

Objetivo General
Disefiar un manual de procedimientos de controles y funciones contables en la

empresa TOBIFAZ que reduzca lessgos yoptimicen los procedimientos.

Obijetivo Especifico
a) Elaborar un manual geocedinientos de controles contables que mepmad
funcionamiento de cada colaborador en los puestos asignados
b) Elaboratas funciones y actividades de cada uno dérédmjadoreselacionados con
cada arede la organizacian
c) Capacitar a cada uno tis trabajadoregnsus funcionesesponsabilidades y los
procesos de informacion con los quaela unalebede cumplir periédicamentde

acuerdo amanualestablecido
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Proceso General

Responsables
De los controles

|
—

gp =

Figura 12. Proceso general
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Regonsables del proceso general de control

Gerente General:Sei d encargado ddar la autorizacion paue se realicen
los procesos en cada area asignada a cada colah@aaaioridad seré la llave a
que se aperturen todos los cambios en la empres#FK2B

Financiero: controlardos procesos que realizadddepartamento contable y
administrativo, sera el control total de la informacjde se genere en toda la
empresa, desde la gestion de compras, de ventas, inventarios etc.

Contabilidad: El departameto seencargardle la recepcion de la documentarcio
y la verificacion de los mismaapa comprobar su veracidad, basado en los
procedimientsy politicas de la empres@ambeén llevardos registros de compras y
ventas, andlisis financieros, analisis ttdyios

Administradores de locales ventascoordirara Ie procesos de ventas en el
local, encargado de las ventas diarias, repanmavedades tendra en cuenta la
cobranza gegradapor lasventas, estara pendientd dervido que se preste a los
clientesen los locales.

Inventario: fidelidad total de los inventarios que se soliciten en cada local,
constante comunicacion con los administradores, tendra medicsinstieckde
acuerdo a lo que se esté consumiendo por las ventas realizatasyg reportes
indicandonogjuetipo de mercaderia requerira.

Compras: Responsables de las compras de inventario y suministr®s,
respectivas distribucion@scada local y la respectivaatriz,llevara el control de
calidad en cada compra con los proveedores pretedemuestra empresa.

Recursos Humanos¥Fiel a laresponsabilidad del personalteda su instancjael
recurso humano tomara un gran papel en este nuevo proceder, estara pendiente de

gue el recurso humano este acorde a cada funcion y puesto asignddte an
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responsabilidad y credibilidad des conocimientos para desempefar las funciones

asignadas, velara por el bienestar de los mismos.

Formalizacion de la aplicacion del manual

En dosprocesos mediante un flujogramaacompafiia podra revisar el detadle
comofunciona la aplicacion de este mel, tanto el area financiera como el area de
logistica fuerorfiusionadas para poder poner en marcha las nuevasrfaa@ue se
determinaragdonde el poceso de ventas empezdesde la apertura del local,
geneacion de ventas, generacion de efectivo y luego sera enviado al final de la
jornada al departamento contgldemismo que receptarailformacion fisica como
virtual para su respectivo registro, interviniendo desde los administradores, asistentes
contabes y jefe contable, para la gestion de compra el inicio del proceso se da por la
adquision de la mercaderidaymisma donde se detalle el proceso de la compra
interviniendo el asistente contable de compra con el respectivo registro de la factura
y la emisdn de cheque, este mismo sera enviado para su respectivo pago y toda esta
aprobacion el jefe administrativo, conjugando estos geagrd@os podemos dar
riendas al manual emitido para cada funciba.gestion de recursos humarsera

medida bajo el mismdepartamento.
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Simbologia

Concepto

Simbolo

Inicio / Final: expresa el inicio o el final
del proceso ubicandose al principio de
linea principal (inicio del proceso) y al

final de la misma (final del proceso).

Actividad o tarea estandar: regenta
actividades o tareas cuya realizacion s
habitual dentro del proceso y que no
tenga un simbolo especifico para su

presentacion.

Decision: indica cursos de accion

alternos como resultados de una decis

de si 0 no.

Documento: cualquier documie.

]
=
-

Lineas de flujo: muestra las direccione
sentido del flujo del proceso, conectan:

los simbolos.

[N

Archivo: indica que se guarda un

documento en forma permanente.

N

Tablal2 Simbologia de flujogramas

Fuente: Resultados de la investigacion



Figura 13. Flujograma compras
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MO g
-‘-

E:

Archivar

NO g
—

Figura 14. Flujograma ventas
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Presentacion del manual

Manual en el area compras (operativa)

Manual de procedimientos de controleg Referencia del
—_— contables documento: TOBIFAZ
\'!J
MmEu‘QS AREA: COMPRAS Fecha de vigencia:
RESPONSABL| ASIST COMP 1
PROCESO: Gestion de compras
INTERVIENE | N° Actividad
ASIST COMP | 1 | Responsable de realizar las cotizaciones con los proveedores
directos tanto de los inventarios y suministros
ASIST COMP | 2 | Realizar la compra respectiva y eanda documentacion al
departamento contable, sea fisica o wail. factura electrénica)
ASIST CONT ] 3 | Receptar la informacién (Facturas de compras y gasto)
SUPERVISOF 4 | Receptar la mercaderia de inventarios (materia prima) y sumini
LOCAL de acwerdo a lo solicitado para cada local
ASIST ADMIN 5 | Receptar los suministros de acuerdo a lo pedido por cada
departamento
ASIST COMP | 6 | De existir error en la documentacion, sera el encargado de pedi

cambio del mismo directo con el proveedor
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L —

SANTA-RES

700 L0 UUVIND A LA FARRILLq

Manual de procedimientos de controleg Referencia del
contables documento: TOBIFAZ
AREA: COMPRAS Fecha de vigencia:
RESPONSABL| ASIST COMP 2
PROCESO: Gestion de pago

INTERVIENE

Actividad

ASIST COMP 2

Coincidir con la informacion reptada por el ASIST COMP 1 para
proceder con los pagos respectivos

ASIST COMP 1

Concordar con la cantidad de facturas recibidas y sus valores a |
Los pagos seran los martes y jueves de semana

ASIST CONT 2 3 | Emitira dicho registro de la compra y pealera con la emisién del
comprobante de egreso

ASIST COMP 7 4 | Receptaé lainformacion fisica (COMPROBANTE DE EGRESO) |
departamento contable.

ASIST COMP 2 5 | Realizad los pagos correspondientes de acuerdo a la agenda de

pagos en los dias asigred
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Informacion utilizada en este manualkcompras (operativa)

Comp. Egreso

MNdm: MMM
_ TOBIFAZ C.A. °
TOBIGUZGAL RUC 0992966947001 Fecha: 206/ 3004 10¢
BT ERIE] LOMAS DE URDESA AY LOS DLMO] T % 792,00
I 1'& J[ r, [ ] Relativo:
FPlazo:
Beneficiario: JUAN EL JURI ClA LTDA
Concepto: PAGO POR 16 BOTELLAS DE WISKY SE ENTREGO A (ADRIANA K
Forma de pago: CHEQUE | Cta. Banco: 130-062852-3 | Cheque: 204

Cuenta Débitos Créditos
PROVEEDORES LOCALES + 73200
EFECTMGO #732.00
Sumas: 792,00 792,00
I’Ebieruaciunesz W

Elabord: Contabilizé: Beneficiario: |

Figura 15. Informacion utilizada en este manual compras (operativa)



Manual en el area ventas (operativa)

SANTA-RES

000 L0 DIVIHO X LA FARRILL,

= AN

Referencia del
documento:

Manual de procedimientos de TOBIFAZ

controles contables

AREA: VENTAS Fecha de vigencia:

RESPONSAB ADM. LOC. 42-3
PROCESO: Gestion de ventas

INTERVIENE

NO

Actividad

Coordinaa losprocesos de ventas en el local, emisién
facturas de vetas, cobranzas.

ADM. LOC.412-3 | 1
Realizardas rondas respectivas y serd el encargado d
SUPERVISOR LOC, dar aprobaciones de créditos y otros asuntos con may
-2.3 2 | relevancia
Reportaé novedades en el proceso del dia al supervis
encargadoregistrara las ventas y emitira el respectivo
ADM.LOC.412-3 | 3 reporte de ventas diario.
Estara pendiente de novedades presentadas en el
transcurso del dia en los locales y los mismos que de
ASISTCONT 1 | 4 | sor resueltos
Entregara al final delid un reporte de las ventas
generadas enviardal departamento contable.
ADM. LOC.42-3 | 5
Enviaé lo recaudado de ventas en efectivo al blindad
encargado.
ADM. LOC.42-3 | 6
Constatar&l cierre de caja y ventas del dia y dara su
SUPERVISOR LOC, aprobacion

-2-3
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SANTA-RES

090 L0 DIVINO A LK PARRILL

Referencia del
documento:

Manual de procedimientos de TOBIFAZ

controles contables

AREA: VENTAS
SUPERVISOR LOCA
RESPONSAB -2 -3

Gestion de ventas

supervision

Fecha de vigencia:

PROCESO:

INTERVIENE

NO

Actividad

SUPERVISOR LOCH

Sera veedor de la apertura de los locales.

-2-3 1
Seréel conductordirecto deinformacién dejefe
SUPERVISOR LOCH 5 administrativo a los locales
-2-3
Aprobaracréditos yprocesos que no estén asgiosicion del
SUPERVISOR LOCH 3 administrador del local
-2-3
pedira reportes de procesos de las ventas y casos
JEFE 4 presentados en el dia
ADMINISTRATIVQO
Entregara todo tipo de informacion tributaria, mantendra
al dia en cada cambén lalegislacion tributaa en caso se
ASISTCONT3 | 5 presente.
Estara presente en el cierre con el respectivo administral
SUPERVISOR LOC/ de local

-2-3
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SANTA-RES

Referencia del
documento:

Manual de procedimientos de TOBIFAZ

controles contables

(% 44 AREA: VENTAS Fecha de vigencia
000 1L0_DIVINO A LA FARR)
o L0 I SUPERVISOR LOCA
RESPONSAB -2-3
PROCESO: Inventarios
INTERVIENE N° Actividad

SUPERVISOR LOC|
-2-3

Controlara el inventario mediante de acuerddos reportes
presentado por contabilidad.

1
ASISTCOMP 1) 2 Receptad los iformes de pedidos y solicitado por el
supervisor de cada local.
SUPERVISOR LOC, Toma de inventarios semanal, reportara sobrantes o
-2-3 faltantes
3
ASIST CONT 1 Estara pendiente de la toma fisiclgvarasus informes par
ser registrados
4

SUPERSBOR LOCAL
-2-3

Receptaa lamercaderia enviada por compras y constatar
gue sustente lo solicitaden lasguias de remision.
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Informacion utilizada en este manual ventas (operativa)

TOBIFAZ C.A.

SANTA:RES

NXERLXLELEE

Tedo
e
YEHTAS
Fecha Factara Clicate RUGIC.I Base 0% Base 12%_| Ira 12% servicioll® Total Factara | Total Cobrado Obserracion
Tobiuz Guzman - 52,38 6,23 524 63,30 363,30 - Cuenta per pagar
[ Mhric Lopez Calero 0304015363 - 55,16 652 552 67,50 161,30 - Mastercard
Anlada - - - - - -
Glenda Yaras [EET e - 71,35 3,35 7,80 35,10 § 35,10 - iz
Veronica Suntuna 0321345534 - 38,85 4,56 3,83 AT A0 347,40 - Cucnts por pagar
EE Vivins Zambrane [EER ] - 1541 521 358 55,00 353,00 - Mastercard
321 Anlada - - - - - -
EER DaGuilema - 385 452 3,65 41, $47, - Cuenta por pagar
323 Fatricio Buateh TT03T63456 - 6, 438 3, 4, 343, - Efectivo
D Luiz Wilacres Yallejo (e - 1, 4,31 % . 150, - Wiz
Evelyn Calderan - 5, B34 i, ; 133, - Cuenta por pagar
325 Congumider Final FEEREEEEE] - 4552 552 4, 2 53,2 - Tlastarcard
326 Christian Gamarra 0925525643 - 36,56 4,33 X 0 148,60 - Mastercard
327 Guilberto Urquizo - 41,50 502 418 51, 351, - Wiz
328 Vicente Marens U30IFFEETO0N - ERT 343 &l X [E - Wiz
EEE) Cangumidor Final FEEREEEEE] 2561 345 2,56 34, 334, - iz
350 Conzumidor Final - 51,23 6,15 512 62, 162, - Efectivo
331 Omar Calderén OSESIETTE 508 75,08 3,00 751 3160 13160 - Mastercard
332 Conzumidar Final 30,16 30,16 0,52 3,02 110,00 $ 110,00 - Efectiva
352 Consumidor Final 333353353 23,1 23,11 2,17 2,51 25,20 28,20 - Mastercard
TOTAL 165,25 308,93 | 103,07 30,83 1137,10 1137,10 -
Cobros en Tarjetas de Cuentas por Cobrar
Detalle Recibido en Efectivo .y
Crédito A DOMICILIO Y&
. Cantidad Total TARJETA Total CXC Total
100 - Maztercard § 343,30 Cusnta par cabrar § 201,20
50 - Yisa § 328,00 3 201,20
20 10 200,00 American Express X
10 5 50,00 Diners Club X
5 - § 67,30
1 13 13,00
05 2 1,00 Cobros mediants Chegues FORMA DE PAGO
0,28 - Fecha |2 Cheguel Yalor Total Efectite | § 264,00
o4 - Total TIC i 671,30
0,05 - TOTAL CHEQUES RECIBIDOS 3 - Total & Dol o T3 § 20,20
0o - Total Chegue 3 -
3 264,00 JOTAL GENERAL | § 137,10
DIFERENCIA i e
Detalle Gastos
Nombre Motiro Total
4 -
ToTAL
EFECTIYO
1) 3 264,00
RECIEIENDD
S0BRANTE 1 j264,00]]

Figura 16. Informacion utilizada en este manual veftpserativa)



PRODUCTO

IONES MEDIDA OBSERVACION
5 - -

TOBIFAZ C.A.

SANTA RES
INVENTARIO PROTEINAS

LONGANIZA
TIRAS DE LOMOD 10 23 LIERAS |10 TIRAS
PECHUGAS DE POLLO 42 - - TFUNDA DE 20 OTRA DE 22
ALAS DE POLLO I[CRUDAS) il - - 10 PORCIONES DE &% 1PORCIONDE 6
ALAS DE POLLO (PRECOCI T - - G PORCIONES DES Y 1PORCIOMNDE 4
PIERNAS DE POLLD 44 - - ZFUMDASDE 22

|HAMBURGUESA 40 - -
COSTILLA DE CERDD 27 - -
CHULETA DE CERDO 53 - - CADA PORCION VIEMEN 2 CHULETA(T1S)
MORCILLAS 40 - - CADA PORCION VIEME 2 MORCILLA (51)
CHORIZO PARRILLERO ARC 35 - - UNIDADES
CHORIZO PARRILLERO 43 - - UNIDADES
CHINCHULIN 3 1300 GRAMOS | CADA PORCION 200 GR
RINON 3 - -
CORAZON 3 KILOS
CORAZON T - -
BIFE 3 - -
PICANHA g - -
CUERO DE CHANCHOD 3 KILOS | 3KILOS125GR
LENGUAS DE LOMO FIND 1 - - TOTAL S KL ENTRE LENGUASY CABEZA
CABEZAS DE LOMO 12 - - TOTAL 5 KL ENTRE LENGIUASY CABEZA
MERMA DE LOMO 1 KILD
POLLO ENTERD 5 - - CADAPOLLOTIEME 4 ALAS 2 PECHUGASY 2 PIERNAS
OZ0BUCD 4 - -

Figura 17. Informacion utilizada en este manual ventas (operativa)

TOBIFAZ C.A.

SANTA RES
INVENTARIO LICORES

= BoneGa  BY @ 6AR BN  SALONI MEsAs [ BODEGAS |
|____CANTIDAD | CANTIDAD | |_____CANWTIDAD |

[ camrioap |
PIONERD MORANDE CﬁRMEHEFI 43 UMIDADES 2 UMIDADES 1 UNIDADES o LNIDADES 45
PIONERD MORANDE PINOT HDIﬂ 13 UMIDADES 1 UMIDADES o UNIDADES o LNIDADES 14
PIONERDO MORANDE CABERNET] 24 UMIDADES 3 UMIDADES 5 UMNIDADE = o UNIDADES 32
PIONERDO MORANDE MERLOT 33 UMIDADES 5 UMIDADES 1 UMNIDADE = o UNIDADES 45
PIONERDO MORANDE ROSADO a UMIDADES 1 UMIDADES i} UMNIDADE = o UNIDADES 1
LOS CARDOS SAUYIGHON 3 UMIDADES 3 UMIDADES i} UMNIDADE = o UNIDADES 12
LOS CARDOS MALEBEC w0 LMIDADES 2 UMIDADES ) UNIDADE = 1] LINIDADE S 12
TAKUN SAUYIGNON El UMIDADES 1 UMIDADES 1 UNIDADES o LNIDADES 11
TAKUN MERLOT 1] UMIDADES 1 UMIDADES o UNIDADES o LNIDADES 1
CHINCHON OULCE 3 UMIDADES o UMIDADES o UNIDADES o LNIDADES 3
CHINCHON SECO 2 UMIDADES 1 UMIDADES o UNIDADES o LNIDADES 3
JEREZ ¥INO BELANCO 1 UMIDADES 1 UMIDADES i} UMNIDADE = o UNIDADES 2
CLOS ¥INO BLANCO i UMIDADES 1 UMIDADES i} UMNIDADE = o UNIDADES 15
CLDS YINO SAUYIGNON B UMIDADES 1 UMIDADES i} UMNIDADE = o UNIDADES 7
CLOS ¥YINO MERLOT a UMIDADES 3 UMIDADES i} UMNIDADE = o UNIDADES 3
IJHIJIIHIE BLACK 12 AADS H UMIDADES 1 UMIDADES ) UNIDADEE 1] LNIDADES [3
GRAND OLD PAR 2 UMIDADES 1 UMIDADES o UNIDADES o LNIDADES 3
WOLF GIN 4 LMIDADES 4 UMIDADES o UNIDADES o LNIDADES E
£AN MIGUEL RON 1] UMIDADES 1 UMIDADES o UNIDADES o LNIDADES 1
TORO ¥IEJO CHENIR TORRENTE| 1] UMIDADES 4 UMIDADES o UNIDADES o LNIDADES 4
TRIPLE SEC COLDS a UMIDADES 1 UMIDADES i} UMNIDADE = o UNIDADES 1
STELA ARTOIS a UMIDADES 3 UMIDADES i} UMNIDADE = o UNIDADES 3
PILSENER LIGHT a UMIDADES 10 UMIDADES i} UMNIDADE = o UNIDADES 10
TSINGTAD a UMIDADES 20 UMIDADES i} UMNIDADE = o UNIDADES 20
CORDNA EXTRA 0 UMIDADES 26 UMIDADES ) UNIDADEE 1] LNIDADES 26
AGUA CON GAS GUITIG 1] UMIDADES 3| UMIDADES o UNIDADES 45 LNIDADES T3
AGUA NATURAL PURE WATER 1] UMIDADES 3 UMIDADES o UNIDADES o LNIDADES 3
AGUA TONICA 1] UMIDADES 4 UMIDADES o UNIDADES o LNIDADES 4
COLA SPRITE 400ML 1] UMIDADES 14 UMIDADES o UNIDADES o LNIDADES 14
COLA FANTA 400 ML a UMIDADES 2 UMIDADES i} UMNIDADE = o UNIDADES 2
COLA COCACOLA SABOR LIGER 1] URIDADE S 4 UMIDADES 1] UNIDADE = 1] UNIDADE = 4
TOTAL 187 161 E] 43

Figura 18. Informacion utilizada en este manual ventas (opérativa
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Manual en el area contable (ventas)

SANTA-RES

TODU L0 UIVINO & LN PARRIL [

Referenea del

documento: TOBIFAZ
Manual de procedimientos de controleg

contables

AREA: CONTABILIDA Fecha de vigencia:

RESPONSABLEASIST CONT 1

Gestion de contabilidad
PROCESO: ventas

INTERVIENE | N°

Actividad

ASIST CONT| 1

Receptara lanformacion deos reportes de ventas a diag@on los
respectivos soportes y sustentos.

ASIST CONT| 2

Realiza el respectivo registro de teportes alas cuentas que
correspondengdejando cerradaada asiento de diario por cada locd

ASIST CONT| 3

Realiza el llenado de los cuadros Excedatka cuenta utilizadas en
proceso: Cuentas por cobrar, Cuentas por pagar (abonos, anticip
caja, ventas, IVA en ventas, cargos a empleados.

ASIST CONT| 4

Realiza la Respectiva comparacion de lo registrado en el sistemg
cuadros de control, ehismo que debe estar conciliado en igualdag
de saldos.

ASIST CONT| 5

Realiza la respectiva conciliacién bancaria a didgitao las cuentas
gue posee la compafiia

JEFE
CONTABLE

Levantar los saldos registrados por el ASIST 1 VENTAS y realizg
comparaciones para los saldos de balance y resultado.




Informacion utilizada en este manualcontabilidad ventas

—
SANTA-RES

THe L WIVINE N LA Faksriry

Reqgizstra de ventas contables

CLUEMTA OEEE HAEBER
Efectivo v Equivalente al Efectivo 264,00

Efectivo v Eguivalente al Efectivo T/C 571,30

Cuentas por Cobrar Clisntes 201,20

Inerresos de Actividades Ordinarias 1.015.27
Iva en ventas 121,83

B/ RESGISTO DE VENTA 30000
1.137.10 1.137.10

Figura 19. Informacion utilizada en este manuaktontabilidad ventas



51

Manual en el area contable (comprs)

SANTA-RES

ToU0 L0 DIVINO A LA FARRILL;

Referencia del

documento: TOBIFAZ
Manual de procedhientos de controles

contables

AREA: CONTABILIDA Fecha de vigencia:

RESPONSABLE ASIST CONT 2

Gestion de contabilidad
PROCESO: compras

INTERVIENE

NO

Actividad

Llevara el control d&as compras realizadas por inventario y por
suministros

ASISTCONTZ 1
Realizad los registros de las provisiones por compras, y sus
respectivos registros de cada factura en compras.
ASISTCONTZ 2
Emitir4 los respectivos comprobantes de egreso popémos
registrados y pasados a COMPRA PAGOS
ASISTCONTZ 3
Confirmaa cada cancelaciépago aos proveedores de acuerdo los
comprobantes de egresos recibidos.
ASIST COMP{ 4
Realizad reportes de facturas ingresadas semanales y los pagos
efectuados, degndo visible la cuenta por pagar
ASISTCONTZ 5
Levantar los saldos registrados por el ASIST 2 COMPRAS yleeali
comparaciorpara los saldos de balance y resultado.
JEFE CONTAB| 6
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Informacion utilizada en este manualcontabilidad compras

LIBRO DIARIO

SANTA-RES

owo (0 DIVINO A LA PARRILLg

Cuenta - ‘ Detalle - ‘ Debe - ‘ Haher |~
SUELDQS Y SALARIOS P/R Sueldos del mes de XXXX-2)XX 4.281,95
APORTE AL |ES59,45% P/R Sueldos del mes de XxXXX-2XXX 404,65
SUELDOS Y SALARIOS P/R Sueldos del mes de XO0(-2)00( 3.877,30
DECIMO TERCER SUELDO P/R Provision de beneficios sociales de XXX -2XXX 356,83
DECIMO CUARTO SUELDO P/R Provision de beneficios sociales de XXX -2XXX 243,75
VACACIONES P/R Provision de beneficios sociales de YXX -2)(XX 178,41
APORTE PATRONAL 12.15% P/R Provisidn de beneficios sociales de JXX -2)((X 520,26
DECIMO TERCER SUELDO P/R Provision de beneficios sociales de XXX -2XXX 356,83
DECIMO CUARTO SUELDO P/R Provision de beneficios sociales de XXX -2XXX 243,75
VACACIONES P/R Provision de beneficios sociales de XXX -2)X(XX 178,41
APORTE PATRONAL AL IESS 12,15% P/R Provision de beneficios sociales de JXX -2)((X 520,26

Figura 20. Informacién utilizada en este manual contabilidadcompras




53

Manual en el area contable (Tributacior)

SANTA-RES

7000 10 DUINO & LK PARRIL1q

Referencia del

documento: TOBIFAZ
Manual de procedimientos de controleg

contables

AREA: CONTABILIDA Fecha de vigencia:

RESPONSABLE ASISTONT 3

Gestién de contabilidad
PROCESO: tributacion

INTERVIENE | N° Actividad
Encargado netamente de los temas tributarios, realizara la revisi(
diaria de las facturas de ventas, en su emision bajo conceptos
ASISTCONT| 1 |yibutarios
ASIS CONT 4 2 |Mantendra al tanto de cada cambio en la legislacion tributaria (SF
informarda los departamentos en los cuales haya afectacion en ¢
de cambios de normativas.
Estara pendiente de cada pase de informacién sigtnada por el
SUPERVISOR departamento tributario
LOCAL 12-3 3
Realizar la respectiva revision de facturas de compras, ventas,
retenciones en compra y ventas, n/c para la elaboracion del ATS
ASIST CONT| 4
Presentard los respectivos cuadros conciliatorias deEASTAS vs
mayor general para la elaboracidle laDECLARACIONES 104 y 10
ASIST CONT| 5
Presentardos respectivos cuadros conciliatoriaslde COMPRAS
mayor general para la elaboraciéle aDECLARACIONES 104 y 10
ASIST CONT| 6
Elaboracion deal declaracién mensual de impuestos para los asur
tributarios con el fisco (SRI)
ASIST CONT| 7
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Manual en el area contablgJefatura)

SANTA-RES

7000 L0 DIV 7050 L0 DIVIHO A LA Fj Mlllll.[

Referencia del

documento: TOBIFAZ
Manual de procedimientos de controles

contables

AREA: CONTABILIDA Fecha de vigencia:

RESPONSABLE JEFE CONTABLE

Gestion de jefatura
PROCESO: contable

INTERVIENE

NO

Actividad

Encargara de control de los procesos, que estos se den de la ma|
correcta

JEFE CONTAB| 1
Entregara informacioal iniciar lgornada delas ventas efectuadas
del diaanterior yde los saldos conciliatorios bancarios.
ASISTCONT ] 2
Entregara informacioal iniciar lgornada delascompras efectuadas
del dia anterior.
ASISTCONTZ 3
Entregara informacioal iniciar lgornada c las revisiones de
documentos y si se dieron cambios en la plataforma de SRI.
ASIST COMP | 4
Validaa la informacion receptada por los Asist; 2 ¢ 3 y realizadla
respectiva mayorizaciéon, dejando los saldos al dia para el analisi;
JEFE CONTAB| 5 |estados finan@ros
Entregara informes y los respectivos estados de situacion financi
gerencia para la toma de decisiones oportunas y adecuadas con
JEFE CONTAB| 6

100% al dia y fiables
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Informacion utilizada en este manualcontabilidad compras

_
R GENERAL SANTA-RES
E NIRRT T
Estado| ~ | CODIGO ~ NOMBRE CUENTA 7 DEBE |~ HABER |~ SALDO a SALDO_2 |~
jalance 1 ACTIVO 65.407,92
ialance '11 ACTIVO CORRIENTE 65.407,92
talance 1101 Efectivo y Equivalentes a Efectivo 47.097,94
alance 110101 CAIA 44.306,30
ialance '11010101 CAJA CHICA - - -
ialance '11010102 CAJA GENERAL - PERUCHO 44.306,30 - 44.306,30
ialance '11010103 CAJA GEMNERAL - STA., RES - - -
ialance 110102 BANCOS - - - -
ialance '11010201 BANCO INTERNACIONAL CTA. CTE # 1300629606 - STA. RES - - -
ialance '11010202 BAMNCO INTERNACIONAL CTA. CTE # 1300628529 - PERUCHO
ialance '11010203 BANCO INTERNACIONAL CTA. CTE # 1300629614 - RRHH
ialance '1102 Activos Financieros - - 18.309,98
ialance '110201 CUENTAS POR COBRAR = = 2.791,64
ialance '11020101 CUENTAS POR COBRAR CLIENTES = = =
ialance '1102010101 TARJETA DE CREDITO - PERUCHO
ialance '1102010102 TARJETA DE CREDITO - STA. RES
ialance '1102010105 CHEQUES POST-FECHADOS 2.791,64 - 2.791,64

Figura 21. Informacion utilizada en este manual contabilidad jefatura
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Manual en el area administrativo

SANTA-RES

000 10 DIUINO & LA FARRjL [

Referencia del

documento: TOBIFAZ
Manual de procedimientos de controleg

contables

AREA: ADMINISTRACION Fecha de vigencia:

RESONSABLE ASIST ADMIN
PROCESO: Gestion administrativa

INTERVIENE N°

Actividad

ASIST ADMIN| 1

Encargado de la administracion en asuntos documentacion de cg
local y de la matriz.

ASIST ADMIN| 2

Canalizad la informacién recibida por compragroformas) y a la vez
lo solicitado por los locales y verificar si entran dentro el presupug
establecido.

ASIST COMP 1 3

Entregara proformas para ser aprobadas y luego generar las con
respectivas

SUPERVISOR
LOCAL 12-3

Enviaanlo solicitas por cada local para el respectivo (kb de
inventario) para que continde en marcha el negocio

ASIST ADMIN| 5

Entregard la informacion totalmente ordenada al jefe administrati
para la aprobacion ya una vez pasado los pardmetros indicados

JEFE
ADMNISTRATIV

Revisara cada una de la documentacion para la aprobacion defin
de cada documento. (Compras de suministro, inventario y/o firmg
los permisos etc.)
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Manual en el area administrativo (Jefatura)

—_—>

SANTA-RES

e

Tom0 10 DIVINO A LA PARRILLy

Referencia del

documento: TOBIFAZ
Manual de procedimientos de atroles

contables

AREA: ADMINISTRACION Fecha de vigencia:

RESPONSABLE JEFE ADMINISTRATIV

PROCESO: Gestién administrativa
INTERVIENE N° Actividad
Estara pendiente de la g@g&n administrativa en las areas operatival
JEFE de oficina
ADMINISTRATIV 1

Autorizai las gestiones de distribucion del inventario en cada

JEFE sucursal
ADMINISTRATIV 2
Sera responsable directo de mostrar la informacién de la compafj
JEFE permisosy asuntos legales de la misma.
ADMINISTRATIV 3
Presentara a su jefe inmediato la informacién que solicitan
aprobacién para seguir con alguna gestion en fin
ASIST ADMIN| 4
JEFE Coordinar con si asistente para las gestiones a realizar en su iting
ADMINISTRATIV 5
Mostrara informacién directa a la directiva de los informe en conijl
JEE con el jefe contable
ADMINISTRATIV 6
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Manual en el area RRHH

—_—>

Referencia del

documento: TOBIFAZ
Manual de procedimientos de controles

'.J contables
SANTA.RES AREA: RRHH Fechade vigencia:
W IINRILHL | RESPONSABLE RRHH
PROCESO: Gestibnde RRHH
INTERVIENE N° Actividad
Realizar los ingresos de labores de cada empleado
RRHH 1
Gestionar las aperturas de cuentas del banco al personal nuevo
RRHH 2
Llevar el control déos permisos médicos o calamidades doméstici
RRHH 3
Emisidn de roles con corte al 15 y 30 de cada mes (excepto febre
0 29)
RRHH 4
Manejar la asistencia y beneficios sociales de los empleados
RRHH 5
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Plan de Cuentas
SANTARES Empresal OBIFAZ C.A.
Estado CODIGO NOMBRE CUENTA
Balance 1 ACTIVO
Balance 11 ACTIVO CORRIENTE
Balance 1101 Efectivo y Equivalentes a Efectivo
Balance 110101 CAJA
Balance 11010101 CAJA CHICA
Bdance 11010102 CAJA GENERAPERUCHO
Balance 11010103 CAJA GENERARTA. RES
Balance 110102 BANCOS
Balance 11010201 BANCO INTERNACIONAL CTA. CTE # 1300639806RES
Balance 11010202 BANCO INTERNACIONAL CTA. CTE # 130062B529CH
Balance 11010203 BANCO INTERNACIONAL CTA. CTE # 1300628614
11010299 DEPOSITO EN TRANSITO
Balance 1102 Activos Financieros
Balance 110201 CUENTAS POR COBRAR
Balance 11020101 CUENTAS POR COBRAR CLIENTES
Balance 1102010101 TARJETA DE CREBIFBERUCHO
Balance 1102010102 TARJETA DE CREDISTA. RES
Balance 1102010105 CHEQUES POGEHCHADOS
Balance 110202 DEPOSITOS EN GARANTIA
Balance 11020201 BANCOS
Balance 11020202 COMERCIALES
Balance 110203 PRESTAMOS
Balance 11020301 PRESTAMOS A COLABORADORES
Balance 11020302 PRESTAMOS A TERCEROS
Balance 11020303 CONSUMOS EN RESTAURANTES
Balance 110204 ANTLCIPOS
Balance 11020401 ANTICIPO A COLABORADORES
Balance 11020402 ANTICIPOS A CONTRATISTAS
Balance 11020403 ANTICIPO A PROVEEDORES
Balance 11020404 ANTICIPOS A TERCEROS
Balance 110205 CUENTAS POR COBRAR CIAS. FILIALES.
Balance 11020501 CUENTAS POR COBRAR SN 1
Balance 11020502 CUENTAS POR COBRAR SN 2
Balance 110206 DEUDORES VARIOS
Balance 110207 CUENTAS INCOBRABLES
Balance 110208 IMPUESTOS PAGADOS POR ANTICIPADO
Balance 11020801 IVA PAGADO COMPRAS




Balance
Balance
Balance
Balance
Balance
Balance
Balance
Balance
Balance
Balance
Balance
Balance
Balance
Balance
Balance
Balance
Balance
Balance
Balance
Balance
Balance
Balance
Balance
Balance
Balance
Balance
Balance
Bdance
Balance
Balance
Balance
Balance
Balance
Balance
Balance
Balance
Balance
Balance
Balance
Balance
Balance
Balance

Balance
Balance
Balance

11020802
11020803
11020804
11020805
11020806
11020807
110209
11020901
11020902
11020903
110210
11021001
11021002
11021003
1103
110301
110302
110303
110304
110305
110306
110307
110308
1104
110401
11040101
1104010101
1104010102
1104010103
1105
110501
110502
12

1201
120201
120202
120203
120204
120205
120206
120207
120208

120209
120210
120211
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RETENCIONES EN LA FUENTE (CLIENTES)
RETENCION IVA (CLIENTES)
CREDITO TRIBUTARIO DEL IVA.
CREDITO TRIB. IMP. A LA RENTA
ANTICIPO IMP. RENTA 1ER
ANTICIPO IMP. RENTA 2DO
CUENTAS POR COBRAR ACCIONISTAS Y RELACIONAL
C X C TOBIAS GUZMAN
C X C TOBIFAZ
CXCYYYYY
OTRAS CUENTAS POR COBRAR
FIDUCIARIA TRUST
OTRAS CUENTAS POR COBRAR
OTRAS CUENFROR COBRAR PUMPTEK
Inventario
INVENTARIO FUNGIBLES
INVENTARIO MATERIA PRIMA
INVENTARIO SUMINISTROS Y/O MATERIALES
INVENTARIO PRODUCTOS EN PROCESO
MERCADERIA EN TRANSITO
INVENT. OTROS EQUIHSTLA. FIJDS
INVENTARIO DE REPUESTOS
INVENT. BCESORIOS MAQS Y VEHIC
OTROS ACTIVOS CORRIENTES
PAGOS ANTICIPADOS
SEGUROS PAGADOS POR ANTICIPADO
SEGUROS ORIENTE
PANAMERICANA
SEGUROS ROCAFUERTE
ACTIVOS MANTENIDOS PARA LA VENTA
HERRAMIENTAS MENORES
MAQUINAS
Activos No Corrientes
Propiedad, Planta y Equipos
TERRENOS
EDIFICIOS
CONSTRUCCIONES EN CURSO
INSTALACIONES
MUEBLES Y ENSERES
MAQUINARIAS Y EQUIPOS
EQUIPOS DE COMPUTACION

EQUIPOS DE OFICINA
VEHICULOS, EQUSDE TRANSPORTE Y EQUIPO CAMINE
MOVIL

SUMINISTROS DE OFICINA
OTRAS PROPIEDADES, PLANTA'Y EQUIPO
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Balance 120212 REPUESTOS Y HERRAMIENTAS
(-) DEPRECIACION ACUMULADA EBAPES, PLANTA'Y
Balance 120213 EQUIPO
Balance 120214 (-) DETERIORO ACUMULADO PROPIEDADES, PLANTAY
Balance 13 ACTIVOS DIFERIDOS
Balance 1301 PAGOS ANTICIPADOS
Balance 130102 SEGUROS PAGADOS POR ANTICIPADO
Balance 13010208 SEGUROS ORIENTE
Balance 13010209 PANAMERICANA
Balance 13010210 SEGUROS ROCAFUERTE
Balance 1302 GASTOS DIFERIDOS
Balance 1302111 INVEST. Y EXRIATION
Balance 1302112 OTROS ACTIVOS DIFERIDOS
Balance 1302113 ORGANIZACION Y CONSTITUCION
Balance 1302116 LICENCIAS DE SISTEMA
Balance 1303 AMORTIZACION
Balance 1303111 AMORT. ACUM.
Balance 14 OTROS ACTIVOS CORRIENTES
Balance 1401 OBRAS EN CURSO
Balance 140102 FABRICACION
Balance 140103 MAQUINARIA
Balance 140104 SERVICIOS
Balance 1402 ANTICIPOS IMPUESTO RENTA
Balance 140201 ANTICIPO IMPUESSTO A LA RENTA 2012
Balance 15 ACTIVOS A LARGO PLAZO
Balance 1501 OBRAS EN CURSO
Balance 150101 CONSTRUCCION
Balance 15010101 PRODUCTOS TERMINADOS
Balance 1503 CUENTAS POR COBRAR FILIALES L/P
Balance 150301 CUENTA POR COBRAR CAMPIBO L/P
Balance 150302 CUENTA POR COBRAR CARNERO L/P
Balance 2 PASIVO
Balance 21 PASIVO CORRIENTE
Balance 2101 DOCUMENTO POR PAGAR
Balance 210101 SOBREGIROS BANCARIOS
Balance 21010101 BANCO MM JARAMILLO
Balance 21010102 BANCO DE LOJA
Balance 21010103 BANCO AMAZONAS
Balance 210103 TERCEROS
Balance 210104 PRESTAMOS BANCARIOS
Balance 210105 CUENTAS POR PAGAR ESPECIALES
Balance 210106 CUENTAS POR PAGAR ACCIONISTA
Balance 210107 ANTICIPOS DE CLIENTES
Balance 21010701 CLIENTE A
Balance 21010702 CLIENTE B
Balance 2102 CUENTAS POR PAGAR




Balance
Balance
Balance
Balance
Balance
Balance
Balance
Balance
Balance
Balance
Balance
Balance
Balance
Balance
Balance
Balance
Balance
Balance
Balance
Balance
Balance
Balance
Balance
Balance
Balance
Balance
Balance
Balance
Balance
Balance
Balance
Balance
Balance
Balance
Balance
Balance
Balance
Balance
Balance
Balance
Balance
Balance
Balance
Balance
Balance
Balance

210201
21020101
21020102
21020103
21020104
21020105
21020106
21020107
21020108
21020109
21020110
21020111
210202
21020201
21020202
21020203
210203
210204
210205
21020501
210206
21020601
210207
21020701
21020702
2103
210301
210302
210303
210304
2104
210401
21040101
210402
21040201
21040202
21040203
21040204
21040205
21040206
21040207
210403
21040301
21040302
21040303
21040304
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OBLIGACIONES PATRONALES
SUELDOS Y SALARIOS
APORTE AL IESS 9,45%
FONDO DE RESERVA
15% TRABAJADORES
VACACIONES
DECIMO TERCER SUELDO
DECIMO CUARTO SUELDO
PRESTAMOS QUIROGRAFARIOS
IMPUESTO A LA RENTA TRABAJADORES
PRESTAMOS HIPOTECARIOS
APORTE PATRONAL AL IESS 12,15%
COLABORADORES
DESCTO. POR MULTAS
OTROS DESCUENTOS
LIQUIDACIONES DE HABERES POR PAGAR
TERCEROS
CONTRATISTAS
PROVEEDORES
PROVEEDORES VARIOS
ACCIONISTAS

CXP ACCIONISTAS

CUENTAS POR PAGAR CIAS FILIALES
SN
SN
GASTOS ACUMULADOS POR PAGAR
INTERESES POR PAGAR
COMISIONES POR PAGAR
SEGUROS POR PAGAR
PUBLICIDAD POR PAGAR
IMPUESTO POR PAGAR
IVA VENTAS
IVA COBRADO VENTAS
Retenciones en la Fuente de Impuestos a la Renta
1%- 312-BienesMuebles de Naturaleza Corporal
2%- 307-Servicios Predomina la Mano de Obra

2%- 344-Otras Retenciones aplicadas al 2%

8%- 304-Honorarios, Arrendamientos, Docendizgportistas
10% Honorarios Profesionales y Dietas
15% Loterias, Rifas y Similares
Otras Retenciones Aplicables al Cod. 343
Rdenciones del Impuesto al Valor Agregado
30% Bienes
70% Servicios
100% Honorarios, Arrendamientos
100% Exportadores
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Bahnce 210404 IMP. RENTA

Balance 21040401 IMPUESTO A LA RENTA

Balance 210406 IMPUESTOS POR PAGAR

Balance 21040601 IMPUESTOS POR PAGAR

Balance 2105 SOBREGIRO BANCARIO

Balane 2106 PRESTAMO CORTO PLAZO

Balance 210601 BANCO INTERNACIONAL CTA. CTE # 1300639806RES
Balance 210602 BANCO INTERNACIONAL CTA. CTE # 130062B529CH
Balance 210603 BANCO INTERNACIONAL CTA. CTE # 13006 Fg1#H
Balance 22 PASIVOS A LARGO PLAZO

Balance 2201 PRESTAMOS

Balance 220101 BANCOS

Balance 22010101 BANCO PROMERIERODUBANCO OP. No. 08018285
Balance 22010102 BANCO DEL AUSTRO

Balance 3 PATRIMONIO

Balance 31 CAPITAL SOCIAL

Balance 3101 APORTACIONES

Balance 310101 CAPITAL SOCIAL SUSCRITO Y PAGADO
Balance 31010101 TOBIAS GUZMAN

Balance 31010102 ESTEFANIA JARAMILLO

Balance 31010103 XXXXX

Balance 310102 CAPITAL SOCIBUSCRITO Y NO PAGADO
Balance 31010201 TOBIAS GUZMAN

Balance 31010202 ESTEFANIA JARAMILLO

Balance 31010203 XXXXX

Balance 32 CAPITAL ADICIONAL

Balance 3201 RESERVA LEGAL

Balance 320101 REVERSA LEGAL

Balance 3202 RESERVA FACULTATIVA

Balance 320201 RESERVA FACULTATIVA

Balance 3203 RESERVA MONETARIA

Balance 3204 RESERVA DE CAPITAL

Balance 3205 APORTES PARA AUMENTO DE CAPITAL
Balance 320501 APORTE A FURA CAPITALIZACION

Balance 3206 AUMENTO DE CAPITAL EN TRAMITE

Balance 320601 AUMENTO DE CAPITAL EN TRAMITE

Balance 33 RESULTADOS

Balance 3301 RESULTADOS ACUMULADOS

Balance 330101 RESULTADO R{HCIO 2016

Balance 3302 ADOPCION PRIMERA VEZ NIIF

Balance 330201 RESULTADOS ADOPCION PRIMERA VEZ NIIF
P&G 4 INGRESOS

P&G 41 VENTAS

P&G 4101 VENTAS SANTA RES

P&G 4102 VENTAS PERUCHO
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P&G 5 COSTO DE VENTA

P&G 51 COSTOS

P&G 5101 MATERIA PRIMAALIMENTOS Y OTROS
P&G 5102 FUNGIBLES

P&G 5103 SUMINISTROS

P&G 5104 PRODUCTOS TERMINADOS

P&G 5105 MANO DE OBRA INTERNA

P&G 5106 MANO DE OBRA EXTERNA

P&G 5107 EQUIPOS PROPIOS

P&G 5108 EQUIPOS ALQUILADOS

P&G 5109 LOGISTICA PROPIA

P&G 5110 LOGISTICA ALQUILADA

P&G 5111 Mantenimiento de Equipos Adm.

P&G 5112 SUPERVISION EXTERNA

P&G 5113 C. INDIRECTOS

P&G 5114 C. IMPREVISTOS

P&G 5115 ALIMENTACION Y HOSPEDAJE
P&G 5116 MOVILIZACION

P&G 5117 FIANZAS

P&G 5118 SERVICIOS DE INSTALACIONES
P&G 5119 COMISIONES

P&G 5120 MANT. Y REPARACON DE MAQUINARIAS
P&G 5121 MANT. Y REPARACIONES DE VEHICULO
P&G 5122 SUELDOS Y SALARIOS

P&G 5123 DECIMO TERCERO

P&G 5124 DECIMO CUARTO

P&G 5125 FONDO DE RESRVA

P&G 5126 VAQR\CIONES

P&G 5127 APORTES AL IESS

P&G 5128 ICEY SECAP 1%

P&G 5129 ARRIENDOS LOCALES

P&G 5130 EQUIPOS DE SEGURIDAD

P&G 5131 REPUESTOS DE MAQUINARIAS
P&G 5136 BONO BUEN DESEMPENO

P&G 5137 SOBRETIEMPO

P&G 5142 ENVIO DE ENCOMIENDAS

P&G 5143 SER. DE TELECOMUNICACIONES FRECUENCIAS Y ENAL
P&G 5144 HONORARIOS PROFESIONALES
P&G 5146 COSTOS DE IMPORTACION

P&G 5150 COMBUSTIBLE

P&G 5157 SEGURIDAD Y SALUD

P&G 5158 OCASIONALES

P&G 5170 Iva cargado al Costo

P&G 52 FABRICACION

P&G 5203 SUMINISTROS

P&G 5204 PRODUCTOS TERMINADOS
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P&G 5206 MANO DE OBRA EXTERNA

P&G 5210 LOGISICA ALQUILADA

P&G 5211 SUPERVISION INTERNA

P&G 5220 MANT. Y REPARACION DE MAQUINARIAS
P&G 53 MAQUINARIA

P&G 5304 PRODUCTOS TERMINADOS
P&G 5309 LOGISTICA PROPIA

P&G 5310 LOGISTICA ALQUILADA

P&G 6 GASTOS

P&G 61 GASTOS ADMINISTRATIVOS
P&G 6101 SUELDOS Y SALARIOS

P&G 6102 GASTOS DE ALQULER

P&G 6103 SERVICIOS BASICOS

P&G 6104 GASTO DE MOVILIZACION

P&G 6105 GASTOS DE RREHSENTACION
P&G 6106 GASTOS DE SUMINISTROS

P&G 6107 GASTOS /MANTENIMIENTO DE OFICINAS
P&G 6108 IMPUESTOS Y TASAS

P&G 6109 GASTOS LEGALES

P&G 6110 DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES
P&G 6111 CAPACITAGN

P&G 6112 CONTRIBUCIONES

P&G 6113 HONORARIOS PROFESIONALES
P&G 6114 ATENCION AL PERSONAL

P&G 6115 MISELANEQOS

P&G 6116 SERVICIO DE INTERNET

P&G 6117 CAPACITACION AL PERSONAL
P&G 6118 SUMINISTBS DE LIMPIEZA

P&G 6119 GASTOS DE ALICUOTAS

P&G 6120 GASTOS TELEFONO

P&G 6121 SERVICIOS CONTABLES

P&G 6122 GASTOS POR VIATICOS

P&G 6123 DECIMO TERCER SUELDO

P&G 6124 DECIMO CUARTO SUELDO

P&G 6125 VACACIONES

P&G 6126 FONDO DE RESERVA

P&G 6127 APORTE PATRONAL 12.15%
P&G 6128 ICEY SECAP 1%

P&G 6129 MULTAS E INTERESES

P&G 6130 SERVICIOS OCASIONALES

P&G 6131 ENVIO DE CORRESPONDENCIA
P&G 6132 ALQUILER DE TRANSPORTE
P&G 6133 PASAJES AEREOS

P&G 6135 ALQUILER DE OFICINA

P&G 6136 AJUSTES DE INVENTARIO

P&G 6138 PUBLICIDAD
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P&G
P&G
P&G
P&G
P&G
P&G
P&G
P&G
P&G
P&G
P&G
P&G
P&G
P&G
P&G
P&G
P&G
P&G
P&G
P&G
P&G
P&G
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P&G
P&G
P&G
P&G
P&G
P&G
P&G

6140
6143
6145
6146
6148
6151
6155
6156
6157
6158
6159
6160
6180
6181
6182
6185
6186
6187
6188
6189
6190
6191
6192
62

6201
6202
6203
6204
6205
6206
6207
6208
6209
6210
6211
6212
6213
6214
6215
6216
6217
6219
63

6301
6302
6303
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SOAT

DONACIONES

SOAT

MATRICULACION DE VEHICULOS
DESAHUCIO

PERDIDA EN VENTA DE ACTIVOS
SOBRETIEMPO

BONIFICACION

ALIMENTACION

OCASIONALES

GASTOS DE IMPORTACION
GASTOS DE SEGUROS

Iva Cargado al gasto

GASTO IMPUESTO RENTA
GASTO PARTICIPACION 15%
COMBUSTIBLE

PEAJE

LEY ORGANICA DE DISCAPACIDAD
MANTENIMIENTO DE VEHICULOS
REPUESTOS

COMISIONES

UNIFORMES
AUTOCONSUMO
GASTOS DE VENTAS

SUELDOS Y SALARIOS

GASTOS DE ALQULER

SERVICIOS BASICOS

GASTO DE MOVILIZACION

GASTOS DE REPRESENTACION
GASTOS DE SUMINISTROS

GASTOS DE REPGRN/MANTENIMIENTO
IMPUESTOS Y TASAS

GASTOS LEGALES

DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES
CAPACITACION

CONTRIBUCIONES

HONORARIOS PROFESIONALES
GASTO DEL PERSONAL

OTROS GASTOS

COMISION EN VENTAS

GASTOBE VIAJES

FIANZAS

GASTOS FINANCIEROS

GASTOS BANCARIOS
COMISIONES BANCARIAS
INTERESES POR FINANCIAMIENTO
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P&G

6304
6305
64

6401
6402
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GASTOS POR INVERSIONES
OTROS FINANCIEROS
OTROS GASTOS NO OPERACIONALES
GASTOSOIDEDUCIBLES
Reembolso de Gastos (Ingresos y Gastos)




68

Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones
Una vez analizada la empresa TOBIFAZ, se encontrd que esta no cuenta con
procesos, procedimientospoliticas que deterimenlas actividadesle cada
colaborador ya ques mismagran realizags sin criterios y sin garantias necesarias,
ya que no tenian definidas sus funciones y responsabilidades las mismas que se

daban de manera empirica.

Los informesno contaban con sefente respaldel cual no se podia determinar
si la informaciéreraveraz y confiable por lo que se tenige utilizar métodos

alternativos para al menos llegar a un tipo de informacion con criterio.

Concluyendo la revisién del proyecto, tomando emtaubys parametros de la
encuesta se puede decir que la empresa si necesita de caracter urgente la aplicacion
de un manual el cual generard resultados en el departamento contable y los demas

departamentos.
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Recomendaciones.

Para la confianza de losejoresmanejos etos controles de cada funcién se

debe implementar el manual correspondiente y ser entregado a cada uno de los

empleados.

T

T

Considerando lo antes ya mencionado se recomienda:
La implementacién de un manual procedimientos de controlesbtestpara
reducir el nivel de riesgos al que se expone la compafia.
Generar peridodicamente controles aleatorios a cada departamento después de la
implementacion de este manual y verificar si se lo esta llevando de la manera
propuesta.
Se dden stablece funciones y responsabilidades concretas para todos los
empleados relacionados con las actividades en la cual se ha detectado los riesgos
y errores, de esta manera al aplicar este manual la alta gerencia y los directivos
tendran informacién actualizadanfiable para la respectiva toma de
decisiones.
Por ultimo seecomiendaontroles constanted@s procesogue se han
realizadoy que se cumplade acuerdalos pasos que se indican en el manual

correspondiente.
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