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TEMA: Como afectan los riesgos psicosociales en el rendimiento
laboral de los conductores de la empresa de transpo  rte Mamut

Andino.
Universidad de Guayaquil, Facultad de Ingenierial ndustrial
RESUMEN

Esta Tesis de Prevencién de Riesgos Psicosociales en el sector del
transporte terrestre de carga pesada, pretendid ser, por un lado, un
llamado de atencion para alertar sobre la gravedad del problema, con el
fin de suscitar una reflexion que incite a la accién en beneficio de los
trabajadores dedicados a este sector. Por otro, la idea era contribuir a
resolver el problema desde la accion, aportando a los psicélogos de las
empresas, meédicos, responsables de seguridad industrial y a los
trabajadores, una informacion actual y clara sobre los riesgos de caracter
psicosocial inherentes a sus puestos, que les permitiria conocer y aplicar
medidas para mejorar su salud. La metodologia que se utilizé fue la toma
encuesta a los trabajadores, se utiliz6 también la bateria BC que es
exclusivamente para conductores, se determind resultados y se realizo las
recomendaciones que deberian tomarse para minimizar el impacto
psicolégico. La bateria BC mide 3 test de aptitud como, ACI (Apreciacion
de la Capacidad Intelectual), DIRECCION (aptitud espacial) v;
SEMAFOROS (precision y rapidez, perceptiva). El cuarto test que
contiene esta bateria es la de PERSONALIDAD que evalla patrones de
conducta de los automovilistas en contextos de tréafico. Utilizada esta
metodologia se llegd a la conclusibn que fueron seis los riesgos
psicolégicos que posiblemente afectaron y podrian haber influido para que
los conductores de la empresa Mamut Andino hayan sufrido los
volcamientos. Palabras claves: Baterias BC para conductores, ACI
(Apreciacion de la Capacidad Intelectual), DIRECCION (aptitud espacial),
SEMAFOROS (precision y rapidez, perceptiva)), PERSONALIDAD

(patrones de conducta)



TITULO: How they affect the psychosocial risks in t he work

performance of the drivers of the transport company Mamut Andino.
Universidad de Guayaquil, Facultad de Ingenierial ndustrial
ASTRACT

This thesis on the Prevention of psychosocial risks in the land transport
sector in heavy load, pretended to be, on one hand, a warning to alert
people about the severity of the problem and create awareness that could
incite actions to benefit workers engaged in this sector. On the other hand,
the idea was to help solve the problem from the core by providing
psychologists at companies, as well as doctors and those responsible for
industrial safety and workers, with current and clear information on
psychosocial risks inherent to their positions that would enable them to
learn and implement measures to improve their health.
The methodology used was the survey of workers. We used BC battery
which is exclusively for drivers. We determined findings and
recommendations to be taken to minimize the psychological impact.

The BC battery measures 3 aptitude tests such as ACI (Appraisal
Intellectual Capacity), ADDRESS (spatial ability) and; LIGHTS (accuracy
and speed, perception). The fourth test in this battery is PERSONALITY,
which evaluates behavioral patterns of motorists in traffic environments.
By using this methodology it was concluded that there were six
psychological hazards that may have affected and influenced the drivers
from the company Mamut Andino to experience rollovers.

Keywords: BC batteries for drivers, ACI (Appraisal of Intellectual
Capacity), DIRECTION (spatial ability), LIGHTS (accuracy and speed,
perception), PERSONALITY (behavioral patterns).

! Both BC and ACI are acronyms originally in Spanigith no official translation.

PSIC. IND. IVAN BLAKMAN B. ING. AL YWIN HACAY, MSc.
AUTOR DIRECTOR DE TESIS
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CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1. Antecedentes
La Constitucion Politica del Ecuador en el articulo 326 numeral 5
determina que:
Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labor es en un
ambiente adecuado y propicio que garantice sus salu d,
integridad, seguridad, higiene y bienestar”; vy, el numeral 6 dice
gue “toda persona rehabilitada después de un accide nte de
trabajo o enfermedad, tendra derecho a ser reintegr ada al

trabajo y a mantener la relacion laboral, de acuerd o con la ley.

Ante la necesidad que existe en nuestro pais de dar nuevas
perspectivas de intervencion a probleméticas que atafien a la prevencion
de accidentes en las diferentes organizaciones laborales, el Gobierno
Ecuatoriano reglament6, mediante el decreto ejecutivo 2393 en el afio
1986 que los Ministerios de Relaciones Laborales, el de Salud, y el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social a través de las dependencias de
Riesgos del Trabajo se encargasen en lo referente a la organizacion y

administracion de la Seguridad y Salud Ocupacional.

En la Constitucion Politica del Ecuador también se indica que el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social a través del Seguro General de
Riesgos del Trabajo deberd impulsar las acciones de prevencién de
riesgos y de mejoramiento del medio ambiente laboral y actualizar el
sistema de calificacion, valuacion e indemnizacion de los accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales y acciones preventivas, en
concordancia con los avances cientificos y los riesgos generados por las

nuevas tecnologias.
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En Septiembre de 1990 el consejo Superior del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social expidid la Resolucion NO. 741, que contiene el
“Reglamento General del Seguro de Riesgos del Trabajo”, instrumento
que debe ser actualizado y adecuado a las normas constitucionales y

legales vigentes, se derogé en el 2011 para dar paso a la Resolucién 390.

El 21 de Noviembre del 2011, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social expidio la resolucion 390 la cual en su capitulo VI, Art. 50 que se
refiera sobre la prevencion de riesgos del trabajo el cual indica:
“Cumplimiento de la norma”; las empresas sujetas al régimen de
regulacion y control del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
deberan cumplir las normas dictadas en materia de Seguridad y Salud en
el Trabajo y medidas de prevencion de riesgos del trabajo establecidas en
la Constitucion de la Republica, Convenios y Tratados Internacionales,
Ley de Seguridad Social, Cdédigo del Trabajo, Reglamentos vy

disposiciones de prevencién y de auditoria de riesgos del trabajo.

Ademés de este articulo 50, tenemos el Art. 51 en el cual se establece
y menciona sobre el Sistema de Gestion y dice:

Las empresas deberan implementar el Sistema de Gest i6n de

Seguridad y Salud en el Trabajo, como medio de cump limiento

obligatorio de las normas legales o0 reglamentarias,

considerando los elementos del sistema.

Estas resoluciones expedidas en materias de Seguridad y Salud
Ocupacional han desencadenado una creciente necesidad por la
actualizacion legal, cuyo fin es buscar la proteccién, la prevencion y la
atencion a los trabajadores de los efectos de las enfermedades y de los
accidentes que puedan ocurrir en cualquier eventualidad como
consecuencia del trabajo que desarrollan. De ahi pues, el interés por el
cual se ha realizado este proyecto de investigacion para satisfacer la

necesidad de prevenir y analizar las posibles causas de los riesgos
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psicosociales que pudiesen llegar a afectar la integridad de los
trabajadores que laboran en una organizacion. Por esta razon se
contextualizé este estudio en la empresa de transporte Mamut Andino,
dado que hasta el momento no se ha desarrollado en ella un programa

completo de salud ocupacional.

Este estudio se inicio con la revisién de los conceptos de salud que van
desde la definicion de dinamicidad que tiene la Organizacion Mundial de
la Salud (O.M.S.) al respecto, la cual fundamenta todo nuestro sistema
legislativo referente a la Seguridad Social para que desde este punto de
vista se desarrolle una direccionalidad orientada a la Salud Ocupacional.
A partir de ahi, se articul6 la visidbn de la accidentalidad, teniendo en
cuenta los diferentes conceptos alrededor del tema, proponiendo una
nueva posicion ante el accidente, puesto que hasta ahora las
investigaciones consultadas sobre Seguridad Industrial, atribuyen el
fendbmeno de la accidentalidad a factores de tipo material y/o fisico,
desconociendo el factor psicosocial siendo este un factor importante en la

influencia del hombre como un ser psicosocial.

Se ha considerado en este proyecto que los factores psicosociales
como por ejemplo la insatisfaccion en el trabajo, organizacion del trabajo,
desacato a normas de seguridad, no tener dispositivos de seguridad,
distraccion, falta de capacitacion, relaciones familiares y personales,
alcoholismo y drogadiccion, autonomia, ausencia de descanso, jornadas
prolongadas, etc., son importantes en la presencia o no de accidentes,
puesto que el hombre estd enmarcado dentro de un contexto social que lo
determina reaccionando con ciertas emociones surgidas de las
condiciones del ambiente o0 métodos de trabajo, afectando al trabajador
no solo en su satisfaccion y rendimiento sino aumentando una actitud

predispuesta a cometer accidentes.
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Asi pues la labor investigativa de este proyecto arrojé resultados que
podrian ser utilizados para la prevencion de accidentes y un mejoramiento
en la calidad de vida del trabajador del transporte; a su vez permitira una
descripcion detallada de los factores psicosociales, mencionados en el

parrafo anterior, que afectan a este tipo de trabajadores del volante.

Teniendo en cuenta esta perspectiva se trata de ampliar el papel del
psicélogo en las organizaciones posibilitando asi su acceso en el area de
la Salud Ocupacional. El psicélogo ante los riesgos de accidentes
inesperados o eventos fortuitos podria contribuir con su andlisis para
prevenir y proteger la integridad y seguridad de los trabajadores de la

empresa, especialmente de los conductores.

La Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, trata de prevenir los
riesgos relativos a la salud y la seguridad de los trabajadores, con el fin de
conseguir un “estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no

solamente la ausencia de enfermedad” (Definicién por la OMS).

Aun asi, las politicas empresariales en materia de Riesgos Laborales,
en caso de que se apliquen, siguen dirigiéndose principalmente a evitar
los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales, excluyendo
practicamente de sus esfuerzos las decisiones y acciones que pretendan
mejorar las condiciones ergondmicas y psicosociales en el entorno

laboral.

Los riesgos psicosociales, o ‘“riesgos emergentes”, contindan
permaneciendo “invisibles”, o como mucho, en segundo lugar ante los
intereses de los empresarios; e incluso ante los trabajadores y las

trabajadoras afectados/as, debido a la falta de formacién preventiva.

Todavia nos consta que en muchos sectores, los riesgos de naturaleza

psicosocial no son reconocidos como riesgos laborales, y por tanto no son



Introduccién 5

identificados en las evaluaciones de riesgos, para poder tomar las
medidas preventivas necesarias. La razon primordial, es que a los
empresarios no les interesa que se identifiquen los riesgos psicosociales,
porque significaria en la mayor parte de los casos, realizar medidas en la
organizacién del trabajo. Ya que este factor, se manifiesta como la

principal causa de los “riesgos emergentes”.

Estos riesgos estdn presentes en todos los centros de trabajo y en
todos los sectores de actividad, aunque pueden aparecer con una mayor
incidencia y frecuencia en determinadas actividades por su propia
estructura intrinseca, como por ejemplo en el sector del transporte

terrestre de carga pesada.

Esta Tesis de Prevencion de Riesgos Psicosociales en el sector del
transporte terrestre de carga pesada, pretende ser, por un lado, un
llamado de atencion para alertar sobre la gravedad del problema, con el
fin de suscitar una reflexion que incite a la accién en beneficio de los
trabajadores dedicados a este sector. Por otro, quiere contribuir a resolver
el problema desde la accién, aportando a los psicologos de las empresas,
los responsables de la seguridad industrial y a los trabajadores, una
informacion actual y clara sobre los riesgos de caracter psicosocial
inherentes a sus puestos, que les permita conocer y aplicar medidas para
mejorar su salud. Para tal fin los responsable de la seguridad Industrial,
meédicos y los psicélogos industriales en caso de haber en la compafiia,
deberan asumir el compromiso de generar un conocimiento Util para la

accion educativa y los datos necesarios que promuevan la prevencion.

Ademas, esta tesis nace con la aspiracion fundamental de erradicar la
creencia, difundida entre los profesionales del sector del transporte
terrestre de carga, de que estas dolencias son “inherentes a su actividad”,
es decir, teniendo en cuenta la falta de informacién y formacion, y la

carencia del apoyo de la organizacion frente a estos riesgos, llegan a
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asumirlos como si fuesen “naturales” de su propia profesion. Sin embargo
no se pueden tolerar estas convicciones, y asi lo tenemos que expresar

desde un punto de vista social y profesional.

Esta tesis es un trabajo en el que se trata de describe la progresiva
intervencién en materia de factores psicosociales de la empresa de
transporte Mamut Andino, la cual viene trabajando con un servicio de
prevencion propio que se ha venido implementando desde hace 2 afios
atrds. Dada la actividad de la empresa, transporte terrestre de carga
pesada y su estructura, resulta una experiencia muy enriquecedora el ir
descubriendo factores psicosociales que estan alterando el

desenvolvimiento de los conductores de la empresa.

La intervencion sobre los factores psicosociales es, sin duda, la gran
asignatura pendiente hoy en dia en las empresas, dado que dicha
intervencién debe basarse en un diagnostico de situacion previo que debe

precisarse a través de una evaluacion de riesgos psicosociales.

Es aqui donde nos encontramos con las primeras dificultades, ya que
la evaluaciébn de riesgos psicosociales exige una predisposicion
determinada por parte de la empresa (y fundamentalmente su direccion)
y, a su vez, exige de un método suficientemente valido como para
determinar con la mayor de las realidades como esté la situacion de la

empresa en esa faceta.

Sin embargo, no vamos a descubrir nada nuevo aseverando lo
siguiente, ya que estd mas que descrito y validado a través de diferentes
estudios, si decimos que interviniendo sobre los factores psicosociales de
una empresa se puede reducir de forma significativa la accidentalidad y el

absentismo.
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La practica de un estudio de factores psicosociales es algo asi como el
ver la fotografia de la empresa desde un angulo determinado Yy sacar
conclusiones al respecto, pero si somos capaces de emplear varios
angulos, podremos valorar si las conclusiones finales son similares y, por
lo tanto fiables en nuestro modelo de empresa, porque de lo contrario nos
podemos ver en dificultades, dado que, aunque un método de evaluacion
esté validado sobradamente, habrd que demostrar que para nuestro
modelo de empresa es correcto y sus resultados nos acercan a la realidad

de la misma o no.

No hay que olvidar que, de entre los distintos modelos sobre sistemas
de gestion de prevencion de riesgos laborales, podemos constatar en
ellos la presencia de elementos definitorios que indican el necesario
analisis particular en cada empresa en funcidon de sus caracteristicas
especificas; esto es asi puesto que aunque la estandarizacion de la
gestion de la prevencién de riesgos laborales no solo puede resultar
deseable sino también eficaz, es evidente que hoy por hoy (y mas en el
campo especifico de los factores psicosociales) se tiende a progresar con
"trajes a medida" para cada organizacion en funciébn de sus

caracteristicas.

1.2. Justificacion del Problema

La gestion de los riesgos en materia de seguridad y salud en el trabajo
para los conductores en especial a los que transportan clinker (cemento
en proceso) por carretera de la empresa Mamut Andino C.A., puede
plantear dificultades, ya que conducen sin compafiia, lejos de su centro
de trabajo y tienen que enfrentarse a los peligros del trafico, aparte de
muchos otros Factores Psicologicos dificiles de controlar. Escogeremos
este sector de la empresa para realizar nuestro estudio. En cualquier
caso, las medidas de gestion de riesgos que se tomen pueden ser

eficaces si tienen en cuenta el modo en que funciona el sector en la
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practica, asi como las caracteristicas de los propios conductores y su

forma de trabajar.

El trabajo en el sector del transporte por carretera exige niveles
elevados de competencias y aptitudes profesionales. Por ejemplo, los
profesionales de este sector que cubren trayectos a larga distancia no
sblo deben ser buenos conductores, sino que también deben cargar y
descargar el material que transportan, realizar reparaciones técnicas,
tener ciertas destrezas linglisticas, realizar tareas administrativas basicas
y actuar como ‘embajadores’ de sus empresas. Deben entregar la carga
puntualmente, con independencia de las condiciones meteorolégicas o
viales. En este sector, como en cualquier otro, es importante prestar
atencion a las condiciones de trabajo para garantizar que los trabajadores

estan cualificados y motivados.

1.3. Objetivos Generales y Especificos

Objetivos Generales.- El desarrollo de esta investigacion fue
determinar cudales fueron los Factores Psicosociales que estuvieron
presentes y fueron los causantes para que los conductores que
transportan clinker (cemento en proceso) de la empresa Mamut Andino
sufrieran accidentes, para asi poder disefiar un plan estratégico y
minimizar el indice de accidentabilidad en un 30% en relacion al afio

anterior por este tipo de factores de riesgos.

Objetivos Especificos.- Entre estos objetivos tenemos:

» ldentificar los factores de riesgo psicosociales presentes en los
conductores que transportan clinker que pudieron haber causado
los accidentes.

» Establecer el grado de accidentabilidad causado por factores de
riesgos psicosociales dentro del grupo de conductores

accidentados en la empresa
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» ldentificar cudles de estos riesgos psicosociales afectan méas a la
poblacion de conductores del &area de clinker para asi tomar

acciones y tratar de eliminarlos o minimizarlos.

1.4. Marco Teorico

El desarrollo industrial que ha ocurrido en el ultimo siglo ha traido como
consecuencia el avance de muchas ciencias que entraron al mundo
productivo o se desprendieron de ésta, como por ejemplo la
administracion. Asi mismo existen ciencias que no pertenecian a este
sector y se fueron involucrando, como la sociologia y la psicologia

organizacional o industrial como también se la conoce.

Esta dltima para este estudio la llamaremos “Psicologia
Organizacional”, y puedo decir que poco a poco ha ido ganando espacios
dentro de las organizaciones, hasta constituirse en un pilar fundamental

que le ayuda en su construccion social.

El auge industrial ha generado un proceso de crecimiento con el
consiguiente aumento de las probabilidades de accidentes. Las grandes
magquinarias, los productos quimicos, la responsabilidad del trabajador,
etc., son algunos de los elementos que hacen que los trabajadores se

conviertan en una poblacién con alto riesgo de accidentarse.

La psicologia, desde su perspectiva organizacional, actualizada en su
concepcion sobre salud ocupacional, ha profundizado en el analisis de los
riesgos psicosociales del accidente, desde donde realiza propuestas
coherentes que disminuyan las probabilidades de este y con ello el indice

de accidentalidad.

El gobierno y las empresas ecuatorianas en los Ultimos afios ha
mostrado el interés de proteger al ser humano en su medio laboral y de

mejorar su calidad de vida; esto ha hecho que las empresas en los
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diferentes sectores econOmicos empiecen a trabajar el tema de la
accidentalidad desde un punto de vista multifactorial; es decir, que no son
solo los aspectos fisicos y técnicos los que dan origen al accidente, sino

también aspectos sociales y psicoldgicos.

Dentro del contexto de: seguridad, bienestar y calidad de vida, el
concepto de accidentalidad desempefia un papel fundamental en las
empresas ecuatorianas. El concepto y origen de la accidentalidad en el
pais ha sido abordado, desde diferentes instituciones y con variadas
perspectivas. De este modo se tiene que:

El Gobierno Ecuatoriano tomando como base la definicion de salud de
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), decretd las leyes necesarias
para reglamentar la seguridad social, a través del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social. En el Cédigo del Trabajo, Titulo IV sobre lo referente a
los riesgos del trabajo en el articulo 345; define al “Accidente de Trabajo”
como:

Todo suceso imprevisto y repentino que ocasiona al trabajador

una lesion corporal o perturbacién funcional, con o casion o por

consecuencia del trabajo que ejecuta por cuenta aje na. “Es
también accidente de trabajo aquel que se produce d urante la
ejecucion de 6rdenes del empleador, o durante la ej  ecucién de
una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de

trabajo.

Igualmente, se considera accidente de trabajo el que se produzca
durante el traslado de los trabajadores desde su residencia a los lugares
de trabajo o viceversa.

A su vez el Articulo 346, complementando al anterior, afirma sobre el

origen de la enfermedad profesional indicando que:
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Las enfermedades profesionales son las afecciones a  gudas o
cronicas causadas de una manera directa por el ejer  cicio de la
profesion o labor que realiza el trabajador y que p  roduzca

incapacidad.

Toda enfermedad o patologia, accidente o muerte, que no hayan sido

clasificados como de origen profesional, se consideran de origen comun.

Se considerara también como enfermedad profesional, aquella que asi
lo determinare la Comision de Valuacién de las Incapacidades, para lo
cual se deberd comprobar la relacion de causa a efecto entre el trabajo
desempefado y la afecciébn aguda o crénica resultante en el asegurado,
para lo cual el Departamento de Medicina del Trabajo presentara el

informe respectivo.

En cuanto a la calificacion del origen del accidente de trabajo o de la
enfermedad profesional, este sera calificado, en primera instancia por el
Seguro General de Riesgos del Trabajo. El médico de esta entidad de

riesgos profesionales determinara el origen, en segunda instancia.

En este contexto cuando surjan discrepancias en el origen del
accidente, éstas seran resueltas por una Comision Provincial de
Prestaciones y Controversias del IESS, junta integrada por representantes

de las entidades administradoras, de salud y de riesgos profesionales.

En tal sentido la ley laboral establece normas tendientes a prevenir los
dafios que se causen a la salud e integridad fisica, estableciendo las
condiciones y grado de responsabilidad de patronos y trabajadores en

relacion a la salud y el trabajo.

En el pais se rescata el sentido digno del trabajo y de la persona en el

ambiente laboral con una connotacion mas amplia que la otorgada en
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tiempos anteriores contribuyendo a recobrar un derecho fundamental a la
vida y a la proteccion misma, en un intento por mejorar la calidad de vida

del trabajador ecuatoriano.

En este contexto, el hombre es el elemento més importante en la
institucion y estando su vida, su integridad fisica, su salud y bienestar,
involucrada en el proceso de trabajo, se puede concluir que hay una
responsabilidad directa por parte de los empleadores de llevar a cabo
actividades de tipo preventivo y correctivo que se concreten en programas

de salud ocupacional, mejoramiento y bienestar de sus empleados.

La vida, la integridad fisica y la salud de los trabajadores son objeto de
proteccion por parte del Estado, el cual ha asumido a través de la historia
3 tipos de actitudes: Una actitud reparadora, que consiste en que los
accidentes y enfermedades laborales deben ser indemnizados por el
empleador, lo que daria origen a la responsabilidad patronal;
posteriormente surge una actitud que establece que no basta con la
retribucibn econdémica y existencial de los perjuicios laborales
ocasionados sino que es preciso orientar los esfuerzos especialmente
hacia su prevencion; es asi como surgen la Seguridad Industrial, Higiene
Industrial y Medicina de Trabajo, como instrumentos técnicos y cientificos
al servicio de dicha prevencion; una tercera actitud completaria a las
anteriores hace referencia a la actitud dindmica y participativa que se
caracteriza por dar relevancia a los mecanismos de prevencion de
riesgos, a través del establecimiento de programas permanentes de Salud
Ocupacional en los que se estima fundamentalmente la participacion de

los trabajadores en los comités de las empresas.

Con esta ultima fase se busca adquirir un compromiso permanente por
mantener la preocupacion de todos los estamentos de las empresas
laborales con la busqueda de condiciones apropiadas de seguridad y

salud.
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De esta forma de una actitud estatica de exigencia permanente,
normativa, se pasa a una mas dinamica, en la que no basta con adoptar
reglamentos, sin0 que es preciso establecer acciones constantes:
Comités de Higiene y Seguridad, programas de Salud Ocupacional,
procesos continuos de capacitacion, los cuales tienen como prioridad una
busqueda permanente por una mayor conciencia laboral, tanto para los

patronos como para los trabajadores.

Por tal razén el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social en su
capitulo VI que trata de la Prevencion de Riesgos del Trabajo, Art. 51 que
habla del Sistema de Gestibn establece que: Las empresas deberan
implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
como medio de cumplimiento obligatorio de las normas legales o

reglamentarias, considerando los elementos del sistema:

Gestion Administrativa
Gestion Técnica

Gestion del Talento Humano, y

YV V V V

Procedimientos y Programas Operativos Bésicos

Cada tema debera ser desarrollado por las empresas y ser el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social a través de la Unidad de Riesgos del

Trabajo quien auditara el sistema.

Ser4 dentro de la Gestion Técnica que se identificardn los riesgos,
fisicos, mecénicos, quimicos, biolégicos, ergonémicos y psicosociales y
son estos Ultimos los que identificaremos, valoraremos y evaluaremos

para este estudio.
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Marco Metodoldégico.

La metodologia se centrara sobre la investigacion de los riesgos

psicosociales que afecten la salud de los conductores y que afecten el

rendimiento laboral y se estructurada en:

a)

b)

d)

Encuesta para determinar los riesgos psicosociales que podrian
estar afectando a los conductores.

Test de evaluaciones psicolégicas.

Resultados de la evaluaciones; y

Medidas a tomar sobre los riesgos para minimizar el impacto

psicolégico.

El tipo de investigacion estara basada en los test psicolégicos que se

les efectien a los conductores atendiendo criterios como:

>

>
>
>

El trabajo serd documental y de campo.

El método sera explorativo, descriptivo y explicativo.

Se ejercera caracteristicas experimentales sobre hecho ocurridos.
El trabajo sera hecho en forma horizontal para obtener resultados

mas reales.

Las principales fuentes de informacién que utilizaremos son:

>

>

Encuesta.- La encuesta tendra preguntas relacionadas a los
riesgos psicologicos que se estaran expuestos los conductores.

Test psicoldgico aplicado.

Entre varias alternativas de metodologias, ya sean ISTAS 21,
PSQCAT21, COPSOQ, la del Instituto de Salud Laboral y la Bateria Para

Conductores BC, para realizar este estudio hemos escogido esta ultima

por su facil aplicacién y entendimiento para medir las aptitudes y la

personalidad de los conductores y determinar si estos dos factores estan

influyendo en la accidentabilidad de la empresa.
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» La Bateria para conductores BC (Departamento I1+D de TEA
Ediciones y J.L. Fernandez-Seara) miden la personalidad bajo tres
tipologias; La superior (S), la de tipo (N) (deficiente), la tipo (I)

Intermedio.

Con este test se puede obtener un resultado eficaz del personal de
conductores de la empresa y determinar a quienes afectan mas la

exposicion a los riesgos psicosociales.

Ademas se aplicara otro método como es:

» Encuestas al personal.- para determinar que riesgos psicologicos
los estan afectando.

> Entrevistas personales.- De gran importancia para evaluar el
sentir de los conductores.

» Consulta bibliogréfica.- Proveera de importante informacion para
hacer comparativos con los resultados obtenidos en las pruebas

psicoldgicas.
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CAPITULO I
SITUACION ACTUAL

2.1. Seguridad y Salud en el trabajo de la empresa  Mamut Andino
Mamut Andino cuenta actualmente con un programa de seguridad y

salud, dentro de este se indica que el principal objetivo es proveer de

seguridad, proteccion y atencién a los empleados en el desempefio de su

trabajo.

El incremento en los accidentes y la aparicibn de enfermedades
profesionales en trabajadores potencial o eventualmente expuestos,
hacen necesario que la empresa cuente con este programa que sirve de
guia para minimizar los riesgos y establecer el protocolo a seguir en caso

de enfermedades profesionales y/o accidentes labores.

El programa de salud ocupacional cuenta con los elementos basicos
para cumplir con los objetivos propuestos por la empresa, los cuales
incluyen datos generales de prevencion de enfermedades y accidentes, la
evaluacion médica de los empleados, la investigacion de los accidentes
gue ocurran y un programa de capacitacion y divulgacion de las normas
para evitarlos. Sin embargo hasta la fecha se ha tratado muy poco sobre
los riesgos psicosociales que puedan afectar al grupo de conductores de

la empresa.

El objetivo de la empresa sobre la Salud Ocupacional representa para
Mamut Andino, una inversién mediante la cual se obtienen beneficios en
la produccién, reflejados en utilidades mayores y bienestar de los
trabajadores, todo ello a través del control de los factores de riesgo que

puedan ocasionar, accidentes de trabajo y enfermedad profesional.
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El objetivo general de este programa de salud es promover y mantener

el mayor grado posible de bienestar fisico-mental y social de los

trabajadores a través de la planeacion, organizacion, ejecucion y

evaluacion de las diferentes acciones de los subprogramas de medicina

preventiva y del trabajo, higiene y seguridad industrial.

Como objetivos especificos la empresa trata de que su programa de

salud sea:

>
>

Parte integral del sistema de seguridad y salud.

Establecer lineamientos para el manejo eficiente y adecuado de la
salud y seguridad de los empleados de la empresa con el fin de
mejorar el bienestar, la moral y productividad de los mismos, y
significativamente reducir o eliminar los costos directos e indirectos
asociados con las enfermedades profesionales y los accidentes
laborales.

Asegurar que todas las actividades que se desarrollen en la
empresa se encuentren en cumplimiento con la Legislacion
Ecuatoriana vigente en materia de Salud Ocupacional y Seguridad
Industrial, y los lineamientos establecidos por Mamut Andino en
esta materia.

Establecer lineamientos para la identificacion, evaluacion, control y
prevencion de peligros y riesgos actuales o potenciales asociados
a las actividades generales, especificas 0 no rutinarias en los
ambientes de trabajo de la empresa.

Planear, organizar y desarrollar eventos de instruccion vy
capacitacion que sirvan de elementos de formacion integral en el
trabajo y que fomente la participacibn activa de Presidente
Ejecutivo, Vicepresidente, Subgerentes, Jefes, Supervisores,

miembros del Comité de Seguridad y trabajadores.
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El programa de seguridad y salud de la empresa esta disefiado a partir
de los lineamientos suministrados, normas generales del codigo de

trabajo y demas reglamentacion relacionada.

Mamut Andino para realizar la evaluacion de sus riesgos formé un
equipo multidisciplinario conformado por diferentes representantes de
areas y utilizd el método de identificacidén, estimacion cualitativa y control
de riesgos, matriz elaborada en el Ministerio de Relaciones Laborales y
proporcionadas a las empresas para su aplicacion. Dentro de esta matriz
se identific6 los riesgos fisicos, mecanicos, quimicos, bioldgicos,
ergondmicos, factores psicosociales, sirviéndonos este Udltimo para
nuestro estudio, ya que a pesar de haber identificado la empresa algunos
riesgos psicosociales, en el estudio realizado nos hemos podido dar
cuenta que no se han considerado otros factores que también podrian
estar afectando la salud de los trabajadores y por ende causando los
accidentes registrados hasta la actualidad y que van a ser tema de esta

tesis.

2.1.1. Informacion General de la Empresa
Mamut Andino es una empresa donde la actividad principal es el

transporte de cargas por carretera, de alquiler de camiones y gruas.

Fundada en 1976 y ubicada en el Km. 7,5 via a la costa, es una
empresa ecuatoriana de transporte cuya base esta ubicada en la ciudad
de Guayaquil; sus esfuerzos se orientan a cubrir la necesidad logistica
basica de transportacibn de carga pesada y extra-pesada, para el

desarrollo fisico, econémico y social del Ecuador.

Es la primera empresa del pais que dispone de equipos especiales
para movilizar cargas extra pesadas o de altas dimensiones, esta
capacitada para transportar grandes volimenes y complementariamente

se ha especializado en la explotacion de canteras en forma integral.
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Ha participado en grandes proyectos y obras de interés colectivo,
basicamente en los sectores cementeros, energético, eléctrico, petrolero,

construccion e hidraulico.

Perfil Demogréfico.- A continuacion se presenta la distribuciéon
demografica de la empresa, de acuerdo a los siguientes 4 parametros.

a) Distribucion por género

b) Distribucion por edad

c) Distribucion por antigiiedad en la empresa

d) Distribucion del personal

CUADRO No. 1
A) DISTRIBUCION POR GENERO
GENERO NUMERO %

TOTAL 251 100%

93,23%

* Masculino ™ Femenino

Fuente: Investigacion directa
Elaboracién: Psic. Ind. Ivan Blakman
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CUADRO No. 2
B) DISTRIBUCION POR EDAD
EDAD NUMERO %

49,80%

TOTAL 251 100%

T 996% 11,95%

49,80%

®¥<20 ®20-30 m31-40 =41-50 m™>50

Fuente: Investigacion directa
Elaboracién: Psic. Ind. lvan Blakman

CUADRO No. 3
C) DISTRIBUCION POR ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA

ANTIGUEDAD NUMERO %

26,69%

TOTAL 251 100%
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* < 1 afio

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: Psic. Ind. Ivan Blakman

CUADRO No 4
D.- DISTRIBUCION DEL PERSONAL

Chéferes de Clinker | 80 | 31,87%
Ayudantes de Grias 17,13%

® Administrativa ¥ Choferes de Cemento ™ Choferes de Clinker

» Operadores de Gruas ™ Ayudantes de Gruas

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: Psic. Ind. Ivan Blakman
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2.1.2. Estructura Organizacional
Organigrama Operacional

Figura No. 1

R
-
L e SRR

2.1.3. Seguridad Social y Bienestar

La empresa Mamut Andino realiza oportunamente la afiliacion y pago
de las aportaciones pertinentes de todos los trabajadores al Seguro
Social.

La empresa afilia gratuitamente a sus trabajadores a una compairiia de
asistencia médica en la cual pueden atenderse junto con sus familiares
con una responsabilidad del 80% — 20% en los gastos médicos dando la
facilidad la compafiia para descontarles en cuotas mensuales los valores
registrados por la unidad médica.

Otro beneficio es el seguro de vida que se les da también en forma
gratuita a los trabajadores.



Situacion Actual 23

2.1.4. Organizacion de la salud ocupacional
2.1.4.1. Médicos Ocupacionales

La coordinacion nacional del Programa de Salud Ocupacional de
Mamut Andino esta a cargo del médico de la empresa, en conjunto con el
area de trabajo social, bajo la direccion de la Sub-Gerencia de Recursos
Humanos, dando apoyo el area de seguridad industrial y la vigilancia

permanente de la Presidencia Ejecutiva.

2.1.4.2. Recursos Humanos

El 4rea de Recursos Humanos garantiza el cumplimiento estricto y la
planeacion y programacion de cada una de las actividades que se
desarrollan dentro del marco del Programa de Salud Ocupacional, con el
apoyo de todos los miembros que conforman el Comité de Seguridad y de

Salud Ocupacional.

Se gestionan todas las actividades de prestacion de servicios de
asesoria y de ejecucion técnica, para la correccion de Factores de Riesgo
presentes en las diferentes éareas de trabajo con profesionales
experimentados en el tema, siempre orientados bajo las politicas
administrativas de la compafiia y la supervision dindmica del Comité de
Seguridad y Salud Ocupacional y la asesoria del Coordinador de

Seguridad Industrial y Medio Ambiente.

2.1.4.3. Recursos Fisicos y Tecnolbgicos

Para el desarrollo del Programa de Salud Ocupacional, Mamut Andino
cuenta en sus instalaciones con un dispensario médico equipo para la
atencion permanente y emergente de sus empleados, asi también con
salones de capacitacion, equipos simuladores y de destreza para la toma

de prueba a los conductores y equipos de apoyo audiovisual.
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2.1.4.4. Recurso Financiero
El Programa de Salud Ocupacional es un rubro especifico incluido
dentro del presupuesto anual y tiene aprobacion por el Comité Ejecutivo y

seguimiento en su ejecucion por parte de la Presidencia Ejecutiva.

2.1.5. Diagnostico de condiciones de trabajo

El diagndstico de condiciones de trabajo se obtiene a través de un
proceso planeado y estructurado segun lineamientos de Mamut Andino,
llamado “Analisis de peligros y evaluacion de riesgos”, el cual se elabora
con la participacion directa de jefes inmediatos y trabajadores, bajo la

direccién y coordinacion del area de Seguridad Industrial.

El diagnéstico implica una accién continua y sistemética de
identificacibn 'y medicibn de peligros de manera que exista un
conocimiento actualizado y dinamico a través del tiempo. La metodologia
se encuentra estructurada en un procedimiento llamado “Procedimiento

para el analisis de peligros e identificacion de riesgos”.

Todo este proceso se registra en la “Matriz General de peligros y
riesgos” que la mantiene en custodia y realiza los cambios sugeridos y

analizados el departamento de seguridad industrial.

2.1.6. Diagndstico de condiciones de salud
Este diagnostico se obtiene a través de los exdmenes médicos
periddicos, de laboratorio y clinicos, asi como las evaluaciones

psicosociales realizados al personal que ingresa a laborar a la empresa.

En este proceso se realiza recopilacion y andlisis de la informacion
sobre los perfiles socio-demografico de morbilidad, habitos y costumbres
de la poblacién trabajadora, problemas psicologicos, definiendo las

acciones a implementar.
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2.1.7. Desarrollo del programa de salud ocupacio  nal
2.1.7.1. Subprograma de medicina preventivay delt rabajo

El subprograma comprende un conjunto de actividades encaminadas a
la promocion, prevencion y control de la salud de los trabajadores. Se
integran las acciones de Medicina Preventiva y Medicina del Trabajo,
orientadas a garantizar 6ptimas condiciones de bienestar fisico, mental y
social de los trabajadores, protegiéndolos de los factores de riesgo
ocupacionales, ubicandolos en un puesto de trabajo acorde con sus
condiciones psico-fisicas y manteniéndolos en aptitud de produccion
laboral.

2.1.7.2. Prevencion primaria
Acciones encaminadas a evitar la aparicién de accidentes de trabajo,
enfermedades profesionales o enfermedades relacionadas con el trabajo.

Las principales actividades desarrolladas al respecto son:

a) Evaluaciones Médicas

En este punto se ejecutan cinco tipos de valoraciones meédicas:

» Examen de Ingreso: Orientado a lograr una adecuada ubicacion
del trabajador acorde al cargo y a sus capacidades y condiciones
psico - fisicas. Este examen es especifico para cada cargo y tanto
la evaluacibn médica como los exadmenes clinicos y las
evaluaciones psicosociales se han definido de acuerdo a los
riesgos especificos a los cuales se encontrara expuesto el
trabajador durante la ejecucion de sus actividades normales.

» Periodico: Es una evaluacién orientada a la deteccién precoz de
alteraciones en la salud que se presenten como consecuencia de la
exposicion a los factores de riesgo inherentes al cargo. Se plantean
con una periodicidad anual y comprende las valoraciones de

acuerdo a los riesgos a los que esta expuesto y el especialista
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podrd solicitar las valoraciones clinicas  adicionales segun
hallazgos.

Post — incapacidad: Trabajador que como consecuencia de un
accidente de trabajo o enfermedad profesional haya sido
incapacitado por una jornada de trabajo, se someterd a una
evaluacion ocupacional para definir si su estado actual de salud es
adecuado para reintegrarse a sus labores.

Retiro: Trabajador que en el momento de terminar su relacion
laboral, se le entrega orden para la realizacion de una evaluacién
ocupacional; la cual tiene como plazo de ejecucion los siguientes 5
(Cinco) dias habiles. Luego de este periodo el examen no tendra
validez.

Reubicacion o transferencia de cargo: Evaluacion orientada a
definir la aptitud del trabajador para asumir nueva tareas segun
riesgos a los que estara expuesto. Comprende ademas del examen

médico aplicar el protocolo de examen segun cargo.

Con el andlisis de la informacibn emanada de las evaluaciones

médicas de ingreso y periddicas, asi como del analisis del ausentismo de

la empresa, se levanta un diagnoéstico colectivo de salud, el cual marca las

pautas a seguir en las actividades de prevencion.

b) Capacitacion

Se contemplan temas orientados a la prevencién de riesgos y los

temas se definen segun los riesgos especificos y los resultados del

diagnéstico de salud. Algunos temas a considerar son:

A\

Capacitacion en prevencion de enfermedades y accidentes
generales y profesionales.

Generalidades del Sistema General de Riesgos Profesionales.
Conformacién y entrenamiento de la Brigada de Emergencias.

Sistemas de Vigilancia Epidemiologica Ocupacional.
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Conservacion visual.
Higiene postural (Ergonomia).
Prevencion de Riesgo Cardiovascular.

Habitos saludables de nutricion.

vV V V V V

Estrés laboral.

c) Preparacion para Emergencias

Dentro del plan de emergencias se encuentra contemplada la
conformacion y capacitacion de las brigadas de emergencias, en este
aspecto incluye el entrenamiento en primeros auxilios como medida para
responder adecuadamente en caso de cualquier contingencia. El
entrenamiento contempla formacién teérica y practica y la realizacion de
simulacros periédicos para evaluar la efectividad del plan de
emergencias. Las actividades estan plasmadas en el cronograma de

actividades del presente programa.

2.1.7.3. Prevencion secundaria

Aun habiendo definido una serie de actividades preventivas, es posible
que se presente algun tipo de alteracion en la salud y/o integridad en los
trabajadores. Es por esto, que dentro del Programa de Salud Ocupacional
de Mamut Andino se contemplan una serie de actividades encaminadas a
mitigar el impacto de contingencias o factores de riesgo sobre la salud de

los trabajadores. Dentro de ellas encontramos:

» Atencion de Emergencias

En caso de presentarse alguna contingencia que genere alteraciones
en la salud y/o integridad de los trabajadores, se adelantara la prestacion
de los primeros auxilios y la coordinacion con la entidad a quien
corresponda la atencion del lesionado o con entidades de apoyo,
contempladas dentro del Plan de Emergencias (Cruz Roja, Bomberos,

Policia, Defensa Civil, etc.)
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» Actividades en Salud

Adicionales a las prestaciones asistenciales del Sistema de Seguridad

Social, la Empresa contempla la ejecucion de determinadas acciones en

Pro de la recuperacion de la salud de sus trabajadores, como son:

v

AN

Identificacion de las condiciones de salud mediante el andlisis
del Ausentismo generado por Riesgo Comun y Profesional.
Coordinacion permanente con las instituciones de salud para
verificar la calidad y oportunidad de los servicios prestados a
los trabajadores.

Seguimiento a los pacientes incapacitados.

Seguimiento del personal que presenta hipertensiones.

Seguimiento al personal que presenta diabetes.

2.1.7.4. Prevencion terciaria

El objetivo de la prevencion terciaria es lograr la Rehabilitacion integral

de todo trabajador que haya sufrido disminucién en su capacidad laboral;

y dicha responsabilidad se encuentra en cabeza de las instituciones del

Sistema de Seguridad Social, la empresa realiza seguimiento por parte

del area de trabajo social a estos procesos en una interaccion continua

con dichas entidades y adicionalmente ejecuta algunas actividades

directas como son:

> Reintegro oportuno luego de un accidente de trabajo.

» Reubicacion laboral si, como consecuencia de alteraciones en la

salud, un trabajador no pudiese realizar sus tareas habituales.

2.1.7.5. Otras acciones

» Visitas a los puestos de trabajo para conocer riesgos relacionados

con la patologia laboral.

» Disefio y ejecucion de programas relacionados con la prevencion y

control de enfermedades generadas por riesgos psicosociales.

» Promocién de actividades de recreacién y deporte.
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2.1.7.6. Vigilancia epidemiologica

Es el proceso regular y continuo de observacion e investigacion de las
principales caracteristicas de la morbilidad, mortalidad y accidentalidad en
la poblacién laboral, basada en los resultados de los exdmenes médicos,
las evaluaciones periddicas de los agentes contaminantes y factores de
riesgo y tendencias de las enfermedades profesionales, accidentes de
trabajo y ausentismo por enfermedad comudn y otras causas, permiten
formular las medidas de control adecuadas en conjunto con el

subprograma de higiene industrial.

Considerando la priorizacion del panorama de riesgos y los hallazgos
del diagnéstico de salud se ha definidko en Mamut Andino la
implementacion de los sistemas de vigilancia epidemioldgica de
conservacion respiratoria, conservacion auditiva, ergonomicas y

psicosocial en el grupo de conductores de la empresa.

2.1.8. Subprograma de higiene industrial

Actividades destinadas a la identificacion, evaluacién, monitoreo y
control de los agentes contaminantes y factores de riesgo que se puedan
presentar dentro de los ambientes de trabajo, entendiendo como agente
contaminante todos aquellos fendmenos fisicos, sustancias u organismos
susceptibles de ser calificados y cuantificados, que se pueden generar en
el medio ambiente de trabajo y que pueden producir alteraciones
fisiologicas y/o psicolégicas conduciendo a una patologia ocupacional -

enfermedad profesional.

2.1.9. Subprograma de seguridad industrial

Actividades destinadas a la prevencion, identificacion, evaluacion y
control de los factores de riesgo que puedan generar accidentes de
trabajo, evitando posibles lesiones, accidentes, enfermedades o la muerte

al trabajador.
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Mamut Andino dentro del Programa de seguridad Industrial realiza los

siguientes controles:

>

>
>
>

Inspecciones generales y especificas de seguridad.

Correccion de condiciones inseguras

Investigacion de accidentes e Incidentes de Trabajo

Procedimientos de trabajo seguro para:

v' Trabajo en altura

v lIzaje de carga

v Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos moviles y
herramientas.

v' Control en la compra de determinados productos que tienen
influencia en la seguridad y salud de los trabajadores, como
equipo de Proteccion Personal y Productos Quimicos.

v' Control del etiguetado y bloqueo de energia eléctrica.

v' Control de la carga y descarga de materiales.

2.1.10. Comité de seguridad y salud ocupacional

Mamut Andino, dando cumplimiento al Decreto 2393, ha hecho la

eleccion y conformaciéon del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

cuyos miembros realizan entre otras, las siguientes tareas:

>

>

Colaborar con los funcionarios de entidades gubernamentales de
Salud Ocupacional en las actividades que éstos adelanten en la
empresa Yy recibir por derecho propio los informes
correspondientes.

Vigilar el desarrollo de las actividades que en materia de Medicina,
Higiene y Seguridad Industrial y las normas vigentes, promover su
divulgacioén y seguimiento.

Colaborar con el analisis de las causas de los Accidentes de
Trabajo y Enfermedades Profesionales y proponer a las directivas
las medidas correctivas que haya lugar para evitar la ocurrencia.

Evaluar los Programas que se hayan realizado.
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» Visitar periodicamente los lugares de trabajo e inspeccionar los
ambientes y las operaciones realizadas por el personal de
trabajadores en cada area o seccion de la empresa e informar al
empleador sobre la existencia de Factores de Riesgo y sugerir las
medidas correctivas y de control.

» Estudiar y considerar las sugerencias que presenten los
trabajadores en materia de Medicina, Higiene y Seguridad
Industrial.

» Servir de organismo de coordinacion entre el empleador y los
trabajadores en la solucion de los problemas relativos a la Salud
Ocupacional.

» Solicitar periddicamente al médico de la empresa informes sobre
accidentalidad, morbilidad y Enfermedades Profesionales.

» Mantener un archivo de actas de cada reunién y demas actividades

gue se desarrollen.

2.1.11. Medicion de control
Corresponde a la verificacion del cumplimiento del Cronograma

establecido con el fin de lograr los resultados deseados del Programa.

Estos son evaluados a través del seguimiento por las sub-gerencias de
areas, el comité de seguridad y la coordinacion de recursos humanos
mensualmente, lo que permite a la empresa corregir las deficiencias del

desempefio con relacion al plan disefiado.

Los mecanismos utilizados para medir el desempefio en las diferentes
actividades del Programa son las evaluaciones semestrales de
desempenfio, informe mensual de accidentalidad, auditorias periddicas

internas y externas.

Los resultados son informados al Presidente Ejecutivo mensualmente

por parte del Coordinador de Seguridad Industrial.
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2.2. Factores de riesgos

A pesar de la existencia de programas de seguridad industrial y salud
ocupacional en Mamut Andino, aun se producen accidentes debido a la
falta de control en los factores de riesgos tales como: ruido, iluminacion
deficiente, tiempo, edad, fatiga, adaptacion, falta de motivacién,
insatisfaccion, problemas en el medio familiar, social y el desconocimiento
en general de los posibles factores que influyen de alguna u otra forma en

la ocurrencia de un accidente.

Existen factores psicosociales que no han sido atendidos en la
empresa Mamut Andino y entendemos a estos, como el producto de una
interaccion entre el individuo, los factores internos de su trabajo y los
factores externos del medio laboral, que en un momento dado pueden
exceder el limite de tolerancia psicologica del individuo y afectar su salud
fisica, social y mental, provocando accidentes en las diferentes vias del

pais.

Organizaciones dedicadas a la investigacion de los riesgos

psicosociales los defines de la siguiente manera:

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (Comité mixto de la
OIT OMS, 1984), sefiala que los factores psicosociales en el trabajo
consisten en interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la
satisfaccion en el trabajo y las condiciones de su organizacion, por una
parte, y por la otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su
cultura y su situacién personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de
percepciones y experiencias, puede influir en la salud, en el rendimiento y
en la satisfaccion de la labor del trabajador. Esta organizacion introduce
un aspecto fundamental y determinante para la definicibn de los
conceptos de los factores psicosociales, es el de la relacién que existe
entre los diferentes factores (trabajo, individuo, medio externo al trabajo,

etc.) y el individuo, su cultura, sus experiencias y percepciones.
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La OMS (comité mixto OIT-OMS,1984) realiza un acercamiento a la
conceptualizacion sobre riesgo psicosocial, afirmando que éstos influyen
directamente en el desenlace de enfermedades transmisibles y no
transmisibles, asi como muchos otros problemas de salud que afectan al

ser humano.

Bossa (1988) define a los factores psicosociales como un “conjunto de
elementos en interaccion, conformados por el factor humano, el medio
ambiente de trabajo, que al no estar adecuadamente integrados crean o
incrementan la “carga mental y/o fisica”, generando entonces la fatiga o el
estrés laboral, que repercute en la salud y el bienestar general del
trabajo”. Este autor utiliza la interdependencia entre los diferentes factores
y el individuo, ocasionando asi enfermedades psicosomaticas como:
Ulceras digestivas, hipertensiéon arterial, coronariopatia, cefaleas,
desequilibrios de la personalidad, trastornos hormonales, etc.; las cuales
han sido denominadas por la OIT y la OMS como enfermedades del

trabajo.

Las actividades pregonadas para la prevencion de accidentes en el
trabajo suponen, por un lado, modificaciones en el ambiente (disefio y
mantenimiento de maquinas, disefio de ambientes, equipos de proteccion
individual y colectiva); desarrollo de los empleados (seleccion de personal,
orientacion profesional, entrenamiento y formacion de la mano de obra,
desarrollo de actitudes favorables a la seguridad en el trabajo, solucién de
problemas sociales, psicolégicos, médicos, familiares y econémicos de los
empleados), optimizacion de los sistemas hombre-maquina y de los
sistemas socio-técnicos que involucran al trabajador, mejora en la calidad
de vida del trabajo con la eliminacion de los focos de agresion al
trabajador, de las areas de insalubridad, con la mejora del ambiente fisico,
social y organizacional; buscando una mayor satisfaccion personal del

empleado y una mejor salud laboral. (De la Coleta, 1.988).
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En consecuencia se considera que el accidente es un aspecto que se
debe analizar en forma integra, teniendo siempre presente los riesgos
ocupacionales en el trabajo; se entiende por éstos, las situaciones de
trabajo que pueden romper el equilibrio fisico, mental y social de las
personas. (Moreno y Escobar 1.991). No se puede limitar a considerar
como riesgo, solamente aquellas situaciones que se analizan
tradicionalmente (sitio de trabajo, iluminacion, herramientas, equipos de
seguridad, etc.) como causantes de accidentes y enfermedades, por el
contrario hay que pensar en otros aspectos como son los factores

psicosociales.

Al respecto Suérez (1.974), hace referencia a tres tipos de causas

respecto al accidente: objetivas, individuales y sociales.

a) Causas objetivas: son aquellas que se refieren a la planta fisica,
los equipos y las organizaciones de trabajo especificamente;
incluyendo peligros fisicos en las instalaciones, falta de orden,
equipo  defectuoso, condiciones inseguras, organizacion
inadecuada de la maquinaria, accesorios inadecuados, condiciones
de trabajo impropias, presion, fatiga y demas.

b) Causas individuales: se reducen a tres clases; aquellas debido a
aptitudes o a defectos (organicos, aptitud perceptivo-psicomotora,
atencion, tiempo de reaccion y demas) y aquellos que se refieren a
las actitudes del trabajador hacia la seguridad.

c) Causas sociales: se refiere al medio ambiente laboral, la
inestabilidad laboral, sentimiento de insatisfaccion, relaciones
familiares y socioecondémicas, es decir, en general las condiciones

de vida del trabajador fuera de las labores.

Cooper y Kalimo (1988) describen 16 factores psicosociales de una
situacion laboral que deben tomarse en consideracién en un programa

de Higiene y ambiente de trabajo:



10.

11.

12.

13.

14.

15.
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El interés: Es el grado en que participan los conocimientos y
las capacidades del trabajador.

Significacion: La importancia y el significado que tiene la tarea
para el trabajador.

Responsabilidad: La importancia que tiene para el trabajador
obtener buenos resultados.

Variedad y destreza: Es la cantidad de tareas que constituyen
el trabajo que desempefia y su complejidad.

Identidad de la tarea: EIl puesto del trabajador en relacion con
la totalidad del producto y el servicio.

Informacion sobre los resultados de la tarea: El
conocimiento que tiene el trabajador del propio trabajo, de la
forma en que lo esta realizando.

Influencia sobre el trabajo: La influencia del trabajador sobre
las decisiones que afectan su trabajo.

Autonomia: La libertad del trabajador de decidir como ejecutar
el trabajo y como debe realizarse.

Control del Ritmo: Control del trabajador sobre la velocidad a
la que trabaja.

Conflicto de funciones: Exigencias incompatibles con la
ejecucion del trabajo.

Claridad de funciones: Que el trabajador sepa que se espera
de él.

Incertidumbre sobre la tarea: Es el grado en que son
previsibles los acontecimientos y procedimientos para
manejarlos.

Interdependencia de las tareas: El limite hasta donde el
trabajo requiere coordinacion con otros trabajadores.
Sobrecarga de funciones: Exigencias de ejecucion en
relacion con limites de tiempo.

Suficiencia de recursos: la disponibilidad de herramientas,

suministros e informacion.
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16. Suficiencia de la capacidad: exigencias del puesto del trabajo

en relacion con las capacidades y la formacion del trabajador.

A su vez el Consejo Colombiano de Seguridad (1967) describe los

siguientes factores psicosociales:

>

A\

El estrés: Es un estado de sobrecarga de tension del organismo
frente a situaciones familiares, laborales y personales.

El trabajo mondétono: Largas horas de trabajo repetitivo sin
descanso.

El trabajo bajo presion: Es la tension producida por el constante
control de un superior y la necesidad de producir resultados
concretos.

Exceso de horas de trabajo: Mas de ocho horas de trabajo diario.
Carga de trabajo: Exceso de actividades para un mismo cargo.
Organizacion del trabajo: Es la posibilidad de encontrar todo lo

necesario para desempefiar su labor.

Estos factores, son divididos por el Consejo Colombiano de Seguridad

en factores psicosociales extrinsecos e intrinsecos, dentro de los cuales

estan:

>

Intrinsecos:

v Insatisfaccion en el trabajo: No sentirse pleno con la labor
desempefiada.

v Falta de motivacion: No sentirse con suficientes deseos
satisfactorios de realizar su trabajo.

v' Tensiones emocionales: estado de sobrecarga emocional.

v' Deterioro fisico: Estado de desmejoramiento (suefio, mala
alimentacion, etc.)

v Alcoholismo - Drogadiccion

v' Errores de conduccion en vehiculos: personas inexpertas para

conducir.



Situacion Actual 37

Desacato de normas de seguridad: Cuando se infringe los
pardmetros establecidos para la proteccion.

Conflictos de autoridad: Se presenta un enfrentamiento con la
norma.

Fatiga fisica y nervios

Distraccion, bromas, etc.

Extrinsecos:

v

Distribuciéon inadecuada de cargas: Es la exigencia a unos
trabajadores, de desempefiar més funciones, en comparacion a
otros.

Falta de capacitacion: No se tiene actualizado al trabajador de
sus areas de trabajo.

Falta de normas de seguridad: Los trabajadores no tienen total
conocimiento sobre las normas de seguridad que requieren
para desempefiar su labor.

Rotacién inadecuada de turnos: Falta de planeacion vy
organizacién en el horario de trabajo.

Pago de incentivos por produccion: Es la remuneracion extra
por los resultados obtenidos.

Trabajo en horas extras: Es el trabajo realizado después de las
ocho horas estipuladas por el cédigo laboral.

Carga excesiva de trabajo: Son las exigencias de ejecucién en
un limite de tiempo de trabajo.

Métodos o procedimientos peligrosos aceptados por las
empresas: Es la realizacion de procesos peligrosos dada la
exigencia de la empresa.

No suministrar dispositivos de seguridad: No hay dotacion en
cuanto a: botiquin, herramientas, implementos de carretera,

etc.



Situacion Actual 38

v" No suministrar equipos de proteccion personal: Es la ausencia
de implementos que deben utilizar para la proteccion durante la
ejecucion de un trabajo.

v' Entrenamiento insuficiente a los trabajadores: No se les da
capacitacion a los trabajadores para realizar su labor.

v' Apremio de tiempo: Necesidad de llevar la carga a una hora

indicada por el cliente.

2.3. Indicadores de gestion
Dentro del Programa de Salud Ocupacional de Mamut Andino, se
definen los indicadores de Gestion, siendo revisados mensualmente por el

coordinador de seguridad industrial, entre los que maneja la empresa son:

a) Indices de accidentalidad:

La Empresa aplica los siguientes indicadores en concordancia con lo

exigido por la legislacion local:

> Indice de frecuencia de accidentes de trabajo

Es la relacion entre el niumero total de accidentes de trabajo, con

incapacidad registrados durante un periodo determinado.
IF = No. Total de AT con dias perdidos en el periodo x 200.000

No. HHT en el periodo

> Indice de severidad de accidente de trabajo

Corresponde a la relacion entre el nimero de dias perdidos y cargados

por los accidentes de trabajo durante el periodo.
IS = No. de dias perd. y/o cargados por AT en el periodo x 200.000

No. HHT en el periodo
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» Indice de lesiones incapacitantes de accidentes de trabajo

Corresponde a la relacion entre los indices de frecuencia y severidad
de accidentes de trabajo con incapacidad. Su utilidad radica en la
posibilidad de comparar el fendmeno entre diferentes secciones de la

misma empresa y de la empresa durante diferentes periodos.

b) Proporciones de enfermedad profesional.
» Indice de incidencia de enfermedad profesional
Mide la proporcion de personas que desarrollan cualquier tipo de

enfermedad profesional y se refiere al nUmero de casos nuevos en un

periodo determinado.

IIEP = No. de casos nuevos de EP reconocidas afio x 100

No. promedio de trabajadores afo

> Indice de prevalencia de enfermedad profesional

IP EP = No. de casos nuevos de EP + casos antiguos en el afio x 100

No. promedio de trabajadores afio

» Indice de severidad de enfermedad profesional

IS EP: = No. dias perdidos o cargados por EP x 200.000

Hht
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c) Indices de absentismo
Los eventos de absentismo por causas de salud incluyen toda
ausencia al trabajo atribuible a enfermedad comun, enfermedad

profesional, accidente de trabajo y consulta de salud.

» Indice de absentismo por causa médica

IAM = Tiempo perdido en el periodo por causas de salud x 100

# HHT programadas en el mismo periodo

d) Medicién de los indicadores

A través de esta medicion lo que se persigue es establecer y analizar
las causas directamente relacionadas con aquellos eventos de salud
(accidentes de trabajo, enfermedad profesional) reportados con el fin de

establecer los puntos criticos y el control de las mismas.

A pesar que la empresa lleva un registro de accidentes por conductor,
por dia, por hora, por ruta, no se establece cuantos de estos han sido
provocados por problemas psicosociales, ya que no existe una medicién

para determinar las causas, que o quien los provoco.

2.4. Posibles problemas

La presente investigacion busca determinar cémo estadn afectando los
riesgos psicosociales en el rendimiento laboral de los conductores que

transportan clinker de la empresa Mamut Andino.

Lo primero que se puede afirmar, es que es una poblacién de alto
riesgo de accidentalidad, puesto que estan expuestos a muchos, més alla
incluso de los riesgos psicosociales. Por ejemplo estan expuestos a altas
dosis de hidrocarburos halogenados, mondxido de carbono y hidroxi-

corticosteroides que producen sintomas como irritabilidad, fatiga,
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alteraciones afectivas, lesiones renales, alteraciones cognoscitivas,
sensoriales, psicomotoras, ademas de dificultad en la concentracion y
perturbaciones del suefio. Este cuadro psicosomético fue descrito por
Federovisky (1994) como el sindrome del chofer y fue corroborado en un
estudio realizado por la Universidad de Washington (1994, citado por
Federovisky 1994) quien atribuyo el sindrome a los altos componentes de

plomo en el combustible.

Un segundo riesgo fisico que esta relacionado con los gases toxicos es
el desencadenamiento de enfermedades respiratorias. Asi mismo se

produce irritacion en los ojos. (Pulido, Burbano 1994).

A parte de los gases toxicos los conductores presentan otro tipo de
riesgo relacionado con el aspecto fisico, como problemas de columna y
varices, dado que sus sillas no estan disefiadas ergonOmicamente
(Pulido, Burbano, 1994).

Un tercer riesgo al que estdn expuestos los conductores esta
relacionado que trabajan con un motor mecénico, el cual puede presentar
fallas en cualquier momento, produciendo vibraciones, ruido y calor que
en altas concentraciones y por largas horas de trabajo puede producir
enfermedades de los oidos, asi como paralisis de origen térmico, fatiga,
trastornos del suefio y disminucién en la velocidad de las reacciones

motoras. (Kalimo, Cooper y Cols, 1988).

Hasta el momento se ha esbozado algunos de los riesgos a los que
estd expuesto el conductor, los cuales hacen que de por si sea una
poblacion de alto riesgo de accidente. Sin embargo y pese a ello existen
algunos conductores que llevan muchos afios manejando y no se han
accidentado, motivo por el cual se puede pensar que los riesgos
psicosociales son una diferencia importante en la producciéon o no de un

accidente.



Situacion Actual 42

Para determinar cudles podrian ser los riesgos que mas estan

afectando a los conductores del area de clinker de la empresa Mamut

Andino realizamos una encuesta a 35 de ellos y escogimos a 17 que no

se han accidentado nunca y 18 que han sufrido los mas graves accidente

y los resultados obtenidos fueron los siguientes:

a)

b)

El primer factor de riesgos segun la encuesta realizada, es el estar
expuesto a altos niveles de estrés producidos por el “trabajo a
presion” y esto se debe a que por las congestiones de tréfico
“trancones” que existen en la via les implica demorarse un tercio
mas del tiempo del que deberian ocupar en el trayecto, lo cual trae
como consecuencia un menor numero de viajes a la semana y por
ende una disminucion de su remuneracion por el tema de los
incentivos por kilbmetro recorrido, debido a que no realiza la
cantidad de viajes necesarios (4 semanal) exigido por la empresa y
por ende no entregan el material que transportan a tiempo al cliente
y realiza el reclamo respectivo a la empresa.

El segundo riesgos, es el “temor al despido” ya que al sufrir un
accidente esti en su mente que lo van a separar de la empresa ya
que tiene un vehiculo que asciende a mas de $ 100.000 y ya se
han dado casos de que son despedidos cuando la investigacion
arroja cierto grado de irresponsabilidad en la conduccién del
vehiculo.

Un tercer riesgo psicosocial que comparten todos los conductores
es la “ausencia prolongada del hogar”, puesto que para que su
remuneracion se vea aumentada sustancialmente, deben hacer
como minimo 4 viajes a la semana y esto implica salir de su casa
los dias lunes en la madrugada y estar de regreso los dias viernes
en la noche. Es importante anotar que no todo el tiempo pasan
conduciendo, sin embargo si se puede considerar tiempo laboral,
dado que cuando no esta en el vehiculo estd en los despachos

esperando turno.



d)
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Un cuarto riesgo es la “carga de trabajo”, ya que debe efectuar
algunas tareas casi simultdneas. Lo més grave y mas estresante
para el trabajador es que esas acciones son practicamente
indispensables. Pues si alguna deja de cumplirse pone en peligro
una de las dos premisas del trabajo del chofer. Conducir
correctamente el vehiculo y controlar eficazmente la carga. En
conclusion el conductor asume multiples tareas en un corto tiempo
qgue hace que su trabajo sea sobrecargado y poco monétono.

El quinto riesgo psicosocial que comparten todos los conductores
es la “insatisfaccion en el trabajo”. Se puede afirmar que los
conductores no estan satisfechos con lo que hacen, ya que en las
entrevistas realizadas por el area de Recursos Humanos, afirmaron
gue no desearian que sus hijos trabajaran en el oficio, asi como no
estan satisfechos con sus relaciones laborales y con el hecho de
ser conductor. Sin embargo los mismos resultados del estudio
afirmar que no es un aspecto claro, dado que continlan por
muchos afios desempefiandose en el oficio. Por ello se considera
que es adecuado evaluarlo en esta investigacion.

El sexto riesgo es el “conflicto de autoridad”; en relacién a este
aspecto se puede afirmar que es uno de los conflictos principales
de las empresas de transportes, dado que los conductores tienen
dos patrones diferentes; por un lado la empresa para la cual
trabajan y por el otro la empresa a donde van a entregar el
producto que transportan, cada una de las dos instancias hace
peticiones, que en ocasiones son contradictorias; por ejemplo la
empresa le pide que cumpla con los limites de velocidad
establecida por las entidades de control, pero muchas ocasiones
los jefes de las empresas donde se lleva el material le piden que
aceleren un poco para que puedan entregar a tiempo el material
que transportan. Es asi como en ultimas el conductor no sabe
guién es su jefe, por ende presenta serios conflictos con la

autoridad.
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CUADRO NO. 5
FACTORES PSICOSOCIALES DE MAYOR AFECTACION

FACTORES PSICOSOCIALES No. CONDUCTORES
Trabajo bajo presion 35
Temor al despido 17
Ausencia prolongada del hogar 35
Carga de trabajo 12
Insatisfaccion en el trabajo 23
Conflicto de autoridad 31

FACTORES PSICOSOCIALES QUE AFECTAN A LOS CONDUCTORE S DE MAMUT ANDINO

40

35

30

25 +— —

20 — —

15

No. CONDUCTORE!

10

Trabajo bajo presion  Temor al despido Ausencia Carga de trabajo  Insatisfaccion en el Conflicto de
prolongada del hogar trabajo autoridad

FACTORES PSICOSOCIALES

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: Psic. Ind. Ivan Blakman

Estos seis factores son caracteristicos para el grupo de conductores
del area de operaciones y que conducen las denominadas bafieras, las
cuales transportan los productos para la elaboracion del cemento desde
Guayaquil hacia Latacunga y viceversa, por lo tanto son inherentes a la
cotidianidad del oficio, para corroborar mas si este tipo de afectacion esta
incidiendo en la accidentabilidad de los conductores, utilizaremos una

bateria psicoldgica para determinar la personalidad del individuo.
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CAPITULO llI
ANALISIS Y DIAGNOSTICO

3.1. Hipotesis o pregunta de investigacion

Partiendo de la encuesta realizada por el area de Recursos Humanos a
un grupo de conductores del &rea de operaciones y en la que determiné
los seis factores psicosociales que podrian estar provocando los
accidentes en la empresa podemos realizar nuestra pregunta de

investigacion:

¢ Como afectan los Riesgos Psicosociales en el rendimiento laboral de

los conductores de la empresa Mamut Andino?

Para poder responder de esta interrogante aplicamos una bateria
psicologica denominado BATERIAS PARA CONDUCTORES BC, a un
grupo de 35 conductores de los 80 que trabajan transportando clinker y
que estan en la nomina la empresa Mamut Andino. Para determinar si son
los factores psicosociales los causantes de los accidentes en los
conductores de esta area escogimos a 17 de ellos que no habian sufrido
ningun tipo de accidentes y los 18 que habian sufrido los accidentes mas
graves en el afio 2013 (los mismos a los cuales les realizamos la
encuesta) y que terminaron con el volcamiento del vehiculo. Esta es una
prueba individual exclusivamente para conductores con una duracion
aproximada de una hora, que tiene una significacion de variables
intelectuales y patrones de conducta en contexto de trafico, y la cual esta

compuesta por tres test aptitudinales y una prueba de personalidad.
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CUADRO No. 1

TIPO DE ACCIDENTES

TIPOS DE ACCIDENTES

NUMERO ACCIDENTES
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Fuente: Investigacion directa
Elaboracién: Psic. Ind. lvan Blakman

Los 3 test de aptitud son los siguientes:

» ACI (Apreciacion de la Capacidad Intelectual),
> DIRECCION (aptitud espacial) y;

» SEMAFOROS (precision y rapidez, perceptiva).

La cuarta prueba es la de PERSONALIDAD que se ha incorporado en
el cuestionario o escala PSS (iniciales en inglés de la “Escala del Estrés
Percibido”) que evalla patrones de conducta de los automovilistas en

contextos de trafico.

ACI Apreciacion intelectual

Direccion(Aptitud espacial) | Orientacion espacial

Semaforos Precision y rapidez perceptiva

Evalia patrones de conducta de los

Personalidad g 7
automovilistas en contextos de trafico
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Para tomar esta evaluacion se entrega un cuadernillo (BC) y una hoja
de respuesta individual donde cada conductor colocard sus

respuestas.

En la primera parte del cuadernillo se medird la APRECIACION DE LA
CAPACIDAD INTELECTUAL (ACI) donde el conductor podra demostrar la
facilidad que tiene para resolver unos cuantos ejercicios con palabras,

nameros y dibujos.

Cada ejercicio ir4 seguido de 4 posibles respuestas y delante de estas
las letras A, B, C, Y D, y el conductor debera escoger s6lo 1 que es la

correcta.

Esta prueba tiene 30 preguntas y tendré un limite de tiempo por lo que

el conductor no se deberé entretener mucho en dar la respuesta.

En la segunda parte se medira la DIRECCION (orientacion espacial),
en esta prueba esta dibujada una rueda de un carro con muchos radios y
cada radio se distingue con una letra. En los ejercicios encontrara 35
ruedas mas pequefias con un solo radio y en la parte inferior derecha se
ha indicado una letra. La tarea consiste en determinar si esta letra es la

gue corresponde en la rueda grande.

La tercera parte del cuadernillo sera la prueba del SEMAFORO, esta
consiste en que hay 24 recuadros y en su interior un semaforo que tiene
tres redondeles de luz situados uno debajo de otro. En esta prueba se
vera grupos de 4 seméforos (A, B, C, y D) con sus luces de distintos
dibujos y la tarea del conductor sera buscar y sefalar aquel que presenta

una luz con dibujos distintos a los utilizados por los otros 3 seméforos.

En la cuarta prueba es la de PERSONALIDAD, el conductor encontrara

una serie de enunciados relacionados con situaciones de trafico y forma
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de conducir. No se trata de un examen de conducir ni hay contestaciones
correctas 0 incorrectas. Cada uno piensa y actla como cree

convenientemente o de acuerdo con su modo de ser.

La tarea del conductor consistird en leer cada uno de los enunciados y
luego escoger una de las alternativas que se presentan a continuacion.
Aunque pudiera dar mas de una respuesta o0 aungque ninguna de las que
se proponen se ajuste totalmente a su caso, siempre debera elegir una.
Esta prueba tendrd 54 preguntas las cuales las debera contestar en la

hoja de respuesta.

3.2. Analisis e interpretacion de los resultados

Una vez evaluados los 35 conductores se pudo determinar que 25 de
ellos obtuvieron una puntacion con un centil 65/69 superior con un rango
Tipo “S”, indicando esto que no presenta desordenes psicolégicos, este
resultado nos indica que son los tipos de conductores ideales, lo que
significa que conducen bajo una percepcion y aceptacion del riesgo
adecuado, realizan una conduccién precavida, atenta, responsable,
conducen con alto nivel de seguridad, controlan adecuadamente la
conducta.

En resumen son seguros, prudentes, responsables, atentos y

precavidos.

Los otros 10 conductores restantes, salieron con un rango de tipo “N”
ya que estuvieron en el centil 5/40 el cual nos indica que su conducta se

manifiesta desajustada, de alto riesgo y peligrosa.

Estos 10 conductores pertenecen a los 18 que sufrieron volcamiento y

causaron grandes pérdidas econdmicas a la compafia.
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La evaluacion nos mostré que no hay conductores con una puntuacion
centil 45/60 los que nos indica que dentro del grupo evaluado no hay
personal con Rango tipo “I” (intermedio) que abarcarian a los sujetos que
resultarian dificiles de definir su comportamiento.

CUADRO No. 2

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

CONDUCTORES | PUNTUACION |  TIPO DE TIPO
ESTUDIADOS CENTIL CONDUCTA | CONDUCTOR | OBSERVACIONES
25 65/ 99 s Ideal SELIe,
prudente
10 05 /40 N Desajustado Alto riesgo
0 45/ 60 | Indefinido | LS 2 tipos de
conducta

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: Psic. Ind. Ivan Blakman

Esta forma de clasificar a los sujetos esta vigente en los estudios
Psicoldgicos y se refiere a dos estilos de conducta al volante o a dos

formas de actuar conduciendo.

La descripcion de las 3 pruebas aptitudinales las definiremos asi:

a) La primera es la ACI, Apreciacion de la capacidad Intelectual:

Es una prueba de tipo “émnibus” en la que se han hecho intervenir los
principales aspectos o factores primarios de la inteligencia, es decir, en su
composicion existen elementos de comprension y razonamiento
mecanico. Esta variedad de contenido hace que la prueba sea aplicable
en muy diversas situaciones y proporciona una evaluacion rapida y

sencilla de la dotacion intelectual.

b) La segunda es la DIRECCIONES, prueba de orientacion espacial:
Con esta prueba se ha pretendido medir percepciones rapidas de la
orientacion espacial utilizando material gréfico. El sujeto tiene que

observar un circulo con dieciocho radios identificados con las letras del
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alfabeto, para determinar posteriormente la posicion relativa de radios

dibujados en otros circulos.

c) La tercera prueba es la de SEMAFOROS, prueba perceptiva y de

atencion:

Se ha dicho que la atencién y la capacidad de concentracion no son
elementos de la inteligencia, sino condicionantes previos indispensables.
Sin embargo en la mayoria de los analisis destinados a definir la
estructura de la inteligencia, dichos rasgos aparecen con una entidad y un
peso suficientes como para ser tenidos en cuenta en una labor de
psicodiagnoéstico. Estas variables aparecen, con una importancia
relevante, tanto en la adquisicion de las experiencias como en el
reconocimiento de las situaciones nuevas y en la captacion clara de los

problemas a resolver por el sujeto.

La prueba del semaforo puede ser clasificada en este grupo de
instrumentos de medida de la capacidad discriminativa. Consta de 24
elementos perceptivos cada uno de los cuales presenta cuatro semaforos

(A, B, C, D) con tres focos o “puntos de luz” presentados verticalmente.

La cuarta prueba gue se les tomé fue la Personalidad o escala de PSS
(escala del estrés percibido). Esta escala o prueba fue disefiada, en
primero lugar, para analizar las caracteristicas comporta mentales del
sujeto en contextos de trafico y, en segundo lugar, para ver qué tipo de

conductas provocan las situaciones de trafico.

En definitiva tratan de determinar la existencia de ciertos patrones de
conductas o estilos de comportamiento estables o permanentes a lo largo
del tiempo y de las situaciones (estabilidad y consistencia transituacional);
y por otra, el reconocimiento del peso de las situaciones en la

especificacion de la conducta (Mischel, 1968; Browers, 1973). Se ha
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intentado analizar, pues, el peso de la generalidad intrapsiquica vs. la

especificidad situacional en contexto concretos de la conduccion.

Esta escala o prueba esté estructurada en dos partes:

Parte primera: Rasgos situacionales. En ella se describen
caracteristicas comporta mental de los sujetos y las circunstancias

relacionadas con el trafico, en que se ponen de manifiesto.

Parte segunda: Situacional, En ella se categorizan situaciones de
trafico y alternativas de comportamiento que se pueden especificar en

ellas.

En la primera se estudia la relacién rasgos-situaciones en el contexto
de tréfico y, en la segunda, el papel de las situaciones de trafico en la

conducta del individuo al volante.

A partir de la informacion recabada de las dos partes de la escala se
pueden obtener dos patrones de conductas o estilos de comportamiento
denominados TIPO S y tipo N, que se refieren a dos patrones de
personalidad o estilos de conductas a la hora de realizar la conduccion en

autos.

El patron de conducta TIPO “S”

A nivel descriptivo podemos decir que los sujetos de patrén de
conducta tipo S:

» Conducen bajo una percepciéon y aceptacion del riesgo adecuada.

» Realizan una conduccion precavida, atenta y responsable.

» Conducen con un alto indice de seguridad.

» Controlan adecuadamente la conducta.

En resumen son seguros, prudentes, responsables, atentos vy

precavidos. (Tipo ideal).
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Patron de conducta TIPO “N”

» Presentan una deficiente percepcion del riesgo.

» Son incapaces de reaccionar adecuadamente al estrés emocional.

» Manifiestan impulsividad, impaciencia, agresividad y tendencias
antisociales.

» Poseen escaso control personal.

» Muestran conductas de falta de respeto a los demas usuarios y a
las normas de trafico.

» Tienden a exteriorizar sus respuestas a la frustracion de forma
excesiva y poco adecuada. La menor contrariedad-atascos,
retenciones, cruces indebidos-se traduce en irritabilidad y accesos

de célera desproporcionados.

En definitiva su conducta se manifiesta desajustada, de alto riesgo y

peligrosa.

No obstante, se podria hablar de un tercer TIPO I- Intermedio, que
abarcaria a los sujetos que se sitian en zonas intermedias de las
distribuciones muéstrales y que resultarian dificiles de definir su

comportamiento.

Para analizar e interpretar los resultados aplicamos el método de

Ishikawa.

Existen muchos recursos, adaptados a la normativa de cada pais, que
explican, por medio de formularios y cuestionarios, la manera de efectuar
esta investigacion, asi que no entraré en detalles de ese tipo, mas bien,
expongo aqui una metodologia, que si bien tiene su origen en el ambito
de la Calidad, es de uso universal para aplicar en situaciones en las que
se deben estudiar relaciones de causa-efecto, y que utilizada de manera
sistematica, proporciona un camino a seguir ante situaciones a veces

complejas y conflictivas dentro de la empresa.
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Con el fin de ayudar a generar ideas para identificar las causas que

originan un problema de: calidad de productos o servicios, pero también

de salud, o de riesgo laboral, entre otros, para poder asi suprimirlas, o al

menos minimizar sus efectos, en los afios 50 del siglo pasado, el

ingeniero japonés Kaoru lIshikawa, ide6 un método grafico sencillo,

comprensible y manejable por cualquier miembro de la organizacion, para

presentar una cadena de causas Yy efectos, y poder asi obtener las causas

y relaciones de organizacion entre las variables. Este método se conoce

como Diagrama Causa Efecto, o también, diagrama “Espina de Pescado”

o de Ishikawa.
Graficamente, luce asi:
Figura No. 1

CAUSA PRINCIPAL 1 CAUSA PRINCIPAL 2

| EFECTO O
PROBLEMA

/4. CAUSA SECUNDARIA

CAUSA PRINCIPAL 3
CAUSA MENOR

En nuestro caso, el “Efecto o Problema” es el “accidente de trabajo”

producto de los riesgos psicosociales que afectan a los conductores,

cuyas causas hemos primero investigado y luego, intentaremos

minimizarlas para evitar su repeticion.
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PROCEDIMIENTO USADO PARA LA CONFECCION DEL
DIAGRAMA CAUSA EFECTO

Especificar en forma explicita el accidente que se desea analizar,
identificando los actores, ubicacion fisica y temporal.

Se escribe el accidente a la derecha y se traza una flecha gruesa
de izquierda a derecha.

Es necesario reunirse y conversar con todas las personas
relacionadas con el accidente.

Se identifican las causas principales y se escriben alrededor de la
flecha gruesa.

Se identifican las posibles causas secundarias que generan cada
una de las causas principales y se incorporan al diagrama.

Por ultimo, es preciso verificar que todos los factores estén
incluidos en el diagrama. si lo estdn, y si han quedado
adecuadamente ubicadas sobre el diagrama, entonces se
considera que éste ha sido terminado.

Realizamos este andlisis, con el fin de “ordenar las ideas”, agrupar las
causas en cuatro rubros principales, correspondientes a Materiales,

Métodos, Mano de Obra y Maquinaria.

Usamos este método ya que es el que mejor nos describe la cadena de

sucesos que llevaron a que se produjese los accidentes investigados.

Figura No. 2

MATERIALES MANO DE OBRA
l > ACCIDENTE

e

METODOS MAQUINARIA
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Nos concentraremos en los accidentes ocurridos por volcamiento para

clarificar ideas.

Una vez reunido el equipo que investigé el problema, se aplico la
técnica del Diagrama Causa-Efecto y se empez6 a ordenar las ideas y
orientar sus lineas de accion. Se plantearon preguntas a responder e
investigar. Lo ideal es que la respuesta a una pregunta, genere mas

interrogantes, hasta agotar las posibilidades.

Las cuatro “M” se definen de la siguiente manera:

MATERIALES : implicados en el hecho: Pareciera no ser un factor muy
relevante en este caso, siéndolo en general, cuando se trata de un
proceso de manufacturacion, que no es el caso; por lo que se deja de
lado por el momento. (Si fuese un proceso de manufactura, habria que
estar atentos a cosas como la toxicidad de la materia prima,
inflamabilidad, rotulacion, peso y facilidad de manejo entre otras

caracteristicas).

MANO DE OBRA: Si parece que es un factor muy importante, en éste
y en la mayoria de los casos, pues si un proceso esta bien disefiado y
documentado, muchas veces una causa importante del accidente esta en
la inexperiencia, temeridad o desconocimiento de las normas por parte del
Trabajador. ¢El conductor estaba capacitado para efectuar su labor?
¢ Estaban los implicados atentos a su entorno? ¢Qué antigtiedad tenian?
¢Estaban respetando todas las normas y procedimientos establecidos?

¢,Cuantas horas llevaban trabajando?, etc.

METODOS: ¢ Existe un procedimiento sobre la manera de llevar a cabo
esta labor? ¢ Los procedimientos son conocidos por todos los implicados?
¢, Se audita de alguna manera el cumplimiento de los procedimientos? ¢ Se

controla la velocidad de desplazamiento de los vehiculos?, etc.
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MAQUINARIA: ¢Recibe el mantenimiento adecuado? ¢Funcionan
todos sus mecanismos de seguridad? ¢Era la maquinaria adecuada para

efectuar la labor que se estaba desarrollando?, etc.

El diagrama podria lucir asi una vez que hemos encontrado respuestas

las interrogantes planteadas:

Figura No. 3

MANO DE OBRA ‘ ‘ MATERIALES

Trabajo baj presion

Alta responsabilidad por el costo
del vehiculo que conducen
(trabajo a presion)
No relevante
Malestar por la pérdida de los incentiv

Carga de traba

Insatisfaccion en el trabajo

Conflicto de autoridad ACCIDENTE

Neumaéticos en mal este No se sigui6 €
procedimiento

establecido
No se puede asegurar el bt
estado de los frenos Velocidad nt controlada

Falta de mantenimiento

MAQUINARIA METODOS

Si analizamos con detenciéon algunas de las causas expuestas,

veremos que muchas no existirian con una supervision adecuada.

La experiencia nos indica que la causa de muchos accidentes, esta en
la poca importancia que se le da a nivel gerencial a estas materias de
prevencion. En ocasiones es la excesiva delegacion, en otra la no
inversion de recursos y en otras mas, la ninguna preocupacion de parte
de los jefes por hacer cumplir los preceptos legales vigentes, muchas

veces pensando que ceiiirse a la ley, implica un gasto extra, sin concebir
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siquiera, que la pérdida que significa un accidente, supera con creces el

costo de por ejemplo un casco protector o zapatos de seguridad.

En conclusion, el uso del Diagrama de Causa-Efecto creado por
Ishikawa, se puede adaptar perfectamente a la investigacion de las
causas de un accidente laboral, lo que no es en absoluto sorprendente,
pues un accidente indica un mal funcionamiento de un Proceso, 0 sea,

apunta a un problema de calidad en nuestra gestion de la empresa

3.3. Comprobacion de la hipétesis o de la pregunta planteada en la
investigacion

La comprobacién a la interrogante de que si ¢Son los Riesgos
Psicosociales vinculados con los patrones de conducta, la causa principal
de accidentabilidad en los conductores de la empresa Mamut Andino?
Para responder a esta pregunta debemos indicar que de acuerdo a los
test de valoracion psicolégicas aplicados a 35 conductores de la empresa
Mamut Andino se pudo determinar que la causa raiz de los volcamiento
de 10 de los 18 conductores involucrados en los accidente mas graves
gue ha tenido la empresa en el Ultimo afio se debié a los cambios de
conducta que presenta estos 10 conductores, ellos presentaron
comportamientos de conductas similares, el test revelé que obtuvieron un
centil 05/40 valores que nos indican que sus conductas se manifiestan

desajustadas, de alto riesgo y de peligrosidad.

3.4. Posibles problemas y priorizacion de los mismo S.

Para determinar los posibles problemas que presentan los conductores
accidentados y que presentan los comportamientos de conductas
similares y que se determind que posiblemente estuvieron involucrados en

los volcamiento, revelaremos los siguientes datos:

Este estudio conté con una muestra total de 35 conductores de los

cuales 18 habian tenido accidentes con volcamiento en el Ultimo afio que
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equivales al 51% y 17 conductores que no tuvieron ningun tipo de
accidente en el mismo afo que equivale al 49%.
CUADRO No. 3.4.1

CONDUCTORES EVALUADOS

CONDUCTORES EVALUADOS CANTIDAD %
Accidentados 18 51%
No Accidentados 17 49%
Total Conductores Evaluados 35 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: Psic. Ind. Ivan Blakman

Se buscé con este disefio ubicar algunas caracteristicas globales que
establezcan diferencias entre grupos que puedan ser indagados en

estudios posteriores y se determind lo siguiente:

En el rango de edades se distribuy6 entre 30 a 62 afios o0 mas, que
eran las edades comprendidas de los conductores evaluados. Los rangos
del grupo total (35 conductores) se distribuyeron asi: de 30 a 40 afios el
26%; de 41 a 51 afios el 46 %; de 52 a 62 afios el 28%. En el analisis no

se puede determinar que la edad influyé en los accidentes.

CUADRO No. 3.4.2.

EDADES DE LOS CONDUCTORES EVALUADOS

EDAD (ANOS) CANTIDAD %
30 -40 9 26%
41 - 51 16 46%
52 -62 10 28%
Total Conductores Evaluados 35 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaboracién: Psic. Ind. lvan Blakman

Se puede observar que el mayor porcentaje de conductores evaluados

estuvo entre los 41 a 51 afos. Cuadro 3.4.2.
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En cuanto al estado civil, los sujetos del total de la poblacion se
agruparon alrededor de uniones afectivas estables Casados 34% vy
Uniones libres 37%, y solteros 29%. Cuadro 3.4.3.

CUADRO No. 3.4.3.

ESTADO CIVIL DE LOS CONDUCTORES EVALUADOS

ESTADO CIVIL CANTIDAD %
Casados 12 34%
Unién libre 13 37%
Solteros 10 29%
Total Conductores Evaluados 35 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: Psic. Ind. lvan Blakman

Como se puede observar, no existen mayor diferencias entre los tres
grupos en cuanto al tener una relacién afectiva, pero la tendencia se dio
un poco més a los que estan en union libre y los casados, esto se ajusta a
unos de los riesgos identificados en la encuesta y que podrian estar
afectando a los conductores como es el de la “depresién por estar lejos de

su seres queridos” lo cual estaria afectando en la accidentabilidad.

En los niveles de escolaridad se ubicé entre estudios primarios y

estudios secundarios con la siguiente distribucion:

La tendencia se agrup6 en el rango de estudios primarios a estudios
secundarios. Para el total de la poblacion accidentada (18), este
porcentaje asciende al 66 %; para los que han tenido accidentes y solo
han estudiado primaria y el 34% para los que han tenido accidentes y han
estudiado la secundaria, existiendo una diferencia considerable entre los

2 grupos. Cuadro 3.4.4.
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CUADRO No. 3.4.4.

NIVEL ACADEMICO DE LOS CONDUCTORES EVALUADOS

Primaria 12 66%
Secundaria 6 34%

Fuente: Investigacion directa
Elaboracién: Psic. Ind. lvan Blakman

Esto nos indica que los conductores que no ha recibido una educacién
secundaria son mas propensos a accidentarse, lo que puede atribuirse al
bajo nivel de comprension que pudieran tener en las leyes de transito y en
los cursos dictados, asi como desubicarse cuando recibe un cambio de
orden en su trabajo.

Los afios de experiencia en la conduccion también es otro factor que
influye en los accidentes y asi tenemos que de los 35 conductores
evaluados 10 de ellos tienen entre 1 y 5 afios de experiencias, 16 tienen
entre 5 y 10 afios de experiencia y los 9 restantes mas de 10 afios de
experiencia. Cuadro 3.4.5.

CUADRO 3.4.5.

ANOS DE EXPERIENCIA EN LA CONDUCCION DE LOS
CONDUCTORES EVALUADOS

1-5 10 29%
5-10 16 46%
10 o mas 9 25%

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: Psic. Ind. lvan Blakman
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El cuadro 3.4.5., nos revela que los conductores més experimentados

de este grupo de encuestados tiene entre 5 a 10 afios de experiencia.

CUADRO 3.4.6.

NUMERO DE ACCIDENTES DE ACUERDO A LOS ANOS DE

EXPERIENCIA EN LA CONDUCCION

: NUMERO DE
ARIOS DE EXPERIENCIA TR'\A%XJEESODREES CONDUCTORES
ACCIDENTADOS
1-5 10 2
5-10 16 12
10 o mas 9 4
Total Conductores Evaluados 35 18

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: Psic. Ind. Ivan Blakman

El cuadro 3.4.6., no revela que los conductores con 5 a 10 afios de
experiencia son los que mas se han accidentado, o que nos indica que

son a ellos los que habra que prestarle mayor atencion.

Estos porcentajes nos ayudan para divisar los problemas que pudieran
estar generando los factores de riesgos psicosociales y priorizarlos para

minimizar sus consecuencias.

3.5. Impactos econémicos de los problemas.
Los accidentes méas graves que han ocurrido en la empresa Mamut
Andino (volcamiento) dejaron cuantiosas pérdidas materiales y lesiones

personales de los cuales algunos de ellos necesitaron asistencia médica.

Este ultimo afio los gastos incurridos en la empresa fueron de 689,403

dolares distribuidos como los indica los siguientes cuadros:
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CUADRO No. 1

COSTO DE REPARACION DE LOS VEHICULOS
ACCIDENTADOS

Fuente: Investigacion directa
Elaboracién: Psic. Ind. lvan Blakman

CUADRO No. 2

GASTOS INCURRIDOS POR ATENCIONES MEDICAS A LOS
CONDUCTORES ACCIDENTADOS

$ 20.000

Consultas especialistas $ 1.000

Fuente: Investigacion directa
Elaboracién: Psic. Ind. lvan Blakman
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Al calcular el costo de atenciones médicas hemos considerado la atencién
gue se dio a 4 conductores que sufrieron lesiones graves al volcarse con
su vehiculo. (Cuadro 2)

CUADRO No. 3
COSTOS LEGALES
COSTOS POR INDEMNIZACIONES
Gastos legales (abogados,

primas de seguros, multas, etc.) AL
Arreglos extrajudiciales $ 20.000
Indemnizaciones por despidos $ 20.000
Reemplazos (capacitacion, $ 10.000

uniformes, epp, etc.) '
TOTAL $ 100.000
TOTAL GENERAL $ 689,403

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: Psic. Ind. Ivan Blakman

En los costos por indemnizaciones se han considerado todos los gastos
reales incurridos en los 18 volcamientos que hubo en la empresa en el
afno 2013.

No hemos considerado los valores de multas que pudiese colocar el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social si al investigar los accidentes
llegan a determinar que existe negligencia y declarasen responsabilidad
patronal y obliguen a la empresa a pagar cuantiosas indemnizaciones a
los trabajadores o a sus deudos en caso de que existiera el fallecimiento
de alguno de ellos, pero segun el caso estas multas pueden llegar a ser
bastantes elevadas.

Hasta el dia de hoy no se ha determinado ninguna enfermedad
profesional o0 muerte por este tipo de riesgos a través del Seguro Social y
es por eso que no tenemos una cuantia exacta.

He aqui el porqué se sugiere la implementacion de este proyecto a la
empresa Mamut Andino.
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FOTOS DE VEHICULOS ACCIDENTADOS

FOTO No. 1

FOTO No. 2
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FOTO No. 3

3.6. Diagnostico

Dentro del area de seguridad industrial la accidentalidad en Mamut
Andino ha sido documentada y podemos afirmar que en la empresa se
pierden alrededor de $700.000 anuales por causas de accidentes de
transito. En el 2013 se registraron 294 eventos, siendo escogidos sélo los
18 volcamientos por ser los de mayor gravedad e impacto econémico para
la empresa y por eso se los considero para este estudio.

CUADRO No. 1
TIPO DE ACCIDENTES VS. NUMERO DE ACCIDENTES

Roce |98 0|

Impacto de piedra
owos | 4 00|

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: Psic. Ind. Ivan Blakman
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Los costos tanto directos (reparaciones, indemnizacion legal
obligatoria, gastos de asistencia médica inmediata), como indirectos
(pérdida del tiempo del operario, comparieros, jefes, tiempo invertido en la
investigaciéon, pérdida de produccion, gastos de equipo, maquinas
dafiadas, costos administrativos y gastos adicionales) fueron

considerados en el estudio.
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CAPITULO IV

PROPUESTA
4.1. Planteamiento de alternativas para la solucién de los problemas

Partimos que en compafiias tan grandes es normal encontrarse con un

mayor numero de riesgos, pero siempre hay formas de actuacion que
pueden mejorar la situacion, con lo cual mi aportacion por el proyecto
realizado y los conocimientos adquiridos, seria proponer como medida de
adopcion para mejorar la situacion de los conductores y de la empresa lo
siguiente:

» Aplicar la Bateria BC a toda la poblacion de conductores que
constan en nomina de la empresa para identificar a los que
presentan patrones de conductas agresivas para trabajar con ellos
y evitar futuros accidentes.

» Evaluar correctamente a los aspirantes a choferes para evitar que
personal con patrones de conductas agresivas entren a laborar a
las empresas del Grupo Mamut Andino.

» Reduccion de la incidencia de estrés laboral a los conductores
actuales mediante entrevistas individualizadas realizadas por el
departamento de Recursos Humanos para detectar los posible
riesgos que puedan sufrir o estan padeciendo cada uno de los
conductores. Este estrés podria también reducirse después de las
entrevistas dictando cursos grupales de formacién, en capacitacion
en manejo del estrés, para que los participantes tengan
conocimiento reales en técnicas o herramientas de aplicacion a
situaciones y caracteristicas personales, también podria ayudar si
se realizan reuniones mensuales entre la parte de jefatura y los
conductores para informales el estado real de la empresa y asi

evitar que los rumores dafien la estabilidad laboral de la empresa.
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» Capacitar también al médico y a la trabajadora social en el manejo
del estrés laboral para que puedan identificar cuando un conductor
presente problemas psicolégicos.

» Capacitacion al personal de conductores en héabitos de vida
saludable (comida sana, ejercicios rutinarios, no adicciones, etc.)
por parte del médico de la empresa.

» Realizar actividades recreativas anuales entre todo el personal de
la empresa para buscar las relaciones interpersonales con otros
grupos de compafieros de otras areas, afianzando un vinculo de
union entre ellos y buscando la empatia entre todos los
colaboradores de la empresa.

» Aplicar un ritmo de trabajo adecuado a la realidad de las carreteras
y a las circunstancia del puesto de trabajo del conductor,
afladiendo mas incentivos a los recorridos que garanticen la
tranquilidad del conductor para poden cumplir con los horarios y
recorridos exigidos por la empresa. En esta medida propuesta se
deberéd tener en cuenta la participacion de los conductores ya que
son ellos los que mejor conocen las rutas y problemas presentes
en la carretera.

» Capacitacion especial a los conductores identificados con patrones
de conductas desajustadas para tratar de corregir sus patologias.

» Aplicacion de un buzoén de sugerencia, ya que hay conductores que
no se atreven a expresar lo que piensan verbalmente por timidez o

temor a sus superiores.

Aplicando estas alternativas los conductores podrian laborar de manera
mas satisfactoria y la empresa ganaria ya que el costo de accidentes se
reduciria y los riesgos psicosocial se irian minimizando logrando una

buena salud mental en los profesionales del volante.



4.2. Cronograma de trabajo

CUADRO No. 1

Aplicacién de baterias para todos
los conductores

Entrevistas individualizadas a los
conductores con problemas
psicologicos.
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Formacion al &area médica en
temas psicoldgicos

Capacitacion al personal en temas
de vida saludable

Realizacion de actividades
recreativas para el personal

Aplicacion de ritmos de trabajos
més adecuados a la realidad de la
carretera para incentivar  al
personal de conductores

Capacitacion  dirigia para el
personal que presenta patrones de
conductas desajustadas.

Colocar buzén de sugerencias
para que el personal de
conductores realice sugerencias.

Fuente: Investigacion directa
Elaboracién: Psic. Ind. lvan Blakman

4.3. Costos de implementacion de la propuesta

Con la evaluacion de los costos para la implementacion de la propuesta

se pretende conocer si el proyecto es factible implementarlo en la realidad

desde el punto de vista econémico.

Para llevar a cabo la propuesta se necesitaran como recursos

materiales y humano, lo que se detalla a continuacion:

» 80 carpetas a utilizar para cada trabajador donde se archivaran los

cuestionarios y resultados de cada evaluado.

» 4 resmas de papel para la toma de pruebas.
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» 1 fotocopiadora exclusiva para sacar las copias que se necesiten.

v

2 cartuchos de tinta negra para imprimir los cuestionarios
respectivos para cada trabajador.

2 grapadoras.

2 cajas de grapas.

2 paquetes de boligrafos.

vV V V V

2 psicologos industriales para que desarrollen la propuesta.

CUADRO No. 1

COSTO DE MATERIALES Y MANO DE OBRA

4 Resmas de papel $5,50 $ 22,00

Cartuchos de tinta

negra $ 135 $ 270,00

2 Cajas de grapas $1,50 $ 3,00

5 Profesionales en $1.500 c/u $ 3.000,00

Psicologia

Fuente: Investigacion directa
Elaboracién: Psic. Ind. Ivan Blakm an



CUADRO No. 2

Capacitacion al personal en temas de
vida saludable.

* Diabetes

» Colesterol y triglicéridos

e« HIV
Ergonomia

Capacitacion dirigia para los
conductores que presente patrones de
conductas desajustadas.

* Relaciones personales

e Atencién al publico

» Estrés laboral

$ 25 (16
horas)

$25 (24
horas)
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$ 400,00

$ 600,00

Fuente: Investigacion directa
Elaboracién: Psic. Ind. Ivan Blakm an

CUADRO No. 3

Actividades Propuestas

Fuente: Investigacion directa
Elaboracién: Psic. Ind. lvan Blakman

$ 2.900,00
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Una vez finalizada la propuesta se deberd imprimir un manual donde
estén todos los resultados el cual servira de consulta para el personal
autorizado por la Sub-Gerencia de Recursos Humanos y debera ser

custodiado por la misma area.

El costo total de la inversion seria de $ 27,136.60, en este valor esta
considerado las liquidaciones por despidos a trabajadores en el caso de
que después que se ha realizado todo lo propuesto en el proyecto se
llegase a determinar que por lo menos en 4 de los conductores no se
consiguio el cambio de conducta deseado para que sigan trabajando en la

empresa.

4.3.1. Plan de inversién y financiamiento

La realidad que evidenciamos en la empresa Mamut Andino nos lleva a
reflexionar sobre la aplicacién de esta propuesta en su organizacion con
el objeto de conseguir mejoras para sus trabajadores en materia de

seguridad industrial y salud ocupacional.

Tras valorar varios aspectos estructurales, se podria afirmar que la
empresa cuenta con los recursos necesarios para que su aplicacion
resulte satisfactoria.

Se dispone de la implicacion de altos cargos, mandos intermedios y de
los trabajadores de la empresa en la ejecucion desde un punto de vista
multidisciplinar, ya que todos estan concienciados en la necesidad de
cambiar los aspectos negativos de la organizacion y aplicar una mayor

cultura preventiva.

También se dispone de todos los recursos necesarios, tanto a nivel
econdmico, técnico, humano y ademas de una ubicacion adecuada y una

participacion de todos los miembros de la plantilla involucrada.
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La inversion y el financiamiento de la propuesta en cuanto a la
capacitacion, formacion y adquisicién de insumos para la aplicacion de las
baterias BC, lo podria asumir el drea de Recursos Humanos a través del
fondo de ayuda social que maneja y cuyos ingresos son provenientes de
la venta de los materiales de desechos como son la chatarra, las llantas
gastadas, aceites, baterias, etc., que son reciclados por el area de
Seguridad y Medio Ambiente de la empresa y luego vendidas a un gestor

autorizados por la Direccion o el Ministerio de Medio Ambiente.

Los desembolsos por liquidaciones y/o bonificaciones otorgadas a los
conductores en los casos en que los trabajadores no mejoren su conducta
al momento de conducir y sigan atentando contra su integridad y la de los
bienes de la empresa, deberia salir del presupuesto anual de Mamut

Andino por este caso.

4.3.2. Evaluacion financiera

El objetivo de proponer esta inversion es disminuir por lo menos en un
30% en el primer afio de implementacion hasta llegar a un 50% en el
qguinto afo, la siniestralidad en la empresa Mamut Andino en lo que
corresponde a los chéferes que transportan clinker, para esto
determinaremos los siguientes indicadores: Coeficiente beneficio-costo
(B/C), el TIR (Tasa Interna de Retorno) y el VAN (Valor Actual Neto).

El coeficiente beneficio — costo (B/C), es el obtenido al dividir el 30%
del valor del ahorro inicial en cuanto a la siniestralidad sobre los costos
de inversion en el primer afio.

Es nuestro caso tenemos que el B/C es de:

$206.820/$ 27.136 = $7.62



Propuesta 74

El beneficio-costo es una légica o razonamiento basado en el principio
de obtener los mayores y mejores resultados al menor esfuerzo invertido,
tanto por eficiencia técnica como por motivacion humana. Se supone que
todos los hechos y actos pueden evaluarse bajo esta légica, aquellos
donde los beneficios superan el costo son exitosos, caso contrario

fracasan.

Por esta razon se indica que si el coeficiente (B/C) es mayor que 1 el
proyecto es rentable, y si es igual a 1, los ingresos cubren sus costos. El
criterio de aceptar el proyecto es cuando el Coeficiente B/C es >1, caso

contrario se rechaza.

En nuestro caso como la inversion es > 1 por lo tanto el proyecto
propuesto es viable, puesto que por cada délar que invierta la empresa
esta va a tener un ahorro de $ 7,62 que no los gastaria en la reparacion

de los vehiculos en caso de que exista un accidente.

Para evaluar la rentabilidad del proyecto vamos a utilizar dos
herramientas Utiles como son el TIR (Tasa Interna de Retorno) y el Valor
Actual Neto (VAN).

En nuestro caso tendremos que el TIR va a ser del 779% de la tasa de
interés efectiva, esto significa que la empresa va a tener esta tasa de

retorno al disminuir los accidentes.

El VAN es una medida de la rentabilidad absoluta neta que proporciona
el proyecto, en este caso la empresa tendria una ahorro de $ 464,591.56

tan s6lo con una inversion de $ 27.136.00.

El periodo de recuperacion del capital esta estimado en cuanto y tanto

los costos de reparacién por volcamiento disminuyan en el primer afio.
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Con ejemplo tendriamos que si los accidentes que fueron 18 en el 2013
con un costo promedio de reparacion por vehiculo de $ 38.000.00, bajan a
17 por la inversion y el programa propuesto, en el primer afio se habria
pagado la inversion inicial y lo que se tendria que hacer en adelante es
invertir mas o menos un 5% del valor inicial hasta el quinto afio para
mantener el programa que estaria en marcha y recuperar el 50% de los
gastos efectuados en el primer afio. (Cuadro No. 1)

CUADRO No. 1

INVERSION DEL PROYECTO

Afios de retorno de la
inversion
Inversién anual
Inversion
Inicial (27,136.60) (1.356,83) (1.356,83)
Ahorro anual
241,291.05 310,231.35
Ahorro final por afio
:z;ggls'on (27,136.60) 239,934.22 308,874.52

$ 464,591.56

Fuente: Investigacion directa
Elaboracién: Psic. Ind. lvan Blakman
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CAPITULO V

5.1. Conclusiones

La investigacion estuvo dirigida hacia una poblacion que presenta en
este momento, alto riesgo de incurrir en accidentes debido a sus
condiciones socio-econémicas, culturales, laborales y psicosociales. Esta
situacion ha llevado a que por parte de los empresarios, los conductores y
las jefaturas de las areas del Grupo Mamut Andino, exista una conciencia
acerca de los factores psicosociales como posibles causas de los

accidentes.

El objetivo fundamental para apoyar la realizacién de este estudio se

baso en:

» Describir y Comparar los factores psicosociales presentes en los
conductores que no habia sufrido ningln accidente y los que

habian sufrido los accidentes mas graves dentro de la empresa.

Se indagé en el campo de los Factores psicosociales con miras a
establecer las areas de intervencion para programas de salud ocupacional
cuyo fin busca, la proteccién, la prevencién y la atencion de los efectos de
las enfermedades y los accidentes que puedan ocurrir en cualquier

eventualidad como consecuencia del trabajo que desarrollan.

Para tal fin, se definio factor psicosocial como el producto de una
interaccién entre el individuo, los factores internos de su trabajo y los
factores externos del medio laboral, que en un momento dado puede
exceder el limite de tolerancia psicoldgica del individuo y afectar su salud

fisica, mental y social.
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Para determinar lo factores que podrian estar influyendo en la
accidentabilidad del personal involucrado se utilizé la bateria BC para
conductores que se aplic6 a una muestra no probabilistica de 35

conductores entre accidentados y no accidentados.

Con respecto al instrumento utilizado, podria ajustarse ampliando los
items de las posibles causas de la accidentalidad del transporte en
carretera y del acato de normas de transito. Crear una variable que
ubique, si los factores que influyeron en los accidentes ocurridos

estuvieron presentes antes o después de los accidentes.

5.1. Recomendaciones
A continuaciéon se sefialan algunas recomendaciones que pueden
llevarse a cabo para desarrollar un programa de salud ocupacional para el

grupo de conductores y asi minimizar los factores de riesgo psicosocial.

Para que los conductores no se sientan presionados por los bajos
ingresos que tienen al haber congestion en la via ya que esto merma su
remuneracion se deberia implementar otra forma de incentivos que
reemplacen los que se estdn entregando actualmente por kilometro
recorrido, ya que al encontrarse con trancones los conductores realizan

menos viaje al mes y por ende menos ingresos.

En lo que se refiere al temor al despido que sienten los trabajadores al
accidentarse se debe realizar una reunion con ellos para explicarles el
porqué se toma la decision de despedir a unos conductores y a otros no,
cuando sufren un accidente grave, ademas de insistir en el respeto que
deben tener a las leyes de transito en las capacitaciones que se les

imparte mensualmente.

La ausencia prolongada del hogar es otro de los problemas que afectan

a los conductores por lo que se deberia reconsiderar las jornadas de
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trabajo para permitir que ellos tengan dos dias libres entre semana para

que puedan realizar sus tramites personales y pasen con sus familiares.

En lo referente a la carga de trabajo en lo que respecta a cumplir con
algunas actividades ademas de conducir, se debera trabajar con los
conductores psicolégicamente dandoles charlas motivacionales para que

esto no afecte en sus labores diarias.

En cuanto a la insatisfaccién que siente por el trabajo que realizan se
deberd revisar los incentivos otorgados, dias de descansos otorgados,
confort en los vehiculos, todo esto ayudara a subir el autoestima de cada

uno de ellos.

En cuanto al conflicto de autoridad se debe de dejar claro quién es el
jefe y de quien deben recibir las 6rdenes cuando llegan al lugar donde
descargan del material ya que muchas veces las érdenes recibidas por el
cliente son diferentes a las recibidas por el jefe en la empresa Mamut
Andino.

Hipotéticamente se podria concluir, que la poblacion de conductores de
Mamut Andino no tiene una percepcion clara acerca de los factores
psicosociales a los cuales se ven expuestos ni de la relaciébn que tiene

esta exposicion con los niveles de salud tanto fisica, mental, social.

Asumen los factores psicosociales como parte de su vida cotidiana, los
cuales van afectando constantemente a cada una de las personas que

ingresan a esta area de trabajo de la empresa.

Desde este punto de vista, han surgido en el curso de la investigacion
varios interrogantes que se desarrollarian en diferentes problematicas que

atafen los factores mencionados anteriormente.
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Méas adelante se podria proponer algun estudio que podria estar
acompafnado de un proyecto de seguimiento de vida laboral y familiar,
cuyas herramientas de estudio como el video y los diarios de campo,
permitirian a los investigadores, observar mas detalladamente las
infracciones, las diferentes rutas, sus rutinas diarias, tiempos de descanso
y demas factores psicosociales que atafien a los conductores de Mamut
Andino.

Se puede concluir de todos los estudios que los altos niveles de estrés,
asi como el desconocimiento de las normas de seguridad vial, han sido
determinados como las causas fundamentales de la accidentalidad en la

Empresa Mamut Andino.
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ANEXOS
ANEXO # 1

FORMULARIO PARA EVALUAR RIESGOS PSICOSOCIALES A LOS
CONDUCTORES

La encuesta es confidencial, no es necesario que po  nga su nombre.

FECHA: ...,
1 | Siempre
2 | Algunas veces
3 | Nunca
CRITERIOS DE EVALUACION 1| 2| 3

1.- Cuantas veces se siente estresado cuandahayprtes
en via que le impiden realizar el viaje con norded?

2.- Cuantas veces el trabajo que realiza le panecetono?
3.- Cuantas veces siente que lo presionan paraujupla
con los horarios en su trabajo?

4.- Cuantas veces considera que tiene demasiacks de
trabajo?

5.- Cuantas veces siente que tiene demasiadadatgabajo
y esto puede provocar que sufra accidentes y diemiar de
ser despedidos?

6.- Cuantas veces considera que la empresa ngasizada
en su forma de trabajar?

7.- Cuantas veces se siente insatisfecho conbaljtrgue
realiza hasta el grado de no querer que sus hgas sus
pasos?

8.- Cuantas veces siente que le falta motivacioa pealizar
su trabajo?

9.- Se deprime facilmente por estar lejos de ldlfamasi
toda la semana.

10.- Cuantas veces ha sentido que su fisico se esta
deteriorando por la falta de suefio, mala alimeata@@tc.?
11.- Cuantas veces ha consumido algun estimulante
prohibido para aumentar su actitud laboral?

12.- Cuantas veces ha pensado que con un pocoemas d
experiencia pudo haber evitado un accidente. ?

13.- Cuantas veces ha incumplido las normas deidagu
industrial de la compafiia?

14.- Cuantas veces se ha sentido confundido dliréas
ordenes de trabajo y no ha sabido a quien hacey sice su
jefe o al cliente?

15.- Con qué frecuencia se distrae al escuchardsam®
todo tipo en su trabajo?
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16.- Con qué frecuencia considera que las cargaslo@o
no son repartidas iguales para todos?

17.- Cuantas veces usted ha considerado que l&sapo
los ha capacitado adecuadamente?

18.- Cuantas veces ha pensado usted que la enpieede
normas de seguridad adecuadas para su tarea?

19.- Con qué frecuencia considera que no hay uaaiém
adecuada en los turnos de trabajo?

20.- Cuantas veces ha considerado que los pagosequ
realizan por incentivos en los kilometros recosido estan
bien pagados?

21.-Cuantas veces ha considerado que el pago de hor
extras cuando no estan trabajando en ruta no san bi
calculadas?

22.- Cuantas veces ha comunicado que las exigeteias
ejecucion de la tarea son limitadas al tiempo alesjo que
recibe?

23.- Cuantas veces ha comunicado que los métodos o
procedimientos que la empresa acepta para realganos
trabajos son peligros?

24.- Con qué frecuencia ha solicitado dispositi®s
seguridad tales como botiquines, herramientasgutear en
caso de quedarse dafiado en la carretera?

25.- Con qué frecuencia ha solicitado los EPP aatbusi
para realizar su trabajo y la empresa se los hadody
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ANEXO # 2

CUADERNILLO DE PRUEBAS

[ £ =P=1

BC

Cuadernillo

NO ESCRIBA NADA EN ESTE CUADERNILLO

MARQUE TODAS SUS CONTESTACIONES EN LA HOJA DE RESPUESTAS

Con esta prueba Vd. podré mostrar sy capacidad para resolver unos cuantos ejercicios con pala

brés. numeros y dibujos. SeAale sus contestaciones en la Hoja de respuestas, en |2 forma que se indica
2 rontinuacion,

Cada ejercicio va se
Cy D En primer lugar, lea
fizy siempre una, y solame
liene delante y sefale esa
eiercicin, Compruebe cam

guido de cuatro posibles respuestas, y delante de éstas estin las letras A B,

con atencidn el ejercicio; luego, mire las respuestas que se dan; entre ellas
nte una, que es la correcta. Cuando descubra cudl es, fijese en la letra que
misma letra en la Hoja de respuestas, frente al nimero que corresponda a ese
0 se hace con estos ejemplos;

Ejemplo 1. Para sequir el orden en que estan colocados, ;qué nimero pondria a continuacion?
2 4 6 8 . AT B. 8 C. 10 D. 3

La respuesta correcta es la C, porgue 10 es el nimero que continuaria el orden. Marque esa con-
festacion en el rengldn correspondiente de g Hoja de respuestas.

Ahora haga Vd. el ejemplo E2 y conteste en la Hoja, en el lugar adecuado
Eiemplo 2. TORO es & VACA, como CABALLOess ...

A. Potro B. VYegua C. Percherén D. Mula
La respuesta co;recta es B, porque Yegua es la hembra del caballo.

<Ha visto como son los ejercicios y como se cantestan en la Hoja? Si no ha comprendido bien o que
tene que hacer, pregunte ahora al examinador.

§i se equivoca, borre bien la respuesta deds y marque luega la nueva contestacion, No se entre:
le1ga mucho en cada ejercicio; hay un tiempo limitado y Vd. deberd trabajar con rapidez para resolver el
mayar nimero posible de ellos, No se preocupe si le quedan algunos ejercicios sin resolver; es lo normal

Na pase la pagina; espere a que se dé |2 sefial para comenzar y, cuando se diga [BASTA!, deje ¢l
lapicern sobre la mesa y cierre este Cuadernillo. !

ESPERE. NO VUELVA LA PAGINA HASTA QUE SE LE INDIQUE
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i." Ordene las palabras que vienen a continuacion y busque la que falta para que tengan sentido.

EN  CIRCULAN  LOS ESPANA  AUTOMOVILES POR LA

A. Cuneta . B. lzquierda C. Derecha D. Ar.kera

Fara seguir el orden en que estan colecados, ;qué numero pondria a continuacion?

5 6 9 10 13 14 . A._ 16 B. 15 C. 18 D. 17
3. Para hacer completo el Modelo, (Qué pieza sobra?
[
A ] (o D
4. Para seguir el orden en que estén colocad_as, (qué letra pondria a continuacién?
abaea ,, A a B. b €. e D. d
5. (Qué rec-ip'\ente tiene la escala de medida correctamente marcada?

¥ A. El A
B, El B
n C. Bl g
A § D. No se puede saber
€. BARCO es a TIMON, como AUTOMOVIL es a .
A. Volante B. Embrague C. Motor D. Acelerador
7 Para seguir el orden en que estin colocadas, ;qué letra pondria a continuacian?
a bbacoea . A a B. b C. ¢ D. d
8

(Que trozo de cadena es mas necesaria para que se sostengan los 50 kgs.?

La 12
La 2
la 3
Todas por igual

COmE

9. LOCOMOTORA es a VAGON como CAMION es a ...

A. Cabina B. Transporte C. Hemolque D. Eje

10. ;Oue rodillo gira en direccién contraria al rodillo X?

CONTINUE EN LA PAGINA SIGUIENTE
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Para sequir el grden

el lugar vacip?

NAAT HaEE

de los d

'
[RCTp—

B Giw?

(Cuél de lzs palabrag siguicntes significa lo mismag que APOCADQ?

A,

«Como quedarian el aceite y el agua después de

Sila fiecha continuase sy £amino, 4a yué

En las calles de una ciudad. los numerps
Vd, entra perpendicularmente
umero 38, entonces, debera:

izquierda. Si
desea ir al n

Aa.
B

Un aprendiz recibe cads dia 12 pesetas, y se gasta

Ficticio

Torcer a la derecha
Conocer dénde comienza la calle D.

ahorrado 42 pesetas?

A

7 dias

B,

B. Timido C. Valigso D. Alfabético

oomr

punto tocaria?

Torcer a la izquierda

5 dias C. 6 dias D. 4 dias

Si la flecha continuase su camino, ja qué punto tocaria?

A=

A

MARTILLO es a CLAVO comg LLAVE INGLESA es 3 |

A,

Para seguir el orden en gue estan colocades, jqué letra pondria a continuacian?

Remache

B. Alicate C. Tuerca D. Enchufe

xyaxycxyexygxy... Ak B. h

Las tres cu

A,

39 ptas.

B. 90 ptas. C. 88 ptas. D. 80 ptas.

CONTINUE EN LA PAGINA SIGUIENTE

o

haberlos mezclado y agitada?

Dibujo A
Dibujo B
Dibujo €

Anexos 84

ibujos de |a izquierda, ;cudl de los que estan a la derecha pondria en

No se puede saber

C.

C. Conocer la longitud de la calle

artas partes del dinera de Juan son 65 pesetas. ;Cuénto tiene Juan?

pares de las casas estan 3 la derecha, y los impares a la
en una calle, enfrente ve una casa con ¢ numero 22, y

5 pesetas diarias. jAl cabo de_cudntos dias habra
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21 Si las cajas son iguales en volumen y peso, y las cadenas de igual resistencia

| ¢Bn cudl es maus pro
bable que se rompan las cadenas?

En el caso A
En el caso B
En ambos a la vez
No se puede saber

Co=m»>

22. En un viaje de 135 kilometros de distancia se

! puede lograr una media de 54 Km/hora. $i se sale .
les diez de lz mafiana, ;a qué hora se llegard '

A. 11,30 haras B. 12,45 horas C. 12,30 horas D. 11,45 horas

Para sequir el orden en que estén colocadas, éQue letra pondria a continuacion?

ababhicdcdhief. . A d B. e C tf D. g

24, Sien la primera hora un taxi cobra 30 pesetas cada 15 minutos de recorrido, y en las horas siguientes

cobra 20 pesetas cada quince minutos, {cudnto cuesta un viaje de dos horas y media?

A, 400 ptas. B. 220 ptas. C. 240 ptas, D. 300 ptas.

25, De qué recipiente saldra el liquido con mas fuerza?

[
A, Del 1"
B. Del 2"
C. Del 3"
D. No se puede saber
25
A, Independiente B. Anénimo C. Tranquilo D. Analogo

27. (Cuémtas circunterencias cortan al. triangulo en dos y solamente dos lados?

2 circunlerencias
5 circunferencias
3 circuntferencias
4 circuntferencias

OCHmp

78, Comenzamos un vigje 3 las 10 de la manana. Enla primera hora 1a velocidad media es de 55 km/hora
y luego esta media va aumentando § kms. cada hora. Al llegar las dos de |a tarde, la media comienza
8 reducirse en 7 kms. cada hora. ;Cual es la media a las 5 de Ia tarde?
A. 70 kms/hora B. 65 kms/hora C. 49 kms/hora D. 56 kms/hora
8. Sabemos que en el plano dibujado aqui debajo, el Garage esta al oeste de Sevilla. Si Vd esta en la
Gasolinera y quiere ir a cargar Madera, debera salir hacia el ..
He A, Nerte
\ ﬁ B. Sur
i miars C Este
T D. ®este
30.

Siguiendo sabre el plano anterior, cuando cargue la Madera, para ir 2 Sevilla debera salir hacia el

A. Nordeste B. Sur C. Sudeste B. Norte

SIHA TERMINADO ANTES DE FINALIZAR EL TIEMPO, REVISE SUS CONTESTACIONES



Anexos 86

El dibujo que hay aqui deb

3jo representz una rueda de un carrg con m
radio se distingue por una letra,

En los ejercicios encontrara rueda
se ha indicado una letra. La 1
e en la rueda grande,

uchos radios, y caca
5 Mas pequeias con un salg
area consiste en determinar

radio y en Iz parte inferigr derecha
51 esta letra es la que le correspond

Para contestar en |2 Hoia debe senalar ¢l §
0 el NO, segin que la letra de ese radio corres.
nanda o no a la de la rueda grande.

Vea los dos ejemplos de entrenamienty que
vienen zqui debajo,

[

£

=

En el ejemplo €1 fa contestacign serig S, porque el radio dibujado en Ia rueds pequens
torrespance al que tiene una E en la rueda grande, En el ejemplo E-2 Ip contestacion es NQ,
Rorgue 3 ese radip le corresponderia la letra L, -

Recuerde que debe marcar todas sus contestaciones en s Hoja de respuestas,

ESPERE. NO VUELVA LA HOJA HASTA QUE SE LE INDIQUE
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SI HA TERMINADD ANTES DE TIEMPO, REPASE SUS CONTESTACIO
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Un semaforo tiene tres redondeles de luz situados uno debajo de otro. En esta prueba vera grupos
de cuatro semaforos (A, B, C y D), con sus luces de distintos dibujos. y la tarea de Vd. es buscary st
fialar aquel que presenta una luz con dibujo distinto 2 Ins utilizados por los otros tres semaforos.

Vea a continuacion unos ejemplos de la tarea. Entre los cuatro semaforos de un misio reciads
uno de ellos no utiliza los mismos dibujos que los otros tres. En cada recuadro, la respuesia s o leid
(A B C o D) del semafora que no utiliza los mismos dibujos fue los otros tres

0009
Dol
lA C D

[

B

0oee
LLle
eoC

A g C D

—~

ESPERE. NO DE VUELTA A LA HOJA HASTA QUE SE LO INDIQUEN

Cuando se dé |z orden de comenzar, vuelva 14 hoja y empiece a trabajar. Hagalo con rapidez. pero
procure no cometer errores. Si le queda tiempo al final, puede volver y repasar sus contestaciongs.

ATIENDA AHORA A LAS INDICACIONES DEL EXAMINADOR

88
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En las paginas siguientes encontrars una serie de enunciados relacionados con situaciones de
irdiico y formas de son%rcir. No se trata de un examen de conducir ni hay contestaciones correctas o
incorrectas. Cada uno p¥insa y actia como cree conveniente o de acuerdo con su modo de ser.

Su tarea consiste en leer cada uno de los enunciados y luego escoger una de las alternativas que
S€ presentan a continuacién, Aunque pudiera dar més de una respuesta, o aunque ninguna de las que se
Proponen se ajuste totalmente a su caso, RECUERDE QUE SIEMPRE TIENE QUE ELEGIR UNA (Y SOLA.
MENTE UNA). Piense cuél de ellas es |a que corresponde mejor a su forma de ser o de actuar: fijese en
ia letra que tiene delante ¥ margue esa misma letra en la Hoja de respuestas.

EJEMPLO:
Soy un cenductor educado...
A. evando estoy de huen humor ) B. cuando 1o son los demnds
C. sélo con gente mayor D. con todos en general

Para contestar, tiene que marcar, en la Hoja de

aparece en la parte superior de |a misma, la letra qu
Hagalo.

respuestas, y en la fila destinada a Ejemplo, que
& esté delante de la frase por la que se decids,

En la Hoja de respuestas encontrara los mismos nimeros que figuran delante de cada enunciado
f. @ continuacidn, las cuatro letras que corresponden a las alternativas.

® Fijese en que el numero de Ia fila donde da su contestacion sea el mismo que el del ejercicio
correspondiente, :

® No deje ningin ejercicio sin contestar,

® Marque todas las contestaciones en la Hoja de respuestas.

ESPERE, NO PASE A LA PAGINA SIGUIENTE HASTA QUE SE LO INDIQUEN



Anexos 91

L
1. Soy prudente, ante todo, cuando...
A. conduzco e ciudad B. la carreteca estd en mal estado
% €. levo vidas bajo mi respousabilidad D. he tomado unas copas
2, Me muestro imperturbable y tranquil
A. ante otros conductores que me llaman la B. cuando se me cala el coche y me pitun los de atras
atencidn o me. hacen una sfaena» ) !
é:."con lus acompafiantes que copstanlernenle me 0. ante peatones usados
dicen lo gue debo hacer y me advierten de las
normas de circulacidn
3. Me impaciento cuando..
lengo gue llegar pronto o alguna parte B. voy detrds de un vehiculo que circula lentamente
z y me impide adelantarle
C. me encuenlro CON A4SCOS © Algun D. c¢n zona urbana tengo que detenerme anle
contraliempo los pasos de peatones
4. Mi comportamiento cs...
A. correcto solo con conductores educados B. de superioridad ante otros conductores
@ siempre educado y correcto D. agresivo con los conductores que cometen inlracciones
;9 Me muestro intolerante ante conductores...
A. novatos B. que me ponen en siluaciones diliciles
C+ que infringen las normas importantes de trafico D. poco educados
6. Cuando tengo prisa..
A. po presto demasiada stencidn u las sebales B. me irritap fdcilmente los pequenos percances
¢, soy mas impaciente .D. me muestro’poco correcto con los demas conductores
7. Conduciendo soy sobre todo cortés con...
A. personas |dvenes o Interesantes del otro sexo B un anclang o minusvdlido

C. los movatos D

los conocidos o las personas que me cacn bien
.8.) Mi conducta es intransigente con...
A. automovilistas temerarios y obstinados B. los que me hacen faenas

C. los jévenes de la moto ruidosa D. «los novatos y/o i.n.e.\‘pﬁlos

9. Insulto —aunque no Jo oigan— a otros conductores cuando...

e e i
A..tengo preferencia y no me la ceden B. Intento adelantar y me impiden hacerlo
C. me pitan y dan luces para llamarmnc la atencién D+ en ninguno de los casos anteriores

10 Me pongo nervioso e impaciente conduciendo...

A. en caravanas y/o ante los slascos B. sl no puedo adelantar
C. unte las retenciones de trifico sin motivo aparente® D. si no llego a ticmpo a una entrevisia o cita

NO SE DETENGA, CONTINUE EN LA PAGINA SIGUIENTE
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v’:
Si llevo prisa, lo que mas me molesta es que...

A. ,los peatones crucen delante por donde no dehen B. el agente urbano detenga el trifico largamente
@ cuando no les cdrresponde
€. otros conduzcan lento impidiendo adelantarles D. haya sciiales que limiten la velocidad

Llamo la atencion a los conductores que...

A vcomelen imprudencias B.

conducen lentamente sin motivo aparente
C. no me ceden el paso

D. me deslumbran con los faros

Recrimino sin piedad la actuacion de Jos conductores..,

A- novatos y’o inexpertas B. «listilloss C. impacientes D.. poco educados y faltoncs

Me siento mds contento conmigo mismo cuando..,

A. ycedo el paso aunque no tengan preferencia

C. durante el viaje he respetado las normas
de circulacién 2

B. he demostradn a los demés que soy un gran conducior
D. he favorecido el adelantamiento a otros automovilistas

Me molesta que...

A. *no respeten el ritmo que Uevo conduciendo B.

me adelanten vehiculos menos potentes que el mio
C. me indiquen los fallos Yy errores cometidos D.

hablen y me distraigan cuande estoy conduciendg

Me comporto agresivamente si,..

A. me doy un pequefio golpe con otro vehicylo B. " tengo que hacer una maniohra bruscamente por
culpa de los otros
€. me Uaman la alencién sin razén D. me quitan el lugar de aparcamiento

Tiendo 2 arriesgarme habitualmente. .,

A.-en los adelamnnu';f.tos B.

cuando hay mala visibilidad
C. al tomar las curvas D2

en ninguna de estas circunstancias

Extremo las medidas de seguridad...

A. slempre que me aproximo a un paso peatonal B. cuando viajo en dias seiialados de mucha circulacion

C. ¢en dfas de luvia D. en los adelantamientos

Cuando llevo prisa...

A. me pongo nervioso e impaciente ante los B. me pongo de mal humor por las actuaciones de
semdforos

lns agentes de trdfico

C. o presto demasiada atencidn a la sefializacién  D.¢ no suele sucederme nada de lo anterior

Me muestro inseguro con el coche..,

A. cuando la carretera estd mojada o resbaladiza B. al realizar Jos adelantamientos
C. cuando fallan los mecanismos del coche D.: casi nunca

NO SE DETENGA, CONTINUE EN LA PAGINA SIGUIENTE
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SENALE SU REACCION MAS FRECUENTE —O LA QUE CREE QUE TENDRIA— EN LAS
SIGUIENTES SITUACIONES

U;tcd estd maniobrando para estacionar su cuche en la calle, pero otros usuarios le pitan
reiteradamente:

A.. Sigue maniobrando sin inmutarse B. ‘Aparca lo mds rdpidamente posible, intentvude
no toolestar a los demds
C. Reacciona de manera agresiva D. Se marcha a otro lugur o deja pasar

Se encuentra ante una confluencia vial, con la sefial “ceda ¢l paso” y trificy intensy:
!
A, Pasa si cree quﬁ' no hay peligro . B. Se incorpora rdpidumente Sin parar
C., Cede €l pasu con paciencia D. Si tiene prisa, no se deliene
Intenta aparcar en en lugar que acaba de quedar libre, pero otro automovilista mis “listillo" se le

adelunta:

A+ Trata de indicarle que Vd. ha llegado antes y v i aparcar B. Atraviesa su coche y discute ¢l asuntu
C. Reacciona agresivamente y foga el claxon D. Busca, sin mds, olro aparcamiento

Gsta ante un semaforo en verde, pero ¢l agente de trifico retiene la circulacion unos minuios, s
motivo aparente:

A. Se ponme nervioso y se impacienta B~ Hace casv del agente y se despreocupa del (cma

C. Se deticne y espera D. Si tarda un poco, le llama la atencion de alguna manery
H
i+

Va conduciendo normalmente en carretera; inesperamente se le coloca delante otro usuariv
haciéndole realizar una brusca accidn evasive.

A.+ Si no ocurre nada, deja que siga ‘ B. Reacciona de forma agresiva y le lama la stzncion
C. Hace que se delenga para pedirle explicaciones D. Le adelanta y hace gestos insuliantes

Conduciendo en caravana detras de un vehiculo lento, al intentar adelantarle, utros vehicules se
o adelantan, le impiden ¢l paso e incluso le pican:

A. Hdelanta, pase lo que pase B.7 Deja que le adelanten y se vayan
C. Wecrimina la accién de los otros conduclores 1). Se aguanta y espera para intentarlo de nuevo

Conduciendo por el caril central de una carretera de doble via 2 una velocidad reglamentaria,
otrc automovilisia e da reiteradamente sefiales de luces para que se retire 2 un lado:

A Coutinda, sin importarle la impaciencia del otro conductor B. Pide disculpas y se pasa al otvo carnil

C. Reacciona con agresividad y le indicu que, ¢i tiene Ds Se retira al otro carril
prisa, adelante por el otro carril

Conduciendo con normalidad por carreters, ve como el agente de tréfico le adelanta, y le indica
que se detenga;

A. Se inquiets, pensando que ya ha hecho algo mal B. Extrafiado, se detiene, esperando para ver
lo que desea
C.+ Se detlene tranquilamente, seguro de no haber D. Se detiene y sale del coche dando un fuerle
infringido pinguna norma de circulacién portazo y voceando

Sale de viaje y algun miembro de su familia le va haciendo constantemente observaciunes
y recriminaciones:

A. Se slente molesta y le advierte de su aclilud B. Le manda callar y, si persiste, detienc ¢l cochie
poco favorable para conduciy
C.; Tiene en cuenta alguna de sus observaciones D. No hace caso a sus comentarios

NO SE DETENGA, CONTINUE EN LA PAGINA SIGUIENTE
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Se encuentra en uno de los muchos atascos urbanos y ve como pasa el tiempo y apenas avania-

A. Se intranguiliza y se Inguieta al ver que nadie hace nada B.. Se llena de paciencia y espera

L. Adelanta por otro cardl o por el arcén D. Procura salir por la primera calle

Por la mufiana, debido a la densidad de trafico urbano, ne puede llegar puntual a su destino,

A. Se impacienta v toca el claxon B. Si lleva mucha prisa, procura buscar alguna salucion

o deja el coche aparcado y se va andando

C.( Pacientemente espera y, si puede, cambia deruta D, Se enfurece y toca el claxon

;\fa conduciendo bastante lento por carretera; otros automovilistas de atras le pitan y/o dan las
uces:

A. Reacciona agresivamente

B~ Se va a su derecha y deja pasar
C. Sigue a su aire sin fmportarle

D. Le indica que no puede ir ms deprisa por alguna razon

Se encuentra ante am interrupcidn de trifico sin conocer las causas: no ubstante, ve cémo ulgunos
automovilistas se cuelen por el arcén 'y contindan,

A. Los recrimina v, sl es posible, obstaculiza sx[ paso B. Espera tranquilamente
C. Si otres pasan, Vd, Jes sigue D./Si lleva prisa, procura huscar una salida

Conduciendo, le sigue detrds otro vehiculo quc intenta adelantarle; le indica Vd, la presencia de
vehiculos en sentido contrario ¥, sin embargo, insiste:

A Sigue su camino

B. {Reitera el aviso y se retira lo mds que puede a su derccha
C. Le obstaculiza el paso

D. Le recrimina agresivamente

De repente tiene que frenar ante la presencia de un peatén que se cruza y éste ni se inmuta:

A Se detiene y le advierte de su imprudencia " B. Le increpa agresivamente

C. Le intenta asustar D.* Evita atropellarle y sigue su caming

El conductor que va delante, da un frenazo bruscamente y Vd. se emputra en la parte trasera del
vehiculo, sin que pueda evitarlo:

A. Recrimina 1a accldn del otro usuario B. IMiscute y le hace saber de su faena

C.y Baja para ver los desperfectos e intenta dialogar D. Reconoce su despiste y acepts sus reclamaciones
sobre el tema

Se acaba de poner para Vd. ¢l semaforo en verde; no obstante, observa como algunos peatoiics
cruzan sin prisa, haciéndole esperar:

A Intenta salic cortdndoles el paso B.: Espera pacientemente que pasen

€. Les hace seber de alguna forma que deben esperar D. Acelera intimiddndoles

Otro automovilista le adelanta, haciéndolo de [orma temeraria, v se coloca delante de su vehiculo:
Vd. trata de frenar, pero le alcanza cavsindole desperfectos:

A. Reacciona de forma agresiva contra el conductor B3 Ve los dafios y trata de llegar a un acuerda con €l

C. Le hace saber que ¢ ha sido 8] culpable D. Trata de intimidarle para que pague los desperfectos

Conduciendo con normalidad, de Erﬂnto otre autvmovilista, que no ha hecho el STOP, le aleanza
lateralmente, causdndale grandes dafios en su coche:

A. Calmadamente le pide explicaciones B. Le hace saber que él es ol causante y le advierte
1 de su despiste
C. Se rouestra agresivo y le recrindna su error . Se muesira agresivo e intransigente y hace

ademanes de pegarle

NO SE DETENGA, CONTINUE EN LA PAGINA SIGUIENTE
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.Coqduciendu en zonz urbana con sefial de velocidad limitada, va ligeramente por encima de lo
indicado. El agente de trafico le detiene:

Al Se disculpa e intenta convencerle de que no le sancione B. Discute su &uach’m
C. Acepla la sancidn sin rechisiar D. No hace caso de la multa

Se encuentra un seméforo en intermitencia y en verde para peatones:

A. Acelera y pasa antes que ellos B. Espera impaciente que pasen
C.. Trunquilamenle espers & gue pase el dltimo D. Sigue la marcha con precaucién

Va a adelantar a otro vehiculo, pero cvando lo intenta, éste sc lo impide a propisito aumentandu
|z velocidad. '

A. Toca el claxon insistentemente y pasa a toda costs B. Se muestra agresivo verbalmente y/u gestualmente
C. Critica su accidn, pero espera ) D,/ Le deja que se vaya

Diro conductor hace que Vd. cometa una accidn evasiva (o cometa una inlraccion) y no le pide
disculpas:

A, Procura anotar su matricula y denunciarle B. Se enfada mucho y le insulta sunque le viga
G diadiode nleanzarle y e hace parar D). *Se resignu, sin mds

En una autovia con carril para vehiculos lentes, se encuentra con un camion que no hate uso de
dicho carril, abstruyéndole el pasc:

A, Le recrimina con gestos y/o pulabras B. Le indica que se retire al carril para vehiculos lentus
C, Le adelanta, sin mds D., Espera pacientemente

Va conduciendo acompafiado de gente que le va distrayendo constantemente:

A. Eufadado, recrimina su actuacion B. Procura ignorarlos y/o les pide que le dejen en paz
C. Sino le hacen caso, detiene el coche D, Pariicipa -de su conversacién y de sus bramas

Se encuentra detrds de un conductor “novato” ante un seméforo que se pone en verde, pero tarda
bastante en iniciar la marcha:

A, Toca el claxon y recrimina su inexperiencia B. Le indica que inicie la marcha
C. Se impaclenta ante la tardanza D. Espera pacientemente a que inicic la marchy

En caravana, Vd. y otros conductores han cedido el paso a una ambulancia; sin embargo, otos
que vienen detrés aprovechan la ocasion y le obstaculizan pura incorporarse al carril:

A. Se enfada por ello y erlilca su actuacitn Be" Les deju que pasen
C. Les avisa para que le dejen incorpurarse al (rdfico D. Atraviesa el coche haciéndoles [renar bruscamenic

Al intentar salir, encuentra un coche aparcady en doble fila que le impide su salidu dusante ue
buen rato:

A. Se enfada mucho y toca relteradamente el claxon B. Al llegur ulé:luzﬁu le recriminy ¢ insuita
C. Toca el 'axon para avisar 4l propielario y espera un pocg D= Acepia sus disculpus

Conduciendo de noche, utro vehiculo que viene en sentido contraria le deslumbry, Vd. le avisa de
ello, pero ¢l no se da por enterado:

A, Le avisa de su negligencis B. Le insulta y le da luces
C. Si persiste, hace lo mismo gue €l D.~ Disminuye la velocidad y deja yue pase

NO SE DETENGA, CONTINUE EN LA PAGINA SIGUIENTE
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Al intentar adelantar 4 up autobus, éste de inmediato da Ja intermitencia, para y gira
a la izquierda;

A. Toca reiteradarmente el claxon e intenta adelantar B.

Insulta e increpa su accidn, pero no adelanta
C. Desiste de adelantar

D. Sigue 1a maniobra de adelantamienio
¥ le insulter al pasar

De noche, una vey que ha adelantado a otro vehiculo, éste mantiene las luces largas,
destumbrandale un buen rato:

A. Frena bruscamente para que se de cuenta B. le deja pasar ¥ hace lo mismo que &
de que le estdn molestando las luces

C, Le hace sefales pard que se dé cuenta de que

D. Aumenta la velocidad para dejarle arrds
lleva luces largas

Vaa enn‘ar(}jor una calle de direccion vnica, Pere otro coche viene por ella, haciendo £as0 vmisy
de la sefial de prohibido:

A. Le deja pasar B. Le hace retroceder, sin dudar

C. Le advierte de su error D. Le increpa y le hace retroceder

Conduciendo en tcaravana, ve eomo etros vehiculos viencn adelantando por el arcén hasia que les
obstaculiza otro aparcads ep él, entonces intentan colocarse delante de Vd.

A. No deja incorporarse & ninguno B. Da paso a uno o dos

C. Reerimina su actuacion y no deja Pasar a ninguno D. Si no tiene prisa, espera a que pasen

En dia de niebla abundante vz conduciendo en carretera detris de un vehiculo fargo:

A. Intenta adelantar dandg seiiales de luces B. Aguanta pacientemente hasta que pueds hacarle
€. Le hace sedules para que le indique cudndo puede pasar D, Adelanta sin mis

En un dia de lluvia, a) pasar por un charco, empapa a los peatones que pasan por la acera-
A. Se disculpa de alguna forma B. Continiia sin mas

C. Se rie y piensa que la culpa es de ellos D¢ Tended cuidado de que no vuelva a PUSar en olra ceasién

Deja su coche estacionade en el casco urbano; al Fegresar se encuentra con el agente multdndelo:

A. Intenta convencer al agente de que el retraso B

Increpa al agente si no hace caso
fue involuntario

C. Paga la multa ¥ procura aparcar mejor otre dia D. Se niega rotundamm‘# a pagar la mulla

Seacerea a un cruce en el cual tiene preferencia: sin embargo, viene otro usuario quec no parece
dispuesto a cederle el paso;

A. Continta a la misma velocidad, ya que tiene preferencia B. Le hace seiiales para hacerle saber su
presencia y preferencia

C~Le deja pasar si lo hace D. Le insulta por su actitud

LA PRUEBA HA TERMINADO.
COMPRUEBE §I HA CONTESTADO A TODAS LAS CUESTIONES
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ANEXO # 3

HOJA DE RESPUESTAS

BC

Hoja de respuestas

———— o _Edad_____ Sexo-.
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PLANTILLA PARA CALIFICACION DE LAS PRUEBAS

BATERIA PARA CONDUCTORES

Plantilla

CONFIDENCIAL

Esta plantilla contiene la clave de la prueba. Guardela
de torma que no Sea vista por olras personas

Para esta parte de la prueba puntue
las respuestas con valor positivo (cfrey
los) o con valor negativo (cuadrados),
‘segun la clave siguiente:

O «1 O -2 O -3
% ) [ | O -2 0 -3
) @ @ ' @
= 2o HIHIE
°.%o °g| .- gEEa ﬁgéa
S ° o 58 BoEo|
S 5| o 8 5 58 ,
28| Bo| Tez| E5hs . :
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