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RESUMEN

La presente investigacion consta de cinco capitulos en donde se explica la importancia
del desarrollo del turismo cultural en la ciudad de Guayaquil, el museo Coronel Félix
Luque Plata como producto turistico; su situacion actual en el mercado en
comparacion a otros museos. A lo largo de la investigacion se constato los recursos
con los que cuenta el museo, la oferta actual y los servicios que presenta. Al comienzo
de esta investigacion, el museo carece de una oferta de servicios tecnologicos con la
gue pueda competir con otros museos para captar el interés de nuevos visitantes. Por
sSu parte, gracias a las técnicas de investigacion, como lo son las encuestas se
pudieron obtener datos relevantes que pudieron aportar a la propuesta, y por medio
de las entrevistas se pudo comprobar la predisposicion y factibilidad que tendria la
implementacion de actividades culturales recreativas en beneficio del museo. Como
conclusién se determina que uno de los problemas del museo es la reducida
promocién que presenta, lo cual explica el desconocimiento de la poblacién local sobre
el mismo.

El resultado de este trabajo muestra un aumento paulatino en cuanto a la cantidad de
personas que se interesan en conocer el museo del Bombero Ecuatoriano,

interesados en las nuevas propuestas de actividades para que puedan recrearse.

Palabras Clave: Turismo cultural — Museo — Bombero — Servicios — Tecnologia
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ABSTRACT

The present investigation consists of five chapters where the importance of the
development of cultural tourism in the city of Guayaquil is explained, the museum
Coronel Félix Luque Plata as a tourist product; the current situation in the market
compared to other museums. Throughout the investigation it was verified the
resources that the museum has, the current offer and the services it presents. At the
beginning of this investigation, the museum lacks an offer of technological services
with which it can compete with other museums to attract the interest of new visitors.
On the other hand, thanks to the research techniques, such as the surveys, it was
possible to obtain relevant data that could contribute to the proposal, and through the
interviews it was possible to verify the predisposition and feasibility that would have
the implementation of recreational cultural activities in benefit of the museum. As a
conclusion it is determined that one of the problems of the museum is the reduced
promotion it presents, which explains the ignorance of the local population about it.

The result of this work shows a gradual increase in the number of people interested in
getting to know the Ecuadorian Firefighter Museum, interested in new activities

proposals so that they can recreate themselves.

Palabras Clave: Cultural tourism —Firefighter - Museum— Services — Technology
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INTRODUCCION

El turismo cultural en la ciudad de Guayaquil consta de una considerable y variada
oferta, donde se pueden encontrar instalaciones de entretenimiento cultural como
bibliotecas, plazas, museos; son estos Ultimos los cuales presentan al publico una
variedad de teméticas como museos deportivos, histdrico-culturales, de instituciones
representativas como la Marina, o el Benemérito cuerpo de bomberos de Guayaquil,
mismo al cual esta dedicada esta investigacion.

El presente trabajo esta enfocado al desarrollo del potencial que guarda el museo
Coronel Félix Luque Plata, el cual no ha sido del todo aprovechado debido a diversos
factores, mismos que se buscaran mejorar con fines de aprovechar la calidad y
variedad de las piezas que se encuentran en el mismo, piezas historicas y

representativas que, de alguna forma estan ligadas a la ciudad.

Es importante para un establecimiento de turismo cultural encontrar nuevas formas de
generar y mantener una oferta atractiva, fresca, que pueda competir con otro tipo de
ofertas de entretenimiento y ofrecer al usuario un producto turistico que no solo se
enfoque al apartado educativo, sino que sepa combinar sus puntos fuertes, con
actividades que a la vez que ensefien, puedan entretener y concientizar a la gente

sobre el valor cultural que tienen los museos.

Ademas de la repercusion positiva que tendra el desarrollar nuevas actividades para
complementar el servicio presentado en el museo, es fundamental la adecuacion de
las instalaciones con ciertos implementos que ayuden al museo a brindar ese plus de

atractivo que haga que los turistas se decidan a visitarlo.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

La ciudad de Guayaquil se encuentra ubicada en la provincia de Guayas en la
region litoral del Ecuador, es la ciudad mas poblada del pais, por lo cual le permite ser
el pulmén econémico y de comercio del pais. La provincia de Guayas cuenta con
diversidad de atractivos turisticos a lo largo de sus 25 cantones.

Guayaquil cuenta con alrededor de 14 museos alrededor de toda la ciudad, entre
ellos se destacan el Museo Municipal de la ciudad, el Museo Antropolégico y de Arte
Contemporaneo (MAAC) o el Museo Nahim Isaias, los cuales son de los museos mas

visitados por turistas nacionales y extranjeros.

Si bien Guayaquil cuenta con una amplia variedad de museos, estos mismos no
son verdaderamente apreciados y su potencial a nivel cultural no es del todo
aprovechado. Galerias y colecciones enteras de estos, cuentan ricas y curiosas
historias y anécdotas de los inicios, crecimiento y desarrollo de la ciudad, los cuales
pasan muchas veces desapercibidos, o simplemente ignorados por los habitantes
locales. Por su parte, visitantes extranjeros no encuentran del todo satisfactoria su

visita a varias de estas instalaciones ya sea por diferentes razones.

El museo Coronel Félix Luque Plata o también conocido como Museo del
Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil ubicado en las calles General Cornelio
Escipion Vernaza y Malecon Simén Bolivar (Plaza Colon) abrié sus puertas al publico
el 25 de Julio de 1982 con la finalidad de mostrar la importancia, el aporte y la historia

del Cuerpo de Bomberos para con la ciudad.

Uno de los principales problemas es el desconocimiento sobre la existencia del
museo, de ahi el desaprovechamiento de toda la historia guardada entre sus paredes;
ademas de la carencia de tecnologia que le permita ser mas atractivo hacia los

visitantes mas jovenes.



Situacién en conflicto

El reducido interés cultural que tiene la poblacion es una de las principales causas
de la baja tasa de visitantes que tiene el museo Coronel Félix Luque Plata, siendo
mayormente acentuado si a ello se le suma la escasa difusién turistica del mismo, un
ambiente con carencia de vida que llame a los visitantes a retornar y a recomendarlo;
la falta de informacién detallada, que pueda transportar al turista a entender la riqueza
e historia que guarda entre sus paredes. Una acentuada ausencia de tecnologia que
sirva de complemento a los recursos museograficos lo cual le permita competir a la

vanguardia con otros museos contemporéneos.

Formulacion del problema

¢De qué manera contribuira a generar un mayor interés en los visitantes, el

desarrollo de actividades culturales recreativas?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Analizar los recursos museograficos del museo coronel Félix Luque Plata para el

disefio actividades culturales recreativas.

1.2.2 Objetivos especificos

e Determinar la situacion actual del museo coronel Félix Luque Plata de la ciudad
de Guayaquil.

e Definir el perfil del visitante que realiza turismo cultural en la ciudad de
Guayaquil.

e Disefiar actividades culturales recreativas en el museo coronel Félix Luque

Plata de la ciudad de Guayaquil.



1.3 Justificacion

Justificacion Tedrica

Los turistas que eligen como actividad cultural la visita de un museo dentro su
planificacion de viaje lo hacen motivados por diversos factores tales como metas
personales, oportunidades de aprendizaje, curiosidad (Ballantyne & Packer, 2002).
Segun esta afirmacion, el turista a la hora de visitar el museo, genera una expectativa
ya sea minima de lo que esperaria o le gustaria observar, influida por los diversos
factores que lo motivaron a interesarse por conocer el museo, es asi que este estudio
se justifica por medio de las teorias de turismo cultural, y desarrollo en el disefio de
las actividades culturales recreativas, por lo que los resultados de esta investigacion
ayudaran a obtener datos relevantes que aporten a los recursos del museo coronel

Félix Luque Plata.

Justificacion Practica

La finalidad de realizar este estudio es demostrar la importancia de los recursos
museograficos con los que cuenta el museo Félix Luque Plata, incrementar su
prestigio, y el impacto que generara a nivel cultural para la ciudad de Guayaquil en
realizar turismo cultural y conocer acerca de la historia del Museo y del Benemérito

Cuerpo de bomberos como tal.

Justificacion Metodologica

Los métodos e instrumentos de investigacion empleados en este trabajo ayudaran
a impulsar el interés que se da en visitar el museo, lo cual a su vez beneficiard no solo
a este, sino a otros museos por la zona, del mismo modo que influird de manera
positiva en el apartado cultural de quienes concurran a este tipo de establecimientos,

y puedan conocer mas de la historia de Guayaquil.



1.4 Relevancia Social

La finalidad de esta investigacidn es ayudar al desarrollo de actividades culturales
gue puedan generar un aumento en la afluencia de turistas que visiten el museo de
los bomberos y a su vez puedan conocer de la riqueza de los recursos museograficos

que poseen.

Al contar con una oferta de actividades recreativas mas variada, otorgara un
aliciente para que mas turistas se interesen en realizar una visita por las instalaciones
del museo, causando asi una mayor atraccién que beneficiara no solo al museo sino

también a los atractivos aledafios y al apartado econdémico y cultural de la comunidad.

1.5 Evaluacion del problema

El presente proyecto de titulacion es factible gracias a la existencia de
herramientas que son necesarias para cumplir con los objetivos planteados

anteriormente y poder afrontar la problematica de una mejor manera.

La conveniencia de este estudio es tanto para los empleados del museo de los
bomberos, como para la comunidad turistica, porque ayudara a despertar un mayor
interés cultural, ala vez que combinara el entretenimiento con el aprendizaje, logrando

asi desarrollar estrategias que permitan atraer mas visitantes.

Esta investigacion resulta util, debido a que con el desarrollo de la misma se
lograra ofrecer una nueva oferta de actividades culturales recreativas, generando un
incentivo adicional a la hora de competir con museos de la misma tematica de otros

paises.

Su importancia se demuestra porque a través de la creacion de diversas
actividades, se podran exponer los recursos museograficos de una manera mas

llamativa para que el turista conozca mas acerca de la importancia de las mismas.



1.6 Idea a defender

La creacion y desarrollo de nuevas actividades culturales recreativas impulsara
la oferta turistica del museo Félix Luque Plata dandole una mayor variedad, a su vez
favoreciendo la exposicién de los recursos museograficos con los que cuenta, y
permitiendo gestar un aumento significativo de interés en turistas que ya hayan

visitado el museo, como en turistas nuevos.

1.7 Objeto y campo

1.7.1 Objeto.

Turismo Cultural en la ciudad de Guayaquil.
1.7.2 Campo.

Actividades culturales recreativas.

1.8 Hipotesis de la investigacion
1.8.1 Hipétesis General
La implementacion de nuevas actividades culturales recreativas beneficiara al
aumento de la afluencia de visitantes del museo Coronel Félix Luque Plata.
1.8.2 Hipétesis Especificas.
a) El desarrollo de nuevas formas de publicitar el museo propiciaran que nuevas

personas conozcan de su existencia.

b) La innovacion tecnoldgica posicionara al museo a la par de otros centros de

entretenimiento cultural de la region.

c) Los nuevos servicios ofertados por el museo serviran para volverlo atractivo y

variado a los ojos de los visitantes.



1.9 Operacionalizacion

Tabla 1 Operacionalizacion

_ _ _ Técnicas e
Tipos de Variables Variables
Instrumentos

e Desarrollo de i .
Seran Utilizadas en las

publicidad. _
herramientas de

. e Mejora de _ L,
Independiente investigacion para

instalaciones _ .
recolectar informacion

e Nueva oferta de

o importante.
servicios
e Conocer el Seran Utilizadas en las
museo herramientas de
Dependiente e Entretenimiento investigacion para
cultural recolectar informacion
e Valor atractivo importante.

Fuente: elaboracion propia

1.10 Preguntas de investigacion

¢,De qué manera beneficiaran las actividades culturales recreativas al desarrollo del

museo?

¢, Como se planificaran las actividades de desarrollo cultural del museo?

¢, Qué aportara el andlisis de los recursos museograficos del museo del bombero?
¢, Como se definira el perfil del visitante del museo Félix Luque Plata?

¢,Cudles seran las estrategias que se utilizaran para determinar qué actividades

culturales recreativas se implementaran?



CAPITULO Il
2.1 Marco Tebrico
2.1.1 Turismo

El turismo tal y como se conoce actualmente, es una actividad que se remonta a
tiempos de antigiiedad del ser humano, pero que ha ido evolucionando con el paso
del tiempo y en conjunto al desarrollo del hombre se ha ido acrecentando en mayor
medida, la oferta y demanda turistica, asi como la cantidad y variedad de la misma,
todo ello potenciada por los avances sociales y tecnolégicos que brindan una mayor
comodidad y facilidad al viajero. (Hernandez, J. 2008)

Se puede decir que las primeras muestras de turismo aparecen en la antigua
Grecia, a raiz de los juegos olimpicos que se desarrollaban, lo que generaba un
movimiento de poblacion en menor medida, quienes asistian a ver estas
competiciones a manera de entretenimiento. Posterior a ello, surge Roma como
republica e imperio, de donde se registran los primeros desplazamientos de sol y
playa, que servian a las personas para conocer el mar; también se debe mencionar
gue es en este periodo en donde comienzan las primeras representaciones teatrales,
las cuales eran de sumo interés por parte de los emperadores y regentes de aquella

época. (Panosso Neto, A. 2011)

Por otra parte, segun varios historiadores, 1o que hoy en dia es conocido como
turismo de masas en un principio era conocido como Grand Tour, que surge en Europa
a mediados del siglo XVII y que comenzd como una ola de viajes enfocados a la
educacion, estos eran realizados en su mayoria por jévenes varones de las familias
nobles, ricas e influyentes de Inglaterra para formar en diversos ambitos a quienes

serian el futuro del parlamento y corona britanica.

Con el paso del tiempo y las innovaciones tecnoldgicas que se manifestaron entre
finales del siglo XVIII y principios del siglo XIX a través de la revolucion industrial,
fueron dando paso a nuevas tendencias ideoldgicas con las cuales se fueron
relegando los viajes por educacion, dando paso asi a los viajes por placer, mismos
gue eran casi expresamente exclusivos de las familias burguesas y de personas

pudientes.



Lo que actualmente se conoce como turismo de masas, se va generando en
tiempos post-segunda guerra mundial, en el que, debido al auge tecnoldgico y la
imperiosa necesidad de cambio y adaptacidén a causa de las condiciones de conflicto,
surge lo que a la postre seria el nuevo aliado del turismo, la Globalizacion, que trajo
consigo la creacion de nuevas infraestructuras debido a la devastacion dejada, la
facilidad y rapidez en el intercambio y difusion de la informacién y darle un nuevo uso

al transporte aéreo.

2.1.2 Turismo Cultural

El turismo cultural viene arraigado de la mano del turismo, puesto que, de los
primeros indicios de turismo en el mundo, una gran mayoria fueron sobre este tipo,
desde las obras teatrales en la antigua Roma, pasando por la época del renacimiento
con las obras de grandes artistas como Donatello, Michelangelo Buonarroti, Leonardo
da Vinci, Rafael Sanzio; los carnavales de Venecia, hasta llegar a la actualidad que
se encuentran concentraciones de cultura como el museo de Luvre en Paris, museo
del Prado en Madrid, o el museo del Vaticano; u otras manifestaciones culturales a la
cuales concurren gran cantidad de gente como el Carnaval de Rio de Janeiro,
Oktoberfest o el Inti Raymi. (Cisa, J. 2017)

Por otra parte, cabe considerar el remarcar el interés que despierta el turismo
cultural comparado con otras clases de turismo como el de sol y playa y el turismo de
aventura, los cuales son de mayor predominancia en su eleccion, y generan mayores
réditos econémicos. “El divorcio entre turismo y cultura, obedece, paraddjicamente, a
razones econdémicas ya que crear un turismo cultural es muy caro, mientras que la
tradicional especializacion en turismo de sol y playa resulta mucho mas viable, en
términos de inversion”. (Moreno, A. 2012). Esto muestra un indicio del porque es mas
atrayente para los inversionistas la idea de financiar destinos de aventura y placer por

sobre destinos que influyan de manera cultural en la sociedad.

A pesar de su desventaja en generar ganancias, cuenta a su favor con la
atemporalidad, que causa que no necesite dependencia de factores externos como el

clima o un periodo de tiempo determinado para su disfrute.
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2.1.3 Importancia de la cultura

La cultura forma una parte fundamental en la sociedad, pues de ella se derivan
comportamientos marcados por el entorno local que diferencian a una comunidad de
otra, desde el idioma, la literatura y la moneda hasta su infraestructura, fiestas y
gastronomia; todo detalle que pueda englobar una pizca cultural, hacen que la
importancia de la cultura sea un pilar de la sociedad, pudiendo ser apreciada desde
los patrimonios materiales e inmateriales, hasta los comportamientos de sus

habitantes nativos.

La cultura constituye una dimension fundamental del proceso de desarrollo y
contribuye a fortalecer la independencia, la soberania y la identidad de las naciones.
El crecimiento se ha concebido frecuentemente en términos cuantitativos, sin tomar
en cuenta su necesaria dimension cualitativa, es decir, la satisfaccion de las
aspiraciones espirituales y culturales del hombre. El desarrollo auténtico persigue el

bienestar y la satisfaccion constante de cada uno y de todos. (UNESCO, 1982)

Dicho de otro modo, la cultura aporta una perspectiva distinta y enriquecedora
acerca de la comunidad o lugar de interés, presentando las tradiciones, celebraciones,
costumbres, conmemoraciones y demas manifestaciones culturales de importancia
local, a los visitantes, los cuales por medio de ellas pueden conocer y compatrtir las
diferencias culturales, y tener una apreciacion distinta de la forma de vida de la

sociedad que visitan.
2.1.4 Museos

El término museo es una palabra que viene del latin y que deriva del griego
mouseion. Es una institucién que contienen distintas colecciones de objetos artisticos,
historicos, cientificos, etc. Los cuales han sido preservados y expuestos con fines

culturales y de entretenimiento. (Garcia, 2000)

Un museo es una institucion permanente, sin fines de lucro, al servicio de la
sociedad y abierta al publico, que adquiere, conserva, estudia, expone y difunde el
patrimonio material e inmaterial de la humanidad con fines de estudio, educacion y

recreo. (Consejo Internacional de Museos, 2007)
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Los museos conforman una parte importante de la acumulacion de riqueza
cultural de una nacion, entre sus paredes se guardan un sinfin de piezas, historias,
acontecimientos importantes, asi como cambios, desarrollo y crecimiento de la
poblacion; tal es la variedad de informacién que guardan, que existen museos de

diferentes tematica y especializaciones, enfocados a determinados ambitos.

Existen diferentes tipos de museo, segun: El Consejo Internacional de Museos,

clasifica a los museos (Fernandez, 1999)

e Museos de arte: bellas artes, artes aplicadas, arqueologia.
e Museos generales, especializados, monogréaficos y mixtos.
e Museos de historia.

e Museos de etnografia, antropologia y artes populares.

e Museos de Ciencias Naturales.

e Museos cientificos y de Técnica industrial.

e Museos de ciencias sociales y servicios sociales.

e Museos de Comercio y las Comunicaciones

e Museos de Agricultura y los productos del suelo.

2.1.4.1 Historia de los museos en Guayaquil

El turismo cultural juega un papel muy importante para dar a conocer, preservar
y disfrutar el patrimonio cultural y turistico de cada pais y en él se interrelacionan tres
elementos -patrimonio, turismo y cultura- que son dificiles de equilibrar, ya que
mientras que el turismo se ha considerado histéricamente como una actividad
preponderantemente econdémica, el patrimonio es una riqueza no renovable que no
puede considerarse un producto clasico de consumo. (Ministerio de Cultura espafiol,
2011)

Segun la guia Guayaquil es mi destino: para conocer sus museos y el arte en la
calle (2014), existen 14 museos que estan clasificados en 5 zonas de Guayaquil,
enfocados en diferentes tematicas, como los hay de la historia y desarrollo de la
ciudad, del ambito deportivo, de cultura general y tradiciones, de instituciones
embleméticas como las Fuerzas Armadas o del Benemérito Cuerpo de Bomberos de

Guayaquil, el cual es el centro de estudio de este trabajo.
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Museos del Cerro Santa Ana

Museo Coronel Félix Luque Plata
Museo de los Equipos del Astillero, Barcelona 'y Emelec
Museo de la Cerveza

Museo de la Muasica Popular Julio Jaramillo Laurido

YV V. V V V

Museo Naval El Fortin del Cerro Santa Ana
Museos del Malecdn Simdén Bolivar

» Museo Miniatura Guayaquil en la Historia

» Museo Antropolégico de Arte Contemporaneo
Museos del Centro de la Ciudad

Museo Municipal de Guayaquil (Patrimonial)
Museo Nahim Isaias:

Museo Luis A. Noboa Naranjo

YV V V V

Museo Presley Norton (Patrimonial)
Museos del Sur de la Ciudad

» Museo Naval Contemporaneo
» Museo Naval BAE “Abdén Calderon”

Museos del Norte de la Ciudad
» Museo Municipal de Arte “Maria Eugenia Puig Lince”

2.1.5 Museografia

La palabra se ha empleado desde hace mucho tiempo atras de la mano del
término museologia, el cual es la ciencia encargada del estudio de los museos, su
historia e influencias en la ciudad. Podria definirse a la museografia como la practica
o la aplicacion de la museologia como tal, dicho de otra forma, es la implementacién
de técnicas cuya finalidad es la de procurar una buena escenografia acorde a la
tematica del museo, en conjunto con un acondicionamiento que provea una correcta
iluminacién y ambientacion musical, lo que permita sacar el mayor provecho posible a

los recursos con los que cuenta. (Desvallées, A. y Mairesse, F. 2010).
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Por lo general es empleada con mayor frecuencia en el mundo franco-parlante, y
rara vez por los paises angloamericanos, que suelen referirse a esta practica como
‘practica de museo” (museum practice). Mientras que, en otros lugares, los
museologos la denominan como museologia aplicada, es decir, la aplicacion practica
de las técnicas dictaminadas por la museologia como ciencia. También es la
encargada de la conservacion de los articulos de un museo, mismos que requieren de
un mantenimiento adecuado segun la pieza, entre mas exposicion prolongada tenga
una coleccion, mas se encuentra expuesta a un deterioro acelerado, por ello es
necesario tomar las medidas pertinentes para prolongar la preservacion de los

recursos.

La museografia da caracter e identidad a la exposicion y permite la comunicacion
hombre /objeto; es decir, propicia el contacto entre la pieza y el visitante de manera
visual e intima, utilizando herramientas arquitectonicas y museograficas y de disefio
grafico e industrial para lograr que éste tenga lugar. (Dever Restrepo, P. & Carrizosa,
A., 2010)

2.1.7 Recreacion

Se puede entender como recreacion a las actividades realizadas por un individuo
en su tiempo libre mismas que no necesariamente necesiten estar relacionadas con
su trabajo, estudio o relaciones sentimentales, mismas que pueden ser de ocio,
entretenimiento, de placer, de crecimiento personal; las cuales brinden relajacion,

satisfaccion o alegria.

A su vez la recreacion no requiere de invertir grandes recursos o demasiado
tiempo, se puede entender que, dependiendo de la actividad elegida, pueda ser

cumplida en corto, medio o largo plazo

Mientras que en el diccionario de la Real Academia de la lengua Espafiola (2001)

define la recreacion como “Accion y efecto de recrear. Diversion para alivio del trabajo”
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2.1.7.1 Tipos de actividades recreativas

Segun explica Torres Guerrero, J (2007), existen rasgos con los que se puede se

puede definir la recreacion, los cuales son:

= Actividades que se llevan a cabo durante el periodo ocioso.

= Actividades realizadas por diversion, placer o por crecimiento personal.

= Actividades en lo general con un requerimiento fisico, aunque también existen
actividades mas pasivas.

= Actividades gestionadas y organizadas, de forma directa o indirecta por el
Estado, aunque se observa un crecimiento del sector privado.

= Actividades vinculadas a vacaciones, viajes, y en ocasiones al medio natural.

= Implican un estudio previo de las preferencias y necesidades recreativas y de
las actividades.

= Implican asi mismo un estudio sobre el entorno y las capacidades de uso de

este.

2.1.8.1 Manifestaciones culturales

Se entiende como manifestaciones culturales al conjunto de expresiones
artisticas que pueden variar desde lo musical, danzas y bailes de sus etnias, hasta
ambitos mas diversos como lo gastronOmico y que son propias o identifican a
determinado pueblo o cultura, las mismas que pueden ser heredadas con el paso del

tiempo, como adquiridas a través de intercambios y fusiones culturales.

Segun se lo explican Mendoza, Giron y Garrido (2001, p. 38) “se definen a las
manifestaciones culturales como "la expresion de arte mas antigua que existe; a traves
de ella se comunican sentimientos, alegrias, tristeza, amor, vida y muerte.". Por otro
lado, se conocen dos tipos de manifestaciones culturales, las que son conocidas como
tradicionales, propias de una comunidad, de sus etnias nativas, mismas que pasan
sus rituales y costumbres, de generacién en generacién, derivando sus técnicas y
conocimientos a sus sucesores, esto genera rasgos que diferencian a cada pueblo; la
contraparte son las manifestaciones culturales modernas son aquellas que han
surgido en la actualidad debido a diversas razones como por ejemplo la musica es
una de las manifestaciones culturales modernas mas variada que se puede distinguir
14



o la gastronomia, la cual se ha diversificado y llevada a otros niveles gracias a las

fusiones culturales.

2.2 Marco Contextual

2.2.1 Historia del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil

Antes de ser la simbdlica institucion que es en la actualidad, esta importante
entidad de la ciudad se remonta a la época de la conquista, bajo la denominacién de
los “Apaga Fuegos”, mismos que eran integrados por voluntarios el cual su unico fin
era protegerse los unos a otros combatiendo los incendios; es asi que nace el Cuerpo
de Bomberos de Guayaquil el 17 de agosto de 1835, por decreto del entonces
presidente Vicente Rocafuerte, debido a la necesidad de crear una institucion que
cuente con personal capacitado y dotado de herramientas que pueda combatir de
forma permanente los grandes flagelos que se presentaban en aquella época y que

destruyeron la ciudad en repetidas ocasiones (B.C.B.G. 2018)

Entre finales del siglo XIX y comienzos del siglo XX, se vivieron tiempos dificiles
en la ciudad, debido a la gran cantidad de incendios registrados, de los cuales 2 se
remarcan porque generaron un cambio histérico en Guayaquil; el primero de ellos
sucedi6 del 5 al 7 de octubre de 1896, denominado como “Incendio Grande”, que
consumi6 alrededor de 89 manzanas, arrasando con lo que representaba cerca de la
mitad de la ciudad y dejando a mas de 25 mil personas sin hogares, lo que generd un
duro golpe en la prosperidad de la urbe portefia. El segundo evento de tal magnitud,
se produjo el 16 de julio de 1902, también conocido como “Incendio del Carmen”,
mismo que consumio cerca de 26 manzanas afectando a otras 15 mil personas que
se quedaron sin hogar. Es debido a estos acontecimientos que nace la necesidad de
implementar un sistema que pudiera dotar de agua con relativa facilidad a y se pone
en marcha la creacién de la Planta proveedora de agua de la ciudad, que fuera
inaugurada el 1 de enero de 1905. (B.C.B.G. 2018)

Bajo el lema de “Abnegacion y Disciplina” esta noble institucidon celebra el 10 de
octubre de cada afio, el dia nacional del bombero, mismo que fue decretado en 1926;
posteriormente el 25 de octubre de 1930 el Congreso Nacional regente, decreta la
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concesion del titulo de “Benemérito” al cuerpo de bomberos a causa de su labor y

constante dedicacion y predisposicidn a prestar sus servicios a la comunidad.

2.2.1.1 Historia del Museo Coronel Félix Luque Plata

La historia de la infraestructura donde en la actualidad se ubica el museo
comienza luego del gran incendio de 1896, cuando encabezados por el entonces
Primer Jefe del cuerpo de Bomberos, Miguel Hurtado se rednen un grupo de
ciudadanos Guayaquileiios con el fin de crear una junta la cual permita la
implementacion de un sistema que ayude a la ciudad a transportar agua de manera
eficaz para combatir cualquier inconveniente, es asi que nace la Junta Proveedora de
Agua, la cual dispone en 1898 el comienzo de la construccion de la Planta proveedora
de agua; se instalaron modernas bombas y calderos que succionaban agua del Rio
Guayas hasta los tanques que fueron ubicados en el cerro Santa Ana, junto con el
sistema de tuberias que dotaria de agua a la red de hidrantes que se instalaba en la
ciudad. (B.C.B.G. 2018)

Finalmente, y luego de atravesar un segundo gran incendio en 1902, la obra se
inaugura el 1 de enero de 1905 gracias a los grandes esfuerzos econémicos se logra
poner en funcionamiento la planta proveedora de agua en la administracion del Primer
Jefe del cuerpo de bomberos, Félix Luque Plata. El 31 de agosto de 1979 por Decreto
Supremo 3468 se confirma la disposicion de crear el Museo del bombero ecuatoriano.
El 12 de marzo de 1982 se decide por unanimidad del honorable Consejo de
Administracion y Disciplina que el museo pase a llamarse museo Coronel Félix Luque
Plata, en honor al primer jefe que inauguro la planta, pero el museo como tal no abriria

sus puertas sino hasta el 25 de Julio de 1982 en una pequefia area del mezzanine.

En el afio 1999 se decide realizar una reestructuracion del museo, con el fin de
ampliar el area de recorrido, es asi que bajo la administracién del Coronel Jaime
Cucalon de Icaza, se culmina la expansion y el 3 de Agosto del 2001 se reinaugura
este museo en el que se exhiben distintos objetos como campanas, maquinas
cuadros, uniformes y diplomas y otro tipo de articulos, algunos de los cuales que datan
desde el afio 1774, hasta la presente fecha, mismos que deberian ser motivo de

orgullo para todos los ecuatorianos y miembros de la Institucion. (B.C.B.G. 2018)

16



2.2.1.2 Servicios

Ademas, las salas y las exposiciones con las que cuenta, el museo realiza
actividades especiales por temporadas, en junio se celebra con actividades enfocadas
por el dia del nifio, a su vez no se deja pasar la temporada de festividades locales con
las fiestas Julianas recordando asi la importancia que ha tenido el Benemérito Cuerpo
de Bomberos de Guayaquil a lo largo de la historia de la ciudad. Agosto fue el mes
escogido por Ecuador como denominado mes de las artes, calendario en el cual se
pueden disfrutar distintas alusiones a esta teméatica; para el mes de octubre se
conmemora el dia 10 como el dia del Bombero Ecuatoriano. el concurso de pintura
infantil, que esta dirigido instituciones educativas particulares, fiscales, municipales y
cuyo objetivo es promover a través de la expresion artistica y creatividad la importante

tarea que desempefian los bomberos. (B.C.B.G. 2018)

2.2.1.3 Exhibiciones

La exhibicion de la sala principal esta centrada por vehiculos, maquinarias y
varias piezas que han formado parte activa e importante de diversos cuerpos de
bomberos a nivel nacional, maquinas de representacion histérica como la Guimbalete
Salamandra #2 de 1856, la Guimbalete 9 de octubre #11 de 1876, la maquina a vapor
Union #3 de 1899 o la maquina a vapor Aspiazu #18 de 1891. Ademas, cuenta también
con el que fuera el sistema de alarma contra incendios que funcionaba desde 1940,
sistema que servia para conectar diversas areas de la ciudad por medio de botones y

campanas.

2.3 Marco Conceptual
Cultura

“La cultura... en su sentido etnografico, es ese todo complejo que comprende
conocimientos, creencias, arte, moral, derecho, costumbres y cualesquiera otras
capacidades y habitos adquiridos por el hombre en tanto que miembro de la sociedad.”
(Harris, 2011)
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Desarrollo Local

Como un proceso localizado de cambio socio-econémico continuado, que,
liderado por los gobiernos locales, integra y coordina la utilizacién de la riqueza de su
potencial de desarrollo con las diferentes corrientes de recursos, para lograr el
progreso de la localidad y posibilitar el bienestar del ser humano, en equilibrio con el

entorno natural. (Madruga, A. & Forteza, S., 2012)

Patrimonio Cultural

Se entiende por las obras de sus artistas, arquitectos, muasicos y escritores; las
creaciones reconditas del alma popular y los valores que dan sentido a la vida es decir

las obras materiales y no materiales. (Cuetos, 2011)

Patrimonio Cultural Material

El patrimonio cultural material es un constructo histoérico que va variando sus
enfoques a medida que las épocas y los periodos socio-politicos se van sucediendo.
Por lo tanto, lo que las instituciones u organismos oficiales determinan como «bienes
de interés cultural» u objetos patrimoniales son el reflejo de decisiones y voluntades
politico-administrativas que conforman el discurso cultural de un pais, estado o nacion.

(Gimenez Alvarez, C. & Retamal Yermani, P., 2013)

Patrimonio Cultural Inmaterial

Se entiende como Patrimonio Cultural Inmaterial a los usos, representaciones,
expresiones, conocimientos y técnicas -junto con los instrumentos, objetos, artefactos
y espacios culturales que les son inherentes- que las comunidades, los grupos y en
algunos casos los individuos reconozcan como parte integrante de su patrimonio
cultural. (Unesco, 17 de octubre de 2003)
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Patrimonio Local

“El patrimonio local estd compuesto por todos aquellos objetos, lugares y
manifestaciones locales que, en cada caso, guardan una relacién metonimica con la
externalidad cultural.” (Prats, L., 1997)

Turista

“Persona que hace una o mas excursiones, alguien que viaja por placer o cultura,

visitando varios lugares por sus objetos de interés, paisaje, etc.” (Quesada, R., 2010).
Visitante

“El concepto de visitantes se divide en dos tipos: visitantes que pernoctan, que
son aquellos que al menos permanecen una noche en algun tipo de alojamiento; y
excursionistas que salen de su entorno habitual y retornan el mismo dia” (Instituto

Nacional de Estadistica y Geografia, 2003).

2.4 Marco Legal

Constitucion de la Republica del Ecuador 2008

Capitulo Il, Seccion Cuarta.

Art. 21.- Las personas tienen derecho a construir y mantener su propia identidad
cultural, a decidir sobre su pertenencia a una o varias comunidades culturales y a
expresar dichas elecciones; a la libertad estética; a conocer la memoria historica de
sus culturas y a acceder a su patrimonio cultural; a difundir sus propias expresiones

culturales y tener acceso a expresiones culturales diversas.

No se podra invocar la cultura cuando se atente contra los derechos reconocidos en

la Constitucion.

Art. 22.- Las personas tienen derecho a desarrollar su capacidad creativa, al
ejercicio digno y sostenido de las actividades culturales y artisticas, y a beneficiarse
de la proteccion de los derechos morales y patrimoniales que les correspondan por
las producciones cientificas, literarias o0 artisticas de su autoria.
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Art. 23.- Las personas tienen derecho a acceder y participar del espacio publico
como ambito de deliberacion, intercambio cultural, cohesion social y promocién de la
igualdad en la diversidad. El derecho a difundir en el espacio publico las propias
expresiones culturales se ejercera sin mas limitaciones que las que establezca la ley,

con sujecion a los principios constitucionales.

Art. 24.- Las personas tienen derecho a la recreacion y al esparcimiento, a la

practica del deporte y al tiempo libre.

Capitulo VII, Seccién Quinta.

Art. 377.- El sistema nacional de cultura tiene como finalidad fortalecer la
identidad nacional; proteger y promover la diversidad de las expresiones culturales;
incentivar la libre creacion artistica y la produccion, difusion, distribucion y disfrute de
bienes y servicios culturales; y salvaguardar la memoria social y el patrimonio cultural.

Se garantiza el ejercicio pleno de los derechos culturales.

Art. 378.- El sistema nacional de cultura estara integrado por todas las
instituciones del ambito cultural que reciban fondos publicos y por los colectivos y
personas que voluntariamente se vinculen al sistema. Las entidades culturales que
reciban fondos publicos estaran sujetas a control y rendicion de cuentas. El Estado
ejercera la rectoria del sistema a través del érgano competente, con respeto a la
libertad de creacién y expresion, a la interculturalidad y a la diversidad; sera
responsable de la gestion y promocion de la cultura, asi como de la formulacién e

implementacion de la politica nacional en este campo.

Art. 379.- Son parte del patrimonio cultural tangible e intangible relevante para la
memoria e identidad de las personas y colectivos, y objeto de salvaguarda del Estado,

entre otros:

1) Las lenguas, formas de expresion, tradicion oral y diversas manifestaciones y

creaciones culturales, incluyendo las de caracter ritual, festivo y productivo.

2) Las edificaciones, espacios y conjuntos urbanos, monumentos, sitios naturales,
caminos, jardines y paisajes que constituyan referentes de identidad para los pueblos

0 que tengan valor histérico, artistico, arqueoldgico, etnografico o paleontolégico.
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3) Los documentos, objetos, colecciones, archivos, bibliotecas y museos que

tengan valor historico, artistico, arqueoldgico, etnografico o paleontoldgico.
4) Las creaciones artisticas, cientificas y tecnoldgicas.

Los bienes culturales patrimoniales del Estado seran inalienables, inembargables
e imprescriptibles. El Estado tendra derecho de prelacion en la adquisicion de los
bienes del patrimonio cultural y garantizard su proteccion. Cualquier dafio sera

sancionado de acuerdo con la ley.
Art. 380.- Seran responsabilidades del Estado:

Velar, mediante politicas permanentes, por la identificacion, proteccion, defensa,
conservacion, restauracion, difusion y acrecentamiento del patrimonio cultural tangible
e intangible, de la riqueza historica, artistica, linguistica y arqueologica, de la memoria
colectiva y del conjunto de valores y manifestaciones que configuran la identidad

plurinacional, pluricultural y multiétnica del Ecuador.

2. Promover la restitucion y recuperacion de los bienes patrimoniales expoliados,
perdidos o degradados, y asegurar el depoésito legal de impresos, audiovisuales y

contenidos electrénicos de difusion masiva.

3. Asegurar que los circuitos de distribucion, exhibicion publica y difusibn masiva
no condicionen ni restrinjan la independencia de los creadores, ni el acceso del publico

a la creacion cultural y artistica nacional independiente.

Establecer politicas e implementar formas de ensefianza para el desarrollo de la
vocacion artistica y creativa de las personas de todas las edades, con prioridad para

nifias, nifios y adolescentes.
Apoyar el ejercicio de las profesiones artisticas.

6. Establecer incentivos y estimulos para que las personas, instituciones,
empresas y medios de comunicacién promuevan, apoyen, desarrollen y financien

actividades culturales.

Garantizar la diversidad en la oferta cultural y promover la produccion nacional de

bienes culturales, asi como su difusién masiva.
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8. Garantizar los fondos suficientes y oportunos para la ejecucion de la politica

cultural.

LEY ORGANICA DE CULTURA

Segun explica el literal f) del Art. 3, “Incentivar la descentralizacion y
desconcentracion de la institucionalidad del sector cultural y fortalecer su articulacion
con los sectores de educacion, ciencia y tecnologia, turismo, produccién y otros que

se relacionen con el ambito de la cultura.”

A través del art. 4, cuyo nombre, cultura viva comunitaria. “Promueve la cultura
viva comunitaria, concebida como las expresiones artisticas y culturales que surgen

de las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades, a partir de su cotidianidad.”

Del art. 5 se puede destacar el literal b) que indica sobre la proteccion de los
saberes ancestrales y dialogo intercultural: (...) “asi como, a la salvaguarda de su
patrimonio material e inmaterial y a la diversidad de formas de organizacion social y
modos de vida vinculados a sus territorios.” El literal f) hace mencion al acceso a los
bienes y servicios culturales y patrimoniales. Que en sintesis la constitucion ampara
gue toda persona nacional o extranjera pueda acceder a la informacién, y los bienes

y servicios culturales.

Por su parte, el literal j) habla sobre los derechos culturales de las personas
extranjeras las cuales gozaran de los mismos derechos y deberes que los ciudadanos
ecuatorianos para el acceso y disfrute de bienes y servicios culturales y patrimoniales.
Se reconocen todas las manifestaciones culturales, siempre que sean compatibles
con los derechos humanos, derechos de la naturaleza, derechos colectivos y las

disposiciones constitucionales.

El art. 8 menciona que “los organismos e instituciones del Sistema Nacional
Cultural ejecutaran politicas que promuevan la creacion, la actividad artistica, el
fomento y el fortalecimiento de las expresiones culturales; la conservacion y difusion

del patrimonio cultural, memoria social y desarrollo de industrias culturales.”
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CODIGO ORGANICO INTEGRAL PENAL

Delitos contra el derecho a la cultura

De la secciéon quinta de Cdédigo Organico Integral Penal se mencionan los
articulos 237, el cual detalla el tipo y tiempo de penalizacién por realizar actos
vandalicos en contra del patrimonio cultural nacional; el articulo 238, que explica que
el traslado y comercializacién sobre cualquier bien cultural que pertenezca al estado,
estard considerado como un acto ilegal y condenado con su respectiva privacion de
libertad de acuerdo a la gravedad del delito; articulo 239, hace referencia a la
falsificacion y adulteracion de bienes de patrimonio cultural estatal los cuales estaran

considerados entre seis meses a dos afios de privacion de libertad. (2014).

LEY DE TURISMO

Art. 6.- De la planificacion. - Le corresponde exclusivamente al Ministerio de Turismo
planificar la actividad turistica del pais como herramienta para el desarrollo armonico,
sostenible y sustentable del turismo. La planificacion en materia turistica a nivel
nacional es de cumplimiento obligatorio para los organismos publicos y referencial
para los privados. La formulacion y elaboracion material de los planes, programas y
proyectos podra realizarse a través de la descentralizacion (de competencias) y
desconcentracién (de funciones) o contratacion con la iniciativa privada de las

actividades materiales.

Art. 7.- De la potestad normativa. - El Ministerio de Turismo con exclusividad y de
forma privativa expedira las normas técnicas y de calidad a nivel nacional necesarias
para el funcionamiento del sector, para cuya formulacién contara con la participacion
de todos los actores involucrados en el turismo. La participacion referida en este
articulo es obligatoria, previa, se la realizara a través de las instituciones publicas y
privadas relacionadas con el sector, formalmente organizadas y sus resultados seran

referenciales para las instituciones del Estado.

Art. 14.- Actividades especificas cuyo ejercicio puede ser contratado con la iniciativa
privada. — De acuerdo a lo establecido en el articulo 18 de la Ley de Turismo, el
Ministerio de Turismo podra contratar con la iniciativa privada la prestacién de los
siguientes servicios técnicos y administrativos:
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a) La determinacion de la clasificacion y categoria que le corresponde a cada

establecimiento;

b) La verificacion del uso de los bienes turisticos exentos de impuestos;

c) La calificacién de proyectos turisticos que se acojan a los beneficios tributarios;
d) Los centros de informacion turistica;

e) La determinacion pericial de las inversiones para efectos tributarios; vy,

f) Otros que resuelva el Ministerio de Turismo, excepto aquellos que se transfieran a
los gobiernos provincial y cantonal producto del proceso de descentralizacién de

competencias.

Art. 42.- Actividades turisticas. - Segun lo establecido por el Art. 5 de la Ley de

Turismo se consideran actividades turisticas las siguientes:
a) Alojamiento;
b) Servicio de alimentos y bebidas;

c¢) Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte

aeéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este proposito;

d) Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa

actividad se considerara parte del agenciamiento;

e) La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos,

congresos y convenciones; Y,

f) Casinos, salas de juego (bingo - mecanicos), hipédromos y parques de atracciones

estables.

Art. 45.- Quien puede ejercer actividades turisticas. - El ejercicio de actividades
turisticas podra ser realizada por cualquier persona natural o juridica, sean comercial
o0 comunitaria que, cumplidos los requisitos establecidos en la ley y demas normas
aplicables y que no se encuentren, en las prohibiciones expresas sefialadas en la ley
y este reglamento, se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual de las

actividades turisticas establecidas en el Art. 5 de la Ley de Turismo.

24



CAPITULO Il
3. Metodologia de la Investigacion
3.1 Disefo de la Investigacién

Se entiende como investigacién al conjunto de los procesos sistematicos, criticos
y empiricos los cuales son aplicados al estudiar un fenémeno; derivandose dos
enfoques predominantes como lo son el cuantitativo, que es un metodo que funciona
de manera secuencial, es decir, un proceso ordenado que sirve para delimitar y derivar
objetivos y preguntas de investigacion, de donde se obtiene una perspectiva teérica
de lo que se requiere. Mientras que el enfoque cualitativo también se rige por pautas
por los puntos mas importantes de la investigacion, pero se diferencia por no necesitar
necesariamente de un orden al momento de la generacion de hipotesis e interrogantes
sobre la investigacion, sino que pueden ser desarrolladas antes, durante o incluso
después de la recoleccion y analisis de datos. (Hernandez, R., Fernandez, C., &
Baptista, P., 2010)

Metodologia mixta

Como enfoque principal de esta investigacion se utilizara la metodologia mixta
porque combina los métodos cualitativos y cuantitativos de la investigacién usando la
informacion recogida por medio de las herramientas para analizar y evaluar los datos
gue puedan aportar a la finalidad de esta investigacion desarrollada en el museo Félix

Luque Plata.

3.2 Tipos de investigacion:

Bibliografica: la investigacion bibliografica permitié obtener datos previos a la
investigacion, mediante la informacién recopilada de documentos, libros,

repositorios y revistas de acuerdo al campo y objeto del estudio.
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De campo: la investigacion de campo sirve para reafirmar los datos obtenidas
previamente con la investigacion bibliogréfica, al estar en contacto con los

visitantes que tiene el museo permite conocer, permite conocer la situacion actual.

Descriptiva: el analisis de datos utilizado es la funcién de la investigacion
descriptiva, donde se procede a determinar las caracteristicas fundamentales que
se estdn estudiando para entender el fendbmeno o la problematica. Esta
investigacion aport6 al estudio informacion vital para proceder a realizar la

propuesta.

3.3 Métodos de la investigacion

3.3.1 Tedrico: método inductivo-deductivo.

El razonamiento deductivo e inductivo es de gran utilidad para la investigacion.
La deduccion permite establecer un vinculo de union entre teoria y observacion y
permite deducir a partir de la teoria los fendmenos objeto de observacién. La induccion
conlleva a acumular conocimientos e informaciones aisladas. (Davila Newman, G.,
2006)

Se aplicarad el método inductivo-deductivo porque la investigacion inductiva se
utiliza por medio del razonamiento de hechos de caréacter individual considerados
como validos para asi lograr conclusiones generales que aporten solidez a la
investigacion, mientras que la investigacion deductiva consiste en analizar los
antecedentes generales para brindar explicaciones particulares que puedan ser

comprobadas a través de la aplicacion de otras herramientas.

3.3.2. Empirico: Observacion.

La investigacion de observacion o conocida también como empirica, hace
referencia a la experimentaciéon que se realiza con fines de responder a una hipotesis
planteada, pero que no se responde por los medios o herramientas mas tradicionales,
sino que se utiliza la propia experiencia en base a lo apreciado en la accion de

observar.
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Una de sus caracteristicas mas esenciales es que a pesar de contar con pasos
gue forman un proceso, al igual que en otro tipo de investigaciones, estos no se
presentan como fijos o rigidos, permitiendo mayor libertad en el andlisis, uso y
recoleccion de datos. La observaciéon permitié apreciar cuales eran las colecciones
gue mas le atraian a los visitantes, y cuales no eran de mucho interés, lo que sirve

para sacar provecho y mejorar la presentacion y experiencia en su visita.

3.3.3 Estadistico: Muestreo Probabilistico

Puede considerarse a la estadistica como una disciplina que posee su propio
método, Tal disciplina emplea conocimientos de otras ciencias como la légica y la
matematica y por ello se dice que la estadistica es una forma razonable de emplear el
sentido comun y la aritmética para el manejo de los datos en las investigaciones.
(Reynaga Obregon, J. 2010)

Para poder concebir un correcto desarrollo del muestro probabilistico, es
necesario que se cumpla una condicién fundamental, es que la poblacién total a
estudiar, tengan todos igualdad de condiciones de ser elegidos en la muestra en la
gue se vaya a enfocar el andlisis. Es decir que, si la poblacion total a estudiar seria de
1000 personas, cada individuo tendria una posibilidad de 0.1% de ser seleccionado

para la muestra.
3.4 Técnicas y Herramientas
3.4.1 Observacion directa

La observacioén fue directa no participativa, en el que se realizo in situ un estudio
de campo, para constatar que las variables a contemplar sean las requeridas para la
investigacion, entre esas variables se encuentran los recursos del museo,

colecciones, galerias, accesibilidad, infraestructura y competencia.

3.4.2. Entrevistas
La entrevista es uno mas de las herramientas de la investigacion, cuyo propdsito
principal consiste en recabar datos, pero debido a su flexibilidad permite obtener
informacion mas profunda, detallada, que incluso el entrevistado y entrevistador no
tenian identificada, ya que se adapta al contexto y a las caracteristicas del
entrevistado.

27



Es valiosa en el campo de la investigacion y mas aun cuando se utiliza en estudios de
tipo mixto como una vision complementaria del enfoque cuantitativo. (Diaz, L.,
Torruco, U., Martinez, M., y Varela, M. 2013, p. 162-167).

Por tanto, la importancia de la entrevista es vital, para obtener otro punto de vista,

desde la perspectiva de quien se encarga de manejar el museo y sus instalaciones.

Se realizaron dos entrevistas a personal del museo, una de ellas fue la encargada
de administrar el museo, la Ing. Cinthya Chavez, y al Arq. Luis Alvarado, quien trabaja
como bibliotecario y encargado del departamento de suvenires, quienes muy
cordialmente facilitaron informacién sobre la historia, el manejo actual del museo, y
los planes a corto y medio plazo con los que el museo tiene pensado mejorar su oferta

y volverla mas atractiva, misma que aportd para una mejor estructura de la propuesta.

3.4.3. Encuestas

Se entiende como encuesta a una de las técnicas sociales de investigacion que
mas empleada se ha vuelto, en el estricto campo de la investigacion cientifica y que
mayor relevancia ha ganado en los ultimos tiempos, tanto asi, que tarde o temprano
todos tomamos parte en alguna de esas investigaciones. (L6pez Roldan, P. y Fachelli,
S. 2015)

El método de encuestas a utilizar en esta investigacion es la escala de Likert para

medir la satisfaccion del visitante.
3.4.4 Escala de Likert

Esta es una herramienta considerada actualmente como fundamental a la hora
de recabar datos para una investigacién cientifica, tanto asi que su uso se ha
expandido hacia lo cotidiano, encontrandola asi en todo tipo de encuestas, ya sea
reemplazando o complementando a las clasicas preguntas de respuesta si y no;
permitiendo medir mas alla otras caracteristicas o variables, como las actitudes y

conformidad del encuestado
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3.5 Poblacion y Muestra

Segun Fidias Arias (2006) explica que la poblacion es “Un conjunto finito o infinito
de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas
conclusiones de la investigacion”. Mientras que como muestra sefiala que es “Un
subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacidon accesible.” (p. 81-
83).

En base a esto, se da a entender que poblacion es la totalidad de personas, cosas
o variables, que en su totalidad forman el grupo de interés principal de la investigacion,
mientras que la muestra es una fraccidbn que se toma de la poblacién la cual es

destinada como objeto de estudio de los fendmenos o hipoétesis a responder.
A su vez, la poblacion puede dividirse en tres rangos:

Poblacion finita

Se denomina asi cuando se conoce el total de la poblacion a investigar, ya sea

por medio de un estudio previo, de bibliografia o registros previos de censos.

Poblacién Infinita

Cuando se desconoce un aproximado o total de elementos citados, ya sea porque
no se lleva un respectivo registro, o realizar el mismo se estima complicado o

practicamente imposible.

Poblacion accesible

Conocida también con el nombre de poblacion muestreada, una porcion finita de
la poblacién de la cual realmente se tienen registros detallados para usar como

muestra.

Por su parte, la muestra se puede dividir en muestreo probabilistico y no

probabilistico.
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Para esta investigacion se implementard una muestra finita, ya que si bien, no se
tiene claro la cantidad total de visitantes que posee el museo, pero la misma no supera
los cien mil elementos, lo que permite que sea posible contabilizarlos.

3.6. Simbologia

e: porcentaje de error de muestra aceptado. 0.05
N: tamafio del universo o poblacién. 800

n: porciéon de la muestra a aplicar.

p: posibilidad de que ocurra un error. 0.5

g: posibilidad de no ocurrir un error. 0.5

Z: nivel de confianza. 95%. = 1.96
Formula

La formula a aplicarse sera la siguiente:

_ N*Z*p*q
T e2x(N—1)+z2xp=xq

n

B 800 * 3.84 % 0.5 % 0.5
~(0.05)2 % (800 — 1) + (1.96)2 * 0.5 % 0.5

n

3073 = 0.25
n=
0.0025 * (799) + (3.8416) *0.25

3073%0.25 B 768
"= 1998+ 0.960 - "% %0953
n = 259.635
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De este modo, el resultado de la aplicacién de la formula indica que el total de

encuestas a realizar es de 260.

3.7. ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados que se obtuvieron gracias a las
encuestas realizadas a los grupos de visitantes, de un total de 260 encuestados en el

Museo Coronel Félix Luque Plata encontramos que:

Edades

Tabla 2 Edades de los visitantes

Menos de 18 149
De 19 a 25 61

De 26 a 35 34

De 36 a 49 9

De 50 en adelante 7
Total 260

Fuente: elaboracion propia.

Figura 1 Edades de los visitantes

Edades
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Fuente: elaboracion propia.
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El segmento mayoritario que predomina en concurrencia al museo son los
menores de edad, ello se da porque en su mayoria son grupos de estudiantes de
colegios quienes asisten al museo, ya sea llevados por motivacion de la institucion
educativa, por convenio entre el museo y la institucion, o por causa obligatoria debido
a algun trabajo escolar, se ven obligados a asistir, se observa también la poca

asistencia de adultos, y adultos mayores.

Procedencia

Tabla 3 Procedencia

Procedencia #
Guayaquil 169
Duran 71
Otra Provincia 13
Extranjeros 7
Total 260

Fuente: elaboracion propia.

Figura 2 Lugar de Procedencia

Lugar de Procedencia

5% 3%

M Guayaquil ®MDuran ™ Otra provincia M Extranjeros

Fuente: elaboracién propia.
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En cuanto al lugar de procedencia, tiene que ver mucho con lo explicado en el
apartado de la edad, ya que, al ser estudiantes de instituciones educativas, la mayoria
de ellos son nativos locales, o que también se denota mucho en este apartado con

un 65% en donde predominan los Guayaquilefios.

Género

Tabla 4 Género

Masculino 161
Femenino 99
Total 260

Fuente: elaboracién propia.

Figura 3 Género

Género

Masculino Femenino

Fuente: elaboracién propia.

Por su parte, en el apartado del género la predominancia se mostré6 masculina

con un 62% sobre 38% a favor del femenino.
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Preguntas

1) ¢El horario de atencion del museo es conveniente para su visita?

Tabla 5 Horario de atencion

orario de Ate O 1t
Totalmente de acuerdo 93
De acuerdo 86
Indeciso 49
Desacuerdo 19
Totalmente en desacuerdo 13
Total 260

Fuente: elaboracion propia

Figura 4 Horario de atencion

Horario de Atencion

0,
5% 7%

Y 2

33%

B COMPLETAMENTE DESACUERDO ®m DESACUERDO
INDECISO DE ACUERDO
COMPLETAMENTE DE ACUERDO

Fuente: elaboracion propia.

La primera pregunta planteada en las encuestas fue en cuanto al horario de
atencion en que funciona el museo, siendo el mismo desde las 10 de la mafiana hasta
las 5 de la tarde, en base a ello una gran mayoria de encuestados afirmé que estaba

conforme con el horario de atencion actual, y que eso favorecia para tener una visita

agradable en horas del dia.
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2) ¢El personal del museo se muestra correctamente uniformado?

Tabla 6 Personal Uniformado

Persona 0 ado H
Totalmente de acuerdo 33
De acuerdo 73
Indeciso 90
Desacuerdo 42
Totalmente en desacuerdo 17
Total 260

Fuente: elaboracion propia

Figura 5 Personal Uniformado

Personal Uniformado
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-

COMPLETAMENTE DESACUERDO ®m DESACUERDO
B INDECISO W DE ACUERDO
COMPLETAMENTE DE ACUERDO

Fuente: elaboracion propia.

En cambio, cuando se les preguntd sobre el uniforme presentado por el personal
del museo, la respuesta mayoritaria fue neutral, alegando que estaban normales, ni

bien ni mal uniformados.
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3) ¢La atencién brindada por los empleados del museo fue eficaz y

adecuada?

Tabla 7 Atencién Adecuada

Ate On ade ada H
Muy frecuentemente 89
Frecuentemente 61
Ocacionalmente 53
Raramente 34
Nunca 23
Total 260

Fuente: elaboracion propia

Figura 6 Atencion Adecuada

Atencion Adecuada

9%

24%

B NUNCA B RARAMENTE OCASIONALMENTE
FRECUENTEMENTE MUY FRECUENTEMENTE

Fuente: elaboracién propia.

Méas positiva se mostraron las respuestas sobre la atencién que brindan los
empleados del museo, mismos que en un 34% opinaron que muy frecuentemente las
intervenciones y ayudas mostradas por todo el personal, fueron amables y ayudaron

e ilustraron a los visitantes resolviendo cada una de sus dudas.
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4) ¢Los recursos museogréaficos expuestos en el museo son interesantes y

variados?

Tabla 8 Exhibicibn museogréfica

D one H
Totalmente de acuerdo 26
De acuerdo 51
Indeciso 71
Desacuerdo 83
Totalmente en desacuerdo 29
Total 260

Fuente: elaboracion propia

Figura 7 Exhibicion museografica

Exhibicion museografica

10% 11%

27%

B COMPLETAMENTE DESACUERDO " DESACUERDO
H INDECISO DE ACUERDO
COMPLETAMENTE DE ACUERDO

Fuente: elaboracion propia.

La pregunta cuatro estuvo enfocada en las exhibiciones museograficas
presentadas por el museo, las respuestas de la misma indican que los visitantes no
encontraron del todo atractivas o interesantes las exposiciones, esto podria verse
explicado debido a la edad promedio predominante de los encuestados, que fueron

adolescentes, que tal vez no fueran de su atencion la visita.
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5) ¢Considera importante que el museo posea una iluminacion adecuada?

Tabla 9 lluminacién

a O H
Totalmente de acuerdo 43
De acuerdo 58
Indeciso 77
Desacuerdo 49
Totalmente en desacuerdo 33
Total 260

Fuente: elaboracién propia

Figura 8 lluminacion

lluminacién

16% 13%
.

30%

SIN IMPORTANCIA B DE POCA IMPORTANCIA
B MODERADAMENTE IMPORTANTE B [MPORTANTE
MUY IMPORTANTE

Fuente: elaboracion propia.

Sobre la iluminacién en general, se puede apreciar que se considera importante
gue el museo cuente con una iluminacion adecuada en todas sus galerias, lo que
permite una correcta apreciacion del color, los detalles y otras caracteristicas de las

piezas en exposicion.
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6) ¢Las exhibiciones y colecciones se encuentran en buen estado?

Tabla 10 Estado de los recursos

ad0 de I0 e O H
Totalmente de acuerdo 58
De acuerdo 80
Indeciso 75
Desacuerdo 34
Totalmente en desacuerdo 13
Total 260

Fuente: elaboracion propia

Figura 9 Estado de los recursos

Estado de los recursos

5%

B COMPLETAMENTE DESACUERDO B DESACUERDO
INDECISO DE ACUERDO
COMPLETAMENTE DE ACUERDO

Fuente: elaboracion propia.

Siguiendo con el tema de las exposiciones y colecciones, el 31% estuvo de
acuerdo en que las piezas se encuentran bien conservadas y en buen estado,
demostrando asi el buen cuidado e importancia que se les dan a todos y cada uno de

estos recursos.
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7) ¢La informacion presentada por las piezas en exhibicion es
suficientemente detallada?

Tabla 11 Informacion de las colecciones

O a O H
Totalmente de acuerdo 28
De acuerdo 37
Indeciso 53
Desacuerdo 88
Totalmente en desacuerdo 54
Total 260

Fuente: elaboracion propia

Figura 10 Informacion de las colecciones

Informacion de las colecciones

11%

21%

COMPLETAMENTE DESACUERDO ®m DESACUERDO
INDECISO DE ACUERDO
COMPLETAMENTE DE ACUERDO

Fuente: elaboracion propia.

Por el contrario, en desacuerdo se mostraron los encuestados cuando se les
preguntd sobre la informacion presentada por las colecciones, alegando que si bien,
la cantidad y variedad de las mismas es impresionante, la falta de informacion y
detalles sobre las mismas, hace que su apreciacion visual se vea mermada por la

carencia de conocimiento.
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8) ¢Cdmo consideraria la implementacién de tecnologia para disfrute del

usuario?

Tabla 12 Tecnologia en el museo

e Ol10(gla H
Muy importante 77
Importante 83
Moderadamente importante 55
De poca importancia 26
Sin importancia 19
Total 260

Fuente: elaboracion propia

Figura 11 Tecnologia en el Museo

Tecnologia en el museo

7%

;%

H SIN IMPORTANCIA B DE POCA IMPORTANCIA
B MODERADAMENTE IMPORTANTE = IMPORTANTE
MUY IMPORTANTE

Fuente: elaboracion propia.

La octava pregunta de esta encuesta tenia que ver en cuanto a la importancia que
tiene la tecnologia y que tan conveniente y atractiva seria una implementacion y
adecuacion tecnolégica para darle mas frescura al museo, a lo que con un
considerable 62% afirmaron lo importante que les parecia que el museo presentara

una nueva oferta en cuanto al apartado tecnolégico se refiere.
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9) ¢Estariausted de acuerdo con laimplementacion de ambientacion sonora
en el museo?

Tabla 13 Ambientacién sonora

a O H
Si 172
No 88
Total 260

Fuente: elaboracion propia

Figura 12 Ambientacion sonora

Ambientacion sonora

Fuente: elaboracién propia.

En cuanto al apartado sonoro del museo también se encontré una respuesta a
favor del si con el 66% de encuestados sobre si se les parecia que se implementaran

sonidos o0 musicas en las instalaciones.
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10)¢Considera que la infraestructura actual del museo se encuentra en
optimo estado?

Tabla 14 Estado de la infraestructura

Totalmente de acuerdo 34
De acuerdo 83
Indeciso 55
Desacuerdo 57
Totalmente en desacuerdo 31
Total 260

Fuente: elaboracion propia

Figura 13 Estado de la infraestructura

Estado de la Infraestructura

13% 12%
Y

21%

COMPLETAMENTE DESACUERDO ®m DESACUERDO
B INDECISO B DE ACUERDO
COMPLETAMENTE DE ACUERDO

Fuente: elaboracion propia.

Finalmente, como Ultima pregunta se encontraba el apartado de la infraestructura,
en el cual los encuestados opinaron que encontraban las instalaciones tanto por

dentro como por fuera, en un buen estado, bien conservadas y mantenidas.
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3.8. Triangulo de los resultados

Tabla 15 Triangulacion de los resultados

Triangulacion de los resultados

Observacion

La observacion de

. o campo realizada en
Objeto: Visitantes

el museo, permitio
del museo del

constatar la
Bombero _

. carencia en la
Ecuatoriano _
concurrencia de

visitantes

Se pudo evidenciar
gue la ausencia de
actividades
Campo: culturales

recreativas en el

Implementacion de

nuevas actividades museo, era una

y mejoras en el desventaja, por lo

museo Coronel gue no tenian

SV ERIGIEREEI=ES como incentivar a

los turistas a volver
a realizar otra

visita.

Fuente: elaboracién propia.
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Entrevista

Como resultado de
la entrevista se
puede apreciar la
evidente
preocupacion y las
medidas que se
estan planificando
para reducir el
desconocimiento
sobre el museo.

Segun la opinion
de los empleados
del museo,
concuerdan con el
hecho de que
presentar ideas
nuevas como
actividades
recreativas, sera
un incentivo con el
gue otros museos
de la ciudad no

cuentan.

Encuesta

El resultado
presentado en las
encuestas muestra
gue un 61% opina
sobre la necesidad
de presentar una
propuesta nueva y
renovada, tanto en
concepto como de

forma para el

museo.

La informacion
recolectada de las
encuestas permite

observar, que

realizando la
implementacion de
actividades
culturales
recreativas, y como
en el apartado
tecnolégico atraera
la atencion de un
mercado mas

joven.



CAPITULO IV
4. IMPLEMENTACION DE ACTIVIDADES CULTURALES RECREATIVOS EN EL

MUSEO CORONEL FELIX LUQUE PLATA.

4.1 Introduccion

El museo Coronel Félix Luque Plata pertenece y es regentado como tal, por el
Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil, que vale la pena remarcar es el
cuerpo de bomberos mas antiguo de Sudamérica; pero si bien la importancia del
B.C.B.G. como institucion en Guayaquil esta muy arraigada desde los inicios de la
ciudad, la historia de creacion del museo como tal, no nace como un proyecto, Sino
gue mas bien fue derivada luego de que un bombero del siglo XX ante la pasion con
la que vivia su profesion, decidio comenzar a recolectar y coleccionar piezas de
importancia y trascendencia histérica; debido a su gran acogida, la institucion se vio
en la necesidad de otorgar un pequefo espacio para la colocacion de estas piezas,
consiguiendo asi un espacio en el area de messanine del edificio donde antiguamente
funcionaba la planta proveedora de agua de Guayaquil, y luego con el paso del tiempo
y el crecimiento de las colecciones, se vio en la necesidad de expandir y crear lo que

hoy se conoce como el museo.

El museo si bien no tiene tanta antigtiedad, pero se encuentra ubicado en una
zona de mucha influencia turistica como lo es al frente de las escalinatas del cerro
Santa Ana, lo cual en principio se pensaria que puede beneficiar a una mayor afluencia
en visitas al museo, siendo esto tan contradictorio ya que existe una cantidad
considerable de habitantes locales y extranjeros que desconocen si quiera la
existencia de un museo con tematica de bomberos en la ciudad, lo que genera un

desaprovechamiento de la riqueza cultural que se puede observar entre sus paredes.

Por todo esto se entiende que es importante para los museos encontrar medios y
formas para mantenerse atractivo a los ojos de los visitantes, los cuales tienen una
perspectiva de que los museos son lugares poco divertidos o aburridos, esto sumado
a la poca promocion y publicidad que se les suele dar a este tipo de atractivos, los
cuales sin bien estan ahi, no suelen ser los primeros en la lista de las campafias de

promocién turisticas.
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4.2 Objetivo

4.2.1 Objetivo General

Definir las actividades culturales a implementarse para mejorar el museo Coronel

Félix Luque Plata.

4.2.2 Objetivos especificos

v’ Priorizar las mejoras enfocadas al segmento de visitantes que predomine en el
museo.
v" Proponer actividades nuevas basadas en la tematica del museo.

v Establecer un presupuesto para las adecuaciones mas necesarias.

4.3 Factibilidad

Econdmico

Este proyecto es economicamente factible a corto y medio plazo, debido a que
los servicios y actividades culturales recreativas planteadas a continuacion, se pueden
ir implementando de a poco, generando interés cada cierto tiempo en volver a visitar
a razon de las nuevas ofertas, a su vez que la inversion a realizar contribuira
enormemente a mejorar la calidad en la experiencia que se viva en la vista al museo,

ademas de ser algo novedoso en comparacion a los museos de la zona.

Tecnoldgico

En cuanto al apartado tecnoldgico, es sumamente factible, ya que los equipos que
se plantea implementar son faciles de usar, lo que permite que todo tipo de usuarios,
desde nifios a adultos sean puedan emplearlos, son actualizados, y ademas le

permiten dar el salto de renovacion tecnoldgica que tanta falta le hace al museo.
4.4 Justificacion
La presente propuesta que se plantea en este trabajo tiene la finalidad de

presentar ideas para aportar y consolidar a la ya existente oferta presentada por el

museo, en buscar de generar un aumento en la afluencia.
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A través de las ideas planteadas a continuacion se tiene como objetivo introducir
la implementacién de mejoras tanto en el apartado tecnoldgico como afiadir ideas de
propuestas que puedan servir como servicios adicionales, como complemento del
producto turistico que es el museo, y que a la vez presenten otro punto de vista del

gue se pueda aprender mientras se divierten.

A su vez que, al promover actividades culturales recreativas para el
entretenimiento de las personas, esto ayudara al enriquecimiento cultural de quienes
participen y promoverda la prevencién en seguridad y cuidados del medio ambiente.

4.5 Ubicacion

El desarrollo del proyecto como tal se realizard en las instalaciones
pertenecientes al museo del bombero ecuatoriano, ubicado en:

+ Calles: General Cornelio Escipion Vernaza y Malecén Simon Bolivar frente al
Barrio las Pefias.

% Horario de atencion: Temporada de invierno: Martes a sabado de 10:00 —
17:00, el altimo grupo ingresa a las 16:15.
Temporada de verano: Martes a sabado de 10:00- 17:00. Domingos de 10:30
—-17:30

« Entrada: Gratuito

Figura 14 Ubicacion del museo

Fuente: google maps
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4.6 Desarrollo de la propuesta

En base a la informacién obtenida en la investigacion realizada y los datos
recopilados en los capitulos anteriores, en los que se puede resaltar las carencias o
falencias presentas por el museo y sus instalaciones, por lo cual se entiende la
necesidad de realizar una renovacién en la oferta que presenta, generando cambios

a través de la insercion de actividades culturares recreativas.

4.6.1 Carencias y Falencias

La informacién mostrada a continuacién es el resultado de los datos recolectados
a traves de las herramientas de investigacion, mismos que sirven para tener una idea
clara de como o cuales son los puntos que se puedan adecuar para una mejor

experiencia en la visita al museo.

Tabla 16 Carencias

Carencias: Acciones a Ejecutar:

Innovar el museo con recursos
Falta de Tecnologia tecnolégicos que permitan al usuario

una mejor experiencia en su visita.

Adecuar el museo con mejorar con
Escasa ambientacion respecto a la ambientacion

iluminativa y sonora.

Fuente: elaboracion propia

Adicional a ello, existe la necesidad de implementar nuevas formas por medio de
actividades, una oferta mas fresca, o bien servicios adicionales que brindar un plus
gue permitan captar la atencion de nuevos turistas, tanto locales como extranjeros,
hay puntos importantes que se podrian mejorar en post de renovar la presentacién del

museo, tales como:
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Tabla 17 Falencias

Falencias: Acciones a Ejecutar:

Insuficiente informacién Introducir formas interactivas de

presentada por las piezas exponer informacion relevante.

o Fomentar la promocion del museo
Poca conocimiento sobre la y
para atraer la atencion de nuevos

existencia del museo

visitantes.

Fuente: elaboracion propia

4.6.2 Propuestas de actividades culturales para implementar en el museo

Coronel Félix Luque Plata

Tabla 18 Actividad 1

Ser bombero por un dia.

Desarrollo

Esta idea tiene la tematica de vivir un
poco mas de cerca un dia de trabajo
de un bombero profesional, su
capacitacion, entrenamiento,
mantenimiento de su equipo y area de
trabajo, y todas las funciones que

cumplen

Finalidad

Esta idea tiene como finalidad que
quienes busquen vivir mas de cerca
la experiencia de ser un bombero
de profesion, puedan disfrutar.
Esta actividad debe de ser
reservada con 3 dias de

anticipacion.

Publico objetivo

El publico objetivo de esta actividad es

de una media de 18 hasta los 35 afios.

Horario

Esta actividad se implementara los
fines de semana, por el tiempo que
emplea, y las facilidades de contar
con personal voluntario.
Se realizara en horario de 10 am

hasta las 4 pm.

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 19 Actividad 2

Un recorrido guiado por bomberos de antafio

Desarrollo

Esta actividad sera desarrollada con
previa coordinacion entre el grupo de
visitantes y la institucion, pudieron asi

coordinar con un bombero
representativo de la institucion que
dirija una pequefa charla que estara

prevista no duré mas de 2 horas

Publico objetivo

Estara abierta para todo publico.

Fuente: elaboracion propia

Finalidad

Escuchar desde la perspectiva de
bomberos de antafio sobre como ha
sido su experiencia en la institucion

a lo largo del tiempo, sus

experiencias y consejos.

Horario

A realizarse en grupos de minimo 5
personas los dias martes y jueves

de2 pmab5pm

Tabla 20 Actividad 3

Taller basico sobre principios de un bombero

Desarrollo

Sera un taller con una duracion de
aproximadamente 6 horas en donde
los participantes podran aprender los
conceptos basicas sobre el fuego, y

como utilizar un extintor.

Publico objetivo

Puablico joven, estudiantes de colegios

y universidades.

Finalidad

La intencidn de realizar este taller
es la de concientizar y capacitar a
los participantes sobre prevencion y

proteccion del medio ambiente.

Horario

Los dias sabados de 8 am a 2 pm,
previa inscripcion, se realizara en

grupos de minimo 10 personas.

Fuente: elaboracién propia
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4.6.3 Propuesta de mejoras fisicas para implementar

Tabla 21 Servicio 1

Instalacidon de un servicio Wi-fi

’ ¢Paraqué _ »
¢Que es? o Importancia Aportacion
sirve”

Es primordial

para el museo el
hecho de contar
con un servicio
como este, ya La instalacion de
que actualiza al | un servicio como

El sistema de wi- museo a las este, contribuira a

fi es un sistema Sirve para necesidades que ponerse a la
de conexion brindar servicio | tiene el mercado vanguardia
inalambrica que | de internet a los de brindar tecnolégica y no
permite a los visitantes y que servicios ser una carencia
usuarios acceder | estos se sientan actuales, y que para no visitar el
alaredde comodos gracias | se observan en museo, solo
internet de la a este servicio muchas otras porque las

institucion instalaciones, y instalaciones no
también si se cuenten con ello.
tiene planificado
la
implementacion

de las siguientes

propuestas.

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 22 Servicio 2

Cédigo QR

’ ¢Paraqué _ »
¢Que es? _ Importancia Aportacion
sirve?
La importancia A su vez,
Sirve como que tendria la agregando un

El codigo QR es
lo que se conoce
como la
evolucion del
codigo de barras,
la cual su funcion
principal es la de
almacenar

informacion

herramienta
personalizable de
presentacion de
informacion por
parte de quien lo
necesite, misma
alaque se
puede acceder
de manera
sencillay es

eficaz.

implementacion
del mismo se
basa en la
necesidad del
museo de
presentar
informacion mas
detallada sobre
distintas de sus
piezas, de una
forma dinamica y

actualizada.

servicio como
este, se pueden
generar formas
de ayudar a
compartir y
difundir el museo,
ya sea a modo de
algun concurso,
trivia o0 alguna
forma de
incentivo con

algun suvenir.

Fuente: elaboracion propia

La finalidad principal de una adecuacion de piezas con el codigo QR es para servir
de complemento a distintas partes del museo que, teniendo colecciones de piezas tan
antiguas, parecidas y variadas, se desperdicia en parte el valor cultural y de relevancia

gue tienen al no poder exhibir toda la historia que guardan.
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Tabla 23 Servicio 3

usuario tener la

o informacion a la
Las audio guias )
_ mano, la misma
son herramientas
N gue puede ser
auditivas que
escuchada ya
poseen ]
. » sea lo mas
informacion .
' importante o
recopilada, son
o relevante, o de
faciles de usar, '
ser el caso si se
su .
_ y requiere
implementacion
escuchar un
data desde hace

' relato mas
mucho tiempo en
completo y
los museos para
_ detallado.
lograr una mejor y
También se

apreciacion de la
agrega a ello la

posibilidad de

escucharlo en

visita.

varios idiomas.

implementacion
de las mismas
radica en la
capacidad que le
da al usuario de
toma de
decisiones, “Que
quiere escuchar’,
“cuando lo quiere
escuchar”,
ademas de que
permite y facilita
la comprension y
entendimiento, ya
que el usuario
hace el recorrido
a su propio ritmo,
tomandose el
tiempo que crea
necesario para

apreciar todo.

’ ¢Paraqué _ »
¢Que es? o Importancia Aportacion
sirve”
La importancia
_ que tendria la
Permite al

Su aportacion
principal es que
le sirve al guia
como una
herramienta y
complemento, asi
mismo que
permite que de
no abastecerse el
personal del
museo el guia se
enfoque en los
grandes grupos,
y personas que
no quieran ser

parte del

recorrido, puedan

realizarlo por su

cuenta.

Fuente: elaboracion propia
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Las audio guias si bien, no son algo novedoso en cuanto se refiere al apartado
educacional o cultural, porque ya tienen un tiempo considerable siendo utilizadas en
otras partes, siguen siendo un método util y practico para transmitir informacion
concisa y clara. Ademas, que, por los afios que ya viene siendo utilizada en otros
museos, es ya una herramienta verificada y comprobada de funcionamiento y ayuda
para un museo, de cualquier tematica que sea el mismo. Para la utilizacién de este
servicio, esta previsto que se cobre un valor de $2 por persona, haciendo descuentos

cuando se traten en caso de grupos o estudiantes de colegios.

Tabla 24 Servicio 4

Un guia especializado en discapacidades

que se prepara
para determinado
tipo de actividad
0 servicio,
enfocandose en
determinada
ramay siendo un
experto en todo

lo que conlleve.

diferenciado y
mas
personalizado
gue el del guia
comun, pudiendo
manejar su
actividad con
mayor pericia
gue un guia no

especializado.

discapacidad, no
es otro sino el de
brindar un
agregado al
servicio que
brinda el museo,
permitiendo
brindar atencién
mas acorde a las
necesidades de
quienes lo

necesiten.

¢Para qué
¢ Qué es? . Importancia Aportacion
sirve?
El objetivo de Su aportacion
implementar el | sera la de dedicar
Sirve para servicio de un una visita
Un guia brindar un guia comoday
especializado es servicio especializado en personalizada
un profesional profesional, dificultades o para las personas

gue requieran
este servicio,
contando esta
misma persona
con herramientas
qgue den
facilidades para
una mejor
apreciacion del
visitante con
dificultades o

discapacidad.

Fuente: elaboracién propia
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La idea de ofrecer un servicio personalizado surge del interés por parte del museo
en brindar inclusiéon a aquellas personas con dificultades o discapacidades, quienes
no pueden hacer uso de todas facultades y que deseen visitar y conocer mas acerca
del museo. Esto permite que tanto quienes necesiten este servicio, cOmo Sus
acompafantes puedan apreciar de una cémoda experiencia del recorrido, y poder

disfrutar de su visita y lo recomienden.

4.7 Presupuesto

Tabla 25 Presupuesto

Presupuesto
Detalle Cantidad Valor Unitario Valor Total

Personal 6 $160 $960
Instalacién servicio 1 $65 $65
wi-fi
Equipos de Audio 7 $335 $8375
Guias.
Equipo para cédigo 1 $650 $650
QR
Guia especializado 1 $400 $400

COSTO TOTAL $10450

Fuente: elaboracion propia.
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D)

*,

CAPITULO V

Conclusiones

La informacién obtenida destaca que es importante que se priorice al segmento
de visitantes actual que tiene el museo, con fines de que sean ellos los
principales difusores de la existencia del mismo, que vuelvan a visitarlo y a su

vez que incentiven a otras personas a conocerlo.

La implementacion de actividades culturales recreativas, son mejoras
necesarias para renovar la oferta presentada por el museo, y dar otra imagen

y perspectiva sobre visitar museos, ademas de ofrecer calidad en el servicio.

Es importante el establecer un presupuesto base para la primera parte de las
actividades que se vayan a implementar, lo que permita una rapida y ordenada

puesta en marcha de la nueva oferta.

Recomendaciones

Se recomienda también mejorar la calidad en la experiencia del visitante para
gue tengan una mayor comodidad, y que a su vez puedan recomendar el
museo a sus conocidos, pues esta es una de las mejores formas de darlo a

conocer.

Como recomendacion principal esta la necesidad de publicitar la insercién de
estas nuevas actividades culturales recreativas, para que asi la comunidad

conozca y puedan acercarse a disfrutar.
Se recomienda dar prioridad a los servicios que sean mas faciles de

implementar, e implementarlos de a poco, teniendo asi el museo que establecer

un plan mensual de introduccién de mejoraras.
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ANEXOS

W
00

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL

FACSO

Universidad de Guayaquil TURISMO Y HOTELERIA
Entrevista #1
Nombre: Ing. Cinthya Chéavez Cargo: Encargada del museo.
1. ¢ Qué mejoras se tienen planteadas para corto-medio plazo?

A corto plazo, se tiene pensado renovar la presentacion del museo, cambiando la
ubicacion de diferentes piezas, y afiadir ciertos implementos que puedan ser atractivos
a los ojos de los visitantes. Otra de las prioridades a corto plazo seria la de difundir la
imagen de la existencia de un museo con tematica de bomberos.
En cuanto a mejoras a medio plazo se tiene pensado la implementacion en el apartado
interactivo, que permita atraer presentar una oferta fresca y novedosa en cuanto a

museos se refiere.
2 ¢Cual es el segmento de mercado que predomina en su visita al museo?

El principal publico objetivo y segmento de mercado que mas predomina en su visita,
son los nifios, pues son los que mas se ven identificados e incluso muchos de ellos
suefian con ser bomberos, entonces es mas facil llegar a ellos por el lado de la
prevencion y seguridad, que es un tema que se te trata mucho en las visitas, por

supuesto sin dejar de lado el entretenimiento y diversion para que no se aburran.

3. ¢ Cudles considera usted que son los aspectos mas destacables con los que

cuenta el museo?

Uno de los aspectos mas importantes a sefialar es que la mayor parte de las piezas
exhibidas son originales, contando asi con maquinas a vapor, otro tipo de piezas y
trajes donados por antiguos bomberos, ademas se cuenta con una sala didactica para
el principal publico objetivo que son los nifios; también favorece la gran apertura de la
comunidad local hacia aprender las raices y la historia de los bomberos ligada a la

ciudad.
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4. ¢ Cuales son los servicios adicionales que brinda el museo?

Se cuenta con una sala audiovisual que se utiliza cuando grandes grupos visitan las
instalaciones, en la misma se proyectan videos, fotos, parte de la historia y los
incendios mas importantes que se generaron en la ciudad. A su vez, también se
cuenta con una tienda de suvenires, y la sala did4ctica para nifios, misma que funciona
todos los dias, y esta enfocada en captar la atencion para que los nifios aprendan un

poco mas sobre prevencién y cultura.

Un servicio adicional que ofrece el museo es para los grupos grandes de visitantes,
gue previamente se hayan contactado con el museo para su visita, es el de realizar
un pequefio ejercicio con agua, para que puedan vivir un poco mas de cercalo que es

ser bombero.
5. ¢De qué manera aporta el museo al desarrollo cultural de los visitantes?

La influencia de los bomberos para con la comunidad se da desde sus inicios, porque
la ciudad siempre se ha encontrado azotada por constantes incendios, lo cual ha
causado que muchos habitantes se sientan identificados con la institucion y profesion,
y le guarden un profundo respeto a la actividades realizada por personas nobles, y el
museo es una forma de rendirles tributo, todo esto es lo que representa el apartado
historico-cultural; en cuanto al apartado educativo, el cual va dirigido a los menores y
enfocados a la prevencion y cuidados del medio ambiente, resaltando lo importante

gue es no causar incendios o emergencias.

6. ¢Cree usted que la implementacion de nuevas actividades culturales

recreativas en el museo beneficiaria, generando una mayor afluencia?

Por supuesto que si, por lo que las personas buscan siempre una forma de recrearse
y si es posible aprender algo nuevo; lamentablemente en la ciudad la parte cultural
todavia no se encuentra del todo desarrollada, porgue las personas prefieren otro tipo
de actividades, y tienen el estereotipo de que visitar un museo es aburrido y no
concurren a los museos, esto se da no solo en este museo sino en general en todo el
pais. La implementacion de nuevas actividades podria levantar el interés de nuevos

visitantes.
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7. ¢Cual es el significado e importancia de tener un museo con temética de

bomberos?

El museo nace de forma interna por el interés de un bombero en recopilar piezas que
recuerden la labor del bombero para con la ciudad; luego, se decide abrir una pequeia
area para exhibicion, que con el tiempo se fue ampliando hasta lo que se puede
apreciar en la actualidad. Uno se da cuenta de la importancia, e identificacién que
tiene la ciudad para con los bomberos, por su dedicacién y trabajo cuando se los ha
necesitado, de ahi deriva la importancia que tiene el museo, para recordar lo que los
bomberos han hecho por la ciudad, las hazafias, los cambios sufridos a través del
tiempo, todo ello es lo que le da la importancia histérica y cultural que esconde el

museo.
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ANEXOS

W
00

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL

FACSO

Universidad de Guayaquil TURISMO Y HOTELERIA
Entrevista #2
Nombre: Arg. Luis Antonio Alvarado. Cargo: Bibliotecario 2
1. ¢ Qué mejoras se tienen planteadas para corto-medio plazo?

Se esta enfocando en la incrementacion de cosas, en bienes muebles como vitrinas,
para exhibicion, en cuanto a algo servicios adicionales si desconozco muy bien sobre
el tema, pero sé que tienen pensado a futuro implementar algo tecnolégico, para
mejorar su presentacion. La gente siempre pide que se implemente aire

acondicionado

2 ¢Cual es el segmento de mercado que predomina en su visita al museo?

En lo que es cantidad, estudiantes, adolescentes, le siguen los universitarios, mas que
nada escuelas y colegios. En cuanto a extranjeros, hay una particularidad, que de los
pocos turistas extranjeros que nos visitan, la mayoria son alemanes; yo he tenido la
oportunidad de conversar con ellos, y entre ellos mismos se conversan y se ponen de
acuerdo para venir a visitar. Incluso muchos de ellos son bomberos alla, y vienen a

intercambiar parches y otros detalles.

3. ¢ Cudles considera usted que son los aspectos mas destacables con los que
cuenta el museo?

Hay varios aspectos destacables, pero que yo considero como el principal es el valioso
valor que tienen muchas de nuestros equipos, como las maquinas a vapor o las
bombas manuales, donde usted puede encontrar en exhibicién la evolucion de las
bombas contra incendios, empezando por las bombas manuales, las bombas a vapor,
bombas portatiles a combustible y los carros de bomberos que conocemos en la
actualidad. También los viejos equipos, donados por bomberos mismo, el antiguo
sistema de alarmas, la antigua planta proveedora de agua como tal, que es donde

funciona el museo.
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4. ¢ Cuales son los servicios adicionales que brinda el museo?

Los vacacionales que hace el museo para las fechas de febrero y marzo, la tienda de
suvenires de la cual yo soy el encargado, también se realizan eventos por el dia de
los museos, el dia del nifio, el dia del bombero ecuatoriano, la fundacion e
independencia de Guayaquil, se hacen concursos, actividades, donde se les incentiva
con ciertos premios de aqui de la tienda, para ello se contactan con los grupos de los
colegios, o previamente se entregan volantes por los alrededores para invitar a los

nifos a que asistan.
5. ¢De qué manera aporta el museo al desarrollo cultural de los visitantes?

Aqui se encuentra parte de la historia de Guayaquil, importa muchisimo, a pesar de
toda la falta de cultura del medio, por el desconocimiento que tienen sobre el museo
y la institucion, es un museo que se encuentra ya cerca de los 40 afios de
funcionamiento, y es algo lamentable, porque incluso mucho personal de la propia

institucién no conoce el museo, apenas ha venido una vez en toda su vida.

6. ¢Cree usted que la implementacion de nuevas actividades culturales

recreativas en el museo beneficiaria, generando una mayor afluencia?

Claro, para que venga mas gente, mas nifios, porque la mayor afluencia por lo general
se da mas en los meses de fiestas, porque de ahi ni en vacaciones tenemos tantas
visitas. Pienso que, si seria bueno promover a través de las redes sociales, o medios

de comunicacion los eventos que se vayan a hacer, para que conozcan y visiten.

7. ¢Cual es el significado e importancia de tener un museo con tematica de

bomberos?

Pienso que le da un valor a la ciudad, es el Unico museo de esta tematica en el pais,
y ademas es un reconocimiento que se le da al cuerpo de bomberos y a la profesion
como tal, y por tal importancia es que se le dio el nombre de “Benemérito”, el mismo
proviene del latin que “Benia” que significa bien y “merito” que significa merecido, y
eso es lo que representan los bomberos, hacer un bien de una manera justa, honrada

y merecido, por la importancia de la labor por su comunidad.
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