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también se pretende identificar los problemas que inciden en el proceso

productivo. Asi mismo en este trabajo se mencionan las posibles propues

se deben considerar para la mejora continua en el proceso productivo de
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RESUMEN
El mercado internacional evoluciona constantemente debido a los avances

tecnoldgicos, por ello las empresas invierten distintos recursos para satisfacer a este mercado,
como es el caso de TROPIFRUTAS S.A que es una empresa exportadora de pulpas jugos y
corcentrados de frutas, que se ha mantenido en el metoaalate varios afiopero con su
producto puré de banano no ha notado la evolucion con respecto a las ventas, en comparacion
con sus demas productos.

Por ello el siguiente proyecto de investigaciénesdiza para conocer las
oportunidades de mejora del proceso de produccidmldeeapuré de banandambién se
pretende identificar los problemas que inciden en el prquesiuctivo. Asi mismo en este
trabajo se mencionan las posibespuestas queesieben considerar para la mejora continua

en el proceso productivo de la linea de puré de banano.

Palabras Claves: produccion, propuesta, mercado internacional, proceso.
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T OP I C(PROPOSAL FOR IMPROVEMENT OF PROCESSES OF PRODUCTION
OF PUREE BANANA OF THE COMPANY TROPIFRUTAS S.A GUAYAQUIL -
ECUADORDO
ABSTRACT
The internationamarket is constantly evolving due to technological advances, so

companies invest different resources to satisfy this market, as is the case of TROPIFRUTAS

SA, which is an export company of pulp juices and fruit concentrates, which has remained in

the marlet. Market for several years, but with its pureed banana product has not noticed the

evolution with respect to sales compared to its other products.

For this reason, the following research project is carried out to learn about the
opportunities for impro@ment of the production process of the banana puree line, and it is
also intended to identify the problems that affect the production process. Likewise in this
work the possible proposals that must be considered for the continuous improvement in the

produdion process of the banana puree line are mentioned.

Keywords: production, proposal, international market, process.
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Introduccioén

El mercado internacional hoy €eifa se encuentra muy cercatebido a los avances
tecnoldgicoslograndaoasiun desarrollo en el contexto comercial tanto a nivel interno y
externo.

Esto genera la creacion deevosproductos y la expansion geoductos ya
establecidos en el mercado o el aumento de volumen de produccion para lograr abastecer a
un mercado cambigémy que evolucionaonstantemente. Pelo TROPIFRUTASS. Auna
empresa que ofre@ mercado mundial juggconcentrados y pulpas de frutas inocuos
cumpliendo con el requerimiento de client@ernacionaledeyes y reglamentos nacionales
e internacioales aplicables a saperacionesagroindustrialey quedurante varios afios se
dedicoala elaboracion de purés, jugos y concentrados de frutas tropicdése han
mantenido hasta la actualidad.

La presentacion de este proyecto conformado por cuabitutos, una introduccion
general, el planteamiento del proyecto que describe la situacion y geengormacion de
lo investigado.

El marcotedricoes explicado en el primeapitulg en el segundoapitulo seanuestra
la metodologia aplicada parageesente investigacigoentrevistas, encuestgs
descripciones, adicionalmente @rcapitulo tres demostramos [aepuesta de mejora del
proceso productivo en la empresa y para finalizar las conclusiones y recomendaciones que

servirdn para la toma dealgiones a implementar.



Planteamiento del problema

Es una empresa que lleva en el mercado de exportacion de productos procesados
varios afos, se dedica a la elaboracion de jugos y concentrados de frutde$rdpite
mantenido en el mercado d@nera estable, pero en los ultimos afios ha notado que las
ventas de los productos en los cuales logran un considerable nUmeros de ventas tan solo esta
inclinado a dos de sus productos como es el caso de concentrado y jugo de maracuya, cuyos
productos hdogrado un incremento en sus ventas a comparacion del puré de banano que
también esta considerado en su linea de productos pero durante los afios su nimero de ventas
simplanente se ha mantenidmero no ha tenido un incremento en sus veetas
comparaciorcon los otros productos resultando asi que la produccién de puré de banano no

logra un impacto positivo en los balances y su produccion de ha vuelto limitada.

Cabe recalcar que TropifrufsA durante varios afos se ha mantenido en el mercado
ya que hdenido la implemetacion de tecnologigrocesosie produccionpor lo tanto logra
su permanencia en el mercadosldirectivos han invertido recursos humanos, econémicos y
materiales durante sus actividades, por ello nace la inquietud del por qué assledotios
sus productos no se mantienen de forma regular y justamente su producto puré de banano es

gue él no ha alcanzado los nimeros esperados.

TropifrutasS. Acon los cambios y moddaciones en sus operaciondsy
resultados en los balances damotar que en lo que respecta a su producto puré de banano
necesita mejoras en sus procgs@s un incremento en su producciBhpresente proyecto

de investigacion desea paper mejoras al problema identificado



Delimitacion Del Problema.

- Campo Administracion de Empresas

- Area Administracion de Operaciones

- Aspecto Procesos de Pradcion

Delimitacion espacial
El proyecto de investigacion se llevara a cabo en las instalaciones de la empresa
TROPIFRUTAS S.A ubicada en el Km 12%a a Daule y Av. Marcel Laniado de Wind.

Sector:Noreste de la ciudad de Guayaquil

Delimitacion temporal

Periodo Junio /2016 a Noviemib2€16.

Disefio tedrico

Formulacién del problema

1 ¢Cbdmo se puede mejorar los procesos de produccion de puré de banamogteda

exportadora TROPIFRUTAS?

Objetivos de la Investigacion
Objetivo General
Proponer el aumento de la productividad de la linea de produccion de puré de banano

en la empresa Tropifrutas S.A, Guayaquil.



Objetivo especifico
1 Identificar lasoportunidades de mejora de la productividad en la produccién de puré

de banano en la Empresa Tropifrutas S.A.

1 Evaluar las oportunidades de mejora identificadas en la produccion de Tropifrutas

S.A.

1 Proponer mejoras en la productividad de la empresa Trgsf&i1A

Hipodtesis General
¢ Si se plantea lpropuesta denejora del proceso productivo en Tropifrutas S.A se

lograra el incremento da productividaddela linea de puréle banano?

Variables

Variable Independiente:

Propuesta de mejora del procgsoductivo en Tropifrutas S.A.

Variable Dependiente

Incremento de la productividad de la linea de puré de banano



Justificacion
Justificacion Tedrica

El proyecto de investigacidtesea dar a conocer de manera tedrica todos los
conceptoselacionados al proceso productivo de una empresa para que asi se conozca la
actividad productiva y sea mas especifica la propuasnejoramiento de la productividad
gue se desea lograr. He ahi la importancia de cotm@mécamente el escenario pasdograr

que la propuesta sea la mas adecuada pasikdeea industrial.

Justificacion Metodolégica

En el proyecto de investigaciGeutilizaran datos obtenidos en aganizacion que
indiquen referencias como la produccidapuréde banano dafios paados y en la actual; y
por supuestta proyeccionque los organisos establecen para afios futuros, de igual manera
datos relacionados con la participacién de empresas en el mercado internacional, la
expansion del mercado de exportacionepuité debanano, las nuevas tendencias, historial

de exportaciones.

Justificacion Practica

Con el proyecto davestigacion]os datos obtenidos histéricamegiten analisis
previo de la situacion actual de la empresa con relacion a su produccion de puré de banano,
permitiran que la gerencia tome en consideracién todos los aspectos vy asi elija la mejor de

decision dando solucion inmediata al problemaedéa investigacian



Viabilidad
El proyecto de investigaci@s viable ya que se lleva a cabo con ajpasbabilidades

de conclusién y cuenta con la autorizacion del propietario de la empresa

Ademas uno de los autores del proyecto de investigacion labora en la empresa desde
hace varios afios y conoce el escenario del problema, por lo tanto la informacgm g
utilizara y se presentara estara lo mas aplicada a la realidad actual de la gropnesita se

realizara una comparacion y explicacion mas coherente y de alta calidad.

Los recursos con los que se financialaestigaciérson propios de los autere

Disefio metodolégico
Histdrico légico

Se complementan y vinculan mutuamente para poder descubrir las leyes
fundamentales de los fenémenos, el método I6gico debe basarse en los datos que proporciona
el método historico, de manera que no constituya unlsiraponamiento especulativide
igual modo lo histérico no debe limitarse solo a simple descripcion de los hechos, sino
también debe descubrir la l6gica objetiva del desarrollo histérico del objeto de Investigacion.

(PEREZ, 1996)

Andlisis

Consiste en demostrar las hipotesis formuladas en el disefio de la investigacion, con
los datos debidamente recopilados, procesados y presentados en cuadros estadisticos. En este
sentido, el andlisis constituye las sintesis y el reencuemtagasanteriores(Sandoval,

2004)



Términos del Andlisis

OBIETO - TEMA

HIPOTESIS DATOS

ANALISIS
(DEMOSTRACION)

Fuente: Metodologia de la Investigacion Cientifica

Elaborado polos autores

Método deductivo

La investigacion deductiva emplea los contenidos de las tef@masstradas como
cientificas en la explicacion del objeto o fenbmeno que se investiga. En términos mas
simples, la deduccién consiste en partir de una teoria general para explicar hechos o

fendmenos particulare€Sandoval, 2004)

Método inductivo

La investigacién inductiva se caracteriza por utilizar la induccién como el
procedimiento metodoldgico fundamental y el experimento como el punto de partida para la

elaboracion de la teoria explicativa del fenomgemdoval, 2004)

La induccién en términos generales, parte de los hechos particulares para llegar a la

formulacién de leyes generales relativas a los hechos obse(Saammval, 2004)



Métodos delnivel empirico utilizados.

Observacionestructurada

Se distingue por programar detenidamente el trabajo de observacion mediante la
elaboracion previa de un sistema de registro y control de los aspectos que ebseua.
Los datos de registro de observacion deben identificarse con los aspectos fundamentales de la
investigacion y ser sometidos a los controles de validez y confiabilidad. Para la realizacién de
la observacion se requiere entrenar a los investigadores sobneegb maecuado del
registro. Laobservacion estructurada tiene la gran ventaja de poder cuantificar los resultados
observados, en base del tratamiento estadistico de la infornoateimda en los registros,
con el proposito de apoyar y sustentar la infaigradel registro pueden ser utilizados
instrumentos auxiliares como maquinas fotograficas, grabadoras, filmadoras y similares.

(Sandoval, 2004)

Entrevista

La entrevista es una técnica de investigacion dedicada a ointilemeracion mediante
un sistema de preguntas a través de la interrelacién verbal entre dos 0 mas personas.

(Sandoval, 2004)

Para que la entrevista tenga validez debe formar parte de un determinado proceso de
investigacion. Ereste sentido el entrevistador conocera con claridad y profundidad los
problemas, los objetivos y las hipoétesis de la investigacion, para definir los aspectos que
interesan tratar. Ademas estara bien preparado para mantener el curso de la entrevista y
obterer la mayor cantidad de informacién. Es necesario comprender que el entrevistado no
tiene razones poderosas para hablar o responder, como las tiene el entrevistador; por eso debe
motivarlo, escucharlo con atencion, dejar que se exprese con libertad yrdemterés en

su exposicion(Sandoval, 2004)



Encuesta
Es una técnica de investigacién dedicada a obtener informacién a través de un sistema
de preguntas estructurado en formularios impresos, que el informante resporiaeigoo0s

sin la participacion del entrevistad¢®andoval, 2004)

El objetivo fundamental es obtener informacion que sirva para demostrar las hipotesis
formuladas en torno a un determinado tema de investigacion .Paraelstgrabjetivo se
elaborar formularios que contengan los datos necesarios y suficientes para la demostracion de

las respectivas hipotesiSandoval, 2004)

Método numérico
La realizacion del presente proyecto de investigaggen la empresa Tropifrutas S.A
ubicada en el Km 12.5 Via a Daule y Av. Marcel Laniado de Wind en el sector Noreste de la

ciudad de Guayaquiil Ecuador.

La poblacion esta determinada por los trabajadores integrantes del proceso de puré de

banano 30 peladas, 4 montacarguistas, 8 llenadores, 1 supervisor y 5 estibadores.

Investigacion
Se define como un conjunto de procesos sistematicos y empiricos que se aplican al

estudio de un fenbmefBROBERTO HERNANDEZ SAMPIERI, 2006)

Objetivo de Investigacion

Tiene la finalidad de sefialar a lo que se aspira en la investigacion y debe expresarse

con claridad pues son las guias del est{#@@BERTO HERNANDEZ SAMPIERI, 2006)
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Tipo de investigacion

La investigacion se puede clasificar de diversas maneras. Enfoques positivistas
promueven la investigacion empirica con un alto grado de objetividad suponiendo que si
alguna cosa existe, existe en alguna cantidad y si existe, existe en alguna cantidad que se

puede medir(Zorrilla, 1996)

Alcance de la Investigacion

Utilizaremos la investigacion de tiptistorica, Descriptiva y Experimental

I nvestigacion histoérica

La investigacidn historica trata de la experiencia pasada, describe lo que eray
representa una busquett@ticade la verdad que sustenta los acontecimigrasados. El
investigador depende de fuentes primarias y secundarias las cuales proveen laigrforma
a las cuales el investigador debera examinar cuidadosamente con el fin de deserminar
confiabilidad por medio de una critica interna y externa. El primer caso verifica la
autenticidad de un documento o vestigio y en el segundo, determina etatmif la

validez de los datos que contiene el documento que se considera au{&@ticoT|Z, 2001)

I nvestigacion descriptiva

La investigacion descriptiiaabaja sobre realidades de hecho y su caracteristica
fundamental el depresentar una interpretacion correcta. Esta puede incluir los siguientes
tipos de estudios: Encuestas, Casos, Explorat@mssales, De Desarrollo, Predictivos, De

Conjuntos, De CorrelaciéfSELLTIZ, 2001)
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Seencuentra orientada fundamentalmente a describir de una manera fotografica, un

determinado objeto o fendmeno de la realig@dndoval, 2004)

La aplicacion de este tipo de investigacion en el proyecto nos da la ventaja de la
interpretacion de lo observado con los datos ya obtenidos para asi tener una conclusién mas
adaptable a nuestra finalidad y asi identificar los problemas y sugeriremos la decisibn mas

adecuada decision para la empresa Tropifrutas S.A

I nvestigacionexperimental

La investigacion experimental consiste en la manipulacion de umagwariable
experimental no comprobada, en condiciones rigurosamente controladas, con el fin de
describir de qué modo o por que causa se produce una situacion o aconte@arigcular.

El experimento provocado por el investigador, le permite introducir determinadas variables
de estudio manipuladas por él, para controlar el aumento o disminucion de esas variables y su

efecto en las conductas observad@ELLTIZ, 2001)

Cuando es experimental, el investigados no solo identifica las caracteristicas que
estudian sino que las controla, las altera o manipula con el fin de observar los resultados al
tiempo que procura evitar que otros factores itegan en la observacion. Cuando el
investigador se limita a observar los acontecimientos sin intervenir en los mismos entonces se

desarrolla una investigacion no experimer(@ELLTIZ, 2001)

Poblaciény muestra
La poblacion esta determinada por el personal colaborar de la linea de puré de banano

gue consta de 30 peladoras,4 montacarguist@gjdantes, 1 supervisor y 5 adicionales.



Célculo y tamarfio de la muestra
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Para el célculo de la muestra se va a utiledrmula de poblacion finita.

Dénde:

n = Tamano de la Muestra

N = Poblaciéon = 48

z = Nivel de Confianza = 2

e =Nivel de Error=0.05

p = Probabilidad de éxito= 0.50

g = Probabilidad de fracaso = 0.50

Reemplazando la formula:

Para lograr un grado de confianza del 95% se debe realizar como minimo

encuestas, que seran realizadas en su totalidad al pexgerativo

N

e? (N-1)+1
n=
n=
n=
n=
n=

48

=(0.05)2 (481)+1

48

=0,0025 (47) +1

48

=0,1175 +1

48

=1,1175

43
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Significacion practica de lo que se investiga.

La investigacion ha sido siempre la actividad humana que conduce al descubrimiento
y compresion del mundo, de ahi que ésta tenga un rol fundamental en la vida del hombre,
pues sirve para adquirit @onocimiento ya sea a través de preguntas, dudas o inquietudes que

surjan y el interés por encontrar las respue&RNANDEZ, 2013)

La investigacion tiene su origen en una idea, la cual puede proceder de teorias,
conversaiones personales, lecturas de materiales escritos, observacion de hechos, etc. En la
mayoria de los casos la idea requiere de analisis cuidadoso para darle precision, claridad y

estructura(FERNANDEZ, 2013)

La investigacidres, por lo tantayna serie de pasos: Primero se distingue el tema de
investigacion y la pregunjaroblema que dara raiz a todo el trabajo de investigacién, ademas

este problema debe ser justificado explicitamdREERNANDEZ, 2013

El proyecto de investigacion es sumamente metodoldgico y analitico ya que con el
correcto andlisis se podra identificar el problema y asi dar solucion para el incrdenknto

produccion en la empresa.

Breve explicacion de la estructura de la tesis
Al principio en la introduccion dmenciona el problema a investigar, indicando el
planteamiento del problema de manera explicita, la delimitacién del problemas y asi llegamos

a la situacion actual.
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Lo siguiente que se detalla es la péetirica, ylos aspectos generales como lo es la
formulacién del problema, los objetivos generales y sus respectivos objetivos espégificos

hipotesis identificando las variables dependientes e independientes.

En la parte metodologica detallamos los pasos a segaioptaner la informacion
gue requerimos como son los métodos tedricos que utilizaremos para extraer informacion

precisa para la continuidad del proyecto de investigacion.

En el disefio metodoldgico especificamos la manera mas adaptable para este tipo de
investigaciéon como lo es; el método inductivdeductivo, los métodos empiricos como por

ejemplo; las entrevistas.

En el capitulo del proyecto se desarrolla el diagnostico actual de la empresa
especificado todo los relacionado y toda la informacion refereah la empresa, en este
capitulo ya se aplica los metodoldgicas descritas en el primer capitulo como lo es la
entrevista, la cual nos servira para tener una vision mas clara de la empresa y a partir de la
interpretacion de los resultados obtenidos traimsconclusiones y recomendaciones. Y por
lo tanto en el Capitulo ¥a se especificalas recomendaciones y las conclusiones que daran

la posible solucion al problema.

| En la dltima parte se incluyen bibliografias y anexos del proyecto de investigacion.
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Capitulo 1
1.1 Marco teérico metodoldgico de la investigacion.

1.1.1 Historia del banano: Origenes y actualidad.

El banano es la fruta mas popular del mundo, se cree que existen casi 1000 variedades
de banano en el mundo. Ademas de ser una fruta rica empsytearbohidratos y vitaminas,
requerimiento basico para una dieta balanceada y de un alto contenido vitaminico puede ser
un sustituto de muchos otros alimentos en la alimentacion {lEBE, 2016)

El banano es una plamativa de la India Australia y Africa tropical, puede crecer hasta
20 pies 0 mas. El banano en una fruta que se puede conseguir durante todo el afio. Existen
factores que afectan el crecimiento y produccion del banano los cuales se cldAiEed;

2016)

1 Factores Internos (genéricos)

1 Factores Externos (ambientales)

El banano posee Vitaminas A, B1, B6, C, E ademas de otros minerales como potasio,
magnesio, fésforo, zinc, hierro y sodio. Dentro de las mas importantes fundéesta fruta
esté el aporte de potasio que regula el balance de los liquidos consumidos y eliminados,
necesarios para el mantenimiento de muasculos firmes, transmision nerviosa y regulacion del

ritmo cardiacAEBE)

Los minerales como el magnesio (participa en la estructura 6sea y en funcionamiento del
sistemanervioso central), foésforo (Esencial en formacién y mantenimiento de huesos, zinc
(interviene en todos los procesos de crecimiento, maduracién sexual yasifiayétito),
hierro (imprescindible en la formacion de hemoglobina y el transporte de oxigeno en el

cuerpo), junto con las vitaminas A, E, C, ayudan a la formacion de células sanguineas,
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previene del envejecimiento muscular y ayuda a la formacion desdsfen las
enfermedades respiratorig8EBE, 2016)

Se cultivan bananos en mas de 150 paises, los cuales producen 105 millones de
toneladas de fruta al afio. El cultivo de los bananos para el consumo local, por lo general, se
cultiva en sistemas extensivos tradicionales. Los productos que se elaboran con el banano

son; puré de banano, compota, banano deshidratado entré AEBE., 2016)

El cultivo de banano ha sufrido una reduccion en su praiudebido a
enfermedades como el hongo de la sigatoka negra y todavia mantiene bajos rendimientos por
hectarea, en comparacion con otros paises productores, pero varias asociaciones a través de

sus investigaciones, ayudan a mejorar la productividad deiocc{AEBE, 2016)

La planta de banano crece en las méas variadas condiciones de suelo y clima para lo
cual es necesario que los suelos sean aptos en textura y el clima ideal es tropical humedo, en
temperaturas a 18.5°C payae no se retarde su crecimiento. El banano es una fruta que se
consigue todo el afio, con grandes propiedades nutritivas que aportan una buena cantidad de
carbohidratos y fibras ademas contiene mucho potasio, magnesio y acido félico. El uso mas
comun del Bnano es como fruta dulce que se come cruda, pero muchas variedades son fritas,
asadas, secadas o hechas jugo u hojuelas. Se cultivan bananos en mas de 150 paises, los

cuales producen 105 millones aproximadamente al(B¥i&\P, 2014)

El cultivo de platano representa un importante sostén para lassmriomia y

seguridad alimentaria del p4IBIIAP, 2014)

En Ecuador el mejor banano es exportado mientras que el rechazo es vendido

localmente paral consumo local.
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El denominado firechazo de bananobo ocurre
madurez acelerada de la fruta, lo que hace que el producto incurra en parametros que limitan
su exportacion, dando paso a que estos desperdicios de panaebproductor bananero,
pasen a ser motivo de venta asi es como se constituye en materia prima para muchos

productos como licor de banano, puré de banano, pan de banano, etc.

Por el alto porcentaje de banano rechazado que se genera a relaciomaceidoro
total de banano en el pais, que representa el 14% de rechazo de banano que no son utilizados

Optimamente y un porcentaje no tan elevado se esté de destina a la comercializacién nacional.

Razon por lo cual se considera que existe una oportunidaeatevalor al banano

rechazado mediante la elaboracién de productos como es el caso de puré de banano.

Adicionalmente el banano ecuatoriano es conocido a nivel mundial por su calidad y
sabor, siendo cotizado en los mercados internacionales de Eur@pg Adsérica del Norte.
Las caracteristicas especiales de la fruta de Ecuador se debe a las condiciones de suelo y

climatoldgicas.

Por | o tanto el hecho de procesar este de

negocio, ya que se lo venderia como un petalprocesado y a un precio mayor.

El denominado Arechazo de bananod es aque
en todo el pa2s por | o tanto el hecho de ton
manera industrial en primera instancia da un tadalpositivo ya que se estd tomando un
producto denominado firechazodo y se | e est§ d

procesarlo y venderlo como un producto terminado puré de banano.
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1.1.2 Banano ecuatoriano
El banano es una fruta tropical muy rica y niviaittiene forma oblonga, alargada y
algo curvada, su piel es de color amarillo, su pulpa es blanca, su sabor es dulce, intenso y

perfumado(Company, 2014)

llustracion 1 Banano ecuatoriano (fuente: DoleFoodCompany)

2 A

’

La fruta cuenta con un posicionamiento a nivel internacional, ya que se lo conoce
como un super alimento, por su calidad, sabor y textura, cuyas propiedades nutritivas aportan
una buena cantidad de energiat@inas, calcio, hierro, y vitamina C. Entre los beneficios
gue brinda a la salud, se puede mencionar que ayuda a recuperar electrolitos, es rico en
potasio, e incluso podria ayudar a prevenir ciertos tipos de cancer por sus antioxidantes

naturales(PROECUADOR, 2016)

1.1.3 Descripcion de productos elaborados
Dentro del sector bananero, el principal pro
mismo que cuenta con certificacion organica y convencional. A su vez, es importante

mencionar que de acuerdo a la demanda del mercado, la fruta se la consuneerefete
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fresca, para no perder las propiedades nutritivas, ademas dicho producto también lo

encontramos como alimentos procesados, a continuacion se menciona las diversas

presentacione$PROECUADOR, 2016)

A Banano yemrodajiseshideatadas (sin freir)

A

A

Banano congel ado

Banano pasa (higo

A Banano deshidratado

)

Banano | iofilizado

Bebidas alcoh- -1i¢c

Harina y polvo de

as y etanol

banano

Jal eas, mer mel dlasdesbanarmo mpot as

Jugos, n®ctares,

Pur® de banano

Rodajas fritas de

Sabor y aroma de

Vinagre de banano

Bebidas de banano

Pul pa (RROEQUADQRN2016)

y bebidas

banano

banano

de

a

y

partir

bocadi

banano

en

de
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1.1.4 Exportaciones debananoi Ecuador

Ecuador se mantiene como el principal exportador de banano en el mundo, el 30% de
la oferta mundial de banano proviene de Ecuador, representando el 15% del total de las
exportaciones y es el segundo rubro de mayor exportacion del pala daedenda de
consumidores de los mercados mas exigentes, y el hecho de formar parte de la dieta diaria de
millones de personas. La exportacion de banano ecuatoriano ha tenido un constante
crecimiento en los ultimos 3 afios debido a que los productoreaihentado su
productividad por hectarea, es decir, mayor nimero de cajas por hectéreas producidas. En el
afo 2015, el valor FOB exportado alcanz6 los US$ 2,706 millones de ddlares, que representa
9.56% mas que al afio anterior, sin embargo, respecto pbcmmiento a tenerse en el
2016, se prevé que hay diferentes posturas en cuanto afectaria el Fenémeno del nifio, en la
produccién de banano. Cabe mencionar que no solo Ecuador sufrira este fenomeno, sino
también la regidn entera por lo que causara unaceuen la produccién de banano a nivel
latino americano, esto, incrementara el precio a nivel mundial y las exportaciones del pais,

esperando superar los 30810 millones de cajas exportaddBROECUADOR, 2016)

Tabla 1 Evolucién de las exportaciones de banano ecuatoriano (fueRte

OECUADOR)
ANO VALOR FOB EXPORTADO
2011 $ 2.145.597,00
2012 $ 1.992.464,00
2013 $ 2.246.810,00
2014 $ 2.498.510,00
2015 $2.706.139,00

1.1.5 Evolucion de lasexportaciones de banano ecuatoriano
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Grafico 1 Evolucién de las exportaciones de banano ecuatoriano (fuente: Banco
Central del Ecuador. BCE)
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Elaboradgor los autores

En el afo 2015, aproximadamente el 50% de las exportaderiemano ecuatoriano
se destind a Rusia, Estados Unidos, y Alemania, con participaciones de 20.22%, 15.39% y
11.97%, respectivamente. Entre otros destinos con menor participacién tenemos a Turquia
con 7.67%, China con 4.62%, Bélgica con 4.50% y Argemtima4.13%(PROECUADOR,

2016)
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1.1.6 Principales destino de las exportaciones de banano ecuatoriano.

Grafico 2 Principales destinos de las exportaciones de banano ecuatoriano
(fuente: Banco Central del Ecuador. BCE)
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Elaborado por los autores

1.1.7 Organizaciones gremiales

Las principales asociaciones de exportadores del sector son:

AEBE (Asociacion de Exportadores de Banano del Ecuador)

ASISBANE (Asociacion de la Industria Bananera del Ecuador)
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AGROBAN (Asociacion de Productores Bananeros del Ecua@RROECUADOR,

2016)

1.1.8 Productos, marcas, precios gmpresas lideres en el mercado

La principal variedad de banano comercializada es Cavendish valery y se produce en
todo el mundo. América Latina es la mayor zona exportadora del mundo, siendo los paises
mas destacados Ecuador, Costa Rica y Colombia. bagsleg multinacionales y empresas
gue lideran las exportaciones de esta fruta a nivel mundial son:
T DOLE (USA) Opera también con el nombre Standard Fruit, se considera el mayor
productor y comercializador de frutas en el mundo, controlando cerca del RP&#érdado
del banano a escala global.
1 Chiquita (USA) Mantiene el segundo lugar en ventas después de DOLE. Cuenta con
plantaciones de la fruta y ademas durante todo el afio se abastece de banano de paises como
Honduras, Panam4, Costa Rica, Guatemala, Bcuantre otros.
1 Del Monte (USbased) Se considera el tercer mayor vendedor de bananos en el mundo,
hasta el afio 2010 tenia cerca del 15% del mercado. Opera sus plantaciones propias de banano
o de productores independientes desde Costa Rica, GuatBraglg,Camerun Filipinas.
Ecuador y Colombia.
fFyffes (Irlanda) Es la distribuidora de bananas mas grande de Europa, ademas de pifias y
melones
1 Noboa (Ecuador) Exporta banano bajo la marca Bonita, ademas es el mayor productor y
exportador del platano dcuador. Cuenta con mas de 7,000 hectareas de produccion de
banano, caracterizado por su alta productividad.
1 Otros (minoristas)

(PROECUADOR, 2016)
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1.1.9 Competencias en el mercado
La participacion en el mercado de empresas que elaboran puré de banano en la ciudad

de Guayaquil de detallan a continuacion; INBORJA, BANA LIGHT, ECUA PLANTACION,

EXPO FRUTAS entre otras.

Tabla 2 Participacionen el mercado (fuenteDepartamento de Produccion)

PORCENTAJE DE

EMPRESA PARTICIPACION
INBORJA 30%
TROPIFRUTASS.A 28%
BANALIGHT 18%
ECUA
PLANTACION 14%
EXPO FRUTAS 8%
OTRAS 2%

Elaborado polos autores

Grafico 3 Participacion en el mercado (fuente: Departamento de Produccién)
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1.2 Fundamentos tedricos y metodoldgicos que permiten la sustentacion cientifica de
la problemética que se investiga y la propuesta de solucion

1.21 Administracién de empresas
La administracibnde empresas de este modo, se vincula a la gestion de este tipo
deorganizacionesSe trata de uponjunto de preceptos,reglasy practicagque buscan
optimizar el aprovechamiento de los recursos para que paesen alcance sus objetivos.

(JULIAN, 2015)

1.22 Administracion de operaciones
Es el areade la administraciénde empresagiedicadatanto a la investigacibncomo a la
ejecucionde todasaquellasaccionegendientesa generarel mayorvalor agregadanediante
la planificacion,organizaciondirecciony control enla producciéntantode bienescomode
servicios,destinadaodo ello a aumentata calidadproductividadmejorarla satisfacciorde
los clientesy disminuir los costes.A nivel estratégicoel objetivo de la Administracionde
operacioneses participar en la busquedade una ventga competitiva sustentablepara la

empresa(ECURED,2012)

1.23 Administracion de procesos

Una de las teorias de la escuela clasica contempla a la administracion como un proceso
continuo que abarca las funciones maneacién,organizacién, y control de manera que

pueda influir en las acciones de los de@3AM RONALD, 1996)

1.3Identificacion y conceptualizacién de los términos basicos y variables de la
Investigacion
1.3.1 ISO 9001
La ISO 9001 es la baskel sistema de gestion de la calidad ya que es una norma internacional

y que se centra en todos los elementos de administracion de calidad con los que una empresa


http://definicion.de/organizacion
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debe contar para tener un sistema efectivo que le permita administrar y mejorar la calidad de

sus productos o serviciggINCA, 2016)

1.3.2 CertificacionKosher

Es el sistema de control de calidad de los alimentos segun las normas judias
denominadas koshdra terminologia kosher significa aptapropiado. Son todos aquellos
alimentos que responden a la normativa biblica y talmadica de la leyykl@sher.org,

2016)

1.3.3 Seguridad Industrial

La seguridadndustrial en el concepto moderno significa mas que una simple
situacion de seguridad fisiama situacion de bienestar personal, un ambiente de trabajo
idéneo, una economia de costos importantes y una imagen de modernizacién y filosofia de

vida humana en el marco de la actividad laboral contempof@#a&ASSA, 2005)

1.3.4 Iniciativa empresarial

La iniciativa empresarial es considerada un factor de produccion debido a que las
fuentes econdmicas pueden existir dentro de una economia y no ser transformadas en bienes
de consumo Los emprendedores, generalmente, tienen unadidgala a generar un
producto valioso y asumen el riesgo involucrado en la transformacion de las fuentes

econdmicas hacia productos de consufviitez, 2016)

1.3.5 Produccion

La produccion es el conjunto de métodos o procesazadlils para transformar
entradas concretas (materias primas, bienesaeabiados, etc) y entradas intangibles (ideas,
informacion, conocimiento) en bienes o servicios. Las fuentes son utilizadas en este proceso
para crear un producto que pueda ser utibzatenga un valor intercambialjf@1RON,

2016)
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1.3.6 Factores deproduccion

Las fuentes econdémicas son bienes o servicios disponibles para los individuos y para
las empresas, que pueden ser utilizados para producir productmssdeno valiososLas
cldsicas fuentes de economia son la tierra, el trapajacapitall COMOFUNCIONAQUE,

2016)

También se considera como una fuente a la iniciativa empreseidb a que los
individuos son los respondab de crear el negocio y de mover las fuentes econémicas dentro
de un ambiente empresarial. A estos recursos también se les conoce con el nombre
defactores de produccioor lo tanto, los factores describen la funcién desempefiada a lo

largo de todo elq@ceso (COMOFUNCIONAQUE, 2016)

1.3.6.1Tierra

La tierra es la fuente econdmica que relune a todos aquellos recursos naturales
encontrados dentro de una nacién o luBata fuente incluye la madera, la tierra, la pesca,
las granjas wtros recursos naturales similares. La tierra normalmente es limitada para
muchas economias. A pesar de que algunas fuentes naturales, como la madera, la comida y

los animales, son renovables, la tierra fisica es un productiftiRON, 2016)

1.3.6.2Trabajo

El trabajo representa el capital humano disponible para transformar las materias
primas o nacionales en bienes de consughoapital humano incluyetadas las personas
capaces de trabajde esa nacién o lugar, asi como pquteporcionar varios servici@s
otros individuos o empres&ste factor de produccién es unante flexible ya que los
trabajadorespueden ser localizados en diferentes areas de la economia con el objetivo de

producir los mejores productos y serviciBscapital humano también puede mejorar a través
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delentrenamiento o la educacida los trabajadores, para completar las funciones técnicas o

las tareas empresariales cuando se trabajan con otras fuentes ecoriGimias2013)

1.3.6.3Capital
El capital tiene dos definiciones econdmicas como factor de produPciéde
representar las fuentes monetarias de las compalfilasdas para adquirir los recursos

naturales, como la tierra u otros bienes capitales.

Sin embargo, tambiépuede representar conjuntos fisiatdizados cuando se
producen bienes o servicios. Estos conjuntos incluyen edificios, habilidades de produccion,
eguipamiento, vehiculos y otros objetos similakes. personas pueden crear su propio
capital de producon, comprarlo a otros individuos o empresas o arrendarlo por un plazo

temporal determinadhain, 2013)

1.3.7 Factores en produccion de puré de banano

1.3.7.1Maduracién del banano
Proceso de maduraciéon de la banana.

Reconocemos sietstados principales, en el desarrollo madurativo de la banana.
1.- Verde Asi recibimos la fruta en donde comenzamos a trabajar en su maduracion.

2.- Verde suave con matiz amarillén esta etapa la fruta comienza su cambio de color y

grado de maduracion.

3.- Més verde que amaritlda fruta ya esta en condiciones de ser enviada a la venta de

mercados mayoristas.
4.- Mas amarilla que verd&ste es el momento ideal para su exhibicion.
5.-Amarillo: Estado previo a la maduracion.

5.- Amarillo Pleno Estado deal para el consumidor final.
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6.- Amarillo con pecasCompletamente madura, sabor muy dulce, maximo valor nutritivo.

(SRL, 2016)

llustracion 2 Maduracion de Banano (fuente: Departamento de Produccion)

1.3.7.2Esterilizadora
Aparato que sirve para esterilizar utensilios o instrumentos destruyendo los gérmenes

gue pueden provocar una infecci@idress, 2016)

llustracion 3 Esterilizadora (foto original Tropifrutas S.A)
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1.3.7.3Esterilizar

Esterilizar hace referencia al proceso por el cual se erradican los microorganismos de
una determinada superficiérstrumento. Lasterilizacion en su acepcion de erradicacion de
microorganismos se lleva a cabo con la finalidad de preparar superficies,instrumentos e
incluso areas corporales para diversos procedimientos ocitosgicos. Sdinalidad es

evitar que los gérmenes oaicen los tejidos causando infeccion@BC, 2016)

1.3.7.4Desairador

El proceso de desaireacion se realiza con el fin de retirar el aire que acompaiia al
producto antes de aplicar los tratamienésmicos. Ekistema de extraccion de aire o
desairead@stéformado por un deposito bayaciopara retirar el aire y los compuestos
voléatiles poraspiracion. Eteposito desaireador cuenta con valrulade entrada para
producto y para aclarado, un sensor de mvieimoy otro nivel proporcional mediante

presion diferencial.

En la parte superior ddepdésitalesaireador ssitaun condensador, formado por un
intercambiador de calor de tubo corrugado refrigerado con agua de torre, que permite
recuperar los aromasqgwenientes de los compuestagatiles. Esnteresante reincorporar
estos compuestos al producto ya que tienen un gran valor como potenciadores naturales del
aroma y del sabor. El vacio se genera con la bomba de anillo liquido y se controla utilizando

unasonda de presiofS.L, 2010)
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llustracion 4Desairadoffuente: AurumProcess)

1.3.7.5Bomba de piston

Se trata de una bomba hidraulica de desplazamiento positivo, disefiada para ser
utilizada en procesafe bombeo en los que los productos presentan particulas en su
composicién. Cabe destacar que el sistema de bombeo tiene un bajo nivel de cizallamiento ya
gue respeta la integridad de las particulas de producto, lo que es de especial importancia en

producte tales como fruta troceada, verduras enteragSetc.2010)

llustracion 5 Bomba de Piston (fuente: AurumProcess)

Bomba de
piston
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1.3.7.6Llenadoraaséptica

En el proceso de llenado aséptico el producto yieegiamente esterilizado. De igual
manera se efectla una esterilizacion separada del envase. El producto se introduce en frio o a
temperatura ambiente en el envase y se cierra de forma estanca, sin contaminacién alguna ya

gue durante el llenado, la asepstamantiene vapofS.L, 2010)

llustracion 6 Llenadora Aséptica (fuente: AurumProcess)

%

Llenadora
aséptica

1.3.7.Maquinas de llenado en vacio

En estos equipos el numero de boquillas es ajustable a las necesidadesedel
productivo. Destacar que no se producen goteos ni derrames y cuenta con descarga
automética de los restos del producto. Las barandillas son ajustables dependiendo del tipo de

packaging. Esta maquina esta fabricada de acero inoxidahle2010)

llustracion 7 Llenadora al vacio (fuente: AurumProcess)

Llenadoras
automaticas
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1.3.7.8Hdomogeneizadores

Los homogeneizadores de laboratorio de alta presidén son ideales para ser utilizados en
instalaciones de investigaciérdgsarrollo, donde la formulacion de productos y la
simulacion de procesos resultan ser las herramientas basicas en la competencia industrial.

(S.A, 2015)

llustracion 8 Homogeneizador (fuente: Edelflex)

1.3.7.9Montacargas
Son equipos para mover cargas en forma intermitente y en areas limitadas, es un

vehiculoabarcaden normas OSHA comeehiculoindustrial motorizado.

Dispositivomecaniceempleado para el movimiento de soisiros materiales y
productos terminados, el cual es accionado por un motor eléctrico o de combustion interna,
permite a una persona pueda levantar y colocar con precision cargas grandes y pesadas con

poco esfuerzaWeb, 2012)
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llustracién 9 Montacargas (fuente: Mi sitio web 2012)

1.3.8 Etapas en el proceso de produccién

1.3.8.1 Etapa analitica/ Acopio
Durante esta primera etapa del procgsoelnen las materias primas necesdflas
objetivo principal deesta fase es conseguir una gran cantidad de recursos al menor coste
posible. También sealcula el costetotal del transporte y almacenaje y se procede a la

descomposicion de estas materias pri(fdmsin, 2013)

1.3.8.2 Etapa desintesis/ Produccion
En la segunda fasas materias primas son transformadas en el producto que se quiere
vender. Durante esta etapa es fundamental tener en cuenta hasta el ultimo detalle en términos

de calidad y contrgChain, D13)

1.3.8.3 Etapa de aondicionamiento/ Procesamiento

La tercera fase se centra ercdanercializacion del producto orientada a su cliente o
empresa finalOtros factores cruciales del procesamientoeddransporte, el almacenaje y
los elementos asociadada demanda como puede ser la idea de la campafia de

marketing(Chain, 2013)
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1.3.9 Estudio de mercado

El estudio de mercado consiste en un estudio de oferta, demanda y precio, tanto de los
productos como de los insumos depuoyecto.

Hay varios factores que se deben analizar cuando se realiza un estudio de mercado
como lo son: la poblacion objetivo, el nivel de ingreso esperado, productos complementarios
o sustitutivos(Mokate, 2004)

En ciertoscasos el mercado que se debe conocer no es simplemente el mercado local,
regional o nacional mas bien es el mercado internacivakate, 2004)

Es indispensable estudiar la competencia desde sus aspectos basicos como la
capa&idad instalada su nivel de utilizacion sus actualizaciorefa#ias y sus actualizaciones.

Cuando se realiza este tipo de estudio se podran hacer estimaciones sobre el resultado
gue se desea logrgdMokate, 2004)

Con es& informacién, se podran hacer estimaciones y proyecciones sobre la
elaboracion del plan de financiamiento en y la evaluacion financiera. En consecuencia, el
estudio de mercado se inicia desde la fase de identificacion del proyecto. Inicia con un
andlisisgeneral de los mercados relevantes, con el fin de identificar potenciales obstaculos
(Mokate, 2004)

El estudio de mercados analiza de manera exploratoria todos los mercados relevantes
y, en la medida que avance, su enfoquenseentra en aquellos que resultan mas 6ptimos.

(Mokate, 2004)
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1.3.10Estudio financiero

Este estudio busca establecer informacion relevante acerca de aspectos como las
posibles fuentes y los costos del financiamiento de un nuevo proyecto, tanto interno como
externo, y los criterios para el manejo de excedentes. También puede dar recomesndacion
sobre manejo de depreciaciones y establecer criterios para definir los costos de oportunidad
de los recursos del inversionista, y los costos que pueden clasificarse como muertos.
Generara informacion basica para la evaluacion financiera. Adicionalmentate
identificar las necesidades de liquidez y de fondo de inversion, para asi construir y negociar
el plan de financiamiento del proyecto. El estudio financiero necesariamente inicia de manera
muy exploratoria, en un andlisis de los aspectos finagcagre podrian incidir sobre la
misma viabilidad de la iniciativa. En la medida que avance sobre la seleccion de una
alternativa, el estudio financiero profundiza en los pormenores de depreciacion,

financiamiento y estrategia de gerencia financi@gviakate, 2004)

1.3.11 Estudio técnico

El estudio técnico se basa en un andlisis de b funcién de produccién que indica cémo
combinar los insumos y recursos utilizados por el proyecto para que se cumpla el objetivo
previsto de manera efecéiy eficiente. El estudio técnico es realizado habitual mente por
especialistas en el campo objetivo del proyecto (ingenieros, educadores, técnicos, etc.) y
propone identificar alternativas técnicas que permitirian lograrlos objetivos del proyecto vy,
ademd, cumplir con las normas técnicas «ambientales, agrbnomas, sectoriales, de seguridad,
etc.). Ademas, propone disefios de proyectos de "tecnologias apropiadas’, compatibles con la
disponibilidad de recursos e insumos en el area donde se realiza el pi6lyestodio
técnico y el estudio de mercado se complementan para ir definiendo el tamafio del proyecto
gue se propone realizar. El técnico analiza capacidades técnicas de produccion, dentro de un

rango razonable de demanda proyectada por los estudiosmer@idos. De manera iterativa
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el estudio técnico permite estimar costos de produccion resultantes de diversas dimensiones
del proyecto propuesto, que luego podran ser usados para estimar posibles rangos de precios
aceptables para los productores. Estofhfgssprecios, a su vez, se utilizan en los estudios de
mercado para proyectar las cantidades demandadas a los precios de mercado
correspondientes. Cada tamafio juzgado viable constituye una alternativa para el proyecto
propuesto. El estudio técnico y lastiedios de mercados, ambientales y financieros se
combinan para proponer alternativas para la ubicacion de las instalaciones fisicas del
proyecto. Tomaran en cuenta las condiciones fisicas necesarias para la produccion, la
importancia (o0 no) de cercanidagpoblacion objetivo o consumidores, los costos de

transporte y comercializacion, los posibles efectos sobre el medio ambiente, entre otros
factores pertinentes. Cada posible ubicacion para las instalaciones fisicas representa una
posible alternativa pam proyecto, cuyos costos, efectos y viabilidades seran analizados en

lasevaluaciones correspondient@dokate, 2004)



1 Operacionalidad y categorizacion de variables conceptualizadas

VARIABLES
DIMENSIONES |INDICADORES |INSTRUMENTOS
CONCEPTUALES
Entrevista g
Variable Numero de
Proceso Supervisor Proceg
Independiente: Procesos
Puré de Banano
Mejora de Proceso
Tiempo
Encuesta a |Ig
Produccion
Cantidades trabajadores
(cantidad de
Producidas operativos de |
productos)
linea de banano.
Variable
Dependiente:
Incremento de |
Tiempo

Productividad
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Capitulo 2

2 Diagnastico del estado actual de la empresa

Tropifrutas es una compari@almente constituida en la Republica del Ecuador, inscrita
en el Registro Mercantil de Guayaquil el 18 de abril de 1988, con domicilio principal en esta
misma ciudad y con facultad para abrir sucursales, agencias u oficinas en cuajquiee |

la Repullica, estanubicados en la Av. Mael Laniado de Wind y Km. 12 % V@Daule.

En una empresgueinicia sus actividades en el@980, con una area de 500.m2

Tropifrutas tiene como valores: Integridad, Responsabilidad Social, Calidad continua,

excelencia, confiabilidad y el respeto.

Tropifrutas S.A es una empresa del grupo PASSINA PRODUCTS, con muchos afios
de experiencia en la exportacion de jugos concentrados y pulpas de frutas ofreciendo al
mercado mundial sus productos de alta calidadraduccion de estos productos va de

acuerdo a la época de cosecha de frutas.

Susinstalaciones centrales estan ubicada&werMarcel Laniadoy Km 12.5Viaa
DauleGuayaquit Ecuadory susotrasinstalacionegstanubicadaenQueveddm 2.5Viaa

Valencia.
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La plantillalaboralla conforman238 personaslivididasen 155personagn
Guayaquily 81 personagnQuevedo.

Tropifrutas S.A se ha mantenido en el mercado de manera estable, pero en los Ultimos
afos ha notado que las ventas de los productos endtes logran un considerable nimeros
de ventas tan solo esta inclinado a dos de sus productos como es el caso de concentrado y
jugo de maracuyd, cuyos productos ha ldgnan incremento en sus ventascemparacion
del puré de banano que también est&ictemado en su linea de productos pero durante los
afos su numero de ventas simplemente se ha mantenido obviamente de manera positiva pero
no ha tenido un incremento en sus ventas en comparacion con los otros productos resultando
asi que la produccion griré de banano no logra un impacto positivo en los balances y su

produccion de ha vuelto limitada.

Cabe recalcar que Tropifrutas S.A durante varios afios se ha mantenido en el mercado
ya que ha tenido la implementacion de tecnologia, cambios de proeekas,reinventado
procedimientos por lo tanto logra su permanencia en el mercado, los directivos han invertido
recursos humanos, econdmicos y materiales durante sus actividades, por ello nace la
inquietud del por qué sus ventas de todos sus productogmansienen de forma regular y

justamente su producto puré de banano es que €l no ha alcanzado los nimeros esperados.

Tropifrutas S.A con los cambios y modificaciones en sus operaciones pero los
resultados en los balances dan a notar que en lo que eseapecproducto puré de banano no

se han realizados cambios o redisefios validos para un incremento en su produccion.

Esta diferencia resultante en los balances ha puesto en consideracion a los directores
de buscar y lograr una solucién para mantenerritavée la linea de sus productos en

numeros semejantes ya que resulta atyagradable a los directores que tan solo ciertos
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productos logren buenos nimeros y otros productos simplemente se mantengan, como es el

caso de la produccion de puré de bananbrepifrutas S.A.

Los directivos de la compafia desean aumentar la productividad y asi la rentabilidad
exclusivamente de la linea de puré de bama@diante diagnosticos y evaluaciones
superficialegjuejustifica dicho deseo de aumento de productividadyul@® manera a las
dimensiones de alcance que se pretende llgaajue han notado que la demanda por parte
de sus clientes existe, pero su capacidad de producoibos factores indirectas logran

abastecer ldemanda insatisfecha existente en eloado.

El hecho de aumentar la produccion de puré de banano en la empresa Tropifrutas S.A
va fielmente ligada de promover las exportaciones de productos no tradicionales, pues
todavia el pais gran cantidad de sus exportaciones contintian siendo solo ids prateas,
sin poder posicionarse en una industria internacional especializada que requiere productos
semielaborados de alta calidad. Adicionalmente, el pais deber expandir la oferta exportable a
nuevos mercados, diversificando el riesgo de dependes deidnos compradores y a la vez

posicionando los productos industriales internacionalmente.

Tropifrutas S.A como parte de los productores de puré de banano ecuatoriano dirigen
su oferta a mercados tradicionatesno Europa y EEUlY saturados por competidores

regionales

En el caso del puré de banano, la competencia local e internacional dirige su oferta a los
mismos mercados tradicionales como Estados Unidos y la Union Europea, compitiendo en
términos de precios, en lugar de busgaa diferenciacion basada en el desarrollo del proceso
productivo, capacidad de adaptacion de personalizacion de acuerdo a especificaciones

técnicas, seleccién de la materia prima, que permita agregarle valor al producto, mejorando



42

asi la percepcion deliente, ademas de que los mercados a los cuales se dirigen es solo a los

tradicionales

2.1.1 Mision
Proveer a nivel mundial productos procesados de frutas inocuas y competitivas que
cumplan los requisitos especificados de nuestros clientes, siguiendo fegéanentos

nacionales e internacionales y ser reconocidos como un socio confiable y alta calidad

2.1.2 Vision
Ser lideres en la elaboracién de jugos, pulpas y concentrados de frutas inocuos, sirviendo
a nuestros clientes con altos indices de calidad, areahol a nuestros accionistas siendo

justos con nuestro capital humano y con la sociedad.

2.1.3 Seguridad Industrial

Para el correcto funcionamiento de la maquinaria, equipos y personal la empresa cuenta
con normas de seguridad, higiene y calidplicadasen los productos elaborados. Las
instalaciones estan pintadasefalizadasegun normas internacional&O 9001,

KOSHER,y al tratarse de un producto de consumo todas las areas deben estar esterilizadas.

2.1.4 Estructura Organizacional
Para el lograle un eficaz desempefio organizacional y para cumplir los programas de
produccion de la empresa los departamentos estan relacionados entre si, ya que esta

interrelacion es la base para cumplir con las metas trazada

El organigrama con lo que actualmenteciona la empresa es:
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Organigrama Institucional

ORGANIGRAMA

Gerente General

Gerente Planta Qv

G rente Gerente Gerente de

s Gerente
de de Aseguramiento

Financiero

Fuente: Departamento de Talento Humafwopifrutas S.A

El mercado de exportaciones en el Ecuador se ha dinamizado y se han incrementado ya
gue con varios cambios se ha incentivado a que em@esa®rianas puedan exportar sus
productos a mercados internacionales, pese a estos las exportaciones por concepto de ventas
de puré de banano en la empresa TROPIFRUTAS S.A no han logrado incrementar

considerablemente su numero de exportaciones erorekearfnos anteriores.

El gerente general quien es la persona encargada de la toma de decisiones administrativas
y financieras toma en consideracion datos de exportaciones de puré de banano de la empresa
TROPIFRUTAS y con ello de basa de que existen fastgue resultan importantes y
conllevan a la limitada produccién de puré de banano en TROPIFRUTAS S.A ya que

incidan diretamente al proceso productivo.



2.1.5 Proceso productivode la linea de puré de banano Tropifrutas S.A
Tropifrutas para la realizacion das actividades industriales posee la siguiente

maquinaria y equipo detallada a continuacion
1. Area de maduracion:

Camaras de maduracion.

Extractores de aire de atmosfera controlada
2. Area de extraccion:

Tolva de trituracion con tornillo sin fin. @per)
Bateria de filtro (Separador de semilla)
Intercambiador de calor de superficie raspada Separador de semilla (Finisher)
Bomba al vaciodesaireadqr

Recuperador de aromas

3. Area de homogenizado.

Homogenizador de pistones

Dosificador Enfriamiento

Tanque de esterilizacion

4. Area de esterilizacion

Bomba al vaciodesaireadqr

Intercambiador de calor tubular
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5. Area de llenado

Dos llenadoraautomaticasimultaneas.

llustracion 10Flujograma del proces@roductivo(fuente Departamento de
produccion)

Elaborado polos autores
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Flujo de Operaciones

llustracion 11 Flujo de operaciones (fuente: Departamento de produccion)

‘
|
‘
GASIFICACION . UBICACIONENLAS
oAU (| DELAMATERIA (| cauamasoe e
i IRACION
FrNA .
‘
‘
‘ .
‘ .

;

Elaborado polos autores

Auxiliares

Montacargas

Bombas de alta presion

Compresores de aire comprimido.

Generadores.

Calderos

Sistemas y cadmaras tte
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2.1.6 Jornada laboral de la linea de produccion
La jornada laboral en lo que respecta a la linea de puré de banano empi€zal® lam y
finaliza a las 15:30 pm, es decir 8 hoya®0 minutogero en este tiempo se debe restar los

30 minuos que corresponden a almuerzo.

Tiempo estimado de produccion:

Periodolaborat 07:001 15:30

Tiempo programadd Horas 30 minutos.

(-) Horas Almuerzo: 30 min.

Tiempo Real: 8 horas.

Teniendo en cuenta el tiempo realpleduccion, sanaliza la capacidad de produccion en el

periodo real.

Horas trabajadas: 8 horas.

Capaddad de produccion de puré: 580 puré/ horas:

Capaciéd de producciéen un turno: @00 Kg purétia

Segun las ordenes de exportaciones se realiza la planificacion de produccion.

2.1.7 Proceso en la elaboracion de puré de banano
A continuacién se detallan los procesos que se llevan a cabo para conseguir & produc

terminado (pu¥ de banano.)
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2.1.7.1  Area de recepcion de banano verde
El proceso inicia cuando el transporte lleno de banano verde llega a las instalaciones de
Tropifrutas S.A en planta Guayaquil y es pesado por medio de una bascula electronica, el
camidn es estacionado eraeta de descarga para que manualmente el banano sea
descargado por los trabajadores de Tropifrutas S.A en el area de piscina que contiene agua
clorada en un volumen de 16 metros cubicos. El transporte ya descargado es pesado

nuevamente para registrar elsp neto y el valor de facturacion.

El analista de laboratorio en turno, verifica con antelacion la concentracion de cloro en la
piscina de lavado, la materia prima (el banano) es sumergido para su desinfeccion y en este
momento los trabajadores clasificaranano segun sus condiciones fisicas, el banano

cortado, con enmendaduras y fisicamente mal es rechazado mientras que el que cumple con
las especificaciones es colocado el gavetas plasticas blancas que seran apiladas en pallets de

madera y apilados paser transportados hacia las camaras de maduracion.

llustracion 12 Area de recepcion de banano verde (fuente: Departamento de
Produccion)
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llustracion 13Flujograma del area de recepcion dmnano (fuente: Departamento
de Produccién)

Elaborado polos autores
2.1.7.2 Area de maduracion del banano

La materia prima (banano verde) una vez ubicada en los pallets de madera es transportado
con ayuda de los montacargas a las camaras de maduraciéalitati@n de la materia

prima paletizada se coloca teniendo en encuentra que la distancia es sumamente importante
ya que se debe considerar la circulacion del aire en el interior entre las columnas de la
materia prima, para luego gasificarla con Agafdil 12 horas a una temperatura de 23° C,
luego procede a dar una aireacion cada 24 horas hasta que el banano llega a su grado de
Maduracién, conjuntamente se realiza un control cada 12 horas para verificar la temperatura
la cual se realiza en hojas denf@to fisica, este control es visual ya que visualmente se

puede notar por el color externo el grado de maduracion del banano.

llustracion 14Flujograma del Area de maduracion del banarffuente:
Departamento de Produccion)

Elaborado polos autores



