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RESUMEN

El presente proyectiiene como objetivo principal, mejorar el sistema de comunicacién

interna en la facultad de ciencias matemaéticas y fisicas de la Universidad de Guayaquil, afio
2019. Se realiz6 un estudio a través de diversas fuentes bibliograficas y teorias; donde se
utilizaron varias herramientas,egengloba la metodologia deiteestigacion como las
cuantitativas y cualitativas, estas herramientas fueron claves para obtener datos importantes
como la entrevista el grupo focal y la encuessacomunicacién interna esmloceso

comunicativo que se da en el interior de la empresa y es alli donde se coordinan las acciones.
El marketing interno es la integracion de coordinar todos los canales de comunicacién que la
empresa utiliza para entregar mensaje claranfoamacionrecopilada es de vital

importancia para cumplir con los objetivos trazados para definir la estrategia de

comunicacion.

Palabras claves: Comunicacion interna, Estrategia de comunicacion, Marketing,int

Desarrollo organizacional.
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Author:
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Tutor:

Ing. Mario Zambrano Paladines, MAE

ABSTRACT

The main objective of this project is to improve the internal communication system at the
Faculty of Mathematical and Physical Sciences of the University of Guayaquil, in 2019. A
study was carried out through various bibliographical sources and thedia® several

tools were used, encompassing the methodology of research as quantitative and qualitative,
these tools were key to obtaining important data such as the focus group interview and the
survey.lnternal communication is the communicative prochastakes place within the
company and that is where the actions are coordinated. Internal marketing is the integration
of coordinating all communication channels that the company uses to deliver clear message.
The information gathered is of vital importanin meeting the objectives set for defining the

communication strategy.

Keywords: Internal communication, Communication strategy, Internal marketing,

Organizational development.



INTRODUCCIO N

El presente documento de titulaci@e, ha desarrolladmmo finalidad realizar
mejoras en la comunicacidmerna paraestion semplementar&strategias de
comunicacién, propuesta de mejora para el sistema de comunicacién interna en la facultad de

cienciasmatematicas y fisicas de la Universidad de Guayaquil.

Para esto se determind la metodologia de evaluacion cualitativa y cuantitativa,
mediante entrevista realizada a las Autoridades de la facultad, en forma estructurada por un
cuestionario de preguntagjepermitié recabar informacién relevante sobre la situacion

actual de la facultad sobre la comunicacion interna.

En el capitulo ke presental entorno y la problematica de la investigacion,
elaboracioén de los objetivos, justificacidn la formulaciomedeipétesis y sus respectivas

variables.

En el capitulo Ike desarroll6 a través de las teorias de comunicacion que ayuden a la

investigacion, y las percepcionesldéeoriapara que sustente la propuesta.

En el capitulo 11l se realizé la investigacida mercado en el desarrollo de la
metodologia cualitativa y cuantitativa mediante las entrevistas asi en los encuestas se hallaron
informacion relevantes y datos, y resultados que permitieron conocer la situaciéon de la

facultad e informacion que ayudaaagropuesta.

En el capitulo IV se desarroll6 la propuesta de estrategias de comunicacion, para la

facultad de ciencias matematicas y fisicas de la Universidad de Guayaquil.



Capitulo |
1. Generalidades

1.1 Antecedentes

Universidad de Guayaquil es una universidad publica localizadecardkdde
Guayaquil en la Republica del Ecuador. Es la universidad mas grande del pais y la mas

antigua de la cuida&egun la pagineveb (EcuRed, 2018)

Enel afiol867, el Congreso Nacionalgsidido poDr. Pedro Carbo decreté
fundacion de la Junta Universitaria del Guayas, que se instala el primero de dicieinbre
mismo afioy que tiene el privilegio de otorgar grados y titulos, por lo que se conkidera
fecha de fundacion de la Universidagl@uayaquil. Segufuniversidad de Guayaquil,

2018)

En su efecto el 23 de octubre 2013 el Consejo de Educaciéon Superior (CES) instalo

una Comision intervencion tras hallar irregidades.

1. Violaciones al principio de Gratuidad.
2. Inadecuada conformacion del maximo 6rgano colegiado académico superior.

3. Existencia de Irregularidades Académicas.

En atencion a lo prescrito en el Articulo 39 del Reglamento de Creacién, Intervencion
y Suspen®n de Universidades y Escuelas Politécnicas, el Consdfdaeacion Superior
convoco al Rector de la Universidad de Guayaquil a una audiencia ante el Pleno del CES, con
la finalidad de que dicha institucion de educacion superior presenegstoéhal

(Universidad de GuayaquilCES)

Segun(El Telégrafo, 2016pesde entonces, los interventores en un inicio fueron

Jorge Kalil como presidente; Lobelia Cisnenméembro académigoLuis Carmenate



(miembro de investigacion); Sybil Reyes (miembro juridico) y Julio Rodriguez (miembro

administrativo).

Ellos elaboraron un Plan de Excelencia y fortalecimiento, cuyo fin fue recuperar y

solucionar las deficiencias.

La afirmacion que dicéel Telégrafo, 2016)Uno de los retos aseg@ufue trabajar en

el proceso de institucionalizacion: elaboracion 20 reglamentos (el modelo educativo

ecologico, que esta en proceso de implementacion; de movilidad académica; de gimculaci

con la comunidad; de régimen académico; de evaluacion a los docentes de forma semestral,

entre otros).

De su lado, Enrique Santos, presidente del CES, indica que la intervencion aport6 en

el ascenso de categoria (de la D a la B). Séglinelégrafo, 2016)

Causales de
la intervencion

1. Cobros indebidos a estudiantes.
2. Retrasos en la devolucién de los dineros.

Antes y después del proceso iniciado en la U. Estatal

Presupuestos de los
periodos 2013 -2016

2013: $189.25 millones.
Ejecutados $ 148. 02 millones (78,22% )

3. Tercerizacién de servicios
educativos (posgrados).

4. Depositos de valores en cuentas personales
(el proceso estd en Fiscalia).

5. Contradicciones en el vicerrectorado.

6. Nepotismo y pluriempleo.

7. Mala administracion del Hospital
Universitario (pasé al Ministerio de Salud).

2014: $182.80 millones.

Ejecutados $ 150.70 millones (82,47%)
2015: $223.36 millones.

Ejecutados $ 188 millones (84,17% )

2016: $166.46 millones... Proyeccién 90%

Planta docente
2013 3.502
2016 2.957

Recategorizacion de docentes

2013: 0
2016: 85 profesores titulares

8. Carreras no autorizadas (politologia).
9. Alumnos que no se graduaban.

10. Violencia en el interior del campus
(estudiante asesinado cerca de la
Facultad de Jurisprudencia).
Cogobierno prorrogado.
Infraestructura deficiente y

baja cobertura de internet.

n
1

=

Infraestructuras
remodeladas
e inauguradas

2013: 0

2014-2016: Facultad de Medicina,
Jurisprudencia, Odontologia, Sociologia y
edificios de Enfermeria. Estd en curso la
remodelacion del blogue A de Ciencias
Administrativas

Inversion: $ 34, 8 millonesy $ 8,63
millones en compra de equipamiento.
Inauguracion de plaza de Integracion.

Docentes con cuarto nivel
2013: 6 PHD
i 2016: 84 PHD

Docentes a tiempo completo
2013: 70 profesores.

2016: 1.598 maestros y 1.359 a medio tiempo.

Gestion de becas a docentes

2014 - 2015: 49 para estudios de PHD y
20 para maestrias.

Inversién: § 1'417.276

2016: 13 PHD y 1 maestria

Inversién: § 384.434

Total: $ 1'801.1M1

Capacitacién y o
2.287
1200 1432
2014 2015 2016

Fuente: Comision Interventora / Grifico: EL TELEGRAFO / infografia@telegrafo.com.ec

Concurso de méritos

2014 -2016: 5
Ganadores 834 ganadores
683 a tiempo completo y 151 a medio tiempo.

Equidad de género
2013: Por definir
2016: 19 autoridades mujeres

B=1 Publicaciones
—— 1 reportadas
2013 2014 2015 2016

0 118@ 257 O 3

Proyectos de vinculacion
2016: 41
6 proyectos de educacion continua

Articulos cientificos
originales en Scopus

2013 0

Convenios de cooperacion
2013: 0
2016: 49 alianzas estratégicas

para temas de vinculacién.

2014 10
2015 23
2016 14

Consejos cientificos
& 2013 O
2015 15

2016 18

Devolucion de dinero por
concepto de incumplimiento
de gratuidad

23.529 solicitudes resueltas
Presupuesto $ 7,32 millones.

Figura 1 El Telégrafo

@ Publicacion de libros
25

12 15
0

2013 2014 2015 * 2016
= 3 en proceso de impresion.

Jubilados

2014-2015: 1.589
jubilados atendidos
Presupuesto § 56'367.646

Pendientes: 383 casos



1.2 Planteamiento del Problema

En la actualidad se presentan nuevos paradigmas en la comunicacion interna de la
organizacion, por lo que es preciso observadif@esencias culturales que forman parte del
ambiente interno y es a partir de éste que una organizacion solidifica su identidad, a través de

indicadores vinculados @ictamente con la comunicacion.

La Universidad de Guayaquil, segun el (CES, 201 e afmEldep Ekhacel enci
sido altamente cuestionada en Ideimes preliminares del CEAACHEonsejo De
Evaluacion, Acreditacion Y Aseguramiento De La Calidad De La Educacion Sypenicu
baja calidad, indicandola conmesuficientes en los criterios gge plantea para la

acreditacior{Academia, Eficiencia Académica, Investigacion, Organizacion, Infraestructura)

En relacion a los acontecimientos violentos que se desarrollarotJaivé@sidad de
Guayaquil que causarg@mave conmocion interna, constigtndosesn una amenaza la
integridad fisica de las personas y bienes de la comunidad universitaria y una afectacion a la
estabilidad institucional y el pleno ejercicio de los derechos de sodawiembros de
acuerdo a los informes de la Procuraduria dels€m de Educacidén Superior emitido
mediante Memorando CEH2RR20180353M de fecha 15 de octubre de 2018 y Memorando
No. SENESCYT.CGAR20180568MI del 15 de octubre de 2018 suscrito por el Coordinador
General de Asesoria Juridica de la SENESCYT, el glehoonsejo de Educacion Superior
(CES) mediante Resolucion REBE-08-N0.037%2018 del 15 de octubre de 2018, en su
Articulo 2 , dispone la inmediata intervencién integral de la Universidadidga@uil, por
haberse configud la causal establecida en kiculos 169, literal e), 199 literal c), de la
LOES y articulo 45 del Reglamento de Creacion, Intervencién y Suspension de
Universidades y Escuelas Politécnicas, de manera temporabyemta (90) dias

prorrogablegUniversidadde Guayaquil, 2018)



1.

Incumplimiento por parte de las autoridades universitarias, académicas,
administrativas a las normas constitucionales, legales, estatutarias reglamentarias y
resolutivas emitidas por las autoridades competentes, como es el &so de
recomendaciones emitidas por la Contraloria General del Estado, especialmente en el
informe No. DRIDPGY-UG-AI-00922018.

Falta de aplicacion en las disposiciones emitidas por el Ministerio de Trabajo, Ley
Orgénica de Servicio Publico, Ley Organicaktkicacion SuperiofSodigodel

Trabajo, Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado, lo cual ha ocasionado
que parte del personal con el que cuenta la Universidad de Guayaquil, en algunos
casos, existe ilegalidad haciendo trabajar a personas siarsaja los procesos de
contratacion, se encuentre con precarizacion laboral, improvisacion y falta de
competencias del personal docente y administrativo, ademés de generar inestabilidad
laboral, al no contar el personal docente con su respectivo cargratibajo al

momento de ingresar a prestar sus servicios licitos y personales en las diferentes
facultades, siendo evidente en los requerimientos realizados por los decanos de las
facultades al solicitar contrataciones con fechas posteriores al ingresodbcentes.

No existen evidencias de ejecucion de un proceso de evaluacion de desempefio del
personal de la Universidad.

Falta de planificacion, control, evaluacién y optimizacion del talento humano.

La carencia de una planificacién operatiemeral istéricoadecuada, hacasionado
requerimientos de nuevas necesidades institucionales que afectan al correcto
funcionamiento de linstituciones Educacion Superi@sS intervenida en cuanto a la
parte operativanfraestructura gistemas de informacionestion tecnoldgica, de

comunicacion y de talento humano.



6. La Coordinacion General de Planificacion, Acreditacion y Evaluacién Institucional no
realiz6 en su momento las acciones para la elaboracion del POA 2019.

7. El Plan Estratégico de Desarroltwstitucional que esta vigente en la IES intervenida,
no se encuentra actualizado ni alineado a los objetivos del Plan Toda un Vida 2017
2021, mismas que atenta al normal funcionamiento institucional.

8. No se ha dado cumplimiento a las observaciones y rewtanmnes realizadas por el

Informe de Postintervencion, presentado en el mes de junio de 2018 por el CES.

El eje principal de la intervencion es la reorganizacion integral de autoridades y
estamentos comprometidos con uno u otro de los grupos beligeparseasegurar
transparencia y legalidad en sus procesos acadéyambsinistrativogUniversidad de

Guayaquil, 2018)

Seguna informacion que maneja la pagina web de la Universidadudgaguil
(Rendencién_Cuentas_CIFIUG_1ER, 20D4dirante el afio 2014, la labor comunicacional
tuvo énfasis en cada una de las facultadades de la Universidad de Guayaquil, dando a conocer

a través de los avances y logros obtenidos del Plan Excelencia

1 Avances Rdn Excelencia a través de volantes que fueron entregados en la
Universidad de Guayaquil.

1 Campafia de socializacién de la gratuidad a través de folletos y banners.

1 Campafa avances Plan Excelencia (cuadernos).

1 Campafia por un nuevo Estatuto de Universidad &yaly

1 Campafa nuevo Reglamento de Evaluacion, calificacion.

1 Campafa nuevo Reglamento de Becas 2014.



1.3Formulacion del problema
¢Como la reorganizacion integral de la Universidad de Guayaquil afecto a la

comunicacion interna en la facultad de cienoiasematicas y fisicas?

1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivos General

Proponer un plade comunicaciorinternaparamejorar el desarrollo organizacional

dentro laFacultad deCienciasMatematicas y Fisicas d& Universidad de Guayaquil.
1.4.2 Obijetivos Especificos

1 Fundamentar tedricamente la importancia de la comunicacién interna en el desarrollo
de las instituciones de educacion superior.

1 Diagnosticar el estado actual de la Comunicacién Interna en la Fadel@gkncias
Matematicas y Fisicage la Universidad de Guayaquil.

71 Disefar propuesta de mejoramiento de la comunicacion internddeutadde

Ciencias Matematicas y Fisicas.

1.5 Justificacion del Tema

fiLa importancia del estudio de la comunion interna en las organizacionesrecae
resdtar lo vital que significa mantener a todos los participantes de la institucion
interconectados, es decir que de una u otra forma pueden estar comunicados con los cargos
altos de la institucién y viceversa, asi estar al tanto de sus avances y objetitias gido

planificados con anterioridadCalderdn, 2017, pag. 4)

El CES en su informe presenta afirfiizichos procesos datervencién son
realizados a modo de regulacién para un supuesto mejoramiento y control del desarrollo de

las actividades de las universidades y mas centros de estudios superiores del pais, el gobierno



dispone la intervencién de aquellas cuyos funcionato$eno presentaban buenos réditos,
luego de una evaluacion ordenada por elsgnde Educacion SupergiUniversidad de

Guayaquil- CES)

El primer proceso de intervencion fue en el afio 2013 por presuntas irregularidades
administrativas, financieras y académicas extendiéndose hasta el afio 2016. Recientemente en
octubre del 2018 el Consejo de Educacion Superior CES determiné la necesidad de una
nueva intervencion en este centro de estudios que inicialmente dur6 90 déadaglagsl las
irregularidades reveladas incluso por el examen especial de Contraloria se decidié ampliar a 2

afos a prtir de enero del presente dfimiversidad de Guayaquil, 2018)

En generard propuesta destamejoratienecomo finalidad fortalecedirectamente al
desarrollo organizacional de la institucion y con esto todas las personas quienes conforman la
comunidad universitaria saldran beneficiadas.r8tepde adensagenerar una propuesta

adecuadaara cualquier universidad de caracteristicas similares.

La importancia de esta investigacion es garantipa; mediante la validacion de la
propuestale Comunicacion Interna, gcontribuirda dar solucién elos problemas que tiene
la Universidad al mmento de transmitir informaciéon. Ademas, es de gran relevancia social

ya que los resultados obtenidos contribuiran guiser futuras investigaciones.

1.6 Delimitaciéon del Problema

Espacial

El desarrollode la investigacion sealizaraen la ciudad de Guayai, provincia del

Guayasla Facultad de Ciencias Matematicas y Fisicas de la Universidad de Guayaquil.



Temporal

El tiempo de trabajo de titulacion ginba en el periodo comgmdido desde mayo

hastael afio2019 para la investigacion de roadopara la popuesta del mismo
Universo

El publico objetivo son las personas de la Facultad como Administradores, docentes y

estudiantes de la ciudad de Guayaquil.
Alcance

La informacion de este proyecto servira de referencia de las diferentes teorias que la
sustent an, refer eacitre ialt dr®rand nyo & Coumunpr opue

Ciencias Matematicas y Fisicas de la Universidad de Guayaquil.

1.7 Hipdtesis, Variables

1.7.1 HipotesisGeneral

Una adecuadaomunicacion internan la facultad deiencias matematicas y fisicas

ubicado en la ciudad de Guayaquil perriatmejorar el desarrollo organizacional.
1.7.2 Variable Independiente
Adecuada&Comunicacion interna
1.7.3 Variable Dependiente

MejorarDesarrollo organizacional



1.7.4 Operacionalizaciin de Variable

Tablal VariablesOperacionalizacia

10

Hipotesis:Una adecuada comunicacion interna en la facultad de ciencias matematicas y fisica
ubicado en la ciudad de Guayaquil permitiria majal desarrollo organizacional.

Variable Independiente: Adecuada Comunicacion Interna.

Conceptualizacion Dimensiones Indicadores items Instrumento
La comunicacion interng
es un eje central en lag Perfil del cliente
entidades y tiene comqg interno
|8§:§t3/g I?)Osnrtggzjlltgglos Percepcion del P1, P2, P3, P4,
> i P14, P15, P18, P1
organizacionales, cliente (Encuesta)
fortalece la Aspedos de gestion
identificacion de los de la comunicacion
colaboradores con la interna.
empresa
proporcionandoles Cuestionario / Encuesta
informacion relevante Canales de Acciones de P16, P17, P20,
suficiente y oportuna OO Marketing Internoy| P21, P22, P23
reforzando su comunicacion RRPP. (Encuesta)
integracion y generandg
en ellos una imagen
favorable de la .
institucion, consolidand( Estrate_glas_ ple Implicacion del P30, P32, P34
la satisfaccion del comunicacion sistema interno (Encuesta)
cliente interno. (Andrade interna
2010).
Variable Dependiente:Desarrollo Organizacional
Conceptualizacion Dimensiones Indicadores items Instrumento
Fuente especificada no
vélida. serefiere
también a la cultura Percepcion.
organi zacid
conjunto de valores, P9, P10, P12, P13
necesidades, Satisfaccion del P24, P25, P27,
expectativas, creenciag  cliente interno P28, P29, P31, P3
politicas y normas (Encuesta)
aceptadas y practicada| Convivencia
por | a org interna
Schein distingue varios|
niveles de cultura. En €| . .
; ; Cuestionario / Encuesta
primer nivel, se
establecetos supuestog Conocimiento
bésicos de la .
organizacion; en el interno.
segundo, los valores €
ideologias que la Cultura PS;’:T;' EZéPS,
fundamentan; en el organizacional '
(Encuesta)

tercero, los artefactos
culturales y en un cuart
nivel, las practicas
culturales de la

organizacion.

Cumplimiento de
metas
institucionales.
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Capitulo I
2. Marco Teobrico

2.2 Antecedentes Teorio

2.2.1 Teoria Motivacional deMccClelland

La teoria de las motivaciones de David McClelland es uno de los modelos
psicologicos sobre las necesidades humar@Eonocidos, especialmente en el ambito

empresarial y de las organizaciones.

A inicios de los afos setenta, David McClelland describié en sufiitire Achieving
Society (la sociedad realizadora) su teoria de las tres necesidades. En ella define tres tipos de
motivaciones compartida por todas las personas, independientemente de su cultura, su sexo y
cualquiera otra variable, si bien estas pueden influir en la preponidedarunas u otras

necesidadeSegun(Figueroba, 2018)

Segun este autor las motivaciones deben ser entendidas como procesos inconscientes,
de modo similar a los planteamientos psicoanaliticos. Es por esto que McClelland
recomiemla el uso del test de apercepcion temdfica.T) de Henry A. Murray, que
pertenece a la categoria de las pruebas proyectivas de evaluacion psicoldgica, por tal de

valorar las necesidades.

Segun sefalkcClelland(1961) que existen tres motivaciones en las personas, las
cuales son las necesidadesDafiliacion, 2) logro y3) poder. Algunos autores sostienen
gue estas necesidades son motivaciones sociales, ya que se aprenden de una manera no
consciente, como yoroducto de enfrentarse activamente al medio. Dado esto, su
importancia radica en que predisponen a las personas a comportarse en formas que afectan de

manera critica el desenfieen muchos trabajos y tarezegun(Naranjo, 2009)
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1. Necesidad de afiliacion

Las personas con una elevada motivacion de afiliacion tienen fuertes deseos de
pertenecer a grupos sociales. También buscan gustallemas, por lo que tienden a aceptar
las opiniones y preferencias del resto. Prefitaarolaboracion a la competicion, y les
incomodan las situaciones que implicarsges y falta de certidumb8egun(Figueroba,

2018)

Segun McClellangstas personas tienden a ser mejores como empleados que como
lideres por su mayor dificultad para dar 6rdenes o para priorizar los objetivos
organizacionales. No obstante, cabe mencionar que se han descrito dos tipos de lider: el de
tarea, asociado a uada productividad, y el socioemocional, especialistenantener la

motivacion grupa{McClelland, 1961)

Indican los ati o r @omo iifidividuos, es probable que les preocuope matener buenas
relaciones sociales, experimentarsencacion de compresion y proximidad, estar prestos a
confortar y auxilar a quienes se ven en problemas y gozar agsgab¢racciones con los

demas S e(Kadintz & Weihrich, 1999, pag. 514)

2. Necesidad de logro

En su afir maci -Quienespdrtianaaltoren reeeesidacde mgrofisiente
impulsos intensos de alcanzar metas que compartan un elevado nivel de desafio, y no se
oponen a tomar riesgos por tal de conseguirlo, siempre que sea de forma caloulada. E
general prefieren trabajar solas que en compaiiia de otras personas y les gusta recibir

retroalimentaciorsobre las tareas que desempefanS e(ligderoba, 2018)

SegunMcClelland y otros autores afirman gfiea necesidad de logestéinfluida

por las habilidades personales para proponerse metas, por la presencia de un locus del control
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interno (percepcion de autorresponsabilidad sobre los eventos de la vida) y por la promocion

de independencia por partelde padres durante la infané&egun(McClelland, 1961)

3. Necesdad de poder

A diferencia de las personas mas afiliativas, aquellas en las que predomina la
motivacion de poder disfrutan compitiendo con otras por tal de ganaymogsto. Quienes
tienen una alta necesidad de poder valor mucho el reconocimiento social y buscan controlar a
otras personas e influir en su comportamientouatemente por motivos egoistas

(Figueroba, 2018)

El autor afirmaVicClellandque sealistingue dos tipos de necesidad de poder: la de
poder socializado y la de poder personal. Las personas que se acercan mas al primer tipo
tienden a preocuparse mas por los demas, mientras que quienes tienen una atiémubtiva
poder personal quieren sobre todo por obtpoder para su propio beneficsegun

(McClelland, 1961)

2.2.2 Teoria del Desarrollo Organizacionalde Schein

El autor Scheirwon su teoria del desarrollo organizacional expresa que su enfoque

radica ertrestérminos:

1) Contrato psicolégico, 2) Ancla de carrera, 3) Cultura organizdciona

En su af i r ma clLaimportabd@aglave de unl buendiderdzgo en la
gestién detambio, subrayando la necesidad de acertar en el diagnéstico, atributo esencial

para una buena gestn S e(gdpata , 2013)

1. Contrato psicolégico:(Schein , 2004§iabarca todo lo gyel empleado espera no
s6lo en cuestiones econdmicas sino también en horario, seguridad, forma en que sera

tratado, desarrollo personal
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Ancla de carrera: segunla teoria d€Schein , 2004)as personas somos diferentes

porlo tanto, esas diferencias nos llevan a comportamientos y motivaciones diferentes.
Todos tenemos un caracter, una personalidad Unicos, estas individualidades guian
nuestros proyectos de carrera y expectativas profesionales.

Conccer el ancla de una persagguivale a conocer las expectativas, motivaciones, de
esta manera se le puede ofrecer lo que busca para permitirle desarrollar su carrrera.
Schein identific6 8 elementos como anclas tipicas que motivan a las personas:

Ancla seguridad: buscamos estabilidsefuridad y sentido de pertenenciama
organizacion.

Ancla de creatividad: todas las personas necesitamos llevar adelante unas iniciativas.
Ancla de independencia: necesitamos cierta libertad para dar a nuestro trabajo un
estilo propio.

Ancla de direci®n: se refiere a que hay personas dispuestas a dirigir equipos y
personas, para estas persagmmuy importante poder organizmer peso e

infulencia en la organizacion.

Ancla técnica: aqui ubica a las personas que quieren especializarse como; técnicas
desean formacion.

Ancla de desafio: personas que buscan retos dificiles e interesantes, si no los tienen se
irdn a otras empresas.

Ancla de servicio: quieren una empresa solidaria, contribuir a un mundo mejor.

Ancla estilo de vida: buscan que el trabsgoadapte a sus necesidades familiares.
Cultura organizacional: (Schein , 2004¢xplica quéi k cultura es el conjunto de
normas o reglas sociales aprendidas de la experiencia,ggap&d que involucra un

tema de gramterés en la gestion de la comunicacion intera de las distintasopartes
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La cultura segufSchein , 2004&s lofiaprendido como unidad social total a lo largo
de la historia de un individ@oA partir de este estudio Schestablece 5 areas claves
respecto a la cultura que son esenciales y que entienden los colabqratEsseguir los

objetivosde la organizacion:

1. Mision: ¢en qué negocio estamos y por qué?

2. Objetivos del negocio y los concretos de cada colaborador

3. Medios planes para conseguir objetivos. Aqui se deben incluir los sistemas de
reconocimento e incentivos.

4. Evaluaciones: el seguimiento de la gestidon a través de informes y retroalimnetacion.

5. Plan de contigencia: las acciones estratégicas que deben seguirse cuando el negocio
va mal.

2.2.3 Teoria de Comunicacion de David K. Berlo

Segun comentgBerlo , 1969)La teoria dddavid Kenneth Berlo presento sbhra
te-ripcraocieesslo de | a comunicaci  -no publicado e
David Berlo como un proceso reglado (no como un acto) que permite al saohuegociar

su posicién en el entorno en el que vive.

fiLa explicaciorafirma egjuefla comunicacion esn valor de interlocuccion, de
poder, de influencia de control la eficacia o fidelidad de la comunicacién, no obstante esta
Sujeta a estrategias y no produce resultados ciertos, sino que puede estar abocada al fracaso,
generalmente por incompatiblidad renle propdsito de quien emigda dispocion de quien

recibed S eg(lgfdamérica, s.f.)

En su explicacion del aut@erlodicea t r av®s de s u-M{ICRKRor 2 a den:

(source, message, Channel, Receiver). La accidnuccatva Segun(Berlo , 1969)
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Source (fuente): constituye el origen, el puntgadeida sensible a factores das
habilidades, el conocimento, las actitudes y la posicion sodioral.

Codificar: traduce a una clave el mensaje destinado a obtener la respuesta esperada.
Message (mensaje): es el producto fisico del ergisarestructura debe estar
compuesta por un codigo, un contenido y un tratamiento del mensaje.
Channelcanal): es evehiculo de transporte el cual habra de dirigirseade los
sentidos o varios para su percepcion.

Receiver (receptdr decodificador): es a quien se dirige el mensaje, la decodificacion
se refire a las habilidades de leer y escuchar y compender efjengmsae quiso

enviar. La decodificacion de alguna manera resulta determinada por las actividades
gue el receptor guarde para si mismo, hacia la fuente y hacia el contenidmipet su

de crecimiento del codigo Seg{Berlo , 19%9)

SOURCE MESSAGE CHANNEL RECEIVER
SR CHS R

@ CODIFICA u DECODIFICA

FUENTE MENSAJE CANAL RECEPTOR

Técnicas de
comunicacion

Conocimiento
Sistema social

Técnicas de ELEMENTOS ESTRUCTURA
comunicacion

Conoclmiento TRATAMIENTO
Sistema social

Cultura
Actitudes

Cultura
Actitudes

Figura 2 Infoamérica
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2.3Marco Conceptual

2.3.1 Comunicacion interna

Segunel autor(Villafafie, 2008, pag. 2543u explicacibn esquél a comuni cac
interna debe estar organizada a partir de una estructura multidireccional y multiforme de tal

manera que sam organismv er t ebr ador e i ntegrador de | a a

La comunicacién interna es el proceso comunicativosguea en el interior de la
empresa y es alli donde se coordinan las acciones, tareas, se orientan las conductas
interpersonales y se construyen los valores de la cultgemiaacional. Segudice el autor
en su concepto (Trelles, 2001)queil a comuni caci -n interna p.:
necesaria para el funcionamiento de la organizacién, a la vez que influye como facilitador de

| os cambios necesarios que el desarroll o i mp

fiLa planificacion de la comunicacion intermansiste enimplementar, segun la
estrategia, una serie de variables de comunicacién como elementos comunes que intervienen
en todo el proceso comunicacional a través de un conjunto de programas coherentes e

integradoe S e(gakimez , 2015)

2.3.2 Comunicacién digital y posicionamiento

2.3.2.1 Nuevas oportunidades en la sociedad digitalizada

Lo que coment@Franco , 2005¢ s  dhUodargd de la historidas revoluciones
tecnoldgicas e industriales han desempefiado un papel crucial influyendo en el desarrollo de
la sociedad y de sus individuos. En el siglo XIX, la Revolucién Industrial macadnddio
del hombre entendido como entidad social y cultutad llegada de la era digital y, con ella
las nuevas tecnologias, ha generado un crecimiento tecnoldgico sin precedentes, motivando

gue en determinados ambitos se hable der@EgRevolucion Industrial. Estéia tecnoldgica
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no sélo ha favorecido una mejoralartalidad de los servicios, sino un aumento espectacular

en la diversidad de los mismos.

Asi la implementacion de estas nuevas tecnologias se esta manifestado sociedad
industrial, dando lugar a lo que actualmente conocemos soawedad déa informaciono

del conocimientdgFranco , 2005)

La revolucion digital no entiende de fronteras fisicas. La comunicacion entre personas
y empresas vive un cambio radical. Tanto desde el ambito personal como en el ambito laboral
decualquier empresa. Las nuevas plataformas de comunicaciones reducen la distancia y los

costes a la hora de mantenernos en contacto con nuestros seres queridos.

Segun(BBVA, 2017)(Banco Bilbao Vizcaya Argentari&)l conocimieto y las
expectativas de la gente respecto a las empresas y a los usos y servicios han cambiado
radicalmente. Esto ha impulsadalescripcion, ya transformacion hasta tal punto que, hoy
hay cinco variables que valoran los usuarios y que hacen queluciarso un servicio

triunfen o fenezcan:

1. Loincreible: Todos los usuarios esperan una experiencia espectacular, sencilla es
increible con cada solucion digital.

2. Lo que se compart&ener laposibilidad de compartir la experiencia. Aunque
finalmente dedicano compartir, tener la opcién de hacerlos, marca la diferencia
entre la adopcion de la solucién o no hacerlo.

3. Lo que puede hacer uno mismo: Todo lo que otorga autonomia al usuario para
hacer las cosas, para crear algo propio o aparentemente propio, marca la diferencia

entre adoptar o rechazar la innovacion.
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4. Lo que se hace con rapidez: La velocidad de decisiarcapacidad para que el
usuario ejecute con rapidez su decisidn es un atributo irrenunciable en la era
digital.

5. Lo que es transparente: Lenguaje claro, limpieza visual, sencillez y trazabilidad
son atributos indipensables para lograr el éxito.

2.3.2.2Comunicacion Moévil

El tema es de gran actualidad puesto que el advenimiento de la telefonia movil, ya sea
comunicacién movil en el que la voz no es nada mas que un solo componente esta
transformando el mundo. Para centrar el impacto sobre el comporiaaéeios individuos o
de sus actividades puede ser Gtil una bresefaistorica por los inventos de difusion

universal en las comunicaciones que nos han precedido.

Sucesivamente han seguido numerosos inventos: radio, television, fax, transmision de
datcs, internet yihalmente las comunicaciones moviles, cuyo terminal de usuario es hoy un
comunicador mévil es ya una protesis necesaria para suministrar y recibir informacion,

alimento indispensable de la sociedad moderna.

Es impresionante el ritmo de cretento de los terminales de usuario y de las
aplicaciones, las llamadas app, alojadas también en una nube virtual. Algunos datos dan una
idea de las dimensiones del fendmeno: en ltalia los terminales méviles eran 42,2 millones en
el afio 2000 y 97,5 milloseen 2013, un crecimiento del 131%, en el mismo periodo los
usuarios de la red fija hdijado han pasado de 24,5 milkes a 21,6 millones una
disminucién solo del 12%orque muchos han mantenido la linea fisica para el@meces

internet. SeguArtom, 2013)
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2.3.2.3Redes Sociales

Las redes sociale han convertido en un recursds de nuestro dia a dia, ademas
de un elemento imprescindible en cualquier plan de marketing, aunque no son pocas las
personas que aun se preguntan para qué sirven las redes 0@Eet@sjue son uno de los
pilares sobre los que se asienta la llamaela 2v0, en ocasiones suele canibalizar al resto de

plataformas que componen esta nueva realidad.

Diversas fuentes datan en 1994, con el nacimiento de Geocities, la aparicion de los
medios sociales. Se trataba de un sistema de clasificacion de websligaolocalgo tosco,
pero sumamente eficaz, que finalmente fue adquirido por Yahoo! en 1999 por 4.000 millones
de eurosUnos afios mas tarde, Randy Conrads crea Clasmattes cuyo objetivo era poner en
contacto ex compaferos de estudios, mientras que enlé§aBIixDegrees, basada en la
teoria de los seis grados y la primera en permitir ecne@erfil social Livejournal,

Ryze.com, Friendster y LunarStorm son otros de los pionercabgieeonel camino 2.0.

Sin embargo, neeriahasta comienzo del nuevolerio cuando proliferaran las
plataformas sociales como actualmente las conocemos: Myspace (2003) marcé unrantes y
después en cuanto a la evolucién de las redes sociales, un afio el que tanad@&huzeri

LinkedIn. En el afd2004 Mark Zickerberg creéacebook. Segufsammarco, 2019)

4994 - Aparicion de los medios sociales
Geocities & Clasmattes

4997 - pPerfiles sociales y listas de amigos
SixDegress, Livejournal, Ryze.com,
Friendster & LunarStorm

D 2003 - Un antes y un después
Myspace & LinkedIn

J 04 - Ano clave para las RRSS
Facebook
YouTube
Twitter
2008 Printerest
2009 WhatsApp
20210 Instagram & Snapchat

Figura 3 The Social Media Family
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2.3.2.4Redes Profesionales

La esencia principal de las redes profesionales es ser una comunidad donde

profesionales de diversos sectanasionalidades establecen relaciones profesionales.

Una red profesional o, en contexto de internet, un servicio de red profesional es un
tipo de servicios social que se enfoca en la interagciéfacionamiento de naturaleza

comercial y profesional, en xele las relaciones personales.

Posibilidades que ofrecen:

9 Colgar el perfil profesional

1 Encontrar e invitar a compaferos a unirse a la red
1 Compartir conocimientos

9 Participar en grupos de debate

91 Dar a conocer una empresa o un producto

Redes profesionalegue existen:

1 LinkedIn: es la red profesional mas grande del mundo, que relaciona a méas de 42
millones de usuarios de mas de 200 paises del mundo.

1 Xing: ha absorbido las plataformas profesionales mas importantes del mercado
espafiol, tienenafuerte presecia en Alemania su pais de origen Espafia y China, con
més de 7 millones de usuarios en total.

1 Viadeo: cuenta con méas de 2,4 millones de usuarios en Europa de los que cerca de

350.000 estan en Espafegun(EcuRed, 2017)
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2.3.2.5Importancia del Social Media Plan

La importancia detocial mediglandeuna hoja de ruta que contielas estrategia
socialde la marca, es un delimitar y tener claro, que queremos, como lo queremos y a dénde

nos dirigimoscuando decidimos estar peeses en los medios sociales.

Una de las caracteristicas mas importantes que tiensociat media plan es que es
altamente flexible y adaptable incluso al poco de su lanzamiento ya que sus pilares son la
comunicacion directa con las personas en tierapb Es un plan que debe llevarse a cabo
con un control exhaustivo debido a lo dinAmico que es, aqui nos estaremos moviendo en

redes eciales, blogs, webs etc. Segdnarez, 2015)
2.3.2.6lmportancia del posicionamiento de la marca

El posicionamiento de marca es uno de los conceptos basicos que todo mercaddélogo
debe conocer y dominar, este forma parte de los esfuerzos de branding de las marcas, el cual

puede traer beneficios.

Como define Rilip Kotler el posicionamiento de marca comprende el acto de disefiar
la oferta e imagen de la compafia para ocupar una posicion distinta en la mente del mercado

objetivo. SeguriEscamilla , 2018)

2.3.3 Habilidades sociales y lideszgo

2.3.3.1Habilidades sociales

La definicién de habilidades sociales es muy amplia y realmente no existe una
definicion determinada. Sin embargo, podemos decir que las habilidades sociales son un
conjunto de conductas y capacidades sociales aprendidas,gariestan en situaciones
interpersonales, es decir son estrategias 0 nociones sociales adquiridas, que nos ayudan a

resolver situaciones de manera efectiva y estructurada con las demas personas.
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2.3.3.2Tipos de habilidades sociales

Habilidades socialedbasicas:

1 Saber escuchar

9 Dar las gracias

1 [Iniciar y mantener conversaciones
Habilidades sociales avanzadas:

1 Pedir ayuda

1 Disculparte

1 Participar

9 Dar tu opinion sobre lo que piensas al respecto de algo

Hay que tener en cuenta que es necesario aprender primero las habilidades sociales
bésicas, antes de desarrollar las avanzadas. En las habilidades avanzadas es importante
nuestra autoestimal asertividagla inteligencia emocional y la empatia. Se@f@avira ,

2018)

2.3.3.3Liderazgo

Hoy en dia, se considera que el liderazgo es un comportamiento que se puede ejercitar
y perfeccionar. Las habilidades de un lider implican carisma, paciencia, respeto, integridad,
conocimientojnteligencia, disciplina y, sobre todo capacidad de influir en los subordinados.
Un lider también debe ser visionario y tener una capacidad de comunicacion para conseguir

guiar al equipo.

Tipos de liderazgo:

1 El liderazgo autocrético: es aquel donde elrlidgponesus ideas y decisiones sobre

el grupo.
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1 Elliderazgo democratic@&s quién aima y estimula la participacion del grupo y
dirige las tareas

1 Liderazgo liberal: hay libertad y total confianza en el grupo.

Un buen lider proporciona orientacion paraxato, ejercitando la disciplina, la

paciencia el compromiso, el respecto y la humil@&eyunSignificado de Liderazgo, 2016)

2.3.3 Comunicacion integral en las instituciones

2.3.4.1Comunicacion integral concepto

La comunicaciorintegrada de marketing es un proceso que implica la direccion y
organizacion de todos los agentes en el andlisis, planificacion, implementacién y control de
todos los contactos, medios, mensajes y herramientas promocionales de comunicacion de
marketing endcados hacia publicos objetivos seleccionados, de manera que deriven en una
mayor economia, efiencia, eficacia, mejora y cetencia de los esfuerzos de comunicacion
de la empresa para el logro de los objetivos de comunicacién de marketing corpordg¢ivos y

productos determinados. Sediickton & Broderick, 2001, pag. 67)

Segun(Kotler & Armstrong, 2013)a comunicacion integrada de marketing implica la
integracion y coordinada de todos t@ales de comunicacion que una empresa utiliza para

entregar un mensaje claro, coherente y convincente sobre la organizacién y sus productos.

La comunicacion integrada es un conjunto articulado de esfuerzos, acciones y
productos comunicacion, planificaslg desarrollados por una empresa o entidad, con el
objetivo de agregar valor a su marca o de consolidar su imagen ante publicos especificos 0 a

la sociedad @mo un todo. SegufBueno , 201Q)

De ahi, se puede concluir que la comunicacién integrada apuesta por una clara

orientacion hacia el consumidor, basada en la personalidad y en relaciones a largo plazo
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donde el dialogo er¢ empresa y cliente adquiere un protagonismofgighvo (Seric & Gil

, 2012)
2.3.4.2Elementos de la comunicacion integral

La comunicacion es un proceso en el cual participan varios elementos indispensables
para que ésta se lleve a cabo con eficiencia. Muchos han sido los teoricos preocupados por
degribirlos. El modelo dd_aswell (1948) logra hacerlo de una manera sencilla y ahora bien
conocida. El dice que para resumir la comunicacion debemos preguntarnos: ¢(1) Quién dice,

(2) Quédice, (3)Qué canal, (4) a Quién, (5) Qué efecto?

Segun el modelo de Shannon y Weaver (1949), plantean una comunicacién

compuestos de sietes elementos basicos:

1 Emisor o fuente: una o varias personasideas,nformacion y un propdsito para
comunicar.

1 Encodificacion poner la idea en un lenguaje adeautshto para el que lo envia
como para quien la recibe.

1 Mensaje: es la idea estructurada sobre lo que el emisor quiere que el receptor reciba.

1 Medio o canales el vehiculo por el cual viaja el mensaje del emisor al receptor.

1 Decodificacionen este elenmo donde la retroalimentacion es eficaz o erronea.

1 Receptor: es quien o quienes reciben el mensaje enviado por el emisor.

1 Retroalimentaciones precisamente la respuesta que el receptor dara al emisor acerca
de si recibio el mensaje y si lo interpretondanera adecuadMartinez & Nosnik,
1988)

2.3.3.3Comunicacion Publicitaria

En su aporte Hernandez indica dilla comunicacion publicitaria es la rande las

ciencias de la comunicacion que se dirige a transmitir de una entidad a otra, por lo general de
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una empresa a un objetivo meta o un receptor, esta pretende actuar de formsobire ¢t
personas de distintasracteristicas, la finalidad degdablicidad es la comercializacién de un

productoo servici@. SegunHernandez , 2019)

Su interpretaci - -n del Lapubicidad cotnerdialésguez con
comunicacién y en consecuencia los objetivos que tieneuguplir son comunicacionales.
Esto que puede parecer una obviedad no,lgaegue en numerosas ocasiones se confunden
los objetivos de marketing con los que elelcumplir la publid a dSegun(Rodriguez ,

2004)

Segun(kotler , 2003)plasmé en su libro de direccién de marketing. Conceptos

esenciales, tres grandes metas de este tipo comunicacion:

1 Informar: dar a conocer un producto, servicio 0 marca.
1 Persuadir: consiste generar una etapa cometgV producto, servicio o marca.
1 Recordarconsiste en saber donde y cuando comprar el producto.

2.3.4.4Comunicaciéncomercial y marketing

En su aporte de investigacién el blog Servis Grougrgumentajue la comunicacién
comerciale sCudndo hablamos dmmunicacion comercial nos referimos a cualquier tipo de
comunicacién que tenga como objetico promocionar servicios, productos o incluso la propia

i magen de una SegmErblegServieGroup, 2046 0

S e g ¥an Lalcbneueicagion es una de las variables de marketing mix integrada por
un conjunto de herramientas de comunicacion masiva: publicidad, promocion de ventas,
relaciones publicas; o bien de comunicacion personal: ventas. En todas ellas el papel es el de
comurncar a individuos o a grupos u organizaciones, medianteflao r m&egun n o

(Champagnat, 2002)
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Segun a la pagina de Marketing XXdomenta queqr lo tanto, en todo proceso de
venta debe existir una comunicacion, la aelle contar con los siguientes elementos de

comunicacién comerdigue se desarrolla en:

1 Emisor. es la persona que abre el proceso, la que cuenta con una gran fuente de
informacion.

1 Recepor: es el destinatario del mensaje

1 Contenido es el mensaje que gaiere transmitir.

1 Cdadiga son las distintas formas y estilos para poder transmitir el mensaje.

1 Canal de transmisiémres el medio por el cual se canaliza el mernsajificada

1 Feedlack: es la variable que va a medir la efectividad del proceso de conidmicac
Segunla informacién de la pagina wéblarketing XXI, 2019)

2.3.4.5Comunicacion Corporativa

El autor Costa tiene su interpretac®m mo s e Lag@murécacédn dorporativa
es el modelo de comunicacion global o corporativa, esta situada en distintos ambitos dentro
de la organizacion: institucional, definiendo la politica y estrategia de comunicacion en
funcion a los objetivos de la organizacion;cefaboracion con la direccion general y
recursos humanos; y mercatica, como apoyo a las funciones de marketing, publicidad,

accionex omer ci al es e Segia@osta 2083 pagsaZ) a s 0

La comunicacion aporativa es la disciplina que dirige todos los mensajes que una

empresa, organizacion o institucion desea transmitir a todas sus partes interesadas.

De su punto de vista para Van Rigl enfoque integrado de toda comunicacion
producida por unarganizacién, dirigida a todos publicos objetivos relevantes. Cada partida
de comunicacion, debe transformar y acentuar la realidad corpor@aégan(Van Riel ,

1997, pag. 26)
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Para(Castro, 2007, pag. 17p comunicacion corporativa se divide en dos: la
comunicacién interna y la comunicacion externa. La primera trabaja en la concepcion y el
desarrollo de la cultura corporativa, es decir las ideas y conceptos cualitativos que definen a
la organizacion. La segunda se encarga de gestionar la imagen que la empresa quiere ofrecer
al mercado o a la sociedad. En ambo casos se pretende colaborar en alcanzar previstos de

rentabilidad.

Los autoregUlloa, Villalobos, & Apolo, 2015, pag. 29roponen observar a la
comunicacién corporativa sobre la base del intercambio de experiencias, conocimientos,
emociones pensamientestre los sujetos que las integran con la finalidad de producir
sentidos, crearniversos simbdlicos y sistemas de significacidn internos y externos que

contribuyan al logro de objetivos estratégicos.

2.3.4.6Comunicacion enCrisis

De su parte el concepto que dice Cuesta fiiLeecomunicacién es una arma de doble
filo, si es controlada ynanejadaor nosotros sera nuestra megbiada, pero un d#z, un
error 0 un acto polémico puede situarnos en el punto de mira de los medios, de ahi la
necesidad e importancia de establecer un plan de crisis de comuninicacion, estructurado que
nos ayude controlar, qué se dice de nosotros, quién lo dice, como lo dice y sobrptédo

podemos hac eegunalblog{Ceestp £2018)o 0

Para el autofMartin Martin, 2010¥on el tiempo, unarisis gestionada puede
fortalecer y reposiciones la marca de una organizacion, dandole una mayor confianza,

respecto, calidad, credibilidad y reputacion a nivel social.
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2.3.4.7Comunicacién Institucional

Hoy en dia, el desarrollo de la comunicacion institucional esta vinculado a la

importancia que las organizaciones otorga a la comunicacion con sus publicos internos o

externos. SegufUniversidad de las Américas de Puebla)

Conunicacion institucional segda pagina wel{EcuRed, 20153e lama a las
relaciones, los mensg y la informacion que las instituciones del mas diversos género
establecen y dirigen hacia sus diversos publicos, en formaadeegoordinada y alineada

en funcion de su vision y objetivos.

La comuncacion institucional lo defin@Pascale , 1992)omo aquella que no esta
destinada a vender un producto, sino mas bien a ivexdifn comportamientana actital o

a conseguir adhesiones a una idea.

2.4  Marco legal

En marcareferenteenel Ecuadoriene vigente la ley oficial ques laiiConstitucion
de la Repubica del Ecuadortiene como aportelos Articulos que hacen referencia a los
derechosndividuales y colectivos relacionados atanunicacion de los ciudadarsegun

(Asamblea Constitucion del Ecuador , 2008, pag. 25)

Art.16.- todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Unacomunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos los

ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y

con sus propios simbolos.

2. El acceso universal a las tecnologias de informacion y cioaian.

Acercandoos al objeto o campo de edituse puede establecer como referente, el

Cadigo de Etica de la Universidad de Guayaquil, donde también sesfaremcia a los
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aspectogomunicacionales con la comunidad ueisitaria de las institucionefCodigo Etico

Universidad de Guayaquil, 2016)

Art. 4.- El inciso:j. Comproniso con el desarloldel paisel nuneral2. Instaurar

canales de comunicacion con la comunidad coordinar actividades conjuntas.

Comoenteregulador, se tomén cuentda (Ley Organica de Comunicacion, 2017)
gue define los diferentes aspectos a los aspepiesdeben tomar en cuenta todas las

personas involucradas en ambito de la Comunicacion

Art. 19.- Responsabilidad ulterierPara efectos de esta ley, responsabilidad ulterior
es la obligacion que tiene toda persona de asumir las consecuencias administrativas
posteriores a difundir contenidos que lesionen los derechos establecidos en la Constitucion y
en particular los derechos de la comunicacion y la seguridad publica del Estado, a través de
los medios de comunicacién. Sin perjuicio de las acciones civiles, penales o de cuakyuier ot

indole a las que haya lugar.
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Capitulo IlI

3. Objetivos de lalnvestigacion de Mercado

3.10bjetivos de la investigacion
3.1.1 Objetivos General
Conocer el estado actual de la comunicacion interna en la facultad de ciencias

matemadticas y fisicas de la Universidad de Guayaquil

3.1.2 Objetivos Especificos
1 Demostrala metodologia, técnicas e instrumentos de investigacién acorde al
proyecto

1 Evaluar los resultados obtenidos de los diferentes instrumentos de investigacion
3.2Metodologia de la Investigacion

Debidoal enfoquese propone realizar investigacion cuantitatyvcualitativo el
mismo que ayudara a tener mayor potencial de uso y de aplicacion del estudio de la
comunicacioén interna con el fin de obtener la informacion pertinente para tomar decisiones
adecuadas para el planteamiento de propuesta de mejorasterehsie comunicacion.

Intervienen las siguientes metodologias
3.2.1Investigacion Exploratoria:

Segun(Sampieri, Roberto; Fernandez, Carlos; Lucio , Pilar, 2010, pagn78)libro
de la investigacion, la metodologia exploratoria. Se realiza cuando el objetivo consiste en
examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas

dudas o no se ha abordado antes.
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3.2.2 Investigaciéon Descriptiva:

Segun(Tamayo , 2004, pag. 46éh su libro proceso de investigacion cientifica, la
investigacion descriptiva comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la
naturaleza actual, y la composicion o procés los fendmenos. El enfoque se hace sobre
conclusiones dominantes o sobre grupo de personas, grupo o cosas, se conduce o funciona en

presente.

3.3 Tecnicas enstrumentos de Investigacion

3.3.1 Entrevistas

Segun Tamayo lo definefiha entrevista es leelacion establecida entre el
investigador y su objeto de estudio a través de individuos o grupos con el fireakerob
t est i mo n (Tarsayooa20@4] pag X23Jon finespertinentepor parte de la
investigacionse realiz6 una entreviséh personal administratigade la facultad de ciencias

matematicas y fisicas die Universidad Guayaquil.

3.3.2Focus Group

Los Autores indican que el focus GroupeBIReuni ones de grupos pe
medianos (3 a 10 personas), encdaales los participantes conversan en torno a uno o varios
temas en un ambiente relajado e informal, bajo la conduccion de wnaésfzeen dindmicas
g r up Sdg@nsSampieri , Roberto; Fernandez , Carlos; Lucio , P2a@6, pag. 605Para
su ejecucioren conocer las opiniones de los estudiantes se llevo a cabo unalsefsicuns

Groupdirigido con el enfoque de la comunicacion interna

3.3.3Encuesta

En su interpretacion Tamayo dicequé a encuest a mitsedaaquel | a g

respuestas a problemas en términos descriptivos como de relacién de variables, tras la
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recogida sistematica de informacién segun un disefio previamente establecido que asegure el

rigor de | a i nSegin(femayo ,2004,@dyt2é)ni da o

Se realizaran encuestas que constaran con un cuestionario de preguntas cerradas,
dirigidas a cada uno de los objetos de estudio es decir todos los miembros que forman parte

de la comunidad univdtaria: Docente, Administrativos, Estudiantes.

3.4 Poblacion y Muestra

3.4.1 Poblacién

Al realizar la recoleccion de datos se tomo en cuenta la poblaugdoonstan en la
facultad de ciencias matematicas y fisicas de la Universidad de Guagagquipresentan en
los siguientes datos: Estudiantes es de 5838, por parte de los Docentes sae t0hpgio
la pobhkcion de los Administrativos es 88, para delimitar la variable de estudio se tomo
como base la poblacién de la facdlenel afo 2019, consecuente al estudio li@mbres y

mujer segun los datos de la Universidad de Guayaquil.

3.4.2 Muestra

Segun(Behar , 2008)nenciona en su libro Metodologia de la Investigacion que
existen seis tipos de muestra. Pata @s/esigacion se utilizara el muestestratificado
la cual ayudara a obtener la muedfieobjetivo de la muestra sera dirigido al grupo
objetivo que son los estudiantes que representa una cantidad 308 encuestados, la muestra

de los docentes es 44 encuestag@s personal administrativo es de 38 encuestados.

En el calculo de la muestra se utilizo la formula para poblacion seitamnoce el
tamano de la poblacion de estudio especificamente. Se tomd en consideracion que se
trabajaria con el 95% nivel de caniiza, un 50% de probabilidad de éxito o fracaso y un

8% de error de estimacion conmrkepresenta la siguiente tabla:



Tabla2 Datos para el calculo del tamafio de la muestra

Formula n= P*Q*Z*N
N*E+Z*P*Q

Tipo de poblacion Finita

Error Muestral 8%

Nivel de confianza 95%

34
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3.5Analisis de los resultados de los instrumentos aplicados

3.5.1 Resultados y analisis de las encuesta€studiantes

1. Sexo:
Tabla3 Sexo
Sexo Total Porcentaje
Masculino 185 60%
Femenino 123 40%
308 100%
SEXO
= Masculino
= Femenino

Figura 4 Sexo

Se puede observar en la figura que un 60% de ellos corresponden a sexo masculino y el

40% de las personas fueron mujeres del total de las personas encuestadas.
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2. ¢Qué edad tiene usted?

Tabla4 Edad

Edad Hombre Mujer Total Porcentaje
menos 18 0 0 0 0%
18 a 21 afios 109 66 175 57%
22 a 25 afos 20 16 36 12%
26 a 29 afos 38 29 67 22%
30 a 33 afios 18 12 30 10%
34 en adelante 0 0 0 0%
Total 308 1000

EDAD

0% 0%

= menos 18

= 18 a 21 afios

= 22 a 25 afios
26 a 29 afos

= 30 a 33 afios

= 34 en adelante

Figura5 Edad

Del presente trabajo de investigacion realizado a 308 personas népdesgor un 57% de
las personas encuestadas, se puede constatar que oscilan2dsaftba de un 22% que
son estudiantes entre las edades de 26 a 29 afios. Y en minoria un 11% corresponde a las

edades de 22 a 25 afios, y un 10% de 30 a 33 afios.
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3. ¢A qué carrera pertenece?

Tabla5 Carrera

Carrera Hombre Mujer Total Porcentaje
Ing Civil 80 60 140 45%
Ing en SigmaComputacionales 50 30 80 26%
Ing en Networking & 35 19 54 18%
Telecomunicaciones
Ing en Tecologiasde la 20 14 34 11%
Informacion
Total 308 100%

CARRERA

= Ing Civil

= Ing en Sistema
Computacionales

= Ing en Networking &
Telecomunicaciones

Ing en Tecnologias de la
Informacion

Figura6 Carrera

El 45% de los estudiantes encuestas pertenecen a la carrera ingenieria civil, ademas con un
26% de los encuestados son estudiantes de la carrera ingenieria en sistema
computacionales, el 18% de estudiantes encuestados son de la carrera ingenieria en
Netwoiking & telecomunicaciones y una minima cantidad representada por el 11% de

estudiantes de la carrera ingenieria en tecnologias de la informacion.
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4. ¢Qué semestrae encuentra cursando?

Tabla6 Semestre

Semestre Total Porcentaje
1 32 10%
2 38 12%
3 30 10%
4 45 15%
5 35 11%
6 56 18%
7 15 5%
8 50 16%
9 6 2%
Titulacion 1 0%
308 100%
SEMESTRE
2%

A\ .1

"2

=3

an
'

= Titulacion

Figura 7 Semestre

Deacuerdo con los estudiantes encuestados temdres como mujeres, se conoce que el
18% de estudiantes encuestados fueron del sexto semestre, el 16% de estudiantes son
octavo semestre, el 15% de cuarto semestre y asi en minima cantidad los siguientes

semestre.
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5. ¢Conoce la historia de su facultad?

Tabla7 Historia de su facultad

Historia de la Facultad Total Porcentaje
No, la verdad no me interesa conocer 99 32%
No, aunque me gustaria que la facultad me info 105 34%
al respecto
Si, por mis propios medios 37 12%
Si, porque la facultad me ha informado al respe 67 22%
308 100%

HISTORIA DE LA FACULTAD

= No, la verdad no me interesa
conocer

= No, aunque me gustaria que
la facultad me informe al
respecto

= Si, por mis propios medios

Si, porque la facultad me ha
informado al respecto

Figura 8 Historia de la facultad

Un 34%No, aunque mgustaria que la facultad le inforrakrespectpel 32% No la
verdad no le interesabnocer, el 2% conoce porque la facultad in& informado, el 12%

Si por mispropios medios.
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6. ¢Conoce la historia de su biversidad?

Tabla8 Historia de su Universidad

Historia de la Universidad Total Porcentaje

No, aunque me gustaria que la facultad me inform 135 44%

al respecto

Si, por mis propios medios 80 26%

Si, porque la facultad me ha informado al respectc 93 30%
308 100%

HISTORIA DE LA UNIVERSIDAD

= No, aunque me gustaria que
la facultad me informe al
respecto

= Si, por mis propios medios

= Si, porque la facultad me ha
informado al respecto

Figura 9 Historia de suJniversidad

De acuerdo al 44% de los estudiantes no le gustaria conocer, el 30% de los encuestados
conoce porque la facultad le ha informado, el 26% respondieron que por sus propios

medios.
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7. ¢Conoce la mision, vision y los valores de su facultad?

Tabla9 Mision, vision y los valores de su facultad

Mision, Vision y Valores de su Facultad Total Porcentaje

Conozco la misién (lo que la facultad pretende se 103 33%

Conozco la mision, la vision (kEspiraciones y 44 14%

proyectos de futuro)

Conozco la mision, vision y los valores 49 16%

Conozco todas las actualizaciones del proyecto 20 6%

institucional de la facultad

No, no conozco nada del proyecto institucional 92 30%
308 100%

MISION, VISION Y VALORES DE SU FACULTAD

= Conozco la mision (lo que la
facultad pretende ser

= Conozco la mision, la vision (la
aspiraciones y proyectos de
futuro)

= Conozco la mision, vision y los
valores

Conozco todas las
actualizaciones del proyecto
institucional de la facultad

= No, no conozco nada del
proyecto institucional

Figura 10 Mision, visién y los valores de su facultad

Segun las encuestas realizadas, los resultados indicaron que el 33% conoce la mision de la
facultad, le sigue con 30%® desea conocer nada del proyecto institucional, el 16%
conoce la misiorvisién yvalores yconel 14% conozco la misién, la vision, eminima

cantidad con el% conoce las actualizaciones del proyecto institucional de la facultad.
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8. ¢Conoce la mision, vision y los valores de la Universidad de Guayaquil?

Tabla10 Misién, vision y los valores de la UG

mision, visién ylos valores de la Universidad de Total Porcentaje

Guayaquil

Conozco la mision (lo que la universidad pretende 90 2%

ser)

Conozco la misién, la vision (las aspiraciones y 80 26%

proyectos de futuro).

Conozco la misién, visién y healores. 100 32%

Conozco todas las actualizaciones del proyecto 22 7%

institucional de la Universidad de Guayaquil.

No, no conozco nada del proyecto institucional. 16 5%
308 100%

MISION, VISION Y LOS VALORES DE LA U.(

= Conozco la mision (lo que la
universidad pretende ser)

= Conozco la mision, la visién
(las aspiraciones y proyectos
de futuro).

= Conozco la mision, visién y Ic
valores.

Conozco todas las
actualizaciones del proyecto
institucional de la Universidad
de Guayaquil.

= No, no conozco nada del
proyecto institucional.

Figura 11 Mision, vision y valores de la UG

Segun las encuestas realizadas con el 33% conoce la mision, vision y los valores de la
Universidad Guayaquil, siguien@éb2%%6 conoce la mision de la Universidad de Guayaquil,
el 26% respondid que conoce la misigisjon con un Po conoceaodas las actualizacionds

proyecto institucional de la Universidad Guayaquil, el 5% no conaize el proyecto

institucional.
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9. ¢Con qué valor cree que FCMF se identifica en la practica profesional?

TablallValor cree que fcmf se identifica en la practica profesional

FCMF se identifica en la practica profesional Total Porcentaje
Compromiso social. 90 2%
Excelencia y calidad educativa. 55 18%
Iniciativa y trabajo en equipo. 40 13%
Respeto. 45 15%
Todas las anteriores propuestas son validas 78 25%
308 100%

FCMFSE IDENTIFICA EN LA PRACTICA PROFESIONAL

= Compromiso social.

= Excelencia y calidad
educativa.

= Iniciativa y trabajo en
equipo.

Respeto.

= Todas las anteriores
propuestas son validas

Figura 12 Valor cree que fcmf se identifica en la practica profesional

Para los encuestados el 29% compromiso s@ualun25% indicaron que todas las
opciones son validate sigue un 8% que representa la excelieng calidad educativa, el

15%respeto en minimeantidadel 13% iniciativa y trabajo en equipo.
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10.¢Con qué valor cree que la Universidad de Guayaquil se identifica en la practica

profesional?

Tabla12 Valor cree que UG se identifica en la practica profesional

UG se identifica en la practica profesional Total Porcentaje
Compromiso social. 29 9%
Excelencia y calidad educativa. 120 3%
Iniciativa y trabajo en equipo. 100 32%
Respeto. 37 12%
Todas las anteriores propuestas son vélidas 22 7%

308 100%

UG SE IDENTIFICA EN LA PRACTICA PROFESIONAL

= Compromiso social.

= Excelencia y calidad
educativa.

= |niciativa y trabajo en equipo.

Respeto.

= Todas las anteriores
propuestas son validas

Figura 13 Valor cree que UG se identifica en la practica profesional

De acuerdo a los encuestados el 39% indica que la excelencia y calidad educativa, el 33%

iniciativa y trabajo en equipo, con 8% respeto, seguido por el 9% el compromiso social.
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11.¢ Conoce las autoridades de FCMF?

Tabla13 Autoridades de fcmf

Autoridades de FCMF Total Porcentaje

Si 180 58%

No 128 42%
308 100%

AUTORIDADES DE FCMF

= Sj

= No

Figura 14 Autoridades de fcmf

Del total de los 308 encuestados indicaron que el &i8ét que stonoce a sus
autoridades de la facultad, siendo el 42% indicaron no conocer a las autoridades de su

facultad.
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12.¢Cree que la Universidad de Guayaquil goza de una reputacion?

Tabla14 Cree que la UG goza de una reputacion

UG goza de una reputacion Total Porcentaje
Excelente 22 7%
Muy Buena 130 42%
Buena 100 32%
Regular 26 8%
Deficiente 30 10%

308 100%

UG GOZA DE UNA REPUTACION

= Excelente

= Muy Buena

= Buena
Regular

= Deficiente

Figura 15 Cree que la UG goza de una reputacion

Segun las encuestas realizadas, los resultados indicaron el 42% muy buena, el 33% buena

en mininacantidadel 10% deficiente



13.¢Cree que FCMF goza de una reputacion?

Tablal5 Cree que fcmf goza de una reputacion

FCMF goza de umaputacion Total Porcentaje
Excelente 20 7%
Muy Buena 111 36%
Buena 82 27%
Regular 66 21%
Deficiente 29 9%

308 100%

FCMF GOZA DE UNA REPUTACION

= Excelente

= Muy Buena

= Buena
Regular

m Deficiente

Figura 16 Cree que fcmf goza de una reputacion
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De acuerdo a los encuestados indicaron que el 36% muy, lsiemdo el 27% buenal 21%

regular el 9% considera deficiente.
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14.¢ Considera usted, que la Comunicacion Interna ayuda al desarrollo organizacional

de FCMF?

Tablal6 Comunicacion interna ayuda al desarrollo organizacional de fcmf

C.l ayuda al D.O Total Porcentaje
De acuerdo 147 48%
Desacuerdo 38 12%
Siempre 48 16%
Nunca 75 24%

308 100%

COMUNICACION INTERNA AYUDA AL
DESARROLLO ORGANIZACIONAL DE LA

FACULTAD Y UNIVERSIDAD

= De acuerdo
= Desacuerdo
= Siempre

Nunca

Figural7 Comunicacion interna ayuda al desarrollo organizacional de fcmf

Deacuerdo a los 308 encuestados indicaron que la comunicacién interna ayuda al

desarrollo organizacional el 48% de los encuestados indicaron que de acuerdo la

comunicacién interna ayuda a la facultad y Universidad, el 24% ncowcain 16%

siempreen minimacantidadel 12% desacuerdo
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15.¢Qué tan importante es gestionar la Comunicacién Interna efectiva dentro de la

Facultad y Universidad?

Tabla17 Gestionar la comunicacién interna dentro de la facultad y Universidad

C.I Facultad y Universidad Total Porcentaje
Muy importante 130 42%
Importante 86 28%
Regular 44 14%
Poco importante 20 6%
Nada importante 28 9%

308 100%

COMUNICACION INTERNA DENTRO DE LA
FACULTAD Y UNIVERSIDAD

7% = Muy importante
= Importante

= Regular
Poco importante

= Nada importante

Figura 18 Gestionar la comunicacion interna dentro de la facultad y Universidad

Segun los encuestados respondieron el 42% muy importante, el 28% impsitamtado el

14%regular,con el 9% nadamportante.
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16. ¢ Conoce usted los medios de comunicacion oficiales de FCMF?

Tabla18Conoce los medios de comunicacion oficiales de fcmf

Medios de Comunicacion FCMF Total Porcentaje
Si 160 52%
No 148 48%

308 100%

MEDIOS DE COMUNICACION EN FCMF

s Si

= No

Figura 19 Conoce los medios de comunicacion oficiales de fcmf

Deacuerdo con las personas encuestados el 52% detlolsamtes sefalaron Si, con un

48% delos estudiantes consideraron No.
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17.¢Cudl es su grado de satisfaccicrespecto a los canales y mensajes de comunicacién

interna?

Tabla19 Grado de satisfaccion respecto a los canales y mensajes de comunicacion interna

Satisfaccion con la C.I Total Porcentaje
Excelente 28 9%
Muy Buena 177 57%
Buena 28 9%
Regular 42 14%
Deficiente 33 11%
308 100%

SATISFACCION A LOS CANALES Y MENSAJES |
COMUNICACION INTERNA

= Excelente

= Muy Buena

= Buena
' Regular

= Deficiente

Figura 20 Grado de satisfaccion respecto a los canales y mensajes de comunicacion interna

De acuerdo con los estudianeguestados el 57% muy buena, el 14% regodar unl11%

deficientey enminimacantidad el 9% excelente.
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18.¢Desde qué area cree usted que se debe gestionar la comunicacion interna?

Tabla20 Qué area debe gestionar t@municacién interna

Qué area debe gestionar leomunicacioninterna  Total Porcentaje
Direccion de comunicacién 145 47%
Marketing 50 16%
Planeacion estratégica 90 29%
Recursos Humanos 23 8%

308 100%

QUE AREA DEBE GESTIONAR LA
COMUNICACION INTERNA

= Direccion de comunicacion
= Marketing
= Planeacion estratégica

Recursos Humanos

Figura 21 Qué area debe gestionar la comunicacion interna

Segun los resultados de los estudiantes encuestados, se pudo conocer que el 47% direccién

de comunicacion, un 29%ditaron planeacion estratégieh 16% marketing, y un 8%

recursos humanos.
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19. ¢ Conoce usted si en FCMF hay una persona encargada de Comunicacion Interna?

Tabla21 Fcmf hay una persona encargada de comunicacion interna

FCMF hay persona de C.| Total Porcentaje

Si 129 42%

No 179 58%
308 100%

FCMF HAY UNA PERSONA ENCARGADA DE
COMUNICACION INTERNA

= Sj

= No

Figura 22 Fcmf hay una persona encargada de comunicacion interna

Segunlas respuestas de los encuestadodicseonocer que el 58%d\ly expresan con el

42% Si
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20. ¢ Qué canales de Comunicacion Interna conoce que utiliza FCMF?

Tabla22 Qué canales de comunicacion interna utiliza fcmf

Canales C.I conoce que utiliza FCMF Total Porcentaje
Acciones de marketing interno y de RRPP. 22 7%
Los canales digitales. 126 41%
Los canales interpersonales. 8 3%
Los canales convencionales. 30 10%
Todas las anteriores propuestas son validas. 60 1%
Ninguna de las anteriores 62 20%
308 100%

CANALES DE COMUNICACION INTERNA QUE
UTILIZA FCMF

= Acciones de marketing
interno y de RRPP.

= Los canales digitales.

= Los canales interpersonales

Los canales convencionales

= Todas las anteriores
propuestas son validas.

3% = Ninguna de las anteriores

Figura 23 Qué canales de comunicacion interna utiliza fcmf

Un 41% de los encuestados, respondiaronocer los canales digitales, 20% ninguna
de las anteriore¢e sigue con ui9% todas las opciones son validas, y un 10% canales

convencionales.
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21. ¢ Por cuél medio se da a conocer la informacion importante, dentro de la facultad?

Tabla23 La informacion importante dentro de la facultad

Informacion de la facultad Total Porcentaje
E-mails 74 24%
Sistema interno de la Universidad de 44 14%
Guayaquil
Redes Sociales oficiales 98 32%
Informes 3 1%
Todas las anteriores 89 2%
308 1006

INFORMACION DENTRO DE LA FACULTAD

= E-mails

= Sistema interno de la
Universidad de Guayaquil

= Redes Sociales oficiales

Informes

= Todas las anteriores

Figura 24 La informacion importante dentro de la facultad

Paralos encuestados el medio que se da a conocer la informacion de la feonkh82%
redes oficialesel 29% opinaromue todas las anteriored 24%E-mails, pero una minima de

cantidad el 14% es pet SIUG



22.¢Qué tipo de mensajes usted recibe por parte de FCMF?

Tabla24 Tipo de mensajes usted recibe por parte de fcmf
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Mensaje usted recibe por parte de FCMF Total Porcentaje

Informativas: informacion general de la universidad, 81 26%

los acontecimientos universitarios.

Institucionales: contribuyen a que me sienta parte di 84 27%

proyecto institucional generando compromiso con la

universidad de Guayaquil.

Persuasivos: me convencen acerca de la importanc 2 1%

trascendencia de la Universidad de Guayaquil.

Recordatorios: plazos, requisitos, concursos, 25 8%

oportunidades, normativas.

Todas las anteriores propuestssn validas. 66 22%

No recibo ningun tipo de mensaje 50 16%
308 100%
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TIPOS DE MENSAJES USTED RECIBE POR PARTE FCI

= Informativas: informacién general
de la universidad, de los
acontecimientos universitarios.

= Institucionales: contribuyen a que
me sienta parte del proyecto
institucional generando
compromiso con la universidad de
Guayaquil.

= Persuasivos: me convencen acerc
de la importancia y trascendencia
de la Universidad de Guayaquil.

= Recordatorios: plazos, requisitos,
concursos, oportunidades,
normativas.

= Todas las anteriores propuestas
1% son validas.

Figura 25 Tipos de mensajes usted recibe por parte de fcmf

Paralos encuestados el tipo de mensajes que recibgapi@ de la facultad con un 27%
institucional, seguido por un 26% informativo que representa para los encuestados, un
22% indicaron los encuestados todasal@grioregpropuestas son validas, representado un

16% no recibe ningun tipo de mensaeminimacantidad de 8%ecordatorios
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23.¢Qué Acciones cree que debe cuidar FCMF para mejorar su imagen interna? (escoja

minimo 3 alternativas)

Tabla25 Acciones debe cuidar fcmf

Acciones debe cuidar FCMF Total Porcentaje
Apostarpor la comunicacion interna digital en toda 62 20%
su magnitud.

Crear programas de motivacion y de reconocimien 73 24%
entre el personal.

Informar de forma simultdnea respecto a las 10 3%
relaciones con la asociacion de alumnos y de los

exalumnos.

Mejorar el contenido de la informacion y la calidad 29 9%
su transmision.

Mejorar la imagen de marca de la web institucional 42 14%
/ 0 mejorar la intranet.

Optimizar los canales de comunicacigterna. 40 13%
Organizar programas de formacién para mejorarla 52 17%

empleabilidad de los estudiantes.
308 100%
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ACCIONES DEBE CUIDAR FCMF

m Apostar por la comunicacion
interna digital en toda su
magnitud.

m Crear programas de motivacion
y de reconocimiento entre el
personal.

m Informar de forma simultdnea
respecto a las relaciones con la
asociacion de alumnos y de los
exalumnos.

Mejorar el contenido de la
informacion y la calidad de su
transmision.

m Mejorar la imagen de marca de
la web institucional y / o
mejorar la intranet.

m Optimizar los canales de
comunicacion interna.

Figura 26 Acciones debe cuidar fcmf

Las acciones que los estudiantes encuestadogestaronconel 24% crear programas de
motivacion y de reconocirnto entre el personal, con B@%apostar por la
comunicacion interna digital en toda su magnitud, le sigue 17% organizar programas de

formacion para mejorar la empleabilidad de los estudiantes.
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24. ¢ Coémo calificaria la infraestructura existente destinada a los estudiantes? Equipos

de coOmputo, paquetes informéticos, aulas y dotacion en general.

Tabla26 Cémo calificaria la infraestructura destinada a los estudiantes

Infraestructura destinada a los estudiantes ~ Total Porcentaje
Excelente 1 0%
Muy Buena 3 1%
Buena 125 41%
Regular 100 32%
Deficiente 79 26%
308 100%

COMO CALIFICARIA LA INFRAESTRUCTURA
DESTINADA A LOS ESTUDIANTES

0% 1%
N

= Excelente

= Muy Buena

= Buena
Regular

= Deficiente

Figura 27 Como calificaria la infraestructura destinada a los estudiantes

De acuerdo con los estudiantes encuestados el 41% buena, el 32% regular, le sigue el 26%

deficiente
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25. ¢ Coémo calificaria elreconocimiento del personal administrativo y académico, en

FCMF de la Universidad de Guayaquil?

Tabla27 Cémo calificaria el reconocimiento del personal administrativo y académico en fcmf de la UG

El reconocimiento del person&CMFde la UG Total Porcentaje
Es bueno, pero llega tarde. 71 23%
Es excelente y motivador. 8 3%
Existe, pero no es lo suficientemente efectivo. 148 48%
No existe. 81 26%
308 100%

COMO CALIFICARIA EL RECONOCIEMIENTO DEL
PERSONAL ADMINISTRATIVO Y ACADEMICO FCM|

= Es bueno, pero llega tarde.
= Es excelente y motivador.
= Existe, pero no es lo

suficientemente efectivo.

No existe.

Figura 28 Como calificaria el reconocimiento del personal administrativo y académico en fcmf de la UG

El 48% existen, pero no es lo suficientemente efectivo, el 26% no existe, le@ngue23%

es buenppero llega tarde y eminimacantidadde 3% es excelente y motivador.
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26. ¢ Cree que las autoridades de FCMF hacen lo que pueden para mejorar el rea

académica y administrativa?

Tabla28 Las autoridades fcmf hacen para mejorar el area académica y administrativa

Autoridades FCMF Total Porcentaje

No se preocupa nunca. 45 14%

No, hace poco 33 11%

Si, hace algo. No mucho. 48 15%

Si, mi Decano hace bastante y lo que puede siemp 79 26%

Si, mi Decano hace lo que puast@sionalmente. 98 32%

Desconozco lo que hace el decano en estas areas 5 2%
308 100%

LAS AUTORIDADES DE FCMF QUE HACEN PARA
MEJORAR EL AREA ACADEMICA Y
ADMINISTRATIVA

2%

%

= No se preocupa nunca.
= No, hace poco
= Si, hace algo. No mucho.
Si, mi Decano hace bastante

lo que puede siempre.

= Si, mi Decano hace lo que
puede ocasionalmente.

= Desconozco lo que hace el

26% .
g decano en estas areas.

Figura 29 Las autoridades fcmf hacen para mejoraasta académica y administrativa

Representado por un 32% il, Decano hace lo que puede ocasionalmente, el 26% si, mi
Decano hace bastantega&lo por el 15% si, hace algo no mucho y mriaima cantidad el

14% no se preocupa nunca.
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27.¢Considera que otras universidades publicas son mejores que la universidad de

Guayaquil? Elija una de las siguientes opciones.

Tabla29 Universidades publicas

Universidades publicas Total Porcentaje
Dudo que otras universidades ofrezcan mejor 7 2%
ambiente universitario.

Dudo que otras universidadedrezcan mejores 3 1%
prestaciones.

No sé, no conozco las prestaciones de otras 150 49%
universidades

No, nuestra universidad ofrece buenas prestacione 30 10%
sociales.

No, nuestra universidad ofrece excelente ambiente 0 0%
Si, aunque nuestraniversidad destaca por su calide 66 21%

educativa y buenas titulaciones.

Si, otras universidades ofrecen mejores prestacion 40 13%
Si, otras universidades ofrecen un buen ambiente 12 4%
universitario: oportunidades formativas, actividade:

sociales.

308 100%
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UNIVERSIDADES PUBLICAS

= Dudo que otras universidades
ofrezcan mejor ambiente
universitario.

= Dudo que otras universidades
ofrezcan mejores prestaciones.

= No sé, no conozco las
1% prestaciones de otras
universidades

= No, nuestra universidad ofrece
buenas prestaciones sociales.

= No, nuestra universidad ofrece
excelente ambiente.

= Si, aunque nuestra universidad
destaca por su calidad
educativa y buenas
titulaciones.

m S, otras universidades ofrecen
mejores prestaciones.

= Sj, otras universidades ofrecen
un buen ambiente
universitario: oportunidades
formativas, actividades
sociales.

Figura 30 Universidades publicas

Del total de los 308 estudiantes encuestados que piensan de otras Universidades publicas
su resultado es el 49% no sé, no conozco las otras universidades, el 21% si se destaca por

su calidad educativa, con un 13% si, otras universidades ofrecen mejores oportunidades.
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28.¢Cual es el nivel de sentido de pertenencia hacia la marca UG?

Tabla30 Cual es el nivel de pertenencia la marca UG

Marca UG Total Porcentaje
Alto 114 3%
Medio 131 43%
Bajo 42 14%
Nulo 21 7%
308 100%

CUAL ES EL NIVEL DE PERTENENCIA HACIA L
MARCA UG

= Alto
= Medio
= Bajo

Nulo

Figura 31 Cudl es el nivel de pertenencia la marca UG

Deacuerdo a las encuestas realizddasesultadoslieron a conocer que el 42% medio, el

37% alto, siguiendo el 14% bajo, y corauminima catidad de 7% nulo.
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29. ¢ Si tuviera oportunidad se cambiaria a otra universidad?

Tabla31 Oportunidad se cambiaria a otra Universidad

Oportunidad se cambiaria deniversidad  Total Porcentaje
No me cambiaria nunca de la Universide 116 38%
de Guayaquil.
No, decididamente, en estos momentos 13 4%
no me iria.
Quizas, lo pensaria y probablemente me 85 28%
iria.
Si, me cambiaria con mucha pena. 44 14%
Si, me cambiaria sin dudarlo. 50 16%
308 100%

S| TUVIERA OPORTUNIDAD SE CAMBIARIA A
OTRA UNIVERSIDAD

= No me cambiaria nunca de le
Universidad de Guayaquil.

= No, decididamente, en estos
momentos no me irfa.

= Quizés, lo pensaria 'y
probablemente me iria.

Si, me cambiaria con mucha
pena.

= Si, me cambiaria sin dudarlo.

Figura 32 Oportunidad se cambiaria a otra Universidad

De las encuestas realizadas el 38% no me cambiaria de la Universidad de Guayaquil, el
28% quizas, lo pensaria, seguido por el 16% si me cambiaria, el 14% con mucha pena, en

minima cantidad el 4% no, decididamente en estm®entos none iria.



67

30. ¢ Si sepudiera mejorar la comunicacion interna en FCMF, qué aspecto o aspectos

considera prioritario?

Tabla32 Mejorar la comunicacién interna en fcmf

Mejorar la C.I en FCMF Total Porcentaje
Crear nuevos canales de comunicadierna. 60 20%
Disefiar politicas y planes de comunicacion 76 25%
interna.

Mejorar la participacion e implicacién de los 55 18%

Decanos en actividades y programas de
comunicacion interna.

Optimizar los canales actuales de comunicac 44 14%
interna.

Realizar campanas para fomentar el desarrol 23 7%
docente y reconocimiento del profesorado.

Todas las anteriores propuestas son validas 50 16%

308 100%
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S| SE PUDIERA MEJORAR LA COMUNICACION INTER?
EN FCMF

= Crear nuevos canales de
comunicacion interna.

= Disefiar politicas y planes de
comunicacion interna.

= Mejorar la participacion e
implicacion de los Decanos en

actividades y programas de
comunicacion interna.

= Optimizar los canales actuales d¢
comunicacion interna.

m Realizar campafias para fomenta
el desarrollo docente y
reconocimiento del profesorado.

= Todas las anteriores propuestas
son validas

Figura 33 Mejorar la comunicacién interna en fcmf

Con relacion a mejorar la comunicacion interna en la facultad el 25% disefiar politicas y
planes de comunicacion interred 20% crear nuevos canales de comunicacion interna, el
18% mejorar la participacion implicgén de los Decanos, el 16% todas las propuestas son
validas,con un 14% optimizar los canales actuales de comunicacion ireeid4,realizar

campafa para fomentar el desarrollo de docente.
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31.¢Considera usted que el Proyecto Institucional es una guiaeaontribuye a mejorar

la calidad académica y la integracion con el personal?

Tabla33 Proyecto institucional es una guia para mejorar la calidad académica y la integracion con el personal

Proyecto Institucional Total Porcentaje

Creo que no puedo opinar. No tengo 173 56%

informacion sobre este tema.

No contribuye. 45 15%

Si contribuye. 90 2%
308 100%

PROYECTO INSTITUCIONAL ES UNA GUIA PAR
MEJORAR LA CALIDAD ACADEMICA Y LA
INTREGACION CON EL PERSONAL

= Creo que no puedo opinar.
No tengo informacién sobre
este tema.

= No contribuye.

= Si contribuye.

Figura 34 Proyecto institucional es una guia para mejorar la calidad académica y la integracion con el
personal

Segunla percepcion de los encuestados el 56% creo que no puede opinar del tema, el 29% si

contribuye el proyecto insticional, el 15% no contribuye.
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32.¢Qué canales de comunicacion interna usted recomienda que se utilice dentro de

FCMF de la universidad de Guayaquil?

Tabla34 Qué canales de comunicacion interna recomienda utilice dentro en fcmf

Canales de Crecomienda en |&FCMF Total Porcentaje
Acciones de marketing interno y de RRPP. 30 10%
Los canales digitales. 123 40%
Los canales interpersonales. 0 0%
Los canales multimedia. 12 4%
Los canales convencionales. 25 8%
Todas las anteriores propuestas son validas. 118 38%
308 100%

QUE CANALES DE COMUNICACION INTERNA
USTED RECOMIENDA QUE SE UTLICE DENTRO |
LA FCMF

= Acciones de marketing
interno y de RRPP.

= Los canales digitales.

= Los canales interpersonales
Los canales multimedia.

= | os canales convencionales

= Todas las anteriores
propuestas son validas.

0%

Figura 35 Qué canales de comunicacion interna recomienda utilice dentro en fcmf

Deacuerdo a las enestas el 40% canales digitales, eb88% todas las propuestas son
validas, en su totalidad son los que generan mas recomendacion por parte de los

encuestados.



33. ¢ Existen politicas internas para la igualdad?

Tabla 35 Existen politicas internas de igualdad

Politicas internas Total Porcentaje

Si 66 21%

Si, pero muy mejorables 33 11%

No 18 6%

Lo desconozco 191 62%
308 100%

POLITICAS INTERNAS PARA LA IGUALDAD

= Sf
= Si, pero muy mejorables
= No

62% Lo desconozco

Figura 36 Existen politicas internas de igualdad

De acuerdo a la encuesta realizada a 308 estudiantes el 62% lo desoalri0Si|e

sigue un 11% si pero muy mejorablesnel 6% no.
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34.¢Qué le pareceria que hubiera una jornada de ides para mejorar la comunicacion

en FCMF?

Tabla36 Qué le pareceria hubiera una jornada de comunicacién en fcmf

Mejorar la comunicaciéon FCMF Total Porcentaje
Excelente 143 46%
Muy Buena 115 37%
Buena 50 16%
Regular 0 0%
Deficiente 0 0%
308 100%

QUE LE PARECERIA QUE HUBIERA UNA
JORNADA DE IDEAS EN LA COMUNICACION EN
FCMF

0% 0%

= Excelente

= Muy Buena

= Buena
Regular

= Deficiente

Figura 37 Qué le pareceria hubiera una jornada de comunicacion en fcmf

Realizadas las encuestas a los estudiantes de la facultad de Ciencias Mateffigitaaslg
su punto de vista siubiera una jornada déeascomunicacion interna el 47% excelerden

el 37% muy buena, el 16% buenafasrable una actividad en la facultad.



3.5.2 Resultados y analisis de las encuestas a Docentes

Encuestas a Docentes

1. Sexo:

Tabla37 Sexo

S) Total Porcentaje
Masculino 18 41%
Femenino 26 5%%
44 100%
SEXO
= Masculino
= Femenino

Figura 38 Sexo
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De acuerdo a losncuestado el 59% femenino que representa a los docentes, el 41%

masculino.
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2. ¢Qué edad tiene usted?

Tabla38 Edad

Edad Hombre  Mujer Total Porcentaje
Menos de 25 afios 0 0 0 0%
25 a 28 afnos 4 6 10 23%
29 a 32 afios 2 5 7 16%
33 a 36 afos 6 3 9 20%
37 a 40 afos 2 6 8 18%
41 en adelante 4 6 10 23%

44 100%

EDAD

0%

= Menos de 25 afios
= 25 a 28 afios
= 29 a 32 afios
33 a 36 aflos
= 37 a 40 afios

= 41 en adelante

Figura 39 Edad

Segun le encuestadese obtuveel 23% deedad entr@5 a B afios y 41 afios en adelante,

con el 206 33 a 36 afios, el 18% 37 a 40 afios, y en minima cantidad 16% 29 a 32 afios.
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3. ¢Cuanto tiempo tiene laborando en la Facultad?

Tabla39 Tiempo laborando en la facultad

Tiempo Total Porcentaje
Menos de 1 afio 5 11%
1 a3 afios 10 23%
4 a7 afos 18 41%
7 en adelante 11 25%
44 100%

TIEMPO LABORANDO

= Menos de 1 afio
= 1 a3 afos
= 4 a7 afios

7 en adelante

Figura 40 Tiempo laborando en la facultad

Del total deDocentes encuestadss conocidiempo de trabajse obtuvdos siguientes
datos La mayoria de Docentes encuestas oscilen con el 41% de 4 a 7 afios, un 25% 7 afios en

addante, el 23% 1 a 3 afios y un minieid 1% menos de 1 afio.



4. ¢Conoce la historia de la facultad?

Tabla40 Historia de la facultad
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Historiade la Facultad Total Porcentaje
No, la verdad no me interesa conocer 0 0%
No, aunque me gustaria que la facultad me 0 0%
informe al respecto
Si, por mis propios medios 14 32%
Si, porque la facultad me ha informado al 30 68%
respecto

44 100%

HISTORIA DE LA FACULTAD

0% 0%

32%

68%

= No, la verdad no me interesa
conocer

No, aunque me gustaria que
la facultad me informe al
respecto

Si, por mis propios medios

Si, porque la facultad me ha
informado al respecto

Figura 41 Historia de la facultad

Con respecto a la historia de la facultad se conoci6 el 68% si, porque la facultad me ha

informado al respecto, un 32% si, por mis propios medios.
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5. ¢Conoce la historia de la Wiversidad?

Tabla41 Historia de la Universidad

Historia de la Universidad Total Porcentaje

No, aunque me gustaria que la facultad me 0 0%
informe al respecto

Si, por mis propios medios 16 36%
Si, porque la facultad me ha informado al respe 28 64%
44 100%

HISTORIA DE LA UNIVERSIDAD

0%

= No, aunque me gustaria que
la facultad me informe al
respecto

= Si, por mis propios medios

= Si, porque la facultad me ha
informado al respecto

Figura 42 Historia de la Universidad

Conrelacion a conocer la historia de la Universidad las encuestas dieron a conocer que el

64% si, porque la facultad me ha informado, un 36% si por mis propios medios.
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6. ¢Conoce la misiényision y los valores de la facultad?

Tabla42 Mision visién y valores de la facultad

Mision, Vision y Valores de su Facultad Total Porcentaje
Conozco la misién (lo que la facultad 5 11%
pretende ser
Conozco la misioma vision (las aspiraciones 8 18%
y proyectos de futuro)
Conozco la misién, visiéon y los valores 22 50%
Conozco todas las actualizaciones del 9 21%
proyecto institucional de la facultad
No, no conozco nada del proyecto 0 0%
institucional

44 100%

MISION, VISION Y VALORES DE SU FACULTAD

0%

= Conozco la mision (lo que la
facultad pretende ser

= Conozco la mision, la vision
(las aspiraciones y proyectos
de futuro)

= Conozco la mision, vision y
los valores

Conozco todas las
actualizaciones del proyecto
institucional de la facultad

= No, no conozco nada del
proyecto institucional

Figura 43Misidn vision y valores de la facultad

Del total de las 44 Docentes encuestados en la facultad tanto como hombres y mujeres
manifiestan conocer la mision, visigros valores de la facultad, que representa el 50%
conozco la misién, vision y valorenel 21% conozco todas las actuationede la

facultad, seguidde un 18% conozco haision, la vision, yel 11% indicéconozco la misién.
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7. ¢Conoce la misién, vision y los valores de la Universidad de Guayaquil?

Tabla43 Mision, vision y los valores de la UG

mision, vision y los valores de la Total Porcentaje
Universidad de Guayaquil
Conozco la mision (lo que la universidad 2 5%
pretende ser)
Conozco la mision, la vision (las aspiracio 9 20%
y proyectos de futuro).
Conozco la misiéwjsion y los valores. 23 52%
Conozco todas las actualizaciones del 10 23%
proyecto institucional de la Universidad de
Guayaquil.
No, no conozco nada del proyecto 0 0%
institucional.

44 100%

MISION, VISION Y LOS VALORES DE LA UG

) = Conozco la mision (lo que la
0% universidad pretende ser)

= Conozco la misién, la vision
(las aspiraciones y proyectos
de futuro).

= Conozco la mision, vision y lo
valores.

Conozco todas las
actualizaciones del proyecto
institucional de la Universidad

de Guayaquil.
= No, no conozco nada del

proyecto institucional.

Figura44 Mision, vision y los valores de la UG

Un 52% conozco la mision, 1asion ylos valores de Universidad de Guayaquil, el 23%
conozco todas las actualizaciones denaversidad de Guayaquil, el 2086nozco la misién,

la vision un 5% expresan conozco la mision.
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8. ¢Con qué valor cree que FCMF se identifica en la praxis?

Tabla44 Valor cree que fcmf se identifica en la praxis

FCMF se identifica en la praxis Total Porcentaje
Compromiso social. 12 27%
Excelencia y calidad educativa. 8 18%
Iniciativa y trabajo en equipo. 4 9%
Respeto. 15 34%
Todas las anteriores propuestas son validas 5 12%
44 100%

FCMF SE IDENTIFICA EN LA PRAXIS

= Compromiso social.

= Excelencia y calidad
educativa.

= Iniciativa y trabajo en
equipo.

34%
Respeto.

= Todas las anteriores
propuestas son validas

Figura 45 Valor cree que fcmf se identifica en la praxis

Segun la encuesta realizada a los Docesrieglaciorel 34% respeto, seguido de un 27%
compromiso social, un ¥8 excelencig calidad educativa el 12% representa a todas las

anteriores puestas son vélidas, con un Bfiiativa y trabajo en equipo.
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9. ¢Con qué valor cree que la Universidad de Guayaquil se identifica en la praxis?

Tabla45 Valor cree que la UG se identifica en la praxis

UG se identifica en laractica profesional Total Porcentaje
16 36%

Compromiso social.

Excelencia y calidad educativa. 12 27%
Iniciativa y trabajo en equipo. 6 14%
Respeto. 7 16%
Todas las anteriores propuestas satidas 3 7%

44 100%

UG IDENTIFICA EN LA PRAXIS

= Compromiso social.

= Excelencia y calidad
educativa.

= Iniciativa y trabajo en

equipo.

Respeto.

|

Figura 46 Valor cree que la UG se identifica en la praxis

= Todas las anteriores
propuestas son validas

El 36% compromiso social se identifica la Universidad de Guayaquil, manifiesta con un
27% excelencia y calidaebucativa, le sigue con un 16% el respeto, asi expresan que el

14% iniciativa de trabajo en equipo, un 7% todas las anteriores propuestas son validas.
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10.¢,Conoce las autoridades de FCMF?

Tabla46 Autoridades de fcmf

Autoridades deFCMF Total Porcentaje

Si 44 100%

No 0 0%
44 100%

AUTORIDADES DE FCMF

0%

= Si
= No

Figura 47Autoridades de fcmf

Del total de los 44 Docentes encuestado manifiestan conocer a las autoridades de la

facultad de ciencias mateméticas y fisicas lo cual representa el 100% Si.
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11.¢Cree que la Universidad de Guayaquil goza de una reputacion?

Tabla47 UG goza de una reputacion

UG goza de una reputacion Total Porcentaje
Excelente 12 27%
Muy Buena 18 41%
Buena 6 14%
Regular 5 11%
Deficiente 3 7%
44 100%

UG GOZA DE UNA REPUTACION

H Excelente

H Muy Buena

m Buena
Regular

m Deficiente

Figura 48 UG goza de una reputacion

Conla relacién a la Universidad Guayaquil goza de una reputacion los doerotestados

indicaroncon el 41% muy buena, el 27% excelente expresan los encuestados, 14% buena, y

un 11% regular ¥nuna mininacantidaddel @6 deficiente.
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12.¢Cree que FCMF gozale una reputacion?

Tabla48 Fcmf goza de una reputacion

FCMF goza de una reputacion Total Porcentaje
Excelente 8 18%
Muy Buena 15 34%
Buena 11 25%
Regular 6 14%
Deficiente 4 9%

44 100%

FCMF GOZA DE UNA REPUTACION

= Excelente

= Muy Buena

= Buena
Regular

= Deficiente

Figura 49 Fcmf goza de una reputacion

Conla relacion a la facultad goza de una reputalbérdocentes encuestados expresan
con el 34% ray buena, le sigue un 25% buerhl18% excelente, en minoria un 14%

regular, con un 9% deficiente.
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13.¢ Considera usted, que la Comunicacion Interna ayuda al desarrollo organizacional

de FCMF?

Tabla49 La comunicacion interna ayuda al desarrollo organizacional de fcmf

C.l ayuda al D.O FCMF Total Porcentaje

Si 29 66%

No 15 34%
44 100%

COMUNICACION INTERNA AYUDA AL
DESARROLLO ORGANIZACIONAL DE LA FCMF

= Si

= No

Figura 50 La comunicacidn interna ayuda al desarrollo organizacional de fcmf

De los Docentes encuestados opinaron la comunicacion interna ayuda al desarrollo

organizacional el 66% Si, con un 34% No.



86

14.;Qué tan importante es gestionar la Comunicacion Internafectiva dentro de la

Facultad y Universidad?

Tabla50 Gestionar la comunicacién interna dentro de la facultad y Universidad

C.I Facultad y Universidad Total Porcentaje
Muy importante 20 45%
Importante 12 27%
Regular 6 14%
Poco importante 4 9%
Nada importante 2 5%
44 100%

COMUNICACION INTERNA DENTRO DE LA
FACULTAD Y UNIVERSIDAD

9%

el

= Muy importante
= [mportante
= Regular

Poco importante

= Nada importante

Figura 51 Gestionar la comunicacion interna dentro de la faculfddniversidad

El 45% muy importanteel 27% importantde sigue urll4% regular de igual manera 9%

poco importante, con un 5% nada importante.
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15. ¢ Conoce usted los medios de comunicacion oficiales de FCMF?

Tabla51 Conoce los medios de comunicacion oficiales de fcmf

Medios de comuncacion FCMF Total Porcentaje
Si 44 100%
No 0 0%

44 100%

MEDIOS DE COMUNICACION FCMF

0%

= Si

= NO

Figura 52 Conoce los medios de comunicacion oficiales de fcmf

De los 44 Docentes encuestados expresan que conocen los medios de comunicacion oficiales

de lafacultad de ciencias matticas Y fisicas, con un 100% S



16.¢,Como calificaria la comunicacion interna con su jefe inmediato en general?

Tabla52 Cémo calificaria la comunicacion interna con su jefe inmediato

88

Calificaria la C.l con su jefe Total Porcentaje
Excelente, se reline conmigo periédicamel 8 18%
Muy bueno, se reane conmigo cuando lo 21 48%

solicito, aclarando dudas.

Bueno, apenas hay suficiente dialogo inter 12 27%
funciona mejor la comunicacianformal.

Regular, podria decirse que so6lo nos 3 7%
comunicamos por correos electronicos.

Deficiente, esta tan ocupado que nuncatie 0 0%
tiempo para escucharnos.

44 100%
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COMO CALIFICARIA LA COMUNICACION
INTERNA CON SU JEFE INMEDIATO

= Excelente, se reline conmigo
0% periédicamente.

= Muy bueno, se retine
conmigo cuando lo solicito,
aclarando dudas.

= Bueno, apenas hay suficiente
dialogo interno funciona
mejor la comunicacion

informal.
= Regular, podria decirse que

s6lo nos comunicamos por
correos electrénicos.

= Deficiente, esta tan ocupado
gue nunca tiene tiempo para
escucharnos.

Figura 53 Como calificaria la comunicacion interna con su jefe inmediato

El 48% muy bueno se reline conmigo cuando lo solicito, le sigue con un 27% bueno, apenas
hay suficiente dialogo interno, representado por el 18% excelente, seoeango

periodicamente, y el 7% regular, podria decirse que s6lo hos comunicamespils.E
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17.¢Como calificaria el compafierismo en su entorno laboral?

Tabla53 Cémo calificaria el compafierismo laboral

Calificaria el compafierismo Total Porcentaje
Excelente 22 50%
Muy Buena 8 18%
Buena 12 27%
Regular 2 5%
Deficiente 0 0%

44 100%

COMO CALIFICARIA EL COMPANERISMO
LABORAL

= Excelente

= Muy Buena

= Buena
Regular

m Deficiente

Figura 54 Como calificaria el compafierismo laboral

De losresultados de la encuesta a 44 docentes, indicaron que el compafierismo laboral con

un 50% excelente, el 27% buet®sigue un 18% muy bueno, en minioma5% regular.



91

18.¢ Cual es su grado de satisfaccion en general respecto a los canales y mensajes de

comunicacion interna?

Tabla54 Grado de satisfaccion respecto a los canales y mensajes de comunicacion interna

Satisfaccion con la C.| Total Porcentaje
Excelente 12 27%
Muy Buena 18 41%
Buena 9 20%
Regular 3 7%
Deficiente 2 5%

44 100%

SATISFACCION A LOS CANALES Y MENSAJES |
COMUNICACION INTERNA

= Excelente

= Muy Buena

= Buena
Regular

m Deficiente

Figura 55 Grado de satisfaccion respecto a los canales y mensajes de comunicacion interna

Delos 44 docentes encuestadaanifiestael 41% muy buena, el 27% excelente, le sigue

con un 20% buena, en minima cantidad el 7%laggy un 5% deficiente.
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19.¢Desde qué area cree usted que se debe gestionar la comunicacion interna?

Tabla55 Qué area debe gestionar t@municacién interna

Qué area debe gestionar la C.| Total Porcentaje
Direccion de comunicacion 28 64%
Marketing 5 11%
Planeacion estratégica 7 16%
Recursos Humanos 4 9%

44 100%

QUE AREA DEBE GESTIONAR LA
COMUNICACION INTERNA

= Direccion de comunicacién
= Marketing
= Planeacion estratégica

Recursos Humanos

Figura 56 Qué area debe gestionar la comunicacioén interna

El 64% direccién de comunicacién, el 16% planeacion estratégica, le sigue un 11%

marketing, yuna minimacantidad el 9% recursos humanos.
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20. ¢, Conoce usted si en FCMF hay unpersona encargada de Comunicacion Interna?

Tabla56 Conoce si fcmf hay una persona encargada de comunicacién interna

FCMF hay persona de C.I Total Porcentaje

Si 35 80%

No 9 20%
44 100%

CONOCE USTED FCMF HAY UNA PERSONA
ENCARGADA COMUNICACION INTERNA

msi
O No

Figura 57 Conoce si fcmf hay una persona encargada de comunicacion interna

Realiza la encuesta sobre si conoce usted a una persona encargada de comunicacion

interna el resultados en los encuestados fue que el 80% si, conoce con un 20% no, siendo

asi el total déos encuestados.
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21.¢Qué canales de Comunicacion Interna conoce que utiliza FCMF?

Tabla57 Qué canales de comunicacion interna utiliza fcmf

Canales C.I conoce que utiliza FCMF Total Porcentaje
Acciones de marketing interno y (RRPP. 8 18%
Los canales digitales. 15 34%
Los canales interpersonales. 6 14%
Los canales convencionales. 11 25%
Todas las anteriores propuestas son 4 9%
vélidas.
Ninguna de las anteriores 0 0%
44 100%

QUE CANALES DE COMUNICACION INTERNA
UTILIZA FCMF

0%

= Acciones de marketing
interno y de RRPP.

= Los canales digitales.

= Los canales interpersonales

Los canales convencionales

= Todas las anteriores
propuestas son validas.

= Ninguna de las anteriores

Figura 58 Qué canales de comunicacion interna utiliza fcmf

En relacion los canales de comunicacion interna que conoce que utiliza la facultad el 34% los
canales digitales, el 25% indit@s canales convencionales, le sigue un 18% acciones de
marketing interno y de RRPP, y con 14% canales interpersonales, expresan que un 9%

todas las anteriores propuestas son validas.



22. ¢ Por cual medio se da a conocer la informacion importante obtenidardvel

administrativo, dentro de la facultad?

Tabla58 La informacién importante dentro de la facultad

Informacion de la facultad Total Porcentaje
Emails 11 25%
Sistema interno de la Universidad de 3 7%
Guayaquil
Redes Sociales oficiales 5 11%
Informes 17 39%
Todas las anteriores 8 18%

44 100%

INFORMACION DENTRO DE LA FACULTAD

E-mails
18%
25% ) )
Sistema interno de la
Universidad de Guayaquil

Redes Sociales oficiales

7%
Informes

39% 11% .
Todas las anteriores

Figura 59 La informacién importante dentro de la facultad

Porparte de los encuestados dieron a conocer pongd@ recibe informacion de la

95

facultad que representa a un 39% informes, le sigue un 25%#il&, y expresan que el

18% todas las anteriores, total de los encuestados indice también que 7% SIUG.



23.¢Qué tipo de mensajes usted recibe por parte de FCMF?

Tabla59 Tipo de mensajes usted recibe por parte fcmf
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Mensaje usted recibe por parte de FCMF  Total Porcentaje

Informativas: informacion general de la 10 23%

universidad, de los acontecimientos

universitarios.

Institucionales: contribuyen a que me sienta 14 32%

parte del proyecto institucional generando

compromiso con la universidad de Guayaqu

Persuasivos: me convencen acerca de la 9 20%

importancia y trascendencia de la Universid:

de Guayaquil.

Recordatorios: plazos, requisitos, concursos 5 11%

oportunidades, normativas.

Todas las anteriores propuestas son validas 6 14%

No recibo ningun tipo de mensaje 0 0%
44 100%
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TIPOS DE MENSAJES QUE USTED RECIBE POR PAR1
FCMF

= Informativas: informacién general
de la universidad, de los
acontecimientos universitarios.

0%

= Institucionales: contribuyen a que
me sienta parte del proyecto
institucional generando
compromiso con la universidad de
Guayaquil.

= Persuasivos: me convencen acerce

de la importancia y trascendencia
de la Universidad de Guayaquil.

Recordatorios: plazos, requisitos,
concursos, oportunidades,
normativas.

Todas las anteriores propuestas
son validas.

= No recibo ningun tipo de mensaje

Figura 60 Tipos de mensajes usted recibe por parte fcmf

Representado con el 32% institucional recibe mensajes por parte de la facultad, con un
23% informativo, le sigue 20% persuasivosn unl4% todas las anteriores propuestas

son validasel 11% recordatorios.
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24.¢Qué acciones cree que debe cuidar FCMF para mejorar su imagen interna? (escoja

minimo 3 alternativas)

Tabla60 Acciones cree que debe cuidar fcmf

Acciones debe cuidar FCMF Total Porcentaje

Apostar por la comunicacion interna digital e 12 27%
toda su magnitud.

Crear programas de motivacion y de 8 18%
reconocimiento entre el personal.

Informar de forma simultdnea respecto a las 2 5%
relaciones con la asociacion de alumnos 'y ¢
los exalumnos.

Mejorar el contenido de la informacién y la 10 23%
calidad de su transmision.

Mejorar la imagen de marca de la web 4 9%
institucional y / 0 mejorar la intranet.

Optimizar los canales de comunicacion 5 11%
interna.
Organizar programas de formacion para 3 7%

mejorar la empleabilidad de los estudiantes.

44 100%




99

ACCIONES QUE DEBE CUIDAR FCMF

Apostar por la comunicacion
interna digital en toda su
magnitud.

Crear programas de motivacion y
de reconocimiento entre el
personal.

Informar de forma simultanea
respecto a las relaciones con la
asociacion de alumnos y de los
exalumnos.

27%

Mejorar el contenido de la
informacion y la calidad de su
transmision.

Mejorar la imagen de marca de la
web institucional y / o mejorar la
intranet.

18%
23%

Optimizar los canales de
comunicacion interna.

Organizar programas de formaciol
para mejorar la empleabilidad de
los estudiantes.

Figura 61 Acciones cree que debe cuidar fcmf

Dentrode la encuesta realizada a 44 Docentes de la facultad se manifestaron, que acciones
de cuidar facultad de ciencias matematicas y fisicas, el 27% apostar por la comunicacion
interna digital en toda su magnitud, le sigue con un 23% mejorar el contenido de
informacion y la calidad de su transmision, el 18% crear programas de motivacion y de

reconocimiato entre el personal



25. ¢, Como calificaria los recursos (equipamiento deficina: hojas, computadoras,

software, acceso a internet, ¢ etc.) para su desempeiio laboral?

Tabla61 Coémo calificaria los recursos para su desempefio laboral

Calificaria los recursos Total Porcentaje
Excelente 8 18%
Muy Buena 5 11%
Buena 18 41%
Regular 7 16%
Deficiente 6 14%

44 100%

COMO CALIFICARIA LOS RECURSOS PARA Sl
DESEMPENO LABORAL

= Excelente

= Muy Buena

= Buena
Regular

m Deficiente

Figura 62 Como calificaria los recursos para su desempefio laboral

El 41% buena, el 18% excelente, iguge un 16% regulananifiesta con un 14%

deficiente, con el 11% muy buena.

100
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26. ¢, Como calificaria el reconocimiento del personal administrativo y académico, en

FCMF de la Universidad de Guayaquil?

Tabla62 Cémo calificaria el reconocimiento del personal administrativo y académico en fcmf de la UG

El reconocimiento del personal FCMF Total Porcentaje
Es bueno, pero llega tarde. 26 5%
Es excelente y motivador. 6 14%
Existe, pero no es kuficientemente 12 27%
efectivo.
No existe. 0 0%

44 100%

COMO CALIFICARIA EL RECONOCIMIENTO DE
PERSONAL ADMINISTRATIVO Y ACADEMICO El

FCMF
0%
Es bueno, pero llega tarde.
27%
Es excelente y motivador.
Existe, pero no es lo
59% suficientemente efectivo.

14%
No existe.

Figura 63 Como calificaria el reconocimiento del personal administrativo y académico en fcmf de la UG

El 59% es bueno, pero llega tard@&% existe, pero no es lo suficientemente efectivo,

manifiestan en minima cantidad que representa a 14% es excelente y motivador.
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27.¢Cree que las autoridades de FCMF hacen lo que pueden para mejorar el area

académica y administrativa?

Tabla63 Las autoridades fcmf hacen para mejorar el area académica y administrativa

Autoridades FCMF Total Porcentaje
No se preocupa nunca. 4 9%

No, hace poco 3 7%

Si, hace algo. No mucho. 8 18%
Si, mi Decano hadmstante y lo que 20 45%
puede siempre.

Si, mi Decano hace lo que puede 3 7%
ocasionalmente.

Desconozco lo que hace el decano en 6 14%

estas areas.
44 100%

LAS AUTORIDADES DE FCMF HACEN PARA
MEJORAR EL AREA ACADEMICA Y
ADMINISTRATIVA

9 No se preocupa nunca.
14% ?
7% No, hace poco
7%
Si, hace algo. No mucho.

18% o
Si, mi Decano hace bastante

y lo que puede siempre.

Si, mi Decano hace lo que
puede ocasionalmente.

45%
Desconozco lo que hace el

decano en estas areas.

Figura 64 Las autoridades fcnifacen para mejorar el area académica y administrativa

El 45%Si, mi Decano hace bastante y lo que puede sierapi8% si, hace algo. No mucho,
un 14% e@sconozco lo que hace el decaran un 9% no se preocupa nunca, y el 7% no hace

poco.
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28. ¢ Considera queotras universidades publicas son mejores que la universidad de

Guayaquil? Elija una de las siguientes opciones.

Tabla64 Universidades publicas

Universidades publicas Total Porcentaje
Dudo que otras universidades ofrezcan me 6 14%
ambiente universitario.
Dudo que otras universidades ofrezcan 5 11%
mejores prestaciones.
No sé, no conozco las prestaciones de otra 11 25%
universidades
No, nuestra universidad ofrece buenas 7 16%
prestaciones sociales.
No, nuestra universidadfrece excelente 0 0%
ambiente.
Si, aunque nuestra universidad destaca po 4 9%
su calidad educativa y buenas titulaciones.
Si, otras universidades ofrecen mejores 8 18%
prestaciones.
Si, otras universidades ofrecen un buen 3 7%
ambiente universitariooportunidades
formativas, actividades sociales.

44 100%
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UNIVERSIDADES PUBLICAS

= Dudo que otras universidades
ofrezcan mejor ambiente
universitario.

= Dudo que otras universidades
ofrezcan mejores prestaciones.

= No sé, no conozco las prestaciones ¢
otras universidades

No, nuestra universidad ofrece
buenas prestaciones sociales.

= No, nuestra universidad ofrece
excelente ambiente.

= Si, aunque nuestra universidad
destaca por su calidad educativa y
buenas titulaciones.

Si, otras universidades ofrecen
mejores prestaciones.

Figura 65 Universidades publicas

Con percepcidtasotras universidades publicas los resultados son con el 25% no sé, no
conozco las prestaciones de otras universidades, de los docentes encuestados
manifestaron con el 18% si, otras universidades ofrecen mejores prestaciones, le sigue con
el 16% no, nuestraniversidad ofrece buenas prestaciones sociales, en minima cantidad

14% dudo que otras universidades ofrezcan mejor ambiente universitario.
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29.¢Cual es el nivel de sentido de pertenencia hacia la marca UG?

Tabla65 Cual es nivetle pertenencia hacia la marca UG

Marca UG Total Porcentaje
Alto 13 29%
Medio 21 48%
Bajo 6 14%
Nulo 4 9%

44 100%

CUAL ES EL NIVEL DE SENTIDO DE PERTENEN
HACIA LA MARCA UG

9%
14% 29% Alto
Medio
Bajo

Nulo

48%

Figura 66 Cudl es nivel de pertenencia hacia la marca UG

De los 44 Docentesncuestados cudl nivel de pertenencia de la marca Universidad de
Guayaquil el 48% medio, el 29% alto, le sigue un 14%, lyasgapresan en minoria el 9%

nulo.
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30.Si tuvieras la oportunidad de cambiarse de trabajo. ¢ Lo haria?

Tabla66 Oportunidad de cambiarse de trabajo

Oportunidad de cambiarse de trabajo Total Porcentaje
No me cambiaria nunca de la Universidad d 22 50%
Guayaquil.
No, decididamente, en estos momentos no 7 16%
me iria.
Quizas, lo pensaria y probablemente me irie 6 14%
Si, me cambiaria con mucha pena. 4 9%
Si, me cambiaria sin dudarlo. 5 11%

44 100%

SI TUVIERA OPORTUNIDAD DE CAMBIARSE DE

TRABAJO

11%

9%

50%
14%

16%

No me cambiaria nunca de le
Universidad de Guayaquil.

No, decididamente, en estos
momentos no me iria.

Quizés, lo pensaria 'y
probablemente me iria.

Si, me cambiaria con mucha
pena.

Si, me cambiaria sin dudarlo.

Figura 67 Oportunidad de cambiarse de trabajo

De acuerdo a la encuesta realizada si tuviera la oportunidad de cambiarse de trabajo un 50%

no me cambiaria nunca de la UniversidadGuayaquil, expresan conlél% no,

decididamente, en estos momentos no me iria con el 14% quizas, lo pensaria gimpeitabl

me iria, por su parte con el % si, me cambiaria sin dudarlo.



31.¢Si se pudiera mejorar la comunicacién interna y clima laboral en FCMF, qué

aspecto o aspectos considera prioritarios?

Tabla67 Mejorar la comunicacién interna y clima laboral en fcmf
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Mejorar la C.1'y C.L en FCMF Total Porcentaje
Crear nuevos canales de comunicacion 7 16%
interna.

Disefar politicas y planes de comunicacion 4 9%
interna.

Mejorar la participacion e implicacion dtes 9 20%

Decanos en actividades y programas de
comunicacion interna.

Optimizar los canales actuales de 3 7%
comunicacion interna.

Realizar campafas para fomentar el desarrc 11 25%
docente y reconocimiento del profesorado.

Todas las anteriorgsropuestas son validas 10 23%

44 1002
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MEJORAR LA COMUNICACION INTERNA Y CLIMA
LABORAL EN FCMF

= Crear nuevos canales de
comunicacion interna.

= Disefiar politicas y planes de
comunicacion interna.

= Mejorar la participacion e
implicacion de los Decanos en
actividades y programas de
comunicacion interna.
Optimizar los canales actuales
de comunicacién interna.

= Realizar campafias para
fomentar el desarrollo docente

. y reconocimiento del
% profesorado.

= Todas las anteriores propuesta:
son validas

Figura 68 Mejorar la comunicacion interna y clima laboral en fcmf

Conrelacion a mejorar la comunicacion interna clima laboral los encuestados indicaron
los siguientes resultados el 25% realizar campafias para fomentar el desarrollo docente y
reconocimiento del profesorado, le sigue un 23% todas las anteriores propuestas son
validas,el 20% mejorar la participacion e implicacion de los decanos en actividades y
programas de comunicaciarterna, el 16% crear nuevos canales de comunicacion

interna, con el 9% disefiar politicas y pladesomunicacion interna y minima cantidad

el 7% optimizar los canales actuales de comunicacion interna
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32.De los siguientes aspectos ¢ Cual considera usted aumentaria el compromiso laboral

en la Universidad de Guayaquil?

Tabla68 Considera usted aumentaria el compromiso laboral en la UG

Compromiso laboral Total Porcentaje
Acoger al personal desde el inicio para que s 3 7%
involucre en el puesto y en los objetivos

departamentales.

Apoyar al personal en su crecimiento y 12 27%

desarrollo en el puesto.

Crear entrevistas de objetivos y de evaluacio 9 21%
del desempefio.

Dar a conocer el proyecto institucional (misié 8 18%
vision, valores) utilizando diferentes canales.
Disefar politicas y ofrecer mejores 4 9%

prestacionessociales en RR.HH.

Implantar programas de reconocimiento 5 11%
dirigidos a todo el personal.

Todas las anteriores propuestas son validas. 3 7%

44 100
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CUAL CONSIDERA USTED EL COMPROMISO
LABORAL EN LA UG

= Acoger al personal desde el
inicio para que se involucre en
el puesto y en los objetivos
departamentales.

Apoyar al personal en su
crecimiento y desarrollo en el

puesto.
7%

= Crear entrevistas de objetivos y

11% de evaluacién del desemperio.

Dar a conocer el proyecto
institucional (mision, vision,
valores) utilizando diferentes
canales.

= Disefar politicas y ofrecer
mejores prestaciones sociales
en RR.HH.

Implantar programas de
reconocimiento dirigidos a
todo el personal.

Todas las anteriores propuesta:
son validas.

Figura 69 Considera usted aumentaria el compromiso laboral en la UG

Deacuerdo a los 44 Docentes encuestados que considera ustadaia el compromiso
laborallos resultadoson el 27% apoyar al personal en su crecimiento y desarrollo en el
puestgqueel 21% crear entrevistas de objetivos y evaluacion del desempefio, el 18% dar
a conocer el proyecto institucionalrgpresentado erantidad inferior 11%mplantar

programas de reconocimiento dirigidowdoel personal



111

33.¢,Considera usted que el Proyectmstitucional es una guia que contribuye a mejorar

la calidad académica y la integracion con el personal?

Tabla69 Proyecto institucional es una guia para mejorar la calidad académica y la integracion con el personal

Proyecto Institucional Total Porcentaje
Creo que no puedo opinar. No tengo 8 18%
informacion sobre este tema.
No contribuye. 11 25%
Si contribuye. 25 57%

44 100%

PROYECTO INSTITUCIONAL ES UNA GUIA PAR
MEJORAR LA CALIDAD ACADEMICA Y LA
INTREGRACION CON EL PERSONAL

Creo que no puedo opinar.
18% No tengo informacién sobre
este tema.

No contribuye.

57% 25%
Si contribuye.

Figura 70 Proyecto institucional es una guia para mejolacalidad académica y la integraciéon con el
personal

Segunlos encuestados con el 57% si contribuye el proyecto institucional, le sigue 25% no
contribuye, manifiestan lancuestados representadon el 18% creo que no puedo

opinar.
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34.¢Qué canales de comunicacion interna usted recomienda que se utilice dentro de

FCMF de la universidad de Guayaquil?

Tabla70 Qué canales de comunicacion interna recomienda utilice dentro en fcmf

Canales de C.I se recomienda erFlaMF Total Porcentaje
Acciones de marketing interno y de RRPP 6 14%
Los canales digitales. 19 43%
Los canales interpersonales. 3 7%
Los canales multimedia. 4 9%
Los canales convencionales. 7 16%
Todas las anteriores propuestas son validi 5 11%

44 100%

QUE CANALES DE COMUNICACION INTERNA
USTED RECOMIENDA QUE SE UTLICE DENTR
DE LA FCMF

= Acciones de marketing
interno y de RRPP.

= Los canales digitales.

= Los canales interpersonales

Los canales multimedia.

= Los canales convencionales

= Todas las anteriores
propuestas son validas.

Figura 71 Qué canales de comunicacion interna recomienda utilice dentro en fcmf

De acuerdo a las encuestas el 43% canales digitales, el 16% canales convencionales, le sigue

el 14% acciones de marketing interno yRRRPP



35. ¢ Existen politicas internas para la igualdad?

Tabla71Existen politicas internas de igualdad
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Politicas internas Total Porcentaje
Si 19 43%
Si, pero muy mejorables 6 14%
No 12 27%
Lo desconozco 7 16%

44 100%

POLITICAS INTERNAS PARA LA IGUALDAD

16%

Si
43%

Si, pero muy mejorables

No
27%

Lo desconozco

14%

Figura 72 Existen politicas internas de igualdad

De acuedo a la encuesta realizad®acentes ef##3% Si, conel 276 No, le sigue un 1% si,

pero muy mejorablegl 16% lo desconozco.
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36.¢Qué le pareceria que hubiera una jornadde ideas para mejorar la comunicacion

en FCMF?

Tabla72 Qué le pareceria hubiera una jornada de comunicacién en fcmf

Mejorar la comunicacion FCMF Total Porcentaje
Excelente 24 55%
Muy Buena 8 18%
Buena 12 27%
Regular 0 0%
Deficiente 0 0%
44 100%

QUE LE PARECERIA QUE HUBIERA UNA
JORNADA DE IDEAS EN LA COMUNICACION EN
FCMF

0% 0%

Excelente
27%

Muy Buena
Buena

0,
99% Regular

0,
<50 = Deficiente

Figura 73 Qué le pareceria hubiera una jornada de comunicacion en fcmf

Realizadas las encuestas a los Docentes de la facultad de Ciencias Matematicas y fisicas de
su punto de vista $iubiera una jornada de ideas comunicacion interna el 55% excelente, el

18% muy buena, el 27% buemsfavorable una actividad en la facultad.
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3.5.3 Resultados y analisis de las encuestas Administrativos

Encuestas Administrativos

1. Sexo
Tabla73 Sexo
sexo Total Porcentaje
Masculino 28 74%
Femenino 10 26%
38 100%
SEXO
26%
Masculino
Femenino
74%
Figura 74 Sexo

De acuerdo a lo encuedts se realizé a 38 Administrativos de la facultad de ciencias

matematicas y fisican el 74% masculino, y con un 26% femenino.
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1. ¢Qué edad tiene usted?

Tabla74 Edad
Edad Hombre Mujer Total Porcentaje
Menos de 25 afos 0 0 0 0%
25 a 28 afos 2 4 6 16%
29 a 32 afios 10 3 13 34%
33 a 36 afos 3 1 4 11%
37 a 40 afios 12 0 12 32%
41 en adelate 1 2 3 8%
38 100%
EDAD
0%
e 16% Menos de 25 afios
25 a 28 afios
320 29 a 32 afios
33 a 36 afios
34% 37 a 40 afos
10% 41 en adelente
Figura 75 Edad

El 34 % representa edad d&9 afios a 32 afios del total de hombres y mujeres, le sigue 32%
de 37 afos a 40 afos, el 16@25 a 28 afios, con un 1086¢33 a 36 afios, y el 8#de41

anos en adelante.
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2. ¢Qué tiempo tiene laborando en la facultad?

Tabla75 Tiempo laborando en la facultad

Tiempo Total Porcentaje
Menos de 1 afio 7 18%
la 3 afos 9 24%
4 a7 afos 5 13%
7 en adelante 17 45%
38 1002

TIEMPO LABORANDO

18%

Menos de 1 afio

0,
45% la 3 afios

4 a7 afnos

0,
B 7 en adelante

13%

Figura 76 Tiempo laborando en la facultad

Del total de Administradores encuestados se conocié tiempo de todtbaymlos
siguientes datod.a mayoria de Administradores krencuestasscilen con el 45% 7
afos en adelante, un 24% 1 a 3 afios, el 18% naenbafios y ua minima cantidad el

13% 4 a 7 anos.
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3. ¢Conoce la historia de su facultad?

Tabla76 Historia de su facultad

Historia de la Facultad Total Porcentaje

No, la verdad no me interesa conocer 0 0%

No, aunque me gustaria que la facultad me 0 0%

informe al respecto

Si, por mis propios medios 9 24%

Si, porque la facultad me ha informado al respet 29 76%
38 100%

HISTORIA DE LA FACULTAD

0% 0% )
= No, la verdad no me interesa

conocer

24%
No, aunque me gustaria que
la facultad me informe al
respecto

Si, por mis propios medios

76%
Si, porque la facultad me ha

informado al respecto

Figura 77 Historia de su facultad

De atuerdo a saber sobreHestoria de su facultad el 76%, porque la facultad me ha

informado al respect@| 24% $ por mis propios medios
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4. ¢Conoce la historia de su biversidad?

Tabla77 Historia de su Universidad

Historia de la Universidad Total Porcentaje
No, aunque me gustaria que la facultad me 0 0%
informe al respecto
Si, por mis propios medios 18 47%
Si, porgue la facultad me ha informado al 20 53%
respecto

38 100%

HISTORIA DE LA UNIVERSIDAD
0%
= No, aunque me gustaria que

la facultad me informe al
respecto

47% Si, por mis propios medios

53%

Si, porque la facultad me ha
informado al respecto

Figura 78 Historia de su Universidad

Se realiz6 la encuesta a 38 Administrativos de la facultad de ciencias matematicas y fisicas
de la Universidad de Guayaquibnoce la hiwria de laUniversidad el 57% iSporque la

facultad me ha informado al respeaton un 47% & por mis propios medios.
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5. ¢Conoce la misidn, visiéon y los valores de su facultad?

Tabla78 Mision vision y valores de la facultad

Mision, Vision y Valores de su Facultad Total Porcentaje
Conozco la mision (lo que la facultad pretende 7 18%
Conozco la misién, la vision (las aspiraciones y 10 26%
proyectos de futuro)

Conozco la misidn, vision y los valores 12 32%
Conozco todas leectualizaciones del proyecto 9 24%
institucional de la facultad

No, no conozco nada del proyecto institucional 0 0%

38 100%
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MISION, VISION Y VALORES DE SU FACULTAD

0%
Conozco la mision (lo que la
facultad pretende ser
18%

24% L L
Conozco la misién, la visiéon

(las aspiraciones y proyectos
de futuro)

Conozco la mision, visién y
los valores

26% Conozco todas las
actualizaciones del proyecto
institucional de la facultad

32%
’ = No, no conozco nada del

proyecto institucional

Figura 79 Mision vision y valores de la facultad

Del total de I 38Administradoregencuestados en la facultad tanto como hombres y mujeres
manifiestan conocer la mision, visigros valores de la facultad, que representa el 32%
conozco la misién, visién y valords,sigue ur26% conozco la mision, lasibn de la

facultad, con eR4% conozo todas las actualizaciones, y conl@& conozco la mision.



6. ¢Conoce la misién, vision y los valores de la Universidad de Guayaquil?

Tabla79 Mision visién y valores de la UG
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mision, vision y los valorede la Universidad de Total Porcentaje

Guayaquil

Conozco la mision (lo que laniversidad pretende 11 2%

ser)

Conozco la mision, la vision (las aspiraciones y 8 21%

proyectos de futuro).

Conozco la mision, vision y los valores. 15 3%

Conozco todakas actualizaciones del proyecto 4 11%

institucional de la Universidad de Guayaquil.

No, no conozco nada del proyecto institucional. 0 0%
38 100%




MISION, VISION Y LOS VALORES DE LA UG

= Conozco la mision (lo que la
universidad pretende ser)

0%

= Conozco la mision, la vision
(las aspiraciones y proyectos
de futuro).

= Conozco la mision, visién y
los valores.

Conozco todas las
actualizaciones del proyecto
institucional de la
Universidad de Guayaquil.

= No, no conozco nada del
proyecto institucional.

Figura 80 Mision visién y valores de la UG

Un 39% conozco la mision, 1asion ylos valores deconel 2% conozco la mision, la

123

vision, le sigue con uRl1%conzco todas las actualizaciones del proyecto institucional

11% conozco la mision.
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7. ¢Con qué valor cree que FCMF se identifica en la praxis?

Tabla80 Valor cree que fcmf se identifica en la praxis

FCMF se identifica en la praxis Total Porcentaje
Compromiso social. 5 13%
Excelencia y calidad educativa. 8 21%
Iniciativa y trabajo en equipo. 18 48%
Respeto. 5 13%
Todas las anteriores propuestas son validas 2 5%

38 100%

FCMF SE IDENTIFICA EN LA PRAXIS

Compromiso social.
5% 13%
13% Excelencia y calidad
educativa.
21% Iniciativa y trabajo en equipo.
Respeto.
48%

Todas las anteriores
propuestas son validas

Figura 81 Valor cree que fcmf se identifica en la praxis

Segun la encuesta realizada aAdsninistradores erelacion a la pegunta ellos
respondieron el 48 iniciativa y trabajo en equipo, con un 21% excelencia y calidad
educativa, un 1% respetpconel 13% compromiso social, con un 5% todas las anteriores

propuestas son validas.
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8. ¢Con qué valor cree gque la Universidad de Guayaquil se identifica en la praxis?

Tabla81 Valor cree que la UG se identifica en la praxis

UG se identifica en la practica profesional Total Porcentaje
Compromiso social. 4 10%
Excelencia y calidad educativa. 16 42%
Iniciativa y trabajo en equipo. 6 16%
Respeto. 9 24%
Todas las anteriores propuestas son validas 3 8%

38 100%

UG SE IDENTIFICA EN LA PRAXIS

Compromiso social.

8% 10%
Excelencia y calidad
educativa.

24% S . .
Iniciativa y trabajo en equipo.

42% Respeto.

16%

Todas las anteriores
propuestas son validas

Figura 82Valor cree que la UG se identifica en la praxis

El 42% excelencia y calidad educativa, manifiesta con un 24% respeto, le sigue con un
16% iniciativa y trabajo en equipo, el 10% compromiso somiaelun 8% todas las

anteriores propuestas son validas.



126

9. ¢Conoce las autoridades de FCMF?

Tabla82 Autoridades de fcmf

Autoridades de FCMF Total  Porcentaje
Si 38 100%
No 0 0%

38 100%

AUTORIDADES DE FCMF

0%

No

100%

Figura 83 Autoridades de fcmf

Del total de los 38 encuestados indicaron que el 190%onoce a sus autoridades de su

facultad.
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10. ¢ Cree que la Universidad de Guayaquil goza de una reputacion?

Tabla83 UG goza de una reputacion

UG goza de una reputacion Total Porcentaje
Excelente 20 53%
Muy Buena 7 18%
Buena 2 5%
Regular 6 16%
Deficiente 3 8%

38 100%

UG GOZA DE UNA REPUTACION

8%

16% Excelente
Muy Buena
Buena
5%
53%
Regular
Deficiente

18%

Figura 84 UG goza de una reputacion

Conla relacion a la Universidad Guayaquil goza de una reputdoBAdministrativos
encuestados indicaron con el 58%eelente, el 18% muy buenayy 18% regular, y mn 5%

buena, y una cantidad minima &b deficiente.
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11.¢:Cree que FCMF goza de una reputacién?

Tabla84 Fcmf goza de una reputacion

FCMF goza de una reputacion Total Porcentaje
Excelente 4 11%
Muy Buena 2 5%
Buena 27 71%
Regular 3 8%
Deficiente 2 5%

38 100%

FCMF GOZA DE UNA REPUTACION

5% 119

8%
5%
’ Excelente

Muy Buena
Buena
Regular

Deficiente

71%

Figura 85 Fcmf goza de una reputacion

De acuerdo a los encuestados indicaron que%lbtiena, el 1% excelentecon un8%

regular,conel 5%, muy buena, considera el 5% deficiente.
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12.¢;Considera usted, que la Comunicacion Interna ayuda al desarrollo organizacional

de FCMF?

Tabla85 La comunicacion interna ayuda al desarrollo organizacional de fcmf

C.l ayuda al D.GCMF Total Porcentaje
Si 20 53%
No 18 47%

38 100%

COMUNICACION INTERNA AYUDA AL
DESARROLLO ORGANIZACIONAL DE LA FCMF

47% Si

53% No

Figura 86 La comunicacidn interna ayuda al desarrollo organizacional de fcmf

De los Admnistradores encuestados el total de hombres y mujeres con el 53% Si, con un

47%No.
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13.¢Qué tan importante es gestionar la Comunicacién Interna efectiva dentro de la

Facultad y Universidad?

Tabla86 Gestionar la comunicacion interna dentro de la facultad y Universidad

C.l Facultad y Universidad Total Porcentaje
Muy importante 8 21%
Importante 16 42%
Regular 7 18%
Poco importante 4 11%
Nada importante 3 8%

38 100%

COMUNICACION INTERNA DENTRO DE LA
FACULTAD Y UNIVERSIDAD

8%
11% 1% Muy importante
Importante
S Regular
Poco importante

Nada importante
42%

Figura 87 Gestionar la comunicacion interna dentro de la facultad y Universidad

El 42% importanteconun 21% muy importante, le sigus 18% regular de igual manera

el 11% poco importante, con un 8% nada importante.
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14.¢;Cudl es su grado de satisfaccion respecto a los canales y mensajes de comunicaciéon

interna?

Tabla87 Grado desatisfaccion respecto a los canales y mensajes de comunicacion interna

Satisfaccion con la C.I Total Porcentaje
Excelente 7 18%
Muy Buena 4 11%
Buena 19 50%
Regular 3 8%
Deficiente 5 13%

38 100%

SATISFACCION A LOS CANALES Y MENSAJES |
COMUNICACION INTERNA

13% 18%

Excelente
8%
Muy Buena
11% Buena
Regular

Deficiente
50%

Figura 88 Grado de satisfaccion respecto a los canales y mensajes de comunicacion interna

Delos 38 Administadores encuestados el 50% byeoael 18% excelente, le sigue con

un 13% deficiate, corel 11%muy buena, en minima cantidad 8% deficiente.
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15. ¢ Como calificaria la comunicacion con su jefe inmediato en general?

Tabla88 Como calificaria la comunicacion interna con su jefe inmediato

Calificaria la C.I con su jefe Total Porcentaje
Excelente, se retne conmigeridédicamente. 14 37%
Muy bueno, se reane conmigo cuando lo solicit 3 8%

aclarando dudas.

Bueno, apenas hay suficiente dialogo interno 8 21%
funciona mejor la comunicacion informal.

Regular, podria decirse que solo nos 9 24%
comunicamos por correasectronicos.

Deficiente, esta tan ocupado que nunca tiene 4 10%
tiempo para escucharnos.

38 100%
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COMO CALIFICARIA LA COMUNICACION INTER?
CON SU JEFE INMEDIATO

Excelente, se reiine conmigo
periddicamente.

10% )
Muy bueno, se retine

conmigo cuando lo solicito,
aclarando dudas.

37%

Bueno, apenas hay suficiente
dialogo interno funciona
mejor la comunicacion
informal.

24%

Regular, podria decirse que
s6lo nos comunicamos por
correos electronicos.
8%
0,

a4 Deficiente, esta tan ocupado
gue nunca tiene tiempo para
escucharnos.

Figura 89 Como calificaria la comunicacion interna con su jefe inmediato

El 37% excelente, se reine conmigo peridédicamente, le sigue con un 24% regular podria
decirse que s6lo nos comunicamos pandils, el 21% bueno, apenas hay suficiente didlogo
interno, en minina cantidad representado por el 10% deficiente, esta tan ooopiade

tiempo, y el 8% muy bueno se retine conmigo cunado lo solicito.



16. ¢ Cdmo calificaria el compafierismo en su entorno laboral?

Tabla89 Cémo calificaria el compafierismo laboral

Calificaria el compafierismo Total Porcentaje
Excelente 2 5%
Muy Buena 7 18%
Buena 21 55%
Regular 5 13%
Deficiente 3 8%

38 100%

COMO CALIFICARIA EL COMPANERISMO

LABORAL
8% 5%
13% 19% Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Deficiente

55%

Figura 90 Como calificaria el compafierismo laboral

De losresultados de la encuest@&Administrativosindicaron que etompafierismo
laboral con un 55% buena, el 19% muy buemajdue un 13% regular, en miam

cantidadun 8% deficiente.

134



135

17.¢Desde qué area cree usted que se debe gestionar la comunicacion interna?

Tabla90 Qué area debe gestionar la comunicacion interna

Qué area debe gestionar la C.1 Total Porcentaje
Direccion de comunicacion 15 3%
Marketing 4 11%
Planeacién estratégica 6 16%
Recursos Humanos 13 34%

38 100%

DE QUE AREA DEBE GESTIONAR LA
COMUNICACION INTERNA

34% Direccién de comunicacion
39%
Marketing
Planeacion estratégica
Recursos Humanos

16% 11%

Figura 91 Qué area debe gestionar la comunicacion interna

El 39%direccion de comunicacioel 34% recursos humanos, le sigue un 16% planeacion

estratégica, y minina cantidad el 1Marketing.
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18. ¢ Conoce usted si en FCMF hay una persona encargada@emunicacion Interna?

Tabla91 Conoce si fcmf hay una persona encargada de comunicacién interna

FCMF hay persona de C.I Total Porcentaje
Si 21 55%
No 17 45%

38 100%

CONOCE USTED FCMF HAY UNA PERSONA
ENCARGADA DE COMUNICACION INTERNA

45% si

55% No

Figura 92 Conoce si fcmifiay una persona encargada de comunicacién interna

Realiza laencuesta los Administrativosconoce usted a una persona encargada de

comunicacion internkos resultadogn los encuestae que el 55% Si, conocegn un 456

No.
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19.¢Qué canales d€omunicacion Interna conoce que utiliza FCMF?

Tabla92 Qué canales de comunicacién interna utiliza fcmf

Canales C.I conoce que utiliza FCMF Total Porcentaje
Acciones de marketing interno y de RRPP. 4 11%
Los canales digitales. 15 3%
Los canales interpersonales. 0 0%
Los canales convencionales. 13 34%
Todas las anteriores propuestas son validas. 6 16%
Ninguna de las anteriores 0 0%

38 100%

QUE CANALES DE COMUNICACION INTERNA
UTILIZA FCMF

0% Acciones de marketing
interno y de RRPP.

11%
16% ’ Los canales digitales.

Los canales interpersonales

Los canales convencionales

39%
34%

Todas las anteriores
propuestas son validas.

= Ninguna de las anteriores
0%

Figura 93 Qué canales de comunicacion interna utilizenf

En relacion los canales de comunicacion interna queceamaee utiliza la facultad el 39% los
canales digitales, el 34indic6 los canakconvencionales, le sigue urfdodas las

arteriorespropuestas son validas, y con miaigantidad un b acciones de marketing

interno y de RRPP
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20. ¢, Por cual medio da a conocer la informacion importante obtenida a nivel

administrativo, dentro de la facultad?

Tabla93 La informacion importante dentro de la facultad

Informacion de la facultad Total Porcentaje
E-mails 8 21%
Sistema interno de la Universidad de Guayaquil 2 5%
Redes Sociales oficiales 4 11%
Informes 19 50%
Todas las anteriores 5 13%

38 100%

INFORMACION DENTRO DE LA FACULTAD

13% E-mails
0
21%

Sistema interno de la
Universidad de Guayaquil
504 Redes Sociales oficiales
11% Informes

50% .
Todas las anteriores

Figura 94 La informacion importante dentro de la facultad

Porparte de los encuestados dieron a conoceqy@medio recibe informacién de la
facultad que representa a un 50% informes, le sigue un 21#l& y expresanwe el

13% todas las anteriores, com 126 SIUG.



21.¢Qué tipo de mensajes usted recibe por parte de FCMF?

Tabla94 Tipo de mensajes usted recibe por parte fcmf
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Mensaje usted recibe por parte de FCMF Total Porcentaje

Informativas: informacion general de la 11 2%

universidad, ddos acontecimientos

universitarios.

Institucionales: contribuyen a que me sienta 5 13%

parte del proyecto institucional generando

compromiso con la universidad de Guayaquil.

Persuasivos: me convencen acerca de la 2 5%

importancia y trascendencia de Universidad de

Guayaquil.

Recordatorios: plazos, requisitos, concursos, 4 11%

oportunidades, normativas.

Todas las anteriores propuestas son validas. 16 42%

No recibo ningun tipo de mensaje 0 0%
38 100%
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TIPOS DE MENSAJES QUE USTED RECIBE POR PAR
FCMF

= Informativas: informacion
general de la universidad, de los
acontecimientos universitarios.

0% = Institucionales: contribuyen a
gue me sienta parte del proyecto
institucional generando
compromiso con la universidad
de Guayaquil.

= Persuasivos: me convencen
acerca de la importancia y
trascendencia de la Universidad
de Guayaquil.

Recordatorios: plazos, requisitos
concursos, oportunidades,
normativas.

= Todas las anteriores propuestas
son vélidas.

= No recibo ningun tipo de
mensaje

Figura 95 Tipos de mensajes usted recibe por parte femf

Representado con el 42% todas lagmantes propuestas son validasn un 29%

informativo, le sigue 13% institucionalesn el 11% recordatorioan 5% Persuasivos.
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22.¢:Quémedios cree que debe cuidar FCMF para mejorar su imagen interna? (escoja

minimo 3 alternativas)

Tabla95 Acciones cree que debe cuidar fcmf

Acciones debe cuidar FCMF Total Porcentaje

Apostar por la comunicacion interna digital en 8 21%
toda su magnitud.

Crear programas de motivacion y de 12 32%
reconocimiento entre el personal.

Informar de forma simultanea respecto a las 0 0%
relaciones con la asociacion de alumnos y de I

exalumnos.

Mejorar el contenido de la informacién y la 4 10%

calidad de su transmision.

Mejorar la imagen de marca de la web 6 16%
institucional y / 0 mejorar la intranet.

Optimizar los canales de comunicacion interna 5 13%
Organizar programas de formacion para mejor: 3 8%

la empleabilidad de los estudiantes.

38 100
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ACCIONES QUE DEBE CUIDAR FCMF

= Apostar por la comunicacién
interna digital en toda su
magnitud.

= Crear programas de motivacion y
de reconocimiento entre el
personal.

= Informar de forma simultanea
respecto a las relaciones con la
asociacion de alumnos y de los
exalumnos.

Mejorar el contenido de la
informacién y la calidad de su
transmision.

= Mejorar la imagen de marca de l¢
web institucional y / o mejorar la
intranet.

= Optimizar los canales de
comunicacion interna.

0%

= Organizar programas de
formacion para mejorar la
empleabilidad de los estudiantes

Figura 96 Acciones cree que debe cuidar fcmf

Dentrode la encuesta realizada a 38 Administrativos de la facultad se manifestaron, que
acciones de cuidar facultad de ciencias matematicas y fisicas, el 32% rlejorgenido

de informacién y la calidad de su transmision, le sigue con urepb%iar por la
comunicacion interna digital en toda su magnitud, el 16% mejorarigeimde marca web

institucional
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23.¢Como calificaria los recursos (equipamiento deficina: hojas, computadoras,

software, acceso a internet, ¢etc.) para su desempefio laboral?

Tabla96 Como calificaria los recsos para su desempefio laboral

Calificaria los recursos Total Porcentaje
Excelente 2 5%
Muy Buena 8 21%
Buena 16 42%
Regular 7 18%
Deficiente 5 13%

38 100%

COMO CALIFICARIA LOS RECURSOS PARA SLU
DESEMPENO LABORAL

0
13% %

Excelente
21%
Muy Buena
19%
Buena
Regular

Deficiente
42%

Figura 97 Como calificaria los recursos para su desempefio laboral

El 42% buena que representa a los encuestados que existen recursos para su desempefio
laboral, el 21%muybuena, le sigue un 19% regulgcon un 13% deficiente, y expresa

los encuestados con el 5% excelente.
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24. ¢ Como calificaria el reconocimiento del personal administrativo y académico, en

FCMF de la Universidad de Guayaquil?

Tabla97 Cémo calificaria el reconocimiento del personal administrativo y académico en fcmf de la UG

El reconocimiento del personal FCMF Total Porcentaje
Es bueno, pero llega tarde. 16 42
Es excelente y motivador. 2 5
Existe, pero no es lo suficientemerdgectivo. 20 53
No existe. 0 0

38 100

COMO CALIFICARIA EL RECONOCIMIENTO DE|
PERSONAL ADMINISTRATIVO Y ACADEMICO E!
FCMF

0%

Es bueno, pero llega tarde.

Es excelente y motivador.
42% y

53% Existe, pero no es lo
suficientemente efectivo.

No existe.
5%

Figura 98 Como calificaria el reconocimiento del personal administrativo y académico en fcmf de la UG

El 53%existe, pero no es lo suficientemente efec®l@d 26 es bueno, pertega tarde

manifiestanen minima cantidad que represerit&% es excelente motivador.
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25. ¢ Cree que las autoridades de FCMF hacen lo que pueden para mejorar el area

académica y administrativa?

Tabla98 Las autoridades fcnifacen para mejorar el area académica y administrativa

Autoridades FCMF Total Porcentaje
No se preocupa nunca. 0 0%
No, hace poco 2 5%
Si, hace algo. No mucho. 4 11%
Si, mi Decano hace bastante y lo que puede 13 34%
siempre.
Si, mi Decano hace lo qpaede ocasionalmente. 11 2%
Desconozco lo que hace el decano en estas are 8 21%

38 100%

AUTORIDADES FCMF

0% No se preocupa nunca.
5%

21% 11% No, hace poco
Si, hace algo. No mucho.

Si, mi Decano hace bastante
y lo que puede siempre.

34% .
29% Si, mi Decano hace lo que

puede ocasionalmente.

Desconozco lo que hace el
decano en estas areas.

Figura 99 Las autoridades fcmf hacen para mejorar el area académica y administrativa

El 34%Si, mi Decano hace bastantéo quepuede siempre, el 29%, $ni decano hace
bastante y lo que puede siempeesigue un 21% desconozco lo que hace el decanstas e

areas, con el 11% si hace algo, y en méntantidad con un 5 % no, hace poco.



26. ¢ Considera que otras universidades publicason mejores que la universidad de

Guayaquil? Elija una de las siguientes opciones.

Tabla99 Universidades publicas

Universidades publicas Total Porcentaje
Dudo que otras universidades ofrezcan mejor 5 13%
ambiente universitario.
Dudo que otras universidades ofrezcan mejort 8 21%
prestaciones.
No sé€, no conozco las prestaciones de otras 21 55%
universidades
No, nuestra universidad ofrece buenas 0 0%
prestaciones sociales.
No, nuestra universidad ofrece excelente 0 0%
ambiente.
Si, aunque nuestra universidad destaca por sl 4 11%
calidad educativa y buenas titulaciones.
Si, otras universidades ofrecen mejores 0 0%
prestaciones.
Si, otras universidades ofrecen un buen 0 0%
ambiente universitario: oportunidades
formativas, actividadesociales.

38 100%

146



147

UNIVERSIDADES PUBLICAS

Dudo que otras universidades
ofrezcan mejor ambiente
universitario.

Dudo que otras universidades
ofrezcan mejores prestaciones.

0% 0%
0%

No sé, no conozco las
0% 9 L
11% 13% prestaciones de otras

universidades

No, nuestra universidad ofrece
buenas prestaciones sociales.

21%

No, nuestra universidad ofrece
excelente ambiente.

Si, aunque nuestra universidad
destaca por su calidad educative
y buenas titulaciones.

55%

Si, otras universidades ofrecen
mejores prestaciones.

Si, otras universidades ofrecen
un buen ambiente universitario:
oportunidades formativas,
actividades sociales.

Figura 100 Universidades publicas

Con percepciogonoce la®tras universidades publicas los resultados son con el 55% no
Sé, no conozco las prestaciodesotras universidadeson el 21%dudo que otras
universidades ofrezcan mejores prestaciones, le sigue con el 13% dudo que otras
universidades ofrezcan mejor ambiente universitario, en minima cantidad 11% si, aunque

nuestra universidad destaca por su calidad educativa y buenas titulaciones
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27.¢Cudl es el nivel de sentido de pertenencia hacia la marca UG?

Tabla100Cual es nivel de pertenencia hacia la marca UG

Marca UG Total Porcentaje
Alto 3 8%
Medio 21 55%
Bajo 6 16%
Nulo 8 21%

38 100%

CUAL ES EL NIVEL DE SENTIDO DE PERTENEN
HACIA LA MARCA UG

8%
21%

Alto
Medio

16% Bajo

Nulo
5500

Figura 101 Cuél es nivel de pertenencia hacia la marca UG

De los 38 Administrativos encuestados cual nivel de pertenencia de la marca Universidad
de Guayaquiton el 586 medio,conel 21% nulo, le sigue un 16% bajoexpresan en

minoriael 8% alto.



28.Si tuviera oportunidad de cambiarse de trabajo ¢ Lo haria?

Tabla101Oportunidad de cambiarse de trabajo
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Oportunidad de cambiarse de trabajo Total Porcentaje
No me cambiaria nunca de la Universidad de 20 53%
Guayaquil.
No, decididamente, en estos momentos no me 5 13%
iria.
Quizas, lo pensaria y probablemente me iria. 10%
Si, me cambiaria con mucha pena. 16%
Si, me cambiaria sin dudarlo. 8%

38 100%

SI TUVIERA LA OPORTUNIDAD SE CAMBIARSE

DE TRABAJO

No me cambiaria nunca de le
8% Universidad de Guayaquil.

. No, decididamente, en estos
16% momentos no me iria.

Quizas, lo pensaria y

10% 53%

probablemente me iria.

Si, me cambiaria con mucha

pena.
13%

Si, me cambiaria sin dudarlo.

Figura 102 Oportunidad decambiarse de trabajo

De acuerdo a la encuesta realizada si tuviera la opoatlidiel cambiarse de trabajo u¥o3

no me cambiaria nunca de la Universidad de Guayayfesan coan 16%si, me

cambiaria con mucha pena, manifiestan con @ A8 decidicamente, en estos momentos no

me iriapor su partecon el 10%quizas, lo pensaria y probablemente rfg @on un 8% si,

me cambiaria sin dudarlo.
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29. ¢ Si se pudiera mejorar la comunicacién interna y el clima laboral en FCMF, qué

aspecto o aspectos considepaioritarios?

Tabla102Mejorar la comunicacion interna y clima laboral en fcmf

Mejorar la C.1'y C.L en FCMF Total Porcentaje

Crear nuevos canales de comunicacion interna. 5 13%

Disefar politicas y planes de comunicacion intel 8 21%

Mejorar la participacion e implicacion de los 13 34%

Decanos en actividades y programas de

comunicacion interna.

Optimizar los canales actuales de comunicacion 4 11%

interna.

Realizar campafas para fomentar el desarrollo 2 5%

docente y reconocimientdel profesorado.

Todas las anteriores propuestas son validas 6 16%
38 100%
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MEJORAR LA COMUNICACION INTERNA Y EL CLIMA
LABORAL EN FCMF

Crear nuevos canales de
comunicacion interna.

Disefar politicas y planes de

13% R
16% comunicacion interna.

50 Mejorar la participacion e
implicacion de los Decanos en
actividades y programas de

21% comunicacion interna.

11% Optimizar los canales actuales de
comunicacion interna.

Realizar campanfas para fomenta
el desarrollo docente y
reconocimiento del profesorado.

34%

Todas las anteriores propuestas
son vélidas

Figura 103Mejorar la comunicacion interna y clima laboral en fcmf

Conrelacion a mejorar la comunicacion interna clima lablosaencuestados indicaron

los siguientes resultados el 34% mejorar la participacion e implicacion de los decanos en
actividades y programas de comunicacion interna, le sigue un 21% disefiar politicas y
planes de comunicacion interna manifestando 16% tadamkeriores propuestas son
validas el 13% crear nuevos canales de comunicacion intearagl 126 optimizar los
canales actuales de comunicacion inteymajnima cantidad corel 5% realizar campafas

para fomentar el desarrollo docente .
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30. ¢, Considerausted que el Proyecto Institucional es una guia que contribuye a mejorar

la calidad académica y la integracion con el personal?

Tabla103Proyecto institucional es una guia para mejorar la calidad académica y la integracion con el
personal

Proyecto Institucional Total Porcentaje

Creo que no puedo opinar. No tengo informacion 4 10%

sobre este tema.

No contribuye. 6 16%

Si contribuye. 28 74%
38 100%

PROYECTO INSTITUCIONAL ES UNA GUIA PAR
MEJORAR LA CALIDAD ACADEMICA Y LA
INTREGRACION CON EL PERSONAL

Creo que no puedo opinar.
No tengo informacién sobre
este tema.

10%

16% No contribuye.

74% Si contribuye.

Figura 104 Proyecto institucional es una guia para mejorar la calidad académica y la integracién con el
personal

Segunos encuestados con el 74% si contribuye, le sigue 16% no contribuye, manifiestan

los encuestadgxon el 10% creo que no puedo opinar.
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31.De lossiguientes aspectos ¢ Cudl considera usted aumentaria el compromiso laboral

en la Universidad de Guayaquil?

Tabla104 Considera usted aumentaria el compromiso laboral en la UG

Compromiso laboral Total Porcentaje
Acoger apersonal desde el inicio para que se 5 13%
involucre en el puesto y en los objetivos

departamentales.

Apoyar al personal en su crecimiento y desarrollo 0 0%

el puesto.

Crear entrevistas de objetivos y de evaluacionde 0 0%
desempefio.

Dar a conocer el proyecto institucional (mision, 7 19%

vision, valores) utilizando diferentes canales.

Disefar politicas y ofrecer mejores prestaciones 10 26%
sociales en RR.HH.

Implantarprogramas de reconocimiento dirigidos ¢ 16 42%
todo el personal.

Todas las anteriores propuestas son validas. 0 0%

38 100%
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CUAL CONSIDERA USTED EL COMPROMISO LABOR/
EN LA UG

Acoger al personal desde el inici
para que se involucre en el
puesto y en los objetivos
departamentales.

Apoyar al personal en su
crecimiento y desarrollo en el
puesto.

0%

0%
0%

13%

Crear entrevistas de objetivos y
de evaluacion del desempefio.

42%
19% Dar a conocer el proyecto

institucional (mision, vision,
valores) utilizando diferentes
canales.

Disefiar politicas y ofrecer
mejores prestaciones sociales er
RR.HH.

26% Implantar programas de
reconocimiento dirigidos a todo
el personal.

= Todas las anteriores propuestas
son validas.

Figura 105 Considera usted aumentaria el compromiso laboral en la UG

Deacuerdo a los 38 Administrativos encuestados, que considera usted que aumentaria el
compromiso laboral los resultadesn el42% implementar programas de reconocimiento
dirigidos a todo el persal, el 26% disefiar politicas y ofrecer mejores prestaciones
sociales en RR.HH, le sigue 19% dar a conocer el proyecto institucioaptegentado en
cantidad inferioel 13% acoger al personal desde el inicio para que se involucren en el

puesto y los glktivos departamentales.



155

32.¢Qué canales de comunicacion interna usted recomienda que se utilice dentro de

FCMF de la universidad de Guayaquil?

Tabla105Qué canales de comunicacion interna recomienda utilice dentro en fcmf

Canalegle C.I se recomienda en la FCMF Total Porcentaje
Acciones de marketing interno y de RRPP. 4 11%
Los canales digitales. 12 32%
Los canales interpersonales. 2 5%
Los canales multimedia. 5 13%
Los canales convencionales. 6 16%
Todas las anteriorgzropuestas son validas. 9 24%

38 100%

QUE CANALES DE COMUNICACION INTERNA
USTED RECOMIENDA QUE SE UTILICE DENTR
DE LA FCMF

Acciones de marketing
10% interno y de RRPP.

24% Los canales digitales.
Los canales interpersonales
32% Los canales multimedia.

16%
Los canales convencionales

13% 5% Todas las anteriores

propuestas son validas.

Figura 106 Qué canales de comunicacion interna recomienda utilice dentro en fcmf

De acuerdo a las encuesta82% canales digitales representan el magterés en los
encuestados, 84% todas las anteriores propuestas son validas, le siguéoatdrles

convencionales.



33. ¢ Existen politicas internas para la igualdad?

Tabla106 Existen politicas internas de igualdad
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Politicas internas Total Porcentaje
Si 26 68%
Si, pero muy mejorables 5 13%
No 4 11%
Lo desconozco 3 8%
38 100%

POLITICAS INTERNAS PARA LA IGUALDAD

= Si
Si, pero muy mejorables
No

Lo desconozco

Figura 107 Existen politicas internas de igualdad

De acuedo a laencuestarealizada a los Administrativos el%SSi, conel 1346 No, le

sigue un 11% si, pero muy mejorables, caatidadminima dé 8% lo desconozco
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34.¢Qué le pareceria que hubiera una jornada de ideas para mejorar la comunicacién

en FCMF?

Tabla107 Qué le pareceria hubiera una jornada de comunicacion en fcmf

Mejorar la comunicacion FCMF Total Porcentaje
Excelente 28 74%
Muy Buena 4 11%
Buena 6 16%
Regular 0 0%
Deficiente 0 0%
38 100%

QUE LE PARECERIA QUE HUBIERA UNA JORNA
DE IDEAS EN LA COMUNICACION EN FCMF

0% 0%
16%
Excelente

Muy Buena
10%
Buena

Regular

74% = Deficiente

Figura 108 Qué le pareceria hubiera una jornada de comunicacion en fcmf

Realizadas las encuestas a los Administrativos de la facultad de Ciencias Matematicas y
fisicas de spunto de vista si hubiera una jornada de ideas comunicacién interna el 74%
excelente, el 16% buenla sigue con un 10% muy buenafagorable, una actividad en la

facultad.
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3.6 Resultado del focus Group

Se realizé una sesion de Focus Group con hombregeyes de un rango de edad de
20-30 afos, que son estudiantes de la facultad ciencias matematicas y fisicas de la
Universidad de Guayaquil. Se considero la opinion de este grupo de persona porgue conoce

y saba la incidencia de la facultad.

Los resultadogiue se presentan a continuacion, fueron considerados en base a las

variables esenciales para la investigacion

Del Focus Group se conocio que existen opiniones positivos y negativos de la
facultad, en aspectos de comunicacion interna los estudiantesagxpree la informacion
gue a veces reciben no es muy oportuna porque, no es manejada de manera personal sino que
se escuchan opiniones de otros, y son los ultimos en conocer la informacion, los estudiantes
comentan que las autoridades realizan su traajoejorar la comunicacion pero existe
falta de seguimiento para gse involucrera todos los que conforman la facultad. En el
aporte de la infraestructura aseguran que hace falta en fortalecer el mantenimiento en
adaptacion de aulas, laboratorios, yspen algunas falencia pero son cosa que puede dar
cambio, para que asi brinden al estudiantes un mejor bienestar. Por eso ellos estiman que los
problemas que tiene la facultad en la comunicacién se pueden dar soluciones y recomiendan
los estudiantes quse utilice canales de informacion que contribuya en post de los
estudiantes, en la participacion colectiva y organizar un desarrollo integral, al final realizaron
sugerencias que puedan ayudar en la comunicacién como son las cartelera de informacién
gue tene la facultad que las utilicen para colocar informacion general para que los

estudiantes puedan revisar informacion necesaria de su inquietud.
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3.7Resultados de la Entrevista

Segun la entrevista realizada a la encargidhienestar estudian8ra. Rosario
Rodriguezjndico que la comunicacion interna en la facultad de ciencias matematicas y
fisicas se maneja de una forma muy efectiva, en el tiempo que tiene trabajan no ha existido
inconformidad por parte de la comunicacion, tengo claro que es \wrdda facultad se
utiliza canales de comunicacion tradicional pero estoy ayudan a mantener comunicados unos
a otros, de mi parte no creo que exista una mal comunicacion, al contrario sé que la forma
gue recibda informacionpor parte de las facultasporel E-mails, o documento escrito,
gue puedo visualizar y también como lo puedo recibir en fisico que me permiten conocer la

informacion y luego socializarladar a conocer a quienes dekansmitir.

En la actualidad indicé que hay cambié que seandwlizado en la forma de
comunicar, por esa razon mi opinion es que en la facultad se maneja un chat interno donde se
realizan mensajes de recordatorios sobre reuniones, infarmesntecimientos de la
facultad de manera general. Del punto de vistaulieevistado deber haber alineamiento
entre los estudiantes para que no exista inconformidad de parte de ellos, pienso que deberia
trabajar en fortalecer en la comunicacion en base de generar informacion coherente y en los
mensajes que se desean dar a cenen su magnitud. Segun la informacion que se pudo
recabar se consolidan en brindar un bien comun entorno a la comunidad universitdga en el
facultad con ehpoyode la comunicacién asi conseguir desempefio que cada dia sea parte

del cambio.
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Capitulo IV
4. Propuesta

4.1Titulo de la propuesta

Propuesta dmejora para el sistema comunicacion interna en la facultad de ciencias

matematicas y fisicas de la Universidad de Guayaquil.

4.2 Objetivos de la propuesta

4.2.1 Objetivos General

Definir estrategias deomunicacion, para mejorar la comunicacion interna en la facultad de

ciencias matematicas vy fisicas.

4.2.2 Objetivos Especificos
1 Diagnosticar el estado actual de t@salesie comunicacion interna.
1 Desarrollar estrategias de acuerdo a la realidad y a lasicedes de la facultad a fin
de fortaleceta comunicacion irgrna
1 Definir el presupuesto inversion de las estrategias de comunicacion adecuada para la

facultad
4.3 Fundamentacion de la propuesta

Se brinda la presente propuesta como una herramientquealas Autoridades de la
facultad de ciencias matematicas y fisicas de la Universidad de Guayaquil, logren realizar

estrategias digitales que le permitan tener una comunicacion interna dentro de la facultad.

De acuerdo con las teoriggese han investigh sobre la comunicacion interna

segun David K. Berloen suteoriadel® muni caci - n i modesacdalac o mo

es
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comunicacién  gpermitir al ser humano negociar su posicion en el entorno en el que vive,

lo interpreta asi que es la acciéon comuneadbnde forma parte su teoria a traves de:

1 Fuente:constituyeel origen el punto de partidaensiblea factores con las

habilidades, el conocimiento, las actitudes.

1 Caodificar: traduceuna clave el mensaje destinado para obtener respuesta esperada.

1 Mensaje: es el producto fisico del emisor y su estructura debe estar compuesta de un

contenido.

1 Canal: es el vehiculo de transporte el cual habra de dirigirse el mensaje del emisor al

receptor.
1 Receptor Decodificador: es quién dirige el mensaje, la codtdion se refiere a las

habilidades de leer y escuchar y comprender el mensaje.

Las estrategias que se implementar seran dirigidas a tres ghjptives que por
forma parte de la investigaci@omo son los estudiantecentes, administrativos para su

respectivo enfoque.

4.4 Estrategias de Comunicacion
4.4.1 Estrategias de Social Media
Facebook
Se ralizara la estrategia de Social meghara los estudianteke la facultagor su
mayor usalefrecuenciaSe implantara traficen la red social con

1 Publicaciones cogontenido especifico de su carrera.
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Figura 109 Publicacién de social media

Acontecimientos de su facultad como eventos, seminarios, 0 congreso.

Figura 110Publicacién de social media








































































