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Resumen 

La presente investigación está dirigida para la empresa Laminchile S.A. dedicada a la 
elaboración de pastas frescas para empanadas y otros tipos de pastas, el objetivo de 
la investigación es diseñar un plan estratégico que le permita a la empresa mejorar 
su gestión administrativa y su direccionamiento, mejorando el desarrollo empresarial 
con la finalidad de lograr un crecimiento comercial y financiero significativo para los 
próximos cinco años, aumentando la competitividad y compromiso interno en la 
empresa, desarrollando también el sentido de pertenencia de todas las partes 
interesadas, obteniendo diferenciales competitivos. 
Esta propuesta está compuesta, primero por el diagnóstico de situación actual; 
identificando cuales son los factores internos y externos que pueden influir en el 
desarrollo del diseño del plan estratégico, luego esta definirá el direccionamiento de 
la empresa con un plan de posicionamiento acorde a las nuevas tendencias que 
existen en el mercado; en la siguiente fase se implementará matrices de control de 
indicadores de gestión que ayude a la optimización de los procesos con acciones 
operativas que se deben llevar acabo, finalizando con el desarrollo de una 
herramienta como Microsoft Project para obtener una mejor presentación y guía del 
control e informes respecto a planes de acción y al plan estratégico.  
 

Palabras claves: Plan estratégico, competitividad, procesos e indicadores. 
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Abstract 

 
This research is aimed at the company Laminchile S.A. dedicated to the production o
f fresh pastas for empanadas and other types of pastas, the objective of the research
 is to design a strategic plan that allows the company to improve its administrative m
anagement and addressing, improving business development in order to achieve sig
nificant commercial and financial growth for the next five years , increasing competiti
veness and internal commitment in the company, also developing the sense of belon
ging of all stakeholders, obtaining competitive differentials. 
This proposal is composed, first of all, of the current situation diagnosis; identifying th
e internal and external factors that can influence the development of the design of th
e strategic plan, then it will define the direction of the company with a positioning pla
n according to the new trends that exist in the market; In the next phase, manageme
nt indicator control matrices will be implemented to help optimize processes with ope
rational actions that need to be carried out, ending with the development of a tool su
ch as Microsoft Project to obtain a better presentation and guidance of control and re
ports regarding action plans and the strategic plan. 

  

Keywords: Strategic plan, competitiveness, processes and indicators. 
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Introducción 

 

El Plan Estratégico es una herramienta que recopila información de la que 

organización quiere conseguir para cumplir sus objetivos, misión y alcanzar su 

propia visión. 

Entonces ofrece el diseño y la construcción de un futuro imprevisto de la 

organización ya que plasma el camino que le quieren dar a la microempresa y 

cuando este plan es trasmitido genera una unión en todo el personal para obtener 

los objetivos anterior mente planteados 

El objetivo es hacer participar a las personas en la valoración de las cosas 

que hacemos mejor, ayudándonos a identificar los problemas y oportunidades para 

la mejor toma de decisiones. 

 Es por ello que se desea implementar un plan estratégico en la empresa 

ñLAMINCHILE S.A.ò y as² poder alcanzar un mayor éxito empresarial con la ayuda 

de todos los integrantes de la organización optimizando tiempo y recursos.  
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Capítulo I 

1 El Problema 

1.1 Planteamiento del Problema  

Vivimos en una era de constantes cambios en nuestro entorno, en donde 

aspectos políticos, climáticos, sociales, y hasta escenarios epidemiológicos, en 

donde las empresas se ven afectadas y tienen un alto riesgo de caer en la 

inestabilidad económica que puede estar atravesando un país o una situación de 

crisis global, sin importar el tamaño de la empresa o su posición en el mercado local 

o internacional. Con ese propósito se debe realizar una planificación estratégica que 

serviría como una herramienta fundamental, para estar preparados y establecer 

lineamientos que ayuden al desarrollo de la actividad que presta la empresa.   

Cabe también involucrar los cambios tecnológicos que se van presentando 

siempre, donde obliga a muchas empresas a estar al día, desde ir innovando en 

todos los aspectos, para obtener así un mejor desempeño. Desde manejar sistemas 

avanzados de información y comunicación interna e interconectada entre los 

departamentos, hasta la innovación de productos o servicios, son aquellas técnicas 

implementadas por empresas que tienen un alto rendimiento laboral y competitivo. 

La Planeación Estratégica es una herramienta de gestión que permite 

establecer el que hacer y el camino que deben recorrer las organizaciones para 

alcanzar las metas previstas, teniendo en cuenta los cambios y demandas que 

impone su entorno. Roncacio, G. (2018, 24 de mayo). ¿Qué es la Planeación 

Estratégica y para qué sirve?  https://gestion.pensemos.com/que-es-la-planeacion-

estrategica-y-para-que-sirve 

 

La planificación estratégica nos da un camino a seguir para establecer una 

actividad organizacional que nos ayude a poder obtener un mejor rendimiento, 

https://gestion.pensemos.com/que-es-la-planeacion-estrategica-y-para-que-sirve
https://gestion.pensemos.com/que-es-la-planeacion-estrategica-y-para-que-sirve
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enfocados en las metas y objetivos de la empresa, es importante la dirección y 

orientación que los gerentes puedan dar a través de la misión de la empresa, todo 

funciona mejor de esta manera, en un mundo de constantes cambios y factores 

significativamente influyentes. 

 

1.1.1 Diagnóstico del Problema 

LAMINCHILE S.A es una empresa dedicada a la elaboración de pastas 

frescas, que requiere un conocimiento más profundo de los factores que influyen en 

el sector alimenticio, tales como decisiones gubernamentales en crisis, financieras, 

poco flujo y actividad en la económica interna, crecimiento de competencias, etc.  

 

La Gerencia General y Gerencia de Operaciones son las más comprometidas 

con la planificación estratégica y establece la selección de estrategias como dividir 

las diferentes actividades necesarias en los departamentos para perseguir metas y 

objetivos en conjunto, para así poder obtener un mejoramiento en la rentabilidad y 

poder así tomar las mejores decisiones para manejar los problemas que se 

presenten, de una manera efectiva, eficaz y eficiente. 

Al momento la empresa no cuenta con una planificación estratégica en la que 

se pueda obtener resultados, aunque se ha definido Misión y Visión, por lo cual 

representa un alto riesgo para su crecimiento, toma de decisiones y desarrollo 

competitivo a corto y largo plazo. 

 

1.1.2 Pronostico del problema  

Las posibles consecuencias que se pueden obtener es debido a la situación 

actual local y global, debido a factores influyentes tales como económicos y 
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epidemiológicos, por tal razón visualizar como objetivo en reducir el nivel de 

incertidumbre debe ser fundamental en LAMINCHILE S.A. ya que la toma de 

decisiones es importante para el giro del negocio y de todas las partes interesadas.  

 

Es muy importante el trabajo y compromiso de cada uno de los 

departamentos, en esencial: 

¶ Departamento de ventas; Pronostica como va a crecer el mercado, y 

obligatoriamente va a crecer debido al alto consumo, por factores 

anteriormente mencionados, pero la cuestión es cómo va a crecer, la 

participación del mercado, la innovación de productos, etc. 

¶ Departamento de Finanzas; Se toma en cuenta la capacidad de 

endeudamiento de la empresa en caso de una expansión para 

aumentar la producción.  

Para obtener resultados favorables en la empresa se necesita el compromiso 

de todos los departamentos, también se requiere de la efectiva comunicación entre 

las gerencias y los diferentes grupos de trabajos, especialmente operarios, para 

lograr una inclusión total y poder identificar nuestras debilidades y fortalezas, 

creando oportunidades e ideas futuras a partir de un análisis general.  

 

1.1.3 Control del pronostico 

En el control de pronóstico se establecerá diferentes lineamientos, entre los 

más importantes es el crecimiento por áreas de la empresa, si un departamento o 

área crece un 20%, las demás áreas deberán obtener las mismas capacidades de 

crecimiento o más, esto sería a corto y largo plazo, estableciendo objetivos y metas 

en común entre los departamentos. Los antecedentes y errores ocurridos en el 
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pasado en las cuales se hará un análisis previo, también será un control y marcaran 

una predicción dentro de la empresa para diferente toma de decisiones. 

1.2 Formulación y Sistematización del Problema 

1.2.1 Formulación. 

¿De qué forma aportaría el diseño de un plan estratégico en la empresa 

Laminchile S.A. a su desarrollo empresarial? 

1.2.2 Sistematización. 

¶ ¿Qué incidencia tendría realizar un diagnóstico de situación actual a la 

empresa Laminchile S.A.? 

¶ ¿Qué beneficios se obtendrían en la evaluación de nuevas estrategias 

de mercadeo, en la realización de un plan de posicionamiento? 

¶  ¿Cómo aportaría diseñar indicadores de gestión para optimizar los 

procesos dentro de la organización? 

¶ ¿Cómo impactaría el diseño de una matriz de control de seguimiento 

de objetivos y metas, por medio del software Microsoft Project? 

1.3 Objetivos 

1.3.1 Objetivo General. 

Diseñar un plan estratégico para la empresa Laminchile S.A. con el fin de 

promover la competitividad. 

1.3.2 Objetivos Específicos. 

Å Realizar un diagn·stico de la situaci·n actual de la empresa 

Laminchile S.A. para identificar y analizar tendencias y factores que 

influirían en la implementación de nuevas estrategias. 

Å  Evaluar nuevas estrategias de mercadeo, para realizar un plan de 

posicionamiento. 
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Å Dise¶ar indicadores de gesti·n como herramienta para optimizar los 

procesos de la organización. 

Å Dise¶ar una matriz de control de seguimiento de objetivos y metas, 

por medio del software Microsoft Project, para su análisis e 

identificación oportuno de los riesgos y desviaciones respecto al plan 

estratégico. 

 

1.4 Justificación del Proyecto 

1.4.1 Justificación Teórica. 

El diseño de un plan estratégico en la empresa LAMINCHILE S.A. se realiza 

con el propósito de aportar al conocimiento actual y crear una guía para los gerentes 

de cada área y sus colaboradores para el fin de mejorar la toma de decisiones que 

estén vinculadas a las metas y los objetivos de la empresa entendiendo el concepto 

de estrategia según K. J. Halten (1987): «Es el proceso a través del cual una 

organización formula objetivos, y está dirigido a la obtención de los mismos. 

Estrategia es el medio, la vía, es el cómo para la obtención de los objetivos de la 

organización. Es el arte (maña) de entremezclar el análisis interno y la sabiduría 

utilizada por los dirigentes para crear valores de los recursos y habilidades que ellos 

controlan. Para diseñar una estrategia exitosa hay dos claves; hacer lo que hago 

bien y escoger los competidores que puedo derrotar. Análisis y acción están 

integrados en la dirección estratégica». 

 

1.4.2 Justificación Metodológica. 

La empresa LAMINCHILE S.A. necesita tener establecidas las estrategias a 

tomar en cada situación o factor que afecte en el presente o futuro, para poder 

https://www.gestiopolis.com/objetivos-organizacionales/
https://www.gestiopolis.com/objetivos-organizacionales/
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lograr los objetivos organizacionales y las metas establecidas tomando en cuenta la 

realidad de la organización y factores influyentes en el país, obteniendo un resultado 

enfocado a la eficacia y eficiencia y con eso cumplir con lo pronosticado, previo 

análisis del macro y micro ambientes, análisis interno y externo de la organización. 

 

1.4.3 Justificación Práctica. 

Durante el diseño de la planificación estratégica se utilizará diferentes 

herramientas, como el análisis organizacional, planificaciones en cada área o 

departamento, para buscar y ofrecer soluciones que den mejoramiento en todos los 

aspectos dentro de la organización para poder así obtener una mayor participación 

en el mercado, una mayor rentabilidad, mejorar el ambiente laboral, y sobre todo 

obtener la mayor satisfacción posible de parte del cliente. 

 

1.5 Delimitación del Problema 

1.5.1 Delimitación Espacial. 

El presente trabajo de investigación se realizará en la ciudad de Guayaquil, 

ubicado en Mapasingue Oeste, Avenida tercera entre calle tercera y cuarta, 

específicamente en la empresa LAMINCHILE S.A. 

 














































































































































































































































































