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Resumen
““Propuesta para mejora de un sistema de cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de
la empresa Fondini SA.”
Autor:
Aguilar Murillo Arturo Fernando
Tutor:
Ing. Vera Gutiérrez Sida Elizabeth

El presente trabajo de indagacion tiene como objetivo el analisis de las cuentas por cobrar y
su falta de liquidez, para Fondini S.A. Ante todo, logre disminuir la cartera vencida y mejore los
procesos de otorgamiento de crédito, se evidencia la falta de politicas de crédito y cobro. Para
este proyecto se aplicé investigacion, con enfoque descriptiva, utilizando las variables cualitativa
y cuantitativa, para analizar los procedimientos se recurri6 a la metodologia y mediante la
aplicacion de las palabras del accionar con el crédito con una guia de entrevistas, analisis de las
razones financieras, técnica de recopilacion y estudio de la recoleccion de los datos, encuestas
mediante instrumento de cuestionarios, entre los resultados se pudo evidenciar, el débil control
en el area financiera, no cuenta con manuales ni guias y procedimientos de créditos y cobros. Los
objetivos se enfocan en mejorar la economia de la entidad, la propuesta se basa en desarrollar
politicas y procedimientos de crédito y cobro, las conclusiones determinan que no existe politica
de crédito y cobranza el cual debe ser mejorado. Recomendando desarrollar politicas contables,
manuales de guias y procedimientos de crédito y cobranzas.

Palabras claves: Politicas contables, Proceso de crédito, Cuentas por cobrar, Cuentas

incobrables, ratios de liquidez.



Abstract
The purpose of this investigation is to analyze accounts receivable and their lack of liquidity for
Fondini S.A. Above all, to reduce the overdue portfolio and improve the credit granting
processes, it is evident that there is a lack of credit and collection policies. For this project
research was applied, with a descriptive approach, using the qualitative and quantitative
variables. To analyze the procedures, the methodology was used and by applying the words of
the credit action with an interview guide, analysis of the financial ratios, technique of collection
and study of the data collection, surveys by means of questionnaire instrument, among the results
it was possible to evidence, the weak control in the financial area, it does not have manuals or
guides and procedures of credits and collections. The objectives are focused on improving the
economy of the entity, the proposal is based on developing policies and procedures for credit and
collection, the conclusions determine that there is no credit and collection policy which should
be improved. Recommending the development of accounting policies, manuals of guides and
procedures for credit and collections.

Keywords: Accounting policies, Credit process, Accounts receivable, Bad debts, Liquidity ratio;
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion para la empresa Fondini S.A. se enfoca en la falta de
liquidez, ocasionado por la falta de la recuperacion de las cuentas por cobrar y en la ausencia de
politicas de créditos y cobranzas, para esto se determinara todos los pardmetros legales y
metodologicos para dar lugar a la recuperacion de las cuentas incobrables, el objetivo principal
de este estudio, es la busqueda de mecanismos adecuados para la gestion de las cuentas por
cobrar y la cartera vencida, para esto serd necesario tomar acciones correctivas inmediatas que le
permita recuperar la estabilidad econémica de la entidad.

La importancia de este proyecto radica en la mejora de los procesos de los préstamos y cobro
a los clientes. De manera general las politicas de crédito y cobranza permitira reducir las
falencias que tiene la empresa en su liquidez. La gestion de las cuentas por cobrar y la
recuperacion de la cartera vencida, optimizara los procedimientos operativos de la empresa, y de
la misma manera favorecera aumentar los ingresos, mejorando la rentabilidad y la solvencia de la
organizacion.

El desarrollo de la investigacién consta de cuatro capitulos explicados de caréacter resumida de
la siguiente condicién. EI problema de la investigacién, marco referencial, marco metodolégico y
por ultimo la propuesta.

Capitulo 1, se indaga y se desarrolla las insuficiencias que radica en el planteamiento del
problema, analizando los distintos enfoques, a nivel macro, meso y micro, consecutivamente la
formulacion y sistematizacion de los procesamiento de datos, y de las consultas de indagacion,
en continuidad las justificaciones, practica, teorica y metodologia, en constancia los objetivos
general y especificos, la delimitacion de la investigacion, hipotesis junto con sus variables tanto

independiente como dependiente y por ultimo la Operacionalizacion de las variables.



Capitulo 2, se describe la integridad del tema de estudio, conocer métodos de investigaciones
anteriores de problemas especificos o relacionado a la propuesta, el marco referencial, trata de la
fundamentacion tedrica de los antecedentes de la investigacion, seguido del marco teérico, el
mismo que busca poner en evidencia los trabajos investigativos realizados anteriormente sobre el
tema planteado y la responsabilizacion de nuevas ideas. El tedrico nos ayuda a aprender,
conocer, saber, identificar decidir, resolver, refinar y justificar, la importancia de estudio del
planteamiento del problema. El conceptual trata de las definiciones de palabras relacionadas con
la propuesta de estudio en el estudio. EI contextual presenta la compafiia en estudio, finalmente
marco legal esta enfocado en las normas que regulan la compafiia, como la Constitucion del
Ecuador, y entidades reguladoras del pais.

El capitulo 3 explica el disefio metodoldgico porque es la clave en la ejecucion de la
propuesta, debido a que proporciona las bases necesarias para la obtencion de la informacion
relevante que ayudara a la ejecucion del proyecto, a propdsito los tipos de investigacion
descriptiva, documental, cualitativa cuantitativa, ante todo con los métodos y técnicas e
instrumento que se aplicaron y ademas se mostraron los resultados obtenidos, mediante la

aplicacion de encuestas con su respectivo estudios y controversias .

El capitulo 4; La gestion sobre el desarrollo de la propuesta en la cual presentara a la empresa
Fondini S.A. posibles respuestas al problema en mencion, con el fin de solucionar los problemas
de la entidad, en la cual contiene un organigrama de la empresa que representa la organizacion
estructural de la compafiia, incluye politicas de créditos y cobranzas, que la empresa debe
cumplir para optimizar la diligencia de crédito y cobranzas, ante todo cumplir con todos los
procedimientos para optimizar la gestion de cumplimiento de cobro, efectuara seguimiento y la

conciliacion de las cuentas impagas y cobrar



Capitulo 1
El problema
1.1 Planteamiento del problema

En la actualidad la recuperacion de las cuentas por cobrar en las empresas resulta una tarea
infructuosa. Sin embargo, no se puede obviar esta partida ya que el crédito forma parte de las
actividades ordinarias, esto es las ventas. Esta partida requiere un seguimiento para evitar su
deterioro, mismo que conlleva a otras consecuencias dentro de las entidades tales como la falta
de liquidez, aumento del gasto por incobrabilidad lo que disminuye la rentabilidad y esfuerzo
desmedido del personal encargado de su manejo. Hoy en dia existen departamentos dentro de las
organizaciones dedicados exclusivamente al tratamiento del riesgo de crédito.

Al igual que (Vallado, Fernandez, 2019, pag. 52) indican que formar parte de la
administracion financiera, tiene por objetivo coordinar los elementos de una empresa, para
maximizar el patrimonio y reducir el riesgo de una crisis de liquidez y ventas, mediante el
manejo Optimo de variables tales como politicas de crédito comercial concedido a clientes y
estrategias de cobro en su revista administracion financiera cuentas por cobrar, (Morales Arturo,
2014, pég. 4) publico “una de las medidas para conocer la inversion que se tiene en cuentas por
cobrar es la relacion de la inversion al capital neto de trabajo y se obtiene de la siguiente razon
cuentas por cobrar o capital neto de trabajo el resultado representa la dependencia que el capital
de trabajo tiene en la inversion de cuentas por cobrar.

Por la acumulacion de cuentas por cobrar sin ninguna posibilidad de recuperacion. He visto lo
mismo en grandes empresas que se dedican a la distribucion, mayorista, con agravante adicional.

El problema puede ser fomentado por el gerente de operaciones, cuando la bonificacion anual



depende de las utilidades, y no se castigan las malas cuentas, entonces mientras mas vende mas
utilidad contable, aunque no se pueda cobrar después (Mercado.Con, 2019).

El peligro de las cuentas por cobrar. Vi la caida de una pequefia empresa, que durante méas de
veinte afios habia operado, a consecuencia del mal manejo de las cuentas por cobrar. Se
dedicaban a ser mayoristas de la carne, compraban reses en pie, las cuales procedian a vender, en
canal, a detallistas, carniceros. La operacion habia tenido una gran expansion, por la habilidad de
compra del duefio, a veces se adquirian las reses directamente de las fincas, y otras en las
subastas que semanalmente funcionan. La debilidad de la operacion estuvo en el manejo del
crédito. (liderazgoymercadeo, 2019)

En Ecuador actualmente las empresas no tienen un adecuado manejo de sus cuentas por
cobrar, la mayoria de las organizaciones no cumple con las politicas de créditos y cobranza, las
cuales genera preocupacion por la falta de liquidez. Hoy en dia las empresas que le venden al
Gobierno ecuatoriano, la mayoria tienen problema de dinero, con el problema de liquidez del
estado no cumple a tiempo con los pagos a los proveedores. Por otra parte, cuando las empresas
entran en concurso de licitacion, el estado les exige la presentacion del estado de situacion
financiera, para ver en qué condiciones se encuentra la empresa, respecto a su situacion
econdmica. Las empresas con el afan de ganar el concurso maquillan los estados financieros.

La falta de liquidez de la empresa FONDINI S.A. ha generado malestar institucional a causa
de sus obligaciones de pagos de sueldos y proveedores y al acudir a financiamientos bancarios
para cumplir con sus obligaciones, se cred otra obligacion presente con los acreedores sumado a
las obligaciones con las entidades del Estado, como el Servicio de Rentas Interna SRI, Instituto
Ecuatoriano Seguridad Social IESS, Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros, etc. Una

vez determinado el problema de la empresa analizada que es la falta de liquidez, por todas las



razones mencionadas, se podria indicar que la compafiia al no tener la capacidad de hacer frente
a sus obligaciones de corto plazo, ésta puede enfrentar en un futuro cercano acciones legales
como juicio de coactiva.

La empresa Fondini S.A. es una empresa del sector de las pymes, que ha crecido a través de
los afios, a pesar de su crecimiento a un mantiene problemas estructurales como procedimientos
de la gestion de las cuentas por cobrar y la recuperacion de la cartera vencida, no tiene politicas
contables de crédito y cobranza, que le permita identificar previamente el vencimiento de los
cobros, Ya que la gerencia no ha definido politicas de créditos y cobranzas, la informacion
extraida esta basada en la hip6tesis de la investigacion, seré necesario tomar acciones correctivas
inmediatas que le permitan recuperar la estabilidad econdmica de la empresa. Muchos de los
registros contables son llevados de manera manual anticuado, siendo este un problema al
momento de tomar las decisiones, lo cual ha conllevado a empleados insatisfechos, jornadas
poco productivas y resistencia al cambio por parte del personal encargado.

1.2 Formulacion y sistematizacion del problema

1.2.1 Formulacion del problema.

¢Coémo influye el no contar con politicas de crédito y cobranza en la recuperacion de la
cartera?

1.2.2 Sistematizacién del problema.

¢Como analizar los procesos de crédito y cobranza de la empresa?

e ;COmo se podria mejorar la recuperacion de la cartera vencida?

e ;COmo establecer parametros eficientes para la recuperacion de liquidez?

e ;Como desarrollar las politicas de crédito y cobranza que mejore el control de las cuentas

por cobrar?



1.2.3 Arbol del problema.
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1.3 Objetivo de la investigacion

1.3.1 Objetivo general.

Desarrollar adecuadamente las politicas de créditos y cobranza para que la empresa logre
eficientemente la recuperacion de cartera.

1.3.2 Objetivos Especificos.

e Identificar las funciones que tiene el personal a cargo de otorgar los créditos y

cobranzas.

e Definir estrategias para la recuperacion de la cartera vencida.

o Disefiar procedimiento de evaluacion de riesgo crediticio de los clientes antes de la

concesion.

e Realizar procedimientos y manual de guia de cobro para la recuperacion de cartera

vencidas.
1.4 Justificacion
1.4.1 Justificacion Teorica. -

La presente propuesta de investigacion tiene como objetivo disefiar politicas de créditos y
cobranzas en Fondini S.A. La empresa no ha desarrollado manuales de procedimientos, ni guias
de procesos de recuperacion de las cuentas por cobrar, al otorgar el crédito no existe un analisis
del historial crediticio de sus clientes.

En la actualidad sus clientes no estan pagando oportunamente, con un adecuado manual de
politicas y procedimientos, podra tener control de las cuentas por cobrar y definir las funciones a
realizar del personal, y seran de gran ayuda para que la empresa logre su liquidez y estabilidad

economica y financiera.



Estos tipos de problemas que se lo puede mitigar con la aplicacion de politicas de crédito y
cobranzas, y un buen proceso de manuales de funciones de las cuentas por cobrar, como paso
previo y fundamental se establecen las condiciones del crédito, y que se generen negociaciones
correctas con los clientes. Esta guia y las politicas definidas para el crédito, seran de gran
importancia dentro del procedimiento al generar los créditos y el plazo de otorgamiento, y la
actualizacion de la documentacion del aspirante a recibir el crédito, sin embargo, se debe
contemplar la existencia de la recuperacion del crédito, en los respectivos manuales de funciones

1.4.2 Justificacion Metodoldgica.

La presente propuesta en Fondini S.A. Se basa en utilizar, tipos de investigacion,
descriptiva, debido a los diferentes problemas encontrados lo cual se dara la solucion a ellos, el
método de la Observacion, encuestas, entrevistas. Para su posterior analisis, de los resultados.
Para realizar de manera Optima el desarrollo de guias, manuales y politicas de crédito y cobranza.
Lo cual permitira encontrar informacion cuantitativa y cualitativa, que aporten de forma
relevante con informacion a la presente investigacion, y es una investigacién documental, debido
a que se basa en teorias encontradas en diferentes fuentes bibliograficas

La previa investigacion permitira al analista ejecutar de manera 6ptima el desarrollo de guias,
manuales y politicas de crédito y cobranza.

1.4.3 Justificacion Practica.

Con la aplicacion y desarrollo de politicas de créditos y cobranzas dirigido a FONDINI
S.A. se detalla procedimientos, politicas que ayudaran al personal a desenvolverse y establecer
un buen desempefio entre los trabajadores, la empresa se maneja de forma empirica dando
soluciones al momento de problemas diarios, sin tener una permanente politicas y guia de credito

y cobro sostenible no lo consideran dtil, pero los analisis de las razones financiera facilitara la



toma de decisiones para el desarrollo de politicas, manuales y guias de procedimiento antes de
dar el crédito.

Con la aplicacion de manuales defunciones en el proceso de créditos y cobranzas, actividades,
responsabilidades, lineas de autoridad y comunicacion, ayudara a establecer un buen desempefio
entre los trabajadores
1.5 Delimitacién de la investigacion

El presente trabajo de investigacion tendra como delimitacion el area donde se realiza el
proceso de crédito y cobranza de la empresa Fondini S.A. Ubicada en Ecuador en las calles
Colombia 809 ente Lorenzo de Garaicoa y Seis de Marzo en la provincia del Guayas, se dedica a
construccion de todo tipo de edificios residenciales: casas familiares individuales, edificios
multifamiliares venta al por mayor de otros tipos de maquinaria para uso en la industria, el
comercio, la navegacion y otros servicios. incluye venta al por mayor de robots para cadenas de
montaje, armas, etcétera. venta al por menor de materiales de construccion como: ladrillos, ripio,
cemento, etcétera en establecimientos especializados. venta al por menor de maquinaria y
aparatos eléctricos: motores, generadores, transformadores eléctricos. Tomando en cuenta los
registros de los dos Gltimos afios.

1.6 HipOtesis
Si se desarrollar politicas de créditos y cobranza para Fondini S.A. se optimizara la
liquidez de la empresa.

1.6.1Variable Independiente.

Desarrollo politicas de crédito y cobranzas.

1.6.2 Variable Dependiente.

Lograr que la empresa mejore su liquidez.



.1.6.3 Operacionalizacion de las variables.
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Capitulo 2
2.1. Marco Referencial

2.1.1 Antecedentes del estudio.

Con el propdsito de apoyar la fundamentacion de esta investigacion, se hizo necesaria una
exhaustiva revision de diversos trabajos de investigacion culminados con anterioridad, que se
han insertado en la temética correspondiente de las cuentas por cobrar y la falta de liquidez.
A continuacion, citaremos los siguientes trabajos de investigacion:

Seguin (Ochoa Alvarez & Herrera Ubilla, 2018) en su trabajo de investigacion titulado
“‘Disefio de un manual de politicas de crédito y cobranzas para Percrea Cia. Ltda”. Se planteo
como objetivo general manual de politicas de crédito asi llegando a la conclusion que la
gestion de ventas al momento de facturar se presentan la diferencia de crédito , donde la
empresa mantiene una base de dato que recopila las necesidades de una linea de crédito para
todas aquellas personas que son clientes fijos y nuevos en las negociaciones, este trabajo se
relaciona con la presente investigacién en que no cuenta con politicas de crédito y cobranzas
para las cuentas por cobrar obteniendo problemas de recuperacion de cartera

(Carrera Navarrete, 2017), en su tesis “Analisis de la gestion de las cuentas por cobrar en
la empresa Induplasma S.A.’. Consiste en la Universidad politécnica Salesiana ; del Ecuador
cuyo trabajo estuvo enmarcado en un tipo de investigacién documental y de campo, bajo un
nivel descriptivo, el cual tuvo como objetivo principal analizar los procedimientos contables
aplicables a las cuentas por cobrar en el empresa Fondini S.A; concluyé que las medidas
adoptadas por las empresas para la aplicacion de las politicas de crédito y cobranza son
deficientes y no permite obtener datos confiables, ni promover la eficiencia de las
operaciones, debido a que pasan por alto muchos de los controles determinados con la gestion

de las cuentas por cobrar.
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De acuerdo a lo planteado, se recomendé a la empresa estudiar los lineamientos
formulados en dicho trabajo, a fin de ponerlos en préactica para agilizar los procedimientos y
Ilevarlos a cabo de forma mas eficiente y eficaz. En cuanto a sus aportes, estos se apoyan en
la consulta tedrica, que representan una fuente de informacion valiosa para la investigacion,
asi como de la problematica objeto de estudio en poblaciones con caracteristicas similares, lo
cual permitira la futura comparacion entre los resultados de la investigacion y lo que se
detecta en la empresa.

Por otro lado, Bravo (2016). En su trabajo de investigacion Evaluacién del control interno
a las cuentas por cobrar clientes de empresas comerciales (tesis de pregrado) Universidad
Estatal de Milagro, Milagro, Ecuador; plante6 como objetivo principal evaluar el control
interno a las cuenta por cobrar clientes para minimizar la baja recuperacion de cartera,
Ilegando a la conclusién que los problemas de las cuentas por cobrar nacen por la mala
otorgacion de los créditos y que la falta de control interno a las cuentas por cobrar da lugar a
que se cometan irregularidades, lo cual incide en la baja recuperacion de cartera.

Luego de analizar el trabajo mencionado en el parrafo anterior, se puede comprender la
importancia del rubro de cuentas por cobrar, el cual necesita de un control exhaustivo, es por
ello que Fondini SA deberia aplicar una politica estricta para otorgar créditos a sus clientes.
Este tipo de politicas permite optimizar el retorno de las cuentas por cobrar, por otra parte,
también puede hacer que se pierdan oportunidades de clientes potenciales, por lo cual se
tendra que buscar el equilibrio deseado en este rubro para otorgar créditos a los clientes con
los controles adecuados.

2.2 Marco Teorico

2.2.1 Administracion financiera.

Para que una empresa pueda desarrollar sus actividades comerciales y operativas para

mejorar sus ingresos es necesario que exista una funcion dentro de la organizacion con la
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finalidad de cumplir sus metas (Lawrence j & Chad j, 2014), afirman “la administracién
financiera se refiere a las tareas del gerente financiero de una empresa, los gerentes
financieros administran los asuntos financieros de todo tipo de organizaciones: privadas y
publicas, grandes y pequefas, lucrativas o sin fines de lucro”(p 3), las tareas del financiero es
desigual, creacion de presupuestos financieros, ellos evaltan la liquidez, costos y gastos y la
recaudacion del dinero para financiar las operaciones de la empresa.

La administracion financiera se ocupa de la adquisicion, el financiamiento de bienes o
servicios con alguna meta global en mente, asi, la funcion de decision de la administracion
financiera puede desglosarse en tres areas importantes: decisiones de inversion,
financiamiento y administracion de bienes.

2.2.1.1 Decision de inversion.

La decision de inversion es la mas importante de las tres decisiones primordiales de la
compaiiia en cuanto a la creacion de valor. Comienza con una determinacion de la cantidad
total de bienes necesarios para la compaiiia.

2.2.1.2 Decision de financiamiento.

La segunda decision importante de la compafiia es la decision financiera. Aqui el director
financiero se ocupa de los componentes del lado derecho del balance. Si usted observa la
combinacién de financiamientos para empresas en todas las industrias.

2.2.1.3 Decision de administracion de bienes.

La tercera decision importante de la compafiia es la decisién de administracion de bienes.
Una vez que se adquieren los bienes y se obtiene el financiamiento adecuado, hay que
administrar esos bienes de manera eficiente.

2.2.2 Control de la liquidez.

En la tesis (Monserrat, 2018) en su maestria “Herramientas de control de liquidez

aplicables a las PYME de la ciudad de Quito”, manifiesta que “implementar herramientas de
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control de liquidez como parte de los controles gerenciales periddicos, permiten monitorear
permanentemente el comportamiento de liquidez de la compania”. Para efectuar un buen
control de la liquidez de una empresa, el gerente financiero debe aplicar dos herramientas
gerenciales importantes, las cuales estan consideradas como el flujo de caja y el estado de
flujo de efectivo

2.2.3 Célculo del deterioro.

En el manual de implementacion niif, en el dos mil diecinueve (Carvajal Diaz, Torres
Pereira, & Vides Pérez, 2019), nos dice la organizacion debe realizar el célculo de deterioro
con base a una clasificacién de: Cartera Normal y Cartera de Dificil cobro. Para estas
cuentas, cada organizacion debe crear tiempos de plazos de créditos correspondientes a cada
uno de los dos tipos de cartera; ademas de establecer cuéles seran los fundamentos
considerados evidencia objetiva de deterioro ante los riesgos del no pago con la creacién de
factores de riesgo internos. (p. 34)

2.2.4 Contrato de Crédito.

Contrato de crédito es un Instrumento por el cual las entidades se comprometen a entregar
una suma de dinero a una organizacion y ésta se obliga a devolverla en los términos y
condiciones pactados. (Junta de Regulacion Monetaria Financiera, 2017). Es decir que el
contrato de crédito es una operacion financiera por adquisicion de bienes o servicios en la que
una persona realiza un préstamo por una cantidad, y la otra persona se compromete a
devolver la cantidad pactada, es una obligacion contraida en el tiempo o plazo definido de
acuerdo a las condiciones establecidas para dicho préstamo

2.2.5. Crédito vencido.

Son los creditos que no han sido cancelados o amortizados por los obligados en la fecha de
vencimiento y que contablemente son registrados como vencidos. (Superintendencia de

Banco y Seguros Ecuador, 2015, p. 5). Estos créditos que tienen su plazo vencido son validos
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de observar ya que su saldo esta implicito en el rubro del activo exigible y hay que
determinar si su recuperabilidad es realmente posible.

2.4.6 Sujeto de crédito.

Segun el (Banco Central del Ecuador, 2020), cuando los sujetos de crédito sean personas
juridicas recién constituidas o personas naturales que no cuenten con informacién financiera
historica, pero que estén obligadas a llevar contabilidad, la identificacion del segmento al que
pertenece el sujeto de crédito, sea este productivo, comercial ordinario, comercial prioritario,
educativo o microcrédito, se basara en la proyeccion del nivel de ventas o ingresos totales
anuales adecuadamente verificada por la entidad financiera “Es un otorgamiento que se les
brinda aquellas personas que tengan la capacidad y garantia de compromiso de pago en el
mercado nacional, tanto para el extranjero” (Gitman Lawrence,2012).

2.2.7 El Proceso de crédito.

El Proceso de crédito abarca tres fases segun la (Junta de Regulacion Monetaria
Financiera, 2017),en la resolucién nimero 345-2017-F; estas son: concesion, seguimiento y
recuperacion.

1) Al hablar de concesion se refiere al otorgamiento, en esta etapa se encuentra inherente
la evaluacion, como paso previo y fundamental; luego prosigue la organizacion de los
datos recogidos, en este punto se establecen las condiciones de autorizacién de la
transaccion, aprobacion, sustentacion suficiente y desembolso.

2) El seguimiento abarca el monitoreo de los parametros, esto es historial de morosidad,
castigos, refinanciamientos, reestructuraciones y actualizacion de la documentacion
del aspirante a recibir el crédito.

3) Larecuperacion es la etapa final del proceso, consecuencia de optimizacion en la fase
uno y dos se espera un cobro normal. Sin embargo, se debe contemplar la existencia de

la recaudacion del crédito no solo por la via extrajudicial sino también en algunos
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casos la accion judicial, ambas formas deben estar descritas en los respectivos
manuales para cumplimiento obligatorio de las personas involucradas en el proceso;
(Junta de Regulacién Monetaria Financiera, 2017)

Desde este punto de vista toda entidad, debe necesariamente contar con politicas y
procedimientos escritos en manuales, que sirvan de guia a los usuarios del departamento de
crédito para evitar riesgos en la recuperacion de valores, y reconocimiento de deterioro en las
cuentas por cobrar, y como consecuencia acarrean problema de liquidez que afectan la
hip6tesis de negocio en marcha de la organizacién, con el propoésito de alcanzar en nivel
minimo de cartera incobrable que garantice el cumplimiento de convenio de pago que acepte
el cliente ayudard a disminuir el alto indice de morosidad

2.2.8. Activo Financiero.

En conformidad (Norma Internacional de Informacién Financiera para Pequefias y
Medianas entidades, 2017), en la seccion 11 instrumento financiero basico, se reconocera un
activo financiero (...), cuando se convierta en una parte de las condiciones contractuales del
instrumento. Al reconocer inicialmente un activo financiero (...), una entidad lo medira al
precio de la transaccion incluyendo los costos de transaccion excepto en la medicion inicial
que se miden en el literal uno, dos y tres posteriormente al valor razonable con cambios en
resultados se reconocera a causas de las perdidas.

Mediante el manual implementacion niif pymes (Carvajal Diaz, Torres Pereira, & Vides
Pérez, 2019). dice la evidencia objetiva de que un activo financiero o un grupo de activos esta
deteriorado incluye informacion observable que requiera la atencion del tenedor del activo
respecto a los siguientes sucesos que causan la pérdida:

(a) Dificultades financieras significativas del emisor o del obligado.

(b) Infracciones del contrato, tales como incumplimientos o moras en el pago de los

intereses o del principal.
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(c) El acreedor, por razones econémicas o legales relacionadas con dificultades financieras
del deudor, otorga a éste concesiones que no le habria otorgado en otras circunstancias.

(d) Pase a ser probable que el deudor entre en quiebra o en otra forma de reorganizacion
financiera.

(e) Los datos observables que indican que ha habido una disminucion medible en los
flujos futuros estimados de efectivo de un grupo de activos financieros desde su
reconocimiento inicial, aunque la disminucion no pueda todavia identificarse con activos
financieros individuales incluidos. El deterioro de cartera, una vez calculado; deberé ser
aprobado con el visto bueno de nombre del cargo o quien haga sus veces; antes de ser
reconocido contablemente. Esto con el fin de garantizar la debida segregacion de funciones.

2.2.9 Activos de Riesgos.

Los activos de Riesgos de acuerdo a (Junta de Regulacién Monetaria Financiera, 2017) en
la resolucién numero 345-2017-F en el capitulo I establece que los activos de riesgo estan
expuestos a una potencial pérdida, tales como cartera de crédito, inversiones, cuentas por
cobrar, otros activos y bienes muebles e inmuebles, acciones y participaciones recibidos en
dacién en pago o por adjudicacion judicial, al hablar de los activos de riesgos
especificamente en que las cuentas por cobrar estan a una potencial perdidas, al no completar
la existencia de la recuperacion de la cartera se puede utilizar, una via judicial y extra judicial
para el cumplimientos de sus obligaciones involucrada en el crédito.

2.2.10 Politicas contables.

En su tesis ‘‘Propuesta de un Manual de Politicas Contables bajo Pymes para la empresa
Ecuabuitrera’. (Klinger Mosquera, 2015), indico que las politicas contables son el punto de
partida para la aplicacion de la niif para las pymes y la preparacion de los estados financieros.
Ademas, prescriben los criterios que la entidad adoptara para realizar el reconocimiento,

medicion, presentacion y revelacion de su informacion financiera.
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Las politicas de créditos y cobranzas nos dicen Comité de Normas Internacionales de
Contabilidad IASC (2009) “El objetivo de la Seccion 10 es prescribir los criterios para
seleccionar y modificar las politicas contables, asi como el tratamiento contable y la
informacion a revelar acerca de los cambios en las politicas contables, de los cambios en las
estimaciones contables y de la correccion de errores de un periodo anterior” (p. 2).
Igualmente “Las omisiones o inexactitudes de partidas tienen importancia relativa si pueden,
individualmente o en su conjunto, influir en las decisiones econémicas tomadas por los
usuarios sobre la base de los estados financieros” (IASB, 2009, p. 4), son los principios
basicos, acuerdos, regla, y procedimientos especificos adoptados por la entidad en la
elaboracion y presentcion de los estados financieros.

2.2.11. Cuentas por cobrar.

En la tesis manual de politicas contable nos dice (Klinger Mosquera, 2015) ‘‘Propuesta de
un Manual de Politicas Contables bajo niif Pymes para la empresa Ecuabuitrera’. Las cuentas
por cobrar. Comprende el valor de los activos financieros no derivados, cuyos cobros son
fijos o determinables, que no se negocian en un mercado activo. Las cuentas por cobrar son
sumas de dinero que deben los clientes a una empresa por haber adquirido bienes o servicios
a crédito. Al contar con un buen equipo de cdmputo y un buen programa contable que facilite
la realizacion de los procesos

Incluso el activo circulante, en el rubro de las cuentas por cobrar también recibe el nombre
de cobrables a corto plazo (Van Horne & Wachowicz, 2010). Es una cuenta de gran
relevancia en el Activo de una empresa, ya que en dicha cuenta se encuentran cuantificados
los ingresos de recursos monetarios futuros para la empresa, los cuales seran facilmente parte

de su Efectivo.
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2.2.12 Andlisis financiero.

En su pagina digital (Gerencie.com, 2020) explica que el andlisis financiero dispone de
dos herramientas para interpretar y analizar los estados financieros, esta son analisis
horizontal y andlisis vertical, una vez determinada la estructura y composicion del estado
financiero, se procede a interpretar dicha informacion. Para esto, cada empresa es un caso
particular que se debe evaluar individualmente, puesto que no existen reglas que se puedan
generalizar, aunque si existen pautas que permiten vislumbrar si una determinada situacion
puede ser negativa o positiva. pues el analisis depende de las circunstancias, situacion y
objetivos de cada empresa con la finalidad de tomar decisiones, correctiva o retroactiva con
el objetivo de mejorar su liquidez y solvencia en la toma de decisiones.

2.2.13 Razones Financieras.

En el prospecto de oferta publica la compafiia Duocell S.A., nos dice que las razones
financieras aprobadas por la Superintendencia de compafiias valores y seguro (Murillo
Matamoros, 2018). Nos dice que, al Determinar al menos las siguientes medidas
cuantificables en funcién de razones financieras, para preservar posiciones de liquidez y
solvencia razonables del emisor: a) Mantener semestralmente un indicador promedio de
liquidez o circulante, mayor o igual a uno, (...), b) Los activos reales sobre los pasivos
deberan permanecer en niveles de mayor o igual a uno, entendiéndose como activos reales a
aquellos activos que pueden ser liquidados y convertidos en efectivo.

Se recomienda No repartir dividendos mientras existan valores obligaciones en mora. esta
condicion no es necesaria. Las ratios tienen como objetivo, diagnosticar si una empresa es
capaz de convertir sus activos en liquidez a corto plazo.

2.2.14 Anélisis Vertical.

En su articulo (Finanzas para la vida. All Rights Reserved, 2020), indica que analisis

vertical es una herramienta que, al usarla, permite detectar tendencias y la composicion de la


https://www.gerencie.com/analisis-horizontal.html
https://www.gerencie.com/analisis-horizontal.html
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inversion, financiacion y resultados de la compafiia. Por supuesto, esta metodologia requiere
el uso de los estados financieros. Especificamente, se aplica sobre el Estado de Situacion
Financiera (...) y el Estado de Resultado Integral. Recuerda que sin importar la herramienta
de analisis que se utilice, es importante contar con estados financieros auditados para evitar
errores. consiste en la identificacion de variaciones significativas en el comportamiento
financiero de una firma. Asi, la administracion puede tener alertas tempranas sobre problemas
potenciales. Sin embargo, es comun que su aplicacion se limite a juicios descriptivos. Con
esto me refiero a apreciaciones como las cuentas por cobrar.

2.2.15 Estado financiero.

En el capitulo 4.2 del (ElI Marco Conceptual para la Informacién Financiera, 2010), los
estados financieros reflejan los efectos financieros de las transacciones y otros sucesos,
agrupandolos en grandes categorias de acuerdo con sus caracteristicas econdmicas, estas
grandes categorias son los elementos de los estados financieros, para determinar los
elementos relacionados directamente con la medida de la situacion financiera en el balance
son los activos, los pasivos y el patrimonio,

En el capitulo 4.3. (EI Marco Conceptual para la Informacion Financiera, 2010) dice, la
presentacion de los elementos precedentes de los estados financiero, (...). Percibe que, los
activos y pasivos pueden ser clasificados segln su naturaleza, de acuerdo con su funcién en el
negocio de la entidad, a fin de presentar la informacion de la forma més util a los usuarios
para los propdsitos de toma de decisiones econdmicas, como los propietarios, prestamistas,
empleados, proveedores, entes reguladores del estado.

Con los estados financiero se pude medir la situacion actual de una empresa, esta
informacion es importate por que al conocer cOmo se encuentra la entidad, podra tomar
decisiones los usuarios interesados de esta informacion, los clientes interno y externo, como

el gobierno, inversionistas, accionista, acreedores. Empleados y prestamistas, son los
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interesados de esta indagacion, para la toma de decisiones econémicas y poder medir
rentabilidad o pérdida de un periodo, cabe recalcar que una informacion falsa puede resultar
con sanciones, multa, interés y recargo, contra la empresa.

2.2.16. Ratios de Liquidez.

Para Petmesidou & Guillén (2015), quienes afirman que el “indices financieros que miden
la capacidad de efectivo equivalente de efectivo, en un determinado periodo, para poder saber
el grado de responsabilidad y cumplimiento de pago con los terceros, y tener la capacidad de
poder estar en el mercado compitiendo”. (p. 15), los indices de liquidez son indicadores que
miden la situacion econdmica de una entidad, cuyo objetivo es diagnosticar si una empresa es
capaz convertir su activo en efectivo a corto plazo.

Los indicadores financieros son utilizados para mostrar la relacion que existe entre las
diferentes cuentas de los estados financieros, las formulas a continuacion sirven para para

analizar su liquidez etc.
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Figura 3 Ratios de liquidez

Elaborado por: Arturo Aguilar
Fuente: Empresa Fondini SA
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Activo corriente — Pasivo circulante

Activo corriente / Pasivo circulante

Activo corriente — Inventario /
Pasivo circulante
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2.3 Marco Contextual
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Figura 4 Logo de Fondini SA

FONDINI S.A es una microempresa cuya actividad econémica principal es la venta al por
menor de materiales de construccion en establecimientos especializados y la instalacion,
reparacion y el mantenimiento de ascensores asi como escaleras mecénicas y la construccion
de puertas giratorias en edificios u otros proyectos de construccion, con RUC
0991341315001 fue constituida mediante escritura publica el 21 de febrero 1996 en el canton
Guayaquil (Guayas Ecuador), aprobado por el especialista juridico de la intendencia de
Guayaquil segun resolucién No 92-2-10000753 e inscrita en el Registro Mercantil el 5 de
julio del 2014, Esta compafiia cuenta con su domicilio tributario en la provincia del Guayas,

canton Guayaquil, calle Colombia 409 y Lorenzo de Garaycoa.

Tabla 1 Némina Fondini S.A.

Areas Cantidad
Empleados

Gerencia 2
Contador 1
Personal de recursos humanos 3
Personal Administrativo 5
Personal Operativo 10
Total 21

Elaborado por: Arturo Aguilar
Fuente: Empresa Fondini SA
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2.3.1 Ubicacion geogréfica.

;ENiLiENTRO GRUPO.r N

Figura 5 Ubicacion de la empresa Fondini SA

2.3.2 Mision.

Ser mas que un proveedor, un colaborador de nuestros clientes, ayudandolos a alcanzar sus
objetivos, ofreciéndoles productos técnicos de tltima generacion en el mercado de la
construccién y soportados por normativas europeas y un excelente servicio comercial.

2.3.3 Vision.

Ser una compafiia lider en el mercado de la construccién con productos de ultima
tecnologia y servicio técnico efectivo; reconocidos por nuestra experiencia, calidad humana y
profesional en los negocios, contribuyendo asi a la prosperidad y desarrollo del Ecuador.

2.3.4 Valores.

e Honestidad

e Responsabilidad
e Orden

e Excelencia

e Innovacién
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Durante este afio las operaciones de la compafiia se han visto afectadas principalmente por
el flujo de caja de operacion negativo por US$370,855 originados por la demora de la
recuperacion de la cartera, consecuentemente, falta de cancelaciones en condiciones normales
de crédito a las cuentas por pagar comerciales y administrativas. Perdida del afio por
US$12,456 reduccion del volumen de venta 30% equivalente respecto al afio 2017,
sumandole la pérdida de un ejecutivo clave para la empresa. (AUDIT, 2019, pag. 12)

El proceso actual de cobranza es inicamente con llamadas telefonicas al cliente para
gestionar el cobro. En otras palabras, no existe una politica ni guia o procedimientos para
gestionar el cobro oportunamente o indicadores de procesos de cobro por tal razén se
evidencia que no hay politicas ni procedimientos de cobranza, es por esa causa, que la
empresa no tiene liquidez. Con la propuesta de investigacion se desarrollara politicas de
crédito y cobranzas con el fin de recuperar la estabilidad econémica y financiera de la
empresa.

2.4. Marco Conceptual

2.4.1 Contabilidad.

La contabilidad es la ciencia que analiza cada transaccion, dado a conocimientos variable
y fiables, que sirven para predecir y explicar los hechos econémicos, considerado sistema de
informacion util para la toma de decisiones, contiene componentes cientificos y tecnoldgicos,
facilita los procesos de control organizacional.

2.4.2 Crédito.

Es una operacion de financiacion el crédito representa la venta de un bien o presta un
servicio por una cantidad de dinero a otra persona quien se compromete a pagar el valor
pactado en un plazo determinado méas una cantidad adicional llamado interes. Para lo anterior
se requiere de un sistema de informacion con todos los datos necesarios actualizados, que

permita tomar decisiones firmes y agiles.
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2.4.3 Cobranza.

Es la causa por medio del cual la administracion recauda o recupera los valores pactados
en las ventas a credito

2.4.4 Cobro.

Se denomina cobro al dinero que percibimos por el pago de una deuda, por la prestacion
de un servicio o por la venta de un bien. En el &mbito empresarial, se refiere a cualquier
entrada de dinero que se produzca en la tesoreria de una empresa.

2.4.5 Cartera vencida.

La cartera es parte del estado de situacion financiera de un ejercicio econdémico,
clasificada como activo corriente llamada cuenta por cobrar que mide la liquidez de la
empresa y esté constituida por clientes. Cuando mencionamos la palabra vencida quiere decir
que ha incumplido con el plazo establecido y el retorno de la misma no se ha efectuado,
dentro del tiempo estipulado de la negociacion, en otras palabras, su fecha de su vencimiento
fenecio y se encuentra impaga.

2.4.6. Cuentas por cobrar.

Es uno de los activos mas importantes, ya que es el activo mas liquido después del
efectivo en una entidad de caracter econdmico.

2.4.7 Cuentas incobrables.

Son aquellos importes que se refleja en el estado de situacién financiera por las ventas a
crédito, las cuentas incobrables son una pérdida de activos corriente y una disminucion en los
ingresos, que Se registra como un gasto, se estima una provision para este valor la cual servira

de apoyo en los comprobantes de venta de dudosa procedencia.
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2.4.8 Empresa.

Es considerada como una unidad econémico social, integrada por elementos humanos,
materiales y técnicos, que tiene el objetivo de obtener utilidades a través de su participacion
en el mercado de bienes y servicios

2.4.9 Eficacia.

Se refiere a la capacidad de conseguir un objetivo, en los tiempo o perdido establecido
resultado o una finalidad deseada, Son el penetrante eficiente que se utilicen aquellos
insumos, inversion, recursos, etc., que generen el mejor resultado, lo que se busca es
minimizar los costos y maximizar los resultados.

2.4.10 Estrategia.

En otras palabras, concebir y posteriormente ejecutar cursos de accién para lograr uno o
mas objetivos empresariales. Se consideran estrategias a todos los planes o procesos
propuestos por la alta gerencia para el cumplimiento de los objetivos planteados para un
ejercicio fiscal y esto conlleva a generar valor para la compafiia.

2.4.11 Estrategia de negocio.

Las estrategias de negocio como conjunto de actividades que permitiran que la empresa
alcance y defina las bases sobre las cuales la empresa competira en determinado negocio, se
basa en las capacidades o competencias de la empresa, sus fortalezas y debilidades en
relacion a las caracteristicas del mercado, y a las correspondientes capacidades, fortalezas y
debilidades de sus competidores.

2.4.12 Negocio en marcha.

Es un conjunto integrado de actividades y activos susceptibles de ser dirigidos y
gestionados con el proposito de proporcionar una rentabilidad en forma de dividendos,
menores costos u otros beneficios economicos directamente a los inversores u otros

propietarios, miembros o participes.



27

2.4.13 Riesgo.

Desde el punto de vista financiero, el riesgo significa incertidumbre sobre la evaluacion de
un activo, se considera como un peligro a toda posibilidad o probabilidad de que sucedan
hechos que conlleven a futuras pérdidas dentro de las empresas, la cual es determinada
mediante la evaluacién de la vulnerabilidad.

2.4.14 Riesgo de Liquidez.

Son indice financiero que miden la capacidad de una empresa, realizable del activo, es
decir, mas liquido y que més rapidamente puede convertirse en dinero, es la que se sitta en el
activo corriente, la empresa pude medir liquidez que le queda a la empresa para hacer frente a
sus obligaciones, es decir, es el peligro de quedarse sin dinero.

2.4.15 Control de la liquidez.

En la tesis (Monserrat, 2018) en su maestria “Herramientas de control de liquidez
aplicables a las PYME de la ciudad de Quito”. “Manifiesta que implementar herramientas de
control de liquidez como parte de los controles gerenciales periddicos, permiten monitorear
permanentemente el comportamiento de liquidez de la compania”. Para efectuar un buen
control de la liquidez de una empresa, el gerente financiero debe aplicar dos herramientas
gerenciales importantes, las cuales estan consideradas como el flujo de caja y el estado de
flujo de efectivo.

2.4.16 Ratios financiero.

Las ratios son herramientas que cualquier director financiero utiliza para analizar la
situacion financiera de una empresa, el analisis de ratios se puede saber si se ha gestionado
bien o mal una empresa, se pueden hacer proyecciones economico financieras bien

fundamentadas y se mejora en la toma de decisiones.
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2.4.17 Liquidez.

Es la rapidez con que la empresa o persona puede vender o intercambiar un activo por otro
activo. Cuanto mas liquido es un activo més rapido lo podemos vender y menos arriesgamos
a perder al venderlo permitiendo cumplir con sus obligaciones a corto plazo.

2.4.18 Estados financieros.

Se considera estados financieros aquellos documentos que reflejan la situacion econdémica
real de una empresa o persona por la cual comprende, un estado de situacién financiera, un
estado del resultado integral, un estado de cambios en el patrimonio, un estado de flujos de
efectivo, notas, que incluyan un resumen de las politicas contables mas significativas y otra
informacion explicativa.

2.4.19 indices financieros.

Es una herramienta de analisis contable es el estudio que se hace de toda la informacion
ingresada en un periodo contable determinado por el tiempo y disponible en los estados
financiero para tratar de determinar la situacién econdmica de la empresa, por lo tanto, se
clasifica en indicadores de liquidez, indicadores de rendimiento y rentabilidad, para la toma
de decisiones de una empresa o persona.

2.4.20 Aanalisis de los estados financiero.

dispone de dos herramientas para interpretar y analizar los estados financieros, estas son:
andlisis horizontal y analisis vertical, una vez determinada la estructura y composicién del
estado financiero, se procede a interpretar dicha informacion. Para esto, cada empresa es un
caso particular que se debe evaluar individualmente.

2.4.21 Politicas contables.

Son normas que se rigen para linear con los procedimientos establecidos en una empresa,
donde esta estipulado en un documento. Las politicas deberan seguir lo establecida para no

tener riesgos a la hora de conceder los creditos comerciales a los clientes.


https://www.gerencie.com/analisis-horizontal.html
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2.5. Marco legal.

El presente estudio requiere de informacién del procedimiento legal para su ejecucion, es
por ello que se daran a conocer las bases legales en que se enmarca el trabajo de
investigacion, por lo tanto, se cita el Art. 66 de la Constitucion De La Republica Del Ecuador
(2008), el cual nos indica que se reconocerd y garantizaré a las personas derechos de libertad,
dicho articulo en el numeral 29 literal C, argumenta que “ninguna persona pueda ser privada
de su libertad por deudas, costas, multas, tributos, ni otras obligaciones, excepto el caso de
pensiones alimenticias” (pp. 30,31).

La ley orgénica de régimen tributario interno en el Art 10 deducciones dice con el
proposito de poner las bases imponible sujeta a impuesto se deduciran los gastos que se
efectlien con el propoésito de obtener, mantener y mejorar los ingresos de fuente ecuatoriana
que no estén exentos Por lo tanto se cita el Art 10 literal 11dice las provisiones para créditos
incobrables originados en operaciones del giro ordinario del negocio, efectuadas en cada
ejercicio impositivo a razon del 1% anual sobre los créditos comerciales concedidos en dicho
ejercicio y que se encuentren pendientes de recaudacion al cierre del mismo, sin que la
provision acumulada pueda exceder del 10% de la cartera total.

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera para Pymes IFRS (2015), en la
Seccion 1 “Pequeiias y medianas entidades” nos indica que llas pequefias y medianas
entidades son entidades que:

a) No tienen obligacion puablica de rendir cuentas; y
b) Publican estados financieros con proposito de informacion general para usuarios
externos

El objetivo de las normas financieras es establecer las normas relativas al reconocimiento
de los rubros, es por ello que las IFRS (2015), En las NIIF para Pymes, Seccion 10 “Politicas,

Estimaciones y Errores Contables” detalla que como resultado de las incertidumbres
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inherentes al mundo de los negocios, muchas partidas de los estados financieros no pueden
ser medidas con precision, sino solo estimadas, basados en juicios de la informacion fiable
disponible mas reciente, uno de estos rubros son las cuentas por cobrar de dudosa
recuperacion, en las cuales s6lo podemos estimar un monto, mas no se puede identificar con
claridad el valor al que puede ascender este rubro.

Toda persona sea natural o juridica extranjeros o nacionalizados ecuatorianos, que tengan
actividades comerciales en el territorio. Ecuatoriano, se regiran bajo las sientes leyes, normas,
cadigo y reglamento vigentes.

2.5.1 Constitucion de la Republica del Ecuador.

Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de dptima calidad y
a elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y no engafiosa sobre su contenido
y caracteristicas.

La ley establecera los mecanismos de control de calidad y los procedimientos de defensa
de las consumidoras y consumidores; y las sanciones por vulneracion de estos derechos, la
reparacion e indemnizacion por deficiencias, dafios o mala calidad de bienes y servicios, y
por la interrupcidn de los servicios publicos que no fuera ocasionada por caso fortuito o
fuerza mayor. (Asamblea contituyente, 2018)

Art. 54.- Las personas 0 entidades que presten servicios publicos o que produzcan o
comercialicen bienes de consumo, seran responsables civil y penalmente por la deficiente
prestacion del servicio, por la calidad defectuosa del producto, o cuando sus condiciones no
estén de acuerdo con la publicidad efectuada o con la descripcion que incorpore.

Las personas seran responsables por la mala practica en el ejercicio de su profesion, arte u
oficio, en especial aquella que ponga en riesgo la integridad o la vida de las personas.

(Asamblea contituyente , 2008)
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Art. 66 numeral literal C, argumenta que “ninguna persona pueda ser privada de su
libertad por deudas, costas, multas, tributos, ni otras obligaciones, excepto el caso de
pensiones alimenticias”

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la economia,
entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o privadas, asociativas,
familiares, domésticas, autbnomas y mixtas.

Es la Constitucion de la republica del Ecuador en el Art. 319. Dice el Estado promovera
las formas de produccién que aseguren el buen vivir de la poblacion y desincentivara aquellas
que atenten contra sus derechos o los de la naturaleza; alentara la produccion que satisfaga la
demanda interna y garantice una activa participacion del Ecuador en el contexto
internacional. (Asamblea contituyente , 2008, p. 151)

Articulo 310 El sector financiero publico tendra como finalidad la prestacion sustentable,
eficiente, accesible y equitativa de servicios financieros. El crédito que otorgue se orientara
de manera preferente a incrementar la productividad y competitividad de los sectores
productivos que permitan alcanzar los objetivos del Plan de Desarrollo y de los grupos menos
favorecidos, a fin de impulsar su inclusion activa en la economia. (La Asanble Contitullente,
2018)

2.5.2 Caodigo civil.

Art. 1510.- El plazo es la época que se fija para el cumplimiento de la obligacién, y puede
ser expreso o tacito. es tacito el indispensable para cumplirla, no podra el juez, sino en casos
especiales que las leyes designen, sefialar plazo para el cumplimiento de una obligacion, solo
podra interpretar el concebido en términos vagos u oscuros, sobre cuya inteligencia y
aplicacion discuerden las partes.

Art. 1511.- Lo que se paga antes de cumplirse el plazo no esta sujeto a restitucion, esta

regla no se aplica a los plazos que tienen valor de condiciones.
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Art. 1512.- El pago de la obligacion no puede exigirse antes de expirar el plazo, si no es:

1- Al deudor constituido en quiebra o que se halle en notoria insolvencia; v,

2.- Al deudor cuyas cauciones, por hecho o culpa suya, se han extinguido o han
disminuido considerablemente de valor. Pero, en este caso, el deudor podra reclamar el
beneficio del plazo, renovando o mejorando las cauciones.

Art. 1567.- El deudor esta en mora.

1.- Cuando no ha cumplido la obligacion dentro del término estipulado, salvo que la ley,
en casos especiales, exija que se requiera al deudor para constituirle en mora;

2.- Cuando la cosa no ha podido ser dada o ejecutada sino dentro de cierto espacio de
tiempo, y el deudor lo ha dejado pasar sin darla o ejecutarla; vy,

3.- En los demés casos, cuando el deudor ha sido judicialmente reconvenido por el
acreedor. (Congreso nacional, 2017).

Obligaciones del comprador

Art. 1811.- La principal obligacion del comprador es la de pagar el precio convenido.

Art. 1812.- El precio debera pagarse en el lugar y el tiempo estipulados, o en el lugar y el
tiempo de la entrega, no habiendo estipulacion en

contrario.

Con todo, si el comprador fuere turbado en la posesion de la cosa, o probare que existe
contra ella una accién real de que el vendedor no le haya

dado noticia antes de perfeccionarse el contrato, podré depositar el precio con autorizacion
del juez, y durara el depdsito hasta que el vendedor haga

cesar la turbacion o afiance las resultas del juicio.

Art. 1813.- Si el comprador estuviere constituido en mora de pagar el precio en el lugar y
tiempo dichos, el vendedor tendra derecho para exigir el

precio o la resolucion de la venta, con resarcimiento de perjuicios.
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Si exigiere la resolucién, el demandado podra consignar el precio completo, que
comprende el capital y los intereses adeudados hasta que se reciba

la causa a prueba.

Art. 1814.- La clausula de no transferirse el dominio sino en virtud de la paga del precio,
no surtira otro efecto que el de la demanda alternativa

enunciada en el articulo precedente; y pagando el comprador el precio, subsistiran en todo
caso las enajenaciones que hubiere hecho de la cosa o los

derechos que hubiere constituido sobre ella en el tiempo intermedio.

Art. 1815.- La resolucion de la venta por no haberse pagado el precio, da derecho al
vendedor para retener las arras, o exigirlas dobladas, y ademas, para que se le restituyan los
frutos, ya en su totalidad, si ninguna parte del precio se le hubiere pagado, ya en la
proporcidn que corresponda a la parte del precio que no hubiere sido pagada.

El comprador, a su vez, tendré derecho para que se le restituya la parte que hubiere pagado
del precio.

Para el abono de las expensas al comprador, y de los deterioros al vendedor, se considerara
al primero como poseedor de mala fe, a menos que pruebe haber sufrido en su fortuna, y sin
culpa de su parte, menoscabos tan grandes que le hayan hecho imposible cumplir lo pactado.

Art. 1816.- La resolucién por no haberse pagado el precio no da derecho al vendedor
contra terceros poseedores, sino en conformidad a los Arts.

1506 y 1507. Si en la escritura de venta se expresa haberse pagado el precio, no se
admitira contra terceros poseedores otra prueba que la de nulidad o falsificacion de la
escritura. (Congreso nacional, 2017)

2.5.3 Ley organica de régimen tributario interno.

Art 10 Deducciones. En el numeral 11 (Congreso Nacional , 2016), Las provisiones para

créditos incobrables originados en operaciones del giro ordinario del negocio, efectuadas en
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cada ejercicio impositivo a razon del 1% anual sobre los créditos comerciales concedidos en
dicho ejercicio y que se encuentren pendientes de recaudacion al cierre del mismo, sin que la
provision acumulada pueda exceder del 10% de la cartera total.

Las provisiones voluntarias, asi como las realizadas en acatamiento a leyes orgéanicas,
especiales o disposiciones de los 6rganos de control no seran deducibles para efectos
tributarios en la parte que excedan de los limites antes establecidos.

La eliminacion definitiva de los créditos incobrables se realizara con cargo a esta

provision y a los resultados del ejercicio en la parte no cubierta por la provisién, cuando

se hayan cumplido las condiciones previstas en el Reglamento.

No se reconoce el caracter de créditos incobrables a los créditos concedidos por la

sociedad al socio, a su conyuge 0 a sus parientes dentro del cuarto grado de

consanguinidad y segundo de afinidad ni los otorgados a sociedades relacionadas. En

el caso de recuperacion de los créditos, a que se refiere este articulo, el ingreso

obtenido por este concepto debera ser contabilizado. (Congreso Nacional , 2016).

2.5.4 Ley de compaifiias.

Registro crediticio.

Art 458.- La Superintendencia de Compafiias y Valores establecera las politicas y la forma
en que las compafiias que se encuentren bajo su control deben entregar la informacién al
Registro Crediticio del Sistema Nacional del Registro de Datos Publicos

Las compafiias reguladas por la Superintendencia de Compafiias y Valores proporcionaran
unicamente al Registro Crediticio del Sistema Nacional del Registro de Datos Publicos los
registros de datos de la informacion referente al historial crediticio. Se prohibe entregar esta

informacion a cualquier otra institucion que no sean las determinadas en esta ley.
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La Superintendencia de Compafiias y Valores podra acceder en todo momento a los datos
contenidos en el registro Crediticio para cumplir sus deberes y obligaciones establecidos en la
Constitucion y la ley.

Art. 459. De conformidad con el articulo anterior, las compafiias reguladas por la
Superintendencia de Compafiias y Valores, que realicen ventas a crédito, estan obligadas a
suministrar al Registro Crediticio del Sistema Nacional del Registro de Datos Pablicos la
informacion necesaria para mantenerlo actualizado. A fin de dar cumplimiento con esta
obligacion, las sociedades reguladas por la Superintendencia de Compafiias y Valores,
deberan observar los siguientes criterios:

a) La periodicidad con la cual se debe remitir la informacion al Registro Crediticio serd
determinada por la Superintendencia de Compafiias y Valores, y en ningln caso podra ser
superior a un mes. Se estableceran procesos de reportes especiales para enmendar
inmediatamente los errores que se hayan cometido, con la finalidad de lograr la depuracién
de este registro.

b) La informacion remitida debera contener, al menos, los siguientes datos de
identificacidn, en caso de que quien haya contratado el crédito sea una persona natural:
nombres y apellidos completos, el nimero de cédula de identidad y ciudadania o pasaporte; y,
en caso de que se trate de una persona juridica se hara constar la razén social y el nimero de
Registro Unico de Contribuyentes (RUC). Respecto de la informacion relativa a la operacion
crediticia, se exigiran los siguientes datos, tanto para las personas naturales como para las
personas juridicas: fecha en la que se origino la obligacion, la fecha desde la cual la misma es
exigible, la fecha de pago, el monto del capital a la fecha del reporte, el monto del interés
devengado a la fecha del reporte, el monto del interés de mora a la fecha del reporte, y el
estado en que se encuentra el crédito, haciendo constar de forma expresa si respecto del

mismo se ha planteado reclamo administrativo o se ha iniciado proceso judicial.
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c) No se podran registrar ni reportar valores correspondientes a conceptos que no se hayan
originado en operaciones de crédito directas y que no hayan sido solicitadas expresamente
por el cliente. (Congreso Nacional , 2017)

2.2.5 Las Normas Internacionales de Informacidn Financiera para Pymes.

Al implemenrtar las normas internacionales para las pymes, permitira a la empresa, llevar
un control adecuado y conocer la situacion financiera de la compania, durante un periodo
contable el rendimineto y el flujo de efectivo (2015), En las NIIF para Pymes, Seccién 10
“Politicas, Estimaciones y Errores Contables” detalla que como resultado de las
incertidumbres inherentes al mundo de los negocios, muchas partidas de los estados
financieros no pueden ser medidas con precision, sino sélo estimadas, basados en juicios de
la informacion fiable disponible mas reciente, uno de estos rubros son las cuentas por cobrar
de dudosa recuperacion, en las cuales s6lo podemos estimar un monto, mas no se puede
identificar con claridad el valor al que puede ascender este rubro. (Norma Internacional de
Informacion Financiera para Pequefias y Medianas entidades, 2017)

El objetivo de las normas financieras (...) (IFRS, 2015) En las NIIF para Pymes, Seccion
21 dice “(...) el deterioro del valor de activos y cuentas por cobrar incobrables. Ellas son
ajustes en el importe en libros de activos” (p. 25). “La entidad reconocera la provision 0 un
pasivo donde existe una incertidumbre acerca de su cuantia o vencimiento, de sucesos
pasados donde se haya generado una obligacion presente,” (IFRS, 2015, p. 124) “La entidad
continda reconociendo las cuentas por cobrar como un activo hasta que se hayan cobrado o
dado de baja por incobrables” (IFRS, 2015, p. 71).es decir que una cuenta se vuelve
incobrarble por muchas razones, tales como la quiebra del deudor, la imcapacidad de
encontrar al deudor, un fraude por parte del deudor o la falta de documentacion adecuada
para demostrar giue existe una deuda. (Norma Internacional de Informacion Financiera para

Pequefas y Medianas entidades, 2017)
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Capitulo 3
3 Marco Metodoldgico

3.1 Disefio metodoldgico.

En el presente capitulo se indica el disefio, técnicas, procedimientos, y muestra de la
poblacion que se llevo a cabo directamente en la empresa para ejecutar las técnicas de
recopilacién y analisis de datos. Segun Arias (2012), explica el disefio metodoldgico como
“el conjunto de pasos, técnicas y procedimientos que se emplean para formular y resolver
problemas” (p.16). Es decir, el disefio metodoldgico es clave en la ejecucion de un proyecto
debido a que proporciona las bases necesarias para la obtencion de informacion relevante que
ayudara a la ejecucion del mismo.

3.2 Tipo de investigacion.

El presente trabajo investigativo se emplea estudio descriptivo, debido a que se llevara a
cabo directamente en la empresa, cuya finalidad es puntualizar y trazar los hechos y
situaciones mas notable en la gestion de créditos y cobranzas, donde se hace la recoleccion de
datos mediante la utilizacion de encuestas, por lo cual se recopilara, medird y graficara la
informacion obtenida, Arias (2012) indica la investigacion de campo es aquella que consiste
en la recoleccidn de datos (...), o de la realidad donde ocurren los hechos (...), sin manipular
o controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion, pero no altera las
condiciones existentes. De alli su caracter de investigacion no experimental (p. 24). A través
de este estudio se revela los tipos de repeticiones mas importante del problema en estudio, en
la gestion de crédito y cobranzas.

3.2.1 Variables independientes.

De acuerdo a lo descrito por Arias, (2012) indica que, su mision es observar y cuantificar,
para esta investigacion es las politicas de cuentas por cobrar y la evaluacién de la caducidad

de la cartera vencida, sin establecer relaciones entre éstas. Es decir, cada caracteristica o
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variable se analiza de forma autonoma o independiente. Por consiguiente, en este tipo de
estudio (...) se presencia las variables, (g. 25) a continuacién se especifica los tipos de
variable a utilizar en el estudio de crédito y cobranza de la entidad.

3.2.2 Tipos de variables Cualitativa.

Con base a (Arias, 2012) las variables cualitativas de este estudio estdn dadas por las
condiciones de crédito que se manejan en la entidad, se intenta categorizar a los clientes y los
colaboradores del &rea de crédito y cobranzas para caracterizarlos en funcién de sus
cualidades o atributos que, mediante palabras, permitan perfilarlos. Estas pueden ser

1) Dicotomicas: se presentan en solo dos clases o categorias. Para esta investigacion se ha
enfocado el estudio en los Clientes y Personal de Fondini S. A. encargado del area de crédito.

2) Politomicas: se manifiestan en mas de dos categorias. En esta tesis se enfoco en las
condiciones de crédito, la antigliedad de la cartera, procesos de recuperacién del efectivo.

3.2.3 Tipos de variables Cuantitativas.

Segun (Arias, 2012) las variables cuantitativas son aquellas que se expresan en valores o
datos numéricos que ademas de mantener intervalos similares, posee un cero absoluto el cual
indica ausencia total de la variable, al igual que en el nivel de medicién por intervalos, en esta
escala se pueden aplicar las distintas operaciones matematicas y estadistica, pueden ser
simples o complejas. En esta investigacion el andlisis cuantitativo esta dado por la dimensién
de las variables que conlleva a analizar los estados financieros, ratios de liquidez, evaluacion
del conocimiento del personal al respecto de las politicas de crédito. La medicién de estas
variables permitira la mejor comprension del caso de estudio.

3.3 Poblaciéon y Muestra
3.3.1 Poblacion.
Es el conjunto de habitantes a investigar en Fondini S.A., segun la naturaleza del

problema, la poblacion tomada para la aplicacion de la técnica de recopilacion de datos es
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finita debido a que se considerara 21 personas como candidatas, ya que es el total del
personal de Fondini S.A., como se los detalla a continuacion:

Tabla 2 Poblacion Fondini SA

Poblacion Numero
Representante Legal 1
Gerente financiero 1
Contador 1
Personal de recursos humanos 3
Personal Administrativo 5
Personal Operativo 10
Total 21

Elaborado por: Arturo Aguilar
Fuente: Empresa Fondini SA

Para Chavez (2007), la poblacion “es el universo de estudio de la investigacion, sobre el
cual se pretende generalizar los resultados, constituida por caracteristicas o estratos que le
permiten distinguir los sujetos, unos de otros”. p.162. Dicho concepto define que la poblacién
comprende el total de individuos participes en el trabajo de investigacion.

3.3.2 Muestra.

La muestra es una parte representativa de un grupo de personas, con caracteristicas
particulares con el fin de estudiar las propiedades de la poblacion de la empresa, en lo que
refiere a clientes internos es decir a todos los empleados de Fondini S.A., y que estén
vinculada directamente al tema de estudio. Se enfocara en las cualidades del personal
encargado de crédito y cobro, se toma una parte de la poblacion para realizar la respectiva
recoleccion de datos, en la ejecucion de este proyecto serd el personal directamente
relacionado con el tema de investigacion. Para encontrar el tamafio de la muestra, teniendo en
cuenta la cantidad exacta de la poblacion se aplicara la siguiente formula:

N =21 Colaboradores de la empresa

o = 0.05 Desviacion Estandar

Z= 95% Nivel de Confianza = 1.96

e = 2% Error Muestral.
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B N ¢?% 72
"TTIN=-DeZ+ 0222
n= 21 (0.05)? (1.96)?
(21-1) (0.02)2 + (0.05)2 (1.96)2
n= 0.201684
0.017604
n= 11.46

Se concluye, que se deberia tomar una muestra de 11 colaboradores para realizar las
encuestas garantizando que los resultados obtenidos sean representativos de la compafiia.
Facilitando la investigacion y concluyendo el numero de la poblacién para determinar el
planteamiento del problema en estudio.

3.4 Técnicas e instrumentos de investigacion

En la tesis de los instrumentos de coleccion de informacion (Tamayo Ly & Siesquén,
2019) dice con esta técnica de recoleccion de datos da lugar a establecer contactos con las
unidades de observacion por medio de los cuestionarios. Entre los instrumentos mas
utilizados se encuentran el cuestionario y las escalas de actitudes, los cuales estdn compuestos
por un conjunto de preguntas con respecto a las variables que estan sujetas a medicion, y que
son elaborados teniendo en cuenta los objetivos de la investigacion.

Segln Arias (2012), define a las técnicas de recoleccion de datos como “las distintas
formas o maneras de obtener la informacion” (p. 53). El autor afirma que son los medios
materiales que se emplean para recoger y almacenar la informacion, ya que seran de gran
ayuda al avance del trabajo investigativo.

3.4.1 Cuestionario.

Las técnicas de instrumento de recoleccion de datos (Tamayo Ly & Siesquen, 2019),
asegura que el método escala de Likert, son instrumentos que a diferencia de los

cuestionarios deben ser estandarizados y preparados mas cuidadosamente en términos de
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confiabilidad y validez, los cuestionarios aplicados a los clientes internos, fueron
direccionado en la forma que se pueda recopilar la informacion, sobre politicas de crédito,
proceso de crédito, encargo de cobranzas y recuperacion de la antigiiedad de la cartera
vencida y todo tipo o forma gestidn que utiliza la empresa.

El cuestionario es el reflejo de toda la problemética planteada en la investigacion, debe
traducir en constatacion empirica los conceptos que estan en el esquema generador que es el
modelo de anélisis. El cuestionario es el instrumento del método de encuesta para obtener la
informacion pertinente que permite contrastar el modelo de analisis. No debemos olvidar que
se trata de una fase considerablemente delicada en el proceso de investigacion en general y en
la encuesta en particular, se trata de elaborar un texto donde se debe plasmar un discurso lo
mas claro y adecuado posible en términos de preguntas. (L6pez Roldan & Fachelli, 2015, p

.17)

Las preguntas constituyen sentencias que en forma interrogativa son la expresion de las
distintas dimensiones y los indicadores que se manejan en la investigacion y que daran lugar
a las variables. Las respuestas son las distintas categorias de esas variables, los items, los
indicadores de los conceptos o sus dimensiones, que por lo general deben cumplir dos
condiciones: exhaustivas y excluyentes.

Para llevar a cabo la ejecucion de este proyecto, se utilizé un cuestionario en el cual se
estructuraron 10 preguntas, relacionadas con el tema propuesto, de tipo cerradas a través del
sistema de evaluacion de la escala de Likert, con ello, se llevé a cabo la encuesta como medio
de recoleccion de datos.

Se definen las variables objeto de estudio, en base a un marco teorico, o a traves de la
observacion a personas que pertenecen a grupos que revelan la entidad a medir. Las variable
cualitativas y cuantitativas expresan, caracteristicas o cualidades de la investigacion dentro

del otorgamiento de crédito y cobro de la empresa.
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3.5 Analisis de resultados

1. ¢Laempresa realiza un estudio de los antecedentes del cliente para otorgar un crédito?

Tabla 3 Realiza estudios del cliente

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE
S| 5 45%
NO 6 55%
Total 11 100%

Elaborado por: Arturo Aguilar
Fuente: Empresa Fondini SA

éSe estudian los antecedentes
del cliente para otorgar un
crédito?

m S|
mNO

Figura 6 Realiza estudios del cliente

Elaborado por: Arturo Aguilar

Fuente: Empresa Fondini SA

Anadlisis: La tabulacion de datos que se realiz6 para esta interrogante, muestra que el 55%

de los trabajadores encuestados afirman que la empresa no realiza un estudio de los
antecedentes del cliente para otorgar un crédito. Esto trae consecuencias negativas para la
entidad, ya que la empresa desconoce si el cliente genera los recursos suficientes para
cumplir con el crédito brindado, lo cual pone en riesgo la recuperacion de la cartera y

aumenta la posibilidad de que el cliente no pague, causando un incremento en el rubro de

cuentes incobrable.
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2. (Existe un formato de solicitud de crédito en Fondini SA?

Tabla 4 Existe solicitud de crédito

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE
S| 3 27%
NO 8 73%
Total 11 100%

Elaborado por: Arturo Aguilar
Fuente: Empresa Fondini SA

éExiste un formato de solicitud
de crédito en la empresa?

mSsl
mNO

Figura 7 Existe solicitud de crédito

Elaborado por: Arturo Aguilar

Fuente: Empresa Fondini SA

Anédlisis: Los trabajadores encuestados indican que no existe solicitud de crédito en la

empresa, siendo una herramienta necesaria para otorgar créditos, ya que en ella se solicitara
datos relevantes de los clientes, estos datos ayudaran a evaluar al cliente para comprobar su
rentabilidad, de esta manera conocer si el cliente esta apto para cumplir con los pagos a
tiempo. Todo crédito debe atravesar por una etapa de estudio y evaluacion previa, que
garantice a la entidad la recuperacién del activo circulante en el corto plazo, es importante

estar en total seguimiento del crédito ya que la economia del cliente es volatil y tenemos que

tener informacién que nos corrobore la cancelacion del crédito.
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3. ¢QUué criterios tiene en consideracion la entidad al evaluar el otorgamiento de
créditos?

Tabla 5 Criterios para otorgar créditos

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIE
Solvencia 4 36%
Centrales de riesgo 2 18%
Historial Crediticio 5 45%
Total 11 100%

Elaborado por: Arturo Aguilar
Fuente: Empresa Fondini SA

¢Qué criterios tiene en consideracion su
empresa al evaluar el otorgamiento de
créditos?

M Solvencia
M Centrales de riesgo

Historial Crediticio

Figura 8 Criterios para otorgar créditos

Elaborado por: Arturo Aguilar
Fuente: Empresa Fondini SA

Analisis: Los colaboradores encuestados manifestaron que, dentro de su politica de
crédito, Fondini SA pone énfasis en la evaluacion de otorgamientos de créditos a los clientes
por medio del historial crediticio, ya que esta es su principal criterio segun los encuestados.
En el caso de clientes nuevos afirman que s6lo se toma informacién basica, pero no se analiza
su historial crediticio, por ello es necesario desarrollar un sistema de gestidn en el que se
pueda evaluar el otorgamiento de créditos a sus clientes, siguiendo los parametros que sean

sefialados en sus politicas de crédito.
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4. ;Después de haber otorgado el crédito se realiza algun tipo de seguimiento al cliente?

Tabla 6 Se realiza seguimiento al cliente

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE
S| 4 36%
NO 7 64%
Total 11 100%

Elaborado por: Arturo Aguilar
Fuente: Empresa Fondini SA

éDespués de que han otorgado el crédito
se realizo algun tipo de seguimiento al
cliente?

S|
mNO

Figura 9 Se realiza seguimiento al cliente

Elaborado por: Arturo Aguilar

Fuente: Empresa Fondini SA

Anadlisis: Del personal encuestado, el 64% manifestd que después de haber otorgado el

crédito, no se realiza ningun tipo de seguimiento al cliente. Por lo tanto, podemos apreciar,
que existe una falta de planificacion y organizacion en los procesos de recuperacion de las
cuentas por cobrar. Esto demuestra un deficiente control en el vencimiento de las facturas, si
la empresa no da un seguimiento oportuno a la cartera de clientes podria maximizar el riesgo
de pérdidas para el negocio, es por ello que el departamento de crédito y cobranza deberia

asegurarse mediante las técnicas de cobro que los clientes estén pagando sus facturas en los

tiempos estipulados.
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5. ¢Qué periodo de tiempo se toma en cuenta en la empresa para considerar una cuenta

como incobrable?

Tabla 7 Periodo para considerar cuenta incobrable

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE
3 meses 3 27%
6 meses 6 55%
1 afio 2 18%
Total 11 100%

Elaborado por: Arturo Aguilar
Fuente: Empresa Fondini SA

¢Qué periodo de tiempo se toma en
cuenta para considerar una cuenta como
incobrable?

M 3 meses
M 6 meses

1 ano

Figura 10 Periodo para considerar cuenta incobrable

Elaborado por: Arturo Aguilar
Fuente: Empresa Fondini SA

Analisis: EI 55% de los encuestados indicaron que el periodo de tiempo que toma la
empresa para considerar una cuenta como incobrable es de 6 meses. Las empresas consideran
una cuenta como incobrable cuando no se tiene informacién del cliente en los primeros 6
meses de haber otorgado el crédito. La compafiia Fondini S.A. no cuenta con los controles
adecuados en esta area, que permitan recuperar los créditos de una manera rapida, efectiva y
oportuna, esto conlleva a que la empresa no pueda obtener la liquidez que necesita para su

operacién constante.
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6. ¢Usted elabora analisis comparativo de las cuentas por cobrar en cuanto al periodo

anterior para indicar las causas de su incremento?

Tabla 8 Elabora andlisis comparativo

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE
S| 4 36%
NO 7 64%
Total 11 100%

Elaborado por: Arturo Aguilar
Fuente: Empresa Fondini SA

éSe elabora analisis
comparativo de las cuentas por
cobrar?

m S|
mNO

Figura 11 Elabora anélisis comparativo

Elaborado por: Arturo Aguilar

Fuente: Empresa Fondini SA

Analisis: Los resultados de esta interrogante muestran que el 64% de los encuestados no

estan de acuerdo en que la empresa elabora un anélisis comparativo de las cuentas por cobrar
en cuanto al periodo anterior para indicar las causas de su incremento, lo que demuestra que
en la compafiia no se efectlia un seguimiento de las cuentas por cobrar por parte del personal
encargado. Esto indica una gestion deficiente por parte del departamento de crédito y

cobranza. Es por ello que deberian existir reportes semanales y mensuales de este rubro para

identificar los montos pendientes de recuperar.
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7. ¢Cuéles son las formas de cobro a los clientes que utiliza la entidad?

Tabla 9 Formas de cobro

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE
Pago Voluntario 6 55%
Llamadas Telefdnicas 3 27%
Notas de Recordatorio 1 9%
Procesos Judiciales 1 9%
Total 11 100%

Elaborado por: Arturo Aguilar
Fuente: Empresa Fondini SA

éCuales son las formas de cobro a los
clientes que utiliza la entidad?

M Pago Voluntario
M Llamadas Telefdnicas
Notas de Recordatorio

Procesos Judiciales

Figura 12 Formas de cobro

Elaborado por: Arturo Aguilar
Fuente: Empresa Fondini SA

Anadlisis: EI 55% de los trabajadores encuestados mencioné que la forma de cobro que
utiliza la entidad es el pago voluntario por parte de los clientes, en menor cantidad los
colaboradores encuestados mencionaron que han tenido que recurrir a las notas de
recordatorio o llamadas telefdnicas. La funcion principal de un excelente proceso de gestién
de cobranza consiste en cobrar dentro de las condiciones indicadas por la entidad,
conservando la buena voluntad del deudor, pero también comunicandose de forma

permanente para efectuar recordatorios al cliente de las fechas de pago establecidas.
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8. ¢Cree usted que la falta de liquidez que posee la empresa se debe a la tardia

recuperacion de las cuentas por cobrar?

Tabla 10 Causa de la falta de liquidez

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE
S| 8 73%
NO 3 27%
Total 11 100%

Elaborado por: Arturo Aguilar
Fuente: Empresa Fondini SA

éCree que la falta de liquidez se debe a la
tardia recuperacion de las cuentas por cobrar?

m Sl

= NO

Figura 13 Causa de la falta de liquidez

Elaborado por: Arturo Aguilar

Fuente: Empresa Fondini SA

Anadlisis: EI 73% del personal encuestado cree que la falta de liquidez que posee la

empresa se debe a la tardia recuperacion de las cuentas por cobrar. Esto nos indica que la
cartera vencida de dificil recuperacion causa un grave impacto en la liquidez de la entidad, ya
que existen factores que permiten evidenciar el efecto que tienen las cuentas por cobrar en la
empresa Fondini SA. Una de estas es no cobrar en las fechas indicadas lo que trae como

consecuencia un desequilibrio en las cuentas por pagar y retraso en los objetivos de la

entidad.



9. ¢Se detalla al departamento financiero sobre los niveles de morosidad que existe en

los clientes dentro de la empresa para controlar la liquidez?

Tabla 11 Financiero conoce los niveles de morosidad

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE
S| 4 36%
NO 7 64%
Total 11 100%

Elaborado por: Arturo Aguilar
Fuente: Empresa Fondini SA

¢éSe detalla al departamento financiero sobre los
niveles de morosidad que existen?

B De acuerdo
M En desacuerdo

m No sabe

Figura 14 Financiero conoce los niveles de morosidad

Elaborado por: Arturo Aguilar
Fuente: Empresa Fondini SA

Anadlisis: EI 64% del personal encuestado afirman que no se detalla al departamento
financiero los niveles de morosidad que existen en las cuentas por cobrar de la empresa, lo
cual no permite realizar un analisis de la cartera vencida por parte del departamento

financiero, para realizar trabajos que puedan mejorar la liquidez de la entidad.

50
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10. ¢ Cree usted que la empresa debe tener un plan de politicas de Créditos y Cobranzas

para controlar la falta de liquidez?

Tabla 12 Crear politicas de crédito y cobranza

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE
S| 11 100%
NO 0 0%
Total 11 100%

Elaborado por: Arturo Aguilar
Fuente: Empresa Fondini SA

.Cree usted que la empresa debe tener un plan de
politicas de créditos y cobranzas para controlar la
falta de liquidez?

LN
NO

Figura 15 Crear politicas de crédito y cobranza

Elaborado por: Arturo Aguilar

Fuente: Empresa Fondini SA

Analisis: EI 100% del personal encuestado coincidi6 en que la empresa debe tener un plan

de politicas de Créditos y Cobranzas para controlar la falta de liquidez. Segun la informacion
obtenida por medio de la tabulacion de datos, es que la empresa debe aplicar politicas de
crédito y cobranza, para mejorar planificacion, organizacion y elaboracion de los reportes de
cuentas que se deben entregar a las demas areas para solucionar el retraso de los pagos
ocasionados por las ventas a crédito. La falta de planificacion, organizacion y comunicacion

entre las areas de la empresa y la delegacion de funciones, asi como el personal, constituye

una de las principales causas que incide en el proceso de las cuentas por cobrar.



52

3.6. Andlisis de Razones Financieras

3.6.1 Estado de Situacién Financiera.

FONDINI SA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
POR EN ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE 2018
(EXPRESADO EN U3, DOLARES)
ANALISIS DE POSICION VERTICAL
mo % WM %

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y BANCO 370700 W 2R3BH 14
DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTASPORCOBRAR™* 12542900 T0% LOTB500 5%
INVENTARIOS BSB0 Wk ORI 19%
CUENTAS POR COBRAR RELACIONADAS 005,00 M 0
ITOTALACTIVOCORRIENTE ™ 1sm0os400” 8% 176007000 8%
ACTIVO NO CORRIENTE 0
PROPIEDADES Y EQUIPOS NETOS 790900 0% RN 1%
PROPIEDAD DE INVERSION 5892900 W 0
ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS 16,3640 1% 0
OTROS 60000 o
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE W’ Wk RN 1%
TOTALACTIVO L2060 100% 190100 100%
PASIVO
PASIVO CORRIENTE

LI0GR0 8% 150200 9T
PASIVO NO CORRIENTE %
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 1060 5% 4560 B
TOTAL PASIVO 133030007 T6% L61471800 8%
PATRIMONIO %
TOTAL PATRIMONIO 0" M B 1%

0%

TOTAL PASIVO PATRIMONIO L0607 100% 199401100 100%

Figura 16 Estado de Situacién Financiera

Elaborado por: Fondini S.A
Fuente: Empresa Fondini SA



3.6.1.1 Ratios de Liquidez.
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LIQUIDEZ 2018 2017
Activo Corriente/ Pasivo Corriente CORRIENTE 1,3273 1,1209
Figura 17 Ratios de Liquidez
Elaborado por: Arturo Aguilar
Fuente: Empresa Fondini SA
Las ratios de liquidez ponen en manifiesto un Leve incremento en cuanto a disponer
de activos corrientes para cobertura de deuda a corto plazo. Esto demuestra la disminucion
en mayor grado del pasivo corriente. Se debe dar especial interés al problema que podria
estar suscitando en sobre que le esta restando liquidez a la cuenta, ya que no se esta
ejecutando bien la gestidn de cuentas por cobrar a crédito.
3.6.1.2 Prueba Acida.
LIQUIDEZ 2018 2017
(‘Activo Corriente - inventario)/ Pasivo Corriente PRUEBA ACIDA 1,1170 0,8788

Figura 18 Prueba Acida

Elaborado por: Arturo Aguilar
Fuente: Empresa Fondini SA

Mejoria de las cuentas acidas para responder a obligaciones inmediatas. Como se indica en

lo anterior, hay que disminuir el inventario para que no reste retorno de efectivo a la cuenta.

Capacidad de pago de deudas teniendo mora es del 0,8788% en el 2017

3.6.1.3 Prueba de Esfuerzo.

LIQUIDEZ

2018

2017

EEE/PASIVO CORRIENTE

PRUEBA DE ESFUERZO

0,0033

0,1798

figura 19 Prueba de Fuerza

Elaborado por: Arturo Aguilar
Fuente: Empresa Fondini SA

No se esta generando el efectivo que da capacidad para cubrir el pago de pasivos. Hay que

desarrollar las politicas de crédito para bajar las cuentas por cobrar y mayor rotacion del
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inventario. Esto posiblemente lleve a contraer mas deudas para cubrir gastos corrientes. Un

flujo de caja proyectado es recomendable para estos casos.

3.6.1.4 Andlisis vertical del Estado de Situacion Financiera.

FONDINI SA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
POR EN ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE 2018
(EXPRESADO EN U.S. DOLARES)
ANALISIS DE POSICION VERTICAL
2018 % 2017 %

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y BANCO 3.707,00 0% 282.313,00 14%
DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR **  1.225.429,00 70% 1.097.645,00 55%
INVENTARIOS 237.823,00 14%  380.112,00 19%
CUENTAS POR COBRAR RELACIONADAS 34.005,00 2% 0%

1.500.964,00 86% 1.760.070,00 88%
ACTIVO NO CORRIENTE 0%
PROPIEDADES Y EQUIPOS NETOS 167.949,00 10%  233.341,00 12%
PROPIEDAD DE INVERSION 58.929,00 3% 0%
ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS 16.364,00 1% 0%
OTROS 600,00 0%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 243.242,00 14%  233.941,00 12%
TOTAL ACTIVO 1.744.206,00 100% 1.994.011,00 100%
PASIVO
PASIVO CORRIENTE

1.130.803,00 85% 1.570.192,00 97%
PASIVO NO CORRIENTE *kk 0%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 192.236,00 15%  44.526,00 3%
TOTAL PASIVO 1.323.039,00 76% 1.614.718,00 81%
PATRIMONIO 0%
TOTAL PATRIMONIO 421.167,00 i 24%  379.293,00 19%

0%
TOTAL PASIVO PATRIMONIO 1.744.206,00 i 100% 1.994.011,00 100%
Total Pasivo / total de Activo 1130803 / 1744206 = 76% del pasivo| Cuentas por Cobrar / total de Activo 1225449 / 1744206 =70% la cuentas por
representa la refinanciacion total de la empresa es muy elevado| cobrar representa el 70% del total del activo de la empresa es muy elevado
el para el endeudamineto de laempresa laincobrabilidad de la cartera
** |as cuentas por cobrar aumnetaron un 15% en relacion al ano 2017
**+* Se puede notar que que las deudas a corto plazo representas la catidad refleja en el EFE $300.00,00 por prestamp bancarios

Figura 20 Razén Financiera del ESF

Elaborado por: Fondini S.A
Fuente: Empresa Fondini SA



3.6.2 Estado de Resultado Integral.
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FONDINISA
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
POR EN ARO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE 2018
(EXPREXADO EN U.S, DOLARES|
2018
INGRESO DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 2.313,668,00
COSTO DE VENTAS 12629670
GANANCIA BRUTA 1050.701,00
GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS + 103168300
UTILIDAD EN OPERACIGN 19,058,00
OTROS INGRESOS 0 GASTOS NETOS 66.155,00
GASTO FINANCIERO NETO W5 500
UTILIDAD ANTE PARTICIPACION DE TRABAJADORES 39.938,00
PARTICIPACION DE TRABAIADORES 599070
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 3.947,30
IMPUESTO A LAS GANANCIAS 4640300
PERDIDA 0 UTILIDAD DEL PERIODO 12455,70

2017
45% 3.443.816,00
-2.077.045,00

0,98 1.366.771,00

-648.821,00
717.950,00
-9.559,00
-47.917,00
600.474,00
-90.071,10
510.402,90
-162.370,00

343.032,90

Figura 21 Estado de Resultado Integral

Elaborado por: Arturo Aguilar
Fuente: Empresa Fondini SA

Los gastos no deducibles se reflejan en la declaracion del impuesto a la renta del 2018,

suma un total de 151,664.37, representa un gasto sin soporte, por tal motivo se cancela un

impuesto a la renta de 46,403.00, sin embargo revisando el estado de situacion financiera se

observa que tiene crédito tributario de IVA por un monto de 146,510.96 dolares, y un crédito

en salida de divisas por un monto de 37,701.00 en dolares que de esa forma puede entrar

liquidez y apalear la falta de liquidez.
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3.6.3 Estado de Flujo de Efectivo.

FONDINI SA
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
POR EN ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE 2018
(EXPRESADO EN U.S. DOLARES)

FLUJO DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE OPERACION 2018 2017

COBRO DE CLIENTES 1.455.862,00 -395% 2.920.340,00
PAGOS A PROVEEDORES EMPLEADOS Y OTROS -1.625.227,00 441% -2.070.847,00
GASTO FINANCIERO NETO -45.275,00 12%  -47.917,00
IMPUESTO A LAS GANANCIAS -162.370,00 44%  -63.963,00
OTROS INGRSO (GASTOS) NETO 6.15500 -2%  -73.197,00

EFECTIVO NETO UTILIZADO PROVENIENTE DE ACTIVIDAD DE OPERACION -368.837,00 ’ 100% 666.433,00

FLUJO DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE INVERSION

ACQUICICIONES DE PROPIEDADES Y EQUIPOS -20.767,00 1,00 -119.374,00
VENTA DE PROPIEDADES Y EQUIPOS - -18.300,00
EFECTIVO NETO UTILIZADO PROVENIENTE DE ACTIVIDAD DE INVERSION -20.767,00 II'1,00 -137.674,00

FLUJO DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

NUEVAS OBLIGACIONES BANCARIA 300.000,00 275%

PAGO DE OBLOGACIONES BANCARIAS -190.795,00 -175%  -312.505,00
EFECTIVO PROVENIENTE UTILIZADO EN ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO 109.205,00 100%  312.505,00
(DISMINUCION) O INCREMENTO DE EFECTIVO DURANTE EL PERIODO -282.417,00 250.837,00
EFECTIVO Y BANCO EN INICIO DEL PERIODO 282.313,00 31.476,00
TOTAL EFECTIVO'Y BANCO EN FINAL DEL PERIODO -104,00 282.313,00

438%

-311%

-1%
-10%
-11%
100%

0,87
0,13
1,00

Figura 22 Estado de Flujo de Efectivo

Elaborado por: Arturo Aguilar
Fuente: Empresa Fondini SA

Se puede observar que en el pago a proveedores ha sido superior a la cobranza obtenida
durante el afio 2018 y no se ha medido los pagos en funcion a los cobros, han hechos, los.
gastos desmedidos, asi como prestamos que no debid hacerse no existe justigacion por el
préstamo porque ni siquiera habido un incremento de inventario o un activo que justifique el
valor del préstamo, més bien de un afio a otro ha bajado el inventario y ha existido baja de
inventario, como solucion debieron haber conversado con los proveedores y extender la
forma de pago o extender el crédito. pagar en funcion a lo que se estaba observando que sus

ventas estaban bajando y por ende los compromisos de pagos debieron refinanciarse.
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6.3.4 Cartera Vencida de Clientes

LTS FECHADELA | DiAS DE VFEE\ICCF:QE:JT DiAS N°DE VALOR DE LA
FACTURA | CREDITO . VENCIDOS | FACTURA |  FACTURA

FELICIANO MOROCHO 112018 0| 30 7814 1.540,00
MALDONADO FIALLO HNOS. CIA. LTDA, 1/12018 60l 1332018 7401# 600,00
SINOHYDRO CORPORATION B8 0| ppos 75914 40.560,00
CUERPO DE INGENIEROS DEL EIERCITO 222018 0 4pp08 74914 25.645,72
CONSORCIO E&E 1522018 30| 1753/2018 736|# 6.200,00
CORPCEALVI SA. 2022018 60|  21/4f2018 7014 3.200,00
FIDEICOMISO LANDUNI 25/1/2018 30 uppos 7574 8.100,00
CHINA CAMC ENGINEERING CO., LTD. 322018 30 5B 748 258.649,00
SUAREZ SALASCONSTRUCT ORESSA. 15/42018 0| 15652018 677|# 25.630,00
CONSTRUCTORA VICENTE RODRIGUEZ CIA. LTDA. | 10/3/2018 30 908 713 6.500,00
CONSTRUCTORA COBRILUX SA. 532018 301 408 7184 32.300,00
COMPARIA DE CONSTRUCCIONESECUATORIANOC|  1/2/2018 30 101 739]# 115.300,00
ROSERO CRUZ JORGE LUIS 232018 30| 1/42018 1| 1.230,00
CONSORCIO ESPINOSA CUEVA 77018 0| 9B 7441 423500
FORT LAUDERDAL SA 422018 30 63018 7474 5.465,00
CONSORCIONHQ 18/1/2018 30| 17408 764 138.189,00
PERAFIEL ESCOBARKITTY MARIORIE CIA.LTDA. | 13/2/2018 0| 153008 1384 284.326,0

Figura 23 Cartera Vencida de clientes

Elaborado por: Arturo Aguilar
Fuente: Empresa Fondini SA

La empresa Fondini S.A., presenta un significativo problema de cuentas por cobrar,
denotando riesgo de liquidez, por tener congelado esos valores, por no ser cobrados
oportunamente, se mantienen en las cuentas por cobrar, sin efectivizarse generando problema
de liquidez., por no contar con politicas adecuadas de crédito y cobranzas, través del analisis
de las cuentas vencidas por falta de pago en el 2018, se detect6 que el monto haciende a
$284,326.00 dodlares corresponde a empresa que tienen contrato con el estado, y el gobierno

no esta pagando por falta de dinero,
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Capitulo 4
Propuesta
4.1 Tema de la propuesta
Disefio de politicas de cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa
FONDINI SA.
4.2 Justificacion

Con base al analisis de los resultados y con el propdsito de mejorar la eficiencia de las
tareas realizadas en el departamento de crédito y cobranza de Fondini S.A., se disefia
politicas de créditos y cobranzas, tendientes a optimizar la liquidez de la organizacién. Este
enfoque esta dirigido a la administracion de la cartera de las cuentas por cobrar, antes de su
otorgamiento; asi como, estrategias de crédito y cobranzas que permitan la recuperacion
oportuna y eficiente de los créditos vencidos con el objetivo de garantizar seguridad
financiera y crecimiento de la entidad.

4.3. Objetivo de la propuesta

4.3.1 Objetivd general.

Desarrollar politicas para otorgar crédito nuevos y estrategia para la recuperacion la
cartera vencida de Fondini S.A.

4.3 2 Objetivos especificos.

La propuesta esta adaptada a la orientacion de la estrategia de cobro a corto plazo y disefio
de politicas de crédito y cobranza, sobre todo mejorar la liquidez a largo plazo con sistemas
de seguimiento para anticipar las necesidades empresariales, buscando lograr los siguientes
objetivos especificos:

e Establecer procedimientos y responsabilidad en el area de ventas y cobranzas para

mejorar la liquidez de Fondini S.A.
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e Elaborar estrategias que propendan a la coordinacion efectiva entre las areas de
ventas y creditos.
e Realizar seguimiento continuo preciso a los vencimientos de los créditos y de los
pagos efectuados.
e Monitorear y evaluar las politicas de créditos y cobranzas.
4.4 Desarrollo de la propuesta
El disefio de la propuesta se basa en el desarrollo de politicas y procedimientos para el
area de crédito y cobranzas, asi como estrategias para la recuperacion de la cartera vencida
que permita precisar los mandos o direccién a través de un organigrama, instruyendo los
cargos y creando las funciones que le corresponden a los puestos de los directivos y
empleados, elaborando un manual de funciones con el fin de determinar las responsabilidades
de los empleados y que se norme el proceso de solicitud de crédito y que permita gestionar
oportunamente las cuentas por cobrar.

4.4.1 Manual de politicas.

Z

MANUAL DE POLITICAS DE
CREDITO Y COBRANZA PARA
FONDINI S.A.

PUNTOINNOVA

FONDINI S.A.

Figura 24 Manual de Politicas

Elaborado por: Arturo Aguilar
Fuente: Empresa Fondini SA



4.4.1 Organigrama de la propuesta.
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Figura 25 Organigrama de la Empresa

Elaborado por: Arturo Aguilar
Fuente: Empresa Fondini SA
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4.4.2 Politica de crédito.

Anadlisis de crédito a otorgar, por una persona idonea para el cargo, se debe tener en cuenta
que el cliente debe de llenar una solicitud de crédito y de esa manera hacer un estudio de su
estado crediticio. (Formulario SCC-000-Ver anexos). Se debe revisar en las facturas el
valor, fecha de vencimiento, nombre, descuentos, para verificar que coincidan con el crédito:
Se debe tener en cuenta que productos se le vendid, descuento, plazo de vencimiento para
evitar confusiones. Fondini S.A. Establecera al departamento de ventas una tabla donde
detallara el plazo del crédito de acuerdo al tipo de negociacién y monto de venta. Si en caso
se generara un plazo de crédito que no esté especificado en la tabla, el mismo sera presentado
a Gerencia Comercial para su analisis y autorizacion.

4.4.2.1 Tiempo de crédito.

Crédito
Monto Tiempo
< 10000 30 Dias
10001>20000 60 Dias

20001 > 30000 90 Dias
30000 En Adelante |150 Dias

Figura 26 Tiempo de Crédito

Elaborado por: Fondini S.A
Fuente: Empresa Fondini SA

1. FONDINI S.A. Establecera al departamento de ventas una tabla donde detallara el
plazo del crédito de acuerdo al tipo de negociacion y monto de venta.

2. Sien caso se generara un plazo de crédito que no esté especificado en la tabla, el
mismo sera presentado a Gerencia Comercial para su analisis y autorizacion.

3. El departamento de Cobranzas tendra la obligacion de mantener una cartera al dia,

haciendo seguimiento constante a los clientes recordandoles sus promesas de pago.
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Preparar minimo mensualmente un estado de cartera clasificado por fechas de
vencimiento, reporte que estara en constante analisis, revisando las facturas que se han
vencido, con el fin de iniciar el cobro personalizado por parte de la empresa. Visitas
periddicas a los clientes para mejor control de la cartera, cuando el cliente ya se le han pasado
varias fechas de vencimiento de pago de cuotas es recomendable hacerle seguimientos
personalizados con el fin de conciliar formas de pago.

Se estableceran valores por mora y gastos de cobranza cuando la factura tiene mas de 90
dias de vencimiento, permanentemente la persona que maneja las Finanzas y Contabilidad,
deberén estar monitoreando la cartera y conciliando la informacidn, en el proceso de cierre
contable se procedera a realizar los ajustes y conciliaciones necesarias, se deberé calcular la
respectiva provision de cartera, por cuanto las ventas a crédito corren el riesgo que un
porcentaje de los clientes no paguen sus deudas, constituyéndose para la empresa en una
pérdida al no ser posible recuperar la totalidad de lo vendido a crédito.

4.4.2.2 Politica de Garantia.

todos los equipos, partes y piezas que Fondini S.A. venda gozan de una garantia limitada
bajo las siguientes condiciones:

1. Unicay exclusiva contra desperfectos de fabricacion, durante el periodo de
garantia, siempre y cuando se encuentren bajo condiciones de uso normal y
conforme lo especificado en los instructivos de uso que acompafia a cada producto.

2. Lagarantiay los periodos en que esta vigente la proporciona el fabricante y esta
también condicionada al pais de distribucion y al distribuidor.

3. Lagarantia de FONDINI S.A. entra en vigor a partir de la fecha de compra que se
detalla en la factura y sélo cubre los gastos de reparacion o sustitucion del
producto, quedan excluidos todos los gastos derivados del transporte. La garantia

no cubre los siguientes caso uso o abuso del producto evaluado por un perito.



4.4.2.1 Diagrama de Flujo Proceso de Crédito

INICIO

ser cliente de nosotros
por lo menos 3 mese

Pedir referencia y
solicitar a los
bancos
informacion de su
historial crediticio

Entrega de Solicitud

Se aprueba el crédito e
con contrato en junta Analisis de la

directiva informacion

se pactan las

condiciones de pago W
se le solicitan los

papeles de
requerimiento del
crédito

Figura 27 Proceso de Crédito

Elaborado por: Arturo Aguilar
Fuente: Empresa Fondini SA
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4.4.2.2 Proceso de Crédito.

se aprueba el credito con
un contarto en junta
directiva

se pactan las condiciones
de pago

Figura 28 Proceso de Crédito

Elaborado por: Arturo Aguilar
Fuente: Empresa Fondini SA

4.4.3 Manual de crédito.

e Constatar la informacion llenada en la solicitud de crédito de acuerdo a las politicas

proceso de credito

ser cliente de nosotros
por lo menos 3 mese

Pedir referncia y solicitar
a los bancos informacion
de su historial crediticio

se le solicitan los papeles

que requerimiento

de crédito en cuanto al registro de la informacién del solicitante.
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e Dirigir la preparacion, anélisis, evaluacion de la informacion del cliente para presentar

de manera oportuna a la Administracion.

e  Presentara a su superior inmediato un reporte del seguimiento y control de datos e
informacion del aspirate al crédito.
e Participar activamente en las reuniones, comités, mesas de trabajo, eventos y demas

actividades a las que sea citado.

o Verificar los documentos contables

o Verificacién del célculo del crédito
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4.4.4 Politica de cobranza.

La gestion de cobro deberé hacerse necesariamente a través del modulo de ventas del
Sistema Siacof. por cada uno de las Ventas o Servicios de Fondini S.A. Desde el primer dia
siguiente que se realizo la venta a crédito y consiste en contactar al cliente antes de su
vencimiento para recordarles el pago, aun cuando la obligacion se encuentre al dia, la gestion
de cobro anticipado o sin vencer, la hace el funcionario encargado del manejo de las cuentas
por cobra.

Las cuentas por cobrar representan un activo corriente exigible de naturaleza deudora que
deben ser precisas de forma despejada para evitar todo tipo de desorden, sin distincion de
quien sea la empresa o persona que tenga una deuda con Fondini, el tratamiento contable es
similar, Cada afio se debe de realizar una provision de cuentas incobrables con la finalidad de
prever la no recuperacion de cartera, dicha cuenta es de naturaleza acreedora

Se debe revisar en las facturas el valor, fecha de vencimiento, nombre, descuentos, para
verificar que coincidan con el crédito: Se debe tener en cuenta que productos se le vendio, si
se les hizo descuento a cuantos plazos se le dio para cancelar para evitar confusiones.
Preparar minimo mensualmente un estado de cartera clasificado por fechas de vencimiento,
debe tener en constante andlisis las facturas que se han vencido con el fin de iniciar el cobro
personalizado por parte de la empresa.

Visitas periddicas a los clientes para mejor control de la cartera; cuando el cliente ya se le
han pasado varias fechas de vencimiento de pago de cuotas es recomendable hacerle
seguimientos personalizados con el fin de conciliar formas de pago. Se estableceran valores
por mora Yy gastos de cobranza cuando la factura tiene mas de 90 dias de vencimiento.
Permanentemente la persona que maneja las Finanzas y Contabilidad, deberan estar
monitoreando la cartera y validando que la informacion cuadre tanto en Cartera como en

Contabilidad.
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En el proceso de cierre contable y llevar su resultado a las cuentas de balance respectivas,
se deberd proceder a realizar los ajustes y conciliaciones del caso. Se debera hacer provision
de cartera, por cuanto las ventas a crédito corren el riesgo que un porcentaje de los clientes no
paguen sus deudas, constituyéndose para la empresa en una pérdida al no ser posible
recuperar la totalidad de lo vendido a crédito.

4.4.5 Acuerdos de pago.

Es una herramienta que permite al deudor normalizar su cartera en la etapa pre juridico y
juridico, obteniendo un nuevo plazo no superior a 12 meses para el pago de sus obligaciones
con el area de administrativa y a crédito, dando asi, vida a una nueva obligacion. ElI Acuerdo
de Pago es considerado también como una herramienta de negociacion, claves para el éxito
de la cobranza. Los Acuerdos de Pago seran exclusividad del area de presidencia y gerente
general de Fondini S.A. Sé contratara un abogado y los honorarios seran aprobados por los
Socios.

4.4.6. Cartera irrecuperable

Cuando el proceso de gestion de cobranza, demuestre ser irrecuperable, debe ser llevado
al Gerente y presidente con las evidencias validas para el tema; quien decidira su paso
directamente a cuentas de dificil Cobro, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones,
por ausencia total del deudor y prescripcion por tiempo, monto de la deuda inferior a 1% del
total de la venta, en estos casos, es mas costoso efectuar el cobro juridico que el valor de la
deuda a cobra.

En el presente flujo grama se detalla las demarcaciones que formaran la estructura
organizacional de la politizas de credito, el disefio de los puestos de trabajo, deberan cumplir
las politicas, y manuales de funciones con responsabilidad, con el fin de lograr la estabilidad

economica de la empresa.



4.4.6.1 Diagrama de Flujo Proceso de Cobro.

INICIO

Enviar las facturas al cliente con la
fecha especifica

Poner fecha limite de cobro

Recordar el Pago

verificar en
estado de
cuenta el

pago

Si el cliente no paga

Se comunica al
financiero

Visita periodicas y
utilizacion de medios de
comunicacion y electronicos
para el cobro

Figura 29 Diagrama Proceso de Cobro

Elaborado por: Arturo Aguilar
Fuente: Empresa Fondini SA
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4.4.6.2. Proceso de cobro.

Visita periddicas
y utilizacién de
medios
electrdnicos
para el cobro

Enviar las
facturas al
cliente con la
fecha especifica

. Pedir
comunicar al
y . Comprobante
financiero -
de Retencion
si el cliente no Poner fecha
paga limite de cobro

vereficar en
Recordar el
estado de
Pago
cuenta

figura 30 Proceso de Cobro

Elaborado por: Arturo Aguilar
Fuente: Empresa Fondini SA

4.4.8 Controles contables.

Se deberan considerar los siguientes controles para el buen desempefio de Fondini S.A. En
lo que se refiere a las cuentas por cobrar se verificaran los movimientos registrados mediante
revision fisica de depdsitos y facturas emitidas. Para la conciliacion bancaria se verificara los
saldos en estados de cuenta, en lo que se refiere a los cheques girados y no cobrados deben
ser verificados oportunamente. Para los ingresos se deben revisar fisicamente las facturas
emitidas y los valores declarados en impuestos. De forma similar la confirmacién de cobros
de cheques por pagar a saldos pendientes en estado de cuenta bancario, nos permita controlar

las cuentas por pagar de Fondini S.A. Los gastos se deberan respaldar con revisiones fisicas
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directamente en archivo. Se debe realizar arqueos de caja y fondos de manera imprevista en
forma continua.

4.4.8.1 Flujo grama Proceso contable

!

Enviar las facturas al cliente con la
fecha especifica

Pedir Comprobante de Retencién, Poner
fecha limite de cobro

Recordar el Pago

verificar en
estado de
cuenta el

pago

Si el cliente no paga

Se comunica al
financiero

Visita periddicas y
utilizacién de medios de
comunicacion y electronicos
para el cobro

Figura 31 Proceso de Contable

Elaborado por: Arturo Aguilar
Fuente: Empresa Fondini SA
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4.4.9 Politica de Confidencialidad.

Todos los trabajadores de FONDINI S.A. deben mantener la confidencialidad de
informacion no publica confiada a ellos por la compafiia, sus clientes o sus proveedores y
usar esta informacion solo para negocios relacionados con la compafiia, excepto cuando la
publicacion u otro tipo de uso es autorizado de manera escrita 0 por mandato legal. La
informacion confidencial entregada a los empleados constituye un bien valioso, especial y
unico de la compaiiia, por lo que toda persona que labore en FONDINI S. A. deberé firmar un
acuerdo de confidencialidad. Cualquier requerimiento externo de informacion de la compafiia
debe ser manejado por personas autorizadas y bajo la autorizacion de la Administracion
Financiera.

4.4.10 Perfiles del Equipo de Trabajo para la recuperacion de la cartera.

4.4.9.10.1 Requerimientos técnicos.

El personal que realice las actividades de recuperacion de las cuentas por cobra, estard
sujeto a las evaluaciones preliminares de la gerencia o debiendo ser profesionales en el area
administrativa con capacitacion en recuperacion de cartera, o en su defecto delegado de la
misma empresa para cumplir con dichas funciones previa capacitacion evaluacion por
desempefio analizando el rendimiento del empleado y evaluacion por resultado.

4.4.9.10.2 Descripcion del puesto Responsable de la Recuperacion de la Cartera.

Sintesis del puesto es responsable de la recuperacion de las cuentas por cobrar, desde la
verificacion de la solicitud de crédito, fechas pactadas de pago, recordar las fechas de pago o
vencimiento de la misma, dejar constancia de cobro por medio de visitas y correos
electronicos, con el fin de Administrar y gestionar la cartera de clientes con la finalidad de
reducir la morosidad y aumentar el desempefio del area asegurando el maximo retorno de
liquidez de los créditos otorgados, supervisar permanentemente la accion de cobranza y

brindar apoyo a la gestion de recuperacion de cartera



Tabla 13 Descripcion del Puesto

Responsabilidades del Puesto.
Actividades / Tareas / Responsabilidades.
Area financiera créditos y cobranzas.

Puesto: Gerente de Crédito y Cobranza
Funciones: Prepara, Procesa y Analiza la Informacién.
Escolaridad: C.P.A, o Carreras a fines Especialidad en Finanzas
Salud: Posicion familiar firme, Trabajo bajo presién, seguro.
Experiencia: tres afios y candidato externo cinco afios. ,
Liderazgo: Direccion. Motivacion y Coordinacion de los
subordinados socializar, motivar, conversar y activar al cliente
para que pague, cuide su crédito y continte comprado
Funciones:

Socializacion: con el cliente para la respectiva informacién
de verificacion de solicitud de crédito

Recibir: la solicitud de crédito ofrecer descuento por pronto
pago

Revisar: si la informacion es verdadera junto con el buré de
crédito con los términos de crédito

Revisar: las facturas con su respectivo comprobante de
retencién (de esa manera sabremos que la factura ya esta
ingresada en el sistema para ser pagada por el cliente)
Revisar: el vencimiento de los pagos

Llamar: cotidianas telefonicas o recordar el pago

Enviar: recordatorio por medios de correos electrénicos al
cliente antes del vencimiento de pago

Reporta y Comunica: si el cliente esta en mora con los
pagos hacer visitas personalizadas, porque con el retraso.
Captura la Cobranza: Por depositos y transferencias
cheques o efectivos que se recibe en la empresa

Aplica Controles: Recordando las condiciones del contrato,
por incumplimiento, hay recargo de gastos por cobranzas
Observa: Estricto apego a las normas del control interno
presto a la propuesta de mejora continua para actividades
cotidianas relacionada con el crédito y las cobranzas.

figura 32 Descripcidn del puesto

Elaborado por: Arturo Aguilar
Fuente: Empresa Fondini SA
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Conclusiones

Al revisar los procesos ordinarios de cobro, ventas, otorgamiento de créditos, se pudo

determinar que los problemas que enfrenta la empresa son. Falta de liquidez, por la mala

gestion del manejo de las cuentas por cobrar, por lo que se han incrementado

considerablemente, afectando la operatividad de la compaifiia.

Al no definir politicas, de créditos y cobranzas, se afecta la liquidez de la empresa
y aumenta el riesgo de recuperacion de cartera.

Inadecuada comunicacién con los clientes por parte de cobranzas para el monitoreo
y cobro oportuno de los valores que adeudan, lo cual genera reclamos y malestar
innecesario al dejarse acumular deudas.

No se cuenta con una guia y procedimientos para efectuar el crédito y la cobranza.
No se realiza analisis de antigiiedad de saldos de las cuentas por cobrar,
identificando a; cliente, vencimiento, periodo de morosidad y saldos actualizados,

que permitan conocer la situacién de la cartera vencida.
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Recomendaciones

El autor de la presente “Propuesta para mejora de un sistema de cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez de la empresa Fondini SA. pone a consideracion de la gerencia las
siguientes recomendaciones:

elaborar manual de procedimiento para el proceso de la venta a crédito y establecer
politicas de creditos y cobranzas con la necesidad de implementar un sistema computarizado
contable.

e Establecer politica contable de crédito y cobranzas y capacitacion al personal sobre
cuestiones manejo de las cuentas por cobrar, concesion de créditos y servicio al
cliente.

e Evaluar la eficacia del trabajo del personal que labora en el area de venta, crédito
y cobranza.

e Efectuar seguimiento y conciliacion de las cuentas por cobrar.

e Obtencidn de reportes continuos y actualizados de los saldos cobrados y
pendientes.

e Efectuar; la contabilizacién y provisiones necesarias.
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Apéndice A
Agradecimiento a la empresa Fondini S.A.

Fecha: 26 marzo 2020

Agradezco a la empresa Fondini S.A., por haberme dado la oportunidad de formar parte de
este proyecto “Propuesta para mejora de un sistema de cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez de 1a empresa FONDINI SA” con la objetivo de poder desarrollar
esta tesis y poder hacer las visitas necesarias a sus instalaciones, su empresa ha sido una
experiencia muy gratificante para mi, y, por ello, quiero extenderle mi agradecimiento, por el
tiempo que me dedicaron para poder hacer las investigaciones pertinentes, a lo largo del
camino he enfrentado algunos obstaculos, me alegra saber que se resolvié de la forma mas
adecuada, con profesionalismo.

Me gustaria reiterarle nuevamente mi agradecimiento por la oportunidad que me brindo vy,
de igual manera, quiero dejarle presente que estoy a su disposicion para apoyar en sus

proyectos.

Aguilar Murillo Arturo Fernando
C.1. 0916006323
FECHA: 26 marzo 2020
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Apéndice B Encuestas a empleados.

D DE g
g Yy,

'7
=
-

iy

* *O*

&

Universidad de Guayaquil \
] Facultad de Ciencias Administrativas e e
Escuela de Contaduria Pablica Autorizada

Preguntas de la entrevista a los empleados de FONDINI S.A. Responda segun su persecucion
las siguientes preguntas
¢La empresa realiza un estudio de los antecedentes del cliente para otorgar un crédito?

I:l Sl I:l NO

¢Existe un formato de solicitud de crédito en Fondini SA?
I:l SI I:l NO

¢ Qué criterios tiene en consideracion la entidad al evaluar el otorgamiento de créditos?
|:| Solvencia I:l Central de Riesgo Historial de crédito

¢Despueés de haber otorgado el crédito se realiza algun tipo de seguimiento al cliente?
] N

¢Qué periodo de tiempo se toma en cuenta en la empresa para considerar una cuenta como

incobrable?

3 |:| Meses 6 Meses 1 Ano
[ ] [ ]

¢ Usted elabora andlisis comparativo de las cuentas por cobrar en cuanto al periodo anterior
para indicar las causas de su incremento?

I:l SI I:l NO
¢ Cudles son las formas de cobro a los clientes que utiliza la entidad?
Pago |:| voluntario 6 llamada telefénica Notas d recordatorio

[ ] [ ]

o UN/"&;‘,

O

|:| Procesos judiciales

¢ Cree usted que la falta de liquidez que posee la empresa se debe a la tardia recuperacién de
las cuentas por cobrar?

I:l SI I:l NO
¢ Se detalla al departamento financiero sobre los niveles de morosidad que existe en los
clientes dentro de la empresa para controlar la liquidez?

I:l SI I:l NO
¢ Cree usted que la empresa debe tener un plan de politicas de Créditos y Cobranzas para
controlar la falta de liquidez?

|:|SI |:INO
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Apéndice C Modelo de Gestidén de Cobranzas.

RES, DEL

COBRO FECHA | ANO | MES|DIA HORA APELLIDOS Y NOMBRE DEL CLIENTE CREDITO | Valor | Meses | ANO Observacion 1 NOVEDAD MENSAJE CON:

Figura C1



Punto@rnova
Tecnologia & Construccion

Apéndice D solicitud de crédito c(scc-000).

INFORMACION BASICA

DATOS GENERALES - PERSONA JURIDICA (EMPRESAS)/PERSONA NATURAL

Razo6n Social:

RUC:

Raz6n Comercial:

Actividad econdémica principal:

Actividad econémica secundaria:

Productos principales que fabrica o comercializa:

Tipo de Cliente Canje / Auspicio (%) :

Direccién Oficina: Provincia:
Teléfono:2440084 Fax: Direccién electrénica:
DATOS PERSONALES DEL REPRESENTANTE LEGAL (SOLO EMPRESAS)
Apellidos y nombres
Nacionalidad: Cédula No. Teléfono:2440084
Direccién domicilio: Teléfono:
PERSONA DE CONTACTO
Apellidos y nombres:
Direccién electrénica: Cédula No. Teléfono:0985372809
Cargo Teléfono:
INFORMACION FINANCIERA DEL ULTIMO EJERCICIO ECONOMICO (SOLO EMPRESAS)
Capital Operativo: Ventas Anuales:
Utilidad Neta: Pérdida Neta: 0
REFERENCIAS BANCARIAS
Banco No. Cuenta # Aho/Cte:
Banco No. Cuenta # Aho/Cte:
Banco No. Cuenta # Aho/Cte:
REFERENCIAS COMERCIALES
Empresa: Contacto: Teléfono:
Empresa: Contacto: Teléfono:
Empresa: Contacto: Teléfono:
DATOS ADICIONALES NOMBRE CORREO TELEFONO

Responsable de Adquisiciones:

Responsable de Pagos:

Lugar y fecha:

Firma

referencias bancarias y comerciales, y Contratos de Canje o Auspicio.

USO INTERNO
APROBACION

Autorizo a Fondini S.A. para que verifique y constate los datos consignados en la presente solicitud bajo mi responsabilidad

Firma del Representante Legal

Favor adjuntar copias de: Nombramiento, cédula y papeleta de votacion del Representante Legal; Estados Financieros (101) ultimo afio; RUC; y originales de

Observaciones:

Crédito asignado:

Forma de pago:

Banco y Cuenta a Acreditar :

Lugar y fecha:

Luge Elaborado por:

Otros:

Dep .Financiero

Gerente Administrativo

Figura D1
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Apéndice F Costo beneficio.
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Costo Fondini S.A.
Capacitacion al personal Crédito y Cobranzas por cada uno
Procesos de crédito 70
Andlisis del cliente 100
Buro crediticio 50
Gestion de cobro 50
Cortez de cuenta al Dia 50
Control interno 80
CostoTotal 400
Cantidad de personas 2
Total costo de capacitacion 800
Sistema contable 3.000,00
Total Costo  3.800,00
Figura F1
Beneficio Fondini S.A.

Suficiente Liquidez en Pymes

Hacer frente a sus obligaciones
Cumplimiento de su deuda a corto plazo
Pago a trabajadores

Pago al sistema financiero

Mantener el proceso productivo o comercial
Reducir los tiempos de cobranzas

Manejoy control del dinero reducir los costos innecesarios
Medicion contable y seguimiento

Plan de contingencia por falta de liquidez, politicas y estrategias
Supervisar |a contabilidad de la empresa

Medicion objetiva y oportuna de tus utilidades con ERI

Figura F2



