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RESUMEN 

Este estudio de investigación tiene como objetivo principal determinar porque 

se vulnera el derecho a la estabilidad laboral reforzada en los trabajadores que tienen 

a su cargo una persona con discapacidad, para lograrlo fue esencial establecer dentro 

de los objetivos si es necesario obtener el certificado que te acredite como sustituto 

de persona con discapacidad, lo cual a lo largo de la investigación y con la sentencia 

689-19- EP / 20 llegamos a la conclusión que al no obtener el certificado no te impide 

gozar del derecho a la estabilidad laboral reforzada por lo que no se limita el derecho 

que tiene la persona con discapacidad. También despegar la incógnita del rol que 

tiene el Estado para evitar dicha vulneración, en la cual se demostró que los 

mecanismos empleados no son eficientes por lo que no tienen una interacción directa 

con la comunidad, debido que se demostró a través de las encuestas el grado de 

desconocimiento de la población encuestada acerca de este derecho. Se evidencio 

que el desconocimiento de la población se debe a que no hay una difusión verdadera 

de este derecho que es otorgado a un grupo de personas de atención prioritaria como 
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son las personas con discapacidad o aquellos que tienen a su cargo una persona con 

discapacidad por parte del Estado y sus entidades, y como consecuencia a este 

desconocimiento es que no solo se ve afectado los derechos del trabajador sino 

también de la persona con discapacidad a la cual se está reemplazando. 

Palabras Claves: Estabilidad laboral reforzada, sustituto de persona con 

discapacidad, discapacidad severa, garantías constitucionales 
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“ESTABILIDAD LABORAL REFORZADA: UNA GARANTIA CONSTITUCIONAL 

AL TRABAJADOR QUE TIENE A SU CARGO UNA PERSONA CON 

DISCAPACIDAD 

Author: CAPA GARCÍA LILIBETH JAYLENE & MAGALLANES CRUZ DARLING 

CRISTINA  

Advisor: Abg. JUAN VARELES CABRERA. MsC 

ABSTRACT 

The main objective of this research study is to determine why the right to 

reinforced job stability is violated in workers who are in charge of a person with a 

disability, to achieve this it was essential to establish within the objectives if it is 

necessary to obtain the certificate that accredits you as a substitute for a person with 

a disability, which throughout the investigation and with ruling 689-19-EP / 20 we came 

to the conclusion that not obtaining the certificate does not prevent you from enjoying 

the right to job stability reinforced by what the right of the person with a disability is not 

limited. Also take off the unknown of the role that the State has to avoid said violation, 

in which it was shown that the mechanisms used are not efficient so they do not have 

a direct interaction with the community, because the degree ignorance of the surveyed 

population about this right. It was evidenced that the population's ignorance is due to 

the fact that there is no true dissemination of this right, which is granted to a group of 

people with priority attention such as people with disabilities or those who are in charge 

of a person with a disability on behalf of the State and its entities, and as a 
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consequence of this ignorance is that not only the rights of the worker are affected but 

also of the disabled person who is being replaced. 

Keywords: Enhanced job stability, substitute for disabled person, severe 

disability, constitutional guarantee 
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INTRODUCCIÓN 

El derecho de la estabilidad laboral reforzada busca proteger al trabajador 

que se encuentra en estado de debilidad manifiesta de ser separado de su puesto 

de trabajo sin una justa causa. Resulta de gran importancia estudiar este tema pues 

al tratarse de una población vulnerable la que se ve perjudicada al momento de 

violentar o vulnerarse los derechos por parte del empleador, llegan a surgir una 

serie de consecuencias tras ello.  

 En la presente investigación desarrollamos el derecho a la estabilidad laboral 

reforzada, pero centrándonos en un grupo en específico, tomando como ejemplo el 

caso de los trabajadores que tienen a su cargo una persona con discapacidad, 

realizando una investigación a profundidad de si es necesario tener la calidad de 

sustituto de persona con discapacidad para gozar del derecho a la estabilidad 

laboral reforzada la cual se encuentra establecida en la Ley de discapacidad.  

El tema de los trabajadores que tienen a su cargo una persona con 

discapacidad no es de mucho conocimiento para la sociedad, pues este derecho se 

ha desarrollado a través de la jurisprudencia ecuatoriana, y la ciudadanía en general 

desconoce de estos fallos.  
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 

1.1. Planteamiento del problema 

La estabilidad laboral es un derecho que le corresponde no solo a las 

personas que se encuentran dentro del grupo de atención prioritario como es el 

caso de las personas con discapacidad, o de las mujeres embarazadas, este es un 

derecho en virtud del principio protector que tiene el trabajador que tiene familiares a 

su cargo, con problemas de discapacidad hasta el cuarto grado de consanguinidad y 

segundo de afinidad, esto con el fin de proteger y velar los derechos de los 

trabajadores que se encuentran en esta posición, pues así se busca garantizar que 

a través de ellos los derechos de la persona consideradas por la ley como 

vulnerables y que dependan del trabajador. 

Pero algo que se ha podido observar, en virtud de la sentencia Nº 689-19 

EP/20 emitida por la Corte Constitucional, a pesar de las garantías legales y 

constitucionales a favor de los trabajadores protegidos por la estabilidad laboral 

reforzada, los empleadores, en muchas ocasiones, no reconocen los derechos de 

los trabajadores y el amparo estatal del que gozan, ya que en muchas ocasiones 

ellos son despedidos de sus puestos de trabajos. Es aquí donde se puede notar una 

gran diferencia entre las sentencias emitidas por la Corte Constitucional, las 

garantías constitucionales y la realidad social que vive el trabajador en nuestro país. 

Con el incumplimiento del derecho a la estabilidad laboral reforzada, tanto en 

el sector privado como en las instituciones públicas, se vulneran muchos derechos 
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constitucionales. Para determinar las causas y razones por las que se produce esta 

violación a las garantías constitucionales y legales y no permitir que se siga 

vulnerando este derecho requiere de la difusión de la sentencia, para evitar malas 

interpretaciones que se le da al caso que nos ocupa en nuestra investigación. Otra 

de las realidades sociales que se vive es que los empleadores exijan a los 

trabajadores que tengan a su cargo una persona con discapacidad la certificación 

de sustituto, como requisito de admisibilidad laboral, lo cual viola uno de los 

principios fundamentales de los derechos humanos, como es el derecho al trabajo. 

Teniendo en cuenta esta realidad social que se vive es importante destacar 

cual es el rol que el Estado tiene, porque al ser la constitución de la Republica 

garantista de derechos el Estado debe cumplir vigilando su correcta aplicación para 

así proteger los derechos de las personas, en nuestro caso a los trabajadores que 

tienen a su cargo una persona con discapacidad y que en virtud del principio 

protector que tiene el derecho del trabajo los hace beneficiarios del derecho a la 

estabilidad laboral forzada.  

1.2. Formulación del Problema 

 ¿Es la estabilidad laboral reforzada un derecho del trabajador que tiene a su 

cargo una persona con discapacidad? 

1.3. Sistematización del Problema 

1.3.1.  ¿Cuáles son los mecanismos usados por el estado para la divulgación 

del derecho a la estabilidad laboral reforzada? 
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1.3.2. ¿Es el desconocimiento del tema una de las principales causas en la 

vulneración al Derecho de la estabilidad laboral reforzada la cual se puede generar 

por la poca divulgación y estudio que se le da? 

1.3.3. ¿Cuáles son las consecuencias que surgen al vulnerar la estabilidad 

laboral reforzada? 

1.3.4.  ¿Es un requisito adquirir la calidad de sustituto para poder reclamar 

este derecho? 

1.4. OBJETIVOS 

1.4.1. Objetivo General: 

 Analizar la vulneración al derecho de la estabilidad laboral reforzada en 

el caso de los trabajadores que tienen a su cargo una persona con discapacidad. 

1.4.2. Objetivos específicos 

 Determinar los mecanismos empleados por el estado para garantizar el 

derecho a la estabilidad laboral reforzada en los casos de trabajadores que tienen a 

su cargo una persona con discapacidad. 

 Identificar la principal causa y los efectos que produce la vulneración a la 

estabilidad laboral reforzada en el caso anunciado 

 Establecer si es requisito esencial obtener la certificación de sustituto de persona 

con discapacidad para obtener la estabilidad laboral reforzada  
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1.5. JUSTIFICACIÓN 

En la búsqueda de nuestro tema de investigación hallamos la sentencia 

n°689-19 EP/20 dónde se establecía la vulneración de la estabilidad laboral 

reforzada de un trabajador que tiene a cargo una persona con discapacidad en el 

trascurso que fuimos leyendo la sentencia nos sentimos más cautivadas por  

investigar acerca de este tema, porque era la primera vez que escuchábamos sobre 

este derecho y a pesar que está garantizado en la Constitución del Ecuador en su 

artículo 49 dónde establece que las personas y su familias que tienen a cargo una 

persona con discapacidad serán cubierta por el seguro social, y nos parece 

inconcebible que el Estado ni los Órganos  Jurisdiccionales le den la difusión 

necesaria para evitar que se sigan atropellando los derechos de los trabajadores  y 

en especial a las personas que tienen algún tipo de discapacidad.  

Otra de las razones que nos llevó a investigar este tema fue que los órganos 

inferiores exigían requisitos y condiciones para establecer que hubo dicha 

vulneración algo que es contrario con lo que reza en el artículo 11 numeral 3 de la 

CRE dónde manifiesta que no se debe exigir requisitos y condiciones que no están 

establecidos en la constitución para que las personas puedan acceder a la tutela 

judicial efectiva. Esto nos lleva a la conclusión que se enfocaron en mero formalismo 

y no observaron el fondo del asunto en conflicto. 

También fue al observar que en el Ecuador este tema es relativamente nuevo 

o no ha sido investigado como debería, además debemos reconocer que el 

trabajador es la parte vulnerable de la relación laboral y peor aún que este 
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trabajador tenga a su cargo una persona con discapacidad que depende totalmente 

de ella para subsistir. 

 Por todo lo antes mencionado nos vemos en la obligación moral como 

futuras abogadas darles a conocer este problema tan importante y poco conocido 

por la población ecuatoriana una de las tantas vulneraciones que sufre el trabajador, 

pero con la diferencia que está vulneración no solo lo perjudica en sus derechos 

sino también en los derechos a una persona con discapacidad. 

1.6. DELIMITACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

Esta investigación tiene sus bases en la ciudad de Guayaquil, en aquellos 

trabajadores que tienen a su cargo una persona con discapacidad, toda la 

información recopilada se realizó desde el mes de diciembre del año 2020 hasta el 

primer trimestre del año 2021, se tomará en consideración un caso concreto para 

tomarlo como ejemplo referencial. 

1.7. HIPOTESIS  

Si la estabilidad laboral reforzada es un derecho protegido y garantizado por 

el estado, la constitución y las leyes ecuatorianas, consecuentemente la vulneración 

de este derecho se debe entonces a la falta de información, difusión del problema y 

desconocimiento general. 

1.8.   SISTEMA DE VARIABLES 

1.8.1 Variable dependiente 

La Estabilidad Laboral Reforzada  
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1.8.2. Variable independiente 

El cumplimiento efectivo del derecho a la estabilidad laboral reforzada de 

aquellos trabajadores que tengan a su cargo una persona con discapacidad 

permanente a través de las garantías utilizadas por el Estado. 
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CAPITULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes referenciales 

En el transcurso del derecho laboral ecuatoriano a un derecho laboral 

constitucionalizado se ha venido protegiendo una serie de derechos fundamentales 

de ciertos grupos poblacionales los cuales han sido afectados por motivos de 

vulnerabilidad ya sean estos por alguna afectación física, intelectual, por padecer 

enfermedades catastróficas, virales o por motivo de género.  

La ley orgánica de discapacidades aprobada en el año 2012 introduce la 

figura del trabajador SUSTITUTO tanto para padres y representantes legales de 

niños y adolescentes con el fin de poder garantizar el derecho al empleo y a un 

sustento económico para las personas en estado de vulnerabilidad.  

En esta normativa se incluyen a los familiares hasta el cuarto de 

consanguinidad es decir hermanos abuelos y primos y segundo de afinidad que son 

los cónyuges y parejas en unión de hecho, debemos manifestar que hasta el año 

2017 en el país 2300 sustitutos de personas con discapacidad, lograron conseguir 

un trabajo, pero esto solo conforma el 3% de la cuota del 4% de la población que 

debe ser incluida en empresas tanto públicas como privadas.  

Y es que las entidades pueden repartirse ese 4% en 2% para personas 

discapacitadas y el otro 2% para los sustitutos de persona con discapacidad, ya que 

existen trabajadores que obtiene la certificación de calidad de sustitutos pero aun 

así no logran conseguir el empleo, mientras que en otros caso los trabajadores son 
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separados de sus puestos de trabajos por que para los empleadores obtener la 

certificación de sustituto de persona con discapacidad resulta esencial para que así 

puedan obtener el derecho a la estabilidad laboral reforzada. 

2.1.1. Antecedentes Nacionales  

Como lo menciona  (Bustamante, y otros, 2019) en su tesis “Derechos de los 

grupos de atención prioritaria” (pág. 109)  de la Universidad Técnica Particular de 

Loja a la hora de examinar la estabilidad laboral se alude la noción de la estabilidad 

laboral reforzada que la corte se ha ocupado de referir en sus diferentes 

pronunciamientos.1 

Para esto señalamos como punto de partida los derechos de las personas de 

los grupos de atención prioritaria porque es importante conocer cuáles son los 

derechos que se les otorgan a estas personas atención prioritario o también 

denominados personas vulnerables, por ejemplo; las personas discapacitadas, 

mujeres embarazadas, adulto mayor, personas con enfermedades catastróficas 

entre otros, y es deber del Estado brindarles una mayor protección a sus derechos 

frente a la demás población. Es necesario que el Estado haga una discriminación 

positiva a este grupo de personas y así poderles brindarles una igualdad de 

condiciones.  

                                                             

1  (Bustamante, y otros, 2019), La corte ha dicho que la estabilidad laboral reforzada tiene como 
objeto asegurar que las personas que ostentan una condición de debilidad gocen del derecho a 

l igualdad real y efectiva lo que se traduce en materia laboral como la garantía de 

permanencia en un empleo ante posibles actos de discriminación y conforme con la 

capacidad laboral del trabajador. 
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Nuestro aporte radica en la profundización sobre los derechos que poseen 

las personas con discapacidad, por motivo de que el proyecto antes mencionado 

aborda de manera general cada uno de las personas que se encuentran inmersa 

como vulnerables, por lo que nos vemos en la necesidad de enfocarnos solamente 

en una, desde el punto de vista del trabajador que tiene a cargo una persona con 

discapacidad, por lo mismo tomamos como punto de partida de nuestras tesis este 

antecedente. 

A través de este fundamento queremos brindar una perspectiva distinta 

profundizando en uno de los derechos que posee la persona con discapacidad 

como lo es la estabilidad laboral reforzada, pero con la variante que en sí no tiene 

como autor principal a la persona con discapacidad, sino que sus derechos se ven 

vulnerados a través del trabajador que está a cargo de su cuidado y bienestar. 

El fin que tenemos con este estado del estado del arte es dar a conocer 

cuáles son los derechos que tienen las personas de atención prioritaria pero en 

nuestro caso el trabajador que tiene a su cargo una persona con discapacidad y a 

su vez poder lograr un mayor alcance en la difusión de estos derechos, porque 

coincidimos en la importancia de que las personas en especial las personas con 

discapacidad conozcan sus derechos y más que todos el procedimiento de como 

poder reclamarlos frente a los Órganos Jurisdiccionales 

En la misma línea del estado el arte el autor (Guachamin, 2017) en su tesis 

Estabilidad laboral y protección de la familiar en el derecho del trabajo (Pág. 14), 

situación actual del ecuador para la obtención del titulo abogado de los tribunales 

del Ecuador del año 2017 se reconoce a criterio de las investigadoras como un tema 
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de gran importancia y relevancia pues en ella se tratan dos temas como lo es la 

estabilidad laboral y la protección de la familia en el Derecho del Trabajo.2 

Este antecedente surge como referencia para conocimiento de todos aquellos 

lectores pues  se menciona la protección que el derecho de trabajo le brinda a la 

familia, en este caso en particular se establece a la trabajadora gestante y la 

protección al niño por nacer, pero esto también recae en la estabilidad que se está 

establecida en la constitución al trabajador que tiene a cargo una persona con 

discapacidad, como todos sabemos el trabajo permite satisfacer las necesidades 

básicas de una familia y por esto es fundamental brindarle una estabilidad laboral al 

trabajador y  con mayor razón a los trabajadores que tienen a cargo una persona 

con discapacidad, pensemos por un minuto lo difícil que es solventar los gastos de 

una familia promedio peor aun teniendo uno de los integrantes con algún tipo de 

discapacidad.  

La estabilidad laboral tienen como finalidad proteger al trabajador que se 

encuentra en estado de debilidad frente al empleador, no es un secreto para nadie 

que el trabajador es considerado la parte más vulnerable de la relación laboral, por 

lo tanto, es deber del Estado buscar los mecanismos eficaces para protegerlo de 

cualquier violación a sus derechos, por lo mismo es que surge este derecho de la 

estabilidad laboral reforzada para que el trabajador que se encuentre en estado de 

debilidad manifiesta no sea separado de su puesto de trabajo y más aun teniendo la 

                                                             
2 (Guachamin, 2017), se trató de abordar temas de suma importancia para el área laboral así 

como la declaratoria de despido ineficaz tendiente a proteger en si a la familia, sobre todo al 

niño desde el momento que está concebido hasta que cumple un año de edad y de esta forma 

garantizarle un desarrollo armónico y sustentable, esto se consigue exclusivamente con la 

fuente del trabajo ya que solo así se puede cubrir las necesidades básicas y el bienestar social 

y psicológico 
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responsabilidad de brindarle una calidad de vida a una persona que dependa 

totalmente de ellos. 

El Estado considera a la familia como el núcleo de la sociedad y es por esto 

que los derechos que protegen a la familia deben ser progresivo es decir deben ir 

evolucionando dependiendo de las necesidades que vayan surgiendo en el camino, 

así mismo velar por el fiel cumplimiento de estos derechos y que no exista 

vulneración de los derechos de las personas consideradas de atención prioritaria. 

2.1.2. Antecedentes Internacionales  

En la tesis “Estabilidad laboral reforzada: mirada constitucional vs. 

Empresarial” desarrollado por los autores (LUJAN, BETANCUR, BERMÚDEZ, & 

TAFUR, 2015) (pág.6) para la obtención de la especialización en Derecho 

Constitucional de la Universidad Libre Seccional Pereira como el tema de la 

estabilidad laboral reforzada se ha ido desarrollando de manera jurisprudencial3. 

Esto con el fin de poder determinar que la estabilidad laboral reforzada es un 

derecho que se ha desarrollado más de manera jurisprudencial pues el contenido de 

este derecho no reposa en una norma como tal, además que con esto se da paso a 

que principios generales del derecho laboral sean respetados y cumplidos por los 

                                                             

3 (LUJAN, BETANCUR, BERMÚDEZ, & TAFUR, 2015)“La Corte Constitucional se ha 

pronunciado en numerosas sentencias, sobre el tema, de la estabilidad reforzada, el 

desarrollo de esta temática ha sido básicamente jurisprudencial y doctrinal” además de 

que “los principios sirven de límite a la arbitrariedad del legislador, del juez y del 

administrador público y privado, en la medida en que todos ellos están en la obligación 

de respetarlos y seguirlos, evitando que, en un momento dado, se sacrifique la finalidad 

y el sentido de los derechos sociales por el apego irrestricto a las reglas” 
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órganos jurisdiccionales y los empleadores, para que de esta manera no se 

vulneren los derechos de las personas protegidas por este derecho. 

El autor Jonathan (Velásquez, 2018)) en su obra Estabilidad laboral reforzada 

(pág. 4) como trabajo de grado de la Universidad Católica de Colombia, Nos habla 

sobre la estabilidad laboral reforzada como derecho y como principio y cuál es el 

objetivo que tiene esta. 4 

Y es que sin importar el tipo de contrato o vínculo laboral el único fin que 

tiene la estabilidad laboral reforzada es proteger la estabilidad de un trabajador que 

se encuentra en un estado de vulnerabilidad la cual es consciente por parte del 

empleador o que ya sea por enfermedad o debilidad manifiesta deba protegerse su 

derecho al trabajo, su manutención y la de su familia. 

Algo muy importante que se debe tener en cuenta es que este derecho de la 

estabilidad laboral reforzada haya su propia inspiración en el principio Constitucional 

de Estabilidad Laboral como una garantía de continuidad y permanencia del vínculo 

laboral, y es que la estabilidad laboral reforzada busca una evolución en el derecho 

laboral, una que sea más efectiva para proteger aquellos trabajadores que se 

                                                             

4 (Velásquez, 2018)“La Estabilidad Laboral Reforzada es un Derecho y un Principio que 
protege la relación contractual a favor del trabajador, como su palabra lo indica es la 

conservación del empleo por razones de vulnerabilidad, a permanecer en él mientras no se 

configure una causal objetiva de desvinculación, así mismo, que la autoridad competente no 

autorice el despido previa inspección a cargo por el Ministerio de Trabajo. Es decir, que el 

empleador no puede ir en contra de una situación de vulnerabilidad en la que se encuentre el 

trabajador, sin embargo, éste mismo no puede ni debe aprovecharse de la protección que le 

otorga la ley para incumplir el objeto del contrato de trabajo. La Estabilidad Reforzada es una 

de las medidas más eficaces con las que cuenta un grupo de trabajadores con debilidad 

manifiesta, pues es un mecanismo que logra el equilibrio de la relación laboral, con el fin de 

conseguir la igualdad de los trabajadores” 
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encuentren en una situación de vulnerabilidad, con el fin de poder proteger aquellos 

derechos Constitucionales que emana nuestra carta Magna. 

2.2 El principio a la estabilidad laboral 

Ampliando lo manifestado por (Guachamin, 2017)5, la estabilidad laboral 

busca que el trabajador no sea removido de su puesto de trabajo por causas que no 

estén establecidos en el Código de Trabajo o en el reglamento interno de la 

empresa, para que el trabajador sea despedido su comportamiento debe ser las 

mismas establecidas en las   causas previamente establecido para la finalización  de 

la relación laboral en caso contrario sería considerado un despido intempestivo y 

tendría que recibir la  indemnización establecida en el Código de Trabajo según el 

artículo 188.  

El Estado, Constitución y la ley busca proteger al trabajador de que no sea 

vulnerado su derecho al trabajo, por razones ajenas a las causas establecidas de 

manera previas. 

2.3. Principio de la estabilidad laboral reforzada 

La estabilidad laboral reforzada deriva de la estabilidad laboral que tiene todo 

trabajador, con esto se busca darle una mayor protección a los trabajadores que se 

encuentran en un estado de vulneración debido a su condición, entre las personas 

que gozan de este derecho son las mujeres embarazadas, personas con 

                                                             

5 (Guachamin, 2017) La estabilidad laboral consiste en el derecho que un trabajador tiene 
a conservar su puesto de trabajo, de no incurrir en faltas previamente determinadas o de no 

sobrevenir en circunstancias extrañas. Depende únicamente de la voluntad del trabajador y 

sólo por excepción de la del empleador o de las causas que hagan imposible su continuación 
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discapacidad, personas con enfermedades catastróficas. En la Constitución de la 

República del Ecuador en su título II de los derechos capítulo tercero se establece 

los derechos de las personas y grupos de atención prioritario desde el artículo 35 al, 

además manifiesta que el Estado dará una mayor protección a las personas que se 

encuentren en situación de doble vulnerabilidad, por ejemplo; un niño que tengas 

una discapacidad. 

La Corte Constitucional a lo largo de los años ha emitido sentencias a favor 

de las personas que han sufrido violación al derecho a la estabilidad laboral 

reforzada es un claro ejemplo que los órganos jurisdiccionales buscan establecer 

precedentes para evitar que se sigan vulnerando los derechos de las personas.  

En nuestra legislación ecuatoriana se ha venido reiterando a través de las 

sentencias de la Corte Constitucional como lo es la sentencia nº 689-19- EP/20 

donde se ratificó la vulneración al derecho a la estabilidad laboral reforzada de un 

trabajador que tenía a cargo una persona con discapacidad, esta sentencia sentó un 

precedente lo cual se busca evitar futuras vulneraciones de los derechos de los 

trabajadores con énfasis a los que tienen el cuidado de una persona discapacitada.  

La estabilidad laboral reforzada fue creada para brindarle una mayor 

protección a las personas que el Estado considera que están en situación de 

vulnerabilidad y por tal condición no tienen los medios necesarios para exigir que se 

respeten sus derechos. El Estado brinda esta protección a través de expedición de 

normas que  
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2.4. Clases de estabilidad laboral reforzada 

2.4.1. Estabilidad laboral reforzada a mujeres embarazadas o en periodo de 

lactancia  

La estabilidad laboral reforzada en personas gestantes es de vital importancia 

debido vulnerabilidad que son sometidas debido a sus cambios físicos, 

emocionales, es por esto que el Estado les brinda una protección especial dándole 

una estabilidad que les asegure que no serán desvinculado por razones de su 

condición. Además de velar por la seguridad de la madre al evitar que sea 

despedida, se protege los derechos del no nacido por motivos del vínculo materno 

por lo mismo se evita cualquier afectación que perturbe la tranquilidad de la madre 

porque de seguro se verá afectado el feto. 

El trabajo es el único medio que le asegura a la madre y a su futuro hijo una 

estabilidad económica que les permite afrontar los nuevos gastos que se derivan del 

nuevo integrante, por eso es deber del Estado brindarle una mayor protección, tal 

como lo manifiesta  (Zavala, 2016) 6 

Este derecho está establecido en el artículo 153 del Código de Trabajo donde 

señala que la mujer embarazada no podrá ser removida de su puesto de trabajo a 

causa de su embarazo y en caso de hacerlo se considera un despido ineficaz en el 

cual deberá indemnizarla.  

                                                             

6 (Zavala, 2016) La estabilidad laboral consiste en el derecho que un trabajador tiene a 
conservar su puesto de trabajo, de no incurrir en faltas previamente determinadas o de no 

sobrevenir en circunstancias extrañas. Depende únicamente de la voluntad del trabajador y sólo 

por excepción de la del empleador o de las causas que hagan imposible su continuación 
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2.4.2. Estabilidad laboral reforzada Dirigentes Sindicales 

Para el autor Macri considera este tema como uno de los más importantes en 

el tema de la estabilidad laboral.7 

 El tema de la estabilidad laboral en el grupo de dirigentes sindicales   Según 

lo establecido en el Código de Trabajo en su artículo 187 el Estado les garantiza a 

los dirigentes sindicales que no podrán ser removidos de sus labores y en caso de 

hacerlo tendrá que indemnizarlo con un año de salario, esto es para evitar la 

vulneración al derecho de permanecer a un sindicato a un siendo despedido igual 

seguirá formando parte de la directiva del sindicato. 

2.4.3. Estabilidad laboral reforzada a trabajadores discapacitados. 

La Ley Orgánica de Discapacidades en su artículo 51 establece que el 

trabajador que tenga una discapacidad no podrá ser separado de su puesto de 

trabajado y en caso de ser despedido tendrá que ser indemnizado con 18 meses de 

la mejor remuneración percibida, este derecho también es extensivo a los 

trabajadores que tienen la manutención de una persona con discapacidad. 

Una de las personas que se ven beneficiado de la estabilidad laboral 

reforzada son las personas que padecen enfermedades catastróficas/profesionales, 

la Corte Constitucional estableció como regla jurisprudencial que las personas que 

sufran estas enfermedades no puedan ser desvinculadas de su puesto de trabajo y 

                                                             

7 (Macri) Por consiguiente, la protección a los representantes sindicales, en el sentido de 
asegurarles que no serán despedidos, suspendidos Según menciona Macri: o perjudicados en 

sus condiciones de trabajo, constituye uno de los capítulos más importantes en el tema de 

Estabilidad en el Empleo. 
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de hacerlo es empleador deberá justificar el despido, el cual no podrá alejar 

disminución del rendimiento laboral por parte del trabajador por motivos que es 

consecuencia de la misma enfermedad que el trabajador vaya bajando su 

rendimiento. Además, es considerado por la Corte Constitucional violaciones de los 

derechos constitucionales 

2.4.4. El trabajador que tienen a su cargo una persona con discapacidad. 

Según lo establecido en el artículo 49 de la Constitución de la República   del 

Ecuador el derecho que posee las personas discapacitadas se hace extensivo al 

trabajador que tiene a su cargo una persona con discapacidad con el  fin velar por la 

bienestar de esta persona, uno de estos derechos es  la estabilidad laboral 

reforzada pero es importante establecer  para gozar de este derecho no es 

indispensable obtener la calidad de sustituto  según lo establecido en la sentencia 

689-19 EP/20  emita por la Corte Constitucional donde establece que la existencia 

del certificado de sustituto es   declarativo mas no una solemnidad que le impida al 

trabajador en esta condición gozar del derecho a la estabilidad laboral reforzada. 

Esto significa que no pueden negar el derecho a la estabilidad laboral 

reforzada pero el motivo que no se haya presentado un certificado de sustituto de 

persona con discapacidad y se hace referencia al artículo 169 CRE. 

Hay algunos precedentes jurisprudenciales que establecen sobre la 

vulneración al derecho a la estabilidad laboral reforzada al trabajador que tiene a 

cargo una persona con discapacidad, como lo es  la sentencia 689-19-EP/20, donde 

la Corte Constitucional en su resolución establece que existe la vulneración del 

mencionado derecho, pero a lo largo de nuestra investigación encontramos la 
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sentencia nº367-19-EP emitida tres meses después de la 689-19-EP-20 donde no se 

tomó en cuenta la mencionada sentencia como precedente jurisprudencial y se volvió 

a vulnerar el derecho de un trabajador que no poseía la calidad de sustituto. 

Pero no está demás dejar claro que es un sustituto de persona con 

discapacidad, en palabras sencillas hay dos clases de sustitutos directos y por 

solidaridad humana según el acuerdo ministerial 180-18 ahí se establece el grado 

de discapacidad como los requisitos para obtener el certificado. Se crea esta figura 

con el objetivo de que una persona al encontrarse desempleada pueda acceder a un 

trabajado siendo sustituto o remplazo de la persona con discapacidad que tiene a su 

cargo, aunque ya poseyendo un empleo también puede adquirir dicha calidad lo que 

hace extensivo los derechos de la persona con discapacidad. También cabe 

recalcar que si llegara a perder esta calidad no podrá ser despedido 

2.5. Principio Protector del derecho laboral  

Este principio protector tiene como finalidad equipar las desigualdades que 

surgen de la relación laboral, debido al desequilibro de poder que existe entre 

ambos, no es misterio para nadie que el trabajador es la parte vulnerable de la 

relación laboral, por lo mismo el Estado se ve en la obligación de crear mecanismos 

necesarios que aseguren una real igual de condiciones.  

El principio protector como su palabra lo manifiesta busca acobijar al 

trabajador en una serie de derechos que reduzca las brechas de la desigualdad, 

pero el derecho protector no solo vela por la seguridad del trabajador sino también 

la de su familia por razones de que el trabajador es el sustento económico. 
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Este principio también es conocido como principio a favor surge a partir de la 

desigualdad que se da en la relación laboral debido a la necesidad del trabajador de 

solventar sus gastos esto desembocaría violación de algunos de los derechos 

constitucionales. 

2.6.  Mecanismos para garantizar el derecho a la estabilidad laboral reforzada  

Varios de los mecanismos que establece el Estado para garantizar el derecho 

a la estabilidad laboral reforzada surgen de la jurisprudencia, algunos de esos 

mecanismos han sido mencionado en la sentencia nº 689-19-EP/20 emitida por la 

Corte Constitucional. 

Uno del mecanismo utilizados por el Estado seria la divulgación a través de 

los portales web de las instituciones públicas donde se establece información que se 

considera relevante para que la ciudadanía pueda tener conocimiento de las 

decisiones emitida por los jueces la cual estará establecida por un tiempo 

determinado. 

Las capacitaciones dirigidas a los servidores públicos con el fin de que sean 

más empáticos con las personas que tienen discapacidad y puedan brindar un 

servicio de calidad y respeto. 

La suscripción de convenios internacionales que permita al Estado mejorar la 

protección de los derechos de las personas vulnerables y así implementar medidas 

preventivas para evitar la vulneración de derechos. 
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2.2 Marco Conceptual  

 Derecho Laboral o del Trabajo. -  El derecho laboral en sí regula las relaciones 

laborales entre el trabajador y el empleador establecido normas que aseguren 

los derechos del trabajador y las obligaciones del empleador frente a su 

trabajador, así evitar la vulneración de los derechos consagrados en las normas 

 Persona con discapacidad. - Una persona con discapacidad es aquella que 

posee alguna deficiencia que puede ser física, intelectual las cuales provocan 

cierta limitación al realizar actividades del diario vivir a consecuencia de algún 

accidente o por haber nacido con dicha limitación que durara para el resto de su 

vida y por tal razón necesita una mayor protección por parte del Estado. 

Además, esta discapacidad según la ley debe ser certificada por la autoridad 

competente que no podrá ser inferior al 30%. 

 Sustitutos directos. - Los sustitutos directos serán aquellas personas que 

tengas un lazo directo sanguíneo es decir sus padres o aquellos que ejerzan la 

representación legal de la persona discapacitada que tengan un porcentaje de 

discapacidad del 30% debidamente certificada por la autoridad competente, 

además podrán ser parte de la inclusión laboral. También podrán ser 

considerados sustituto directo aquellas familiares que tengan un vínculo 

sanguíneo hasta el cuarto grado de consanguineidad y segundo de afinidad, así 

como la pareja, cónyuge o unión de hecho que sea legalmente constituido o 

aquellas personas que tengan el cuidado de la persona con discapacidad severa 

que debe ser mayor a 75%. 
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 Sustituto por solidaridad humana. - Un sustituto por solidaridad humana serán 

aquellas que no tengan un vínculo sanguíneo con la persona que va a sustituir, 

pero la discapacidad que esta persona presente serán del 75% o mas  

 Discapacidad severa. - Las personas que tienen una discapacidad severa son 

aquellas poseen un porcentaje de discapacidad igual o mayor al 75% 

debidamente certificada por la autoridad competente y además por tener ese 

grado de discapacidad depende de otra persona para su cuidado personal.  

 Calificación y certificación de sustituto directo. - La entidad estatal 

encargada de calificar y certifica al trabajador con la calidad de sustituto directo 

será el Ministerio de Trabajo 

 Calificación y certificación de sustituto por solidaridad humana. - En el caso 

de los sustitutos por solidaridad humana serán los encargados de calificar y 

certificar el Ministerio de Inclusión Económica y Social  

2.3. Marco Jurídico 

En el contexto laboral ecuatoriano es necesario adentrarnos y tomar como 

asunto el traer a colación las normas que protegen a las personas con discapacidad 

más enfocadas en el tema aquellas normas que protegen a las personas que tienen 

a su cargo una persona con discapacidad de manera que primero logremos 

determinar cómo constitucionalmente se protege a este grupo de personas. 

Pero es necesario así mismo poder determinar en primer aquellos principios 

del derecho internacional que le da vida a la normativa vigente en nuestro país en 

relación al tema estudiado. 
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Podemos iniciar entonces con lo establecido para el caso en la Declaración 

Universal De Derechos Humanos 8 en al que hace mención que toda persona tiene 

derecho a tener una vida digna que le asegura tanto a él como a su familia los 

derechos a la salud, a la educación, una alimentación saludable, una vivienda y los 

demás derechos que le permita subsistir, los Estados implementaras los 

mecanismos necesarios para asegurar que haya equidad entre toda la población. 

Constitución de la República del Ecuador 9 en su Artículo 11 respecto al 

ejercicio de los derechos y los principios en su numeral 3 nos manifiesta que la 

aplicación de los derechos que están reconocidos en la Constitución de la República 

del Ecuador serán de manera directa ante cualquier servidor público, por la vía 

judicial o administrativa. Este artículo sirve de base legal a nuestra tesis debido a 

que no es necesario que estos derechos estén desarrollados en otras leyes para 

que sean aplicados. 

Así mismo en el artículo 47 10  de la Constitución de la República del Ecuador 

establece que con el más alto deber del Estado será garantizar que todos los 

ciudadanos y personas que se encuentren dentro del territorio gocen de todos los 

                                                             
8 Art 25 # 1 (DECLARACION UNIVERSAL DE LOS DERECHOS HUMANOS, 1948) Toda 

persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, así como a su familia, la salud y el 

bienestar, y en especial la alimentación, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios 

sociales necesarios; tiene asimismo derecho a los seguros en caso de desempleo, enfermedad, invalidez, 

viudez, vejez u otros casos de pérdida de sus medios de subsistencia por circunstancias independientes 

de su voluntad  
9 Art  11# 3. (CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR , 2008) Los derechos 

y garantías establecidos en la Constitución y en los instrumentos internacionales de Derechos humanos 

serán de directa e inmediata aplicación por y ante cualquier servidora o servidor Público, administrativo 

o judicial, de oficio o a petición de parte. Para el ejercicio de los derechos y las garantías constitucionales 

10 (CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR , 2008)“El Estado garantizará políticas de 
prevención de las discapacidades y, de manera conjunta con la sociedad y la familia, procurará 

la equiparación de oportunidades para las personas con discapacidad y su integración social” 
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derechos que se les atribuye, pero con mayor énfasis se le brindaré protección a las 

personas que se encuentren en situación de vulnerabilidad como son las personas 

que tienen alguna discapacidad brindándole oportunidades dónde pueda existir una 

verdadera inclusión social. 

El Artículo 49 11de la Constitución de la República del Ecuador establece que 

las personas que estén a cargo de una persona con discapacidad serán cubiertas 

por la seguridad social, y además que el él Estado les brindará capacitación para 

que ellos le puedan brindar una calidad de vida adecuada. La Constitución con este 

artículo reconoce el apoyo que se da a la familia de aquellas personas que les toca 

cuidar a una persona con discapacidad y por lo tanto les brinda protección para que 

puedan desarrollar esta labor tan sacrificado de la mejor manera con el 

acompañamiento de las políticas públicas que establece el Estado para el efecto. 

En lo que respecta al artículo 326 de la Constitución de la República del 

Ecuador de los principios del derecho al trabajo este manifiesta que las 

disposiciones y alcances que se contengan en la ley siempre deberán ser aplicadas 

en el sentido más favorable al trabajador, principio pro labore. Con esto se busca 

evitar las vulneraciones en los derechos del trabajador cuando una norma sea 

oscura o no se entienda el sentido de aquella norma, entonces el juzgador o la 

autoridad competente la interpretará en el sentido más favorable al trabajador12 

                                                             

11 (CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR , 2008) “Las personas y las familias que cuiden a 

personas con discapacidad que requieran atención permanente serán cubiertas por la Seguridad 

Social y recibirán capacitación periódica para mejorar la calidad de la atención” 

12 (CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR , 2008) Artículo 326 “En caso de duda sobre el alcance 
de las disposiciones legales, reglamentarias o contractuales en materia laboral, estas se 

aplicarán en el sentido más favorable a las personas trabajadoras.” 
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En la Ley Orgánica de Discapacidades se da la iniciativa de estudio y de 

interpretación de los sustitutos de persona con discapacidad, esta ley busca 

proteger al discapacitado quien es la persona que se encuentra en estado de 

debilidad manifiesta en esta ley en su articulado podemos establecer que en el 

número 16 el Estado velará para que los organismos, entidades públicas 

reconozcan, respeten los derechos de las personas con discapacidad, así también 

las personas naturales y jurídicas privadas, además el reconocimiento de los 

derechos que tienen las personas que están a cargo de estas personas con 

discapacidad. Es decir, lo que busca el Estado es que a través de sus dependencias 

o sea todo lo que esté bajo la responsabilidad del Estado y además de las personas 

naturales (ciudadanos) y personas jurídicas respeten los derechos que poseen las 

personas con discapacidad y aquellas personas que están a cargo del cuidado, hay 

que recordar que los derechos de las personas con discapacidad se hacen 

extensivos a sus familiares.  

Enfocándonos en el tema de los sustitutos esta ley en  el artículo 48 se 

estable que los sustitutos de persona con discapacidad, serán los parientes hasta 

cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad los cuales serán suegros y 

cuñados quienes puedan tener a su cargo a una persona con discapacidad, además 

podrán ser parte de la inclusión laboral, está persona con discapacidad deberá 

cumplir con un porcentaje de discapacidad que no podrá ser menor al 30% según lo 

establecido en la Ley de Discapacidades. También este mismo artículo establece a 

los sustitutos por solidaridad humano que no son otros que aquellas personas que 

no tengan un vínculo sanguíneo con la persona que desean sustituir, pero estás 

personas discapacitadas deberán tener un porcentaje de discapacidad del 75% es 
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decir estás personas tienen una grave imposibilidad para poder acceder a un trabajo 

y por eso necesitan un sustituto de persona con discapacidad13 

La estabilidad laboral reforzada es aquella que le permite al trabajador que 

tienen a su cargo una persona con discapacidad no ser despedidas por razones que 

no se encuentren en el Código de trabajo y en caso de hacerlo deberán ser 

indemnizada con 18 meses de la mejor remuneración, con esto de busca que no 

violente el derecho al trabajo y más en estas personas que no solo ven por ellos 

sino por aquellas personas que no se puedan valer por si misma y dependen 

totalmente de otro paso subsistir. 

2.4. Marco Contextual 

En el CASO No. 689-19-EP el pleno de la corte constitucional del Ecuador 

emite la sentencia del caso antes mencionado, en esta se analiza la vulneración de 

los derechos como lo son la Tutela Judicial efectiva, y el derecho a la estabilidad 

laboral reforzada, de un trabajador que tenía la calidad de sustituto de una persona 

con discapacidad en este caso era de un menor de edad de 4 años, además de 

                                                             

13  LEY ORGÁNICA DE DISCAPACIDADES. (2012). Quito : Asamblea Nacional; Registro 

oficial Nº 796. Articulo 48 “Las y los parientes hasta cuarto grado de consanguinidad y segundo 

de afinidad, cónyuge, pareja en unión de hecho, representante legal o las personas que tengan 

bajo su responsabilidad y/o cuidado a una persona con discapacidad severa, podrán formar 

parte del porcentaje de cumplimiento de inclusión laboral, de conformidad con el reglamento. 

Este beneficio no podrá trasladarse a más de una (1) persona por persona con discapacidad. Se 

considerarán como sustitutos a los padres de las niñas, niños o adolescentes con discapacidad 

o a sus representantes legales. De existir otros casos de solidaridad humana, la autoridad 

nacional encargada de la inclusión económica y social validará al sustituto, de conformidad al 

reglamento. Las y los empleadores no podrán contratar más del cincuenta por ciento (50%) de 

sustitutos del porcentaje legal establecido. En el caso de sustitución en cooperativas de 

transporte se regulará de conformidad con el reglamento.”  
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verse vulnerado los derechos del menor como lo son el derecho a la salud y a la 

atención prioritaria. 

Esto luego de que en las instancias inferiores se negara de la existencia de la 

vulneración a este derecho por el hecho de no contar con una certificación de 

sustituto de persona con discapacidad la cual a criterio de los organismos inferiores 

era un requisito primordial contar con él para que el empleador conociera de su 

condición y de los derechos de los cuales él podía gozar, por lo que manifestaban 

que la vía correcta para continuar con ese proceso era la administrativa, además de 

que el contrato ocasional que tenía firmado el señor con el empleador no le 

garantizaba una estabilidad en el trabajo 

La corte Constitucional como máximo organismo de interpretación de las 

normas estableció en su sentencia que este derecho no podía ser negado por la 

simple formalidad de no contar con esta certificación, además de que los 

organismos debieron tomar en cuenta que la persona a quien se le estaban 

vulnerando los derechos tenía a su cargo a un menor con una discapacidad severa 

del, 99%. Es importante destacar que en la sentencia n° 689-19-EP/20 se el pleno 

de la corte constitucional manifiesta que la obtención del certificado de sustituto de 

persona con discapacidad no debería tomarse como un requisito esencial para 

poder gozar del derecho si no que este debe ser simplemente declarativo es decir 

que la ausencia de este no será impedimento alguno ni servirá de  justificación al el 
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empleador para vulnerar los derechos de los trabajadores que tengan a su cargo la 

persona con discapacidad.14 

Lo manifestado por la corte nacional deja un precedente jurisprudencial en 

virtud del tema de la obtención de la certificación de sustituto pues ellos mismo 

manifiestan que esto no es un requisito esencial para el reconocimiento de los 

derechos que nacen de la calidad de sustituto de una persona con discapacidad, lo 

que quiere decir que por este tipo de formalidades no se podrá sacrificar a la justicia 

y mucho menos si detrás de todo este proceso se encuentran vulnerándose los 

derechos de un menor de edad que se encuentra en doble vulnerabilidad de 

derechos.  

 

 

 

 

 

 

 

                                                             

14SENTENCIA No. 689-19-EP/20; Quito, D.M, 22 de julio de 2020 “. Es decir, la existencia 

del certificado, que es simplemente declarativo, constituye un medio de acreditación que 

obedece únicamente al reconocimiento de los derechos del accionante, mas no es un requisito 

constitutivo para el otorgamiento y ejercicio de sus derechos como miembro de un grupo de 

atención prioritaria. 



51 

 

 

 

CAPITULO III 

 MARCO METODOLÓGICO 

3.1. Diseño de la investigación 

El estudio desarrollado se considera un enfoque mixto, es decir que se utiliza 

datos tanto cualitativos como cuantitativos, integrando métodos, técnicas y 

estrategias de forma armónica para desarrollar un mayor análisis de la información 

recopilada, potencializando de esta manera el procesamiento de datos relacionados 

a la efectiva aplicación del derecho a la estabilidad laboral reforzada en trabajadores 

de esta ciudad de Guayaquil que tienen a su cargo una persona con discapacidad 

severa. En lo que respecta a esto Sánchez (2015)15 manifiesta que este enfoque  

nos permitirá obtener resultados favorables o esperados basadas en las 

experiencias de los trabajadores encuestados y de las entrevistas realizadas a los 

profesionales del derecho, por lo que esas nos ayudan a comprobar lo planteado 

por las investigadoras, la investigación mixta aplica aquellas posibilidades de cada 

postura metodológica lo cual desarrolla una postura dual que nos permite fortalecer 

el proceso de la investigación, complementado datos numéricos con la información 

obtenida de las encuestas, con la información obtenida de los profesionales de 

                                                             

15 Sánchez (2015); El enfoque mixto de la investigación establece una dualidad 

cualitativa, cuantitativa, contemplando nuevas posiciones como compatibles y 

complementarias haciendo referencia a las estrategias de integración que incorporan 

una doble y diferenciada visión de los hechos, la cuantitativa y cualitativa, donde la una 

completa la visión de la otra sin que se produzca un solapamiento alguno, representando 

de esta manera un a integración de los métodos.  
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derecho  y la recopilada por las investigadoras, lo cual nos brinda un estudio más 

amplio y preciso sobre el tema estudiado. 

Es importante destacar y resaltar que al ser una investigación mixta, se 

desarrolla un análisis basado en datos cuantificables, por lo que se establece la 

utilización del método estadístico, ya que para este se consideran diferentes formas 

de análisis los cuales están basados en fórmulas que nos permiten brindar una 

descripción más detallada de la información, lo cual nos dará una mejor 

interpretación de la información mostrada tanto en tablas como en gráficos 

correspondientes a las encuestas realizadas a los trabajadores que tienen  a su 

cargo una persona con discapacidad, y de las entrevistas realizadas a los 

profesionales del derecho. 

3.2. Tipo de Investigación  

El tipo de investigación usado en este trabajo de investigación es la 

Exploratoria 

Investigación exploratoria 

Considerando el alcance de esta investigación en el tipo exploratorio el cual 

nos da un acercamiento a la problemática de estudio, nos permite crear una relación 

entre lo que se observa y las diferentes fuentes teóricas recopiladas para que de 

esta manera nos facilite el análisis y la interpretación de toda la información que ha 

sido recopilada por las investigadoras en cada uno de los capítulos de esta 

investigación. 
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Es necesario aclarar que este tipo de investigación se adecua al tema 

estudiado debido a que nos permite destacar los aspectos fundamentales de esta 

problemática y así darle paso a que otros investigadores puedan realizar una 

investigación más profunda para aquellos que quieran darle continuidad al tema y 

reforzar el estado del arte el cual es escaso en nuestra legislación  

Lo expuesto por el autor se considera como la importancia de realizar un 

primer acercamiento con el objetivo de así tener una idea clara de la problemática 

establecida, lo cual facilite la compresión del tema de estudio. 

3.3. Método de investigación 

Los métodos de la investigación son una herramienta de suma importancia 

para la búsqueda y el perfeccionamiento del conocimiento acerca de la realidad, 

cada uno de los métodos tienen su forma particular de acercamiento la objeto de 

estudio en el presente trabajo de investigación se ha utilizado el método Deductivo 

mediante este método se busca ir de un conocimiento general a otro particular esto 

es que a partir un derecho como lo es la Estabilidad laboral reforzada recae en un 

hecho especifico o sobre una población especifica que es los trabajadores que 

tienen a su cargo una persona con discapacidad 

Para esto la autora Carmen Ibáñez Lafuente establece que este método 

buscar partir de ´remisas generales a logran intervenir en aquellas particulares16 

                                                             

16  Ibáñez, C. L. (2008). METODOLOGÍAS DE LA INVESTIGACION EN LAS CIENCIAS 

SOCIALES. Revista Escuela de Administracion de Negocios, 2. el método deductivo se 

enmarca en la denominada lógica racional y consiste en “partiendo de unas premisas generales, 

llegar inferir enunciados particulares” 
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3.4 Población y muestra 

3.4.1 Población  

Una población es el conjunto limitado de personas que poseen características 

comunes entre sí o se encuentran ubicados dentro de una zona geográficamente 

cercana. Para el desarrollo de esta tesis la población considera a todas las personas 

discapacitadas registradas en el consejo Nacional para la igualdad de 

discapacidades, de todo tipo de discapacidad y con un grado de discapacidad que 

va desde el 30% hasta el 100% del cantón Guayaquil, porque de esta manera la 

población a evidenciar serán las personas que tienen a su cargo a la persona con 

discapacidad. 

Para esto León Toledo (2017)17 establece que las investigaciones están 

compuesta por una serie de elementos entre los cuales se pueden encontrar a las 

personas, objetos, entre otros los cuales serán parte de nuestro problema de 

investigación    

3.4.2 Muestra 

La muestra es un extracto de la población que puede ser determinado de 

forma directa o mediante la aplicación de diferentes fórmulas, dependiendo siempre 

de las necesidades que plantee el proceso de investigación, así como el número de 

participantes dentro del contexto de estudio, viabilizando la recopilación de datos 

                                                             

17 León, N. T. (04 de Marzo de 2017). Material Didáctico Para Neftalí Toledo la 
población de una investigación está compuesta por todos los elementos (personas, objetos, 

organismo, historias clínicas) que participan del fenómeno que fue definido y delimitado en el 

análisis del problema de investigación. La población tiene la característica de ser estudiada, 

medida, y cuantificada, también se conoce como Universo, esta población debe delimitarse 

claramente en torno a sus características de contenido, lugar y tiempo. 
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cuando existen poblaciones generales, o un periodo de tiempo determinado que no 

permita un análisis total. Para el desarrollo eficiente de esta investigación se 

establece tomar una muestra por conveniencia no probabilística no aleatoria esta 

fórmula es utilizada cuando se cuenta con una base de datos la cual tiene la 

disponibilidad de realizar la encuesta y es escogida por tener un elemento en 

particular, en esta el investigador determina quienes serán las personas 

encuestadas debido a la proximidad y cercanía entre ellos, haciendo uso de una 

formula dirigida a poblaciones mayores a cien, esta fórmula se presenta de la 

siguiente manera: 

n= Representa la población finita 

e2= Es el error de muestreo que oscila entre el 5% y el 10% donde se tomara 

para el caso mínimo 5% 

Z= Valor teórico que varía de acuerdo al nivel de confianza escogida  

p y q= representan los porcentajes de ocurrencia de un suceso donde su 

suma es 100%  

n= 
𝒛 𝒙 𝒑 𝒙 𝒒 𝒙 𝑵

𝒆𝟐 𝒙 (𝑵−𝟏)+𝒛𝟐  𝒙 𝒑 𝒙 𝒒
 

n= 
𝟏.𝟗𝟔𝟐 𝒙 𝟎.𝟓 𝒙 𝟎.𝟓 𝒙 𝟐𝟔.𝟏𝟗𝟓

𝟎.𝟎𝟓𝟐 𝒙 (𝟐𝟔.𝟏𝟗𝟓−𝟏)+𝟏.𝟗𝟔𝟐  𝒙 𝟎.𝟓 𝒙 𝟎.𝟓
 

R//      n= 378 
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3.5 Instrumentos y técnicas de recolección de información 

3.5.1 Recursos Materiales 

Los recursos materiales son varios, en los cuales para esta investigación 

destaca el material bibliográfico ya que este nos ha permitido recopilar una variedad 

de información que sirve de sustento para el tema proyectado, estas fuentes 

bibliográficas han sido obtenidas en su mayoría de documentos digitales en línea, 

es decir de páginas web de confiabilidad. 

En lo que corresponde aquellos recursos materiales secundarios se ha 

utilizado primordialmente, computadoras, impresoras, hojas, enferos, celulares para 

grabaciones de entrevistas, aplicaciones para crear formularios de encuestas y 

entrevista en líneas ya que nos hemos visto en la necesidad de realizarlo de esta 

manera por motivos de la emergencia sanitaria que vive el país. 

3.5.2 Técnicas o herramientas de investigación  

En virtud de que el enfoque de investigación establecido, se utilizaron 

técnicas como la encuesta y la entrevista, con la finalidad de recopilar datos 

concretos en torno a la problemática estudiada y desarrollada, de manera que se ha 

optimizado el análisis de la información. 

3.5.2.1 Entrevista 

Para la autora   (Tellez, 2012)18 la entrevista consiste en poder obtener de 

manera directa o de una fuente confiable la información necesaria o requerida para 

                                                             
18 Tellez, J. H. (2012). VOCES DIFERENTES, MUJERES CIENTIFICAS EN MEXICO. 

Mexico: Universidad Aútonoma del Estado de Hidalgo, Primera edicion. “La entrevista es el 

testimonio directo de un personaje, se concibe como la forma inmediata y expedita de obtener 
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poder sustentar la problematiza del tema de investigación así mismo esta nos puede 

ayudar a obtener de una voz profesional posibles soluciones a la problemática ya 

que podemos basarnos en su experiencia propia  

La entrevista utilizada en este trabajo desarrolla cinco preguntas de tipo 

abiertas dirigidas a los profesionales del derecho en materia laboral con el fin de 

obtener información relevante que contraste la información encontrada en las 

fuentes bibliográficas, además de despejar las dudas o vacíos que quedan de las 

lagunas que puedan existir en el tema que se investiga y así poder cumplir con los 

objetivos planteados en el capítulo 1, esto es poder determinar si el estado garantiza 

el efectivo cumplimiento del derecho a la estabilidad laboral reforzada, establecer 

cuáles son las causas y consecuencias que trae consigo la vulneración de este 

derecho. 

3.5.2.2 Encuesta 

El autor establece que las encuestas son usadas como una herramienta 

que nos ayudara a recolectar la información necesaria con la personas directas 

o involucradas en la problemática  (Westreicher, 2020)19 

                                                             

las declaraciones de una persona sobre un tema de interés social. En términos generales se 

concibe como un ejercicio objetivo de dialogo, de encuentro, entre dos o más personas cuyo 

objetivo es obtener información de una respecto de otra u otra.”  

 

 
19 “La encuesta es un instrumento para recoger información cualitativa y cuantitativa de 

una población estadística, cuyos datos obtenidos será procesados con métodos 

estadísticos, son entonces una herramienta para conocer las características de un grupo 

de persona, para realizar una encuesta el investigador debe elaborar un formulario de 

preguntas las cuales dependerán de los objetivos del estudio” 

 



58 

 

 

 

La encuesta realizada esta dirigida a la población de discapacitados con la 

finalidad de informar o transmitir de manera breve nuestro tema, y así mismo poder 

evidenciar el grado de desconocimiento sobre el derecho a la estabilidad laboral 

reforzada en el caso de los trabajadores que tiene a su cargo una persona con 

discapacidad, para la aplicación de esta técnica se desarrolló un cuestionario que 

consta de diez preguntas de tipo cerrada de si y no, considerando como base la 

estabilidad laboral reforzada, los sustitutos de persona con discapacidad y el 

desconocimiento que existe en la población encuestada referente al tema.  

3.6. Resultados 
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3.6.1 Resultados de las encuestas: 

Encuesta aplicada a una muestra de conveniencia de 378 personas, 

tomando como base a las personas discapacitadas de la ciudad de Guayaquil 

y poder llegar a las personas que están a cargo de ellas. 

1.- ¿Usted tiene conocimiento del derecho a la estabilidad laboral 
reforzada? 

Tabla 1. Conocimiento del derecho a la estabilidad laboral reforzada 

Ítem 
Detalle Frecuencia 

Porcentaj

e 

 

1 

Sí 72 19% 

No 306 81% 

TOTAL 378 100% 

Fuente: Encuesta realizada a la muestra por conveniencia elegida 

Elaborado por: Lilibeth Capa & Cristina Magallanes 

Gráfico 1.  Conocimiento del derecho a la estabilidad laboral reforzada 

Fuente: Encuesta realizada a la muestra por conveniencia elegida 

Elaborado por: Lilibeth Capa &Cristina Magallanes  

Análisis: El 81 % de las 378 personas encuestadas desconocen el derecho a 

la estabilidad laboral reforzada, esto deja al descubierto la ineficacia de los recursos 

empleados por parte del Estado para difundir los derechos de las personas de 

atención prioritaria como es el caso de las personas que tienen algún grado de 

discapacidad. Ahí podemos evidenciar la importancia de que el Estado invierta en 

políticas públicas que permita disminuir el grado de desconocimiento.  

Si
19%

No
81% Si

No
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2. ¿Conoce usted el término sustituto de persona con discapacidad?  

Tabla 2. Conoce lo que es un sustituto de persona con discapacidad 

severa 

Ítem Detalle Frecuencia Porcentaje 

 

2 

Sí 99 26.2% 

No 279 73.8% 

TOTAL 378 100% 

Fuente: Encuesta realizada a la muestra por conveniencia elegida 
Elaborado por: Lilibeth Capa & Cristina Magallanes 

Gráfico 2.  Conoce lo que es un sustituto de persona con discapacidad 

severa 

Fuente: Encuesta realizada a la muestra por conveniencia elegida 
Elaborado por: Lilibeth Capa & Cristina Magallanes 
 

Análisis: El 73.80% de las 378 personas encuestadas desconocen este 

término, esto quiere decir que encontrándose en situación de desempleo y a cargo 

de una persona con discapacidad no podrá acceder a un trabajo como sustituto de 

persona con discapacidad, vulnerando los derechos de la persona con discapacidad 

a causa del desconocimiento. 

Si
26,20%

No
73,80%

Si

No
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3. ¿Sabía usted de la sentencia 689-19 ep/20 emitida por la corte 

constitucional en la cual se declara que hubo vulneración al derecho a la 

estabilidad laboral reforzada a un trabajador que tenía a su cargo a una 

persona con discapacidad? 

Tabla 3. Difusión de la sentencia 689-19 ep/20 de la Corte Constitucional 
del Ecuador 

Ítem Detalle Frecuencia Porcentaje 

 

3 

Sí 58 15.3% 

No 320 84.7% 

TOTAL 378 100% 

Fuente: Encuesta realizada a la muestra por conveniencia elegida 
Elaborado por: Lilibeth Capa & Cristina Magallanes 

Gráfico 3.  Difusión de la sentencia 689-19 ep/20 de la Corte Constitucional del 
Ecuador 

Fuente: Encuesta realizada a la muestra por conveniencia elegida 
Elaborado por: Lilibeth Capa & Cristina Magallanes 

Análisis: El 84.70 % de las 378 personas encuestadas desconocen de esta 

sentencia donde se evidencio que hubo vulneración al derecho a la estabilidad 

laboral reforzada, a pesar de que en la misma sentencia se determinaba que esta se 

difundida para que no se vuelva a repetir la vulneración de este derecho y con esto 

se evidencia que el Estado no hace el uso correcto de los canales de difusión para 

que esta información tan importante pueda llegar a la ciudadanía en general 

Si
15,30%

No
84,70%

Si

No
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4. ¿Usted conoce que un sustituto de persona con discapacidad obtiene 

el derecho a la estabilidad laboral reforzada, la cual le impide ser removida de 

su puesto de trabajo y en caso de hacerlo deberán indemnizarla con un valor 

equivalente a 18 meses de la mejor remuneración, además de la 

indemnización legal correspondiente? 

Tabla 4. Derechos de los sustitutos de persona con discapacidad 

Ítem Detalle Frecuencia Porcentaje 

 

4 

Sí 81 21.4% 

No 297 78.6% 

TOTAL 378 100% 

Fuente: Encuesta realizada a la muestra por conveniencia elegida 
Elaborado por: Lilibeth Capa & Cristina Magallanes 

Gráfico 4.  Derechos de los sustitutos de persona con discapacidad  

Fuente: Encuesta realizada a la muestra por conveniencia elegida 
Elaborado por: Lilibeth Capa & Cristina Magallanes 

Análisis: Del 100% de la población encuesta el 78,60% se puede evidenciar 

que desconocen el derecho que surge a partir del momento que son separados de 

manera intempestiva de sus puestos de trabajo como es la indemnización de las 18 

remuneraciones y la indemnización legal  

Si
21,40%

No
78,60%

Si

No
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5. ¿Es de su conocimiento que si tiene a cargo una persona con 

discapacidad severa puede obtener la calidad de sustituto de persona con 

discapacidad pero que al no obtener la certificación de sustituto no le impide 

de gozar de la estabilidad laboral reforzada? 

Tabla 5.  Sobre la calidad de Sustituto y la certificación del mismo 

Ítem Detalle Frecuencia Porcentaje 

 

5 

Sí 82 21.7% 

No 296 78.3% 

TOTAL 378 100% 

Fuente: Encuesta realizada a la muestra por conveniencia elegida 
Elaborado por: Lilibeth Capa & Cristina Magallanes 

Gráfico 5.  Sobre la calidad de Sustituto y la certificación del mismo 

Fuente: Encuesta realizada a la muestra por conveniencia elegida 
Elaborado por: Lilibeth Capa & Cristina Magallanes 

Análisis: Del 100% de la población encuestada el 78,30 % manifiesta que no 

es de su conocimiento esta disposición emitida por la Corte Constitucional lo que 

una vez más evidencia el grado de desconocimiento que existe en la ciudadanía 

sobre este tema, además que se puede notar una vez más que el Estado no está 

empleando las garantías necesarias para dar a conocer el derecho a la estabilidad 

laboral reforzada. 

Si
21,70%

No
78,30%

Si

No
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6. ¿considera que una de las causas de la vulneración al derecho a la 

estabilidad laboral reforzada al trabajador que tiene a su cargo una persona 

con discapacidad es la poca divulgación que se le da a este derecho? 

Tabla 6. Desconocimiento de la ley como causa de la vulneración del 

derecho a la Estabilidad laboral reforzada 

Ítem Detalle Frecuencia Porcentaje 

 

6 

Sí 310 89.7% 

No 68 10.3% 

TOTAL 378 100% 

Fuente: Encuesta realizada a la muestra por conveniencia elegida 
Elaborado por: Lilibeth Capa & Cristina Magallanes 

Gráfico 6.  Desconocimiento de la ley como causa de la vulneración del 

derecho a la Estabilidad laboral reforzada 

Fuente: Encuesta realizada a la muestra por conveniencia elegida 
Elaborado por: Lilibeth Capa & Cristina Magallanes 

Análisis: Del 100 % de la población encuestada el 82 % manifiesta que si 

considera que una de las causas seria la poca divulgación lo cual se puede 

evidenciar con las preguntas anteriores. 

Si
82,00%

No
18,00%

Si

No
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7. ¿Considera usted que una de las soluciones a esta problemática seria 

la socialización a través de un instructivo que contenga la información 

necesaria respecto a la estabilidad laboral reforzada y de los derechos que 

gozan los sustitutos de persona con discapacidad? 

Tabla7.  Instructivo como solución a la difusión del derecho a la E.L.R 

Ítem Detalle Frecuencia Porcentaje 

 

7 

Sí 339 89.7% 

No 39 10.3% 

TOTAL 378 100% 

Fuente: Encuesta realizada a la muestra por conveniencia elegida 
Elaborado por: Lilibeth Capa & Cristina Magallanes 

Gráfico 7.  Instructivo como solución a la difusión del derecho a la Estabilidad 

laboral reforzada 

 Fuente: Encuesta realizada a la muestra por conveniencia elegida 
Elaborado por: Lilibeth Capa & Cristina Magallanes 

Análisis: Del 100% de la población encuesta el 89.70% están de acuerdo 

que una de las soluciones seria la creación de un instructivo donde se aborde el 

tema de la estabilidad laboral reforzada complementando con los derechos de las 

personas discapacidad. Y estableciendo el articulado conjunto con la ley que 

protege este derecho 

Si
89,70%

No
10,30%

Si

No
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8. ¿Considera necesario que las empresas sean inspeccionadas de 

manera periódica para cerciorarse que no se están vulnerando los derechos 

de las personas con discapacidad ni aquellos trabajadores que tiene a su 

cargo una persona con discapacidad? 

Tabla 8. Inspección periódica a las empresas  

Ítem Detalle Frecuencia Porcentaje 

 

8 

Sí 340 89.9% 

No 38 10.1% 

TOTAL 378 100% 

Fuente: Encuesta realizada a la muestra por conveniencia elegida 
Elaborado por: Lilibeth Capa & Cristina Magallanes 

Gráfico 8.  Inspección periódica a las empresas  

Fuente: Encuesta realizada a la muestra por conveniencia elegida 
Elaborado por: Lilibeth Capa & Cristina Magallanes 

Análisis: Del 100% de la población encuestada el 89,90% índico estar de 

acuerdo con la inspección periódica, además se debería considerar como una 

garantía que asegura la protección a los derechos de los trabajadores que tienen a 

su cargo una persona con discapacidad.  

Si
89,90%

No
10,10%

Si

No
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9. ¿Considera usted que el estado garantiza de manera efectiva el 

derecho a la estabilidad laboral reforzada del trabajador que tiene a su cargo 

una persona con discapacidad? 

Tabla 9. Cumplimiento efectivo del derecho a la Estabilidad laboral 

reforzada como garantía del estado 

Ítem Detalle Frecuencia Porcentaje 

 

9 

Sí 89 23.7% 

No 286 76.3% 

TOTAL 378 100% 

Fuente: Encuesta realizada a la muestra por conveniencia elegida 
Elaborado por: Lilibeth Capa & Cristina Magallanes 

Gráfico 9.  Cumplimiento efectivo del derecho a la Estabilidad laboral 
reforzada como garantía del estado  

Fuente: Encuesta realizada a la muestra por conveniencia elegida 
Elaborado por: Lilibeth Capa & Cristina Magallanes 

Análisis: Del 100% de la población encuestada el 76,30% manifiesta que las 

garantías que el Estado emplea no son efectivas por motivo que no hubiera tanto 

desconocimiento en la población. 

 

Si
23,70%

No
76,30%

Si

No
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10. ¿Conoce usted que en el año 2012 la ley orgánica de discapacidades 

introduce en su texto legal la figura del sustituto de persona con discapacidad 

con el fin de garantizar el derecho al empleo y a su vez los derechos de las 

personas con discapacidad que no puedan por sus propios medios laborar? 

Tabla 10.  De la figura del sustituto en la ley de discapacidades 

Ítem Detalle Frecuencia Porcentaje 

 

10 

Sí 83 22% 

No 295 78% 

TOTAL 378 100% 

Fuente: Encuesta realizada a la muestra por conveniencia elegida 
Elaborado por: Lilibeth Capa & Cristina Magallanes 

Gráfico 10.  De la figura del sustituto en la ley de discapacidades 

Fuente: Encuesta realizada a la muestra por conveniencia elegida 
Elaborado por: Lilibeth Capa & Cristina Magallanes 

Análisis: Del 100% de la población encuestada 78% manifiesta que no 

conocen, lo que a criterio de las investigadoras evidencia que desde el inicio que 

esta figura ingresa al texto legal correspondiente el Estado no garantizo la 

divulgación de un derecho tan importante que protege de manera indirecta a las 

personas con discapacidad, que en virtud manifestado por la Constitución pertenece 

a un grupo de atención prioritario y Estado debería garantizar de manera efectiva la 

protección a sus derechos. 

Si
22,00%

No
78,00%

Si

No
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3.6.2 Resultados de las entrevistas. 

1. ENTREVISTA REALIZADA AL ABG. FERNANDO ROJAS  

1. ¿Considera usted que el Estado emplea los mecanismos necesarios 

para prevenir la vulneración a los derechos del trabajador que tiene a su 

cargo una persona con discapacidad. Si o no? 

-No 

2. Según su experiencia profesional: ¿Considera usted que la 

exigencia de la calidad de sustituto impide el pleno goce al derecho a la 

estabilidad laboral reforzada, sí o no? 

-Si 

3. Podría establecer según su opinión: ¿Cuáles son las causas que 

provocan la vulneración al derecho a la estabilidad reforzada en las personas 

que tiene a su cargo una persona con discapacidad? 

-Despido de personas y desconocimiento de ley 

4. Podría determinar según su opinión: ¿Cuáles son las principales 

consecuencia que se derivan de la vulneración al derecho a la estabilidad 

laboral reforzada al trabajador que tiene a su cargo una persona con 

discapacidad? 

-Desconocimiento de ley   
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5. Podría indicar según su apreciación: ¿Qué soluciones se podría 

aplicar para evitar la vulneración a la estabilidad laboral reforzada? 

-Capacitación a los funcionarios y conozcan la sentencia de la CC donde 

determina esa vulneración de derechos. 

2. ENTREVISTA REALIZADA AL ABOGADO MARCO GONZÁLEZ  

1. ¿Considera usted que el Estado emplea los mecanismos necesarios 

para prevenir la vulneración a los derechos del trabajador que tiene a su cargo 

una persona con discapacidad? 

Considero que los mecanismos empleados para difundir los derechos 

laborales no son eficaces por motivos que las personas no conocen o no se toman 

el tiempo de ingresar a los portales web. 

2. Según su experiencia profesional: ¿Considera usted que la exigencia 

de la calidad de sustituto impide el pleno goce al derecho a la estabilidad 

laboral reforzada, sí o no? 

Sí, porque no se toman el tiempo de revisar el fondo de la controversia, sino 

en ver si cumplen las formalidades 

3. Podría establecer según su opinión: ¿Cuáles son las causas que 

provocan la vulneración al derecho a la estabilidad reforzada en las personas 

que tiene a su cargo una persona con discapacidad? 

La ausencia de difusión por parte de las autoridades competentes. El 

desconocimiento por parte de la ciudadanía de sus derechos, por razones de que no 
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saben de qué manera obtener información sobre sus derechos. La falta de 

capacitación por parte de las entidades públicas. 

4. Podría determinar según su opinión: ¿Cuáles son las principales 

consecuencias que se derivan de la vulneración al derecho a la estabilidad 

laboral reforzada al trabajador que tiene a su cargo una persona con 

discapacidad?? 

Desvinculación a la seguridad social Vulneración al derecho a la salud, a la 

vida digna, y a un trato preferente por ser parte del grupo de atención prioritaria. 

 5. Podría indicar según su apreciación: ¿Qué soluciones se podría 

aplicar para evitar la vulneración a la estabilidad laboral reforzada? 

La capacitación a los servidores públicos para que puedan brindar una 

atención de calidez y empatía. La difusión de este derecho a través de los medios 

de comunicación en un horario de mayor aceptación por el público 

3.7 Comprobación de la Hipótesis  

En los resultados obtenidos a través de la metodología mixta esto es la 

entrevista realizadas a profesionales del derecho y encuestas realizadas a la 

población elegida por muestreo no probabilístico de conveniencia, se ha podido 

determinar que se trata de una hipótesis positiva por motivos que el Estado protege 

los derechos de los trabajadores que tienen a su cargo una persona con 

discapacidad pero estos mecanismos que emplea al final no cumplen el objetivo 

principal que es evitar la vulneración de los derechos de las personas con 

discapacidad a través de los trabajadores que se hacen cargo de ellos y como se a 
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comprobado a través de las entrevistas y encuesta el desconocimiento por parte de 

la población debido a la falta de difusión con respecto a esta problemática. 

La hipótesis planteada es positiva por lo que se comprobó que los 

mecanismos utilizados por el Estado no brindan los resultados esperados debido 

que existe un alto índice de desconocimiento por parte de la población, debido a que 

la difusión que realiza el Estado es deficiente y no logra llegar a la población 

interesada y esto deriva a que se siga vulnerando los derechos a las personas 

discapacitadas o aquellas que tengan a su cargo una persona con discapacidad. 
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CAPITULO IV 

LA PROPUESTA 

4.1. Título de la Propuesta 

Guía de conocimiento sobre el derecho a la estabilidad laboral reforzada en 

el caso del trabajador que tiene a su cargo una persona con discapacidad. 

4.2. Objetivos de la Propuesta 

4.2.1. Objetivo general 

Difundir los derechos del trabajador que tiene a su cargo una persona con 

discapacidad en virtud de la estabilidad laboral reforzada. 

4.2.2. Objetivos específicos 

1. Disminuir el desconocimiento sobre el derecho a la estabilidad laboral 

reforzada en la ciudadanía en general. 

2. Distribución del manual a través de las casas abiertas realizadas por la 

Universidad de Guayaquil. 

4.3 Alcance de la propuesta 

La guía tiene como finalidad dar a conocer el derecho a la estabilidad laboral 

reforzada, para de esta formar realizar un aporte con la sociedad, poder promover la 

difusión de derechos, esto se lo busca lograr a través  del uso de las casas abiertas 

que realiza la universidad de Guayaquil por motivos que tiene una gran afluencia de 

personas entre estudiantes, profesional del derechos, profesores y personal ajeno a 

la universidad y así poder aportar a la disminución del desconocimiento a este 
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derecho y que el Estado pueda tomar como ejemplo de garantía este método de 

difusión de derechos. 

4.4 Desarrollo de la propuesta. 

Introducción  

En la presente guía se desarrollara información relevante sobre el derecho de la 

estabilidad laboral reforzada en los casos de trabajadores que tienen a su cargo una 

persona con discapacidad, con el fin de que esta información sirva de ayuda a este 

grupo de personas , así mismo reducir el grado de desconocimiento que existe en la 

población en general sobre el tema del derecho a la estabilidad laboral reforzada, en 

esta guía se encontrara una serie de definiciones, y sustento legal sobre el tema 

que se encontrara en la Constitución de la República del Ecuador, Ley de 

Discapacidades, Código de trabajo, Acuerdo ministerial 180-18, y un extracto de la 

sentencia 689-19- EP/20 

1. Definición de estabilidad laboral   

La estabilidad laboral protege al trabajador de ser despido sin justa causa legal y en 

caso de serlo será considerado despido intempestivo y deberá ser indemnizado. 

2. Definición de la estabilidad laboral reforzada 

La estabilidad laboral reforzada es aquella figura jurídica que busca proteger al 

trabajador que se encuentra en estado de debilidad manifiesta o esté a cargo de 

una persona con discapacidad, de que no pueda ser despedido sin justa causa legal 

previamente establecida en el Código de Trabajo de nuestra legislación ecuatoriana. 

Según lo establecido en el artículo 51 de la ley de discapacidades establece que 
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indemnización recibirá aquella persona con discapacidad o que se encuentre a 

cargo de una persona con discapacidad y será dieciocho meses de la mejor 

remuneración que haya percibido durante la relación laboral pero además de esa 

indemnización deberá recibir la indemnización por ley. 

También esta artículo hace mención a la supresión de puesto, es decir cuando la 

empresa se encuentre en una situación que debe reducir a su personal no podrán 

considerar aquellas personas con discapacidad ni aquellas que tengas a su cargo 

una persona con discapacidad. 

3. GRUPO DE ATENCION PRIORITARIA  

Entre el grupo de atención prioritaria están las mujeres embarazadas, 

dirigentes sindicales, personas con discapacidad, aquellas personas que tienen 

enfermedades catastróficas, estas personas podrán gozar de la estabilidad laboral 

reforzada según lo establecido en el 35 de la Constitución de la República del 

Ecuador:  

4. CLASES DE ESTABILIDAD LABORAL REFORZADA 

 Mujeres embarazadas  

 Personas con discapacidad o aquellos trabajadores que tengan a su 

cargo una persona con discapacidad. 

 Dirigentes sindicales  

 Personas con enfermedades catastróficas  

5. NORMATIVA 

Para el caso de la mujer embarazada o periodo de lactancia no podrá ser 

discriminadas por su estado según lo establecido en el artículo 43 de la 

Constitución de la República del Ecuador, tampoco ser despedidas sin justa 
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causa legal y en caso de hacerlo serán indemnizado con un año de 

remuneración según lo establecido en el artículo 153 de Código de trabajo, 

también ocurriría en los casos de los dirigentes sindicales según lo establecido 

en el artículo 187 del mismo cuerpo legal. 

En la Constitución de la República del Ecuador del 2008 según lo establecido 

en su artículo 49,  se garantiza los derechos a las personas discapacitadas y así 

mismo hace extensivo sus derechos a sus parientes más cercano que estén 

haciéndose cargo de ellos, porque son ellos los encargados de velar por la 

seguridad y bienestar de estas personas que ahora depende de ellos. 

Quienes serán considerado persona con discapacidad, serán  aquellas 

persona que tengan una limitación puede ser física, intelectual, sensorial y como 

consecuencia no puedan realizar una o dos actividades diarias por sí misma y 

necesiten del acompañamiento de otras personas para realizarlas, según la Ley de 

Discapacidad deberá contar con el 30% de discapacidad para ser considerada como 

tal, además deberá estar debidamente certificado por la autoridad competente a 

cargo de cada caso. 

Pero que sucede con las personas que tienen una discapacidad severa o son 

menores de edad, para ellos el Estado ha creado los sustitutos directos y los 

sustitutos por solidaridad humanas. Los sustitutos directos son aquellos que tengan 

una lazo sanguíneo con la persona que pretenden sustituir, ser parientes por 

afinidad o representante legal y los sustitutos por solidaridad humana son aquellos 

que por el contrario no tienen algún lazo sanguíneo pero están a cargo de estas 

personas que tienen una discapacidad del 75% y son mayores de edad. 
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Para ser sustituto de persona con discapacidad, sea directo o por solidaridad 

humana podrá aplicar a la inclusión laboral que le permitirá tener acceso a un 

trabajo dentro del porcentaje de inclusión laboral para personas con discapacidad, 

que no serán menor del 4% que está destinada para aquellas personas con 

discapacidad. 

La  inclusión laboral está establecida en su artículo 47 de la Ley de 

Discapacidades  se busca que cuando una empresa cuente con un numero de 25 

trabajadores está obligado a contratar un (4%) de personas que tenga algún grado 

de discapacidad, esto se realiza con la finalidad de otorgar igual de acceso al 

trabajo y así garantizar el mismo 

En el Acuerdo Ministerial 180-18 se el apartado de disposiciones 

generales se establece lo siguiente respecto cuando se pierde la calidad de 

sustituto. 

Un sustituto es la persona que accede a un puesto de trabajo como 

reemplazo de una persona con discapacidad, es decir este trabajador está dentro 

del 4% de las personas discapacitadas  que se deben contratar de manera 

obligatoria y por lo tanto obtiene el derecho a la estabilidad laboral reforzada, pero 

esto no quiere decir que si él trabajador pierde la calidad de sustituto debe perder el 

trabajo, esto sería violatorio al derecho al trabajo donde se determina que solo se 

puede despedir a un trabajador bajo una causal previamente determinaba en la ley. 

Para obtener la calidad de sustituto de persona con discapacidad se deberá 

seguir el procedimiento establecido en el artículo 4 y 5 en el Acuerdo Ministerial 

180-18 
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Pero otro aspecto importante que queremos resaltar que al no obtener este 

certificado de sustituto de persona con discapacidad no le impide al trabajador de 

gozar del derecho a la estabilidad laboral reforzada, esto es considerada por la 

Corte Constitucional en la sentencia 689-19- EP/20 es una formalidad mas no 

impedimento para que esta persona pueda acceder a la estabilidad laboral 

reforzada. 

Derecho a la estabilidad laboral reforzada reconocido en la sentencia 689-19- 

EP/20 

La Corte Constitucional del Ecuador en la sentencia 689-19- EP/20 declara 

vulnerado el derecho a la estabilidad laboral reforzada del Señor Giovanny Riofrio 

Betancourt el cual tenía a su cargo a su hijo de 4 años quien tiene una discapacidad 

severa del 99%, este trabajador a lo largo del proceso presento varios recursos los 

cuales fueron negados en todas las instancias puesto que los órganos 

jurisdiccionales se dedicaron a estudiar las formalidades que él debía presentar esto 

era el certificado de sustituto de persona con discapacidad y nunca se tomó en 

cuenta el fondo de la controversia es decir si se vulnero o no el derecho a la 

estabilidad laboral reforzada, y por esto la corte constitucional del ecuador realiza un 

análisis en el cual manifiesta que el no tener la calidad de sustituto no tiene por qué 

limitar el goce del derecho a la estabilidad laboral reforzada, ya que según lo 

manifestado por la carta magna de nuestro país no se deberá sacrificar a la justicia 

por una sola omisión de formalidad. 
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CONCLUSIONES 

 La estabilidad laboral reforzada tiene como finalidad evitar que el 

trabajador que tenga a su cargo una persona con discapacidad sea despedido de 

manera injustificada y en caso de serlo deberá ser indemnizado de manera que está 

establecido en la ley de discapacidades. La Constitución de la República del 

Ecuador, las leyes y el Estado buscan proteger a las personas vulnerables de las 

desigualdades que se puedan presentar en cualquier ámbito de la vida, inclusive 

dentro del ámbito laboral dónde por si el trabajador está en desventaja frente al 

trabajador, por esta razón se realiza una discriminación positiva para equilibrar las 

condiciones del trabajador. 

 Mediante la investigación se pudo determinar que una de las 

principales causas para la vulneración de la estabilidad laboral reforzada es el 

desconocimiento de los derechos y beneficios que conlleva tener a su cargo una 

persona con discapacidad, además se pudo evidenciar que esto se da porque el 

Estado no emplea los mecanismo efectivos y necesarios para difundir este derecho 

y que llegue a conocimiento de la ciudadanía quienes son los principales 

interesados en conocer este tema. 

 Después de una ardua investigación que hemos plasmado a lo largo 

de esta  tesis llegamos a la conclusión de que no se puede negar el derecho a la 

estabilidad laboral reforzada a los trabajadores que no cuente con el certificado de 

sustituto de persona con discapacidad porque este certificado es un reconocimiento 

de los derechos del trabajador que tiene a su cargo una persona con discapacidad 

más no un impedimento para el goce del derecho a la estabilidad laboral reforzada, 
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también consideramos que se puedan buscar nuevas alternativas dónde el 

trabajador demuestre que tiene una persona con discapacidad a su cargo 
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RECOMENDACIONES  

 Las autoras de este trabajo recomendamos como uno de los 

mecanismos efectivo para disminuir la vulneración del derecho a la estabilidad 

laboral reforzada la Inspección periódica a las empresas tanto públicas como 

privadas pero la cual deberá realizarse a través de una inspectoría de trabajo 

especializada en el tema de los trabajadores con discapacidad o de aquel trabajador 

que tenga a su cargo una persona con discapacidad, para esto será necesario que 

el ministerio de trabajo cree inspectorías especializadas en el tema  con el fin de 

constatar que no se vulnere los derechos de los trabajadores antes mencionados. 

 Para poder disminuir el desconocimiento de la población sobre el tema 

de la estabilidad laboral reforzada es recomendable que el estado utilice otro tipo de 

mecanismo, como la creación de foros de discusión, realización de conferencias, 

seminarios gratuitos a profesionales del derecho en los cuales se profundice el tema 

de la estabilidad laboral reforzada en este caso en especial,  para así poder difundir 

la información necesaria y relevante respecto al tema así mismo para esto se 

debería utilizar canales de información más efectivos a los cuales los ciudadanos 

accedan día a día como lo son los medios de comunicación., los portales web de las 

instituciones como universidades, crear un centro de especializado de referencias 

donde se practique, la mediación, divulgación de información e inclusive se creen 

campañas de concientización, para evitar la vulneración de derechos. 

 Debido a que existe una segunda sentencia emitida después de 

primera sentencia en la que se declara vulnerado el derecho a la estabilidad laboral 

reforzada se recomienda que se Reforme  la ley de discapacidades en su artículo 48 

donde se establezca que sucede con los trabajadores que no cuentan con la 
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certificación de sustitutos, ya que la propia Corte en sus sentencia establece que no 

es obligación la obtención del mismo para poder gozar del derecho a la estabilidad 

laboral reforzada, por lo que se evidencia que aun existiendo este precedente 

jurisprudencial se siguen vulnerando el derecho a la estabilidad laboral reforzada en 

las instancias inferiores. 
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ANEXOS  

ANEXO 1.- CONSTITUCIÓN DE LA REPÚBLICA DEL ECUADOR 
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ANEXO 2.-  DECLARACIÓN DE LOS DERECHOS HUMANOS  
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ANEXO 3-  Sentencia nº 689-19-EP/20 Emitido por la Corte 

Constitucional 
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ANEXO 4. Encuestas realizadas a ciudadanos de la ciudad de Guayaquil 

Fuente: Google formularios: https://forms.gle/KF8guyphgiwcvB1B 
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ANEXO 5.- ENTREVISTAS REALIZADAS A EXPERTOS 

Fuente: Google formulario: https://forms.gle/Qubw4bjXCC73XfoE6 

 



125 

 

 

 

 



126 

 

 

 

 

 



127 

 

 

 

 

 

 


