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RESUMEN:

La presente investigacion tiene como objetivo analizar las percepciones que se tienen sobre los servicios de
atencion dirigidos a la poblacion adulta mavor que brindan las organizaciones piblicas v privadas en la ciudad
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segundo grupo 1a entrevista se aplicd a familiares de adultos mavores que son o han sido parte de estos
servicios en organizaciones pblicas v privadas. En este sentido, los dos grupos entrevistados mostraron cual
€5 51 percepcion sobre este tipo de servicios v s1 los mismos dieron pase a un cambio en el entorno social de
esta poblacion, por lo tanto, para el analisis de estas percepciones las respuestas de los entrevistados indicaron
que para los funcionarios sus servicios son optimos ¥ contribuyen con el bienestar del adulto mayor pero
dichos hallazgos contrarrestan con la percepcion que tienen los familiares de los adultos mayores.
ABSTRACT:

The objective of this research is to analyze the perceptions that are had about the care services aimed at the
elderly population that are provided by public and private organizations within the city of Guayaquil. To carry
out this study, questions such as the impact that the service has on the social environment of the elderly_ their
quality and whether through these services were created social representations about this age population were
examined. The study was developed from November 23, 2020 to March 4, 2021, 1t has a qualitative approach
and its research design is phenomenological; The data collection instruments to be used were interviews,
which were directed to two groups, the first of which was with officials from four private organizations that
provide these care services and in the case of the second group, the interview was applied to relatives of older
adults who have been or are part of these services in public and private organizations. In this sense, the two
groups interviewed showed what their perception of this type of services is and whether they led to a change
1n the social environment of this population, therefore, for the analvsis of these perceptions, the responses of
the interviewees indicated that for officials their services are optimal and contribute to the well-being of the
elderly, but these findings counteract the perception that relatives of the elderly have.
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RESUMEN

La presente investigacion tiene cowlgetivo analizataspercepcioneguese
tienen sobrdos serviciogle atencion dirigidoa la poblacién adulta mayor que
brindanlas organizaciones publicas y privadada ciudad désuayaquil Para
realizar este estudio se examind el impagte tiene eservicio en el entornsocial
del adulto mayor, la calidad des mismosy si mediante estos servicios se crearon
representaciones sociales sobre esta poblacién &heistudio selesarrolliéen el
lapsodd mes denoviembre del 2020 haséeril del 2021 este tienain enfoque
cualitativoy sudisefio de investigaciG@sfenomenolbgicpel instrumento de
recoleccion de datos fuerentrevistaslas cualesestuvierordirigidasa dosgrupos, el
primero fue a funcionarios de cuatro organizaciones privadas que brindan estos
servicios de atencion y en el caso del seggndpola entrevista se aplicé a
familiares de adultos mayorgaeson ohan sido parte destos servicios en
organizacbnes publicas y privadain este sentido, los dos grupos entrevistados
mostrarorcual essu percepdn sobre este tipo de servicypsi los mismos dieron
paso a urtambioen el entorn@ocial de esta poblacién, por lo tanto, para el analisis
de estas peepciones las respuestas de los entrevistados indicaron que para los
funcionarios sus servicios son 6ptimos y contribuyen con el bienestaiudiel
mayorpero dichos hallazgos contrarrestan con la percepcion que tienen los familiares

de los adultos mayes.

Palabras clavesPercepcion, Organizacionésjultos mayoresservicios de

atencion
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ABSTRACT

The objective of thisesearch is to analyze the perceptions that are had
about the care services aimed at the elderly population that are provided by public and
private organizations within the city of Guayaquil. To carry out this study, questions
such as the impact that thergice has on the social environment of the elderly, their
guality and whether through these services were created social representations about
this age population were examined. The study was developed from November 23,
2020 to March 4, 2021, it has a tjtegive approach and its research design is
phenomenological; The data collection instruments to be used were interviews, which
were directed to two groups, the first of which was with officials from four private
organizations that provide these care m&wand in the case of the second group, the
interview was applied to relatives of older adults who have been or are part of these
services in public and private organizations. In this sense, the two groups interviewed
showed what their perception of titygpe of services is and whether they led to a
change in the social environment of this population, therefore, for the analysis of
these perceptions, the responses of the interviewees indicated that for officials their
services are optimal and contributetthe weltbeing of the elderly, but these findings

counteract the perception that relatives of the elderly have.

Keywords: PerceptionorganizationsOlder adultscare services



Introduccion

El tema del crecimiento demografico que sufren las sociedades actuales es una
cuestion de suma importancia sobre todo porque la longevidad ha incrementado con el
pasar de los afos. Esta situacion se ve marcada a nivel de Latinoamérica, gran parte
de los adltos mayores se han vuelto dependientes de los servicios que prestan los
estados por lo que los mismos se han visto en aprietos por el hecho de no contar con
politicas y servicios 6ptimos que salvaguarden el bienestar y calidad de vida de este
grupo etaw. Para paises en vias de desarrollo como lo es Ecsltlnbuscado
implementar normas y leyes que respalden los derechos de los adultos mayores con la

finalidad de garantizar bienestar social para esta poblacion.

En afios anteriores los adultos mayare®ran considerados grupos de
atencion prioritaria como actualmente se los considera en el pais, el tema de politicas
publicas y organizaciones en beneficio de esta poblacion se ha venido desarrollando
en los ultimosafios por lo tantg esta situacion gslenota un cambio esbmoson

considerados en este momento los adultos mayores.

El desarrollo de la investigacion acerca degpEepciones que tienen
funcionarios y familiares acerca de las organizacipaé$icas y privadaque prestan
servicios dirigiabs a la poblacion adulta mayor en la ciudad de Guayaquil fue
desarrollada utilizando teorias sobre la sociologia de la vejez, en donde se estudia las
etapas que atraviesa el adulto mayor dentro de las sociedades actuales. La
desvinculacion social que tieeste gupo poblacional nos orientaeflexionarsobre
como realmente son vistos los servicios de atencidén que brindan este tipo de
organizaciones determinando el impacto que han tenido estos en el entorno social de

los adultos mayores.



Para ekiguiente trabajo investigativo se constituyo el desarrollo de cinco
capitulos: el primer capitulo comprende el planteamiento del problema el cual es
descrito de manera macro hasta puntualizarlo en la realidad de la sociedad
guayaquileia, este capitulo stena su vez con la delimitacion del estudio, su objetivo

general y los especificos, asi como la correspondiente justificacion.

En el capitulo dos se abordas diferentes corrientes tedricas que
fundamentan nuestro estudio, a través de los autores Ragb@ctjuela con las
teorias que parten desde la perspectiva de la sociologia de la vejez (teorias de primera,
segunda y tercera generacion), asi cdenogrriente ideoldgica de Paul Paillat quien
menciona el problema de la proteccion soeralos Estadoy la falta de servicios
Optimos para esta poblacitwdo esto desde un enfoque sociologico de la vejez. Otras
cuestiones a considerar daretapa del envejecimiento y el cambio de rol que
desemperia el anciano conforme se modernizan las sociedadescgagtes como
el Estado y las instituciones que se derivan de él. En este capitulo se agrega también
los antecedentes del estudio, es decir, trabajos que comparten cierta similitud con esta
investigacion, de igual manera se describe un marco legalspadda los derechos
de nuestra poblacion objetiva y a su vez se implementa también un marco conceptual
el cual se enfoca en resaltar cuales son los conceptos claves de este trabajo

investigativo.

El tercer capitulo se relaciona con la metodologia qugseta en la
investigacion el cual sera un estudio descriptivo que tiene un enfoque netamente
cualitativo; dentro del estudio también se aplicara el disefio fenomenolégico a traves
de entrevistas enfocadas en dos grupos como lo son los funcionariosiomstiascde
los centros de atencion a la poblacion adulta magatondese contéon la

colaboracion del Ministro del MIES Vicente Taiatmmo ente gubernamentie



regula los servicios socialgsa su vez a los familiares de los adultos mayores que
gozande estos servicios de atencion, imismos que soalegidos por medio del
muestreo bola de nieyermitiéndonosicudir a una personaggtaa su vez nos

direccionaa otra con caracteristicas sianes que van acorde con la investigacion.

En el capitulo cuatro ssvidenciarios resultados obtenidos de lespectivos
instrumentogle rectéeccidn de datos que se aplicaqara el levantamiento de
informacion,asi como el analisis de los mismbBentras gie en el capitulo cinco se

danlas respectivas conclusiones y recomendaciones del estudio.



Capitulo I: El Problema

1.1Planteamiento del problema
En la mayoria de los paisssbre todo en los desarrolladdsemadel
envejecimientda tomado relevancipuesto queste se halo transformanda lo
largo de los afioya que actualmenta poblacion longeva de los paises/baido en
aumeno, por lo tantgla esperanza de vida de este grupbasdargaddo queha
conllevado también a que las entidades estatales le pregsatenciona dicha

poblacion.

El aumento de la longeviddddesencadenado que la mayoria de los paises
ponga en curso el desarrotle politicagpublicasa beneficio de los adultos mayores y
no solo estpsino también la creacion de servicios e instituciones que se dirijan
especificamente a aportar algin beneficio a esta pobldesiacando sobre todo la

integracion del grupo al restle la sociedad.

Los Estadosle los paises deben propotaarto politicagpublicascomo leyes
gue respalden y aseguren la calidad de vida de los adultos mayores, passebégar
las sociedades han tenido que pasar por un proceso de transformaciatesle el
estado nalesempefiabaingun papel fundamentphra la protecciéde estegrupo y
es que cabe resaltaqme la longevidad de épocas anteriores no era tan alta ca®o lo
en las actuales sociedadgsor esta razénlos conocidos estados de bienestar deben
prestar servicios institucionales que provpaliticas sociales que faciliten y mejore
la integracién social de las personas adultas magessando umbuena parte de
recursos para esta poblacion que endgoria de los paises subdesarrolladoseno
les brinda el valor debidpor el hecho de que estas personas ya no cumplen un rol

productivo dentro de la sociedad.



Segun laRed Latinoaméricadeer sonas mayores (2005) s
brecha entre el desallo de los paises europep$os latinoamericanoga que en los
desarrollados el incremento de la poblacion longeva vino de la mano con el desarrollo
econdmicoy politico a diferencia de los paises latinoamericanos que se vieron
impregnados de subdesdrrb o 'y p o b r e (Red Latiroarhedcamadegi - n 0
personas m@yores, 2005)Dichas transformaciones & diferentes paises nos
demuestran comes la problemaética a nivel de latinoamesida precariedad de los

servicios que se dan en este continente

Los serviciogle atenciéririgidos a los adultos mayores datlw®nsiderarse
un tema indispensable dentro de la sociologia ya que estos se encargan del bienestar
social de esta poblacion, ggial manera, otro tema de interés que va de la mano
vendria a ser cuales han sido las diferentes representaciones sociales que se han
formado alrededor de los adultos mayorésasde estos servicios, es decir
identificar el rol que desempefian o representan los adultos mayores para las

instituciones privadas publicas

En el Ecuadola poblaciéradulta mayor es considegagin grupo vulnerable
en donde la esperanza de vida es dait® para los hombres y 78 para las mujeres,
estos datos segun el Instituto NaciahalEstadisticas y Censos (INEGtra cuestion
a considerar en el caso ecuatoriano es que segun encuestas realizadas dasel 2010
adultos mayores tienen una serie défgnmas que van desde la salud fisica hasta la
mentalyaquel at os recol ectados por el | NEC di ce
se encuentran cam buenestado animicy que el 46% de estos aseguran vivir
preocupadoporquea |l go mal o | @elégrafo, 20119Basarelahesrern

estos datos se entiende que la situacion de los adultos mayores en Ecuador no es la



mejor ya que trae consigo problematicas que van desde lo familiar hasta ert@l ambi

de la salud y no solo fisica sino también psicoldgica.

Con respecto astoconviene decigue en el pais las personas adultas mayores
no tienen la debida consideracion que deberia darseles ya que son un conglomerado
gue merece respeto y atencion dédeal por parte de la sociedad ylds entes
estatalegomo institucionalesTodas estasontroversiasos llevan aneditary a
poner erdudacomo es visto el adulto mayoordas diferentes institucionestatales
y privadasy si realmente se $ala el valor y se le destina recursos para megrar
lugar que ocupa este grupo etario en la sociedad guayaglitebase a estta
problematica a plantear egal es la percepcion que se tiene sobre los servicios de
atencion yenquémedida larganizaciones publicas y privadas mediante sus

servicios han logrado un impacto en el entorno social de los adultos mayores

En este caso y erelacion corlos serviciogle atencion dirigidos a la
poblacién adulta mayor se aaalizar cuales son las perspectivas que se tienen sobre
los mismos a través de los familiares y funcionarios, asi como si estos han logrado
algun impacto o cambio en el entorno social de esta poblacion etaria considerando
también si estos servicios a sez\han impulsado a la creacion de representaciones

sociales sobre este grymuntualizando el problema en la ciudad de Guayaquil.

1.2Formulacion del problema
¢,Cudles son las perspectivas que tienen los familiares y los funcionarios
acerca de los servicios que le brindan las diferentes organizapithliess y

privadasa la poblacién adulta mayor en la ciudad de Guayaquil?



1.3 Sistematizaciondel problema

1 ¢Quéimpactotienenlos servicios de atencidtrigidos a la poblacion adulta
mayoren su entorno social?

1 ¢Cudles son las perspectivas geeen los funcionarios y familiares de los
adultos mayores soblas servicios de atencidate las organizaciongsiblicas
y privadas de la ciudad de Guayaguil

1 ¢Cuales son las representaciones sociales que sescbeatosadultcs
mayoeestrassu intervenciorenlos serviciode atencidmue brindanas
diferentes organizaciongsiblicas y privadas da ciudad de Guayaq@il

1.40bjetivos de la investigacion

1.4.1. Obijetivo general
Analizarla percepciémue tienen los familiares de los adultos mayores y
los funcionariosnstitucionalesacercadelos servicic que le brindan las
organizacionepublicas y privadaa la poblacion adulta mayor en la ciudad de

Guayaquil

1.4.2. Objetivos especificos
1 Determinar cuéés el impacto que han tenido keyvicios de atencién en
el entorm social de los adultos mayores de la ciudad de Guayaquil.

1 Determinardas perspectivaguetienenlos funcionarios y familiares sobre
los servicios de atencidon que brindan las organizacitggas y
privadasa la poblacién adulta mayde la ciudad de Guayaquil

1 Identificar la creacion de nuevespresentaciones sociakesbre los
adultos mayores a traves de los servicios de atega@mrindan las

organizaciones publicas y privadas de la ciudad de Guayaquil.



1.5Justificacion
Las personas adultas mayores constituyen una gran parte de la poblacion, este

grupo debe considerarse importante en las sociedades contemporaneas tente el
del envejecimiento a lo largo de los afios se ha venido transformaotioe todo
mostrando cambio€onsideramos que este tema de estudio debe tener relevancia
pues actualmente se evidengige ya no se les da el protagonismo que deberia
darseles #s adultos mayores, sino que el envejecimiento es visto como la etapa en
donde el ser humano ya no cumple funcionalidad alguna para la so&rddchs
palabras se empieza a desvalorizar al anciano y a su vez a considerar el proceso de
envejecer como dinal del ciclo productivo de un ser humano en donde pierdes

absolutamente todas las capacidades

En el Ecuador sestasufriendo una transicion demografica con respecto a la
esperanzde vida de las personas ya que segun el INEC (2010, como se cit6é en
Aleaga 2018y de cada 100 ecuatorianos son adultos mayores lo que esto equivale a
gue el 6,2% de la poblacion ecuatoriana se encuentra en el rango de 65 afios de edad
(Aleaga, 2018, p20). Por lo que se visibiliza el aumento en este grupo poblacional
considerando queebido a este incremento se debe mejorar la calidad de vida de los
mismos. Anteriormente la situacion de los adultos mayores no representaba relevancia
alguna, sin embargopartir del afio 2007 con el gobierno de aquel entonces se
identificaron datos como: el analfabetismo que sufria este grupo, la carencia de
servicios que brinden proteccion social ya que acceder a alguno era solo posible para
los individuos que contaban cogcursos econémicos y que la calidad de vida de los

adultos mayores no era buena.

Gran parte de las investigaciones revisadas mencionan que dentro de la

sociolog2a fise debe estudiar | a actividad



contexto histéricecu | t ur all en el que(Magueze20l6)R@ ot r an

tanto,se debe considerar la situacion actual en la que se encuentaatultos
mayoresyaque a partir deste punto podremos evidenciar quedamsiderados son
las organizaciones con este grupo y en medida sus servicios contribuyen a la
proteccion social de los mismos. A su gezdebe tener presente diversos aspectos
relevantes para lograr entender porque motivo se dan las condiciones sadedes e

gue se desenvuelve este grupo poblacional.

El propésito del estudio es determinar la percepcion que se tiene sobre los
servicios de atencidn ya que es necesario conocer si estos han permitido lograr algan
cambio o impacto en el entorno social dpdalacion adulta maypes decir,
evidenciar si etema de la proteccion social influye realmente en el cambio de la
calidad de vida de esta poblacion. Para analizar el tema de la percipesins
servicios se hiza través de las actividadggrograma que tienen las organizaciones

publicas y privadas de la ciudad de Guayaquil.

1.6Delimitaciéon del Problema

La investigacidén se desenvuelve en el campo de la sociologia de la vejez
debido a que esta se enfoca en el estudio del envejecimiento y lo ansdizaide
perspectiva descriptiva, a su vez nos ayuda en el entendimiento de los determinantes
sociales que se forman en torno a la poblaciéon adulta mayor, por consiguiente nos
brinda diferentes herramientgse facilitarorel analisis acerca de las
representaciones sociales que se crean a raiz de los sequieiofrecefas

instituciones publicas y privadas que estan dirigidest@a grupo poblacional

La investigacidrsellevé a caboen la ciudad d&uayaquilcon fechale inicio

denoviembredel 2020 hastaAbril del presente afidas cuatro organizaciongsiese
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consideraramlentro detrabajo investigativeeraniFundacdn AEI (Ayuda para

Enfermos Incurablesgl Centrode Atencidénal Adulto Mayor(CAAM), el Asilo
SofiaRatinoffy por dltimoel Hogar la esperanza #uayasA su veZos familiares
de los adultos mayores que se consideraran en el estudio seran solo aquellos que
tengan un adulto mayor ggen o hayan sido parte de los servicios de atencion
institucionales ademas contaremos con la taleacion deentegubernamental
MIES, representado por el Ministrel, sefior Vicente Taiano Gonzales
1.6.1. Georreferencia
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Figura 4

El Hogar la Esperanza # 2 Guayas
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1.7. Hipotesis o premisas de investigacion

La participacion deokadulibs mayoesdentro ddos servicios que brindan las
organizacionepublicas y privadasncargadas de este grupo poblacitwaal
provocado un impacto positiven su entorno socigla su vez ha promovido la
creacion de nuevas representaciones so@ales mismoglentro dda ciudad de

Guayaquil



Tabla 1

1.8.Operacionalizaciorde Variables

13

Variable Dimensién Indicador

Unidad de Analisis

- Cambios en el entorno social del adulto mayor

- Calidad del servicio
Impacto de los

- Perspectivale familiares
servicios

Percepcion

Representaciones

- Actividadesrecreacionales
sociales

- Interaccién social del adulto mayor

RelacionesSociales
Evaluacion del servicio
Inclusion social del adto mayor

Participacion del adulto mayor

Creacioén de nuestras ideas acerca del

adulto mayor

Interrelacionesociales del adulto mayo

Elaboracion: Maria José Tell@ermudez: Emily Maythe Lozano Rocahano
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Capitulo II: Marco Teorico

2.1Antecedentes

Dentro de la literatura revisada existen pocas investigaciones que
mencionen el tema de cdmo perciben los familiares de adultos mayores y
funcionarios a las organizaciones publicas y privadas, en especifico si mediante sus
servicios de atencion han logaatkner impacto alguno en el entorno social de este
grupo poblacional, es decir, no hay investigacion precisa que hable sobre esto; sin
embargo, se pudo recabar informacion sobre trabajos investigativos que tienen
como objeto de estudio a los adultos magary a las organizaciones sobre todas las
publicas ya que se refieren a como trabaja el Estado para esta poblacién en

especifico.

De los pocos escritos cientificos encontrados podemos destacar la tesis
escrita por Ma BlWauntariddo deAccibnSocmladlase A
Personas Mayores como Elemento de Envejecimiento Activen | a c u 8| me n (
gue en los paises desarrollados los adultos mayores tienen la facilidad de acceder a
una buena vejez ya que en estos las condiciones de los servicios [arcaletkn
un envejecimiento satisfactorio, pero que
dependera solo si las dinamicas de atribucion de roles por la sociedad y las
asimilaciones por parte de | os mismo suje
(Novellg 2016, p9). Es decir, que se entiede que el satisfactorio envejecimiento
de los adultos mayores solo se dara si la sociedad otorga nuevo roles a este grupo.
La investigacion de este autor tuvo como objetivo general el estudio de los
discursos generadpsr las personas mayores, en relacion con las percepciones
sobre su participacion en actividades de accion social por lo que tomamos codmo

referencia este trabajo ya que comparte cierta similtud al momento de ver como es
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la participacion de las organizacemy como es interpretado los servicios que dan

a través de la percepcion que tienen los adultos mayores sobre los mismos.

La poblacion adulta mayor ha venido desenvolviéndose en una sociedad
gue con el pasar de los afos se transforma por lo que obldigaasas a adaptarse
al nuevo contexto en que opera. El significado de envejecimiento y de vejez se ha
ido deteriorando con el pasar del tiempo, con esto nos referimos a que en la
actualidad envejecer es sin6nimo de no servir productivamente dentro de la
sociedad o pasar a ser una carga familiar, asi como volverse dependiente de los
programas y servicios que ofertan los Estados, el significado antiguo de
envejecimiento hoy en dia no es el mismo que se veia en culturas pasadas en donde
ser viejo significabaer respetado y valorado por los conocimientos, saberes y
experiencias que se tenian. En las modernas sociedades la vejez es un término que
trae consigo ideas y prejuicios ya arraigados en los pensamientos de la poblacion

mas joven.

La autora Soria Nerinea n s u LatSigrsficasion @ue le otorgan a la
institucionalizacion de Adultos Mayores las familias y cuidadores formales del
Hogar SantaMarta ex presa que Al a vejez es una <co
cada sociedad le asigna un lugar al ancinatribuye particularidades en sus
representaciones y | e b (Nermal 20120p.39¢ ni ega e
interpretando asi que los diversos cambios que se dan a lo largo del proceso de vida
de las personas esta condicionado por el entorno econdmico cultural y social en el
gue se desenvuelve el individuo. Es de total importancia destacar cual es la
posiciondel adulto mayor en las sociedades modernas ya que conociendo cual es

su puesto y rol establecido dentro de las mismas nos ayudara a saber que papel
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cumple esta poblacién etaria logrando tener una mejor vision para interpretar como

este grupo es visto plas organizaciones.

Nerina entre sus hallazgos menciona la importancia que tienen los servicios
de atencion y las organizaciones dentro de la vida de los adultos mayores pues
enmarca que el papel que adquiere el adulto mayor a través de las actividades q
realiza es la de un rol dindmico y de intercambio ya que mediante la interaccion
con los otros individuos de su edad elaboran una red de apoyo entre ellos es decir,
construyen relaciones que les permiten beneficiarse entre los mismos mejorando

asi la cidad de vida de esta poblacion.

Las instituciones publicas y privadas que mediante sus servicios trabajan
con personas adultas mayores cumplen un papel de aportacion para el
mejoramiento de la calidad de vida de este grupo dentro de la sociedad,s&s por e
gue resulta interesante saber cuales son las percepciones que tienen los
funcionarios que operan dentro de estos servicios. La investigacion realizada por
Bernardita Ar aya Kl ENm@uedeaDergédhor@asde tas®OND r e i
gue trabajan con Pemnas Adultas Mayores en CostaRicap| ant ea que fAde
identificarse la aplicabilidad de los derechos desde la percepcion de los/as
funcionarios/as y personas adultas mayores con relacién a los objetivos, actividades
y procesos de trabajoque lasONGrealiz dentr o de | a pobl aci - |
(Araya Salay Jiménez Diaz , 2005, p.31pdo esto hace referencia que la
finalidad de su investigacién es mejorar sus servicios en beneficio a los adultos
mayores. Este estudio argumenta la idea de que debe carstédenportante la
percepcion y las imagenes sociales creadas por los funcionarios publicos y privados
de las diversas instituciones ya que mediante ellos es que se realiza la operabilidad

de sus servicios, por lo que este trabajo comparte afinidad estranu
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investigacion ya que resulta de mucha importancia para interpretar como se da esta
problemética en el contexto latinoamericano y como esté la situacion de las

instituciones en esta parte del continente.

Dentro de los programas sociales creados$gsogobiernos de cada pais se
sabe que no todos estos estan dirigidos a la poblacion de adultos mayores pues
estos mas bien abarcan a toda la poblacion vulnerable y no solo a un grupo en
especifico. En el campo de laganizacione tanto publicas y privas de Ecuador
se puede decir que estas estan destinadas a mejorar la calidad de vida e integrar a la
sociedad a los adultos mayores a través de programas, es decir, que estas entidades
tienen como objetivo principal la insercién del adulto mayor en ladadipor lo
gue Hugo L ucer oCoadcidrsde vidadevlas ParsompsaAdiultasn A
Mayores en el Ecuador ex presa que fAl os programas gul
implementado en los Ultimos afios tienen como objetivo atender a la poblacién
adutamagpr medi ante | a aplicaci-n de pol 2ti c:
(Lucero, 2014, p. 19). En el contexto ecuatoriano la enpdalica encargada de
velar por los adultos mayores es el Ministerio de Inclusion Econémica y Social
(MIES) dicha identidadhace del Ministerio de Bienestar Sociated fue
reemplazado por el MIE®] informe escrito de Lucero aporta gran informacion de
relevancia para poder aclarar el panorama en el que se desetepehliacin
adulta mayor ecuatoriana puglsautor destbe quepor lo generaéstaagrupacion
social es excluida de muchos espacios yaglevez no cuenteonorganizaciones
gue solventen sus necesidades, las pocas que operan y brindan ayuda son el IESS,
el seguro campesino y ciertos bonos impartidos por el E€sids, instituciones
apenas abarcan un 20% de esta poblacion, evidenciandose asi la falta de

organkaciones que puedan brindar una vejez activa y digna a este grupo
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Un importante hallazgo de Lucero también es que gran parte de los adultos
mayores no pueden acceder a los servicios de salud debido a lo fraccionado que
esta el sistema condicionando dsiaeeso a estos servicios. Lucero enfatiza que
las instituciones encargadas del bienestar de este grupo debe realizar un replanteo
tanto en las politicas como en los programas y servicios que dan todo esto con la
finalidad de prepararse mejor para sobxal los problemas que presente esta

poblacion.

Otra cuestién importante a considerar es el papel que desarrolla el Estado
sobre todo ya que este opera mediante instituciones publicasprépasito de
solventar las necesidades de su poblacion en astespeciftamente el grupo
etari o del pa?zs. E nLa @drresposshbilidhd entreckle Pat r i ci
Estado Ecuatoriano y las Familia en el cuidado de los Adultos Mayores: Un
AnalisisenlaCiudaddeQuito menci ona que Al aavgeanstr ucci
se materializa en imagenes que disefian al ser viejo como unanémpeadxima
lapé di da, el declive y | a mudaaduteradel indi v
expresa que el principio de corresponsabilidad entre el Estado y las familias debe
darise para garantizar los derechos de las personas adultas mayores pero menciona
gue dicho principio esta lejos de cumplirse ya que los actores que intervienen no

asumen su papel.

Partiendo del adlisis de Celi se entiende que este tipo de construccién
socid sobre el adulto mayor repercute directamente en el proceso social de vida de
ellos, por lo tanto, no obtienen una buena experiencia cuando se llega a esta etapa,
desde esta perspectiva podemos decir que este grupo es visto como vulnerable,
poco productie y dependiente no solo del sistema estatal sino tambien en el

ambito familiar ya que el adulto mayor es visto como una carga. El reto a resolver
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gue describe la autora de este estudio es que la corresponsabilidad entre el Estado y
I a f ami | i aadiftdbeciodde loles eatre&@hbito estatal y familiar por

lo que se debe ahondar enandisis de reciprocidad social como un factor que
interviene en caddimensid de la organizabns oci al del cui dadobo
86). Toda esta cuestion dedrr interpretada con la idea de que la interpendencia

debe ser concebida como un estado que afecta a todos los individuos en diversas
situaciones y magnitudes; con esta invest@aga se empieza a ver de manera
masdetallada como es Ktuacid de los dultos mayes a nivel nacional por lo

gue nos brinda una mejde como actua el Estagidas familias para los adultos

mayores asi comae los conceptos que se tienen sobre este grupo aportando as

contexto claro para el estudio investigativo a desarrollar.

2.2Bases Teoricas
Los adultos mayores son un grupo poblacional que en la actualidad sufre
de un proceso degenerativo a nivel socialtural y econémico; dentro das
sociedades modernas $ev i ej 00 si gni fica quetuidas | |
en que pierdes val@roductivo contextualizandolo aktilo de vida que se lleva en
estas sociedades industrializadas y de gran movimigesta problematica sobre
cémo es percibida la ancianidaelyproceso de envejecimiento nos lleva a pensar
en comanfluyenlos serviciogle atencion en el entorno social de los adultos
mayoresrefiriendonos especificamentéagpercepciomuese tiene sobre los

mismos y que cambios han logrado estolmefdade los adultosnayores.

Lasorganizacionepublicas y privadason entes que se han establecido a lo
largo de los afios dentro de las sociedades, estan se han creado con la finalidad de
ayudar a optimizar las funciones de los Estados y llevar una mejor organizaciéon de

su poblacion refiriéndonos en especifico a las organizaciones que se encuentran

( 1

eqga
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directamente ligadas con el Estado, ya que en el caso de las privadas estan tienen
una funcid mas individual y se crean en base a las demandas econémicas
caracterizandogeor no rendirleguentas a los gobierndsos servicios que

derivan de estas entidades sobre todo las dirigidas a la poblaciéon adulta mayor se
vuelven objeto de estudio al montewle analizar como operan los mismos a través

de las instituciones y a su vez como estas ven a esta pobRaiéna realizacion

de un andlisis pertinente y a su vez fundamentar el objetivo de esta investigacion se
hara uso de teoriagie permita sustatar y comprender las categoriddizadas

dentro del estudio

2.2.1. Sociologia de la vejez

Este tipo de sociologia parte de las escuelas clasicas de esta ciencia, cabe
destacar que a lo largo de los afios el tema del envejecimiento no ha sido tratado de
manea pertinente por las ciencias sociales al no darle la importancia a las causas y
consecuencias que trae el pertenecer a este grupo social sobre todo etiefecto q
derivaen la vida de los individuaa ingresar a esta etapa. La soci6éloga Maria
Teresa Bazmenciona que para comprender el estudio de la sociologia de la vejez
o del envejecimiento los cimientos deben partir de las teorias funcionalistas
clasicas; sim embargo, hay diversos autores que destacan la importancia de estudiar
los grupos demogréficpka productividad y las poblaciones para aproximarse al

estudio de la sociologia de la vejez.

Pail |l at ( 19SobdojogiedelaVajéz |abborrodai el t e ma
envejecimiento desde las politicas publicas y la participacién del Estado francés de
agLella épocavidenciandosasila situaciondel anciano en esos an&si
investigacion es de caractrcioecondmicoesaltaa importancia de la

elaboracion de politicas que se apeguen mas a las condiciones reales gque sufre
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este grupo poblacional. Su asé se basa en datos demografianediosy modos

de existencigubilacion, actividad laboral y la proteccion social que renibstas

personas, en el caso de la actividad o productividad laBaidht plantea que uno

de los medios para facilitar lagbongacion del trabajo para las personas adultas

mayores debericker que mientras estos se encuentr
conservar sus conocimientos, adquirir nuevos y sean reubicados en puestos que se
adapten a sus (Pailatl 198 p 9l¢ Mediante eslealgenerio

el autor piensa que el sentimiento de inutilidad del anciano disminuira y lo hara

parte de la sociedad ofreciéndole asi un mejor envejecimiento.

El tema de la proteccién social para esta poblacion debe ser de vital
importancia ya que es la que condicionara la calidad de vida que llevara el anciano,
Paillat destaca asi qeéservicio social hacia los adultos mayores deher
politicas que los fasrezcan y dentro de su investigacion él plantea pautas para que

este tipo de sistema mejore:

1 En el caso de los asilos o0 alojamientos para este tipo de personas deberan
promover la inclusion familiar y social ya que por ningin motieben
desconectarse dahciano.

1 Los alojamientos deben preverse con diferentes tipos de servicios colectivos
para ofrecer mas actividades a los adultos mayores, pues es de
conocimiento que la mayoria de los ancianos que viven dentro de sus
hogaes no realizan actividad algurfRaillat, 1971, p111)

El estudio de Pailtaconcluye en que este grupo etario se debe enfrentar aun
sin niumero de problemasnivel social, laboral y econémico y sobre todo a
politicas sociales que no respaldan en su totalidad los derechos de estas personas, el

futuro de este grupo se ve cada vez mas condicionado por las civilizaciones
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industrializadas en donde solo importaabr productivo etud es representado
por la poblacién joven dando paso a que crezca el sentimiento de inutilidad en las

personas de edad adulta.

En las sociedades actuales el dedlarque se ha venido dandat@mo al
proceso de industrializai y el capitalsmo pone en evidendia trasformacion en
las dindmicas econdmicgssociales de los individuan donde se espaiorizando
la productividad que las personas gere cumplir dentro de las sociedades
relacion con esta idealwadestacar el estudio realizado gosé Rodriguez en su
ar t 2 RerspectivafbocioldgicadelaVejez ( 1979) en donde el de
se le impone al anciano dentro de este tipo de sociedades, describiendo que el
entorno del adulto mayor sufre unartsicion ya que se empieza a considerarlo un
ser marginal e indtil y no solo el area lab@iao también en cuestiones de la vida
cotidiana.Otra de las situaciones que considera Rodrigaepie a pesar de gfied
anciano tenga una posicién econdémicardifite es decir sea rico o pobre sufrira de
igual manera algun tipo de discriminacion debido a su edad ya que el sistema
cultural actual esta condicionado por el trabajo y prodidetilvque desempefia el

i ndi v(Rodrigoed, 1979, [78)

Rodriguez argunmea sus ideas en el contextapitalista de las surgentes
sociedadede aquell&pocadescribiend@ventogjue no era tan marcadpsr esta
corrienteideoldgicaque se evidencia da actualidad en donde cada vez haas
vida de las personas giea torno al consumisme@pr lo que cabe mencionar que

Su critica no esta tan alejada de la realidad que se vive protiernas sociedades.
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2.2.2. Teorias sociolégicas sobre el envejecimiento
Robledo y Orejuel§2020)realizan un andlisis sobre las teorias@dgicas
gue hay en basd tema del envejecimiento y la vejescudes autores de décadas
anteriores clasificaron y agruparon como teorias de primera, segunda y tercera
generacion t odo esto con fAel objetivosde expol
estudios sobre el envejecimiento y ademas mostrar las formas de como la
academia, la sociedad y el Estado a través de la perspectiva sociologica estudia y

cuestiona el e n v Rpbkedoy OGnejuela 2080, p). | a vej ezo

2.2.2.1Teorias deprimera generacion (1949 1969)
Este grupo de teorias se ubican en la segunda mitad del sigéocK
consta de cuatro: teoria de la actividad, desvinculacion, modernizacion y el

envejecimiento como subcultura.

fLa teoria de la desvinculacién tieneramprecursores a Cumming y Henry
(1961) loscudes resaltan el hecho de que las personas adultas mayores
empiezan a disminuir su participacion dentro de las estructuras soeiales
manera casi voluntari@asta que llega un punto en que se desvinculan
totalmente de ellgesta separacion se debe dar para que los mas jovenes
empiecen a ocupar ungcio dentro de las sociedades, claramente este
proceso es motivado estereotipos normalizados ya arraigados sobre la
funcionalidad del anciano.

{ Teoria de la actidadplanteada por Havighurst y Albrecht (1953)
fundamenta queealizar cualquier tipo de actividad mientras te mantenga
ocupado generara cierta satisfaccion en el individuo mayor que a su vez
contrarrestara el sentimiento que trae consigo el hecho deegvej

Dentro de esta teoria se espera que los adultos mayores asuman un nuevo
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rol dentro de la sociedad con la finalidad de mejorar su proceso de
envejecimiento.

{La teoria de la modernizacion argumenta que la perdida valorativa del
grupo poblacional quengejece se debe a lo cambiante y moderno de las
sociedades contemporangaar lo tantg el saber de estas personas es
desplazado por los conocimientos modernos y los procesos urbanisticos
gue se dan dentro de las principales ciudades, en esta teoriasgehan
incremento de esperanza de vida en los ancianos debido a los
procedimientos modernos en el ambito de la salud y a su vez menciona
gue el anciano se vuelve dependiente de sus descendientes. Este postulado
fue planteado por Cowgill y Holmes (197%2pesar de mencionar el
avance en los diferentes ambitos de la sociedad, esta teoria es criticada por
ser considerada lineal y mener en cuenta laliversos aspectos que
pueden afectar el papel del adulto magor embargpes utilizada en
estudios sobre el incremento de demandas en los servicios sociales
dirigidos a esta poblacion.

fLa teoria del envejecimiento como subcultaraual fue propuesta por
Rose y Peterson (1968), esta analiza el proceso que llevan los adultos
mayores mediante sus interacciones sociales, cambios demograficos,
econdmicos Yy la creacion de politicas que en vez de ayudarlos lo que
hacen es estratificar a este grupo formando una especie de minoria dando
paso a que los ancianos formen su propio sistEnwalltura, normas,
conductas, creencias e intereses comunes. Este tipo de teorias pueden ser
tomadas para sustentar las relaciones actuales que realizan los adultos

mayores con otrogRobledo y Orejuela, 2020, pp-6)
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2.2.2.2Teorias de segunda generacion (1919685).

Inicialmente se encuentra la teoria de la continuidad en donde la persona
adulta mayor realiza una serie de acontecimientos para seguir perteneciendo al
sistema social en el que se desenvuelve, por lo que hace uso de estrategias que le
permitan levar de mejor manera la experiencia de la vejez, su precursor Atchley
(1971)establece que para poner enctica estas estrategias se deben considerar
tres aspectogrincipales: primero, todo lo que esta relacionado con lo cognitivo del
individuo mayor (mperamento, afecto, habilidades y experienespondem
una continuidad intern@egunda@| anciano deb&abajar en la continuidad externa
(relaciones interpersonales, actividades fisicas y sociales) y como tercer aspecto la
continuidad individual relcionadaa la adaptacion del adulto mayor que se clasifica
en tres categoriaa:lo nuevo en el contexto social (baja), si tiene la capacidad para
enfrentar las transformaciones sociales (6ptima) y si las estrategias que aplico para
seguir con su contindad dentro de la sociedad hacen que su estilo de vida se

vuelva monotono (excesiva).

Robledo y Orejuela mencionan que la critica que se le imparte a esta teoria
es la vision individualista al momento de explicar la funcion del adulto mayor ya
gue no coniglera el contexto en el que se desenvuelve este individuo; aunque en
trabajos investigativos actuales la teoria de la continuidad es utiliza para estudiar el

proceso de adaptacion del anciano y los problemas que trae consigo el mismo.

Otra de las teorgzgue entra en el grupo degunda generacion es la de
rotulacionsocial, la cual se centra en el estigma que se le da a las habilidades y
competencias de los ancianos, es decir, desvalorar cualquier cosa que realicen
condicionando esta perdida de valouaalud o poca participacién en su vida

social este postulado fue formulado por Kuypers y Bengston (1973) y es criticado
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por la falta de argumentos al explicar el momento vital de la vejez pero a pesar de
dichascriticas esta teoria se usa pa@lentificar la relaciones tensas que tenga el
anciano con su familia y evidenciar los problemas que se asocien al proceso de

envejecimiento.

La teoria del intercambio socisé¢ fundamenta en lagluencias
econOmicaya que asegurgue el tipo de relaciones sociales que se da entre
individuos es la de cosfoeneficio, en otras palabras si es un proceso que se da
medianteel intercambio de productos obviamentdegreficiara las personas que
puedan obtener los suficientes recursrspealizar dicho intercambio, es decir
gue en el caso de las personas de edad adulta que no puedan conseguirlos no
generara interaccion alguna con los individuos que si logran obtenerlos. Las bases
de esta teoria son la de reciprocidad, el equilibnoaahento de realizar
intercambios y el éneficio; esta corriente tedrica suma malas opiniones al contar
con una perspectiva econdmica para fundamentarse y no reflexionar sobre la teoria

del intercambio social que presenta un mejor argumento.

La ultima coriente tedrica perteneciente a este grupo es la de la
estratificaciérpor edadlanteada por Riley, Johnson y Foner (19€é2)a teoria es
empleada en la actualidad ya que contribuye un nivel de analisis al momento de
entender la interaccion entre las esturas sociales cambiantes y las personas de
edad adulta asi como los diversos cambios que se dan en las politicas que se crean
en base a los adultos mayores reestructurando las instituciones para mejorar la

condicion de esta poblacién.
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2.2.2.3.Teorias de tercea generacion (surgieron desde 1980)

Este grupo esté constituido por la tealéh construccionismo social
(Gubrium y Holstein 1999), esta explicaalesson las realidades sociales del
proceso de envejecimiengdodo lo que se relaciona con esto. La idea principal de
esta teoria es como las sociedades se transforman con el transcurso del tiempo por
lo tantq los aspectos sociales hacen lo mismo cambiastas ideas que ya se

concebian anteriormente y adaptandolas a este nuevo contexto.

Dannefer y Uhlrnberg (1999) proponen una teoriaesebcurso de vida
aunquealgunos autores discrepan en que esto sea una teoria ya que no la catalogan
asi sino mabien como una especie de paradigma. Esta corriente menciona que
trabaja en conjunto con cuestiones de orden psicolégico como socioldgico para
explicar los fenébmenos que giran en torno al envejecimiento y en esta perspectiva
engloba el proceso desde losios del ser hunre hasta que llega a esta etapa, los
autores creen que el envejecer simplemente tiene que ver con las normas y roles ya
establecidos por lo tantoo se debe considerar al envejecimiento como la fase

final del ser humano.

En 1997 Bengsty Burgess y Parrot propusieron las teorias y perspectivas
feministas del envejecimiento, las mismas que deben ser aplicadas para
comprender el proceste envejecimiento que llevan los hombres y mujeres, el
hecho de incluir perspectivas de género y de pdaditen identificar la influencia
gue tienen estas en la vida de las adultas mayores ya que es a ellas las que se les
asigna funciones y roles por el simple hecho de ser mujer. Este tipo de teorias
ayuda en las investigaciones de caracter macro ya greedstudiar las relaciones

de poder y a nivel micro describiendo los contextos de las relaciones sociales.
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Este mismo grupo de autores desarrollaron la telerla economia politica
del envejecimientta cual examina la distribucion desigual de losireas
econdmicos, politicos y sociales; y como esta afecta en la experiencia del anciano
provocando que démite el acceso a oportunidades como la jubilacion, pensiones y
otrostipos de servicios sociales brindados por el Estdda.de las criticas que s

|l e ha dado a esta corriente te-rica es

determinismo econ-mico como explicaciones

(Robledoy Orejuela 2020, p 8). No basta con solo considerar el aspecto
econdmico para realizar un pertinente estudio sobre el envejecimiento sino que se
debe tener en cuenta los contextos en los que se desenvuelve este grupo

poblacional.

La ultimateoriaperteneciente a este grupdasle la gerontologia critica
que dentrale su estudio destaca cuatrogmsitos para su aplicacion: la primera de
ellas es definir las dimensiones interpretativas y subjetivas de la vejez, en segundo
lugar se debe dar importancia a los campidsticos,como tercer punto se
establece uneelaciénentrecientficos sociales y practicantesravés de la praxis
y en cuarto lugareproducir conocimientos que permitan una mejor comprension
sobre lo que es la edad y el envejecimiento. Uno de los mayoresapgetefrece
estateoria es el cuestionamiento que se hace sobre homogeneizar el

envejecimiento.

Estas generaciones thorias muestran lossgosrincipales que las
caracterizan para determinar un estudio del envejecimiento, en la primera
clasificacidn de estas se puede resaltas que todas buscan determinar y cuestionar el
lugar que ocupa el anciano dentro de las sociedades, en cambio el segundo grupo se

enfoca mas en las relaciones sociales que tienen los adultos mayores con el resto de

fi
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grupos socialeson los que conviverkl rasgo principal del ultimo conjunto de
teorias es su adaptabilidad a los intereses actuales en las ciencias sociales y sobre
todo al problema dmarginacié que sufre la poblacion adulta yoaen estas

sociedadesomténporaneas.

2.2.3. Percepciénsocial

La percepcion es un proceso que se basa en la ideologia y la cultura de los
individuos ya que estos definen y explican la realidad en la que se encuentran, para
Vargas (1994) fAuno de | os ertepcreaselos i mpor
reconoci miento de | &argas 1994 p) Sgoiendoacen c ot i d i
esta linea lo que las personas hacen es recolectar estas experiencias para asi en un
futuro compararlas con las nuevas peieniiose interactuar con el emoren el
gue se encuentren. Uno de los principales precursores de este término es Luhmann
quienen cambio define a la percepeidé ¢ oatresulfado de un procesamiento
simultan® de impresiones con posibilidad de elegir centros de la atencion sin
perder de vista otrésLuhmann, 1995 como se cité en Lewkow, 2024).
respecto coviene decir que la percepciéon debe entenderse como la situaciéon
histéricasocial ya que depende de circunstancias cambiantes y la adquisicién de
experiencias nuevas las cegila su vez incorporaran elementos que las condicionen

y modifiquen.

Para el proceso de percepcion se debe tener en cuenta la interaccion social
ya que a través de esto se permite la percepcion del medio fisico y social que rodea
a los individuos, lo quen palabras de Lewkow (2014) significa que la percepcion
Afact aa como filtro entre | o(kewlsow,2014 mas socC
p.2). La cuestion de como son vistos los grupos poblacionales de las personas

adultas mayores es tema de importadefdro de las ciencias sociales, las ideas
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gue se crean entorno a ellos se ven influenciaolasl gistema cultural y social
dando paso a imagenes y percepciones que no siempre son positivas. Las
sociedades actuales se encuentran llenas de estergqtigpsiciosque

condicionan el proceso de envejecimeeatectando el estilo de vida de estas

personas.

El hecho de percibir a su vez se encuentra cefiido por el tiempo y el espacio,
es decir, que la idea que se cree sobre algo va a depender del conééxjioesa
perciba el objeto o persona, al respecto conviene decir que la percepcion
corresponde a una fAi mpresi-n de i nmedi
inmediatez es una construccion en donde se relaciona la conciencia con el sistema
nervioso pues dichrelacion se debe a que el sistema solo observa internamente el

organismo y la conci@m en cambio externaliza esto.

Los fendmenos sociales son los que intervienen en la relacion entre
individuos que viven en sociedambr lo que, la percepcion social es el estudio de
las influencias sociales sobre la percepcion estas pueden producir diferentes
impresiones ya que interacttan entre si de forma dinamica. Para percibir
intervienen factores como: Expectativas que se creaomlento de interactuar,
motivaciones, metas, familiaridad y la experiencia, en este caso relacionandolo con
el tema de los servicios de atencidn se vera todas estas cuestiones para determinar

la percepcién que los familiares y funcionarios tienen solbos ssrvicios.

Con respecto a la imagen social creada a través de la poblacién mas joven,
esta dependera del tipo de experiencias que tengan los indjaduosmo de la

etapa de edad en la que se encuentren ya que un nificioe vgual forma al

at



31

aduto mayor que un adolescente, pues este tipo de construccion imaginaria se

determinara en el ambiente que desarrolle la persona joven.

2.3Marco Conceptual

Dentro de la presente investigacion se hace uso de diversos conceptos tanto
sociolégicos como dimdole académica y cientifica por lo gse deben aclarar el
significado de los mismos para el entendimiento del trabajo investigativo, es por
€s0 que a continuacion se presenta un glosario de términos que sustentaran los

conceptos aplicados en este decri

2.3.1. Sociologia del Envejecimiento
Este tipo de sociologia se encarga de estudiar cuales son los factores y
fuerzas sociales que determinan el proceso del envejecimiento y las consecuencias
gue trae consigo en las sociedades actuales. Enpalafte®dee z (1 2016) Al a
de la sociologia de la vejez no es solo describir el proceso de envejecimiento, la
funcién primordial es la explicacion que solo se alcanza mediante la existencia de
t e o r(Pémezs 2016seccion de Andlisis tedrico en sociologild vejez, parrafo
1). El tema del envejecimiento se debe entender mediante el anatsiside ma
actuales ya que la precariedad de otras no siempre se adaptan al contexto actual de
como vive en el adulto mayor de e§pmca, por lo tanto, no faciih la

interpretacion de los hechos.

La sociologia de la vejez pone en evidemcides son los mecanismos que
utilizan las personas adultas mayores para relacionarse, es decir, como influye el
contexto actual en los comportamientos de este grupo. Sedah(¥f) la
sociolog?a de | a vejez estudia Acomo se ¢

mundo qu e (Veal sfepj 2d)d asGociedades actuales hoydé@nse
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encuentran enmarcada como sociedades industriales en donde el individuo cumple
un pgel deproduccid y mano de obtgor lo tantgla funcionalidad de la persona

se basa en que tanto produce en la sociedad.

2.3.2. Construccion Social
Este concepto es uno de los términos mas utilizados dentro de la sociologia
ya que mediante él se pueglicar y analizar fendmenos sociales. Los primeros
precursores en definir este concepto fueron Peter Berger y Thomas Luckmann en
S u ola coastrutcion socialde larealidad ( 1968) donde afir man
realidad es algo que se da y se puede conotargsicacion parte del autor
Yanez (2010) etualtoma como referencia la obra de Berger y Luckmann para dar
su propio andlisis sobre lo que es una construccion social, esta es definida como
Auna realidad que se est abldieléctcoentemo conse
relaciones sociales, habitos y estructuras sociales enmarcado desde un punto de
vi st a (Yafer 2040, p 292) as construcciones sociales se ven influencias
por las ideas que son normadas dentro de la sociedad, por estereotqmapasi
por las instituciones sociales; todas estas consideraciones dan paso a que el

individuo construya su propia realidad sobre las cosas.

Otra definicion sobre este concepto socioldgico es la que expone Marta
Rizo (2015) concretando que las construcaios s oci al es son Aconve
concebidas a través de patrones de actividades conjuntagiéssestan
determinadas como pa@®izoaXl5dpérrafo 8[Sexaida:c ci - n s
Luckmann ente el construccionismo social y la sociologia fenomeocalpg
Puntualizando esta interpretacion, la interaccién social y cotidiana cumple una
funcion importante al momento de crear esta construccién social ya que esto

definiralos siginificados percibidos en nuestro entorno.
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2.3.3. Envejecimiento

Conceptualizar este término dentro del trabajo investigativo es de mucha
importancia ya que esta palabra toma un sentido diferente segun su contexto.
Primeramente, se podria decir que el envejecimiento se refiere a la etapa del ciclo
vital de una personaug en su caso esta llegando a su fin, sin embargo, este es una
de las tantas definiciones que se puede encontrar; si se habla de envejecimiento
refiri®ndose a un entorno biol-gico poden
continuo de cambio natural gse inicia en la edad adulta temprana en donde
muchas funciones del cuer po (RBesdme,enzan a d

2019 pérrafo.).

ElI envejecimiento tambi ®n puede consid
conocido por todos los seres humanos el cudifécil aceptar como una realidad
i nnat a del(Avadoy Salazara201d,p. 57Hablar sobre esta etapa
de la vida trae consigo diversas ideas sobre la misma ya que es un concepto que
puede ser percibidos de distintas formas, pero situastd@e una sociedad
considerada avanzada el hecho del envejecimiento es sindbnimo de deterioro

corporal y productivo.

Otro tipo de definicion a considerar es la que se construye socialmente,
siguiendo en esta linea, Gutiérrez (1999) menciona que el einviejato social
Acomprende | os papeles que desempefa el i
en cuenta que hay variables sociales que evolucionan con la edad aclarando que
esto no se refiere necesariamente a la edad cronolégica sino al ciclo
dependenei/independencia elia | causa efect ¢atiérmen, est as pe
1999, p. 3) Cabe mencionar que el proceso de envejecimiento enmarcado en el

ambito social demuestra que los cambisgos de los individuos afectan su



34

entorno econdémico y social sobre todo su estado de independencia como persona

ya que al llegar a esta etapa la mayoria de los ancianos dependen de algun familiar.

2.3.4. Adulto Mayor

El término adulto mayor en la actualidadwilizado para referirse a las
personas que han empezado a pertenecer al grupo de edad de individuos mayores
de 60 afios o segun se estipule el rango de edad dentro de la constitucion de un pais
para ser considerado como tal. Una de las definicionesteadas se refiere a los
adultos mayores como fAun eje fundament al
Estado, la familia, la educacion y el trabajo por lo que estas instituciones deben
comprender que los cambios de estos individuos responden a unaattapbgue
no debe s(&baunza,w otiog 20440 p..4n este sentido el término
adulto mayor hace referencia a una etapa endno se debe retribualgintipo
dediscriminacid o abuso ya que este grupo es considerado por el estado una

poblacién vulnerable a la que se le debe cuidados y respeto.

Para el MIES (Ministerio de Inclusion Econ6nomica y Social) los adultos
mayores son fAun grupo etario que comprend
de edad lo que deriva tambien a considesattimo ancianos o personas de la
t er c e r(BMIES 2043Jpil2) En Ecuador, las personas que pertenecen a este
grupo son aquellas que cumplen conclasctersticas correspondientes cabe
resaltar que en cada pais el rango de edad para consideradsgtomayor va a
variar segun sus leyes. En relacion a los adultos mayores que cuentan con servicios
deatencid dentro de la ciudad de Guayaquil por parte del MIES segun datos
obtenidos por el Mi nistro Taiano(2021) i
gue consta en | a base del registro soci al

(Taiano, Formulario de preguntas al Ministro del MIES, 2021)
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Tabla 2

Personas Adultas Mayores en serviciositencion y cuidado (Guayaquil)

Modalidad de atencion Mujeres Hombres  Total
Servicios Gerontologico de Atencion Domiciliaria 1.623 1.229 2.852
Centro Gerontolégico de Atencion Diurna 13 32 45

Servicio Gerontolégico Espacios de Socializacion y
1.678 1.189 2.867
Encuentro

Total 3.314 2.450 5.764

Fuente: (Taiano, Formulario de preguntas al Ministro del MIES, 2021)

2.3.5. Representaciones sociales

Las representaciones sociales son construcciones que se defiante la
interaccion social de los individuos, se puede decir que estas son conocimientos
gue se transmiten de un grupo a otro; son imagenes que se crean sobre algo o
alguien, pero estas se ven afectadas por las ideologias ya marcadas dentro del

individuo, por lo tantgya se encuentra impregnado en el pensamiento colectivo.

Como principal precursor de esta teoria tenemos a Moscovici ya que fue el
primero en tratar de definir lo que son las representaciones sociales; considerando
su planteamiento se @de decir que estas se entienden como un pensamiento
basado en el sentido comun de la persona pprdtiene un caracter perceptivo
sobre las cosas basandose en los conceptos previamente instaurados por el sistema

cultural.

Este término fue acufiado pdoscovici en 1979 este fue el primer autor en
definir que son las representaciones sociales, pero llevandolo a un ambito
psicologico. Para Villarroel (2007) tanto el concepto como las teorias que se
desarroll aron en t or no rmasoeodakladesedena hac e

conocimiento social mediante las cuales las personas interpretan y piensan la

r
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real i da d(Vidaodeli 2007 gon44Q) Esta definicion se pued@érpretar
como lacreacid de imagenes que el ser humano tiene sobre atguien
partiendo de esta perspectfaailmente estas imadgenes han ido marcando el

pensamiento de los individuos con el pasar de los afios.

Las representaciones sociales son consideradas como uaa teori
contemporaneque se va abriendo paso en las ciencias sociales; quizas esta
definicion sea la mas actualizada enditisnas décadas pero es de conocimiento
gue los cimientos de este concepto nacen del hecho social, idea que fue planteada
por el soci6log Durkheim. La creaciéon de imaginarios sociales se ven
influenciados por los pensamientos colectivos que son normados en las sociedades,
ademas se debe considerar que dicha influencia no solo proviene de la colectividad
sino que la comunicacion y los pemsantos cognocitivos sumistrados por un

sistema cultural establecido que determinan las representaciones sociales.

En relacion con lo antes escrito Villarroel (2007) menciona que las

representaciones sociales estan condicionadas significativamentes poséds:

La primera se refiere a su aspecto figurativo, es decir, que la estructura de
cada representacion social tiene dos caras indisociables (figurativa y
simbdlica); a toda figura corresponde un sentido, y a cada sentido
corresponde una imagen entlese imagen como un conjunto figurativo de
rasgos especificos. La segunda condicion alude al aspecto dinamico de la
representacion, esto es que en cualquier acto de representacién se da una
actividad constructiva y reconstructiva por parte del individuoybl

significa que se establece un juegaiebolismo social entre el individuo

y su contexto(Villarroel, 2007, p. 441)
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Continuando con lo expresado en el parrafo anterior se entiende que las
representaciones sociales son imagenes que se constayes hechos cotidianos
que viven los individuos agregandole a su vez toda idea establecida por el sistema
cultural, religioso, politico y social, entonces se afirma que es un proceso de
intercambio de pensamientos mglesse relacionan entid para ralizar la

construccion social de la realidad en la viven estas personas.

Otro autor que dio su propia definicién sobre lo que son las representaciones
sociales es Jodel et en donde Pefa (2018)
conocimientos adquiridosn b ase a | as [Pef@®R018,22)e x per i en
es decir que las representaciones sociales son las formas de ver las cosas segun el

contexto en el que pasen y dandole un significado al mismo.

2.4Marco Contextual

2.4.1. Organizacionegublicasy privadcasen la ciudad de Guayaquil

La situacion de los adultos mayores en la ciudad de Guayaddd ha
incrementado su importancialentrode las diferentesrganizaciors tanto en las
publicas como en las privadase estan encargadas de brindaatesicion a esta
poblacién etariaHoy en dia la gran mayoria de las instituciones delegadas brindan
diferentes servicios para el bienestar e inclusion social del adulto mayor. Ulloa

(2020) detalla que:

La prolongacion de la vida es una necesidad y al migamgpo un anhelo de

las sociedades considerando ademas que el envejecimiento es solamente una
etapa de esa persona que en tiempos anteriores fue parte de un aparato
productivo, se hace necesario proporcionarles un ambiente en el que puedan

ser ellos misme. (Ulloa Sanchez, 2020, pag. 20)
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Las diferentes instituciones deben ofrecer servicios asistenciales como a su
vez actividades diarias que mantengan al adulto mayor activo en su entorno social,
generando una posicién positiva y una mejor calidad de vida durante suAvejez.
nivel nacionalsegun datos obtenidos en la investigadéh.ucerq2014) menciona
gue fexisten 13 centros gerontolégicos de administracion directa y 151
organizaciones civiles que trabajan en beneficio de los adultos mayouesro,

2014). Los servicios de atencion a personas adultas mayarssardirectos o por
convenios se manejan bajliferentes modalidades de atenciéxpresados en el

siguiente grafico:
Figura 5:

Modalidades de atencion

Recreacionales|| Cuidado Diario

Atencion

Residenciales Domiciliaria

Elaborada por: Emily Lozano y Maria José Tello

2.4.2. Situacion de lasOrganizacionedPublicas y privadas ante el COVHR9

La presente investigacion se desarrolla bajo un contexto de pandemia en
donde la poblacién objetiva escogida es uno de los grupos mas vulnerables. A inicios
del 2020 especificamente desdienes de Marzo el Ecuador entro en confinamiento
debido a la llegada del COVADO, siendo una de las enfermedades mas riesgosas a
nivel mundial, ocasionando la inmovilidad de todos los ciudadanos. En la ciudad de

Guayaquil la poblacion adulta mayor se a&fectada con el pasar de los dias, era el
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grupo en el que mayor afluian los decesos e incluso dentro de los diferentes centros
de atencion institucionales se prohibié el ingreso a familiares para el bienestar y

proteccion del adulto mayor.

Dentro del cotexto que vivia la ciudad de Guayaquil durante la pandemia,
los adultos mayores que no gozaban de los servicios de atencién institucionales
publicos y privados recibieron ayuda por parte de diferentes fundaciones
contribuyendo con kits alimenticios, mediaiy de aseo. Para los adultos mayores
gue se encontraban en indigencia se crearon refugios por parte del municipio de
Guayaquil salvaguardando la salud de los mismos. El MIESS (Ministerio de
Inclusiébn Econdémico y Sociainplantoprotocolos para la proteidn de los adultos
mayores en los gerontoldgicos o entidades tanto publicas como privadas, en caso de
algun contagiado deben tener personal médico capacitado para poder brindarles una
atencion eficiente y en caso de tener que ser derivados a un cesghaddeste debe

presentar los reportes del paciente.

Debido al entorno sociahn el que se desarrolla el estudio existe la dificultad
de acceder a los diferentes centros de atencion publicos y privados impidiendo
cualquier tipo de contacto directo coradlulto mayor, sin embargo, existen medidas
de contingencia que se han planteado para la visita de familiares e ingresos del
personal encargado, dentro las cuales se nos permite el acceso tomando las medidas

adecuadadebioseguridacpara salvaguard#da sdud del adulto mayor.

2.5.Marco Legal
Las sociedades actuales se han encargadkatiearde leyes, politicas y
derechos que respalden al grupo poblacional de los adultos mayoneisnias

gue deben ser aplicadas por medio de los difer&staslosy organizaciones
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publicas y privadag€En el presente trabajo investigativo se realizara urecéisp
andlisis de las normativas, leyes, derechos y reglamentos que respalden nuestra
investigacion, por lo tanto, se ha realizado una busqueda y lectura sobre diversos

documentos que ayudaran a fundamentar el marco legal de la misma.

Entre bs entesnternacionalegjue promueven estos dereclesta la
Organizacion de las Naciones Ursg®NU) en suDeclaracion Universal de
Derechos Humanos (1948¢ntro de la cual determina los derechos principales
como igualdadprohibicion dediscriminacion seguridad social y condiciones de
vida adecuadas, derechos que se aplican por extension a los adultos mayores

(Villareal, 2005, p. 14)

La ONU consta con mas instrumentos internacionales para respaldar los
derechos y normas de la poblacaitulta mayor entre estos tenemos la Resolucién
sobre Principios de las Naciones Unidas en favor de las Personas de edad (1991) la
cudl enunci&inco principios relacionados con los derechos fundamentales:
participacion, autorrealizacion, ciudadanos, irefencia y dignidad; y la
Recomendacion relativa a la seguridad social de la OIT (200dpndeargumenté
gue se debe tener en cuentrépercusiones que se impone en el envejecimiento

de los individuos mediante la seguridad so@f@lareal, 2005, p14).

La Comision Econ6mica para América Latina y el Caribe (CER&L3uU
Legislacion en favor de las personas mayores en América Latina y el Caribe
analizan cudes son&s normas claves a aplicar para gyeollacionadulta mayor
gocende sus derechpssta legislacion determina cinco ambifimsdamentales
sobre loxudesdebe trabajarsen palabras de Villareal (2008 primeroa

considerar sotos aspectos relativasd derecho al trabajo, la seguridad sqaél
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derecho de familigue van de la mano con cuestiones de que un adulto mayor sufra

maltrato, violencigy abusq(Villareal, 2005,p. 17 )

La Carta de San José sobre los derechos de las personas mayores de
América Latina y el Carib@012)esuna serie de &stutos sobre los derechos
humanos y proteccién social en donde los gobiernos que participaron en la tercera
conferencia regional intergubernamental sobre el envejecingerfi@an como
propositoaplicar de manera 6ptima medidas de proteccion y sergeowales asi
como la incorporacion de agendas de desarrollo en diferentes paises de
latinoamericanos para mejorar la calidad de vida de los adultos mayores; todo este
proceso se realiza en conjunto con la CEPAL. Uno de los objetivos de esta cart
establecido en élemsietees el acuerdo de los paises participantes en mejorar sus
sistemas de proteccién soqgidra una debida operabilidadghsentabilidadde las
necesidades de los adultos may@esnedida que deben impulsaciones en su

segurdad social, salud y servicios socia{€EPAL, 2012, p. 9)

En esta conferencia sobre el envejecimiento y lo establecido en ldearta
San José sobre los derechos de las personas adultas neydies se puede

destacaen el item 12a importanciale:

Las obligaciones de los Estados con regpe un envejecimiento con
dignidad y derechos, sobre todo la obligaion de erraldisanultipleformas
dediscriminacid que afectam las personas mayorgmr lo tanto, se debe
prevenir, sacionar y erradicar todas las formas de violencia contra las
personas mayores asi como promover el reconocimiento del papel que
desempefian las personas mayores en el desamolitico, social,

econdnico y cultural de sus comunidadesn especianfassen las mujeres
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adultas mayores; se debe asegurardarporaciory participacid equitativa
de las mujeres y hombres mayores en el disefio y la aplicacjinlitieas,

programas y plane€CEPAL, 2012, p. 1516)

Cabe destacar que esta conferencia y la implementacida darta la
finalidad de la misma es mejor@rcontexto social y las condiciones de vida de los
adultos mayorefatinoamericang pero lacuestidh es que no todos los gobiernos
cumplen a cabalidadichos estatutos es ahi en donde se puede evidenciar que los

servicios socialese vuelverimitados.

La Constitucion de la Réplica del Ecuador (2008s la encargada de
validar los derechos de todos los ciudadanos y ciudadanas dellgyis, de la
misma esta edblecido en su secéh octavasobre trabajo y seguridasbcial
especificamente en alticulo 34fque todo ciudadano tiene derechta seguridad
social la misma que se basen los principios € solidaridad obligatoriedad,
universalidad, equidad, eficiencia, transpariendaficiencia, subsidiaridad y
participacionpara laatencid de las nessidadesndividuales y colectivasel cual
serarespaldado por medio del Estado ecuator{@uanstitucion de la Re&jplica del
Ecuador Art.34,2008) Por lo tanto, el Estado es el encargado de regular este tipo

de serviciogjarantizando lajecucid efectiva demisma

Otro articulo que hace referencia a las leyes que respaldan a los adultos
mayores en el Estado ecuatoriano es el articulsit@ado erel captulo tercero:
Derechos de las personas y grupos de atencion prioritacigdedestacague los
ciudadanos que pertenezcan a esbibiran atenodn prioritariay especializada en
los ambitospublicos y privados los mismos qgera responsabilidadel goberno

ecuatoriangConstitucion de la Republica del Ecuadant,35,2008)
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Los articulos 36, 37 y 38 de la Constitucién de la Republica del Ecuador
(2008) en su Seccion primera: Adultas y adultos maymescionan que este
grupo perteneceaquellas personas gtnayan cumplido los sesenta y cinco afios de
edadhaciendose acreed de atendn especializada y prioritaria por parte del
estado ecuatorianta misma que podra impartirse en ambitdbligos y privados
sobre todo en el campo ielusion social yecondnica La poblacién etaria tambien
se beneficiara de atencidnedica y medicinagratuitss, asi como de trabajo
remunerado, jubilacigrdescuento en serviciosiigicos y privados de transporte y
espediculos comotambién el acceso a una viviendae asegure unada dignala
creacion de politicas publicas, programas de atencéntros especializados,
proteccion especial y adecuada asistencia@umo y psicobgica sonderechos a
los cuales tienen acceso los adultos mayores que residen en el Ecuador, por lo que,
el m&imo ejecutor desllosseréel Estado encargado de cumplir a cabalidad dichos
estatutos plasmados en su constitu¢@onstitucion de la Republica del Ecoad

Art. 36, 37, 382008)

La Ley Organica de lafersonasAdultasMayores(2019)es una reforma
vigente en el Ecuad@ncargadaefomenta y asegurael ejercicio de los derechos
de los adultos mayordgs cudes tienen sus bases la Constitucién del Ecuador
dentro de esta lel articulotresen los literales, d y emencionamue todos los
planes, programas y politicas deben estar a carggstiglo ecuatoriarsiendo este
el que responda a las necesidades que presente este grupo con el proposito de
impulsarun envejecimiento saludabl®do estalebe trabajarsen conjuntacon la
sociedad y las familiascuatorianas ya que se debe promover la corresponsabilidad

entre el estado gstainstitucion socialgenerando a su vezparticipacid ciudadana
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activa en losdmbitos piblicos, polticos, sociales , igicos y culturales de la

poblacion etarigley Organica de las Personas Adultas Mayo#fes. 3, 2019)

El articulo cuatro de esta leynencionandcespeciftamenteel literal A
denominadazdmo atencidn prioritariacentta el papel que tienen las instituciones
publicas y privadaaludiendo quéiestas estan obligadas a implememadidasy
generar espaciqweferenciales y adaptados que respondan a las necesidades de los

adul t os (LeyaOyrganica dedas Personsdultas MayoresArt.4, 2019)

Uno de los entes encargados a nivel nacidebbienestar y proteccion de
las personas adultas mayores es el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social
MIES, esta institucion ha elaborado una Norma Técnica de Poblacién Adulta Mayor
(2014) lacud tiene como objetivo principal pautar el funcionamiento de todo tipo
de unidad de atencion gerordigica para esta poblacion, este tralegohechaen
conjuntocon elsector publico y privaden dondecompartran corresponsabilidad

con el Estado ecuatoriano, la sociedad, el Plan Nacional del Buen(MiES,

2014p. 9.

El MIES dentro de su Norma Técnica de Poblacion Adulta Mayor ha
estipulado el tipo de prestacion skervicios que podra brindar, los mismos que se
ejecutara mediante centros y servicigiculados directamentn la instituciéon
del MIES (atencién directa), los GADS se encargaran de realizar estas transacciones
pero solo bajo convenio con entidadesles; religiosas y cualquier otra institucion
con quien firme dichas resoluciones, las empresas privadas tambien contribuiran con
estas prestacionasicomo cualquier institucion que cuente con fondos propios y no

dependa del MIEGMIES, p.13,2014)
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Las diversas leyes y normas que hay a nivel internacional como nacional
sirven de respaldo para conocer hasta que punto los Estados han priorizado el
bienestar, la salud y la calidad de vida de esta poblacion; en el Ecuador, dentro de su
constitucién se hpermitido plantear una serie deiamtosque validedos derechos
de las personas adultas mayores, en la misma se destaca el papel fundamental que
juega el estado ecuatoriapara el beneficio de este grupo ya que se compromete a
velar y cumplir los misms; para la ejecucion de dichas normas y derechos se dispone
a trabajar en conjunto con diversas instituciones con la finalidad de wvoéger
optimo el sistema de servicios y cubrir la demanda poblacional que representa el

grupo de las personas adultas orag.
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Capitulo 11l : Aspectos Metodoldgicos

3.1Disefio de Investigacion

En la presente investigaci@eanalizéla percepcién que tienen los
familiares de los adultos mayores y los funcionarios acerca de los servicios que le
brindanlasorganizaciong publicas y privadas a la poblac@gulta mayoren la
ciudad de Guayaquiénrelacion a estseaplicd undisefio de investigacion
fenomenoldgico etud es netamente cualitativicho disefice encarga de
interpretar no sol@easo perspectivasleun grupohomogénesino quetambién
se enfoca efas diferentes grspectivas que tienen sobre una experiencia vivida y
comocada una de ellanstruye la reaad.Dentro del libro metodologia de la
investigaciorel propésito principal que tiene este disefi@eagplorar, describir y
comprender laexperiencias de las personas con respecto a un fenémeno y
descubrir los elementos en comun de tales vivemdidsrnandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 20p4493) Teniendo en claro los
conceptos sobrel disefio fenommelogicopodemosiecirqueal momento de
recoger la informacion por medio de las entrevigtefueron realizadaa los
funcionariosde lasorganizacionsprivadasy publicasencargadas de la poblacion
adulta mayoen donde contaos conla colaboracién deélinistro del MIES el
sefior Vicente Taiandr a su veseempledel mismo instrumento de recoleccion
de datos #os familiaresdelos adultos mayores que son o han sido parte de estos
servicios por lo queselogroidentificarlos cambios que han teniths adultos
mayores en santornosocialy las representaciones sociademeralegjue se han
creadoalrededode estegrupopoblacionalras su participacion en los servicios de

atencion
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3.2. Enfoque de investigacion

El enfoque cualitativéue el seleccionaddlertro dela investigacionel cual
nosfacilitd la comprensién dasexperiencias vividas deseéépunto de vista del
entrevistadpy a su veos resultadoguese destacaroen el estudidon mas
exactogy veracesDentro de la investigacion cualitatieaisten realidades
subjetivas quse transformasegun ds autoresiernandeziFernande. Baptista
(2014)iPor ello, el investigador cualitativo parte de la premisa de que el mundo
social egelativoy solo puede ser entendido desde el punto de vista de los actores
estudiadog (Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio, 2014,
10).Es debido a esto qu enfoque cualitativenriqlecidé nuestranvestigaciorya
gue por medio de esta gbtuvola perspectiva directa de los entrevistaglss

pudoposeeinformacionmasamplia de Igpoblaciénestudiaa

3.3. Tipos de investigacion

3.3.1. Descriptiva

El tipo de investigacion que sglico fue eldescriptiv, conla finalidad de
recopilar informaciomelevante y necesaria parbdesarrollalel estudio. La
investigacion descriptiveegunyanez(s.f)t i ene como fi nal i dad Ac:
costumbrs, actitudes y situaciones que predominan en la descripcion exacta del
obj et o d(¥anezsfipd)dDe manerajue lainvestigaciordescriptivanos
brindaresultadosnasamplios y exactosn relacion con éema a investigaiPor
consiguienteseresalt caracteristicaguese obtivieronpor medio de la
percepciordelos entrevistadog enefectose pudddentificar el impactoquehan
tenido los servicios de atencién@rentorno sociatle los adultos mayorgsa su
vezresaltarorias diferentes representaciones sociglessenan creadoa través de

los servicios que brindan las diferentes organizaciones
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3.4. Metodologia de la investigacion

3.4.1Método Inductivo
El método imuctivoes el que sajusta a este trabajo investigatidado
gquepartedesupuestopara poder llegar a una conclusgeneral de manerajue
se asemeja cael estudiorealizadgya que al momento déa recolecion de
informacion por parte de los diferentes funcionafiasiliares de los adultos
mayores pertenecientes a los servicios de ateyada percepcion déllinistro
del MIES partimosdediferentes premisde que nos llevo a leealizacion deun

analisis general exhaustit®niendo evidencia de cada uno de los participantes.

3.5. Propositode la investigacion
El propdsitode este estudifnomenoldgicasanalizar la percepcion que

tienen los familiares de los adultos mayores yuosionarios institucionales
acerca de los servicios que le brindan las organizaciones publicas y privadas a la
poblacién adulta mayor en la ciudad de Guaya@uimo instrumento de
recoleccion de dasse utilizd la entrevistacon la finalidad de obtener las
diferentes perspectivas tarde funconariosen donde contaremos con la
colaboracion del Ministro del MIES! sefior Vicente Taiano Gonzaleasicomo
de los familiares de la poblacion adulta mayor goeen de los servios de
atencionLa muestrdue seleccionada travégel muestre@n cadenas mmbién
conocida como muestrdmla denieveel cud nos permitd seleccionar una

personay a su vez la misma nos direécara a otra con caracteristicimilares

3.6. Técnicas e instrumento
Enel desarrollale la presente investigaciénatitativaseutilizé como
técnica de investigacion la entrevidtacud serealizé endos gruposDentro del

primergruposeencuentraihos funcionariogle las cuatrerganizacioneprivadas
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seleccionadaen el estuditasmismas questanencargadade brindarservicios de
atencon a la poblacion adulta maya través del muestreo bola de nieve se
entrevistéatres servidores del Centro déefcion al Adultaviayor (CAAM) , dos
del Asilo Sofa Ratinoff , uno deHogar la esperanza #uayasy por ultimo se
eligieronados funcionarios de la Fundacion ABdemas contamos con la
colaboracion deMinistro del MIES El segundo grupdeentrevistague dirigido a
los familiaresde las personas de tercera edadsgureo han sidparte de los
servicios de atencigoublicos y privadosla mismanospermitiétener un
acercamiento directo conehtrevistado y asi por medio de la observas&iogro
detallarlas diferentegxpresonesquelos mismos destacar@nlo largo de la
entrevistaEl instrumento que s&plicd en el estudio fuel cuestionario de
preguntas semiestructuradies mismas quiierondividas ertresguiaspara
ambosgruposseleccionadoyg adicionalpara el Ministro del MIES$nediante las

cuales se logro destacar los puntos esenciales que fueron necesarias patia.el est

3.7. Poblaciény Muestra

3.7.1.Poblacion
SegunCarrillo (2015)el concepto de poblaci@e considerada un grupo de

Ai ndi, objetos, eleamentos o fendmenos en lades puede presentarse
determinadasaracteristicas us cept i bl e s (Garello Blaes, 2@1l5,t udi ada
p. 4). Siguiendo estdinea la poblacion de nuestra investigac&sta constituida
por los adultos mayoregie habitan en leiudad deGuayaquilendondeel
Ministro del MIES VicenteTaiano(2021)expresdmediante una entrevista glae
mismac o n s t 8.43b perséinas adultas maymegun la base del Registro
Socialcon corte a Di c (Taiand Foemuldrie te peeduntasal0 2 0 0

Ministro del MIES,2021)
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3.7.2. Muestra

La muestrdue seleccionadan base al disefio de investigacion
fenomenoldgicpel cud dentro de sus estandares establecaproximadade 17
entrevistadoslelos cudes8 fueronfuncionarios de las cuatro organizaciones
seleccionadag 8 fueron familiares de adultos mayores que son o han sido parte de
los servicios de atencigna su vez se cont6 con 1 entrevista del Ministro del
MIES. Los mismos fueroescogidopor medio del tipo de muestrémola de nieve
permitiéndonowincular a los participantegiese encuentren dentro de las
caracteristicaguese necesabapara realizar el estudi&ste tipo de muesto se
aplicd atodos los involucrados como también al Ministro del MIES el sefior
Vicente Taiano representante del ente gubernamental encargack nacional de

esta poblacion.
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Capitulo IV : Resultados
El analisis deds resultados de la presente investigas®hbaso en la
recoleccion de informacion mediante dos grufascionariosy familiares de
adultos mayores que son o han sido partesiedrvicios de atencién) por medio
de entrevistas, lasudes fueron realizdas en base al objetivo general y la
verificacion de la hipétesis del estudio. Para sistematizar los resultados obtenidos

mediante este instrumento nos basaremos en los siguientes criterios:

4.1 Criterio segun el impactoque han tenido losservicios de atencion en el
entorno social de los adultos mayores

La mayoria de lofuncionarios institucionales entrevistad&d-Fun, E2
Fun, E3Fun, E4Fun, EZFun, E8Fun),expresaron que sus servicios han logrado
tener un impacto positivo enlgenestar fisicoemocional social de los adultos
mayoregesaltando que todo esto ti@do paso a crear wimculo sociakonellosy
no solo se dan dado interacciones entre funciona@olsifjos mayoresino que
mediante los servicios y actividades @fiecen han permitida construccién de
nuevos grupos sociales entre los mismos adultos maywiee. expresel

psicologo José Auza

Contribuimos de varias formas en caso del programa del adulto mayor, a
través de los talleres fomentas la interaccid, la comunicacién y al

vinculo con sus compafieros y comparieras del tallea su vez favorece a
la parte social de todesto debido a las actividades multiples que

desarrollan dentro des talleres(E2-Fun)

Mediante esta serie de respuestas en donde gran parte de los funcionarios

concuerdan con esta idea se vuelve evidente el hecho de que esta poblacion ha
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logrado crear espacios que les permite mejorar su interaccion social, es decir, este
entorno le ha brinado la facilidad de desenvolverse socialmente acrecentando su
circulo de amistades y dandoles el sentimiento de pertenencia a un grupy social
no solo eso sino que al sentirse incluido le permite mejorar sus relaciones en el
ambito familiar pues se mueaitr mas predispuestos a socializar y sentir activos

para realizar diferentes actividades

Con respectalas entrevista realizada alos familiares dedsadultos
mayores que son o han sido parte de los servicios de atencién que brindan las
organizacionepublicas y privadas podemos determinar que el impbotstos
servicios en la poblaciéedulta mayor ha sido positiekebido a la gran variedad de
cambiosgque han ocasionado en los misrpos medio de diferentes actividades
(manualidades, yoga, gimnadiajlo terapiagtc). Los entrevistado&l, E2, E3,
E4, E5, E6, E7,E8kxpresaron que con la gimnasia, bailerapias entre otras
dinamicas que ejecutan dentro deilestitucionesian logrado quel adulto mayor
tengaun cambiode seruna persona inaga aseruna activay encuanb a la
relacion e interaccion socidéesta poblaciorps familiares han podido evidenciar
gueexistibuna variacioren elcirculo sociadel adulto mayor ya quaecié debido
a los gruposndependienteque fomaron aparte de los que constituyeron dentro de
las diferentes institucione€omo lo menciona dentro de la entrevist&rka Rosa

Bejarano

Esmuy bueno ingresar en estas instituciones que le brindan diferentes
servicios ya que el cambio quelss genera es positivbenen mas
actividades, salen de viaje es decir si tienen un cambio@antauno. (E7

Fa)
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Lo que llevo a quéodo este procesacasior® un cambio en su entorno
social sobre todo en sestilo de vidaya que la persona adulta mayonpezo a ser
diferente, en el sentido de que el individuo era visto como una pergsomas
vitalidady alegria, la cuaya no solo se mantenian en casa realizando actividades

de corto alcance sino mas bgure se volvié una persona autosuficiente.

El MIES es el ente gubernamental a nivel nacional encargado de brindar
atencién y proteccion social al segmento poblacional de adultos mayores, por lo
gue el Ministro Vicente Taiano supo explicar que los servicios de proteccion estan
destinados adar mejoraslea vi da de | os adultos mayor ec
p o s i (balamopFormulario de preguntas al Ministro del MIES, 20R#)a el
cumplimiento de sus objetivos y ofrecimiento de sus servicios el Ministerio utiliza
recursos como convenios con instituciones publicas y privadas para sustentar la
demanda poblacional y adecuar sus servicios a la realidad demogréfica de las

persmas de la tercera edad del pais.

Hay que mencionar que los servictesatenciordirigidos a la poblacion
etaria guayaquilefia remnamplios ya que segun datos proporcionados por el
Ministro Taiano solo el 6,75% de adultos mayores de la ciudad hacde s8e
servicios, por lo que se evidencia el déficit en la coberdupsar de esto y
comparando colos resultados obtenidos a través de las entrevistas a los familiares,
los servicios bridados a este sector han logrado un impacto positivo en el entorno

social de los pocos adultos mayores que gozan de los mismos.

En relacdn a las respuestas obtenidas de los entrevistados poeeleues
dichas ideason la teoria del envejecimiento cosubcultura ya qugran partele

los mismogmnanifestaron que grada dinamicas y actividades que realizaban los



54

adultos mayoredentro de las institucionegnitieron la produccion del espacio

idoneo para que se den interacciones sociales entre ellos, siguiendo con esta linea
Robledo y Orejuela (2020) explican quesetgbo de nuevas agrupaciones sociales

gue crean | os adultos mayores fise estable
fisicas, politicas y econémicas qi&n paso a que sesarrolleun sistema cultural

con normas, creencias e |Int@®obkedoes comunes
Orejuela 2020, p 3), cabe mencionar que estas nuevas relaciones sociales que se

danentre los adultos mayores se ven condicionadas por una sociedad esie no |

permitela interaccié con personas de otras edades orillandolos a solamente

mantener vinculos con individuos que compartan sus mismas caracteristicas, sin

embargo, estaubcultura creada por adultos mayores les ha permitido considerarse
incluidos socilimerte a tal punto de que segun su contexto social establezcan

nuevos roles.

4.2 Criteri 0 segun laperspectivasobre lacalidad de los servicios que brindan

las diferentesorganizacionespublicas y privadas encargadas d&a

poblacion adulta mayor.

Continuando cotosresultados de la entrevista aplicada dloionarios

conviene decir quen su gran mayorias perspectivas que tiensobre la calidad
de sus servicioss queestos son buenos y 6ptimos ya queplen con los
objetivos popuestos por sus organizaciones, argumenta esta opinion basandose en
las actividades que realizan ya que las mismas contribuyen a mantener una buena
salud fisica, mental y emocional; el comandante Christ@nez (E1Fun) indi®
gue sus programas contribuygre n el bi enestar emocional vy
mayor; mantenerlos en una mejor situacion ya que en caso de que tengan

enfermedades el prop-sito es que puedan s
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En términos genel@s los programas y actividades de estas entidades tienen como
objetivo principal mantener el bienestar fisico de este grupo y a su vez mediante
sus actividades brindarle el sentimiento de inclusién que les hace falta muchas

veces en sus propios hogares.

La psicologa Anahi Galecio expreso que a través de los servicios y
actividades que oferta el CAAM dfles brind
capacidades y conocimientos ya que gracias a las clases de manualidades que
imparte el centro hay adultos magsmque vendesus creaciones permitiéndoles
tener un poco mas de solvencia econémica asi como el hecho de que se sientan

productivos y que son capaces de valerse

Sin embargo también se evidenciaron casosH{lEby E6Fun) de
funcionarios ge expresaron cuestiones como que por la falta de recursos no
pueden brindar servicios 6ptimos argumentando que por esto no |edieaben
espacig que realmente mejore el ambiente del adulto mayor. Asi lo expreso

Adriana de Salazar administradora del ASitafia Ratinoff

fiNo podemos suplir las necesidades de todos los adultos mayores por lo

tanto este panorama no es 6ptimo para ellos, su situacion aqui es terrible por

|l a falta de i mplementosd a su vez | a t
concuerda con esta idea pues exprasiib i ®n que dApor el amb i
gue estan los adultos mayores y sumandole a esto el tema de la pandemia

ellos estan entrando en un cuadro depresivo por no ver a sus familiares a
consideraci-n m2a esto resulta en un i

(E5-Funy E6Fun)
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A pesar de estos hallazgos positivos que encontramos no podemos dejar
de lado que aun existe ciertas limitaciones en algunas orgameagues se
evidencidgue no todos los servicios de atencion que recibe este grupo estan en las
mejores condiciones y que en viedndar atencién 6ptima y de calidad lo que

terminan haciendo es marcar est@pa de vida desta poblacion.

Esta opinion es compartida con la del ministro del MIES ya que menciona
gue este sector de la poblacién perteneceuglogde atencidn prioritaria por lo que
merece servicios que realmente solventen sus necesidades sobre todo porque en
pal abras del sefor Taiano este es fAun gru
dr 8sticamenteodo y en base gasgaestejorenaer ece | a

calidad y bienestar.

Ademas)os resultados obtenidos mediante la entrevista aplicada a los
familiares mostrarorvidenciagie su perspectiva acerca de las organizaciones
publicasy privadasencargadas de la poblacion adulta mayor en dexpiesan
gue grarparte deellasno brindanla debida atencidal adulto mayoresaltando
cuestionegomoel hecho de ntener pacienciparatratatos con los cuidados

pertinentegjueestapoblacionnecesitaasi lo expresk Sra. Jennifer Bagd (E6-

F)

fiLes falta cubrir a mgsoblacion y atender o brindar servicios &m
personas de esta ed&@drami en estos Ultimos afios no se les estan

prestando lalebidaatenciéna los ancianas

En base &sta idealos entrevistados mencionan cggtossucesose
deben a laminima inversion por parte destadoen los servicios de atencidn

Mientras que etasorganizacioneprivadasgqueofrecen atenciones similaréss
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familiares entrevistaddadican qudos servicios son 6ptimos ya que cuentan con
profesionales especializados en cuidados de esta poblasi@omo actividades
pertinents que contribuyen esmma mejor experiencia al adulto mayor, claro esta

gue todas estas condiciones se dan gracias a los recursos econémicos con los que
cuentanSin embargomencionargue existen algunas instituciones publigas

muestran lamportancia que el adulto mayor tiene para efyas lo tantose

evidencia que el hecho de ofrecer un buen servicio y mejorar la experiencia de vida

del adulto mayor va mas alla de cédigos burocraticos.

Lo dicho hasta aqui supone que tanto los funcios@omo los familiares
comparten opinion con Paillat quien en su estudio exppesano de los
problemas que delmnfrentar la poblacion adulta mayor es la precariedad de los
serviciosy la falta de protecciosocialpor parte del Estadoues consideraug la
sociedad debe fasegurar recursos decentes
(Paillat, 1971 p. 6), por lo tanto, el tema de brindar servicsnxialesdecentes a
esta poblacion es validar el derecho que tienen los adultos mayores a vivir esta
etapa de vida de una buena maneé&acomparamos las respuestas de los
entrevistados con las ideas de Padlawuelve evidente el hecho gige
actualmentéos entes gubernamentales no logran satisfacer la derpabi@ional
de este gruppor lo que se pide el incremento de institucionesvgugaderamente
brinden recursos que faciliten la experienci&ska etapa, asi como la aplicacion

de politicas que aguren los derechos de los mismos.

La poca accesibilidad a los servicios de atenciésggezde instituciones
se argumenta mediante la entrevista dirigida al Ministro del MIES, el cual nos
proporcion6 datos relacionados a la demandaexiste en laiedad de Guayaquil

pues del total de la poblacion de la tercera edad solo 5764 adultos mayores
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pertenecen a sus servicios y gran parte de ellos estan concentrados en las
parroquias Tarqui, Ximena y Febres Cordero por lo tanto se evidencia que aun un

gran pocentaje de adultos mayores de la urbe necesitan servicios de atencion.

4.3 Criterio segun las representaciones sociales creadasravés delos

serviciosde atencion

Respecto al tema de las representaciones sociales que fueron evidentes para

los funcionarios de las diferentes institucioreessu mayorianfatizan que ven al
adulto mayor como un individuo participativo y autovalenie es capaz de crear
vinculos e intracciones sociales fuertes; y que a su vez se ha dado la atribucion de
crear espacios idoneos para desenvolverse y sentirse in€&aidsi como lo
expreso de la siguiente man&aloctora Daniela Navia especialista en

gerontologia:

~

APor | o consideraalapoblacién adulta mayor como una poblacién
olvidada, hay muchos prejuicios hacia ellos sin embargo para mi y para este
centro los adultos mayores son personas transmisoras de amor, sabiduria y
de muchos valores. Todos los adultos mayores pguicipan aqui han

demostrado que son capaceskFude hacer

La idea estigmatizada que trae consigo el envejecer, es decir, pensar que
llegar a esta etapa es sindnimo de precariedad y desgastedisiEaesplazada
dentro de esisentidadesaunque cabe mencionar que ciertos funcionarios
manifestaron que al momento de ingresar a trabajar con este grupo etario su
conceptasobre los adultos ngares estuvo lleno derejuicios,pero luego de la

convivencia y la interacciérug mantuvieron con ellos dickestigmas y
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prejuicios fueron dejados de ladsi lo destacda PsicologaClinica Anahi

Galeciodentro de su entrevista (E4&un)

fiYo empecé a cuestionar como este grupazadad ejercicio en maquinas o

hasta yoga porque este centro lo ofrece entre sus actividades por lo tanto se
cred esa idea de que como ellos eran capaces de hacer cosas que para mi no
podian; peracuando empecé con la convivencia con ellos y a conocerlos

mejor hicieron que cambiara esta idea y mi percepcién sobre estégrupo

En base a lasntrevistagealizalasa los familiares de los adultos mayores
sedestac@ue mediante las diferentes actividades que realiza esta poblacién a
partir depertenecer a los servicidg intenciérexistio un cambi@on respectala
idea erronea que ellos tenian sobre el adulto nasjido dio a conocéda Sra.

Magdalena Gonzald&4-F).

AfLa veo que ella es m8s participativa
integrar mas, pueden realizar muchas cosas y demuestra que ella tiene

capacidad para desenvolverse por si sola, lo que siento es que estas

actividades que le haceealizar ayuda a que uno vea al adulto mayor

di ferenteo

Se puede decgue mediantéasdiferentesdindmicagjue realizan los
adultos mayores dentro tlsorganizacioneban contribuida la creacion de
nuevas representaciones sociatemsiderando al adulto maymymouna persona
activa que se desenvuelve gosolay que adquierdestrezasiuevasSintetizando
la informacién recolectadaodemos decir queas representaciones socialge se

han creado alrededor del adulto mayor son positivas y que estas se dan ¢gacias a
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diferentesactividadegjue han permitido una mejor experiencia en la vida de estas

personas.

Las respuestas obtenidas de los entrevistados nos muestran qae ddrav
la experiencia y convivencia que han tenido con los aglul&yores y el cambio
gue esta poblacion ha logrado exponer se debe a los servicios que recibieron de las
organizacionega que las actividades que realizaban dentro de ellas les brindo un
es@cio para demostrar que la idea estigmatizada y llena de prejuicios sobre las
personas de la tercera edad es completanfedateLos adultos mayores pasaron
de ser considerados individuos incapaces de valerse por si solos a personas
autovalente y autosuficientes que pueden hacer un sin nimero de actividades
quizas no con la misma vitalidad que tenian cuando eran jévenes pero que sin

importar esto pueden seguir siendo productivos en diferentes ambitos.

Este procesevidencio el cambio elas representaciones sociales que
tenian tanto los funcionari@@mo los familiares sobre esta poblacién etaria
Jodelet menciona que este tipo deiacion en la idea o imagen que se tiene sobre
algun objeto o persona se debe al entorno o contexto en el que se da el fenémeno
del cambio por lo tanto el hecho de que los adultos mayores tuvieran un espacio en
donde desenvolverse activa y socialmeramitio que la representacién social
negativa sobre los roles que la sociedad ya le ha asignado al adulto mayor sean
desplazadag que tanto los familiares como los funcionarios detganizaciones
le atribuyan nuevas representaciones sociales de modascaeultos mayores
sean viste como personas activas, participativas, individuos con saberes y
conocimientos que demuestran disposicién a adquirir habilidades nyeyses

gracias a esto llevan de mejor manera esta etapa de su vida.



61

Conclusiones

En laciudad deGuayaquillasorganizacimes encargadas de la poblacién
adulta mayor sominimas en comparacionl @orcentaje existentge este grupo
dentro dda urbe; s bien es ciert@xiste una gran veedad de normativas que
amparan los derechodienestadel adultomayor,pero estas se ven vulneradas si
las contrastamos con la situacién actielbs personas de la tercera edad en
Guayaquil.Toda esta cuestion se evidencia en los datos proporcionados del MIES
con respecto a la poblacién etaria de la ciudad pues se sabe que de 85.435 adultos
mayores solo un 6% de ellos hacen uso 0 gozan de servicios brindados por esta
instituciéndeterminandosi lafalta de recursos destinados para garantizar los

derechos y bienestar de esta poblacién pues la accesibilidad y coéettomdada

Este trabajo investagivo se enfoco en analizar la percepcion que tienen los
familiares de adultos mayores y fimtarios acerca de los servicios de atencién
que brindan las oeqizaciones publicas y privadar lo quepara el respectivo
analisis se consideraron cuestiones cémo el impacto que los servicios de atencion
han tenido en el entorrsmcialdel adulto mayn la perspectiva de los funcionarios
y familiares sobre la calidad de los servicios de atenciéon y como ultimo paradmetro
las representaciones sociales que se han creado sobre los adultos mayores a través
de estosCon todo y lo anterior se pudo determigae a través de las diferentes
actividades quée ofrecen las organizaciones a este grupo poblacional han dado
paso a una transformacion en la actividad del adulto mayor, en el sentido de que
antes de que este grupo interactuara en los servicios de aterstraba signos de
inactividad,pero luego de haber formado parte de estos se evidencio una notable

energia al momento de realizar dichas acciones.
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El impacto positivo en el contexto del adulto mayor no solo se volvié
visible en el hecho deolverse mas activo sino también en sus relaciones sociales
ya que detro de las organizaciones logaérecentar su circukmcial,asi como
mejorar sus interacciones sociales con personas de su misma edad, aresanili
los mismos funcionarios; estariacion en el estilo de vida de este grupo impulso a
un cambio en sus dinamicas sociales. Todo esto se puede interpretar a través de la
teoria del envejecimiento como subculturadalse basa en la creacion de nuevos
grupos sociales basados en su edady vez en intereses comunes lo que los
llevan a crear su propio sistema de normas, valores y cultura; Robledo y Orejuela
mencionan que estas las relaciones entre grupos que comparten similitudes se

deben a la exclusion que se da por el resto de la sdcied

Con respecto a la perspectiva dmenayoria déos funcionariogienen
sobre la calidad deervicios de atencion que brindan las organizaciones a la
poblacién adulta mayor podemos afirmar que en su magstdacontribuyen al
bienestar de este grupanto en el &mbito de la salud y de lo so8al.embargoa
pesar de eston par de funcionarios resaltaron que por falta de apoyo sus
organizaciones no pueden brindar servicios de calidad y que realmente causen
algun beneficio pues la precariedad dg imstalaciones y falta de recursos no han
hecho buena la estadia de los adultos mayores que residen en la misma. Pero a
pesar de estas respuestas divididas hubo una en la que los funcionarios
entrevistados estuvieron de acuerdesiées ermjue deberianvertirse mas en el
area de proteccion socjaéra los adultos mayorga que este grupo lo conforman
personas vulnerables que necesitan atencién de primera mano y como ya se

constatd mediante datos entregados por el MIES, la cobertura de estos s#vicios
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atencién es demasiado baja en Guayaquil siendo esta una de las ciudades que

concentra mas adultos mayores.

En base a la perspectiva de los familiares sobre la calidad de los servicios
de atencion de las organizaciones publicas y privadas responden geeeral l0s
servicios de las organizaciones privadas estan predispuestos a prestar servicios
optimos y de calidad pues a su consideracion por el hecho de pagar obviamente el
trato hacia el adulto mayor debe ser mejor. Gran parte de los familiares
entrevistados se muestran satisfechos con los resultados que han tenido los adultos
mayores pues su paso por estas organizaciones ha repercutido de manera positiva
en la vidade los adultos mayores, sin embargo no podemos dejar de lado que a
pesar de estas s respuestas las perspectivas que estas personas tienen sobre
las organizaciones publicas no son las mejores ya que en base a sus experiencias
argumentan que por ser gratuitas no les brindan atencion de calidad y desvalorizan
a este grupo etario pero piitambién no generalizar pues hubieron algunos que si

estuvieron satisfechos con los servicios que recibieron.

El tema de la proteccién social a este sector no deberia llevarse como un
proceso de seleccion en donde solo los beneficiarios son unos cuantos
refiiéndonos mas a la poblaai de escasos recursos porqueesiatarade
servicios privados obviamente los adultos mayores que cuenten con solvencia
econdmica seran los que accedamnsiderando el analisis sobre la perspectiva de
los servicios se dehincrementar programgwsoyectosy politicas publicas a favor
de esta poblacion, por tanto,siguiendo esta ling®aillatmenciona que dicho
proceso se debe dar mediante una relaciéon de los poderes que gobierneny la

sociedad con el fin de prever mecanismos utiles y dignos para mejorar la
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experiencia del envejecimiento pues esto es un derechd deben acceder todos

los adultos mayores.

En consecuencia con los resultados obtenidos, el tema de las
representaciones sociales que se crearon sobre los adultos mayores a través de los
servicios de atencion dirigidos a este sector son positivas ya que los funcionarios
definierona este sector poblacional como individuos participativos y autovalentes
llenos de valores, conocimientos y sabiduria capaces de interactuar y crear vinculos
fuertes; este cambio se ha dado gracias al proceso que este segmento poblacional
ha logrado a tras de las actividades que realiza dentro de las entidades pues
mediante estas dinAmicas pudieron demostrar que son capaces de realizar cualquier
tipo de accion idea que es compartida con los famslidedos adultos mayores
pues empezaron a verlos de mandiferente al darse cuenta de las capacidades
gue aun tienen y como se desenvuelven socialmestiz secuencia de ideas se
argumentan las condiciones para interpretar dicha representacién, Jodelet explica
gue las representaciones sociales se creala@yuda de un sistema de referencias
ya que mediante este se puede interpretar lo que pasay lo que nos rodea
permitiéndonos implantar hechos sobre objetos o individuos. La transformacion de
estas representaciones gracias al contexto en el que actéadnltos mayores es
lo que les permiti6 cambiar esos pensamientos e ideas negativas que se tenian sobre

ellos.

En definitiva, podemosoncluirquela percepcién sobre los servicios de
atencionque tienen los familiares y funcionaries buenaestacando sobre todo el
papel de las organizaciones privadas ya queislve mas evidente gestas
priorizan la atencién hacia el adulto magr@yendoconsigo un simumerode

beneficiosen su salud y entorno soci@labe destacar que a pesar de este hallazgo
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positivolos dos gupos entrevistados piden mejoradanaccesibilidad y calidad de

los servicios de atencidn que presta el Estado ésmde sus entidades pues al se
limitado y no contar con una buena cobergst negando e invisibilizando las
demandas de estector poblacionah esto también se le debe sumar el hecho de
gue aunque existen politicas publicas a favor de los adultos mayores la mayoria de
estas seantran en la reduccion de la pobreza en esta etapa olviddndose de otros
factores como la falta responsabilidad de familiares al momento de cuidadarbrin
apoyo a los adultos mayores y la idea errada llena de egiesepprejuicios que

se le ha estabde&do a este grupo poblacional.
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Recomendaciones
Teniendo ertuenta que en su gran maydégoblaciénadulta mayor
actualmentg@ermanecelentro de susogares/ en condiciones de inactividad
podemos determinda importancia que tiemelos servicios de atencid@n la vida
de este sectopor lo tantgen base s hallazgos obtenidesediantda aplicacion

de estdrabajo investigativo se propane

1 La elaboracion de mas proyectos por parte del Ministerinaigsion
Econdmica y Social (MIESjue estén direccionados a |gersonas
adultas mayoesy que la mismédogre beneficiar y abarcain poco mas
a la poblacion etaria de la ciudad de Guayaquil.

1 Incentivar a lanversion por parte délstado par¢a creacion de
centrosrecreacionalepublicos o privadogue estén dirigidos a la
poblacién adulta mayagrlogren por medio de un equipo especializado
ofrecerles una mejor calidad de vida.

1 Sociabilizara la poblacién acerca de los beneficdeparticipar en las
actividade tallereqque ofrecen los centrascreativos #a poblacion
adulta mayarlogrando concientizay disminuirlasideaserréneas que
se tiene ante este grupo.

1 Fortalecer el servicique brindarlas diferentes instituciongsiblicasa
los adultos mayores traves de diferentes controlesapacitacioneal
personal encargado y a su veforzarsu conocimientsobrela
atencion y cuidadde laspersonasdulasmayoespor medio de
talleres o médulas

1 Proponerl Municipio de Guayaqujpor medio de un proyecto la

instalacionde Centres de Atencion Municipal Integral (CAM8n
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diferentes parroquias de la uneroque estos senfoquenen la

poblacion adulta mayatentro de las cualésvolucre una evaluacion
fisica y mental del mismo para que mediante este diagndstico puedan
ofrecer de manera gratuitalleresde manualidades, actividades de
baile, canto, actividades fisicas entre sti@grandomantener el
dinamismo sociaénlos adultos mayores para incitata creacion de

nuevas representaciones socilesitivas



68

Trabajos citados

Abaunza, C., Mendoza, M., Bustos, P., Paredes , G., Enriquez, K., & Padilla, A. (2014).
Concepcion del adulto maydscielg 5. Obtenido de
http://books.scielo.org/id/33k73/pdf/abaunz®78958738532& 7 .pdf

Aleaga, A. (2018R\nalisis de la situacion del@ltb mayor en QuitoQuito. Obtenido de
https://repositorio.uasb.edu.ec/handle/10644/6465

Alvarado Garcia , A., & Salazar Maya, A. (2014). Analisis del concepto de envejecimiento.
Scielp 57. Obtenido de http://scielo.isciii.es/pdf/geroko/v25n2/revisiondip

Araya Salas , B., & Jiménez Diaz , M. (2005). El Enfoque de Derechos desde Las ONG que
Trabajan con Personas Adultas Mayores en Costa Rica .

Besdine, R. W. (Julio de 201®sdmanuals.comObtenido de msdmanuals.com:
https://www.msdmanuals.com/egc/hogar/saludde-laspersonasde-edad
avanzada/envejecimientdel-organismo/introducci%C3%B2tenvejecimiento

Carrillo Flores, A. L. (Septiembre de 20WBjversidad autonoma del estado de Mexico.
Obtenido de poblacion y uestra :
http://ri.uaemex.mx/oca/view/20.500.11799/35134/1/secm21544.pdf

Celi, P. (2016).a Corresposabilidad entre el Estado Ecuatoriano y las familias en el
cuidado de los Adultos mayores: Un Andlisis en la ciudad de Quito.

CEPAL, C. E. (2012arta de San José sobre los derechos de las personas mayores de
América Latina y el CaribEercera Conferencia regional intergubernamental
sobre envejecimiento en América Latina y el Ca(ji#dgs. 9,15,16). Costa Rica.
Obtenido de
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/21534/S2012896_es.pdf?s
equence=1&isAllowed=y

Constituciéon de la Republica del Ecuador [Const]. (2@08ulo 34 [Seccion octava:
Trabajo y seguridad socialjlontecristi- Ecuador: Asamblea Nacional.

Constituciéon de la Réiblica del Ecuador [Const]. (2008)ticulo 35 [Capitulo tercero:
Derechos de las personas y grupos de atencion prioritd@jtecristrEcuador:
Asamblea Nacional.

Constitucién de la Republica del Ecuador [Const]. (2@08Fulos 36,37 y 38 [Seccion
primera: Adultas y adultos mayore$jontecristiEcuador: Asamblea Nacional.

Gutiérrez, L. M. (19 de Enero de 1999). El proceso de envejecimiento humano: algunas
implicaciones asistenciales para la prevenci®edalyc.org3. Obtenido de
https://www.redalyc.org/pdf/112/11201908.pdf

Herndndez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P.M2@ddlogia
de la investigaciérMexico D.F.: McGramill.

INE, I. N. (sin fechahe.es Obtenido de ine.es:
https://www.ine.es/DEFIne/es/concepto.htm?c=4795&0p=30059&p=1&n=20



69

Lewkow, L. (2014). Aspectos sociolégicos del concepto de percepcién en la teoria de
sistemas socialeRevista Mad2. Obtenido de revistamad.uchile.cl

Ley Organica de las Personas AduMagores. (2019)Articulo 3 Literales C, D y E;
Articulo 4 Literal A [Principios y Disposiciones Fundament@igitd. Asamblea
Nacional.

Lucero, H. (2014¥ondicion de vida de las Personas Adultas Mayores en el Ecuador.
Quito: Institutos de Altos Estum Nacionales.

Mayores, R. L. (2009)esde la Sociedad civil: para vivir con todas las edSdesiago de
Chile.

Minguez, M. N. (2016Rlataforma voluntariado.orgObtenido de Plataforma
voluntariado.org: https://plataformavoluntariado.org/wp
content/uploads/2019/03/tesismanuetnovellamnguezel-voluntariadesociat
de-laspersonasmayorescomo-elementode-envejecimienteactivo..pdf

Ministerio de Inclusién Econémica y Social MIES. (2Bkg)am.orgObtenido de
Fiapam.org: https://fiapam.org/wp
content/uploads/2013/06/Agendas_ADULTOS.pdf

Ministerio de Inclusién Econémica y Social MIES. (2B8b#jna Técnica de Poblacién
Adulta Mayor.Quito .

Nerina, S. (2012). La Significacién que le otorgan a la institucionalizacién de Adultos
Mayores las familias y alddores formales del Hogar Santa Marta.

Novella, M. (2016). El Voluntariado de Accién Social de las Personas Mayores como
Elemento de Envejecimiento Activo. En M. Novella. Valencia.

Olavarria, P. M. (Diciembre de 200/8positorio.uchile.ckE. Diaz, EdObtenido de
repositorio.uchile.cl:
http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/123548/Conceptos_%20Basic
os_Politicas_Publicas.pdf?sequence=1

Ordofiez Mendoza, A. V. (5 de Marzo de 20A8alisis del grado de cumplimiento del
estado ecuatoriano erelacion con las garantias de los derechos constitucionales
de las personas adultas mayores en la ciudad de Guayadpbiinido de
http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/10424/1FUCSGREECGCICA
342.pdf

Paillat, P. (1971po0ciologia de la Vejetilassar de MarBarcelona Espafia: oiketau
S.A.

Pefia, S. (2018Repositorio siglo 2Dbtenido de
https://repositorio.uesiglo21.edu.ar/bitstream/handle/ues21/16161/PE%C3%91
A%20SABRINA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Pérez, L. (25 de Junio de 2014 .afos de la Sociologia de la Vej@btenido de
Redalyc.org Universidad del Zulia :
https://www.redalyc.org/jatsRepo/122/12249678015/html/index.html#:~:text=L

a%20sociolog%C3%ADa%20de%20la%20vejez%20es%20para%20Settersten%20%

26%20Angel%20(2011,envejecer%20y8aa%20consecuencias%20sociales.



70

Rizo, M. (Diciembre de 2015). Construccion de la realidad, Comunicacion y vida cotidiana
Una aproximacién a la obra de Thomas Luckm&oiELOpéarrafo 3 [Seccion
Luckmann: entre el construccionisno social y la sociologtarienolégical.
doi:https://lwww.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1809
58442015000200019&Ing=es&ting=es

Robledo Marin, C., & Orejuela Gémez, J. (Mayo de 2020). Teorias de la sociologia del
envejecimiento y la vejeguillermo de OckhanfFronteias, 1-10.
doi:https://doi.org/10.21500/22563202.466

Rodriguez, J. (Septiembre de 1979). Perspectiva sociologica de |&REdfezRevista
Espafiola de Investigaciones Sociol6giz8s81. Obtenido de
https://www.jstor.org/stable/401827627seq=1

Santamaria, C. (2004). La imagen de las personas mayores. En J. G. Miranda,
Envejecimiento y Sociedad Una perspectiva pluridisciplispafia: Universidad
de La Rioja. Obtenido de https://dialnet.unirioja.es/serviet/libro?codigo=4783

Taiano, V. (Febrero d21). Formulario de preguntas al Ministro del MIES. (E. Lozano
Rocahano , & M. Tello Bermudez , Entrevistadores)

Taiano, V. (22 de Febrero de 2021). Servicios de atencion institucional publicos y privados
dirigidos a la poblacion de Adultos Mayores. (MLello Bermudez, Entrevistador)

Telégrafo, E. (29 de Julio de 2011). En Ecuador hay 1,2 millones de adultos mayores.
doi:https:/www.eltelegrafo.com.ec/noticias/sociedad/6/eacuadorhay-12-
millonesde-adultosmayores

Ulloa Sanchez, M. P. (2o de Ener@620).incidencia de la satisfaccion en la atencion en
el nivel de depresion del adulto mayor en los centros diurnos geriatricos de
GuayaquulObtenido de
http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/14136/1FUCS@OSMGSS
272.pdf

Vargas, L. M. (1994)ol&e el concepto de percepciéRedalyc.org8. Obtenido de
https://www.redalyc.org/pdf/747/74711353004.pdf

Vidal, J. M. (Sin fecha). Una Visién Socioldgica de la Xdfendp21. Obtenido de
https://www.imserso.es/InterPresentl/groups/revistas/documents/binario/253a
fondo.pdf

Villareal, M. (Diciembre de 20085 epositorio CepalQbtenido de Repositoria Cepal:
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/7206/S0501092_es.pdf?se
quence=1

Villarroel, G. (Agosto de 2007). Las representaciones sociales: una nueva relacion entre el
individuo y la sociedadrermentum: Revista Venezolana de Sociologia y
Antropologia 440441. Obtenido de
https://www.redalyc.org/pdf/705/70504911.pdf

Viniegra, L(7 de Agosto de 2003). Las gestiones de las instituciones privadas y publicas
de saludiIMSS$41. Obtenido de medigraphic.com:
https://www.medigraphic.com/pdfs/imss/ir2004/im041g.pdf



71

Yanez, D. (S.FMletodo descriptivo: Caracteristicas, etapas y ejemidmenido de
https://karenpulido.jimdofree.com/app/download/9548090769/M%C3%A9todo+

descriptivo.pdf?t=1545406278

Yéafiez, R. (Febrero de 2010). La construccion social de la realidad: La posicion de Peter
L.Berger y Thomas Luckmainalnet 292. Obtenido de
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3262960



72

Anexos

Anexo A

Entrevista al Hogar la Esperanza # 2 Guayas

Nota: Sala de descanso del hogar la esperanzarfiada por: Emily Lozano

Nota: Entrada del Hogar la esperanza 2 Guayas;
Tomada por: Maria Tello



Nota: Entrevista realizada &PFG- CSM Cristhian Gémez Gaibor

Tomada por: Maria Tello.

Nota: Entrevista realizada al CPFGSM Cristhian Gémez Gaibor;

Tomada por: Emily Lozano
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Nota: Entrevista realizada al CPFGSM Cristhian Gémez Gaibor;

Tomada por: Emily Lozano,

Asilo Sofia Ratinoff

Nota: Ingreso al Asilo Sofia Ratinoff;
Tomada por Maria Tello

Nota: Entrevista a la administradora del Asilo Sofia Ratinoff Adriana Salazar;
Tomada por: Maria Tello



Nota: Entrevista a & rabajadora Socialel Asilo Sofia RatinoffGladys Flores
Tomada por: Emily Lozano

Centro de Atencion al Adulto Mayor - CAAM

Nota: Espacio en que realizan actividades de manualidades.
Tomada pa: Emily Lozano
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Nota: Espacio en que realizan actividades=iimnasia
Tomada pa: Maria Tello

Nota: Espacio en que realizan actividadegpiuiura y arte
Tomada pa: Emily Lozano

Nota: Entrevista aPsicélogo JosAuza
Tomada pa: Emily Lozano






















































































































































