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ADESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DIRIGIDO A LOS PROCESOS DE FILTRO
DE BUSQUEDA ONLINE DE LABORATORIOS CLINICOS, EN LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL . o

Autor: MORALES VERA ADRIAN ALEXANDER

Tutor: LSI. GONZALEZ MENDOZA OTTO ROIRIGO, MSC.

Resumen

El presente proyecto procura realizar una aplicacion web que nos ayudara a tener un tiempo de
respuesta eficaz en la hora de buscar un laboratorio. Beneficiando al "Colegio de Quimicos
Farmacéuticos" dado que la entidad, antegidefeesta conformada por socios de distintos
laboratorios. El objetivo del proyecto es beneficiar al usuario mostrando informacién detallada
de cada laboratorio, tales como: el campo de horario de atencién, tipo de exadmenes, ubicacion
en tiempo real. Emueciéndose de informacion al usuario al usar una herramienta tecnoldgica
complementando Google Maps en este sistema. En la elaboracién del sistema web se utilizé la
metodologia Iconix debido a que se acopla con el proyecto. Identificando el mundo real
puesto que esta metodologia se basa en tres herramientas tales como: El modelo de dominio,
Casos de Uso y prototipo de interfaz de usuario. Para su desarrollo se utilizé un lenguaje de
programacion Java (Development Kit), se implementd una arquitectura Moéidtdo
Controlador (MVC) con una base de datos PostgresQL, dando como resultado un tiempo
favorable para la creacion de este sistema

Palabras Claves:Java, Metodologia Iconix, Google Maps, Modelo Dominio, Casos de Uso,
Interfaz usuario, Base de Datos.
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Abstract

The project presented here, has the main purpose to make web applications$ Hedp wi to

have a more efficient time at the moment the users wished to encounter a laboratory.

The high school of "Quimicos Farmacéuticos™ will be the institution that will be benefited by
this application, since is conformed by members of differdatrktories. The main purpose is
benefiting the user showing them the detailed information they might need in each laboratory
such as: business hours, exam administrationtireallocation.

This technology tool complements Google maps in this systemrad@gawith the correct
information to the user. In the elaboration of this web system we used the Iconix methodology
that links up with the present draft identifying precisely the three methodologies tools known
as: the command model, Cases of use and®type of the users in the interface. For its
development the language of software was used Java Development Kit, also implemented a
Hierarchical modélviewi controller (HMVC) with a database of PostgressQL, resulting
overall in the creation of this systama favorable time.

Keywords: Java, Iconix Methodology, Google Maps, Command Model, Cafsgse, User's
Interface, Database.
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Introduccién

Este trabajo de investigacion consiste en encontrar una solucion viable en la hora de una
busqueda online optiizando los resultados dando una satisfaccion al usuario, mejorando los
procedimientos que se van a realizar dentro de ello, para digeasécabo la elaboracion de
un sistema permitiendo dar un abanico de informacion.

El Colegio de quimicos farmacéuds es urcentro de orientacién profesional, por ende, se
esta realizando la implantacion del sistesheiido a queonstade socios que a su vez tienen
laboratorios en diferentes partes de la ciudad de Guayaquil por consiguieasdizegaun
filtro de busqueda de todas las localidades que estén aasdiadlo quda cantidad de datos
gue se manejan en un laboratorio es lo suficiente grande por ende la exigencia de un
laboratorio es esencial. Se quiere mejorar los procesos de busqueda online quen rleguier
ciudadanos en la ciudad de Guayaquil. Este sistema cumplird con las necesidades del cliente
facilitando el tiempo de una busqueda online adquiriendo su arquitectura tecnologica
necesaria, para ir optimizando los procesos. En la mayoria de loslaasiigacion de un
sistema representa el progreso, debido que generan resultados eficaces y en menor tiempo
sobre los procesos y actividades cotidianas en las que se desempefia.

El proyect se ejecutara en tres capitulo los cuales se detallardn a coidimua

En el capitulo |, seleterminarda informacion pertinente y la determinacion que presenta,
el planteamiento del problema con el objeto de estudio el alcance, justificacion y sus
objetivos, sedeterminara el marco tedrico y el marco conceptual dsed&varaa cabo los
epigrafes pertinentes que seran dirigidbproyecto.

El capitulo II,contiene los datos de la investigacidn que seran empleados en el proyecto a
realizar, tales como: la metodologia y sus fases, las técnicas de investigacia@tivauglit
cuantitativalos requerimientos funcidénales y no funcionales que se ejecutaran en el sistema.

Finalmente, en el capitulo Ill, se ejecutard el proyecto dando a conocer los respectivos
diagramas de caso de usos, diccionario de base de datos, icoeslusecomendaciones y

bibliografias pertinenteal proyeco.
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1.1. Planteamiento del Problema

En los laboratorios clinicos que estan asociados al colegio de Quimicos Farmacéuticos se
maneja una gran cantidad de datos puesto gue ssficientegrande para exigir procesos
mecanizados la exigencia de un laboratorio es esencial. Se requiere mejorar en los procesos de
basqueda online que requieren los ciudadanos en la ciudad de Guayaquil.

Dirigido a los procesos de filtro de busquentdine de los laboratorios clinicos. Este
sistema serda dirigido a los ciudadanos que tienen molestias a la hora de tener una busqueda
poco eficiente teniendo resultados escasos con poca informacion, por ende, se dara a conocer
los diversos procesos que efectuaran e el &mbito de una busqueda dando como resultado
un filtro de todas las localidades que existen en las areas de laboratorios clinicos.

Este se ejecutara a fae que los laboratorios que estén asociados al colegio de quimicos
farmacéuticos puethfortalecer el control de ciertos factores que puedan afectar al usuario y a
su vez reforzaré su tiempo en la hora de tener un resultado.

Se procederd dar una solucién para obtengna busqueda Optima para poder localizar
laboratorios clinicos, asi eisuario tendra la facilidad dencontrar informacion detallada
como por ejemple@l establecimiento deseado mas cercano dando un resitaco.

No obstante, los ciudadanos cuentan con poca informacion de las entidades al momento en
gue requieren de umboratorio clinico. Es asi como se determinara la creacion del proyecto
centralizando la informacién en el sistema dando informacién pertinente y que esté a
disposicion de los usuarios de la ciudad de Guayaquil.

1.2. Formulacion del problema

Uno de los principlas problemas de obtener una busqueda es la gran cantidad de datos y
referencias que se revelan al buscar los laboratorios clinicos. Generalmente, en la mayoria de
los casos, los resultados de la busqueda hacen que sea ineficaz porque nos muestran los
resutados generaley,no mostrard el resultado deseado.

¢Puede el sistema de filtro de busqueda web garantizar la ubicacion, el tipo de examen,

linea de buses concurrente en el sector y el horario de atenciéon del usuario que lo solicita?
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1.3. Objeto de investgacion
1.3.1. Objeto de Estudio

Dirigido a los procesos de filtro de busqueda online de los laboratorios clinicos. Este
sistema serda dirigido a los ciudadanos que tienen molestias a la hora de tener una busqueda
poco eficiente teniendo resultadescasos con poca informacién, dando a conocer los diversos
procesos que sefectuararen el ambito de una busqueda dando como resultado un filtro de
todas las localidades que existen en las areas de laboratorios clinicos.
1.3.2. Delimitacién Geografica

Dirigido a los procesos de filtro de busqueda online de los laboratorios clinicos asociados
al colegio de Quimicos Farmacéutiapse se encuentra en av. del Ejército 10002 y V.
Piedrahita. dentro de la ciudad de Guayaquil.

o0

COLEGQIO ) Durdn
aQuinMicon ned

Guayaqull

Figura 1.- Ubicacion Geografica del Colegio de Quimicos Farmacéuticos de la ciudad de Guayaquil
elaborado por Google Maps.

1.3.3. Delimitacién de Espacio y Tiempo

Al concluir el proyecto se entregara la documentacion y el sistema web con las pruebas
pertinentes y los datogue fueron tomadodesdeel afio 2017 por el colegio de Quimicos
Farmacéuticqs presentandolo en epresente afio 2020 los mismos que fueron
proporcionads por el personal administrativo.
1.3.4. Delimitacion Semantica

Servidor Web: Es un ordenador de alto rendémto que se encarga de transmitir la

informacion solicitada por sus clientes, su funcibn es almacenar todos los archivos
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transmitiendo a los usuarios utilizando el protocolo HTTP (transmisién de Hipertexto) a través
del navegador.

Sistema Operativo (SO):Es una pieza de software que se encarga de hacer que el
hardware funcione con normalidad e inttuar con los serviciodel sistema, asi como de
enviar y recibir datos entre los dispositivos periféricos y accesorios conectados al hardware
un sistema opativo es importante para el funcionamiento de un servidor web, puede ser de
varios tipos como Linux o Windows.

Sistema Web:Es una herramienta informatica donde el usuario podra acceder mediante un
navegador web a través de internet, debido a que fesl@®s se encuentran alojado en un
servidor web por lo que no es necesario instalarlos en la computadora.

Java Server FacesEs un framework modelo, vista controlador, este componte etiquetas
gue integran a una pagipar lo que el desarrollo es r4pidorque nos permite separar la vista
y el modelo.

PostgreSQL Es una base de datos orientada a objetos con mudltiples plataformas para
realizar cambios sin sacrificar su escalabilidad y seguridad.

1.4. Justificacion

La falta de informacion en la ciudad Guayadplllevado a tener complicaciones a la hora
de una busqueda exactie laboratorios clinicogeniendo en cuenta que la falte
conocimientoes indispensableEn la actualidad existe un gran nimero de personas que se
realizan exdmeneslg falta de informaidn hace que el usuarim cuente comna blsqueda
optima ocasionandaemora, generando un tiempo de respuesta mas largo.

La aplicacion permitira:

o Facilitar un resultado satisfactoriel usuario tendra una informacién amplia a la
hora de buscar un lakaiorio
o Fomentara a que los usuarios encuentren factible realizar una busqueda online.

El desarrollo de sistema es importante ya gpertarda a los usuarios con informacion tal
como la ubicacién exacta en tiempo real, clases de examenes y horariosida.atenc

El sistema proporcionara beneficios tales como:

o Conocer las entidades de laboratorios clinicos, haciendo el uso del sistema web
dando un abanico de informacién util y de gran importancia al usuario que lo
amerite.
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o En las opciones del sistema el usmgrodré visualizar las clases de exdmenes que
se hacen en los distintos laboratorios.

o Visualizara los horarios de atencion para las personas que quieran realizar un
determinado tipo de examen en un laboratorio clinico, se mostrara el horario de
interés, pr lo que el usuario desconoce el horario y tipo de examen.

0 Se procederd a conocer la forma de llegada al laboratorio tal como que linea de bus
circula por el sector.

La falta de informacion en la ciudad Guayaquil ha llevado a tener complicaciones a la hor
de una busqueda exacta teniendo en cuenta que la falta de laboratorios clinicos es
indispensable. En vista de que en la actualidad existe un gran nimero de personas que se
realizan examenes la falta de informaciébn haceue el usuario tenga una busgaed
ineficiente y por ende, en un tiempo despuesta mas largo.

La aplicacién permitira

o Facilitar un resultado satisfactorio, el usuario tendra una informacién amplia a la
hora de buscar un laboratorio

o Fomentara a que los usuarios encuentren méas faetibla hora de realizar una
basqueda online.

El propdsito de la presente investigacion radiemamejorar los tiempos de busqueda,
dando la facilidad para que el usuario tenga la informacién pertinente puesto que la mayoria
de personas desconocen deediguinformacion.

1.5. Alcance

Conel propésitode brindar informacién del Colegio de Quimicos Farmacéuticos sobre los
laboratorios clinicos, los usuarios que necesiten tener informacion sobre el lugar donde
hacerse los diferentes tipos de examen que ofred&boratoriocontaran con este servicio en
linea

El sistemaautomatizaréel tiempo de respuesta ofreciendo a los usuarios un menu de
informacion con respecto a los distintos laboratorios clinicos que soliciten, tales como:

o Busqueda onlineon unainterfaz optima, amigable y de facil manejo.

o Visualizar la direccién a través de la geolocalizacion que permitira la ubicacién en

tiempo real del usuario.
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o El sistemapresentara loborarios disponibles del laboratorio clinico elegido con el
usuario.

o Elusuario tedra la facilidad de conocer informacién tal como los diversos tipos de
examenes, especialidades, nombre del Doctor, teléfono y correo del laboratorio
clinico.

1.6. Objetivos
1.6.1. Objetivo General

Desarrolar un sistema web dirigido a los procesos de filtro de g online de
laboratorios clinicos, en la ciudad de Guayaquil, automatizando la basqueda online con una
respuesta eficaz para el usuario.
1.6.2. Objetivos Especificos

o Recopilar Informacién que permita identificar los requerimientos y diversas causas
que se gegraran para el desarrollo de una busqueda online.

o Disefiar una interfaz amigable y de facil manejo.

o Desarrollar un sistema de busqueda online con un esquema de base de datos de
acuerdo ad informacionproporcionadaor el Colegié de Quimicos Farmacéusico

0 Realizar las validaciones correspondientes requeridas dentro del sistema web.

1.7. Marco teorico
1.7.1. Antecedentes histéricos
El primer gabinete histologico en La Habana lo instal6 en 1877 el Dr.

Felipe Rodriguez, a quien, en colaboracion de Joaquin Lebredo y Réz

Rossié, se deben los primeros trabajos en La Habana en Microscopia Clinica:

ademas un Laboratorio Histolégico fue fundado en 1882 por los Dres. Carlos

Desvernine y Nufiez Rossié.

El primero que se dedico a estudios hematologicos en Cuba fue Carlos

Finlay quien modificé en 1881 el hematimetro de HayeiNachet y afios

después en 1885demostraba en su articulo Hematimetria en la fiebre

amarilla que los hematies no disminuian en dicha enfermedafl.omba., 2009)

Se dice que el histélogo Dr, Felipe Rodriguen @iras colegas hicieron los primeros
trabajos en la microscopia clinica. Los hospitales existen desde la antigiedad Cultura, como
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hospitales en Roma, Grecia, Egipto, Todos estos son para garantizar la salud de las personas,
ya que en la actualidad un centle salud o un laboratorio clinico son de suma importancia
puesto que a lo largo de la historia se han visto varias enfermedades debido por
acontecimientos naturales.

El primer laboratorio de nuestro pais fue el HisteBacterioldgico y
Antirrdbico de la Cronica Médica-Quirargica de La Habana fundado por
iniciativa del ilustre oftalmélogo Dr. Juan Santos Fernandez. Inaugurado en
1887 fue el primero de su clase establecido en América. En breve, a principios
de siglo, se fundaron otros mas: Laboratorios Wood1901), Laboratorio
Nacional (1902), fundado por el Dr. Diego Tamayo; Laboratorio Clinico
Estrada Palma (1903), fundado por Emilio Martinez; el laboratorio de
Martinez y Plasencia (1903); el del Dr. Matias Duque (1909) y el de Bluhme y
Ramos en 1911. A eset laboratorios se debié en gran medida el progreso
alcanzado por nuestra medicina en esta etapa, conocida por la Etapa de Oro
de la Higiene y Epidemiologia cubanagLomba., 2009)

El laboratorio clinico existe desde hace mas de cien afios, de los caai#srlos 40 afios
han experimentado una revolucién continua. A principios de la década de 1960, el laboratorio
exhibia muchas caracteristicas muy difererteg en dia gracias a la tecnologia han ido
evolucionando desarrollando nuevos mecanismos y hemtasigpara la obtencion de
resultados médico.

1.7.2. El servicio de laboratorio clinico como soporte al control de salud.

Actualmente, nuestras sociedades experimentan cambios importantes y los
modelos de atencion de los sistemas de salud deben evolucionar para
adaptarse al nuevo marco epidemiolégico. EI aumento de la esperanza de
vida nos lleva a un progresivo envejecimiento de la poblacién y a un aumento
en la prevalencia e incidencia de las enfermedades crénicas. Por otro lado, el
contexto econdmico actual oblig a buscar la maxima eficiencia en la gestién
de los limitados recursos disponibles, con el fin de llegar a un equilibrio
financiero, fundamental para mantener las prestaciones sanitarias. Por lo
tanto, debemos entender, que el paciente se transforma encentro de la
asistencia sanitaria y la seguridad del paciente debe ser una prioridad, para
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evitar causar dafos innecesarios a los pacientes como consecuencia de la mala
asistencia sanitaria que reciben(FigueroaMontes, jul./set. 2017)
Los principios dela gestion de la calidad y control de la salud permiten el liderazgo y
funcionamiento exitosos de la organizacion; determinan orientarla y controlarla de manera
sisteméatica y transparente. Teniendo esto en cuenta, es importante definir algunos términos

paa comprender mejor

Etapas Actividades realizadas

ETAPAS DE LA CALIDAD

GESTION TOTAL DE LA CALIDAD Enfoque en gestion de una alta calidad.
Exito a largo plazo, basado en |a satisfaccion del cliente.

GESTION DE COSTOS DE LA CALIDAD  Sistema de medicion de los aspectos relacionados econémicos del costo
de la calidad.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Enfoque sistémico, orientado al proceso, para el cumplimiento de los
objetivos de la calidad.

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Actividades previstas para proporcionar confianza, para que una
organizacion cumpla con los requisitos para la calidad.

CONTROL DE LA CALIDAD Técnicas de control del proceso operativo, para cumplir con los requisitos
de la calidad, para el cumplimiento normativo y de acreditacion.

Figura 2.- Etapas de la calidad, elaborado p@figueroaMontes, jul./set. 2017)

Debido al enfoque por el Dr. Luis Figueroa muestra las etapas de la calidad debido a que su

enfoque se basa en distintas etapas/dndo variagactividades.
1.7.3. Satisfaccion del cliente ante servicios clinicos.

La idea de que el éxito de una organizacion depende de la capacidad de
satisfacer las necesidades de sus clientes, se ha generalizado hasta tal punto
gue se ha llegado a modifiar la definicibn de calidad. Por este motivo es
imprescindible tener perfectamente definido el concepto de satisfaccion de
clientes, desarrollando sistemas de evaluacion y gestionando la insatisfaccion,
con el objetivo de lograr lealtad o fidelidad de loglientes.(Luis Castillo, jun.
2007)

Actualmente, las instituciones médicas interesadas en asegurar la efectividad y eficiencia
de la gestidon de la atencion médica deben comprender la visién del paciente sobre el proceso
de atencion y satisfaccion. Esteche requiere la determinacion y seguimiento de los
parametros de calidad relacionados con la infraestructura, los equipos, los procesos y el
personal relacionado con la atencion médica brindada con el fin de obtener la mayor

satisfaccion del paciente.
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1.7.4. Proceso de busqueda online.

La localizacién de informacién por Internet pasa inevitablemente por el
uso de las distintas herramientas mas o menos automatizadas de busqueda de
informacion.

Pero localizar informacion supone mucho mas que introducir términos
clave en un motor de busqueda. Los llamados buscadores son instrumentos
valiosos e imprescindibles que dan respuestas efectivas en distintos momentos
y fases de una busqueda de informacién, pero que no agotan en si mismos
todas las posibilidades de localizacio y que, en ningln caso, no pueden
sustituir a la capacitacion del usuario a la hora de utilizarlos de la mejor
manera posible.(Paya, 2018)

Manifiesta el autor Enric Bruguera que la informacién de internet pasa por algunas
herramientas ya que los llamadbuscadoremstrumentos indispensables puesto que dan
respuestas efectivaBero ellos mismos no agotan todas las posibilidades de localizacion y, al
utilizarlos de la mejor manera, no pueden sustituir la formacion del usuario en ningiin caso.
1.7.5. Tecnologiasde la informacion y la Comunicacion (Tic’s).

Se denominan Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TICs) al
conjunto de tecnologias que permiten la adquisicion, produccion,
almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y presentacion de
informaciones, en forma de voz, imagenes y datos, contenidas en sefiales de
naturaleza acustica, Optica o electromagnética. Las TICs incluyen la
electrénica como tecnologia base que soporta el desarrollo de las
telecomunicaciones, la informatica y el audiovisal. (Luis Manuel Fernandez
Cacho, jun. 2016)

Se dice que el Doctor Luis Ferndndez tiemecuenta el papel basico de las TIC en la
infraestructura global, el desarrollo social y econémico, es necesario definir claramente el
sector segun su composicion epontancia. Diversos organismos internacionales estan
comprometidos con definir y diferenciar conceptos y consensuar los elementos que los
integran: ciencia y tecnologieeducacion.

El uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs) esta cada

vez mas extendido. Permiten favorecer la autonomia del paciente en el
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seguimiento de la enfermedad jugando un papel mas activo. Por otro lado,
permite obtener una mayor informacién por el profesional del estado de
salud de las personas que utilizan este mied (Luis Manuel Fernandez Cacho,
jun. 2016)

La llegada de Internet y sus derivados (redes sociales, foros, paginas web, etc.) incluidos en
las llamadas tecnologias de la informacion (TIC) es una herramienta muy interesante para el
sector salud, puesto qumes ayuda con el avance de una deteccion de una enfermedad mas
rapida, llevando un control satisfactorio para la mejora del paciente.

1.8. Marco Conceptual
1.8.1. Teoria de sistemas.

Una observacion mas atenta de los supuestos con los que opera la teoria de
sistenmas permite detectar una verosimil proximidad con la deconstruccién: la
superacion de la oposicion sujeto/objeto, asi como el reconocimiento de un
ineludible "punto ciego" en toda observacién y la centralidad de la
"observacion de observaciones" como mecasino que hace posible la
comprension, los cuales son algunos aspectos que permitirian determinar una
confluencia entre la disposicion luhmanniana para con el "conocimiento" y
algunas de las operaciones mas tipicamente deconstructivas, tales como la
negacionde la unidad del sentido, el reconocimiento de la indecidibilidad de
las significaciones y su parasitaria instalacion en marcos de saber sobre los
cuales se opera deconstructivamentéDuran, 2013)

Como expreso el Dr. Carlos Duran (Carlos Duran), piensa estd dentro de sus
pardmetros, tienen una base de correlacion mutua, y tienen particularidades entre ellos, por lo
gue se denominan por el sistema.

1.8.2. Pagina web.

El contenido de una pagina web puede ser independiente o bien estar
vinculado a otras paginasweb, entre las que existen enlaces hipertextuales y
las cuales completan su informacién. En este caso, se denomina sitio web, al
tratarse del conjunto de paginas web relacionadas entre si por su autoria y
porque su contenido sélo cobra sentido cuando satende de forma global,

distribuido entre varias paginas web complementarias e interdependientes.
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Esta delimitacion de conceptos es importante, ya que el proceso de
evaluacién de informacion telematica muchas veces podra realizarse sobre
paginas aisladas aunque, en la mayoria de los casos, el objeto sera un sitio
web en su conjunto(Vega, 2003)

La nueva tendencia tiene como objetivo hacer que las paginas web sean mas atractivas y
optimizadas a través del codigo fuente. Generalmente, las paginas webgsempn en
lenguajes como HTML, ASP, JSP, PHP, RUBY, etc., que son interpretados por el navegador.
1.8.3. Sitios web.

Los sitios web son estructuras de informacion como tantas otras, con las
caracteristicas singulares que le aporten la hipertextualidad y su utacion en
un escenario diferente, de acceso multiple y masivo como es el ciberespacio.
Al igual que cualquier otro documento, deben ser concebidos y pensados
criticamente, pero esto no es facil tanto por lo reciente de su aparicion como
por la existencia deenormes facilidades para la edicién y puesta en linea; es
un hecho que practicamente cualquier persona puede publicar en la web.
(Alicia Garcia de Leon, 2002)

En Internet existen muchos tipos de sitios web, y su diferencia radica en el contenido que
muestan y / o los servicios que brindan a los usuarios navegantes.

Puede encontrar sitios como blogs famosos donde los usuarios pueden publicar sus
pasatiempos, gustos o conocimientos sobre temas relacionados.

1.8.4. Programacion orientada a Objetos.

La influencia que ha tenido el paradigma de programacién orientado al
objeto en los sectores académico y productivo para el analisis, disefio y
desarrollo de software, es evidente, maxime cuando ha generado estandares
internacionales para la produccion de softwa escalable de alto
rendimiento, basados en la aplicacibn de los conceptos fundamentales
asociados al paradigma: abstraccion, reutilizacion, modularidad vy
extensibilidad. (RicardodeJesusBoteroTabares, 2006)

El lenguaje de programacionvdaaplica programacién orientada a objetos en su sintaxis, y

utiliza técnicas de programacion de acuerdo con los siguientes aspectos: herencia,
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polimorfismo y encapsulacion, para que el sistema se pueda realizar de acuerdo a las
necesidades de los usuarios
Este lenguaje de programacion le permite jugar, chatear, realizar transacciones en linea,
crear sitios web, crear aplicaciones robustas, confiables, seguras y estables, etc. Java es una
tecnologia utilizada para desarrollar aplicaciones que hacen Webld&ea mas interesante y
atil.
1.8.5. Lenguajesde Programacion
1.8.5.1. Netbeans.
El objetivo del IDE es ayudara la integracion de los lenguajes de
programacion con la plataformas de los sistemas operativo 0
entorno  de programacion, fatita el disefio y desarrollo de una aplicacién
de sistemas informaticos escritorio, web o mévil y a su vez ayuda la
productividad de la personas ya sea programador o desarrollador en el
momento de la creacidn, actualizacion, compilaciondepuraciéon prueba e
implementacion de aplicaciones informéaticastMendoza Gonzalez, 2008)
Netbeans es un entorno de desarrollo integrado (IDE), Netbeans es un proyecto de cédigo
abierto desarrollado en Java, actualmente utilizado para la prograreaci@mios lenguajes
de programacion, como Java EE, Java ME, Java SE, C / C ++, PHP, PYTHON , JavaScript,
etc. NetBeans IDE es un entorno de desarrollo utilizada por los programadores para escribir,
compilar, depurar y ejecutar programas.
1.8.6. Sistema de Gestionle Base de Datos
1.8.6.1. PostgresSQL.
PostgreSQL es un gestor de bases de datos orientadas a objetos (SGBDOO
o0 ORDBMS en sus siglas en inglés) muy conocido y usado en entornos de
software libre porque cumple los estandares SQL92 y SQL99, y también por
el conjunto de funcionalidades avanzadas que soporta, lo que lo situa al
mismo o a un mejor nivel qgue muchos SGBD comerciales.
PostgreSQL se distribuye bajo licencia BSD, lo que permite su uso,
redistribucion, modificacién con la Unica restriccion de mantener el cogright
del software a sus autores, en concreto el PostgreSQL Global Development
Group y la Universidad de California. (Marc Gibert Ginesta, 2012)
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Un sigema de base de dates un sistema que permite operaciopgsocedimientosle
acuerdo con las reglagldalgebra relacional. Los datos se almacenan en tablas de columnas y
filas. Al usar llaves, estas tablas se pueden relacionar entemisindo la opcién de poder
modificar, eliminar dentro de la tabla.

1.8.7. Metodologia de Desarrollo de Software.

1.8.7.1. Metodologia Agil de Software .
Las metodologias &giles son flexibles, sus proyectos son subdivididos en
proyectos mas pequefios, incluyen comunicacion constante con el cliente, son
altamente colaborativos y se adaptan mejor a los cambios. De hecho, el
cambio en los regerimientos es una caracteristica esperada al igual que las
entregas constantes al cliente y la retroalimentacion por parte de él. Tanto el
producto como el proceso son mejorados frecuentement@avarro Cadavid,
Fernandez Martinez, & Morales Vélez, juticiembre, 2013)

La metodologia agil se refiere a aquellos métodos que adaptan los métodos de trabajo a las
condiciones del proyecto y logran flexibilidad e inmediatez en la respé&sstacialmente, las
empresas que optan por este enfoque logran gestiosaproyectos de forma flexible,
autonoma vy eficientale manera que el proyecto y su desarrollo se pueda adaptar a las
circunstancias especificas del entorno.
1.8.7.2. Metodologia Scrum

SCRUM es una metodologiaagil de desarrollo de softiare que es
iterativa e incremental en la cual un equipo d@rogramadores trabaja cono
una unidad auto organizada paa alcanzar un objetivo comun. El objetivo es
un producto de software que se ha disefiado @artir de una serie de
caracteristicas que se desean obtener, a las gse les suele llamahistorias, y
gue se encuentran catalogadas en lo que se conooao backlog de producto.
(Vida, 2018)

La metodologia Scrum es una forma de trabajo en equipo disefiada para obtener resultados
funcionales de manera efectiva para proyed®mgrogramacion web o aplicaciones moviles.

Se utiliza para solucionar situaciones como retrasos en la entrega de proyectos o entregas

incompletas solicitadas por los clientes.
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1.8.7.3. Metodologia Iconix
ICONIX es un proceso simplificado en comparacion con otroprocesos
mas tradicionales, que unifican un conjunto de métodos de orientacion a
objetos con el objetivo de abarcar todo el ciclo de vida de un proyecto. Fue
elaborado por Doug Rosenberg y Kendall Scott a partir de una sintesis del
proceso unificado delodit r es ami goso Booch, Rumbaugh
ha dado soporte y conocimiento a la metodologia ICONIX desde 199Baura
Olivia Amavizca Valdez, 2014)

El propoésito de este trabajo es descubrir qué es ICONIX y su finalidad. Esto nos permite
comprender loproblemas en el entorno del proyecto para que podamos demostrar el concepto
graficamente y también ayudarnos a determinar sus caracteristicas, ventajas y desventajas.
1.8.8. Arquitectura de Software
1.8.8.1. Arquitectura Cliente/Servidor

El modelo Cliente/Servidor permie diversificar el trabajo que realiza cada
aplicacion, de forma que los clientes no se sobrecarguen, cosa que ocurriria si
ellos mismos desempeiian las funciones que le son proporcionadas de forma
directa y transparente. En esta arquitectura la capacidad € proceso esta
repartida entre los clientes y los servidores, aunque son mas importantes las
ventajas de tipo organizativo debidas a la centralizacion de la gestion de la
informacion y la separacion de responsabilidades, lo que facilita y clarifica el
diseno del sistema. Tanto el Cliente como el Servidor son entidades abstractas
gue pueden residir en la misma maquina o en maquinas diferente@Marini,
2012)

En esta arquitectura, el cliente suele ser una estacion de trabajo que solicita varios
servicios akervidor, y el servidor es una maquina que actia como almacén de datos y sistema
de gestion de bases de datos, la maquina es la encargada de dar la respuesta requerida por el
servidor. Cliente.

No da la capacidad de que los procesos son repartidos eotrentd y el servidor, esta

arquitectura nos ayuda a facilitar y clarificar el disefio del sistema



Marco Teorical5

1.8.8.2. Arquitectura de tres capas
Uno de los patrones que ha demostrado ser fundamental a la hora de
disefiar aplicaciones web es el Modeldista-Control (MVC). Este patron
propone la separacion en distintos componentes de la interfaz de usuario
(vistas), el modelo de negocio y la l6gica de control. Una vista es una
Af otograf?2ao del model o (o una part e de
momento. (Garrido., 2004)

La arquiectura clienteservidor es un modelo de aplicacion distribuido en el que las tareas
se dividen en proveedores de recursos o0 servicios (llamados servidores) y demandantes
(llamados clientes).

El cliente envia una solicitud a otro programa (servidor) yagnama le da una respuesta
este patron de disefio nos hace tener estructurado nuestro sistema ya que nos divide la parte
del modelo la vista y el controlador.

1.8.9. Diagramas de Casos de Usos.

En el campo de la salud esta estrategia es ampliamente utilizada eh
andlisis de casos, ya que permite apreciar con claridad las relaciones entre
una situacion o problema y las posibles causas que puedan estar
contribuyendo para que esto ocurra; se utiliza para visualizar una situacion
espec2fica de s alenigueciennaonsu andlisis mediante dao ,
busqueda de mejores soluciones, modificando procedimientos, métodos o
habitos inadecuados(Romero Bermudez & Diaz Camacho, 2010)

Describe las acciones o comportamientos realizados por el usuario en el sistema. Incluy
participantes, en slistema.

Con diagramas de casosul®d, puede analizar y comunicar, mostrandonos una interaccion
del sistema.
1.8.10.Geolocalizacion.

La Geolocalizacién es un término relativamente nuevo, que se ha venido
abriendo espacio desde mediadosetl afio 2009 y que hace referencia al
conocimiento de la ubicacion geografica de lugares, objetos o personas
mediante el incesante uso de ciertas herramientas tecnolégicas, tales como,
Internet, navegadores, satélites, telefonia movil, PDA, Tablet, etc. Bsr ello,
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que la llegada de la Geolocalizacion es un tema a tratar en la actualidad,
como tecnologia que se basa en los Sistemas de Informacion Geografica, y
gue permite entre otras cosas informar a los usuarios de cual es su situacion
con respecto a, la d los demas, y a su vez asociarla a lugares del mundo real.
(Sandra Yanet Velazco Florez, 2012)

Segun el Autor Sandra que la geolocalizacion hace referencia al conocimiento de la
ubicacion geogréfica, anteriormente la ubicacién era dificil de obtenerinfstaacion se
puede generar en tiempo real teniendo en cuenta la integridad del usuario haciendo uso en el
campo de redes sociales usando también como estrategias para las empresas.

1.9. Marco legal

La Constitucié de la Republica del Ecuadestablece
Art. 32- La Salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se
vincula al ejercicio de otros derechos; entre ellos, el derecho al agua, la
alimentacion, la educacion, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los
ambientes sanos y otis que sustenta el buen vivir(Constitucion, La Salud en
la Nueva Constitucion, 2008)

el Art. 359 de la misma Constitucion ordena: "El sistema nacional de salud

comprendera las instituciones, programas, politicas, recursos, acciones y
actores en salud; abrcard todas las dimensiones del derecho a la salud;
garantizara la promocion, prevencion, recuperacion y rehabilitacién en todos
los niveles; y propiciara la participacion ciudadana y el control social".
(Constitucion, Art.359 Salud, 2017)

Por tanto, laalud es un derecho, porque es fundamental, por lo que todos debemos tener
acceso inmediato a la asistencia sanitaria, por lo que, dado que el laboratorio esta compuesto
por una serie de campos para diferentes patologias, debemos tereeiirttmanacién psible
es vital que las personas brinden el testimonio necesario a través de Internet para brindar los

datos que se recopilaran a través de entrevistas.
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Metodologia de investigacion
2.1. Tipo de investigacion

La investigacion se basa en la ofaién de informacion para poder entender y verificar o
emplear elconocimiento fiLa investigacion cientifica, como base fundamental de la ciencia,
parte de la realidad, investiga esa realidad, la analiza, formula hipotesis y fundamenta nuevas
teorias o comuy poco conocimiento de etid@Tamayo, 2002) El conocimiento es la mayor
garantia para la obtenciote cualquier procestde investigacion.

La realizacion de estanvestigacion, sera de tipo mixtpor esta razon serdescriptiva
como exploratoria. & que ayudara alcanzar loobjetivos definidos y asi apoyga detalldas
basquedas onlinge laboratorio Clinico.

2.1.1. Investigacion Explotaria.

Es la investigacion que pretende darnos una vision general de tipo
aproximativo respecto a una determinada realidadEste tipo de investigacion
se realiza especialmente cuando el tema elegido ha sido poco explorado y
reconocido y cuando aun sobre él es dificil formular hipétesis precisas o de
cierta generalidad. Suele surgir también cuando aparece un nuevo fenbmeno,
gue precisamente por su novedad, no admite todavia una descripcion
sistematica o cuando los recursos de que dispone el investigador resultan
insuficientes como para emprender un trabajo mas profundo.(Chagoya,
2018)

El autor Ena Ramos, expone que la investign exploratoria nos muestra una vision
generaldado quese lo utiliza cuando el tema ha sido poco explorado por ende suelen
verse nuevas hipotesis o ciertas realidades, se lo denomina fenémeno por su novedad
cuando los recursos del investigadesuln poco eficientes para emprendertiaibajo
mas profundo.

Este tipo de investigacion suele wssobre un tema poco estudiado por lo tanto este
tipo de investigacion no tiene antecedentiEssmanera queon la investigaciérpuede
conocerse las verdaderamnplicaciones del problema, permitiendo un mejor

acercamiento al manejo del objeto de estudio
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2.1.2. Investigacion Descriptiva.

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes
de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmergue sea
sometido a analisis. Miden o evallan diversos aspectos, dimensiones o
componentes del fendbmeno o fendbmenos a investigar. Desde el punto de vista
cientifico, describir es medir. Esto es, en un estudio descriptivo se selecciona
una serie de ecuaciorgy se mide cada una de ellas independientemente, para
asi describir lo que se investiggAngel, 2015)

De acuerdo con Maldonado José A. la investigacion descriptiva especifica las propiedades
importantes tales como los grupbespersonas o comunidades (gea sometido a un analisis,
esto quiere decir que la investigacion toéneada uno de ellos independientemente para asi
obtener una descripcion de lo que se investiga, nos a@adamocer situaciones o actitudes
predominargsa través de la descripcidle las actividades.

2.2. Enfoque de la investigacion.

Esta investigacion radicaen los diversos parametros que son de indole mixto tales como
cualitativo y cuantitativo, por ende, se ejecértidas herramientas investigativas tales como la
encuesta y la erdvista nos ayudara la recopilacion de informacién beneficiosa para la
ejecucion del sistema de busqueddine.

2.2.1. Enfoque Cualitativo.

Para el enfoque cualitativo, al igual que para el cuantitativo, la recoleccion
de datos resulta fundamental, solamente wp su propdsito no es medir
variables para llevar a cabo inferencias y analisis estadistico. Lo que se busca
en un estudio cualitativo es obtener datos (que se convertiran en informacion)
de personas, seres Vvivos, comunidades, situaciones 0 procesos en
prof undi dad,; en | as propias nf oRobextts de e xp
Hernandez Sampieri, 2014)

El enfoque cualitativo se basa en la recoleccion de analisis de datos esta se convertira
en informacion, desarrollard preguntas e hipotesis antes o despuésedeldacion,
bajo este enfoque se realizara la entrevista para determinar la situacion del proyecto

profundizando en cada una de ellas.
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2.2.2. Enfoque Cuantitativo.

El orden es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna fase.
Parte de una idea que vaacotandose y, una vez delimitada, se derivan
objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye
un marco o una perspectiva teérica(Robert Hernandez Sampieri, 2014)

Declara el Dr. Sampieri que el enfoque Cuantitativo malaejacoleccion y el analisis de
datos para proceder a contestar preguntas de investigasténenfoqueprueba hipoétesis
previamente y confia en la medicion numérida modo que se realiza preguntas especificas
obteniendo una muestra estadistica.

El enfaque es impersonal, cerrado y rigido estudia a las personas como.dhjetlia el
comportamiento de una serie de causas y efectos a partir de datos numéricos.

2.3. Técnicas de Recopilacién de Datos

Esto radica en la recopilacion de datos que se apbeeel actual trabajo de investigacion,
obteniendo informacion solicitada de una forma sistematica, critica y racional.

La recopilacidmos ayudara a ordenar datos obtenidos a través del dialogo informacion que
sera de manera oportuna.

Se ejecutaran tales comon los métodos cuantitativos y cualitativos estos son:

1 La entrevista
1 Laencuesta
2.3.1. Entrevista.

La entrevista es una técnica de recopilacion de informacion mediante una
conversacion profesional, con la que ademas de adquirirse informacién
acerca de lo ge se investiga, tiene importancia desde el punto de vista
educativo; los resultados a lograr en la mision dependen en gran medida del
nivel de comunicacion entre el investigador y los participantes en la misma.
(Chagoya, 2018)

La entrevista es una recopiléan de datogonbase a lo que se investiga, esta puede
ser aplicada a cualquier tipo gersona, seompone de un cuestionardel que se

obtieneinformacién deese modaesulta facil de procesar.
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2.3.1.1. Aplicacion de la Entrevista
PERFIL DEL ENTREVISTADO #1
Nombre del Entrevistado: De. Cano Escalante mmy
Cargo: Presidente del Colegio de Quimicos Farmacéuticos del Guayas.
Lugar de trabajo: Colegio de Quimicos Farmacéutico y Bioguimicos del Guayas
Aporte cualitativo: Se espera tener una amplia informacidn, teniendo un control y

seguimiento de los laboratorios que estdn asociados al colegio,
ayudando a los diversos procesos que se dan en los
laboratorios clinicos Facilitando resultados como los diferentes

tipos de examen y horarios de atencidn,

PERFIL DEL ENTREVISTADO #2

Nombre del Entrevistado: QF. Radl Lucio Villagdmez

Cargo: Administrador - Tesorero del Colegio de Quimicos
Farmacéutico y Bioquimicos del Guayas

Lugar de trabajo Colegio de Quimicos Farmacéutico y Bioquimicos del Guayass

Aporte cualitativo: Brinda informacién al presidente del colegio, organiza y

planifica reuniones, Beva el control de cada laboratorio
asociado al colegio, ademds realiza un registro de cads

paciente que ingresa ol laboratorios clinico,

Figura 3.- Perfil de entrevista. Investigacion adaptada de la investigacién directa. Elaborada por el autor
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2.3.1.2. Resumen de la Btrevista

Tabla 1.- Resumen de la entrevista al presidente del Colegio de Quimicos Farmacéutico ynRios|uiel
Guayas.

SR Universidad de Guayaquil Fecha de Elaboracion

rd

Universdad de Gusvaguil

Licenciatura en Sistemas de Informacién 21/01/2021

Entrevista para adquirir requerimientos para el desarrollo de un sistema web dirigido
a los procesos de tito de busqueda online de Laboratorios Clinicos, en la Ciudad d

Guayaquil.

Lugar o canal de Entrevista: Colegio de Quimicos Farmacéutico y Bioquimicos

Guayas

Entrevistador: Eniseado:

Adrian Morales Vera Dr. Cano Escalante Jimmy
Cargo:

Presidente del Colegio de Quimicos Farmacéuticos del Guayas.

Resumen:

Posteriormente, al entrevista realizada por el presidente del Colegio Qi&micos
farmacéuticos mencio® que unos procesos que Bevan a cabo para el control de |
laboratorios clinicos es estar registrado en el ministerio de salud publica hacier
controles de seguridad y cumpliéndolos.

De acuerda@on el Dr. Cano Escalanteenciord que el desarrollo del sistema web utilizar
la geolocalizacion seria de gran ayuda para los laboratorios que estan asociados al ¢
gue se evita pérdidde tiempo y facilitando labicacion del laboratorio deseado.

El Presidente determinque el desarrollo del sistema seria factible bermefin tanto a

usuario agilizando el tiempo de respuesta de una busqueda online de los laboratorios

Informacién adaptada por la Investigacién de Campo. Elaborado por el Autor.
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Tabla 2.- Resumen de la entrevista al Admsirador- tesorero del Colegio de Quimicos Farmacéutico y
Bioquimicos del Guayas.

£ 3-2 Universidad de Guayaquil Fecha de Elaboracion

Licenciatura en Sistemas de Informacién 21 /01/2021

Universciad de Gusvaguil

Entrevista para adquirir requerimientos para el desarrollo de un sistema web dirigidc
a los procesos de filtro de busqueda online de Laboratorios Clinicos, en la Ciudad

Guayaquil.

Lugar o canal de Entrevista: Via WhatsApp

Entrevistador: Entrevistado:
Adrian Morales Vera Q.F. Raul Lucio Villagbmez
Cargo:

Administrador- Tesorero del Colegio de Quimicos Farmaceéutico y Bioquimicos del Gt

Resumen:

De acuerdo con el administradoifesorero del colegiel opina que una pagina weleria
favorable los usuarios tendran conocimiento de los laboratorios asociados al cellegice
manejan de una forma tradicional.

Menciord queuno delos procesos que utilizan en el laboratorio, es el control de calid
la respectiva calibracibnmantenimiento de los equipos del laboratorio.

Recal® que la geolocalizacion facilitada informacional usuario dentro de la ciudad c
respecto a la especialidad de examenes que se manejan en los labaitatmoss

Expuso que la mayoria des laboatoriosque no tienen una cadena de relacién con (¢
manejan la informacién tradicional registrando en su bitacora todos los resultados ge
un informe para el diagndstico.

Informacién adaptada por la investigacion de campo. Elaborado por et auto
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2.3.2. Encuesta

La encuesta, una vez confeccionado el cuestionario, no requiere de
personal calificado a la hora de hacerla llegar al encuestado. A diferencia de
la entrevista la encuesta cuenta con una estructura logica, rigida, que
permanece inalterada a lolargo de todo el proceso investigativo. Las
respuestas se escogen de modo especial y se determinan del mismo modo las
posibles variantes de respuestas estandares, lo que facilita la evaluacion de los
resultados por métodos estadistico§Chagoya, 2018)

Serefiere al estudio del método en si, este fundametrtaydeexplicar desde lo esencial
a través de preguntas definiendo el porqué de las cosas y suidiefini

La finalidad es tratar de comprender los procesos a través de hechos sociales para poder
transférmalos o modificarlos.
2.3.2.1. Aplicacién de la Encuesta.

En el presente trabajo de titulacion por medio de la encuesta nos @pormadatos
cuantitativos mostrandonos un detalle de la opinién de los usuarios. Se tom6 en cuenta el
perfil del encuestado a dousuarios de la ciudad Guayaqellos utilizaén el sistema de
busqueda dando como resultado los laboratorios clinicos.

2.4. Poblacion

Se procedié aealizar la encuesta a los clientes y al pubdieolos laboratorios que estan
asociados al Colegio de Quitns Farmacéuticos determinando 300 usuarios por lo que se
tomaid la muestra de la poblacién de pacisjae se hacen examenes cliniddékobjetivo
principal de realizar el sistema fue mejorar y facilitar la informacién globalizandolo en un
sistema paraug los usuarios tengan conocimiento y datos especificos ahorrando tiempo para
la obtencion del laboratorio clinico.

2.4.1. Muestra.

Se mide la muestra considerando las encuestas para el gistgroecionando Isiguiente
formula: = 3

Donde: e No°Z*

(N—1)e*+02Z°

N = Se considera ldomo el tamafio de la poblacion.
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Desviacion de la poblacion; se aplicara el valor de 0,5.

Z = Valor de nivel de confianza; se aplicara el 95% (0,95).

e = Limite del error basado de la muestra; se aplicara el 5% (0,05).

La muestradetermina un equivalente dé5 personas encuestada que se la realizo a los
ciudadanos de la ciudad de Guayaquil.
2.5. Andlisis Documental.

La encuesta esta conformada por 10 preguntas, las cuasalgaroncada una de ellas,
para cumplir con el objetivo de la investigacion.

PreguntaN°1: ¢ En qué nivel de conocimiento maneja los sitios web?

Alternativa |Frecuencia [Porcentaje
Alto 49 30%
Medio 104 63%
Bajo 12 7%
Total 165 100%

Figura 4.- Encuesta realizada por los usuarios. Elaborado por el autor

@ Ao 4

@ Medio 104

@ s:o 12

Figura 5.- Encuesta realizada por $ousuarios. Elaborado por el autor

Conclusion de la pregunta 1:

Podemos observar que existe un alto grado de conocimiento manejando sitios web por
parte de los usuarios, ya que en estos tiempos la tecnologia se ha vuelto n&wsanide,
hoy en dia efnanejo de un sitio web es de gran ayuda puesto que ni brinda informacién vital y
de gran uso.
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Pregunta N°2

¢, Qué importancia tiene para usted el tener un resultado de busqueda via web?

Alternativa Frecuencia |Porcentaje
Muy importante 93 56%
Importante 47 28%
Neutral 6 4%
Poco Importantg 1 1%
Otras 18 11%
Total 165 100%

Figura 6.- Encuesta realizada por los usias. Elaborado por el autor

@ Muy importante

@ I'mportante 47
@ Neutral 6
@ Poco Importante 1
@ Otras 18

N\

Figura 7.- Encuesta realizada por los usuarios. Elaborado por el autor.

Conclusion de la pregunta 2:

Se puede evidenciar que un resultado web es muy importante ya que gracias a ellos
podemos obtenenformacion, con un 56 % un resultado web es vital.
Hoy en dia se evidencia que la tecnologia esta avanzando y sigue avanzando, por ende, los

sitios webson de suma importancia, y nos bridan informacion muy necesaria y precisa.
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Pregunta N°3 ¢Esta de acueml con un sistema web que muestre en tiempo real la

ubicacién y la informacion de los laboratorios clinicos?

Alternativa Frecuencia |Porcentaje
Totalmente en
desacuerdo 22 13%
En desacuerdo 7 7%
De acuerdo 62 38%
Totalmente de acuerdp 56 34%
Otras 18 11%
Total 165 100%

Figura 8.- Encuesta realizada por los usuarios. Elaborado por el autor

@ Totalmente en desacuerdo 22
@ En desacuerdo 7

@ De acuerdo 62
@ Totaimente de acuerdo 56
@ Otras 18

V 4

Figura 9.- Encuesta relizada por los usuarios. Elaborado por el autor.

Conclusién de la pregunta 3:
En un 38% de personas estan de acuerdo de constar con un sistema web que muestre todos
los laboratorios en tiempo real, facilitando tiempo beneficiando a los laboratorios.

Pregunta N°4 ¢ De qué manera usted accede a los sitios web con mayor frecuencia?
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Alternativa Frecuencia |Porcentaje
Por medio de un
dispositivo 112 68%
A través de una
computadora 49 30%
No Accede 2 1%
Otros 2 1%
Total 165 100%

Figura 10.- Encuesta realizada por los usuarios. Elaborado por el autor.

@ Por medio de un dispositivo ... 112
@ A través de una computadora ... 49

@ No accede 2

Otro 2
®

Figura 11.- Encuesta realizada por los usuarios. Ela@#do por el autor

Conclusion de la pregunta 4:

En su mayoria un 68% muesijae acceden a un sitio web a través de un dispositivo
movil, puesto que, es mas favorable accel@sde un celular a un sitio web.

Pregunta N°5 d.e gustaria contar con una platafoma que muestre el detalle de cada

uno de los laboratorios clinicos en la ciudad?



Metodologia28

Alternativa Frecuencia |Porcentaje
Si 161 98%
No 4 2%
Total 165 100%

Figura 12.- Encuesta realizada por los usuarios. Elaborado por el autor.

® s 161
® No 4

Figura 13.- Encuesta realizada por los usuari@aborado por el autor.

Conclusién de la pregunta 5:
Como es desperarse la mayoria de los usuarios ogtar tener una plataforma que muestre

el detalle de los laboratorios clinicos.

Pregunta N°6 ¢ Cuenta usted con dispositivos con acceso a internet?
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Alternativa Frecuencia |Porcentaje
Si 165 100%
No 0 0%
Total 165 100%

Figura 14.- Encuesta realizada por los usuarios. Elaborado por el autor

@® s 165

Figura 15.- Encuesta realizada por los usuarios. Elaborado por el autor

Conclusion de la pregunta 6:

Es de esperarse que la mdgadelos usuariouenta con acceso a interngebidoque el
internet se ha vuelto un servicio basico.

Puesto quela mayoria de las cosas se maneja via internet, se puede evidenciar que hoy en
dia el acceso de internet ya es un recurso, Vaallitando algunos procesos brindandonos

informacion y datos.
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Pregunta N°7 ¢ Tiene acceso alguno de los siguientes dispositivos tecnolégicos?

Alternativa Frecuencia |Porcentaje
Computador de
escritorio 77 2204
Computador Portatil 105 30%
Tablet a7 13%
Smartphone 126 35%
Total 165 100%

Figura 16.-Encuesta realizada por los usuarios. Elaborado por el autor.

@ Computador escritorio 77
@ Computador Portatil 105
@ Tablet 47
@ Smartphone 126

Figura 17,. Encuesta realizada por los usuarios. Elaborado por el autor.
Conclusion de la pregunta 7:

Un 35 % de las personas conskaun dispositivo tecnolégicodado quenos mantiene

comunicado e informado.



Pregunta N°8 ¢Qué tan seguido VISIA a un sitio web?

Figura 18.- Encuesta realizada por los usuarios.

140

120

100

20

0

Alternativa Frecuencia |Porcentaje
Diario 132 80%
Semanal 25 15%
Mensual 6 4%
Nunca 1 1%
Otras 1 1%
Total 165 100%

Diario

Semanal

Mensual

Trimestral

Semestral

Nunca

Elaborado por el autor

Figura 19.- Encuesta realizada por los usuarios. Elaborado por el autor.

Conclusion de la pregunta 8:

Metodologia3l




Metodologia32

Se evwdencia que uB0% de personas visitan un sitio weelkdiario ya sea por un dato o una
consulta.
Pregunta N°9 ¢ A través de qué medicse instruye para la obtencién e informacién de

un Laboratorio Clinico?

Alternativa Frecuencia

Familia 43
Charlas en el Hospitgl 2
Libros-revista-etc 4
Internet 95
Tv 5
Escuela - Colegio 3
Niguna 6
Otros 7

Total 165

Figura 20.- Encuesta reatada por los usuarios. Elaborado por el autor

@ ramilia 43
@ Charlas en el hospital — mater... 2
@ Libros - revistas - periédico 4
@ Intemet 95
® 5
@ Escuela - Colegio
Ninguno 6

@ Otas 7
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10

0 e A s | 1

Figura 21.- Encuesta realizada por los usuarios. Elaborado por el autor.

Conclusion de la pregunta 9:
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Caberecalcar que el uso de internet es importante con unas 95 personadde Ifife se
informan a través de esa via.
Pregunta N°10 ¢Considera oportuno incluir opciones de caracter interactivo para el

proceso de Busqueda online de laboratorios clinicos a través de una plataforma digital?

Alternativa Frecuencia |Porcentaje
Si 161 98%
No 4 2%
Total 165 100%

Figura 22.- Encuesta realizada por los usuarios. Elaborado por el autor.

® s 161
& No 4

Figura 23.- Encuesta realizada por los usuarios. Elaborado por el autor

Conclusion de la pregunta 10:

Con un 98% los usuarios les gustaria tener un sistema de busogiezdetivo y facil
manejo.

Las péaginas web llaman mucho la atencion cuando es interactiva y de facil manejo,

facilitando al usuario con la informacién que desea saber.
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2.6. Metodologia de Desarrollo.

Considerando algunas metodologias de desagaboexista los cuales fueron expuesta en
el capituloanterior seopt6 con la metodologidconix, puesto que se acopla con el proyecto
identificando el mundo real, analizantbolos los requisitogue formaén parte del sistema.

Estametodologiautiliza 3 herramientst

Modelo de Dominio: Identifica los objetos y cosas del mundo real que forma parte del
sistema.

Modelo de Casos de Usddentifica la accion y el comportamiento del usuario dentro del
sistema.

Prototipo de Interfaz deduiario: Describe los modelos opéras del trabajo del sistema.

2.7. Arquitectura del Sistema.

Para la elaboracion del sistema se tomé la arquitectura Modelo Vista Controlador (MVC)
esta separa los datos de una aplicacion, la interfaz y la parte I6gica, esta se trata de una
arquitectura muy ruga y de llevar un orden espico.

Esta arquitectura puede acceder a la capa de almacenamiento d8apsti@sdo etddigo
en sus distintas responsabilidagedefiniendovarias capgslasque seencargarde haceuna
tarea muy concreta.

2.8. Diagrama de Asme.
A continuacion, se representaran a través de simbolo los procesos que seran ejecutados

dentro del sistema.

Tabla 3.- Diagrama de Asme

Nombre del responsableAdrian Alexander Morales Vera

Nombre del Procesofiltro de busquedanline de laboratorios clinicos

N° Descripcion  Operacion Inspeccion Transporte Almacenamiento  Espera

1.-El Doctor envia X
Informacioén del

Laboratorio.

Informacién adaptada por el gestor de Investigacion. Elaborado por el Autor.
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N° Descripcion Operacion Inspeccion Transporte Almacenamiento Espera

(===

2.-El asistente recibe X

la informacion.

3.- El asistente

ingresainformacion X
a la plataforma.

4 .- El Administrador X

valida lainformacion

5.-El clientesolicita X

una busqueda.

6.- El cliente pocede X
arealizar la busqueda.

7.- Se despliega X
Diferentes tipos de

Laboratorios clinicos.

8.-El cliente elige X

el laboratorio deeado.

9.- Elcliente observa X
la ubicacion en tiempReal.

Entrada: Salida:

Informacion del laboratorio clinic Busqueda del laboratorio clinico.

Informacién adaptada por el gestor de Investigacion. Elaborado por el Autor.

2.8.1. Narrativa del Diagrama de Asme.
o El doctor envia informacion del laboratorio para que el asistente lo reciba y lo
ingrese a la ptaforma.
o Elasistente recibe informacién trasmitida por el doctor de las clases de examenes y
horarios de atencién del laboratorio clinico.

o El asistente ingresa la informacion detallada del laboratorio a la plataforma.
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o EI Administrador revisa y valida la nformacion subida por la asistente a la
plataforma.
o Elcliente ingresa a la plataforma y solicita una busqueda filtrando informacién del
laboratorio clinico.
o Elcliente procede a realizar la busqueda del laboratorio deseado.
0 Ya realizada la busqueda eliecite se le desplegarlos diferentes tipos de
informacion de los laboratorios ubicados en la plataforma.
o Elcliente visualizaiy seleccionga el laboratorio deseado.
0 Ya seleccionado el laboratorio se le abrira la ubicacion en tiempo real indicando el
tiempo de llegada.
2.9. Especificaciones Funcionales.
2.9.1. Requerimientos Funcionales
Los requerimientos nos representarcomunicacion que tendra el usuario con el sistema

por el cual fueron recopilados a través de la entrevista, estos se detallaran a continuacion

Tabla 4.- Requerimiento funcionales

Requerimientos funcionales paradekarrollo de un sistema web dirigido a los procesos de

filtro de busqueda online de laboratorios clinicos, en la ciudad de Guayaquil.

Caodigo Requerimiento Funcional Usuario
RF-001 Ingreso al sistema (Login). Administrador
Doctor,
Asistente.
RF-002 Registro al sistema_pgin). Administrador
Doctor,
Asistente.
RF-003 Registro de informacién del laboratorio Asistente
RF-004 Revision de informacién del laboratorio Administrador

RF-005 Mantenimientade registro de informacion del Latadorio.  Asistente

RF-006 Mantenimiento de médulo de busqueda Asistente
RF-007 Mantenimiento de geolocalizacion Asistente
RF008 Registro de fotos o imagenes del laboratorio Doctor, Asistente

Informaciéntomada porel gestor de Investigacion. Elaborado por el Autor.
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2.9.2. Requerimiento no Funcionales
Los requeimientos no funcionales es una perspectiva que nos brinda la opcién de evaluar

una operacién de un servicio tecnoldgico.

Tabla 5.- Requerimiento no funcionales

Requerimientos no funcionales paralesarrollo de un sistema webidido a los procesos

de filtro de busqueda online de laboratorios clinicos, en la ciudad de Guayaquil.

Caodigo Requerimiento no Funcional

RNF001 Interfaz agil, amigable y sencillaedplicar.

RNF-002 Sistemdacil de utilizar y operar.

RNF-003 El sistenaindard un tiempo de respuesta eficaz.

RNF-004 Realizacion del respectivo mantenimiento al sistema web

Informacion tomadgor el gestor de Investigacion. Elaborado por el Autor.
2.10.Casos de Usos

El Caso de uso detallaremos los pasos o las actividades de cada proceso en ejecucion. Se
definira lo actores quienes intervendran a lo largo del sistema, cumpliendo con sus respetivos
roles de cada uno.

2.10.1.Definicion de Actores y Roles

Tabla 6.- Definicion de Actores y Roles que intervienen en la Aplicacion.

Actores Descripcion

Administrador

Es ellla encargada en poseer el acceso total del sistema.

Es ellla representante encargada de enviar los dhtos

verificar sila informaciéon es correcta.

Asistente Es el/la representante encargada de gestionar la informacién

al sistena, ingresa informacion proporcionada por el Doctor.

Informacién tomada por el gestor de Investigacion. Elaborado por el ABtarcion
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2.10.2.Diagramas de Casos de Uso
2.10.2.1. Caso de Uso Login

Asistente

Ingreso al
sstema

) ( (Usuario y =
Contrasefa) e
)

Doctor

0.0

Administrador

Diagrama 1.- Caso de uso login. Informacitadaptada por el gestor de investigacion. Elaborado por el
autor.

2.10.2.2. Descripcion del caso de Ushogin

Tabla 7.- Descripcion de Caso de Uso Login.

Caodigo: CU001 Nombre: Login
Actor: Administrador, Doctor, Asistente Fecha:;29/01/2021
Precondicion: Los beneficiarios deben iniciar el sistema accediendo a internet

Flujo de Eventos

Accion de Actor:
1.-Los actores acceden al sistema iniciando
seccién con su respetivorreo y
contraséa Sistema:
3.- El usuario envia informacién ingresada. 2.-Puesto que el sistema valida
informacion ingresa por el usuario.
4.- El sistema verificara si la

informacioén ingresada es correcta y si es
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existente en la base de @st@so contrario 5.- Si lainformaciénes ©rrecta se
el sistema enviara una notificacion de que procede a accedaf sistema de acuerdo al
el usuario no existe rol de cada persona.

Paostcondiciin: Se procederal mendpertinente a cada racuerdo al rol de cada persona.

Informacién tomada por el gestor de Investigacion. Elaborado por el Autor.

2.10.2.3. Caso de Uso registro de Usuarios.

Diagrama 2.- Caso de Uso Rgstrar Usuarios. Informacién adaptada por el gestor de investigacion.
Elaborado por el autor.

2.10.2.4. Descripcion deCaso deUso deRegistro de Wsuarios

Tabla 8.- Descripcion de Caso de Uso Registro de Usuarios

Caodigo: CU002 Nombre: Login
Actor: Administrador, Doctor, Asistente  Fecha:29/01/2021
Precondicion: Los beneficiarios deben iniciar el sistema accediendo a internet

Flujo de Eventos

Accion de Actor: 4.- El administrador procedera al
1.-Los usuarios ingresan sistema para registro de los usuarios.

el registro de la plataforma y la base de Sistema:

datos 3.-Se procedera a mostrardpcion de

2.- ingresaa la opciorregistra usuario.
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5.- Sevalidarala informacion registrada caso contrario, el sistema emitira un
por el administrador. mensaje dgue el usuario nexiste

6.- Elsistema verificari los
usuarios ingresadogor el administrador
sonexistente de acuerdo al rol asignado,

Postcondicion: Se procede al registro correspondientes de cada rol.

Informacién tomada por el gestor de Investigacion. Elaborado por el Autor.

2.10.2.5. Casos de Uso de Registro de Informacion delbboratorio

lngvcso al nlch scsion
sistema (Usuario
LOI\(I acef 1)

Selecciona opcion registro de d“t:/: iona o;;gnul
informacion al laboratorio. PRI DTN OOIOTES

-
'
~ '
grcs‘\ nuevos ‘ Elimina datos
datoxs del del laboratorio
hbolato-lo Actualiza datos
del laboratorio

Diagrama 3.- Caso de Uso Registro de Informacién al Laboratorio. Informacion adaptada por el gestor de
la investigacion Elaborado por el Autor

Administrador

2.10.2.6. Descripciéndel Caso de Qo de Registro de Informacion deLaboratorio .

Tabla 9.- Descipcion de Caso de Uso Registro de Informacién del Laboratorio

Caodigo: CU003 Nombre: Login
Actor: Asistente Fecha:29/01/2021
Precondicion: Los beneficiarios debeniciar el sistema accediendo a internet

Flujo de Eventos

Accion de Actor: 4.- La asistente procede a registrar la
1.-El asistente ingresa al sistema al informacion de laboratorio.
inicio de seccion. 6.- Verifica informacion.

2.- Selecciona la opcion dmenu

Sistema:
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3.- El sistema a registrar la informacion
de los laboratorios.

5.- El sistema validard si la informacién

es correcta.

Postcondicion: Accederd a la opcion pertinente para el registro de informacion.

Informacién tomada por el gestde Investigacion. Elaborado por el Autor.

2.10.2.7. Caso de Uso d®egistro de informaciéon de Asistente

- —

Valida Qe e e, % Envia
Informacion, aprobacién
Registra
Asistente

eleciona opcion de
registro de
Mantenedores.

——

Ingresa al
sistema

Administrador

Inicia sesion
(Usuario y
Contracefia)

Diagrama 4.- Caso de uso Revision de informacion del laboratorio. Informacién adaptada por el gestor de
investigacion. Elaboradpor el auto

2.10.2.8. Descripcién del caso de Uso dedRjistro de Asistente

Tabla 10.- Descripcion de Caso de Uso Revision de Informacion del Laboratorio

Cddigo: CU004 Nombre: Login
Actor: Administrador Fecha:29/01/2021
Precondicién: Los beneficiarios deben iniciar el sistema accediendo a internet

Flujo de Eventos

Accion de Actor: 3.- Accede a la opcion de registro de

1.-El Administradoringresa al sistema informacion.
2.- Inicia seccién con su usuario y
contrasena.

Sistema:



4 - El sistema a valida informacion.

5.- Envia aprobacion.

Metodologiad2

Postcondicion:Validacién de informacion por parte del administrador

Informacién tomada por el gestor de Investigam. Elaborado por el Autor.

2.10.2.9.

— —

— — Ingresa al
sistema

Administrador

Inicia sasion
(Usuario y
Contracefia)

Seleciona opcion de

Casos de Uso dRegistro de informacion del Doctor

Valida Qo it ol Fvwm
Informacion. aprobacion.
69“:@

registro de
Mantenedores.

Diagrama 5.- Caso de uso de Mantenimiento de registro de informacién del laboratorio. Informacion
adaptada por el gestor de investigacion. Eleddo por el auto

2.10.2.10.
de Doctor.

Descripcion de Caso de Uso de Mantenimiento de registro de informacion

Tabla 11.- Descripcion de Caso de Uso Mantenimiento de registro de Informacion

Caodigo: CU005
Actor: Asistente

Nombre: Login
Fecha: 29/01/2021

Precondicidn: Los beneficiarios deben iniciar el sistema accediendo a internet

Flujo de Eventos

Accion de Actor:

1.-El asistente ingresa al sistema.

2.- Inicia seccién con su usuario y
contrasefa.

4.- Selecciona la opcion de registro de
informacion

6.- Ingresa nuevos datos.

8.- Actualiza datos.
10- Eliminar& datos.
Sistema:
3.- Valida informacion.
5.- Envia al mantenimiento de registro
de informacion.

7 .- Registra nuevos datos.



Marco Teobricod3

9.- Indicara que fue actualizado 11.- Mensaje de que fue eliminada
exitosamente. exitosamente.

Postcondicion: Mantenimiento de informacion al sistema.

Informacién tomada por el gestor de Investigacion. Elaborado por el Autor.
2.10.2.11. Caso de Uso d@ermisos.

Valida

Ingresa al
g Informacion

Verfica turnos.
sistema

Administrador

Inicia sesion :
leciona opcion de

registro de
Mantenedores

(Usuario y
Contracena)

Diagrama 6.- Caso de uso de Mantenimiento de Mddulo de Blsqueda. Informacién adaptada por el gestor
de investigacion. Elaborado por el auto.

2.10.2.12. Descripcion de Caso de Uso deermiso.

Tabla 12.- Descripcion de Caso de Uso Mantenimiento de médulo de busqueda.

Caodigo: CU006 Nombre: Login
Actor: Asistente Fecha:29/01/2021
Precondicion: Los beneitiarios deben iniciar el sistema accediendo a internet

Flujo de Eventos

Accion de Actor: Sistema:

1.-El asistente ingresa al sistema. 3.- Valida informacion.

2.- Inicia seccién con su usuario y 5.- Envia a la opcién de busqueda.
contrasefa. 7 .- Modifica busqueda.

4.- Selecciona la opcion de mend. 9.- Mensaje de que fue eliminada
6.- Ingresaal mantenimiento exitosamente.

8.- Elimina.



Metodologiad4

Postcondicion:Se procede al mantenimiento del médulo de busqueda

Informacién tomada por el gestor de InvestigaciElaborado por el Autor

2.10.2.13. Caso de Uso d&Modulo de Cita.

Ingresar al
Qema

Iniciar sesion
(usuario y
contracefia)

Asistente

Seleccionar
opcion de
modulo.

4 Verifica Estado

Ingresa al turno
seleccionado.

Diagrama7.- Caso de uso de Mantenimiento de Geolocalizacion. Informacion adaptada por el gestor de
investigacion. Elaborado por el auto

2.10.2.14.  Descripcion de Casos de Uste Médulo de Cita.

Tabla 13.- Descripcion de Caso de Uso de Mantenimiento de Geolocalizacién

Cdbdigo: CU007 Nombre: Login
Actor: Asistente Fecha: 29/01/2021
Precondicion: Los beneficiarios deben iniciar el sistema accediendo a internet

Flujo de Eventos

Accién de Actor: 8- Elimina.

1.-El asistente ingresa al sistema.

2.- Inicia seccién con su usuario y Sistema:
contrasenfa. 3.- Valida informacion.

5- Selecciona la opcién de 4.- Mostrara el menu del registro de
geolocalizacieé. datos.

7.- Actualizara



Metodologiad5

6.- Mostrara la opcion de
mantenimiento
9- Mensaje de que fue eliminada
exitosamente.

Postcondicion: Accederd al mantenimiento de geolozatiion

Informacién tomada por el gestor de Investigacion. Elaborado por el Autor

2.10.2.15. Caso de Usdviodulo de Busqueda

Ingresa al
sistema

Usuario

Selecciona la
opcion de
sugerencia.

Selecciona
laboratorio.

Ingresa al
Laboratorio
seleccionado.

Verifica
informacion.

er localizacion

Diagrama 8.- Caso de uso de Registro de fotos al laboratorio. Informacién adaptada por el gestor de
investigacdn. Elaborado por el auto.

2.10.2.16.  Descripcion de Caso de Uso ddodulo de Busqueda

Tabla 14.- Descripcion de Caso de Uso de Registro de Imagenes del laboratorio.

Cddigo: CU008 Nombre: Login
Actor: Doctor, Asistente Fecha:29/01/2021
Precondicién: Los beneficiarios deben iniciar el sistema accediendo a internet

Flujo de Eventos

Accién de Actor: 5- Selecciona la opcién de registro
1.-El asistente ingresa al sistema. adicional.
2.- Inicia seccidrcon su usuario y 6.- Ingreso de imagenes

contrasefia. 8.- Accedera la opcioén actualizar.



Metodologiad6

10. Opcibn eliminar. 9- La actualizacion fue exitosa.
Sistema:
3.- Valida informacion. 11- Se elimind exitosamente.

4.- Mostrara el por medio del id
laboratorio.
7.- El ingreso fueexitoso.

Postcondicion:Registro de informacion adicional al sistema.

Informacién tomada por el gestor de Investigacion. Elaborado por el Autor

2.10.3.Diagrama de Contexto del Caso de Uso.
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Diagrama 9.- Diagrama de contexto del Proceso General filtro de busqueda online. Informacion adaptada
por el gestor de Investigacion. Elaborado por el Autor



Capitulo 111
Propuesta
3.1. Introduccion
3.1.1. Tema

Desarrollo de un sistna web dirigido a los procesos de filtro de busqueda online de
laboratorios clinicos, en la ciudad de guayaquil.
3.1.2. Objetivo

Desarrollar un sistema web dirigido a los procesos de filtro de busqueda online de
laboratorios clinicos, en la ciudad de Gagwyil, automatizando la basqueda online con una
respuesta eficaz para el usuario.

Dando una amplia informacion y una agilidad para los usuarios que desean buscar
laboratorios clinicos.

3.1.3. Entorno del Software

En el desarrollo del sistema web, se wilin lenguaje de programacién java ya que nos
permite desarrollar un lenguaje de propésito general, orientados objetos.

Se usa una arquitectura de MVC (Mod¥lsta-Controlador) ya que nos ayuda a tener un
orden en el desarrollo del sistema separando céden diferentes responsabilidades,
manteniendo en distintas capas que se encargaran en realizar una tarea muy concreta, teniendo
un orden especifico en los procesos que se generaran.

Adicional se utilizando un framework JSF(JavaSefRares) para el desallo de
interfaces de usuario, dado que este framework nos permite desplegar paginas a distinto
procesos que se van generando en el desarrollo.

Dentro de JavaServer Faces se encuentra un componente que facilita la creacién de
aplicaciones web tal como BsimeFaces utilizando esta libreria de componente visuales open

source, teniendan mejor entorn@ lo desarrollado.



Propuesta8

3.2. Fase de Disefio
3.2.1. Modelo de Dominio.

Diagrama 10.- Modelo de Dominio. Informacién adaptada por el gesteinvestigacion. Elaborado por el
autor.
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3.2.2. Diagrama de clase.

- Estidy: Caracervaning

- Tl Uslian s Chamscteruan ey
- Carge Oaracur g

- Cermasinla; Charmerianing
- Tl Chiracteraning

- Celular. Characervarning

- i o sidl
- e cadlen: Charctiriaging
- Aplide: Charamaranying

- i Cram g

- Mal: Chatactat vatying

-~ odaia_ i Camcsraning
- heraria demel: Characurvaning

Diagrama 11.- Modeloi Diagrama de clases. Informacidn adaptada por el gestor de la investigacion.
Elaborado por el Autor.



Propuest®0

3.2.3. Diagrama de Actividades.
3.2.3.1. Diagrama deActividad Login.

USUARIO SISTEMA

Accede al Muestra pantalla
aplicativo web principal

Selecciona opcion
de Inicio de

seccion

Ingr.esar Verificar Informacion
credenciales Cl. - .
; ingresada.
Contrasefia

Diagrama 12.- Diagrama de Actividad de Login. Informacion adaptada por el Gestor de Investigacion.

Elaborado por el autor.
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error
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Propuest®1

Diagrama de Actividad registro de informacion de Laboratorio
SISTEMA

3.2.3.2.

USUARIO

Muestra pantalla

Accede al aphicativo
wab I -""I principal

Selecriona opoion
de | nicio die seccion

Inagresaar
credendiales Cl. -
Contraseiia

Muestra ME) de
T
[Credenciales
Incormectas)

Ingreso de opcion de
registro de Laborartono

S

Ingreso informacion
dal Laboratorio.

Diagrama 13.- Diagrama de Actividad de registro de Laboratorio. Informacion adaptada por el Gestor de

Investigacion. Elaborado por el autor.



Propuest®?2

3.2.3.3. Diagrama de Actividad registro de Usuario.
— )
e /l poancipal

de Inicio de seccion

——

Ci. -
Contrasena

ciona
pcion de
mantenaedorss

i

Ingr de opcion de

Usuano
Musstra Informadcon
del Laboratoric

e
e

Ingresc |
dal usuario 4 Verificar
informacion

| Ehige o tipo Lt‘l:
pr——

<

L

st \/ No
Modifica Agregar
=

Diagrama 14.- Diagrama de Advidad de registro de Usuario. Informacion adaptada por el Gestor de
Investigacion. Elaborado por el autor.



Propuest®3

3.2.3.4. Diagrama deActividad registro de Doctor.
USUARIO SISTEMA
Accode al aplicative Musestra pantalla
wich I -""I perincipal
Selecciona opcion

die Inicie de seccion

Inprasar
oredendiales Cl. -
Contrasefia

Muestra ME) de
T
[Credenciabes
Incormectas)

'--..I Mostrar pantalla de

Ingreso de opoion de
registro de Doctor
|

Ingreso informacion

e Droctor

Diagrama 15.- Diagrama de Actividad de registro de Doctor. Informaciégdaptada por el Gestor de
Investigacion. Elaborado por el autor.



Propuest®4

3.2.3.5. Diagrama de Actividad registro de Asistente.
USUARIO SISTEMA
cats Mu Ha
Selecciona opcion

de Inicio de se<cion

Ingresar Verificar Informacion
cradanciales {1, - ingresada.
Contrasena

Mugstra MSJ de

| Mostrar
. Subpantalia con
(Credenciales EABLRRNRE
Incorrectas)
Sckfm;n 5 1 de
opcion de F
mantencdores registro.
) Verificar
Ingreso de opcion Informacion
Asistente
Ingresa infarmacion < ! NO
de Asistente.
Modifica Agregar
Salir
Si NO

Diagrama 16.- Diagrama de Actividad de registro de Asistente. Informacion adaptada por el Gestor de
Investigacion Elaborado por el autor



Propuest®5

3.2.3.6. Diagrama de Actividad Ingreso de permiso.
USUARID SISTEMA
Accade al aplicative Muestra pantalla
wab I -"'I principal
Selecciona opcion

die Inicio die seccion

Inpresar
oredenciales Cl. -
Contrasefia

1..___| Mlostrar pantalla de
- I Ingreso de |d.
Ingyreso de opcion de
permiso.
S
Consulta |d de
sboratorio.
—_—

=
Slecoiona
Labsoratorio.

Diagrama 17.- Diagrama de Actividad de ingreso de Permiso. Informacion adaptada por el Gestor de
Investigacion. Elaborado por el autor.
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3.2.3.7. Diagrama de Actividad Modulo de Cita.
USUARIO SISTEMA
Accedeal aplicativo Muestra pantalla

prindpal

Selecdona opdon
deInicio de seccion

J ;

Ingresar [ Verificar Informacion
aedendales Cl. - ingresada.
Contrasena

NO V Sl

Muestra MSJ de s
error
(Credendiales St:’)l::n;amn
Incorrectas)
(O] ®
SGE.CGOM Muestra pantdis de
sdidod de' Citas pendientes.
ModulodeCita

Selecdona Paciente,

T v ]

Estado.

No LY 4 -

Pendiente Realizado

Reenviar PDF

Diagrama 18.- Diagrama de Actividad de médulo de cita. Informacion adaptada por el Gestor de
Investigacion. Elaborado por el autor



Propuestd7

3.2.3.8. Diagrama de Actividad Modulo de busqueda.

USUARIO SISTEMA

Accede al aplicativo | Muestra pantalla
web /l principal

v

Muestra sugerencia de
informacion de los
distintos Laboratorio.

Selecciona
Laboratario.

Muestra Informacion
f'] del Laboratorio.

Agenda Cita

. Visualiza
Salir Ubicacion.

Muestra pantalla de
Ubicacion con Google
Maps,

cita

\J' Guarda en modulo de ’
/I

T

Diagrama 19.- Diagrama de Actividad de médulo de busqueda. Informacién adaptada por el Gestor de
Investigacion. Elaborado por el autor



3.2.4. Diccionario de Base de Datos.

3.2.4.1.

Tabla 15.- Registro de Labratorio

Diccionario de Datos: Laboratorio.

Propuest®8

Guayaquil.

Desarrollo de un sistema Web dirigido a los procesos de filtro
basqueda onlinde Laboratorios Clinicos, en la ciudad de

. Paginaldel
i Universidad de Guayaquil Licenciatura en
/ Sistemas de Informacion
| ‘ I Fecha de Elaboracién02/07/2021
DICCIONARIO DE DATOS
Proyecto: Integrante:

Adrian Alexander Morales Vera

Nodo de Laboratorio.

Descripcion: Contiene toda informacion de los laboratorios en el sistema web.

Descripcion del Registro

Restriccion Nombre del campo  Tipo Dato | Tamafio Detalle
Primary_Key |ID_Laboratorio NUMBER Identificacién de Laboratorio
NotNull RUC VARCHAR2| 1000 |Registro que identifica a la empresa
NotNull RAZON_SOCIAL VARCHAR2| 1000 |Nombre que identifica al Laboratorig
NotNull MAIL VARCHAR2| 1000 |Servico de interaccion.
NotNull CELULAR VARCHAR2| (12,2) |Servicio de comunicacion pone.
NotNull DIRECCION VARCHAR2| (12,2) |Direccion del lugar.
NotNull PROVINCIA VARCHAR2| (12,2) |Region del Laboratorio.
NotNull CIUDAD VARCHAR2| (12,2) |Lugar de Laboratorio.
NotNull FECHA_CREACION DATE (12,2) | Fecha de registro de Laboratorio.
NotNull ESTADO BOOLEAN (12,2) | Estado de Activo o Inactivo.
NotNull TURNO VARCHAR2| 1000 |Turno de Laboratorio.
Foreign_Key |HORARIO_INGRESO VARCHAR2| (38,0) |Hora de ingreso.




Propuest®9

Informacién aéptada a la investigacion. Elaborado por la autora

3.2.4.2.
Tabla 16.- Registro de Usuario

Diccionario de Datos: Usuario.

L Pagina 1de 1
. v 8 ", Universidad de Guayaquil Licenciatura en

Fecha de Elaboracion02/07/2021

| /‘J Sistemas de Informacion

Universidad de Guayaquil

DICCIONARIO DE DATOS

Proyecto: Integrante:

Desarrollo de un sistema Web dirigido a los procesos de filtro
blasqueda online de Laboratorios Clinicos, en la ciudad de
Guayaquil.

Adrian Alexander Morales Vera

Nodo deUsuario.

Descripcién: Contiengtoda informacién que se registra de los usuarios.

Descripcion del Registro

Restriccién Nombre del campo  Tipo Dato | Tamafio Detalle
Primary_Key |ID_USUARIO NUMBER Identificacién de Usuario.
NotNull APELLIDOS VARCHAR2| 1000 |Identificacion de Usuario
NotNull NOMBRES VARCHAR2| 1000 |Identificacion de Usuario.
NotNull MAIL VARCHAR2| 1000 | Servicio de interaccion.
NotNull ESTADO BOOLEAN (12,2) | Estado Activo, inactivo.
NotNull TIPO_USUARIO VARCHAR2| (12,2) |Descripcion de usuario.
NotNull CARGO VARCHAR2| (12,2) |Tipo de rol.

NotNull CELULAR VARCHAR2| (12,2) |Tipo de comunicacion.
Foreign_Key |ID_LABORATORIO NUMBER (12,2) | Cdodigo de Laboratorio
Foreign_key |ID_PERMISO NUMBER 1000 | Cdbdigo de Permiso

Informacion adaptada a la investigacion. Elaborado por la autora




Propuest®0

3.2.4.3.
Tabla 17.- Registro de Doctor.

Diccionario de Datos:Doctor.

P Paginaldel
; 7l K Universidad de Guayaquil Licenciatura en

| /‘J Sistemas de Informacion

Universidad de Guayaquil

Fecha de Elaboracion02/07/2021

DICCIONARIO DE DATOS

Proyecto: Integrante:

Desarrollo de un sistema Web dirigido a los procesos de filtro @
bldsqueda online de Laboratorios Clinicos, en la ciudad de
Guayaquil.

Adrian Alexander Morales Vera

Nodo de Doctor.

Descripcion: Contiene toda informacion de registro de Doctor.

Descripcitn del Registro

Restriccion Nombre del campo  Tipo Dato | Tamafio Detalle
Primary Key |ID_DOCTOR NUMBER Identificacién de Doctor
NotNull IDENTIFICACION VARCHAR2 1000 | Cedula de Identidad
NotNull NOMBRES VARCHAR2| 1000 |Nombre de Doctor.
NotNull APELLIDO VARCHAR2| 1000 |Apellidos de Doctor
NotNull ESTADO BOOLEAN (12,2) | Estado Activo, inactivo.
NotNull CELULAR VARCHAR2| 1000 | Numero del Doctor.
NotNull CORREO VARCHAR2| (12,2) |Correo del Doctor.
NotNull ESPECIALIDAD VARCHAR2| (12,2) |Especialidad de Doctor.
Foreign_Key |ID_LABORATORIO NUMBER (12,2) | Cdbdigo de Laboratorio
Foreign_key |ID_USUARIO NUMBER 1000 | Caodigo deusuario.

Informacion adaptada a la investigacion. Elaborado por la autora
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3.2.4.4.
Tabla 18.- Registro de Asistente.

Diccionario de Datos: Asistente

L Pagina 1de 1
" v 8 ", Universidad de Guayaquil Licenciatura en

Fecha de Elaboracion02/07/2021

| / I Sistemas de Informacioén

Universidad de Guayaquil

DICCIONARIO DE DATOS

Proyecto: Integrante:

Desarrollo de un sistema Web dirigido a los procesos de filtro (
bagyueda online de Laboratorios Clinicos, en la ciudad de
Guayaquil.

Adrian Alexander Morales Vera

Nodo de Asistente.

Descripcion: Contiene toda informacion de registro de Asistente.

Descripcién del Registro

Restriccion Nombre del campo  Tipo Dato | Tamafio Detalle
Primary_Key |ID_ASISTENTE NUMBER Identificacion deAsistente
NotNull IDENTIFICACION VARCHAR2| 1000 |Cedula de Identidad
NotNull NOMBRES VARCHAR2| 1000 |Nombre deAsistente
NotNull APELLIDO VARCHAR2| 1000 |Apellidos deAsistente.
NotNull EDAD NUMBER (12,2) | Edad del Asistente
NotNull CELULAR VARCHAR2| 1000 | Numero delAsistente.
NotNull GENERO VARCHAR2| (12,2) | Genero del Asistente.
NotNull ESTADO BOOLEAN (12,2) | Estado Activo, inactivo.
Foreign_Key |ID_LABORATORIO NUMBER Cadigo de Laboratorio.
Foreign_key |ID_USUARIO NUMBER Cadigo de usuario.

Informacion adaptada a la investigacion. Elaborado por la autora




3.2.4.5. Diccionario de Datos: Cita.
Tabla 19.- Modulo de Cita.

Propuest®?2

" ‘? “+  Universidad de Guayaquil Licenciatura en Siste

Paginaldel

L{J de Informacién

Universidad de Guayaquil

Fecha de Elaboracion02/07/2021

DICCIONARIO DE DATOS

Proyecto:

Desarrollo de un sistema Web dirigido a los procesos de filtro d
blasqueda online de Laboratorios Clinicos, en la ciudad de Guay

Integrante:

Adrian Alexarder Morales Vera

Nodo deCita.

Descripcion: Contiene toda informacion aeddulo de Cita

Descripcion del Registro

Restriccion Nombre del campo Tipo Dato | Tamafno Detalle
Primary_Key |ID_CITA NUMBER Identificacién deCita
NotNull IDENTIFICACION VARCHAR?2 1000 |Cedula de Identidad
NotNull NOMBRES VARCHAR2| 1000 |Nombre de Asistente.
NotNull APELLIDO VARCHAR2| 1000 |Apellidos de Asistente.
NotNull FECHA_CREACION DATE (12,2) |Fecha de registro.
NotNull TURNO NUMBER 1000 | Turno del paciente.
NotNull NOMBRE_LABORATORIO| VARCHAR2| (12,2) |Nombre de laboratorio
NotNull ESTADO BOOLEAN (12,2) |Estado Activo, inactivo.
NotNull OTRO VARCHAR?2 Otra descripcion.
Foreign_key |ID_LABORATORIO NUMBER Cadigo de usuario.

Informacion adaptada a la investigacion. Elaborgulw la autora


















































































