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INTRODUCCIÓN 
 

Ecuador es un país exportador, debido a la gran cantidad de 

riquezas naturales, y a la calidad de los productos ecuatorianos, siendo 

posible compartir aquella riqueza a varios países del mundo. El comercio 

exterior se ha desarrollado de tal manera, que el Ecuador se ha 

posicionado como uno de los países que más exporta en América Latina, 

llegando a mercados donde otros países aún no llegan, gracias a la 

calidad de nuestros productos que tienen características diferentes y 

únicas.  

 

Además, es un país abierto a las importaciones, gracias a ello, la 

población puede obtener diversos materiales que hacen su vida más fácil, 

debido a que varios de los productos que ingresan al país sirven para 

satisfacer necesidades que aún no han sido cubiertas con productos 

internos, y por ello se interna al país (importar) un sin número de 

mercancías para mejorar la calidad de vida de los ecuatorianos. 

 

Sin embargo, ningún tipo de importación y exportación de cualquier 

producto sería posible, si no se realizaran previamente los respectivos 

trámites para constatar, agilizar y asegurar que lo ingresa o lo que se 

destina a exportar, cumple con los requerimientos estipulados en la 

normativa nacional y supranacional. A partir del 22 de octubre del 2012, 

se implementó en la aduana ecuatoriana, un sistema informático llamado 

ECUAPASS, que permite a los operadores del comercio exterior agilizar 

los trámites pertinentes para la importación de mercancías, así como para 

llevar un control general, que permitirá reducir los tiempos de despacho 

de la mercancías de entre seis y ocho días, hasta tres y cinco días. 

 

Este sistema es fundamental para un correcto desempeño de las 

actividades aduaneras destinadas a fortalecer el desarrollo del comercio 

exterior. Sin embargo, no se ha realizado un análisis para conocer la 

verdadera importancia de este sector en la economía del Ecuador.  
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El presente trabajo servirá para conocer cómo se desarrolla 

actualmente el comercio exterior Ecuatoriano con la implementación del 

sistema ECUAPASS. 
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EL PROBLEMA 

 
ANTECEDENTES 

 

El problema se fundamenta, debido a que en la actualidad no se ha 

efectuado un análisis del sistema ECUAPASS, lo cual es importante  

conocer este sistema que permite a los operadores del comercio exterior 

agilizar los procesos de importación y exportación, así como reducir el 

tiempo de despacho, carga, descarga, la respectiva exportación de 

productos o mercancías ecuatorianas para las diversas latitudes en el 

mundo. Es importante destacar, que gracias a los avances tecnológicos, 

cada día aparecen nuevas aplicaciones que se van implementando o 

adecuando a los sistemas informáticos y/o procesos de gestión en 

aduana. 

 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
 

Esta investigación está orientada al análisis de las operaciones de 

comercio exterior, realizadas a través del sistema informático integrado 

ECUAPASS, cuyo plan piloto inicio el SENAE que fue ejecutándose 

progresivamente desde diciembre del 2011 hasta octubre del 2012. El 

objetivo de este software es aplicar la seguridad como factor estratégico, 

basado en un control adecuado que permita mejores resultados apoyado 

en eficiencia y calidad.  

 

Los procesos de comercio exterior en el Ecuador, demandan de 

una actualización constante, que le permita estar a la par de las 

tendencias de la industria a nivel mundial, la agilidad de los trámites y la 

optimización de los recursos es un interés de todos los actores que 

forman parte de esta cadena logística.   

 

Anteriormente, estas operaciones (importaciones y exportaciones) 

se realizaban a través del sistema informático SICE, mismo mantenía una 

amplia base de datos que acompañaba desde el inicio de las operaciones 
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a los actores del comercio exterior, a pesar de ello este sistema no 

permitía una total integración entre los procesos, porque luego al realizar 

el análisis de riesgo amplio y cruce de datos, los resultados no satisfacían 

a los usuarios internos y la información no se compartía con usuarios 

externos, esto no favorecía el control posterior, investigación o de 

verificación de declaraciones aduaneras. 

 

UBICACIÓN DEL PROBLEMA EN SU CONTEXTO 
 

El sistema ECUAPASS se implementó durante el año 2012, y 

empezó a operar específicamente el lunes 22 de octubre del mismo año, 

el objetivo de la aplicación de este sistema informático era agilizar los 

trámites de importación y exportación de mercancías, disminuir los días 

del trámite aduanero. Con el ECUAPASS, se buscaba tener de forma 

integrada y segura toda la información sobre el despacho de la carga, y 

tener acceso a la misma. Este sistema ECUAPASS fue implementado, 

reemplazando al antiguo Sistema Interactivo de Comercio Exterior (SICE); 

el SICE presentaba limitaciones, como por ejemplo no permitía integrar la 

información para controlar el tiempo de despacho de las cargas. 

 

OBJETIVOS 
 
Objetivo General 

 

 Analizar la implementación del sistema informático integrado 

ECUAPASS por el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador 

(SENAE),  como aporte significativo a la competitividad 

económica del país, para estimular la inversión y el desarrollo 

a través de la facilitación de las actividades de comercio 

exterior, que permitan elevar el nivel de calidad en relación a 

los resultados del período analizado.   
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Objetivos Específicos 
 

 Analizar el impacto social, ambiental y económico de las 

políticas en materia de comercio exterior, en el Ecuador, 

establecidas por el Comité de Comercio Exterior (COMEX).   

 

 Identificar las bondades del proceso y logística, que ofrece el 

sistema ECUAPASS, módulo de  Despacho de 

Importaciones a consumo para los Operadores de Comercio 

Exterior.  

 

 Describir los pasos del proceso del módulo de importaciones 

del sistema ECUAPASS.  

 

 Mencionar los resultados respecto a las importaciones a 

través del sistema informático ECUAPASS.   

 
HIPÓTESIS 

 

PLANTEAMIENTO DE LA HIPÓTESIS DE TRABAJO 
 

La implementación del Sistema Informático Integrado ECUAPASS, 

en el comercio exterior del Ecuador ha dado como primeros resultados:  

 

 Agilidad en los tiempos de acción en los procesos y 

procedimientos aduaneros, a través de la Ventanilla Única de 

Comercio Exterior, que integra las diferentes entidades 

públicas y privadas involucradas. 

 

 Transparentar las operaciones aduaneras que se reflejan en la 

recaudación de los impuestos, producto de las importaciones. 

 

 Eficiencia en la cadena logística en el despacho de las 

mercancías de importación, esto involucra desde la 
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transmisión de la declaración aduanera de importación (DAI) 

hasta el levante o retiro de las mercancías en el sistema 

ECUAPASS.  

 

JUSTIFICACIÓN 

 

El sistema informático integrado ECUAPASS, se presenta como un 

software seguro, que tiene como objetivo principal involucrar a los 

Operadores de Comercio Exterior, a los Operadores Económicos 

Autorizados y a todas las instituciones públicas y privadas relacionadas 

con el comercio exterior en el Ecuador, a fin de facilitar los trámites 

administrativos correspondientes al registro de datos y demás 

formalidades aduaneras, tal como lo indica el COPCI (Código Orgánico de 

la Producción, Comercio e Inversiones), en su Libro V, De la 

Competitividad Sistemática y de la Facilitación Aduanera, artículos que 

permiten a los usuarios internos, externos y a terceros, acceso a la 

información en cualquier momento lo que les servirá para realizar el 

análisis y tomar decisiones en caso de ser necesario.  

 

El sistema informático SICE, a pesar de haber logrado establecer la 

cultura de la utilización de procesos automatizados en las operaciones de 

comercio exterior, no pudo cumplir con las expectativas del mercado, 

porque no se desarrollaron por completo los módulos propuestos, lo que 

no permitió sacar todo el provecho necesario.  

 

Las principales consecuencias que ocasionaron el cambio del 

sistema informático SICE al sistema informático integrado ECUAPASS, 

son que los resultados de los procesos del SICE, no aportaban con 

información veraz, inconsistencia de datos ingresados por las instituciones 

involucradas al no contener los parámetros especificados, demora en las 

formalidades aduaneras lo que conllevó la pérdida de recursos 

económicos, aprovechando la experiencia de los usuarios en la utilización 
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de procesos digitales, se ponga en marcha el nuevo software 

ECUAPASS. 

 

El nuevo sistema informático integrado ECUAPASS, más que una 

herramienta digital integrada y segura es una propuesta de cambio en la 

estructura del esquema aduanero en el Ecuador, que tiene como objetivo 

establecer transparencia y eficiencia en las operaciones aduaneras, 

minimizar el uso del papel y asegurar el control aduanero. 

 

 El sistema informático integrado ECUAPASS, está basado 

en la marca del sistema electrónico del modelo de despacho aduanero de 

Corea (UNI-PASS). Este sistema procesa automáticamente operaciones 

de despacho, de cargas y recolección de impuestos. El sistema 

electrónico aduanero UNI-PASS se ha adaptado al ambiente internacional 

cambiante y a la tecnología informática como también a la informatización. 

Significado UNI-PASS: Significa un servicio ONE-STOP para toda 

operación aduanera.  

 

 UNI: Unificado, Universal, Servicio único 

 PASS: Servicio de despacho rápido 

 

La implementación del Sistema Informático ECUAPASS, en la 

actualidad en el Ecuador, es una herramienta que ayuda a disminuir 

costos logísticos, optimizar el tiempo y recursos a la vez permite la 

realización de trámites bajo el esquema cero papeles, todo se maneja y 

se accede a través de su portal en la internet que está disponible las 24 

horas del día, los 7 días de la semana, rige a escala nacional y tiene sede 

en la ciudad de Guayaquil. 
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CAPÍTULO I 

 

1.1. Generalidades y conceptos básicos. 

 
Según lo expuesto por Gonzáles, Martínez, Otero, & Vazquez, en su obra: 

Gestión del Comercio Exterior de la empresa, (2011): 

 
“El comercio exterior es el que se desarrolla entre un país 
determinado y el resto de los países del mundo. Por lo 
tanto, es una parte del comercio mundial. Al hablar de 
comercio exterior tendremos como referencia un país 
determinado (comercio exterior de España) o un conjunto de 
países cuando se trate de un caso de integración 
económica (comercio exterior de la Unión Europea)”. 
(Pág.23) 

 
En referencia a lo antes expuesto se concluye que el comercio 

exterior es la acción de comprar, vender o intercambiar bienes o servicios 

entre naciones o países, para ello, cada uno después de cubrir las 

necesidades internas, dispone de excedentes para comercializar. El 

objetivo principal es que cierta cantidad de productos se vendan, es decir, 

se comercialicen al ponerlos en oferta, en un mercado determinado y 

generen nuevos recursos para el país.  

 

El comercio exterior involucra las actividades de importación y de 

exportación. El mercado mundial es variado, porque cada nación o país 

de acuerdo a la demanda se especializa en producir determinados 

productos que en muchos casos son específicos o característicos, como 

por ejemplo, en nuestro país el sombrero de paja toquilla, porque la 

materia prima y la mano de obra especializa se encuentran a disposición.  

El aumento de la producción, permite que el país pueda exportarlos a 

diversos mercados mundiales de acuerdo a la oferta y la demanda. 

 

La similitud entre las características y formas de los productos, se 

agrupan en los mercados y son diferenciados por la calidad de los 

materiales de elaboración y el costo final del producto crudo que varía de 

acuerdo a los impuestos o aranceles de los países que los requieren.  
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El comercio exterior, ayuda a integrar el comercio internacional 

porque permite que este se complemente a través de la oferta y demanda 

de una amplia diversidad de productos que cada nación o país, pone a 

disposición en los mercados internacionales, logrando que cada uno 

cubra sus necesidades internas con estas ofertas.  

 

El comercio exterior tiene como una de sus actividades, la entrada 

de productos a un país para satisfacer las necesidades de un mercado, a 

esta se la denomina como comercio de importación, mientras que a la 

actividad de salida de ciertos productos de un país es conocida como 

comercio de exportación. La reexportación es una actividad de término 

poco conocido, sin embargo su importancia radica en que un producto es 

exportado de un país que no dispone de la tecnología para poderlo 

procesar completamente, a otro país, que si disponga de los recursos 

necesarios para completarlo y terminarlo, y así proceder a exportarlo 

desde aquel país donde se ha transformado.  

 

El comercio exterior genera cambios en la balanza comercial de los 

países, ayuda a que se expandan los mercados, de acuerdo al volumen y 

características de los productos, bienes y servicios destinados para las 

actividades de exportación, que se generan por la demanda. 

 

La oferta y demanda crece en las naciones o países día a día, por 

la acción de la competencia que no es otra cosa que la perfección del 

comercio internacional, esto permite que haya una amplia variedad de 

productos, que generan nuevas fuentes de trabajo en los países de todo 

el mundo que los producen y estos logren incrementar su riqueza. A diario 

se registran movimientos en aduanas sus puertos y aeropuertos, para 

exportar e importar varios productos en todo el mundo.  
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Los autores Padín & Caballero, en su obra Comercio internacional: 

Una visión general de los instrumentos operativos del comercio exterior, 

(2010) comparten lo siguiente: 

 
“Su origen se encuentra en el intercambio de riquezas o 
productos de países tropicales por productos de zonas 
templadas o frías. Conforme se fueron sucediendo las 
mejoras en el sistema de transporte y los efectos del 
industrialismo fueron mayores, el comercio internacional 
fue cada vez mayor debido al incremento de las corrientes 
de capital y servicios en las zonas más atrasadas en su 
desarrollo”. (Pág. 4)  
 

Es decir, que el comercio internacional, es el complemento del 

comercio exterior, porque permite a los países intercambiar productos 

nativos entre sí, augurando con esa comercialización el bienestar para 

ambas naciones, que se refleja en el sostenimiento de relaciones sociales 

y económicas bilaterales amables, que incluyen personas y empresas que 

realizan importaciones y exportaciones de manera amigable de acuerdo a 

la demanda de sus mercados.  

 
Sin embargo, por la variedad y complicación de las formas de 

realizar los trámites y procesos de las operaciones del comercio exterior, 

en cada nación debido a la propia legislación, es posible que se generen 

inconvenientes a nivel internacional, los cuales requieren información 

precisa de contactos locales que presten asesoría a las empresas 

extranjeras para viabilizarlos.   

 
Si una compañía dedicada al comercio, tiene como proyección 

ingresar al mercado extranjero, necesitará una preparación adecuada 

para lograr entrar en ese mercado con éxito. En primer lugar debe tener 

conocimiento, y asesoramiento jurídico y fiscal, continúo sobre asuntos 

aduaneros relacionados con el servicio o producto que pretende 

comercializar. Además debe estar en contacto directo con los 

departamentos de la empresa (cliente), para que se le facilite toda la 
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información necesaria sobre el mercado al cual se quiere ingresar como 

exportador.  

 
Importancia del comercio exterior 

 

Según Mercado Salvador en su obra Comercio Internacional I: 

Mercadotecnia Internacional Importación - Exportación, (2000), “tanto la 

importación como la exportación son indispensables para la Industria. 

Para su realización se necesita ejecutar operaciones, por medio de una 

serie de eslabones tales como: importaciones, distribuidores, 

exportadores, etc.” (Pág. 21) 

 

Por lo tanto, el comercio exterior es muy importante para las todas 

las empresas que se dedican a esta actividad, la cual genera cambios 

importantes en la balanza comercial de todos los países que aportan con 

materias primas propias por lo general provienen de sus recursos 

naturales, las cuales se convierten en su fortaleza.  

 

A través de las operaciones de comercio exterior un determinado 

país o nación, puede hacer uso de la concentración de su producción de 

bienes o servicios necesaria, utilizando sólo los recursos precisos, sin 

tener que afectarlos demasiado, así de este modo se impide el desgaste 

de dichos recursos dentro del país de manera que sirvan también, para 

ser utilizarlos en otros y se pueda competir en los mercados 

internacionales.   

 

Esta actividad les permite a determinados países conseguir bienes 

o servicios que no pueden ser producidos dentro de su territorio, 

notoriamente esto ocurre por la falta de recursos naturales. En algunos 

casos, un país o nación alcanza a producir estos bienes y servicios, pero 

casi siempre con un costo de producción muy alto, sin embargo la mayor 

parte de las empresas productoras prefieren realizar la importación de 

estos bienes, por ser la mejor opción en relación a los costos. 
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No obstante, las operaciones de comercio exterior generan altos 

índices de competencia, cada uno de los países, para mantener y 

aumentar la demanda de bienes debe cuidar la calidad y bajar los costos 

de los mismos. Los países exportadores se esmeran en conservar la 

calidad de los productos, de esta manera quienes producen estos bienes 

puedan realizar su comercialización en otros mercados fácilmente, porque 

tienen una mejor demanda. El control de calidad es la clave que otorga a 

los bienes y servicios de cada país o nación la distinción entre sus 

productores que por lo general son oriundos de estos, los más 

beneficiados por la ejecución de estas acciones son los usuarios o 

consumidores. 

 

Sin embargo debido a la competencia extranjera, la mayor parte de 

los productores de un país en particular se obligan a producir bienes de 

extrema calidad al mínimo coste posible. El motivo de esto es el gran 

aumento de economía que beneficia tanto a la empresa como a sus 

colaboradores, independientemente de cualquier frontera nacional o 

internacional.  

 

Las actividades de comercio exterior, conducen a las empresas y a 

las industrias de una nación en particular a producir a gran escala bienes 

y servicios, la ventaja de esta actividad es mantener gran disponibilidad 

de estos productos, para poder satisfacer las necesidades de la demanda, 

este modo de operar es reciproco, por acción del comercio internacional, 

es decir, cada país a su manera aplica las mismas estrategias, sin duda, 

el flujo del comercio exterior controla las fluctuaciones en los precios en la 

mayor parte del mundo, que sirve para la posición estable de la oferta y la 

demanda en relación a los productos. 

 

Los países que se encuentran en vías de desarrollo, con gran 

esfuerzo logran instaurar nuevas industrias en base a maquinarias, 

equipos, y conocimientos técnicos, que en muchos de los casos provienen 
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de los países desarrollados, a través de la migración, es decir, se 

transmite de personas que han viajado a ellos, donde tuvieron la 

oportunidad de adquirir dicha capacidad, esta acción contribuye al 

crecimiento económico de estas naciones en particular y porque no decir 

que influyen en la economía mundial. Este estilo de desarrollo muy 

novedoso logra influenciar en los sectores más representativos de la 

economía como la agricultura, la industria y servicios. 

 

Tipos de Comercio Exterior 

 

 Comercio de exportación 

 

Según Mankiw y Rabasco en su obra, Principios de economía, (2007): 

“Las exportaciones son bienes y servicios producidos en nuestro país y 

vendidos en el extranjero”. (Pág. 478) 

 

El autor se refiere a la actividad de venta de productos de un país a 

otro, según la demanda del comercio internacional que permite el traslado 

o movilidad de estos con la finalidad de comercializarlos; la demanda es 

clave para tomar la decisión de producir, el aumento de la producción 

abastece y genera nuevos recursos.  

 

Existe una función del comercio internacional mediante la cual los 

bienes originados en un país son enviados a otro, para ser vendidos. La 

venta de estos bienes aumenta la demanda que incide en el volumen de 

la producción bruta de la nación fabricante. Sin olvidar que existen 

muchos factores por los cuales las exportaciones son significativas para 

un país, puesto que el aumento de la comercialización de bienes y 

servicios expuestos a un nuevo mercado en el que la empresa no había 

incidido antes, sin lugar a dudas impulsa las ventas y los ingresos para la 

empresa. El costo de desarrollo de las exportaciones han sido cubiertos, 
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no obstante a través de dicha comercialización se puede aumentar la 

rentabilidad general de las empresas. 

 

Al hablar de una captura dentro del mercado extranjero suele estar 

dentro del mismo factor lo cual sirve para aumentar la producción de la 

empresa con el único fin de satisfacer la demanda externa, con el 

aumento de la producción a menudo se pueden reducir los costos por 

unidad  lo cual da lugar a un mayor uso de las capacidades existentes.  

 

Las ventas realizadas a múltiples mercados son las que permiten a 

las empresas una variación del negocio así como también le consiente 

diferenciar su riesgo. Las empresas no estarán ligadas a los cambios del 

ciclo económico de mercado nacional o de un país específico, y por lo 

general debe tener un aspecto o representación en el mercado extranjero, 

esto da lugar a la expansión. 

 

 Comercio de importación 

 

Para Mankiw y Rabasco en su obra “Principios de economía”(2007), “Las 

importaciones son bienes y servicios producidos en el extranjero y 

vendidos en nuestro país.” (Pág. 478) 

 

En base a esta cita, el comercio de importación se refiere a la 

compra de bienes por un país originarios de otro país. Entonces, esto 

figura que el proceso de importación incluye a todos los mercados de 

compra del extranjero. Sin reflexionar cuales son los bienes o servicios, o 

la forma en que se envían, si se producen en un país extranjero para 

posteriormente ser vendidos a residentes en el país, se consideran como 

importaciones.  

 

Dentro del comercio de importación muchas naciones establecen 

algunas restricciones con la finalidad de proteger el mercado nacional. En 
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ocasiones muchos gobiernos prohíben inclusive todo tipo de 

importaciones cuando creen tener razones para ello, que inclusive pueden 

ser políticas, este tipo de restricción gubernamental sobre el comercio se 

denomina sanciones, las cuales generalmente se realizan por violaciones 

de los derechos humanos o por un acto de agresión de un país a otro. 

 

Para protegerse los países establecen aranceles altos de acuerdo 

al volumen de importación, con la finalidad de proteger a los productores 

nacionales que por lo general siempre son considerados como 

vulnerables.  

 

 Comercio de reexportación 

 

Según Andrés Castro en su obra, Manual de Exportaciones, La 

Exportación en Colombia(2008): “La reexportación es la modalidad de 

exportación que regula la salida definitiva del territorio aduanero nacional 

de mercancías que estuvieran sometidas a una modalidad de importación 

temporal o a la transformación y ensamble.” (Pág. 121) 

 

El comercio de reexportación es la acción de la compra de 

mercancías de un país que luego las vende a otro país después de 

haberles efectuado algunas operaciones de cambio. Por lo general, la 

reexportación suele ocurrir cuando los países que forman parte de 

un acuerdo de libre comercio tienen aranceles mucho más bajos  que en 

las otras naciones, por lo tanto importan el producto, y posteriormente re-

exportan el mismo producto a otro socio en el acuerdo comercial, sin 

aranceles.  
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1.2. Política de comercio exterior en Ecuador, protección e 

incentivo a la industria nacional. 

 

Según Borja José, en su obra, El comercio exterior: Alternativas 
para Ecuador, publicado en el año 2009. 
 

“Históricamente, Ecuador ha sido un país agroexportador que 
ha mantenido una participación desproporcionada en las 
exportaciones de monocultivos tropicales (cacao, banano). Ha 
dependido de las importaciones para la obtención de bienes 
industriales y de la agricultura de la serranía para atender la 
demanda nacional. Sin embargo como resultado de una 
política de apertura comercial en la década de los noventa, el 
crecimiento de las exportaciones no tradicionales (es decir, 
exportaciones de productos no petroleros distintos al banano, 
café, cacao y sus elaborados, camarón, atún y pescado) fue 
muy importante y coincidió con los esfuerzos realizados en esa 
década por liberalizar el comercio”. (Pág.20) 

 

La política comercial permite un cambio rápido de los procesos 

productivos de las industrias, ya que se emplean métodos de producción 

diversos que pueden significar producir de forma más rentable un 

producto. 

 

Además, permite pactar acuerdos internacionales mutuos, con el 

objetivo de pedir una reducción de los aranceles1 , como en la mayoría de 

los países, el comercio exterior ha representado una de las actividades 

esenciales para incrementar la economía del Ecuador, las exportaciones 

desde tiempos remotos, han significado la estabilidad tanto política, 

histórica y económica de aquellas empresas que destinan mercancías a 

distintos lugares en el mundo, así como para la estabilidad económica de 

aquellos  que reciben esa mercancía y cobra ciertos impuestos para que 

pueda ser distribuida y comercializada normalmente. 

 

Ecuador goza de buenas relaciones comerciales con varios países 

de la región de América, así como de países de Europa, Asia y Oceanía, 

                                                 
1
 Impuesto  aplicado a bienes, mercancías al momento de importarse o exportarse. 
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la gran demanda del mercado internacional ha permitido que cada vez 

más mercancías originarias de Ecuador, sean exportadas a estos destinos 

en grandes cantidades. 

 

Ecuador cuenta con una política de comercio exterior que le 

permite implementar leyes en cuanto a las exportaciones e importaciones, 

lo cual asegura que se lleven de forma correcta, los procesos  y trámites 

necesarios para un buen manejo del desarrollo del comercio exterior. 

 

La política de comercio exterior aplicada en Ecuador, fue con el 

objetivo de eliminar el sesgo anti-exportador, es decir, de garantizar que 

se tendrán beneficios al importar y exportar, así como también esta 

política apareció de proteger y preservar las empresas exportadoras con 

más índices de sensibilidad a la competencia internacional.  

 

La actual política Comercial del Ecuador se rige bajo una ley en la 

cual está permitido poder explotar de forma responsable, aquellos 

recursos que pueden generar ingresos económicos para el país. 

 

En enero del 2014, el Ministerio de Comercio Exterior del Ecuador, 

bajo sus políticas, empezó a buscar una integración con varios países de 

América Latina, con el objetivo de introducirse de forma más agresiva al 

mercado asiático, así como para fortalecer lazos con países del 

continente africano, como Sudáfrica, Egipto entre otros, explorar estos 

mercados, no necesariamente era olvidarse de los mercados americanos 

y europeos denominados actualmente como mercados tradicionales. 

 

Se debe recordar que las principales funciones del COMEX,2 son 

determinar las políticas para desarrollar de forma sistemática el comercio 

exterior de las mercancías, bienes, servicios y manufacturas, y además 

                                                 
2
 Comité de Comercio Exterior  
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tener en cuenta los compromisos pactados internacionalmente para una 

fluida comercialización. 

Gráfico  1. Áreas competentes del Comité de Comercio Exterior 

 
Fuente: Ministerio Coordinador de Sectores Estratégicos, Sectores 
estratégicos abre una cartera de inversión, Año 2014, Quito, Ecuador 
Elaborado por: la autora 

 
 

1.2.1. Impacto social, ambiental y económico de las políticas de 

comercio exterior. 

 

Es importante mencionar, que las políticas de comercio exterior, 

son aquellas donde se definen ciertos incentivos y desincentivos a la 

producción de algo, en base a los precios y cantidades de productos o 

mercancías que ingresan a otro país. Los principales instrumentos 

empleados dentro de la política comercial son los aranceles3, mientras 

que para las importaciones, se aplican ciertas cuotas, si estas 

importaciones tienen un aumento en un país determinado, los aranceles 

por ende suelen también aumentar. 

                                                 
3
 Cualquier impuesto o cargo de cualquier tipo aplicado en relación a la importación de bienes 
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Ecuador, cuenta con el apoyo de algunos países de La Unión 

Europea, y gracias a esto se pueden exportar ciertos productos libres de 

impuestos, con el objetivo de desarrollar el comercio, eso significa que 

existe prácticamente una libre entrada de ciertos productos provenientes 

de países como Alemania, España, entre otros, que son 

fundamentalmente artículos tecnológicos, automovilísticos entre otros, 

como una especie de trueque. Por este motivo, en la actualidad, con el 

objetivo de incentivar a aquellos emprendedores en diversos sectores 

industriales, se está dando apertura a la creación de empresas, 

organizaciones e industrias, que se dediquen a producir  dentro del 

Ecuador, artículos tecnológicos, así como materiales que provengan de la 

industria plástica, entre otros, para proceder a incentivar el consumo de lo 

producido en Ecuador internamente, y por qué no, en un futuro no muy 

lejano, poder exportar  aquellos materiales hechos en el país, a los 

diversos rincones del mundo.  

 

Como consejo, expertos en temas sobre el comercio exterior, 

indican que, “siempre y cuando se ejecuten las actividades  de 

importación y exportación de manera adecuada, contando con 

instrumentos tecnológicos, el personal capacitado y preparado, se 

obtendrán mejores resultados, debido a que el comercio exterior permite 

alcanzar el desarrollo económico de una nación.” 

 

1.2.2. Comercio exterior impacto en la sociedad 

 

El comercio exterior permite el desarrollo de las sociedades, a partir 

de éste hace que el dinero indirectamente circule entre la población, por 

motivo de pago de aranceles  y cuotas que giran en torno al cobro de los 

contenedores y la mercancías que ingresa al país dentro de estos. 
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(Agencia Pública de Noticias del Ecuador y Suramérica, Año 2014): “Entre 

sustitución de importaciones y promoción de exportaciones tenemos un 

saldo neto de 530 millones de dólares, entre noviembre y marzo, de modo 

que estamos cumpliendo las metas que tenemos para este año.” 

 
 

Durante el mes de marzo del presente año (2014), con el objetivo 

de generar más fuentes de trabajo, sustituyendo varios productos y 

mercancías que ingresaba desde otros países, el Ecuador ha podido 

incrementar considerablemente en el aspecto económico, es más, según 

cifras brindadas por Agencia de Noticias del Ecuador y Suramérica se han 

recaudado 530 millones de dólares gracias a la apertura de fábricas de 

diversos productos, con lo cual se han reducido las importaciones, 

internamente se está dando inicio a la creación de industrias como las de 

plástico, textil, tecnológica, automotriz, es decir, que antes de preferir 

mercancías y productos provenientes de otros países, se incentive a 

consumir y adquirir lo nacional. Está claro que el comercio exterior es 

fundamental para la población ecuatoriana, que permite en base a lo 

recaudado a los impuestos cobrados en la importaciones, y las utilidades 

que generan las exportaciones, es posible ver que se invierten en obras, o 

se creen nuevas fuentes de trabajo, siendo los más beneficiados los 

ciudadanos. 

 

1.2.3. Comercio exterior e impacto ambiental 

 

Comité de Comercio Exterior, en la Resolución No. 76 del año 2008, 

indica: 

 

 “El estado garantizará un modelo sustentable de 
desarrollo ambiental equilibrado y respetuoso de la 
diversidad cultural que conserve la biodiversidad de la 
capacidad de regeneración natural de los ecosistemas, y 
asegure la satisfacción de las necesidades de las 
generaciones presentes y futuras”; El Estado adoptará las 
políticas y medidas oportunas que eviten los impactos 
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ambientales negativos, cuando exista certidumbre de daño.” 
Adicionalmente, manifiesta: “en caso de duda sobre el 
impacto ambiental de alguna acción u omisión, aunque no 
exista evidencia científica de daño, el Estado adoptará 
medidas protectoras eficaces y oportunas”; y que el Estado 
se compromete a: “Regularla producción, importación, 
distribución, uso y disposición final de materiales tóxicos y 
peligrosos para las personas o el ambiente” 

 

Con el crecimiento exorbitante del comercio internacional en oferta 

y demanda, los países necesitan obtener un alto volumen de materia 

prima que por lo general proviene de los recursos naturales, esto significa 

que se utilizan más recursos para poder obtener alimentos y productos 

con la finalidad de satisfacer las necesidades de una población en general.  

 

Estas acciones significa a veces para los países en vías de 

desarrollo, tener que sacrificar sus recursos naturales, para vender a 

aquellos países más ricos, y generar ingresos para su población, existen 

en la actualidad varias leyes que exigen se realicen actividades 

económico comerciales respetando el medio ambiente; Ecuador, cuenta 

con una resolución, del Comité de Comercio Exterior, que también consta 

dentro de la Constitución Nacional, en la cual está claramente detallado 

como se debe llevar a cabo el desarrollo de actividades  comerciales 

diversas. 

 

Ecuador cuenta con un sinnúmero de recursos, que pueden ser 

explotados para proceder a negociarlos con otros países, sin embargo, el 

comercio exterior tendrá que estar basado en aspectos equitativos, es 

decir no recibir lo mínimo por lo comercializado, sino exigir, que se pague 

lo que vale en realidad la producción de los productos comercializados, 

aquellos aspectos equitativos, también incluyen factores ambientales.  

 

Así como tiene importancia, el crecimiento económico para un país, 

en base a lo recaudado por las ventas de varios productos (exportación), 

y la recaudación de los tributos en base al pago de aranceles de la 
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mercancías que ingresa (importación), es importante conocer que el 

comercio exterior de bienes trae consecuencias ambientales, debido a 

que muchos países, tratan de explotar de forma no adecuada sus 

recursos, que por lo general son de la naturaleza, con procesos 

productivos dañinos para el medio ambiente, dejándolos más pobres, con 

utilidades que no justificarán el daño causado a la naturaleza. 

 

Igualmente, la cantidad de buques que se movilizan diariamente, 

con el fin de llevar las mercancías de un punto a otro, significa el uso de 

combustible de manera agravante, y la contaminación que generan estos 

medios de transporte de las mercancías es alta. Ecuador tiene presente, 

que si se quieren optimizar los recursos, será necesario, emplear 

estrategias y herramientas como la tecnología, que permitan dar las 

pautas para un correcto desarrollo de las actividades de producción para 

el comercio exterior. 

 

1.3. Inversión en sectores estratégicos 

 

El Ministerio Coordinador de Sectores Estratégicos (2014), 

presentó un catálogo de los sectores en los cuales se procedería a invertir 

en los próximos años, cuyo objetivo principal será incentivar para que los 

productores del país empleen además nuevos sistemas productivos para 

cambiar completamente aquellos procedimientos antiguos, y darle paso a 

nuevos procesos de producción. De igual manera gracias al apoyo del 

Gobierno Nacional del Ecuador, se estableció que durante el año 2014, se 

emprenderá un nuevo camino en cuanto a la explotación de los recursos 

no renovables, para así asegurarle a las generaciones futuras, un país 

próspero económicamente.  

 

Estas actividades futuras a realizarse, son un plan de acción del 

gobierno para planificar, regular y organizar las actividades económicas, 

basado en políticas públicas. 
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Según un informe del Ministerio de Comercio Exterior,  de enero de 2012: 
 

“La Constitución de la República del Ecuador considera que la 
energía en todas sus formas, las telecomunicaciones, los 
recursos no renovables, los hidrocarburos, la biodiversidad, el 
patrimonio genético, el espectro radioelectrónico y el agua, 
entre otros, constituyen los recursos estratégicos de la nación” 

 

Entre los sectores en los cuales se tenía más prioridad por invertir, 

son los proyectos hidroeléctricos, geotérmico, de minería, petroleros, y 

proyecto de telecomunicaciones. En el gráfico 2 se describen los 

beneficios de los sectores estratégicos en los cuales se está invirtiendo, 

así como los futuros proyectos en beneficio del país. 

 
Gráfico  2. Características de los proyectos energéticos 

 
Fuente: Ministerio Coordinador de Sectores Estratégicos, Sectores 
estratégicos abre una cartera de inversión, Año 2014, Quito, Ecuador 
Elaborado por: la autora 

 

Los proyectos eléctricos tienen como finalidad crear nuevas fuentes 

de energía renovables en base a la construcción de hidroeléctricas a nivel 

nacional, con el objetivo de incrementar la cobertura de este servicio 
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básico, y a la vez, buscar exportar energía a países hermanos, en 

momentos de escasez de este recurso. 

 

 

Gráfico  3. Características de los proyectos hídricos 
 

 

Fuente: Ministerio Coordinador de Sectores Estratégicos, Sectores 
estratégicos abre una cartera de inversión, Año 2014, Quito, Ecuador 
Elaborado por: la autora 

 

En base a la información obtenida de la Secretaría Nacional del 

agua, el objetivo de emprender proyectos hídricos es netamente dar a 

conocer el compromiso del Estado ecuatoriano, mediante políticas y 

leyes, para conservar y proteger los recursos hídricos del país, así como 

para administrar este recurso y destinarlo a actividades agrícolas, 

ganaderas, entre  otras. 
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Gráfico  4. Características de los proyectos de minería 

 

Fuente: Ministerio Coordinador de Sectores Estratégicos, Sectores 
estratégicos abre una cartera de inversión, Año 2014, Quito, Ecuador 
Elaborado por: la autora 

 

Ecuador, de entre todos los países de Sudamérica, cuenta con una 

gran riqueza natural, la cual no ha sido explotada de forma adecuada, por 

lo cual no se ha tenido grandes ingresos de este sector, sin embargo, 

gracias a las gestiones realizadas, se ha podido atraer a empresas 

internacionales, interesadas en invertir en este tipo de proyecto, para así 

aprovechar los yacimientos y minerales que tiene Ecuador en gran 

cantidad, para generar un desarrollo económico equilibrado. Las 

provincias que disponen de grandes yacimientos minerales son. 

Sucumbíos, Imbabura, Cañar, Zamora Chinchipe, Azuay, Chimborazo y 

Cotopaxi, actualmente (2014), hay dos o más proyectos de explotación de 

yacimientos de minerales activos. 
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Gráfico  5. Proyectos petroleros 

 

Fuente: Ministerio Coordinador de Sectores Estratégicos, Sectores 
Estratégicos abre una cartera de inversión, Año 2014, Quito, Ecuador 
Elaborado por: la autora 

 

Ecuador también es un importante exportador de crudo a nivel 

internacional, aunque presenta un problema, el cual es no contar con una 

planta de refinamiento de crudo propia, lo que hace que tenga que 

exportarse este recurso a otros países, para su refinación, luego se lo trae 

nuevamente a manera de importación, generando pérdidas económicas 

para el país. Por ello, el invertir en una planta de refinamiento de crudo, 
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es un paso fundamental, para ubicar al Ecuador como los principales 

exportadores de petróleo a nivel mundial. 

 

 

Gráfico  6. Proyectos de telecomunicaciones 

 

Fuente: Ministerio Coordinador de Sectores Estratégicos, Sectores 
estratégicos abre una cartera de inversión, Año 2014, Quito, Ecuador 
Elaborado por: la autora 

 

El Ministerio Coordinador de Sectores Estratégicos, en enero de 2014, 

inidica que:  

“Mediante la creación del Ministerio de Telecomunicaciones y de 
la Sociedad de la Información, el 13 de agosto de 2009, el 
Estado reconoció la necesidad de garantizar, a todos los 
ecuatorianos, el acceso igualitario a las tecnologías de la 
Información y Comunicación, siendo su responsabilidad el 
asegurar la creación de una base sólida para la transición de 
nuestro país hacia la sociedad de la información”. 

 

El Ministerio de Telecomunicaciones, tiene como objetivo el 

incrementar el acceso no solo del internet para todos los ecuatorianos, 

sino también implementar redes a nivel nacional, centros de información 

con una infraestructura de última tecnología.  
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1.4. El Código Orgánico de la Producción, Comercio e Inversiones y 

otras disposiciones legales. 

 
En esta normativa se describen el conjunto de pautas que se deben 

considerar y ejecutar para materializar legal y comercialmente una 

importación, este se origina bajo el amparo de la Constitución de la 

república del Ecuador en vigencia desde el año 2008, en la que se dedica 

un capítulo al Régimen de Desarrollo que se relaciona directamente con el 

Buen Vivir del Sumak Kawsay que propicia principalmente la equidad 

social, la equidad territorial y la convivencia holística con la naturaleza. 

 

En la Constitución de la república del Ecuador, Título VI (2008):  

 
“El Régimen de desarrollo, incluye la Planificación participativa 
para el desarrollo, en el sistema económico del país, la política 
económica y fiscal, el endeudamiento público, el régimen 
tributario, la política cambiaria, crediticia y financiera, política 
comercial, sistema financiero sectores estratégicos, servicios y 
empresas públicas, trabajo y producción, formas de 
organización de la producción y su gestión, tipos de 
propiedad, formas de trabajo y su retribución, democratización 
de los factores de producción, Intercambios económicos y 
comercio justo.” 

 

Para que se cumpla con lo establecido en la Constitución de la república, 

la Asamblea Nacional, el 10 de diciembre de 2010, aprobó el Código 

Orgánico de la Producción Comercio e Inversiones, el cual fue publicado 

en el registro oficial No. 351 del 29 de diciembre del mismo año. Este 

nuevo cuerpo legal está compuesto de seis libros: 

 

1. Del Desarrollo productivo, mecanismos de competencia. 

2. Del Desarrollo de la inversión productiva y de sus instrumentos. 

3. Del Desarrollo Empresarial de las micro, pequeñas y medianas 

empresas, y de la democratización de la producción. 

4. Del Comercio Exterior, sus órganos de control el instrumentos. 

5. De la competitividad sistemática y de la facilitación aduanera. 



 

29 
 

6. Sostenibilidad de la producción y su relación con el ecosistema.   

 

Cada uno de ellos según la Disposición General de la Ley, para garantizar 

el cumplimiento en las distintas materias posee reglamentos específicos.    

 

1.5. Evolución del comercio exterior 

 

La economía del Ecuador presenta un antes y después, a partir de 

la circulación del dólar en el año 2000, lo que permitió una mayor apertura 

a negociar con otros países, esto a su vez generó una evolución en el 

aspecto de importación y exportación, que concibió una evolución en el 

comercio exterior de tal manera que en la actualidad representa una de 

las fuentes de ingresos más importantes para el país. 

 

Son varios los productos que a diario se destinan para ser 

exportados a diversos rincones del mundo, los mismos que para generar 

un balance se destinan según las necesidades de la región tanto nacional, 

como internacional, es decir, que varios de los productos de la costa, 

pueden ser destinados para satisfacer la demanda internacional, mientras 

que otros productos que pueden ser de la sierra se destinan al consumo 

netamente nacional. De igual manera, las importaciones representan para 

el Ecuador un importante aporte para la economía, gracias a los 

impuestos y aranceles que generan, que son recaudados por el ingreso 

de productos y mercancías en general.  

 

Sin embargo en el año 2006, el COMEXI, mediante resolución No, 

364, publicada en el suplemento del Registro Oficial No. 416, aprobó el 

Régimen de Importaciones sujetas a controles previos, que se mantuvo 

hasta el año 2008, fecha en la que se le anexaron otros productos según 

la Resolución No. 450, dictada por el Presidente Rafael Correa, por lo cual 

algunos productos fueron impedidos de ser importados con el objetivo de 

incentivar la producción nacional y fomentar la inversión extranjera. A 
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estos productos se les exige que presenten el CR4, aproximadamente son 

312 las partidas anexadas, a muchos de estos artículos no se les permitió 

que ingresen al país, por falta de documentación, o porque hay un 

reemplazo producido en el país para aquellos productos, lo cual para los 

dos primeros meses del año 2014, representaron 85 millones de dólares 

menos, debido a que si no ingresan aquellos productos, no hay manera 

de hacer el respectivo cobro de aranceles, entre otros impuestos. Es una 

pérdida importante de dinero, en comparación a los años 2012 y 2013, en 

esos años se pudo recaudar por motivo de las importaciones entre 130 

millones de dólares. 

 

En artículo del Diario Hoy (2014), el director general del Servicio 

Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE), Xavier Cárdenas, expresó:  

 

“Es un cambio positivo, estamos hablando que el hecho de cumplir 

con los CR, no solo beneficia al consumidor, otro fin importante es que se 

trata de una oportunidad para el sector local, que puede trabajar en los 

procesos de sustitución". 

 

Para suplir las restricciones de aquellos productos que no cumplen 

con las normas nacionales para poder ingresar, se procederá a reducir los 

impuestos para no perder a aquellos importadores cuyos productos son 

indispensables en las actividades de las empresas como de las personas, 

como por ejemplo equipos tecnológicos. Sin embargo las empresas 

internacionales responsables de los contenedores retenidos en la aduana, 

hacían llegar su documentación conforme a lo pedido por el INEN5, para 

poder nacionalizar las mercancías que venía en los contenedores. Cada 

vez que sucede este tipo de situaciones, el SENAE, es el encargado de 

gestionar los trámites de nacionalización, para garantizar que las 

importaciones no presenten retrasos ni otro tipo de inconvenientes, es un 

proceso ágil, siempre y cuando las empresas tanto locales como 
                                                 
4
 Certificados de reconocimiento 

5
 Instituto Ecuatoriano de Normalización 
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internacionales obtengan sus certificados pertinentes, como el del INEN, 

se le transmite la información requerida y luego es validada por el sistema 

informático ECUAPASS. 

 

En el mes de abril del presente año (2014), se disminuyeron las 

restricciones en las importaciones para ciertos productos, como en las 

materias primas, y en varios productos terminados, que en total estaban 

agrupados en 115 partidas arancelarias. El Comité Ejecutivo del COMEX, 

en un comunicado, pudo indicar que para ciertos productos será siempre 

indispensable presentar un documento de control emitido por el INEN, 

mientras hay otros productos que no necesitarán de ningún documento. 

En la resolución 10 del COMEX, está claramente detallado que por el 

momento se  liberan de restricciones bienes terminados como los aceites, 

maíz dulce, pastas, salsas, jabones, entre otros productos. En la 

actualidad el INEN ha certificado un aproximado de 300 productos 

producidos en el país. 

 

Ecuador se ha desarrollado de manera extraordinaria, en aspectos 

de comercio exterior, que incluyen las importaciones y exportaciones, esto 

le ha garantizado un puesto entre los países de Latinoamérica, como uno 

de los países con mayor influencia en  mercados internacionales gracias a 

la calidad de sus productos, a la vez que cuida e incentiva la producción 

nacional al desarrollar industrias y empresas para diversos sectores. 

 

En los siguientes gráficos se presenta la evolución de las 

exportaciones e importaciones, y su crecimiento en los últimos años, que 

ha mejorado gracias a las gestiones del SENAE, con la implementación 

del sistema informático del ECUAPASS, este sistema ha permitido la 

disminución de los tiempos y procesos de desaduanización, control, 

entrega de la mercancías, así como para ofrecer seguridad en todos y 

cada uno de los procesos que esta actividad requiera, convirtiendo al 

Ecuador en uno de los países con el mejor, más actualizado y completo 
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sistema informático implementado en una terminal aduanera de toda la 

región de Suramérica. 

 
Gráfico  7. Exportaciones totales del Ecuador (Millones USD FOB) 

Periodo 2006- 2013 

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

12.728 14.321

18.818

13.863

17.490

22.322
23.765 24.958

 
Fuente: Boletín de comercio exterior, Año 2014, Quito, Ecuador 
Elaborado por: la autora 

 

Al analizar la evolución del comercio exterior que el Ecuador ha 

tenido a través de los años se observa que en el 2006 registró un total de  

12.728 millones de dólares a diferencia del año 2007 que registró un total 

de 14.321 millones de dólares, donde se deduce que en el transcurso de 

este año ha tenido un aumento de 1.593 millones de dólares. Sin 

embargo en el año 2008 se puede observar una diferencia de 4.497 

millones de dólares, se observa un notable cambio, esto quiere decir, que 

la evolución de las exportaciones del Ecuador apuntalaba en buen 

camino. 

 

No obstante a diferencia del año 2009, se logró visualizar un gran 

déficit que generó una gran caída de las exportaciones que realizaba el 

Ecuador a diferentes países donde se logra visualizar un total de 13.863 

millones de dólares, a diferencia del año anterior que un déficit de 4.955 

millones de dólares . 
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Mientras que en el año posterior la evolución de las exportaciones 

se pudo estabilizar, dando como resultado un total de 17.490 millones de 

dólares, a diferencia del año 2008 tuvo un déficit de aproximadamente 

1.320 millones de dólares al encontrarse con un gran cambio tanto político 

como gubernamental, dentro de las producciones no podían asimilar al 

enorme crecimiento que tuvo en años posteriores.  

 

En los años, 2012, y 2013 se visualizaron crecimientos notables, 

dando como resultado en el año 2013 una cantidad de $ 24.958 millones 

de dólares, que generó, un notable cambio en la trayectoria de las 

exportaciones totales del Ecuador hacia otros países.  

 

Se concluye que las exportaciones totales ecuatorianas crecieron 

un 133,9% entre el 2006, cuando fueron 12.728 millones de dólares y el 

2013 que sumaron  24.958 millones de dólares. Sin embargo, entre el 

2012 y 2013 se incrementaron en 5,02 %. 

 

Gráfico  8.  Importaciones totales del Ecuador (Millones USD FOB) 

 
 
Fuente: Boletín de comercio exterior, Año 2014, Quito, Ecuador 
Elaborado por: la autora 
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En el gráfico 8, se puede visualizar las importaciones totales, y 

permite enunciar que del año 2000 hasta el 2006 existió un crecimiento 

porcentual considerable, no obstante éste no fue del todo aceptable. A 

diferencia del periodo 2007-2013 en el cual recibe el mandato el 

presidente Rafael Correa, se logró recaudar un total de 24.042 millones 

de dólares específicamente en el año 2012. Lo que generó ganancias en 

aranceles de las mercancías ingresada al país.  

 

Para el año 2013, Ecuador invirtió un total de 26.041 millones de 

dólares en importaciones, siendo buena parte de ellos en materias primas 

y bienes de capital. 

 

Se concluye  que del total de ventas y compras del país, la balanza 

comercial registró un déficit de 1.087 millones de dólares. 

 

Para el año 2014, se espera que el déficit se reduzca debido a que 

el gobierno fijó una serie de regulaciones para el sector importador, como 

la resolución No. 116 del Comité de Comercio Exterior exige a las 

empresas importadoras la presentación de un certificado de 

reconocimiento. 
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CAPÍTULO II 

 

2. SISTEMA   INFORMÁTICO  ECUAPASS 

 

2.1. Antecedentes y definición 

 

El sistema informático ECUAPASS es un sistema desarrollado, 

adquirido por el SENAE (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador), que 

busca mantener el control aduanero, a su vez facilita la comercialización 

que  se realiza a otros países, presenta la facilidad de permitir a los 

operadores del comercio exterior, a incorporarse al sistema con una clave 

asignada, donde puede ingresar todas las operaciones realizadas en el 

sistema, con el objetivo de agilizar los procesos, reducir tiempo, los cuales 

se encuentran asociados al cumplimiento de formalidades aduaneras en 

un formato con dinamismo.  

 

No obstante hay que recordar que el sistema informático 

ECUAPASS en el año 2014, consta con dos requisitos de acceso, el 

primero es el dispositivo de certificado digital y el segundo es el registro 

en el portal del sistema informático ECUAPASS. 

 

El ECUAPASS está compuesto por varios módulos, y son varios los 

servicios aduaneros que ofrece en la actualidad el SENAE, los mismos 

que se proceden a enlistarlos: 

 

 Portal de comercio exterior y ventanilla única ecuatoriana 

 Procesos de exportaciones e importaciones 

 Control posterior 

 Gestión de litigio aduanero 

 Devolución condicionada de tributos6 

 Data Warehouse. 

                                                 
6
Impuestos establecidos en leyes orgánicas, en relación al ingreso o salida de mercancías de un 

país. 
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 Gestión de conocimiento y sistemas de manejo de pistas de 

auditoría 

 Gestión de riesgos 

 Sistema de alerta temprana 

 

Restricciones en los productos 

 

Según la información obtenida del SENAE, las restricciones no son 

para todos los productos, las restricciones y requisitos (autorizaciones, 

licencias, normas, documentos de control previo) para los productos o 

mercancías son estipulados por la entidad reguladora del comercio 

exterior, esta es el Comité de Comercio Exterior en el Ecuador (COMEX), 

y luego de cumplir con los requisitos para la importación de productos, se 

puede efectuar la nacionalización de la mercancía. 

 

Nacionalización de la mercancía 

 

El primer paso para nacionalizar las mercancías que ingresa al 

país,  es la descarga de las mercancías detallada en el manifiesto de 

carga MRN7 que es una especie de comprobante de arribo de todo lo que 

se está descargando del medio de transporte, luego ésta es trasladada 

para su recepción por parte del depósito temporal, para luego legalizar 

aquellas mercancías. En el siguiente gráfico, se detallan los documentos 

que se requieren para proceder a la nacionalización de las mercancías. 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
7
Manifest Reference Number: Número de referencia del manifiesto de  carga. 
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Gráfico  9.  Documentación para la nacionalización de mercancías 

 
Fuente: Ministerio de Comercio Exterior 2008, Resolución No. 76, Año 2008, Quito, Ecuador 
Elaborado por: la autora 

 
 

Además el (Ministerio de Comercio Exterior, 2012), dentro del 

artículo 108 del COPCI se cita los derechos arancelarios, estos derechos 

corresponde a las tarifas arancelarias al comercio exterior descritas en el 

artículo 76 del COPCI, forman parte de los tributos al comercio exterior 

para nacionalizar las mercancías; los tributos al comercio exterior, 

estipulados a pagar por la importación de las mercancías como se indica 

a continuación: 

 

a) "Los derechos arancelarios establecidos en los respectivos 

aranceles, que pueden ser su ad-valorem, el cual es el impuesto 

administrado por el SENAE”, este porcentaje es variable según el 

tipo de mercancía y se aplica sobre la suma del costo, flete y 

seguro (base imponible de la Importación), el derecho específico 

que se calcula en base a la unidad de medida del producto o 

mercancía (ejemplo: Kg., litro, m2) y representados en términos 

monetarios, o el derecho mixto que es una combinación del 

derecho ad-valorem y específico. 

 

b) Los impuestos establecidos en leyes orgánicas y ordinarias IVA, 

ICE, FODINFA. El IVA (impuesto al valor agregado) y el ICE 

(Impuesto a los consumos especiales), establecidos en los 

artículos 52 y 75 respectivamente de la Ley Orgánica de Régimen 

Original del conocimiento de embarque, guía aérea o carta de parte. 

Factura comercial que servirá de base para la declaración aduanera. 

Certificado de origen cuando preceda. 

Los demás exigibles por regulaciones expedidas por el COMEX. 
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Tributario Interno (LORTI), el FODINFA (Fondo de Desarrollo 

para la Infancia) establecido mediante ley especial No.4-A de 25 

de septiembre de 1996, R.O. No. 122 2do Suplemento de febrero 

03 de 1997. 

 

c) La tasa por servicios aduaneros (tasas de almacenaje, 

inspección, de control, análisis de laboratorio, vigilancia 

aduanera), serán creadas, suprimidas, fijadas y reguladas por el 

SENAE, Resolución No. 18-2002-R8, reformado mediante 

Resolución 7-2007-R2, (S) R.O. 260 de enero 25 de 2008. 

 

El importador debe tener en cuenta la cancelación a tiempo de los 

tributos por las mercancías que han ingresado al país, así como conocer 

que los derechos arancelarios varían según el tipo de producto, esto 

significa que el porcentaje o importe está asociado con la subpartida 

nacional. En caso de desconocimiento sobre el pago o valor de los 

tributos o la documentación requerida, se puede contar con la ayuda de 

un agente de aduana que tenga autorización y licencia otorgada por el 

SENAE, en la actualidad en el ECUAPASS hay más de quinientos 

agentes aduaneros activos (Boletín No. 019 – 2013 SENAE), y estos a su 

vez tienen auxiliares, autorizados y calificados por el SENAE, quienes 

ayudan o auxilian en el ejercicio de la actividad del agente de aduana con 

el proceso de nacionalización de la mercancía importada. 

 

Otro punto importante, descrito en el artículo 67 del Reglamento del 

COPCI, es la declaración aduanera de importación, ésta se deberá 

presentar de manera física o electrónica según lo dispuesto por el 

SENAE; cumplidos los requisitos y exigencias establecidos en el marco 

normativo que rige el comercio exterior, en materia aduanera, la 

declaración aduanera debe transmitirse en el sistema informático 

ECUAPASS junto con los documentos de acompañamiento y soporte; los 

datos transmitidos y registrados en el ECUAPASS pasan por un proceso 
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de validación con la finalidad de verificar el cumplimiento de los requisitos 

formales. 

 

Los documentos de acompañamiento y documentos de soporte son 

los que acompañan a la Declaración Aduanera de Importación, mismos 

documentos forman parte del proceso de nacionalización de las 

mercancías: 

 

 Documentos de acompañamiento 

 Documentos de soporte 

 

Documentos de acompañamiento: Estos documentos, llamados 

también de control, deben ser tramitados y aprobados antes de la 

expedición de las mercancías, esto significa que los precitados 

documentos deben ser obtenidos antes del embarque de las mercancías 

de importación; para la obtención de los mismos, se debe cumplir con las 

exigencias (disposiciones legales) establecidas por el organismo 

regulador del comercio exterior COMEX. Artículo 72 del reglamento del 

COPCI. 

 

Documentos de soporte: Llamados también documentos base, 

según el artículo 73 del reglamento al COPCI, constituyen el soporte de la 

información de la declaración aduanera. 

 

Una vez presentada o transmitida la declaración aduanera, los 

documentos de soporte originales (sean estos en formato físico o 

electrónico) deben ser conservados (archivados) bajo la responsabilidad 

del importador (declarante) o del agente de aduana en el caso de que 

haya intervenido en el despacho de las  mercancías, tal como lo 

determina la ley, por el término de cinco años. A continuación, se describe 

los diferentes tipos de documentación de soporte: 

 



 

40 
 

1. Documento de transporte: Documento que avala o acredita la 

propiedad de las mercancías, y es susceptible de endoso; además, 

materializa el acuerdo entre el Operador de transporte y el 

solicitante del servicio de transporte de carga. 

 

2. Factura comercial: Documento que acredita el valor de transacción 

comercial (operación de compra – venta) de las mercancías de 

importación y exportación. Sin embargo, de no poseer este 

documento, se deberá presentar en su lugar el documento que 

exprese el valor en aduana de las mercancías de importación, 

ejemplo: documento bancario certificado. 

 

3. Certificado de origen: Documento que permite beneficiarse de las 

preferencias arancelarias (liberación de tributos al comercio 

exterior), según corresponda, de acuerdo a lo dispuesto al amparo 

de convenios, tratados internacionales y normas de origen, 

ratificadas por el Ecuador. 

 

4. Otros documentos que el SENAE determine necesarios para 

ejercer su control, verificación, dentro de las disposiciones legales 

que le competen; siempre y cuando estos documentos, no estén 

bajo la categoría de documentos de acompañamiento.  

 

En el comercio exterior, las comunicaciones, documentación e idiomas 

empleados en las formalidades y actividades concernientes a las 

negociaciones, son afines a un comercio exterior abierto; sin embargo, el 

SENAE, bajo su potestad (derechos y atribuciones), si lo considera 

necesario u oportuno, puede solicitar la  traducción (idioma oficial del 

Ecuador: castellano) de la información detallada en los documentos de 

acompañamiento y soporte.   
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2.2. Descripción de los módulos  del ECUAPASS 

 

 Portal de comercio exterior y ventanilla única ecuatoriana.- El portal 

de comercio exterior, es una herramienta electrónica, la cual facilita 

la materialización de los servicios aduaneros, donde cada una de 

sus operaciones se las realizará de forma ágil y eficiente, para una 

mejor atención. A continuación se mencionan las funciones que 

este módulo realiza dentro del sistema ECUAPASS:  

 

1. Acatamiento de los datos electrónicos y documentos. 

2. Extracción de datos. 

3. Procesamiento de datos. 

4. Distribución e intercambio de datos entre las aduanas y las 

agencias gubernamentales. 

5. Servicio une-stop lo que significa solicitud automática de la 

verificación.  

 

 Procesos de exportaciones e importaciones.-En este módulo se 

encuentran los procesos de carga y despacho, los cuales se 

encargan del manifiesto, descarga, ingresos, traslado entre zonas 

primarias,  salida de importación y exportación.  

 

Los procesos de importación o despacho, se encargan de unificar 

los principales documentos electrónicos, el flujo de la declaración 

aduanera por el canal de aforo, la información de los ítems de la 

DAV8 con la serie de la DAI9.  

 

 Control posterior.- “Este control sin que se necesite una 

autorización judicial para dicho fin, se podrá aplicar a cualquier 

operador de comercio exterior vinculado directa o indirectamente al 

                                                 
8
 Declaración Andina del Valor 

9
 Declaración Aduanera de Importaciones 
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tráfico internacional de mercancías objeto del control, y a cualquier 

otra persona que esté en posesión de mercancías, debe disponer 

de información, documentos o datos relativos a las operaciones 

sujetas al control aduanero. También podrá examinar y requerir 

información contable, operaciones bancarias, documentos, 

archivos, soportes magnéticos, datos informáticos y cualquier otra 

información relacionada con dichas mercancías. Todo proceso de 

auditoría de control posterior lo realiza generalmente con el 

SENAE 10 , para efectos de esta aplicación, se entenderá por 

indicadores de riesgo al conjunto de medidas cuantitativas 

formadas por variables que recogen la información de la base de 

datos del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. 

 

 Gestión de litigio aduanero.-  Permite que los operadores 

aduaneros de comercio exterior, puedan gestionar todas las 

actividades administrativas interpuestas. 

 

 

 Data Warehouse.-Dentro de este módulo, estará almacenada toda 

la información de las transacciones realizadas, y estará a cargo de 

la Aduana. 

 

 Devolución condicionada de tributos.- Dentro de este módulo se 

pueden gestionar aquellas solicitudes de los operadores de 

comercio exterior en cuanto a la devolución de tributos total o 

parcial. 

 

 Sistema de alerta temprana.- Todo el sistema de funcionamiento 

estará dentro de este módulo, será administrado por el SENAE 

para corroborar el correcto funcionamiento del sistema ECUAPASS, 

                                                 
10

 Servicio Nacional de Aduana del Ecuador 
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y en caso de detectarse inconvenientes de fallas, este sistema 

enviará alertas, para las correcciones respectivas. 

 

 Gestión de riesgos.- Dentro de este módulo se podrán evitar 

riesgos diversos y futuros del sistema ECUAPASS. 

 

 Gestión de conocimiento y sistemas de manejo de pistas de 

auditoria.- En este módulo estarán archivados todos los 

documentos relacionados,  a la gestión y manejo del sistema 

ECUAPASS, así como el manejo de sistema de auditoría. 

 

2.3. Beneficios del ECUAPASS 

 

Son varios los beneficios que el sistema informático integral  

ECUAPASS ha venido a ofrecer para las operaciones de comercio 

exterior desde que se implementó, entre los cuales están: 

 

 La Integración en una sola base informática a todos los operadores 

de comercio exterior. 

 Se emplea una firma electrónica. 

 Existe más seguridad en las transacciones para la respectiva 

ejecución de la importación y/o exportación. 

 Es fácil realizar consultas para obtener información en base 

aquellos  procesos llevados a cabo diariamente. 

 Hay un buzón de todas las transacciones. 

 Gracias a sus mecanismos, permite despachar de forma 

garantizada. 

 Permite devolver de manera automática los tributos. 

 Fácil gestión desde diversos lugares, todo momento y desde 

cualquier dispositivo. 
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2.4. La Firma electrónica. 

 

Para Skoog Douglas (2008), “La firma electrónica es un medio 

único, que no está escrito a mano, que sirve para identificar a una 

persona y que nadie más puede usar.” (Pág. 129) 

 

La firma electrónica, permite identificar al titular de la firma de 

manera  segura y eficaz, evitando problemas de inseguridad. 

 

En los últimos años, la implementación de la firma electrónica, se 

ha venido utilizando con mayor frecuencia en aquellas empresas, cuya 

dirección comercial está enfocada en realizar transacciones y negocios en 

general vía internet, y a la vez el uso se ha convertido en la forma más 

idónea de realizar diversas actividades comerciales, mediante correo 

electrónico. 

 

Así como el uso del internet, ha permitido que las personas puedan 

realizar sus transacciones de modo fácil y rápido, en otras ramas 

comerciales, también se ha implementado la categoría de firma vía 

electrónica, agilizando ciertos procesos en los negocios. Además, la firma 

electrónica ha permitido fortalecer todo tipo de actividades comerciales del 

sector público y privado.  

 

 

Figura 1Firma electrónica 

 
Fuente y elaboración: Certificación electrónica 2012 
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Cuando se implementó la firma electrónica en la Aduana del 

Ecuador, fue con el objetivo de autenticar el cifrado, que permitiera 

realizar las declaraciones respecto a la carga y despacho de las 

mercancías, a través del sistema informático ECUAPASS, lo cual permitió 

generar un mayor desarrollo del comercio para el país.  

 

Es importante mencionar, que la firma electrónica es de duración 

indefinida, tendrá la misma validez que las firmas empleadas para 

documentaciones tradicionales, y gozará de respaldo jurídico. 

 

2.5. Aspectos legales 

 

Existen acuerdos establecidos y respaldados por la Contraloría 

General del Estado como una norma de control interno para la firma 

electrónica, que se puede encontrar en el Registro Oficial con el No.78 del 

1 de diciembre del 2009, que señala: 

 

• “Ajustarán sus procedimientos y operaciones e incorporarán los medios 
técnicos necesarios, para permitir el uso de la firma electrónica”. 
 
•“Los servidores autorizados por las instituciones del sector público 
podrán utilizar la firma electrónica para el ejercicio y cumplimiento de las 
funciones inherentes a su cargo”. 
 
• “Los aplicativos que incluyan firma electrónica dispondrán de 
mecanismos y reportes que faciliten una auditoría de los mensajes de 
datos firmados electrónicamente”. 
 
           Por otra parte, existe la ley que regula las firmas electrónicas, 

incluido la protección de los usuarios, cuyo nombre es: Ley de Comercio 

Electrónico, Firmas Electrónica y Mensajes de Datos (Ley No. 2002-67, 

Registro Oficial Suplemento No. 557 de 17 de abril del 2002), y su 

reglamento: Reglamento a la Ley de Comercio Electrónico (D.E. No. 3496, 

R.O. 735 de 31 de diciembre del 2002). 
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Es muy importante que las actividades comerciales estén 

respaldadas y protegidas ante posibles amenazas, que puedan 

representar perjudiciales para una institución, de igual manera cada día 

se establecen normativas que aseguran la información y datos de carácter 

personal y empresarial, con el objetivo que aquellos infractores 

cibernéticos tengan el debido castigo penal, si se comprobase la 

extracción de la información de manera ilegal. 

 

Al igual que los documentos presentados de manera física, los 

documentos electrónicos cuentan con la validez y el respectivo respaldo 

legal. En el Ecuador, debido a la gran cantidad de transacciones de 

comercio exterior que se realizan, los documentos electrónicos, han 

significado mejoras en los procesos de cómo se llevan a cabo las diversas 

actividades. 

 

2.6. Beneficios y garantías de la firma electrónica 

 

En base a la información proporcionada por el Banco Central del 

Ecuador, relacionada a la certificación electrónica, son varios los 

beneficios que se obtienen con la implementación de ésta. Resaltan 

beneficios como contribuir con el medio ambiente, debido que no se 

empleará más papeles para proceder a cerrar contratos, entre otras 

actividades comerciales. En el siguiente gráfico se detallan todos sus 

beneficios: 
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Gráfico 10.Beneficios de la firma electrónica 

 

Fuente: Certificación electrónica, Año 2012, Guayaquil, Ecuador 
Elaborado por: la autora 

 

 

Gráfico  11. Garantías de la firma electrónica 

 
Fuente: Certificación electrónica, Año 2012, Guayaquil, Ecuador 
Elaborado por: la autora 

 
  

 En el gráfico 11 se observan las garantías que ofrece la firma 

electrónica, y se procede a detallar cada una de ellas: 

 

Beneficios 
de la Firma 
Electrónica 

Protección 
jurídica 

Protección 
tecnológica 

Desmaterialización 
de valores y 
documentos 

Agilitar los 
negocios y 
trámites  Disminución 

de costos  

Contribuye 
con el medio 

ambiente 

Mejorar la 
competitividad 

Autencidad Integridad 
No 

repudio 
Confidencialidad 
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 Autenticidad: la información que contiene la firma, se complementa 

una vez firmada. 

 Integridad: no se modifica ninguna información, una vez firmado el 

documento. 

 No repudio: una vez firmado, no se puede negar no haberlo hecho. 

 Confidencialidad: es decir que sólo el emisor que procedió a firmar, 

tiene el acceso a la información y datos firmados. 

 

2.7. Funcionamiento y aplicaciones 

 

La firma electrónica es un instrumento que puede ser empleado en 

diversas ramas donde se desarrolla una sociedad, este instrumento ha 

permitido disminuir el tiempo en cuanto a cierres y decretos de 

documentos importantes, un claro ejemplo de aquello es que en Ecuador, 

esta herramienta es empleada por la presidencia de la República para 

poder firmar decretos ejecutivos. 

 

La firma electrónica su uso es implementado en las empresas, para 

el pago de nóminas, recibos de salarios, firma de pedidos y todo tipo de 

documentación que tenga relación directa con todos los procedimientos 

de calidad estipulados. 

 

De entre las aplicaciones potenciales se encuentran: 

 

 Sector educativo 

 Notaria electrónica 

 Salud 

 Policía de tránsito 

 Empresas 

 Instituciones Financieras 

 Servicios básicos Registro Civil 
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2.8. Driver del dispositivo portable seguro – token. 

 

El Token 

Según el Banco Central del Ecuador (2013):  
 

“Es un dispositivo electrónico USB los cuales no solo permiten 
almacenar contraseñas y certificados, sino que permiten llevar la 
identidad digital de la persona.” 
 
“Tiene un tiempo de vida útil de 10 años, es seguro pues tiene un 
chip al interior, que al momento de romper el TOKEN pierde la 
información contenida en el chip.”” 
 

Por lo tanto referenciando lo compartido por el Banco Central del 

Ecuador, 2013, el Token, es una herramienta tecnológica que permite que 

el sistema donde está instalado, identifique rápidamente a los diversos 

usuarios. Este dispositivo tiene forma de un pen-drive, y sirve también 

como una potente herramienta para asegurar la información e identidad 

de los usuarios. 

Figura 2. Token 

 
Fuente y elaboración: Diario La hora, Nuevo sistema de firma electrónica, Año 2012, Guayaquil, Ecuador 
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Tomando como referencia un informe del Banco Central del 

Ecuador (2013), en el cual está planteado el costo por adquirir el Token, y 

la cual es: 

 

Un pequeño USB, donde se puede almacenar los certificados 

digitales de manera segura, hasta por dos años. 

 

Cuadro 1. Tarifa de adquisición del Token 
En dólares. Año 2014 

Emisión del Certificado de Firma Electrónica (token) 30+iva

Dispositivo Portable Seguro-Token 26+iva

Total 56+iva

Renovación del Certificado (válido por 2 años) 15+iva

 
Fuente: Banco Central del Ecuador, certificación electrónica, Año 2013, Guayaquil, Ecuador 
Elaborado por: la autora 

 
  

En base a un informe publicado en la página web de Comercio 

Exterior del Ecuador (2012), es posible conocer la duracion que tienen los 

certificados electrónicos,en base a lo establecido por la Ley de Comercio 

Electrónico, en su artículo de firmas electrónicas y mensajes de datos: 

 

“La duración del certificado de firma electrónica se 
establecerá contractualmente entre el titular de la firma 
electrónica y la entidad certificadora de información o 
quien haga sus veces.” 
 
“En caso de que las partes no acuerden nada al respecto, 
el certificado de firma electrónica se emitirá con una 
validez de dos años a partir de su expedición.” 
 
“Al tratarse de certificados de firma electrónica emitidos 
con relación al ejercicio de cargos públicos o privados, la 
duración del certificado de firma electrónica podrá ser 
superior a los dos años pero no podrá exceder el tiempo 
de duración de dicho cargo público o privado a menos que 
exista una de las prórrogas de funciones establecidas en 
las leyes.”” 
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En base al artículo expuesto,se señala que la validación de todos 

los certificados firmados bajo una firma electrónica, tiene una duración de 

dos años, contando desde el momento en que se firmó, esto varía si 

antes de la firma el titular con la entidad establecen un acuerdo de 

duración por más o menos tiempo, para la validación del certificado. 

 

Además, en base a la Ley de Comercio Electrónico, sobre las 

Firmas Electrónicas y Mensajes de Datos (2002), “Art. 18.- Duración de la 

firma electrónica, las firmas electrónicas tendrán duración indefinida.” 

 

“Podrán ser revocadas, anuladas o suspendidas de conformidad 

con lo que el reglamento a esta ley señale.” 

 

Es claro que existe una diferencia entre los certificados y las firmas 

electrónicas, ya que las firmas electrónicas según la “Ley de Comercio 

Electrónico, las Firmas electrónicas y los Mensaje de Datos, servirán 

indefinidamente, y el titular tiene disponibilidad de solicitar la anulación, 

revocación o incluso la suspensión de estas. 

 

Por otro lado, para proceder a extinguir una firma electrónica, la 

Ley de Comercio Electrónico, Firmas Electrónicas y Mensajes de Datos 

(2002), indica lo siguiente: 

 

“Art. 19.- Extinción de la firma electrónica.- La firma 
electrónica se extinguirá por: 
 

a) Voluntad de su titular; 
b) Fallecimiento o incapacidad de su titular; 
c) Disolución o liquidación de la persona jurídica, 

titular de la firma; y, 
d) Por causa judicialmente declarada.” 

 
“La extinción de la firma electrónica no exime a su titular 
de las obligaciones previamente contraídas derivadas de 
su uso.” 
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En base a lo establecido por la Ley, son cuatro las causas para 

proceder a solicitar la extinción de la firma electrónica, entre las cuales 

están, la solicitud voluntaria de extinguirla, por fallecimiento o si el titular 

de la firma presentase incapacidad de tipo grave, que no le permita seguir 

responsabilizándose de lo firmado. 

 

¿Cómo se firma electrónicamente? 

 

El primer paso, para que una persona natural o jurídica proceda a 

firmar electrónicamente se debe generar primero una factura electrónica, 

a partir de aquí aparece un algoritmo matemático llamado función Hash, 

luego en la pantalla aparece mediante una clave privada, donde la firma 

es aceptada generándose así el documento electrónico. 

 

Aquel documento estará compuesto de variada información del 

hash, vale recordar que solo se generará un documento por motivos de 

seguridad, en caso que el usuario desee otro documento, tendrá que 

proceder desde un principio el registro al sistema, de igual manera si los 

usuarios que han firmado desean enviar mensajes, cuando este llegue a 

su destino empezará el proceso de descifrado del documento a través de 

la clave pública del documento. Se comprueba que el hash es idéntico al 

del documento, por ende se podrá comprobar la validez del documento 

firmado electrónicamente.  

 

En los siguientes gráficos se muestran tres ejemplos del proceso 

del uso de una firma electrónica: 
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Figura 3 Proceso de firma de manera electrónica 

 
Fuente y Elaboración: Empresa INTECO, seguridad Electrónica, Año  2013 

 
 
 

Figura 4 Funcionamiento de la firma electrónica 

 
Fuente y elaboración: Programa de Nuevas Tecnologías de la Información y de la Comunicación, Año 2013 
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Figura 5 Proceso de la firma electrónica 

 
Fuente: Consejo Nacional de Telecomunicaciones,  Año 2013
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CAPÍTULO III 

 

3. USO  DEL  ECUAPASS EN EL PROCESO DE DESPACHO DE 

CARGA DE IMPORTACIÓN 

 

3.1. Glosario de nuevos términos aduaneros para ECUAPASS. 

 

COPCI: es el Código Orgánico de la Producción, Comercio e 

Inversiones, normativa legal que regula las actividades productivas en el 

Ecuador aprobado por la Asamblea Nacional, el 16 de diciembre de 2010, 

publicado en el Registro Oficial del 29 de diciembre del 2010, compuesto 

por 6 libros, cada uno de ellos con un respectivo reglamento. En el Libro V  

hace referencia a la Competitividad Sistemática y de la Facilitación 

Aduanera.   

 

SENAE: “Servicio Nacional de Aduana del Ecuador”, persona 

jurídica de derecho público, con autonomía técnica, administrativa, 

financiera y presupuestaria”, se le atribuye las competencias técnico-

administrativas en virtud del COPCI (Código Orgánico de la Producción, 

Comercio e Inversiones) y sus reglamentos, para planificar y ejecutar la 

política aduanera del país, y ejercer las facultades tributarias de 

determinación, de  resolución, de sanción y reglamentaria en materia 

aduanera.  

 

OEA: “Operador Económico Autorizado”, persona natural o jurídica 

que se implica en el movimiento internacional de mercancías (comercio 

exterior), que sigue las normas equivalentes de seguridad de la cadena 

logística establecidas por el SENAE “Servicio Nacional de Aduana del 

Ecuador”, para acceder a los procesos de los trámites aduaneros y 

facilitarlos. La  calificación como OEA debe cumplir los requisitos previstos 

en el reglamento al COPCI. 
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OCE: “Operador de Comercio Exterior”, es la persona natural o 

jurídica, ecuatorianas o no, que interviene en el comercio internacional de 

mercancías, tráfico, medios de transporte y personas sometidas al control 

aduanero (comercio exterior). 

 

IMPORTADOR: es toda persona natural o jurídica que importa o 

interna en el país mercancías, bienes o productos extranjeros, de forma 

definitiva o temporal. 

 

EXPORTADOR: es la persona natural o jurídica que exporta o 

envía al extranjero mercancías, bienes o productos nacionales o 

nacionalizados, de manera definitiva o temporal. 

 

ECUAPASS: es el nuevo sistema informático aduanero del 

Ecuador, el cual permitirá a todos los OCE (Operadores de Comercio 

Exterior),  facilitar sus operaciones, reduciendo tiempos asociados al 

cumplimiento de formalidades aduaneras de manera amigable, dinámica e 

integral. ECU: Unificado, Servicio único para Ecuador -PASS: Servicio de 

despacho rápido.  

 

VUE: Ventanilla Única de Comercio Exterior, es una herramienta 

informática que permite la realización de trámites aduaneros, cuyo 

objetivo principal es integrar, optimizar y sistematizar los procesos y 

servicios de las instituciones del Estado relacionadas con el comercio 

exterior.  

 

PORTAL: es la puerta de entrada que permite el acceso fácil e 

integral a los distintos contenidos de un cierto tipo de información en la 

Web. Tiene como servicios búsquedas, temáticas, foros, blogs, etc. Es 

una plataforma que integra múltiples aplicaciones, al cual se puede entrar 

desde cualquier sitio, en cualquier momento y con cualquier dispositivo de 

forma sencilla, segura e integrada.  (Wikimedia Foundation s.f.) 
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TOKEN: en programación es un identificador, un número, etc. En 

redes es una serie especial de bits que viajan por las redes, que al circular 

las computadoras de la red pueden capturarlos, permitiendo a sus dueños 

enviar mensajes por  la red. En sistemas de seguridad es un pequeño 

dispositivo criptográfico que en otras palabras puede referirse a los USB 

flash drive, donde se almacena su certificado digital de forma segura. 

 

3.2. Documentos electrónicos (e-Docs) & ECUAPASS 

 

E-documentos, llamado también e-Docs, mismo es un término 

abreviado para los documentos electrónicos, estos sólo existen en 

formato electrónico, como los datos almacenados en una computadora, 

red, archivo u otro soporte de almacenamiento. Como ejemplo de 

documentos sujetos a la detección electrónica se tiene los correos 

electrónicos, mensajes de voz, mensajes instantáneos, correos 

calendarios, archivos de audio, datos sobre los dispositivos de mano, la 

animación, los metadatos, gráficos, fotografías, hojas de cálculo, páginas 

web, dibujos y otros tipos de datos digitales. 

 

La utilización de documentos electrónicos (e-Docs), contribuye a la 

sostenibilidad y cuidado del medio ambiente; y, además su empleo en el 

sistema informático aduanero ECUAPASS, permite despachar de manera 

segura y rápida las transacciones, validando el cumplimiento de las 

formalidades aduaneras, el envío y manejo de los mismos ha coadyuvado 

a fortalecer un sistema de gestión aduanero eficaz, en la región de 

Sudamérica. 
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Gráfico  12 Documentos electrónicos 

 
Fuente: Declaraciones de Carga y Despacho, Año 2013, Guayaquil, Ecuador 
Elaborado por: la autora 

 
 

Este tipo de documentación ha sido un eslabón fundamental para 

todo el proceso de cambio que se ha generado en las transacciones 

internacionales y de operaciones inherentes al comercio internacional de 

mercancías, en las que el país participa como sujeto activo, y los OCE´s 

como sujetos pasivos de la obligación tributaria o no, según corresponda. 

 

El despacho aduanero, su tramitología y transmisión con 

documentación electrónica en el sistema informático ECUAPASS permite 

su trazabilidad para los usuarios (OCE´s) y servidores del SENAE en todo 

el proceso aduanero. 

 

En el aspecto comercial y de control, es fundamental disponer de 

un sistema de  archivo digital que permita almacenar todos los 

documentos electrónicos, lo cual garantizará su veracidad, autenticidad e 

integridad conforme pase el tiempo, sin que pierdan su validez, y fuera del 

alcance de personas que se dedican a realizar transacciones ilícitas. 
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Figura 6  Declaraciones de carga y despacho 

 
Fuente: Página de Comercio Exterior, Archivo Digital, Año 2013, Guayaquil, Ecuador 

 
 

 En el ámbito de despacho aduanero, los documentos electrónicos o 

e-Docs, como los DCP (Documentos de Control Previo), facturas 

comerciales (o documento que soporta la transacción comercial), 

certificados de origen, documentos de transporte, cartas, transacciones, 

entre otros, deben ser transmitidos electrónicamente de conformidad a la 

normativa legal vigente COPCI, reglamento al COPCI u otras relacionadas 

con el cumplimiento de las formalidades u obligatoriedades en el ámbito 

aduanero, según el régimen aduanero que se acojan las mercancías para 

efectos de la declaración aduanera, para  lo cual es importante: 

 

 
 

 

Los documentos originales de soporte de la declaración 

aduanera, en físico o electrónico, estarán bajo responsabilidad del 
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declarante o su agente de Aduana, conforme a lo determinado en la 

Ley, al momento de la presentación o transmisión, estos deberán 

reposar  en el archivo durante un periodo de cinco años. 

 
3.3. Documentos de acompañamiento y soporte e-Docs para VUE: 

Licencias y DCP para Importaciones. 

 

Como su nombre lo menciona, estos documentos son aquellos que 

forman parte de los documentos que acompañan a la declaración 

aduanera, denominados también de control previo (licencias de 

importación, autorizaciones, certificados de conformidad, certificados de 

cumplimiento, etc) y deben ser obtenidos (tramitados y aprobados) antes 

del embarque de las mercancías de importación. Los documentos de 

control previo se someterán a los requerimientos y disposiciones legales 

que el COMEX (organismo rector en materia de política comercial) fije 

para el efecto, como procedimiento y mecanismos de control para 

garantizar la vida, la salud pública, la sanidad vegetal, la sanidad animal, 

la sostenibilidad del medio ambiente, la seguridad nacional, etc. El 

COMEX como parte de sus competencias, le corresponde expedir las 

normas sobre documentos de control previo, descrito en el literal f) del 

artículo 72 del COPCI.  

 

Los documentos de soporte (factura comercial, documento de 

transporte, certificado de origen –para liberación de tributos al comercio 

exterior-), “constituirán la base de la información de la declaración 

aduanera a cualquier régimen”. 

 

Son considerados documentos que acompañan a la declaración 

aduanera,  los siguientes: 

 

 Documentos de acompañamiento: son aquellos que sirven para su 

aprobación y control, previo a ejecutarse un trámite aduanero en sí, 



 

61 
 

y antes de que la mercancía de importación sea embarcada en el 

lugar o país de exportación. 

 

 Documentos de soporte: son la base de la información de toda 

declaración aduanera. 

 

Las licencias de importación, son las que permiten certificar o 

autorizar la importación de un producto determinado, conforme a lo 

requerido legalmente en la codificación arancelaria esto es la subpartida 

nacional. Las licencias DCP11, se las pueda obtener de las siguientes 

instituciones: 

 

* MAGAP, 

* INEN, 

* MIPRO, 

  

Para obtener una licencia de importación de las entidades públicas 

como MIPRO, INEN, MAGAP, por medio del sistema informático integral 

del ECUAPASS, los Operadores de Comercio Exterior deben elaborar una 

documentación a través de un formulario web para solicitud de licencias 

de importación, efectuando para su ingreso los siguientes pasos: 

 

"Elaboración de solicitud", 

"Documentos de acompañamiento", 

"Listado de documento de acompañamiento", 

 “Documento: solicitud de documentos de control previo”. 

 

 

 

 

 

                                                 
11

 Documentos de Control Previo 
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3.4. Consulta de carga de importación 

 

El SENAE, en su página web, ofrece interfaces fáciles de navegar, 

las cuales permiten obtener información relevante a las personas 

naturales y jurídicas, que buscan información para realizar la respectiva 

exportación e importación de una determinada mercancía. 

 

Son varias las consultas de importación que se pueden realizar a 

través de la página del SENAE, con el objetivo de facilitar y optimizar 

tiempos y recursos, evitando el desplazamiento físico de las personas 

hasta las ventanillas de la Aduana, ofreciendo una información completa, 

según el tipo de trámite que se vaya a realizar. A continuación, se detallan 

las consultas de carga de importación que se pueden ejecutar en el 

sistema informático ECUAPASS: 

Gráfico  13 Consulta de carga de importación 

 
Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, Año 2013, Guayaquil, Ecuador 
Elaborado por: La autora 
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3.5. Campos y datos especiales e importantes en la nueva D.A.I. 

 

Actualmente, se han modificado opciones para poder ejercer 

correctamente las actividades de comercio exterior,  los importadores 

deben llenar campos en el sistema informático ECUAPASS los mismos 

que serán validados de manera automática  cada uno de los campos y 

datos, relaciones con otros datos para comprobar que cumplan los 

manuales establecidos. 

 

Todo el intercambio electrónico se ve soportado en el uso del correo 

electrónico, la red pública Internet y una aplicación informática. El 

mensaje de datos que se transmite al SENAE, contendrá datos 

específicos del despacho de importación el cual se debe cumplir con las 

condiciones y parámetros definidos para la transmisión de la declaración 

aduanera de importación (DAI).  

 

3.6. Registro de la Declaración Aduanera de Importación DAI – 10 

 

Las mercancías que ingresan al país, se sujetan al control 

aduanero, y se someten a un procedimiento administrativo llamado 

despacho aduanero, en este caso el proceso inicia con el registro de la 

declaración aduanera de importación para el consumo DAI-10 en el 

ECUAPASS, y culmina con el retiro de las mercancías; debiendo cumplir 

con todos los requisitos y formalidades aduaneras exigibles. 

 

RESPONSABILIDAD 
 
 

La supervisión del cumplimiento, la aplicación, y realización de 

recomendaciones de mejoras para el registro de la declaración aduanera, 

son responsabilidades de todos los servidores aduaneros y de la 

Dirección Nacional de Mejora Continua y Tecnologías de la Información, 

de ser necesario deben confeccionar o elaborar un Instructivo de Trabajo 
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o un Instructivo de Sistemas, así como el mejoramiento, revisión, 

aprobación y difusión del mismo, conforme a sus atribuciones. 

 

El declarante como persona natural o jurídica, en calidad de 

importador o agente de aduana, es el responsable del registro de la 

declaración aduanera de importación para el consumo DAI-10. 

 

CONSIDERACIONES GENERALES 

 

Para el uso de la pantalla registro manual de la declaración de 

importación, debe estar registrada la información de usuario, es decir, el 

usuario debe ser asignado al perfil de uso de la pantalla registro manual 

de la declaración de importación y seguir las siguientes tareas: 

 

PROCEDIMIENTO (TAREAS) 
 
Con la finalidad de ejemplificar el proceso de declaración aduanera de 

Importación DAI-10 para los bienes de consumo, se detallará paso a paso 

lo que se realizará en el sistema ECUAPASS, mediante capturas de 

pantalla, el modelo de importación a utilizar es para un solo ítem. Este 

procedimiento sólo lo pueden realizar Operadores de Comercio Exterior 

(OCE´S) ingresando al portal del Servicio Nacional de Aduanas haciendo 

uso de su código, ID. de usuario y contraseña. 
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Figura 7 Ingreso del Operador del Comercio Exterior al ECUAPASS 

 
Fuente y elaboración: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, Año 2013, Guayaquil, Ecuador 

 
 

Figura 8 Documentos Electrónicos en ECUAPASS 

 
Fuente y elaboración: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, Año 2013, Guayaquil, Ecuador 

 

Una vez ingresado al sistema ECUAPASS mediante el usuario de 

Operador de Comercio Exterior se dirige a la sección Trámites Operativos, 

se observa un cuadro desplegable en donde se elige la opción 

elaboración de e-doc operativo> documentos electrónicos. 
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Figura 9 Elaboración de E-doc Operativo 

 
Fuente y elaboración: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, Año 2013, Guayaquil, Ecuador 

 
 

A continuación el sistema mostrará la página correspondiente de la 

elaboración del e-doc aquí debe especificar qué actividad desea realizar, 

en este caso se quiere elaborar una declaración de importación por lo 

tanto se da clic en esta opción correspondiente a la elaboración de la DAI. 

 
Figura 10 Declaración de Importación 

 
Fuente y elaboración: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, Año 2013, Guayaquil, Ecuador 
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En la figura 11 se puede observar el formulario de Declaración de 

Importación que consta de varios campos que el Operador de Comercio 

Exterior deberá llenar según sea el caso. 

 
Figura 11 Campos de la declaración de importación (DAI) 

 
Fuente y elaboración: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, Año 2013, Guayaquil, Ecuador 

 
En este formulario se muestran varios campos a llenarse, en la 

primera parte consta la información común y entre ellas se deberá llenar 

los siguientes datos: 

 

1. Información general:  

 

 Código del declarante. 

  Aduana 

 Código de Régimen, en este caso al hablar de la DAI-10 se 

elige ese número que corresponde al régimen de 

importación de consumo. 

 Tipo de despacho 

 Tipo de pago 
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2. Información de importador 

 

 Nombre, Ruc, Ciudad, Teléfono 

 

3. Información del declarante (Agente de Aduana) 

 

 Ruc, código, nombres y dirección. 

 

Figura 12 Información común declaración de importación (DAI) 

 
Fuente y elaboración: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, Año 2013, Guayaquil, Ecuador 

 
Bajo la pestaña común también se encuentran otros detalles 

concernientes a los artículos de importación, tales como: 
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4. Información de carga: 

 País de procedencia. 

 Código de endoso. 

 Consignatario. 

 Numero de carga. 

 

5. Valores totales: 

 

 Fob, flete, seguro, tributos. 

 Total de tributos. 

 Observaciones generales. 

 

Figura 13 Información de valor Declaración de Importación (DAI) 

 
Fuente y elaboración: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, Año 2013, Guayaquil, Ecuador 

 

 
 

Luego de haber llenado la pestaña común se procede con la siguiente 

pestaña cuyo título es: valor, en esta parte se especifican datos acerca de 

la factura de los artículos a importarse. 
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Figura 14 Desglose información de valor 

 
Fuente y elaboración: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, Año 2013, Guayaquil, Ecuador 

 
 

Figura 15 Desglose información de valor  (2) 

 
Fuente y elaboración: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, Año 2013, Guayaquil, Ecuador 

 

La información de valor se muestra en varias categorías a ser 

llenadas entre ellas: 
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 Información sobre la factura 

 Información del valor 

 Proveedor 

 Información de transacción 

 Intermediario-información de valor 

 

Figura 16 Proceso guardado 

 
Fuente y elaboración: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, Año 2013, Guayaquil, Ecuador 

 

Finalmente en esta sección se da clic en el botón agregar tras el 

cual se procesará todos los datos proporcionados en los campos 

detallados anteriormente, de esta forma se guarda y se continua con los 

pasos del sistema de elaboración de la DAI. 
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Figura 17 Pestaña Item 

 
Fuente y elaboración: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, Año 2013, Guayaquil, Ecuador 

 
Siguiendo con el proceso se debe dirigir a la pestaña Ítem en 

donde se mostrará una ventana aun vacía ya que en la misma se 

detallará a continuación la información pertinente acerca del artículo a 

importar. 

Figura 18 Campos pestaña Item 

 
Fuente y elaboración: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, Año 2013, Guayaquil, Ecuador 
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Figura 19 Campos pestaña Item (2) 

 
Fuente y elaboración: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, Año 2013, Guayaquil, Ecuador 

 
En todos estos campos se deberá proporcionar al sistema: 

 Información del ítem,  

 Unidades y cantidades,  

 Valor por ítem,  

 Adicciones y deducciones. 

Figura 20 Pestaña Documentos 

 
Fuente y elaboración: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, Año 2013, Guayaquil, Ecuador 
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En la siguiente pestaña, se observarán datos acerca de los documentos 

de acompañamiento que se necesiten para justificar la importación, en 

este paso se ingresará uno por uno aquellos documentos 

correspondientes y se dará clic en agregar cada vez que se termine con 

uno, y se proceda a otro llenado. 

 
Figura 21 Cálculo de impuestos 

 
Fuente y elaboración: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, Año 2013, Guayaquil, Ecuador 

 
Al finalizar el detalle de los documentos se da clic en el cálculo de 

impuestos tras lo cual el sistema informático integral ECUAPASS 

procederá a verificar la información proporcionada para obtener los 

tributos competentes al tipo de artículo que se desee importar. 

 
Figura 22 Guardado temporal en el sistema 

 
Fuente y elaboración: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, Año 2013, Guayaquil, Ecuador 
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Al obtener los datos de impuestos se da clic en guardar temporal. 

 
Figura 23 Adjuntar escaneados de documentos 

 
Fuente y elaboración: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, Año 2013, Guayaquil, Ecuador 

 
 

 Seguido del guardado temporal en el sistema se procede adjuntar 

los escaneados de los documentos físicos que se haya especificado en el 

sistema en formato .pdf, sin ese escaneado no se puede seguir con el 

proceso. Cuando esté lista esta parte se da clic en enviar certificado. 
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Figura 24 Firma del E-doc 

 
Fuente y elaboración: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, Año 2013, Guayaquil, Ecuador 

 

Una vez que el sistema acepte y procese correctamente toda la 

información, aparecerá en pantalla si se va a firmar el e-doc, en este caso 

la DAI-10, con firma electrónica, entonces se abrirá la ventana que 

muestra las formas en las que el operador puede firmar como último paso 

del proceso. 

 

Figura 25 Verificación de la Declaración Aduanera de Importación 

 
Fuente y elaboración: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, Año 2013, Guayaquil, Ecuador 

 



 

77 
 

Para revisar si la petición ha sido correctamente enviada y 

aceptada el OCE verificará en su cuenta como resultado esta trasmisión 

diga “notificación de aceptación”, entonces se dará por hecho que la DAI 

ha sido correctamente llenada y no ha tenido inconvenientes en su 

proceso de revisión para la importación del o los artículos con objeto a 

ingresar al país. 

 
3.7. Declaración Andina del Valor DAV en ECUAPASS, Mandato DAV 

 
(Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, Año 2013) 

 
“Generación de la DAV: Los datos requeridos para la 
Declaración Andina del Valor (DAV) serán extraídos de los 
datos ingresados y transmitidos en la misma Declaración 
Aduanera de Importación (DAI). Una vez transmitida la 
Declaración Aduanera de Importación (DAI) el sistema 
informático podrá generar electrónicamente, en caso de ser 
necesario, la respectiva Declaración Andina de Valor (DAV) 
que gozará de plena validez legal”.  
 
 

Los países de Sudamérica que realizan actividades de comercio exterior, 

deben presentar este documento que les permitirá suscribirse en un 

mandato internacional entre varios países con el objetivo de crear una 

estabilidad comercial, basada en acuerdos internacionales de comercio. 
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Gráfico  14 Anexo de mandato de la DAV 

 

Fuente y elaboración: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, Año 2013, Guayaquil, Ecuador 
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3.8. Aplicación y uso de códigos liberatorios (TPCI, TPNG, TPNE, Sufijos) 

 

Los códigos liberatorios en realidad son códigos numéricos asignados 

por el SENAE, que tienen como fin aplicarlos en la DAI, para acogerse a 

exoneraciones o exenciones de forma parcial o total de tributos, relacionado 

con la subpartida nacional aplicable a las mercancías de importación. 

 

Los códigos liberatorios únicamente se les asignarán a aquellas 

declaraciones de amparo, según los regímenes aduaneros para la 

importación de cierta mercancía, siempre y cuando el declarante presente un 

certificado proporcionado por el Servicio de Rentas Internas (SRI). 

TPCI12 

TPNG13 

TPNE14 

 

Para realizar el respectivo proceso de aplicación y uso de los 

códigos liberatorios se lo ejecuta directamente en el sistema, es 

importante seguir el siguiente procedimiento: 

 

 Primero ingresar al portal del ECUAPASS: 

 
Figura 26 Procedimiento a la aplicación de los códigos liberatorios 

 
Fuente y elaboración: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, Año 2013, Guayaquil, Ecuador 

                                                 
12

 Tratado Preferencial Convenio Internacional 
13

 Tratado Preferencial Norma Genérica 
14

 Tratado Preferencial Norma Especifica 
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Gráfico  15 Procedimiento para aplicar y usar los códigos liberatorios 

 

Elaborado por: la autora 

 

Es importante mencionar que el OCE debe regirse a un documento 

previo para poder llevar a cabo la respectiva aplicación y uso de los 

códigos libertarios, una vez efectuado los tres pasos anteriores, se 

procede a realizar el envío  de la DAI. 

 
3.9. Corrección, sustitución y rechazo DAI 

 

En el sistema del SENAE, existen tres opciones importantes, que sirve 

para subsanar y corregir, en caso de que se llegue a suscitar errores, 

inconformidad, inconsistencias, registro incompleto o errado de 

información en las transmisiones de las declaraciones aduaneras de 

importación, estas también llamadas solicitudes son las siguientes: 

 

 Solicitud de corrección de Declaración Aduanera de Importación. 

 Declaración sustitutiva de Importación. 

 Solicitud de rechazo de Declaración Aduanera de Importación. 

 

(https://portal.aduana.gob.ec/)  
•Luego ir al menú 1.1.1-Documentos electrónicos 

- Despacho aduanero-Declaración de 
Importación. 

Llenar los campos que 
conforman la DAI 

•Los datos se se llenan en base a 
lo descrito en los documentos. 

Ingresar el código 
liberatorio respectivo 

•Los códigos  se ingresan en 
los siguientes campos: 

•Campo H39 (TPCI) 

•Campo H40 (TPNG)  

 



 

81 
 

La corrección de Declaración  Aduanera de Importación, se puede 

emplear siempre y cuando se haya efectuado antes la correspondiente 

cancelación de los tributos, se ejecuta esta opción debido a 

inconsistencias en la transmisión de la declaración aduanera que deben 

ser subsanadas, para cargar documentos que no puede leer el sistema 

ECUAPASS y cuando se presenta errores de digitación. Una vez 

cumplida y ejecutada la respectiva corrección solicitada, será necesario 

registrar aquella corrección como respaldo en el sistema: 

 
A continuación, se presenta de manera gráfica los pasos a seguir en caso 

de corregir, sustituir o rechazar  la Declaración Aduanera de Importación: 

 
-Primer paso: Ingresar a la página web del SENAE (www.aduana.gob.ec) 

-Segundo paso: ubicarse en la pestaña procedimientos en la parte 

superior de la página:  

 
Figura 27 Proceso para la realización de la declaración: (paso 1) 

 

 
Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, Año 2013, Guayaquil, Ecuador 

 

-Tercer paso: Aparecerá una serie de opciones en la parte izquierda de la 

pantalla, en la cual se seleccionará la opción (Para OCE´s), luego la 

opción despacho de importación, luego la opción (Declaración de 

Importación) y por último se selecciona la opción (Manuales y Guías) 

 

http://www.aduana.gob.ec/
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Figura 28  Proceso para obtener la guía de corrección, sustitución y 
rechazo de la DAI  

 
Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, Año 2013, Guayaquil, Ecuador 

 
Luego de haber descargado el respectivo manual, se tendrá información 

sobre el alcance, la responsabilidad y la normativa vigente, para proceder 

a realizar ya sea la corrección, declaración o rechazo de una determinada 

(DAI), esto se realiza en el sistema informático. 

 
Motivos por los cuales se llevan a cabo la corrección de una (DAI): 

 Debido a observaciones que el OCE hay realizado a última hora. 

 Adjuntar documentos luego de haber registrado cierta mercancía. 

 Naturaleza de procedencia de la mercancía no concuerda con los 

informes recibidos. 

 Propiedad intelectual no registrada. 

 Mercancía incompleta. 

 Mercancía que perjudique al medio ambiente. 

 Mercancía que perjudique la salud y bienestar de las personas. 

 Mercancía que refleje lavado de dinero, armas, riesgos nucleares. 
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Cuadro No. 1 Proceso de solicitud de corrección de 
documento de Declaración Aduanera de 
Importación 
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Fuente y elaboración: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, Año 2013, Guayaquil, Ecuador 
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Cuadro No. 2 Proceso de Declaración sustitutiva de importación la DAI 

 
Fuente y elaboración: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, Año 2013, Guayaquil, Ecuador 

 
Consideraciones que conducen a la declaración sustitutiva: 

 

 La declaración sustitutiva no se podrá realizar si el sujeto pasivo haya 

establecido de forma presunta valores a su favor, debiendo realizar en 

ese caso un reclamo administrativo. 

 

 La declaración sustitutiva, tendrá efecto cuando no se haya iniciado el 

proceso de auditoría de control posterior por parte del SENAE, en 

base a lo establecido en el Art. 145del Código Orgánico de la 

Producción, Comercio e Inversiones, y Art. 104 del reglamento al 

COPCI. 
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 En caso de producirse errores durante la transmisión de la 

Declaración Sustitutiva, el sistema rechazará inmediatamente 

aquella solicitud, entonces el OCE deberá transmitir nuevamente la 

declaración de la sustitución. 

 

Cuadro No. 3 Proceso de solicitud de rechazo de declaración de Importación 
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Fuente y elaboración: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, Año 2013, Guayaquil, Ecuador 
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Consideraciones que conducen al OCE a solicitar el rechazo de la 
declaración aduanera: 

 
Las solicitudes de rechazo serán consideradas o aplicadas por 

autorización del Director Distrital o del Subdirector de Zona de Carga 

Aérea, bajo los siguientes causales:  

 

 Error de transmisión por defecto en el sistema ECUAPASS. 

 Error en la transmisión de los documentos de soporte 

(mientras no haya sido cancelados los tributos al comercio 

exterior). 

 Error en la transmisión que genere un monto superior de la 

cuantía de los tributos al que realmente corresponda, 

estipulada en la resolución del SENAE-DGN-2012-0432-RE.  

 

3.10. Llenado correcto del archivo de carga masiva para detalle de la DAI 

 
(Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, Año 2013) 
 

“El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador comunica a los 
Agentes de Aduana, Importadores y demás Operadores de 
Comercio Exterior que con el fin de procurar un correcto 
llenado en los campos de la Declaración Aduanera de 
Importación (DAI), es necesario contar con la información 
exacta sobre la aplicación del Método de Valoración que ha 
sido utilizado para determinar el valor en aduana de las 
mercancías importadas, especialmente referido al régimen 
de consumo”. 

 
Esta descripción se encuentra especificada en el campo H33 del Método 

de Valor de la DAI, en aplicación a uno de los seis métodos de valoración 

establecidos en el Acuerdo sobre Valoración de la OMC, no será validad 

si un campo se queda en la opción: “NO USAR”. Por ello es necesario, 

prestar especial atención en el diligenciamiento del campo H33 "Método 

de Valor" de la DAI. 

 
 
 



 

89 
 

3.11. Consulta, impresión y detalles de la DAI 

 

Figura 29 Consulta impresión y detalles de la Declaración Aduanera  
de Importación (1) 

 
Fuente y elaboración: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, Año 2013, Guayaquil, Ecuador 

 
Figura 30 Consulta impresión y detalles de la Declaración Aduanera  

de Importación (2) 
 

 
Fuente y elaboración: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, Año 2013, Guayaquil, Ecuador 
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Figura 311 Consulta impresión y detalles de la Declaración Aduanera  

de Importación (3) 
 

  
Fuente y elaboración: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, Año 2013, Guayaquil, Ecuador 

 
 

3.12. Flujo de procesos de solicitudes y procesos adicionales 

 

Dentro de los procedimientos de tramitación de solicitudes, se 

procede a mostrar los respectivos flujogramas, tanto del proceso de solicitud, 

donde se efectúan trámites como la creación de la solicitud dentro del 

sistema VUE, así como su respectiva emisión, corrección en caso de ser 

necesario del certificado, obviamente luego aprobación del mismo, así como 

se puede elaborar la  solicitud de anulación y rectificación de parte de la 

entidad pertinente. Los flujogramas presentados a continuación en algunos 

casos pueden variar, conforme el formato del mismo. 

 

Se puede consultar la lista de formularios con condiciones de 

búsqueda siguiendo los siguientes pasos, una vez que se haya ingresado  a 

la página:  
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1. Entrar a la opción, Institución, luego documento, subpartida 

arancelarias, y por último busque de resultados. 

 
Gráfico  16 Consulta en la pantalla de creación  la solicitud 

 

 

 
Fuente y elaboración: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2013, Guayaquil, Ecuador 
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Gráfico  17 Flujograma típico del proceso de solicitud 

 

Fuente y elaboración: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, Año 2013, Guayaquil, Ecuador 
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Gráfico  18 Flujograma típico de procesos adicionales 

 

Fuente y elaboración: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, Año 2013, Guayaquil, Ecuador 
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3.13. Descarga y desaduanamiento directo 

 

El sistema informático ECUAPASS ha permitido acelerar los 

procesos, para la materialización del despacho aduanero concerniente al 

desaduanamiento directo, la herramienta informática antes mencionada 

cumple un rol importante de facilitación para los usuarios operadores de 

carga / depósitos temporales / área de ingreso de carga / zona de 

distribución de carga, en la transmisión de la información de los 

manifiestos de carga u otra que armoniza la cadena de la operatividad 

logística de descarga de las mercancías de los medios de transportes e 

inmediata movilización de las mismas a las áreas precitadas para la 

recepción de la carga (mercancías), y de esa forma finaliza la cadena 

para el retiro de las mercancías, previo al cumplimiento de las 

formalidades aduaneras para el desaduanamiento directo, esto es que 

haya el consignatario solicitado el respectivo D.D. y transmisión y 

aprobación electrónica de la garantía aduanera específica que cubra el 

100% de los eventuales tributos derivados del despacho.  
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Figura 32 Forma de Desaduanamiento directo 

 
Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, Desaduanamiento directo de 
mercancías, Año 2013, Guayaquil, Ecuador. 

 
 

3.14. Facilidades de pago 

 

Para dinamizar la inversión y desarrollo productivo, es importante el 

tratamiento especial a la importación para el consumo, específicamente 

de bienes de capital (máquinas y equipos que intervienen directamente en 

el proceso o actividad productiva) que incrementan el activo fijo del 

consignatario (importador) directo de los bienes; este tratamiento especial 

se lo ejecuta con incentivos fiscales que facilitan el pago de los tributos al 

comercio exterior, y para aquello es necesario concatenar los 

mecanismos de medios y facilidades de pagos con el sistema informático 

Ecuapass, con la finalidad de agilitar el proceso, de forma diligente y 

expedita, una vez que la declaración aduanera de importación para el 

consumo de los bienes de capital se haya transmitido y registrado en el 

sistema informático ECUAPASS, el importador-beneficiario solicitará la 

facilidad de pago al Director General del SENAE, registrando la solicitud 
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en el sistema ECUAPASS, la solicitud debe incluir: la declaratoria de 

prenda especial a favor de administración aduanera, la oferta de pago 

inmediato de un monto no inferior al 20% de los tributos causados, y la 

forma de pago para satisfacer el saldo (80%) de los tributos con sus 

intereses, hasta un plazo máximo de dos años. 

 

Gráfico  19 esquema de facilidad de pago 

 
Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, Solicitud de facilidad de 
pago,  Año 2014, Guayaquil, Ecuador 
Elaborado por: la autora 

 
 

Es importante recalcar, que antes de iniciar cualquier proceso, el 

operador del comercio exterior debe encontrarse registrado en la 

plataforma del ECUAPASS. A continuación se mostrará con gráficos 

exactos el proceso de facilidades de pago. 
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Gráfico  20 Autenticación del registro del usuario (paso 1) 

 
Fuente y elaboración: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 
Facilidad de pago, Año 2014, Guayaquil, Ecuador 
 
 

Gráfico  21 Ingreso en la opción Despacho Aduanero (paso 2) 

 
Fuente y elaboración: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 
Facilidad de pago, Año 2014, Guayaquil, Ecuador 
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Gráfico  22 Escoger A07 tipo facilidades de pago (paso 3) 

 
Fuente y elaboración: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 
Facilidad de pago, Año 2014, Guayaquil, Ecuador 

 
 

Gráfico  23 Confirmación del envió del mensaje 

 
Fuente y elaboración: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 
Facilidad de pago, Año 2014, Guayaquil, Ecuador 
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Gráfico  24 Registro de la firma electrónica 

 

Fuente y elaboración: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 
Facilidad de pago, Año 2014, Guayaquil, Ecuador 

 

Una vez realizados los pasos anteriores, en la pantalla aparecerá 

una notificación, un número de referencia que se guardará en el sistema 

como anexo, esto es un claro indicador de que la declaración ha sido 

completada. 

Gráfico  25 Entrega del número de referencia 

 

Fuente y elaboración: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 
Facilidad de pago, Año 2014, Guayaquil, Ecuador 
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Gráfico  26 Código de refrendo 

 
Fuente y elaboración: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 
Facilidad de pago, Año 2014, Guayaquil, Ecuador 
 

 
3.15. Manejo del Arancel de Aduanas 

¿Qué es el arancel de aduanas? 

(Riesco José, 2010) 
 

“El arancel de aduanas es un instrumento económico y 
jurídico que regula el intercambio comercial de un país o 
zona aduanera con el resto de los países”. “Esta regulación 
se consigue mediante la percepción de determinadas 
cantidades, en forma de tributos, en el momento de la 
autorización y paso de las mercancías objeto de comercio 
por las fronteras del país o zona aduanera que establece 
dicho arancel”. (Pág. 167) 

 
Referenciando lo compartido por Riesco, el arancel de aduanas es 

un instrumento o modalidad de medida arancelaria, expresado en tarifas, 

que permite regularizar legalmente la salida o ingreso de mercancías, que 

son objeto de transacción comercial internacional, en el caso de las 

importaciones su aplicación permite recaudar los tributos, basado en 

tarifas arancelarias contempladas en los tratados comerciales 

internacionales, formalmente ratificado por el Ecuador.  
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El sistema informático ECUAPASS, dentro de las tareas que se 

ejecutan para el registro de las declaraciones aduaneras de importación, 

permite el guardado temporal de la información registrada antes del envío 

o registro definitivo de la DAI con la firma electrónica, esto permite 

generar una liquidación previa de los tributos, cálculo de los tributos, que 

sirve como información válida para la revisión y análisis por parte del 

declarante, con el objetivo de realizar las gestiones necesarias para el 

pago de la autoliquidación de tributos o para realizar costeo de la 

importación. 

 

La determinación de la subpartida nacional está ligada con el 

porcentaje del arancel de importación, la base imponible para el cálculo 

de los tributos al comercio exterior corresponde al valor en aduana de las 

mercancías (valor de las mercancías + flete internacional + seguro); la 

información antes mencionada debe ser registrada en el sistema 

informático ECUAPASS y automáticamente el sistema realiza de forma 

electrónica el cálculo de los tributos. 

 

La subpartida nacional o código arancelario con la que se identifica 

las mercancías, están constituidas por elementos alfanuméricos, y tienen 

un fin multipropósito: facilitar la recolección y análisis de la estadística 

(para estudios económicos de la balanza comercial) y ubicar 

correctamente la posición arancelaria para la aplicación del respectivo 

arancel o tributo a satisfacer al Fisco, cuyo pago en sus diferentes 

modalidades (transferencia, débito bancario, efectivo, etc.) se lo realiza en 

los bancos autorizados del Sistema Financiero Nacional. 

 
La descripción arancelaria es de carácter universal y se basa en la 

aplicación del Sistema Armonizado para Designación y Codificación de 

mercancías, cuya estructura se compone de dos partes: 
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1.- Ordenamiento lógico y racional (componente merceológico), 

clasificadas bajo la siguiente estructura:  

 

a) SECCIONES (21) 

b) CAPITULOS (98) 

c) PARTIDAS  

d) SUBPARTIDAS 

 

2.- Norma legal del Sistema Armonizado: 

 

a) Notas Legales de Sección 

b) Notas Legales de Capítulo 

c) Notas Legales de Subcapítulo 

d) Notas de Subpartida 

e) RGI (Reglas Generales de Interpretación);y, 

                                                                                                              
Notas Explicativas como elemento auxiliar del Sistema Armonizado. 

 

Los criterios que componen el arancel de aduanas, a continuación: 

 
Gráfico  27 criterios que componen un arancel de aduanas 

 
 
Fuente y elaboración: Riesco José,Comercio Internacional, Año 
2010, Madrid, España 

 
El arancel de aduanas está estructurado por un texto definitorio de cada 

mercancía o grupo de estas, cuyo orden le da el status impositivo, 

numerado de forma sistemática, lógica y secuencial.  
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Los aranceles tienen como objetivo: 
 

Gráfico  28 Objetivos de los aranceles 

 

Fuente: Riesco José,Comercio Internacional, Año 2010, Madrid, España 

 

En base a la información obtenida en (Servicio Nacional de Aduana del 

Ecuador, 2012), el arancel de importaciones contiene un total de 98 

capítulos, a continuación se menciona algunos capítulos importantes 

como referencia. 

Tabla No.  1 Capítulos arancelarios 

Capítulo 3: Pescados y crustáceos, moluscos y demás invertebrados 

acuáticos
Capítulo 4: Leche y productos lácteos; huevos de ave; miel natural; 

productos comestibles de origen animal, no expresados ni comprendidos en 

otra parte
Capítulo 24: Tabaco y sucedáneos del tabaco elaborados

Capítulo 33: Aceites esenciales y resinoides; preparaciones de perfumería, 

de tocador o de cosmética
Capítulo 49: Productos editoriales, de la prensa y de las demás industrias 

gráficas; textos manuscritos o ecanografiados y planos

Capítulo 54: Filamentos sintéticos o artificiales; tiras y formas similares de 

materia textil sintética o artificial

Capítulo 94: Muebles; mobiliario medicoquirúrgico; artículos de cama y 

similares; aparatos de alumbrado no expresados ni comprendidos en otra 

parte; anuncios, letreros y placas indicadoras luminosos y artículos 

similares; construcciones prefabricadas  
Capítulo 98: Mercancías con Tratamiento Especia  

Fuente y elaboración: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, Año 2012, Quito, Ecuador 
Elaborado: la autora 
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El sistema informático ECUAPASS, en su portal, tiene como una de sus 

bondades, la facilitación de manejo y consultas de arancel, a 

continuación:  

 

Gráfico  29 Manejo de arancel de aduana (paso. 1) 

 
Fuente y elaboración: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, Portal del 
ECUAPASS, Servicios Informativos, consulta de arancel, Año 2013, 
Guayaquil, Ecuador 
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Gráfico  30 Manejo de arancel de aduana (paso. 2) 

 
Fuente y elaboración: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, Portal del 
ECUAPASS, Servicios Informativos, consulta de arancel, Año 2013, 
Guayaquil, Ecuador 

 

 

Gráfico  31 Manejo de arancel de aduana (paso. 3) 

 
Fuente y eleboración: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, Portal del 
ECUAPASS, Servicios Informativos, consulta de arancel, Año 2013, 
Guayaquil, Ecuador 
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3.16. Consulta de clasificación arancelaria 

 

Las mercancías objeto de comercio internacional, dentro del 

proceso aduanero deben sujetarse al control, cuyo procedimiento 

administrativo empieza con la declaración aduanera de importación, la 

presentación de la misma vía electrónica a través del sistema ECUAPASS, 

vincula tributos a satisfacer al estado ecuatoriano. Para evitar el pago en 

exceso de los tributos al comercio exterior, y verificar porcentajes que 

gravan las mercancías, cupos de importación, restricciones, convenios y 

liberación de tributos, el sistema ECUAPASS cuenta en su portal con la 

herramienta electrónica “Servicios Informativos” 2.1.1 Consulta de arancel, 

que permite realizar consultas para la clasificación arancelaria de las 

mercancías cuya naturaleza o composición de las mismas no genere 

complejidad para determinar la subpartida nacional, o sea, la mercancía 

debe estar identificada plenamente para la facilitación propia del OCE de 

su búsqueda en “Consulta de arancel”, esto agiliza el despacho aduanero 

de las mercancías, reduciendo los tiempos y previo al cumplimiento de las 

formalidades, el SENAE autorizará el levante de las mercancías. Así 

mismo, en la normativa que rige la materia aduanera, en el artículo 89 del 

reglamento al COPCI, describe lo pertinente a la consulta de clasificación 

arancelaria. El OCE consultante, debe dirigir La consulta de clasificación 

arancelaria al Director o Directora General del SENAE, su resolución o 

dictamen es de carácter vinculante (ejecución obligatoria) tanto para el 

SENAE como para el consultante, en relación a la clasificación de la 

mercancía objeto de consulta. 

 

La consulta de clasificación arancelaria,  deberá estar compuesta 

de los siguientes aspectos: 
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Gráfico  32 La consulta de clasificación arancelaria deberá contener: 

 

Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, Normativas 
Vigentes, Año 2011, Quito, Ecuador  
Elaborado por: la autora 

 
 

Es importante recalcar que todo proceso de consulta, de aspectos 

concernientes al comercio exterior, la persona que desee solicitar 

cualquier información deberá presentar varios documentos que se 

detallarán a continuación: 

 

 a) Copia del Registro Único de Contribuyente del solicitante 
 

 b) Fichas técnicas, manual de instrucciones, catálogos, ficha 
de seguridad, certificado de análisis, y/o demás 
documentación técnica del fabricante que señale la 
composición, uso y parámetros físicos o químicos información 
indispensable para la clasificación arancelaria dependiendo 
de la naturaleza de la mercancía en cuestión. 
 

 c) Para el caso de la unidad funcional, se deberá adjuntar 
plano debidamente detallado, donde consten los aparatos y 
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equipos que con forman la unidad funcional y las diferentes 
etapas del proceso de producción en las cuales intervienen. 
 

 d) Fotografía (s) a color y/o muestra de la mercancía objeto de 
la consulta, la misma deberá corresponder en forma y 
presentación a la cual se pretende importar y/o exportar. 

 

3.17. Regímenes Aduaneros de Importación. 

 

Se conoce como régimen aduanero, al proceso por el cual las 

mercancías son revisadas con el objetivo de llevar un control requerido 

por la aduana, este procedimiento se realiza, en base a las leyes y 

normas planteadas por el SENAE, esta revisión dependerá de la 

naturaleza y objetivos que se deseen  conseguir respectivamente en la 

operación comercial, como por ejemplo verificar que la mercancía que 

entra al país debe cumplir con las disposiciones requeridas por el 

respectivo organismo dentro del Ecuador. 

 

En el capítulo VII del registro Oficial N° 351 de diciembre 29 del 

2010, se establecen mediante varios artículos, aspectos importantes a 

considerar, relacionados a los Regímenes Aduaneros de Importación, los 

mismos  deben ser aplicados al momento de realizar esas actividades. 

 

Los regímenes aduaneros son precisamente estas normas 

descritas en los Reglamentos de Aduanas y se dividen en varias 

categorías y subcategorías como son: 

 

 Regímenes de importación. 

 De transformación. 

 No transformación. 

 Regímenes de exportación. 

 Otros regímenes aduaneros. 

 Regímenes de Excepción. 
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En este caso se recalcará los regímenes de importación en general 

para luego dirigirse a los regímenes especiales en esta categoría. Los 

regímenes aduaneros de importación se clasifican en: transformación y no 

transformación y se detalla en la siguiente figura: 

 

Figura 33 Regímenes de Importación 

 
Fuente y elaboración: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2014 

 
A continuación se detallan los regímenes aduaneros, (Servicio 

Nacional de Aduana del Ecuador, Año 2011): 

 
Importación para el Consumo 
 

“Es el régimen aduanero de ingreso definitivo de mercancías 
al país, cuyos procedimientos para su aplicación serán 
establecidos por el Director General del Servicio Nacional de 
Aduana del Ecuador”. “Las mercancías ingresadas bajo este 
régimen podrán circular libremente en el territorio ecuatoriano 
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una vez satisfecha la obligación tributaria aduanera”. (Art. 120 
del Reglamento al COPCI).  

 
Referencia: se aplica a todos aquellos productos que ingresan al 

país, y deben cumplir con los requisitos y formalidades exigibles para el 

despacho aduanero de las mismas, en caso de no presentar aquellas 

condiciones (requisitos y formalidades), no podrán nacionalizarse, por 

ende no ingresarán a los circuitos comerciales del país.   

 

Regímenes aduaneros especiales: son aquellos que pueden ser 

suspensivos, liberatorios e incluso devolutivos en sus tributos aduaneros. 

Entre los regímenes aduaneros de importación, los siguientes se 

consideran especiales: 

 

1. “Admisión temporal para perfeccionamiento activo (Régimen 21) 

2. Transformación bajo control aduanero (Régimen 72) 

3.  Admisión temporal para reexportación en el mismo estado 

(Régimen 20) 

4. Depósitos aduaneros (Régimen 70) 

5. Almacén libre (Régimen 73) 

6. Almacén especial (Régimen 75) 

7. Ferias internacionales (Régimen 24) 

8. Reposición de mercancías con Franquicia Arancelaria (Régimen 

11)”  

 

Régimen de admisión temporal para perfeccionamiento activo 

(Régimen 21)  
 
“Art. 149 COPCI, es el régimen aduanero que permite la 
importación para el consumo con exoneración de los derechos 
e impuestos a la importación y recargos aplicables, de las 
mercancías que han sido exportadas de manera definitiva”. 
 
“Condiciones: la mercancía debe ser la misma que se exportó y 
no haberse sometido a ningún tipo de transformación en el 
extranjero, contar con el certificado de origen y deberá estar 
consignada a nombre de quién realizó la exportación a 
consumo”. (Art. 121 del Reglamento al COPCI) 
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“Plazo: La reimportación deberá ser realizada dentro de un año 
contado desde la fecha de embarque de la exportación a 
consumo” (Art. 122 del Reglamento al COPCI) 

 

Referencia: es una normativa para aquellos productos que son internados 

al país, exclusivamente para el consumo humano, pero gozan de una 

exoneración de ciertos cargos, aunque si tienen que pagar impuestos, la 

reimportación para poderse comercializarse internamente, solo podrá 

llevarse en un plazo de un año, tomando en cuenta desde la fecha y hora 

del embarque. 

 

Transformación bajo control aduanero (Régimen 72) 
 

(Servicio Nacional de Aduana del Ecuador , 2014) 
 

“Art. 150 del Reglamento al COPCI, es el régimen especial 
aduanero que permite introducir al país mercancías, con 
suspensión del pago de tributos al comercio exterior, para 
someterlas a operaciones que modifiquen su especie o 
estado”. “Bajo este régimen podrán ingresar todo tipo de 
mercancías susceptibles de ser transformadas, incluso 
aquellas que se consideren de prohibida importación”. “Las 
mercancías de prohibida importación que ingresen bajo este 
régimen especial, deberán estar destinadas a procesos de 
transformación, cuyo producto resultante no podrá mantener 
la característica de prohibida importación, en los casos en 
que esta se pretenda importar para el consumo”.  
 

“Art. 154 del Reglamento al COPCI, plazo: máximo seis 
meses, contado a partir del momento del levante de la 
mercancía o su aceptación de cambio a este régimen 
especial”. “Cuando la autorización se haya otorgado por un 
plazo inferior al máximo establecido en el presente inciso, 
se podrá solicitar las prórrogas requeridas, siempre que en 
su totalidad no superen los seis meses de permanencia en 
el país”. 
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Gráfico  33 Normativas del régimen 72 

 
Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, Normativas 
vigentes, Año 2011 
Elaborado por: La autora 

 

Referencia: Este tipo de normativa tiene como fin, el dejar introducir 

ciertos productos al país exonerándolos completamente de tributos, 

con el fin de poderlos terminar en su proceso de producción. 

 

Admisión temporal para reexportación en el mismo estado 

(Régimen 20) 

(Servicio Nacional de Aduana del Ecuador , 2014) 

“Art. 123 del Reglamento al COPCI (Art. 148 COPCI): 
establece que es el régimen especial aduanero a través del 
cual se pueden introducir mercancías al territorio 
ecuatoriano, para ser utilizadas en un fin determinado, con 
suspensión total o parcial de los derechos e impuestos a la 
importación”. “Las mercancías importadas a este régimen 
deberán ser individualizadas y susceptibles de 
identificación, sometidas por ley a aforo físico”. 

 
 

Plazo: un año, salvo las mercancías para la ejecución de 
obras y prestación de servicios públicos, el plazo será la 
duración del contrato. (Art. 125 del Reglamento al COPCI)  
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Gráfico  34 Normativas del régimen 20 

 
Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, Normativas vigentes,  Año 2012. 
Elaborado por: La autora 

 

Referencia: es una norma especial, para aquellos productos que 

entran al país, su utilización está dirigida para un fin determinado, como 

por ejemplo maquinaria para la construcción de diversas obras públicas, y 

son de suma importancia para que cumplan un cometido necesario. 

 
Depósitos aduaneros (Régimen 70) 

 

(Servicio Nacional de Aduana del Ecuador , 2014) 

“El Depósito Aduanero es un régimen especial aduanero, 
mediante el cual las mercancías importadas son almacenadas 
por un periodo determinado sin el pago de derechos e 
impuestos y recargos aplicables; y, podrá ser público o 
privado”. “Los depósitos aduaneros privados estarán 
destinados al uso exclusivo de su titular”. “Los depósitos 
aduaneros públicos podrán almacenar mercancías de 
propiedad de terceros (Art. 152 COPCI)”.  
 
“Art. 146 del Reglamento al COPCI, establece el plazo: de 
hasta un año, a partir del levante de las mercancías importadas 
a este régimen o de la aceptación del cambio de régimen o 
destino”. 
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Referencia: Es el almacenamiento de cierta mercancía durante un tiempo 

determinado, si esta es de uso privado una vez cumplido el plazo de 

haber sido guardada, sólo podrá emplearla su titular, mientras que aquella 

mercancía pública será de uso de la sociedad ecuatoriana, siempre y 

cuando haya cumplido un tiempo determinado de almacenamiento, en 

caso de haberse pagado ciertos impuestos. 

 

Almacén libre (Régimen 73) 

 

(Servicio Nacional de Aduana del Ecuador , 2014) 

“El almacén libre es el régimen especial aduanero, de 
naturaleza liberatorio que permite el almacenamiento y 
venta de mercancías nacionales o extranjeras a pasajeros 
que salgan del país o que ingresen del extranjero, en 
puertos y aeropuertos internacionales, sin el pago de 
tributos al comercio exterior”. (Art. 175 del Reglamento al 
COPCI). 
 
“Plazo: La autorización de permanencia de mercancías que 
ingresen al país bajo el régimen de almacén libre, será de 
dos años”. (Art. 179 del Reglamento al COPCI). 

 
 

Almacén especial (Régimen 75) 

 

(Servicio Nacional de Aduana del Ecuador , 2014) 

“Es el régimen especial aduanero que permite almacenar 
mercancías destinadas al aprovisionamiento, reparación y 
mantenimiento de naves, aeronaves y unidades de carga 
destinadas para la prestación del servicio público de 
transporte de pasajeros y carga, libre de todo tributo al 
comercio exterior. Bajo este régimen podrán ingresar 
repuestos, partes, piezas y provisiones destinados a 
reparación, aprovisionamiento y mantenimiento de medios 
de transportes y unidades de carga”. (Art. 181 del 
Reglamento al COPCI). 

 

“Plazo: 5 años (Art. 185 del Reglamento al COPCI)”. 
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Ferias internacionales (Régimen 24) 

 

(Servicio Nacional de Aduana del Ecuador , 2014) 

“Es un régimen especial aduanero por el cual se autoriza el 
ingreso de mercancías de permitida importación con 
suspensión del pago de tributos, por un tiempo determinado, 
destinadas a exhibición en recintos previamente autorizados, 
así como de mercancías importadas a consumo con fines de 
degustación, promoción y decoración, libre del pago de 
tributos al comercio exterior, previo el cumplimiento de los 
requisitos y formalidades aduaneras”. “(Art. 190 del 
Reglamento al COPCI)”. 

 
“Plazo: 15 días antes del inicio del evento y hasta quince días 
luego de finalizado el mismo”. “(Art. 193 del Reglamento al 
COPCI)”. 

 

Reposición de mercancías con Franquicia Arancelaria 

(Régimen 11) 
 

“Es el régimen aduanero que permite importar con 
exoneración de los derechos e impuestos a la importación y 
recargos con excepción de las tasas aplicables, mercancías 
idénticas o similares por su especie, calidad y sus 
características técnicas a aquellas nacionalizadas y que 
hayan sido utilizadas para obtener las mercancías 
exportadas previamente con carácter definitivo”. 

 
“Condiciones.- a) Que el solicitante del régimen se 
encuentre domiciliado dentro del territorio aduanero 
ecuatoriano; b) Que los productos que ingresaron al país no 
registren cambios en su condición, características 
fundamentales o estado al momento de su exportación 
definitiva; c) Que sea posible determinar que los productos 
que ingresan al país bajo este régimen, son idénticos o 
similares a aquellos que se importaron para el consumo, y 
que fueron incorporados en los productos previamente 
exportados definitivamente; y, d) Que previo a la 
exportación de los bienes que incorporen productos 
importados a consumo, se haya obtenido el certificado de 
reposición, en los términos y condiciones previstos para el 
efecto”. (Art. 140 de Reglamento al COPCI) 
 
“Plazo: Para acogerse a los beneficios del régimen de 
Reposición de mercancías con Franquicia Arancelaria, la 
Declaración Aduanera de mercancías de exportación de los 
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productos compensadores deberá presentarse dentro del 
plazo de un año que se computará a partir de la fecha del 
levante de las mercancías importadas para el consumo. La 
declaración al régimen de reposición con franquicia 
arancelaria mediante la que los bienes ingresen al país 
deberá ser presentada dentro de los seis meses posteriores al 
embarque de las mercancías exportadas definitivamente”. 
(Art. 143 de Reglamento al COPCI) 

 

Referencia: esta normativa, tiene como objetivo permitir la importación, 

varios productos siempre y cuando cumplan con los requerimientos 

necesarios, sin embargo se exonerarán de ciertos cargos arancelarios,  a 

aquellos productos que son similares y que en el mercado son nuevas 

líneas de productos. 

 

Gráfico  35 Proceso a seguir a través de la página 1 

Fuente y elaboración: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, Año 2013, Guayaquil, Ecuador 
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Gráfico  36 Proceso a seguir a través de la página 2 

 
Fuente y elaboración: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, Año 2013, Guayaquil, Ecuador 

 

3.18. Conclusiones 

 

Actualmente el Ecuador es uno de los países de la región que por la gran 

cantidad de transacciones que se realizan gracias al comercio exterior 

estable que mantiene, debe estar constantemente actualizando su 

sistema y logística de comercialización el cual está a cargo el SENAE,  es 

por ello que cuenta con un sofisticado sistema informático, donde los 

comerciantes importadores y exportadores pueden hacer uso de esta 

herramienta tecnológica, para poder conocer sobre los nuevos 

requerimientos, normas y otros aspectos importantes en caso de querer 

iniciar el proceso de importación de una mercancía determinada.  

 

En el presente capítulo se detallan claramente aspectos de suma 

importancia, que se deben conocer sobre lo que conlleva el proceso de 

importación, además se adjuntan gráficos descriptivos que permiten 

captar la información brindada en el presente informe de manera más 

eficaz y entendible de cada una de las opciones que presenta el sistema 

informático integral ECUAPASS. 
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Con el pasar del tiempo los procesos van cambiando, e incluso es posible 

observar que por las disposiciones gubernamentales, para que de una u 

otra manera el ingreso al país de mercancía importada disminuya ya que 

se le atribuyen varios aranceles, esto a la vez ha generado que los 

importadores también empleen nuevos métodos e incluso disminuyan la 

cantidad de productos  que traen al país, con el objetivo de no perder la 

participación que tienen su mercancía en el país. 
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CAPÍTULO  IV 

 

4. EFECTO   DE   LA   APLICACIÓN  SISTEMA  INFORMÁTICO 
ECUAPASS   EN   EL   PROCESO  DE  DESPACHO  DE  CARGA  DE  
IMPORTACIÓN  - ESTUDIO  DE  CASOS 
 

4.1. En el tiempo de salida de la mercancía 

 

El nuevo sistema informático ECUAPASS, le ha permitido a Ecuador ubicarse 

entre los países más organizados en el tema de manejo de los procesos de 

despacho de importación, esto a su vez, ha significado la reducción en el 

tiempo de salida de toda clase de mercancía. En entrevista efectuada al 

subdirector de Normativa del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, Sr. 

Mario Pinto, recalcó que el sistema ECUAPASS ha generado que los 

operadores del comercio exterior agiliten sus procesos y formalidades 

aduaneras, ya que el tiempo que conlleva realizar los respectivos trámites 

permite en la actualidad ejecutar un aproximado de 1.224 trámites en un día. 

 

Según publicación en el Diario El Telegrafo, 2012“Los trámites de 

desaduanización de las cargas de importación y productos que se envían al 

exterior son  más ágiles, pues el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador 

(SENAE) puso en funcionamiento la plataforma informática ECUAPASS.” 

 

Tabla No. 2 Beneficios del ECUAPASS en cuanto al despacho 

Año

Días de demora en 

el tiempo de salida 

de la mercancía

2007 15 días

2010 7 días

2012 3 a 5 días  
Elaborado por: la autora 

 
Con el nuevo sistema del ECUAPASS, se puede ejercer todo tipo de 

trámites referentes al comercio exterior simplemente con una computadora, es 

decir, ya no será necesario hacer cola en la Aduana para gestionar los 

documentos para el respectivo procesamiento aduanero. Para los usuarios, el 

beneficio clave que ha permitido la implementación del sistema informático 

ECUAPASS, es  evidente la reducción de días al momento de desaduanizar 
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toda la carga, debido a que hasta el año 2007 antes de contar con este 

sistema, por lo general se llevaba inclusive quince días,  luego este número se 

redujo a un promedio de siete días, mientras que en la actualidad con el 

sistema informático ECUAPASS el desaduanamiento dura entre 3 a 5 días. 

 

Otro punto necesario de recalcar, es que con el sistema informático 

ECUAPASS los usuarios  pueden realizar sus transacciones a través de 

documentos digitales, siempre y cuando cuenten con la respectiva firma 

electrónica del operador de comercio exterior; y ofreciendo la garantía de que 

la plataforma informática es segura para este tipo de transacciones aduaneras, 

la agilidad para realizar todos los trámites en todo momento, con la garantía de 

contar con la integración de las acciones del comercio en la misma base de 

datos informática. 

 

4.1.1. Relación entre el SICE y ECUAPASS – DEMORA EN LOS 

TRÁMITES 

 

Anteriormente el sistema que se empleaba en la aduana se llamaba 

Sistema Operativo de  Comercio Exterior (SICE), como se mencionó 

anteriormente, el objetivo que se buscaba cumplir con el nuevo sistema 

informático ECUAPASS era la reducción  de los siete días que se tomaba el 

despacho de la mercancía, evitar además que los operadores del comercio 

exterior acudieran paulatinamente a las ventanillas del SENAE por motivos de 

solicitud de reclamos de diversos documentos. El único requisito para que las 

empresas pudieran contar con el servicio del SENAE, es adquiriendo un 

certificado digital y registrarse en el sistema del ECUAPASS. 

 

El sistema informático ECUAPASS cuenta con un sistema de seguridad 

de última generación, la inversión hecha en este aspecto fue de siete millones 

de dólares, debido a que fue necesaria la compra de un sistema de última 

generación IBM, para garantizar la utilización del mismo. 

 

 

 



 

121 
 

Procesos con el nuevo sistema ECUAPASS: 

 

-Aquellos trámites que hayan quedado pendientes se retomaron el 16 de 

noviembre del 2012. 

 

-Todas las nuevas declaraciones se podrán ingresar con el nuevo 

sistema, sin embargo, aquellas declaraciones que hayan sido ingresadas bajo 

el sistema SICE se tendrán que trabajar y concluir de esa manera. 

 

-El sistema ECUAPASS ya no requerirá del empleo de papeles, debido a 

que el uso de la firma electrónica permitirá a los operadores que se registren 

automáticamente sus declaraciones. 

 

4.2. En la recaudación aduanera. 

 

Al momento de implementarse el sistema informático integrado 

ECUAPASS en el año 2012, se registraron exactamente 19.007 transacciones, 

es decir se pudo recaudar un total de 3.451 millones de dólares, mientras que 

el año 2013 se recaudó 3.609 millones de dólares, lo que representa un 

incremento del 4,6 %, según información proveída por el Servicio Nacional de 

Aduana del Ecuador (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador , 2014), pero la 

gran meta de recaudación para el año 2014, es de 3.778 millones de dólares, 

sin embargo a fines del primer trimestre del presente año, se ha recaudado, 

1.093,82 millones de dólares que representan el 29%, lo que significa que el 

país cuenta con un record respecto a la recaudación aduanera. Ver gráfico No. 

37. 
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Gráfico  37 Resultados de Facilitación y Eficiencia: 2007-2014 

Fuente y elaboración: Agencia Pública de Noticias del Ecuador y Suramérica, Año 2014 

 

 

Los expertos atribuyen este record gracias a la buena administración y el 

cobro respectivo de los tributos generados a partir de la importación de 

mercancía diversa, así como el apoyo de todo el sector importador que ha 

cumplido con las disposiciones requeridas. Hay que recordar que desde el año 

2006 la media en cuanto a la recaudación aduanera era 2.200 millones de 

dólares, luego en el año 2010 se incrementó a 3.081 millones de dólares y en 

el 2012, año en el que se implementó el sistema informático ECUAPASS la 

recaudación aduanera aumentó a 3.451 millones de dólares, y según los 

resultados obtenidos a inicios del año 2014, en el 2013 la recaudación superó 

los 3.550 millones de dólares esperados a 3.609 millones de dólares. 
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CAPÍTULO  V 

 

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

5.1. Conclusiones: 

 

 El Ecuador es el único país de la región de Sudamérica, que gracias a la 

implementación del sistema informático ECUAPASS, ha avanzado en la 

reducción de los tiempos de desaduanamiento de las mercancías en un 

periodo máximo de cinco días, y un periodo mínimo de tres días, lo cual 

en todo el mundo, específicamente en aquellos países desarrollados es 

considerado como la media, o el tiempo justo para estas actividades de 

comercio exterior, de acuerdo a la hipótesis planteada esta se cumple. 

 

 El sistema ECUAPASS ha contribuido además de la reducción del 

tiempo en los procesos aduaneros, a la minimización del empleo del 

papel, debido a la ejecución electrónica en tiempo real, aspecto que 

contribuye al desarrollo sostenible con la protección del medio ambiente. 

 

 El sistema informático ECUAPASS, contiene información que ha sido 

registrada, transmitida por los operadores de comercio exterior OCE´s y 

por los servidores aduaneros; misma información se genera, como 

producto de las operaciones aduaneras concernientes al cumplimiento 

de las formalidades para el despacho de las mercancías en aduana. 

Esta información para efecto de control, respeto a las buenas prácticas 

empresariales, comercio justo, competencia leal, confidencialidad, 

conservación y trazabilidad de la misma, el sistema ECUAPASS cuenta 

con una aplicación de seguridad IBM, lo cual permitirá protegerla de los 

hackers o de cualquier intención de obtener o hacer uso indebido de la 

información de este sistema, evitando que la información almacenada 

pueda ser vulnerada. 

 

 La información contenida en el sistema informático ECUAPASS, ha 

servido como insumo para obtener datos del comportamiento del 

comercio exterior, específicamente de sus importaciones, para la 
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revisión y análisis de las autoridades en materia de política comercial; 

las importaciones de ciertos productos, tales como: cosméticos, 

alimentos procesados, alimentos para mascotas, prendas de vestir, 

calzado, vehículos, juguetes, han disminuido en la actualidad, el 

gobierno ecuatoriano ha adoptado medidas para precautelar la salud de 

los consumidores, calidad de los productos y la protección de la 

producción local, la política comercial se ha encaminado a fomentar, 

potenciar y desarrollarla industria nacional, para promover una cultura de 

aceptación por los productos fabricados, ensamblados y ofrecidos en el 

país e impulsar una cultura de competitividad en los fabricantes y 

productores de nuestra industria; estas medidas evitan el fácil ingreso de 

mercancía extranjera en exceso, según el Ministerio de Comercio 

Exterior afecta a la economía interna, los ciudadanos gastan más dinero 

comprando productos extranjeros, en relación a los  producidos dentro 

del país.  

 

 El sistema ECUAPASS ha facilitado la materialización de las 

operaciones y cumplimiento de las formalidades aduaneras para los 

OCE´s, y la facilitación y control del SENAE, contribuyendo a un 

despacho aduanero expedito, beneficiando el desarrollo del país. La 

cultura simultánea del consumo local y de competitividad en la 

producción local, favorece a toda la población en su desarrollo social, en 

especial a la salud y educación.   

 

 Alcanzando cumplir un 80%, con la hipótesis de trabajo propuesta en 

esta investigación, que se refiere a la agilidad de los procesos y 

procedimientos aduaneros, transparencia en las operaciones que se 

refleja en la recaudación de impuestos  y eficacia en la cadena logística 

del despacho de las mercancías.  

 

 Esta investigación proporciona datos muy significativos sobre las 

operaciones aduaneras, especialmente en el área de importaciones, 

siendo de tipo bibliográfica, aporta nuevas ideas para el desarrollo de los 

procesos con atención a lo que indica el ECUAPASS. 
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5.2. Recomendaciones: 

 

 

 Para mantener o incrementar los resultados económicos respecto a lo 

logrado en relación a las recaudaciones aduaneras, es importante que 

no se descuide los procedimientos actuales, que han permitido obtener 

estos resultados favorables, a través del uso y aplicación del sistema 

informático ECUAPASS. 

 

 Se debe brindar asistencia, capacitación y asesoramiento adecuado y 

necesario, en relación a los trámites y formalidades que deben conocer y 

cumplirlas personas o empresas que empiezan a realizar actividades de 

comercio exterior, sean estas de importación o exportación, para evitar 

imprecisiones al momento de que las efectúen. Esta ayuda se puede 

impulsar a través de alianzas entre entidades del sector público y sector 

privado afines al ámbito del comercio exterior. 

 

 Es importante el avance de todo proceso, se recomienda tomar con 

diligencia, cualquier información, referencia, que haya acerca de las 

actividades de comercio exterior que llevan a cabo los países 

desarrollados o los países con avances representativos en las 

actividades en mención, con la finalidad de mejorar continuamente, y así 

el Ecuador pueda mantener un gran referente a nivel internacional en su 

gestión de comercio exterior. 

 

 Para aportar a la educación, es indispensable difundir, empoderar y 

socializar a las carreras profesionales relacionadas o afines al comercio 

exterior, las directrices del marco legal, la facilitación del comercio 

exterior en materia aduanera y procedimientos implementados por el 

SENAE en el sistema informático ECUAPASS, su entorno y propósito 

que este cumple en las operaciones aduaneras del país, todas avaladas 

por el  COPCI y su reglamento, manuales e instructivos que se 

encuentra en vigencia a la fecha. 
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 Los estudiantes de las carreras relacionadas o afines al comercio 

exterior, deben realizar operaciones a manera de ejercicios prácticos, lo 

más apegado a la realidad posible, con información actualizada y 

herramientas adecuadas, esto se cumple a través de la utilización de los 

manuales y videos de procesos que se encuentran disponibles en la 

página web del SENAE, esta información se complementa con los datos 

bibliográficos obtenidos  en esta investigación, los mismos que fueron 

tomados de reportes económicos presentados en los informes de 

rendición de cuentas de las instituciones públicas relacionadas, notas 

periodísticas, leyes y reglamentos, etc.  
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