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RESUMEN 
 
El desarrollo de esta tesis presenta una guía para la integración de las 
normas ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007 para la 
Industria Cartonera, como caso de estudio la empresa ñINDUSTRIA 
CARTONERA ECUATORIANA S.A.ò, con un enfoque basado en procesos. 
Inicialmente, se realiza un estudio de la situación actual de la organización 
con relación a los sistemas de gestión que cuenta la empresa, este análisis 
de la situación actual se lo realizó por medio de una investigación directa e 
indirecta, con lo cual se describe la estructura organizacional actual, como 
también se detallan los procesos que la organización utiliza para su 
funcionamiento. Adicionalmente, por medio de una investigación 
exploratoria a través de entrevistas a expertos en la materia como también 
a los interesados de implementar el sistema integrado de gestión en la 
Industria Cartonera S.A., se realizó encuesta entre el personal de la 
organización que permitiera validar este estudio. Para el desarrollo de la 
propuesta de implementación del Sistema Integrado de Gestión, se 
identificaron los procesos actuales que realiza ICE, para realizar la 
propuesta de matriz integrada de los procesos, estableciendo el alcance 
del Sistema Integrado de Gestión que está definido en la propuesta de 
Manual de Sistema Integrado de Gestión para la Industria Cartonera 
Ecuatoriana S.A. 
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ABSTRACT 
 
The development of this academic thesis is to present a guide for the 
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organization, focus on the relationship of the management systems 
available in the company, the analysis of the current situation was made 
through direct and indirect research, which describes the current 
organizational structure and also details the processes that are used to 
operate. Additionally, through an exploratory research by interviewing to the 
experts in the field and also discussed with stakeholders to implement the 
integrated management system in Industria Cartonera Ecuatoriana S.A.. It 
was conducted survey to the organization staff in order to validate this study. 
For the development of the proposed implementation of the Integrated 
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PROLOGO 

 

El desarrollo de esta gu²a sistem§tica de un Sistema Integrado de 

Gesti·n, da directrices para conocer sobre las normas ISO 900, ISO 14001 

y OHSAS 18001 y su integraci·n de los sistemas con el fin de reducir 

documentaci·n, facilitar la gesti·n, disminuir costos para la empresa que 

permite mostrar el beneficio de mantener un Sistema Integrado de Calidad, 

Seguridad y Ambiente en una Organizaci·n que le poder utilizar este dise¶o 

para la implementaci·n de los Sistemas Integrado de Gesti·n en las 

diferentes instituciones a fin a este trabajo. 

 

En la actualidad, toda actividad administrativa o comercial dentro del 

§mbito p¼blico y privado que se encuentre ligada a la entrega de productos 

o servicios, es fundamental que se cuente con un sistema integral de gesti·n. 

Dada la gran cantidad de beneficios que estos sistemas conllevan; Si bien 

es cierto, estos sistemas permiten una alta rentabilidad a trav®s de la calidad 

integral y el marketing, ®sta puede fracasar si existe una mala 

implementaci·n o procedimientos err·neos. Este trabajo  estructura un 

modelo de implantaci·n de los Sistemas Integrados de Gesti·n a partir del 

an§lisis exploratorio de una empresa de fabricaci·n de cart·n. 

 

Para este trabajo tomaremos como caso de estudio a la empresa a la 

ñINDUSTRIA CARTONERA ECUATORIANA S.A.ò, esta fue constituida en el 

a¶o 1961, dedicada a la fabricaci·n de cajas de cart·n para la exportaci·n 

de banano, mango y pi¶a. Se encuentra ubicada al sur de la ciudad de 

Guayaquil, dentro del Complejo Industrial Lu²s Noboa Naranjo. 

 

Este trabajo se ha estructurado de tal manera que permita ajustarse a 

los formatos de investigaci·n establecidos, as² como se presenta m§s 

delante:
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En el Cap²tulo I, se realiza un diagn·stico del estado actual de la 

Organizaci·n, en referencia al levantamiento de informaci·n sobre historia 

de la organizaci·n, procesos que se realizan, su estructura, equipos, 

materiales y adem§s se hace referencia al estado actual de los sistemas de 

Gesti·n de Calidad, Ambiente y Seguridad y Salud Ocupacional. 

 

En el Cap²tulo II, se desarrolla el marco te·rico que fundamenta la 

investigaci·n  sobre el Sistema Integrado de Gesti·n como tambi®n las 

normativas legales vigentes que deben cumplirse en relaci·n a las §reas de 

calidad, ambiente y seguridad y salud ocupacional. 

 

En el Cap²tulo III, se estructura la metodolog²a de investigaci·n a seguir 

para el proceso de implementaci·n del Sistema Integrado de Gesti·n en la 

Industria Cartonera, de tal manera que se pueda alcanzar los objetivos 

definidos de este trabajo y que est§n alineados a la problem§tica 

presentada. 

 

En el Cap²tulo IV,  se dise¶a la propuesta de implementaci·n de un 

Sistema Integrado de Gesti·n para la Industria Cartonera, siguiendo los 

datos de la empresa de estudio y que est§n basado en las normas ISO 

9001:2008, ISO:2004 y OHSAS 18001:2007   

 

 



   
  

      CAPÍTULO I 

 

1. DIAGNÓSTICO INICIAL 

 

1.1. Reseña Histórica. 

 

Industria Cartonera Ecuatoriana S.A. (I.C.E.), fue constituida en el 

a¶o de 1961, motivada por la necesidad de proveer embalaje apropiado 

al sector bananero  y dom®stico del Ecuador. Inicialmente era 

subsidiaria de la compa¶²a de vapores GRACE LINE, la cual se hallaba 

laborando en nuestro pa²s durante algunos a¶os en las calles 5 de Junio 

y Garc²a Goyena para despu®s de 2 a¶os trasladarse hasta el parque 

Industrial Lu²s Noboa Naranjo en donde opera en la actualidad al 

servicio de sus clientes y proveedores. 

 

En aquellos tiempos, los empaques de cart·n en nuestro pa²s se 

lo fabricaban en materiales como la cartulina, dependiendo del tama¶o 

y uso del producto que se iba a empacar. Los empaques medianos se 

realizaban con envolturas de papel amarrados con piola de cabuya o 

algod·n, mientras que los empaques mayores se hac²an de madera en 

forma de cajones. 

 

Hasta cierto punto, se podr²a decir que en el pa²s no se pod²a 

fabricar  cajas de cart·n corrugado, es por eso que, anteriormente se 

ten²a que importar las l§minas de cart·n para ser convertidas en cajas, 

lo cual significaba un costo adicional  al productor Ecuatoriano. En la 

actualidad Industria Cartonera Ecuatoriana S.A., forma parte de la 

Corporaci·n Noboa, la cual es presidida por el Empresario Ćlvaro 

Noboa Pont·n, quien es  uno de los m§s grandes empresario que posee 

el pa²s.
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Industria Cartonera Ecuatoriana  inici· sus actividades en el a¶o 

de 1963 con una capacidad instalada aproximada de 100ô000.000 de 

cajas por a¶o, siendo su prioridad la fabricaci·n de cajas para la 

exportaci·n de banano, as² tambi®n otras frutas como el mango y la 

pi¶a. 

      

Mejorando as² la forma de traslado de estos productos hacia los 

diversos mercados mundiales como son: Europa, Estados Unidos, 

Jap·n, Australia. 

 

Ante esta necesidad, como ya se mencion· anteriormente es que 

nace Industria Cartonera Ecuatoriana, por lo que es considerada como 

la pionera en la fabricaci·n de cajas de cart·n corrugado en el  Ecuador. 

 

La forma antigua de embalar el banano era en racimos que inclu²a 

los tallos. La forma mejorada elimin· los tallos y  hojas que amortiguaba  

la fricci·n entre racimos y las paredes de las bodegas del barco que los 

transportaba. 

 

Actualmente el banano se embala en cluster de acuerdo al peso 

indicado en la caja, el cual es protegido por un pad en la parte inferior 

de la caja que le sirve como piso, en ocasiones como ventilaci·n, 

adem§s que lo arropa seg¼n el tama¶o de este pad. 

 

Cuando se hable de banano es necesario saber que  la fruta se 

origina en los denominados racimos, los cuales a su vez se dividen en 

cluster, estos en manos y las manos se derivan en dedos o fingers. 

 

El 78 % de la capacidad productiva actual de I.C.E,  se la emplea 

para la fabricaci·n de cajas para banano, pi¶as y mango de la 

Exportadora Bananera Noboa (EBN), el 22 % restante de su capacidad 

se destina al mercado dom®stico que puede ser local y de exportaci·n 
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esto depende del cliente. 

 

Los productos que  se fabrican en Industria Cartonera Ecuatoriana 

S. A. est§n garantizados y certificados, ya que se los fabrica bajo 

normas y procedimientos de calidad  internacional tales como NORMAS 

TAPPI. 

 

1.2. Localización y Ubicación Geográfica 

 

La planta industrial de elaboraci·n de cart·n corrugado, Industria 

Cartonera Ecuatoriana S. A., se encuentra ubicada al sur de la ciudad 

de Guayaquil, dentro del Complejo Industrial Lu²s Noboa Naranjo. La 

calle principal de acceso a la Planta es la Avenida 25 de Julio y se ubica 

en el Km. 2.5 al este del Puerto Mar²timo, entrando por el Planetario de 

la Armada Nacional y siguiendo por la Avenida Cacique Tomal§. 

 

La Planta limita al norte con el complejo deportivo de ICE, los lotes 

vac²os de la Corporaci·n Noboa y con la Cooperativa de Vivienda 

Mariuxi Febres Cordero, al sur con el Estero Cobina, al este con las 

instalaciones industriales de CONAPLAS S. A. y al oeste con 

TRANSMABO.  

 

GRAFICO NÁ 1 

LOCALIZACIčN Y UBICACIčN GEOGRAFICA 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
Fuente: Dpto. Recursos Humanos ICE 
Elaborado por: Industria Cartonera Ecuatoriana S.A. 
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1.3. Descripción de la Empresa 

 

La Industria Cartonera Ecuatoriana S. A., de acuerdo a la 

Clasificaci·n Industrial de Guayaquil, seg¼n el sistema ñClasificaci·n 

Internacional Industrial Uniformeò (CIIU), adoptado por el Ministerio de 

Comercio Exterior, Industria y Pesca, por el Instituto Nacional de 

Estad²sticas y Censos (INEC) y por la C§mara de Industrias de 

Guayaquil, la empresa integra el CIIU 3411, asignado a las industrias 

dedicadas a la fabricaci·n de pulpa de madera, papel y cart·n. 

      

 La empresa cuenta con un total aproximado de 400 trabajadores, 

de los cuales 73 personas trabajan en el §rea administrativa de lunes a 

viernes en un turno de 8 horas; y 327 trabajan de lunes a s§bado en 2 

turnos de 8 horas cada uno, con este personal se intenta cumplir con 

los requerimientos de los clientes y alcanzar las metas establecidas por 

la instituci·n.  

 

1.4. Estructura Organizacional 

 

  La estructura organizacional empleada por Industria Cartonera 

Ecuatoriana S.A. es el esquema de Organizaci·n Lineal en forma 

vertical, en la cual la autoridad y responsabilidad correlativas se 

transmite ²ntegramente por una sola l²nea o para cada grupo de 

personas, permitiendo atender a todos los ·rganos de la empresa, 

dentro de esta estructura, un administrador como jefe ¼nico es 

responsable de lo que se hace en una secci·n. Para conocer c·mo est§ 

estructurada la Empresa se visualizar§ el Organigrama Estructural (Ver 

Anexo 1). 

 

A continuaci·n se describen los niveles m§s principales de la 

estructura organizacional de la Industria Cartonera Ecuatoriana S.A., 

con que le permite alcanzar sus metas organizacionales. 
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1.4.1. Gerencia General 

 

Es la encargada de manejar los movimientos econ·micos y 

sociales de la empresa est§ dirigida en la actualidad por el Econ. 

Leonardo Noboa Icaza. 

 

1.4.2. Contralor²a 

 

Es la responsable de verificar que los recursos de la empresa sean 

utilizados de forma correcta de acuerdo a los reglamentos de la 

empresa permitiendo que la organizaci·n pueda alcanzar sus metas y 

objetivos. 

 

1.4.3. Gerencia financiera 

 

Tiene a su cargo la correcta administraci·n del flujo de efectivo 

tanto en ingresos como egresos con el objeto de mantener al d²a los 

flujos econ·micos de la Organizaci·n. 

 

1.4.4. Gerencia de recursos humanos 

 

 Es la responsable de seleccionar trabajadores tanto en n¼mero 

como en especialidades seg¼n los requerimientos de cada secci·n de 

la empresa, adem§s de establecer las capacitaciones que se requiere 

al personal de la Organizaci·n. 

 

1.4.5. Gerencia de planta 

 

Tiene a su cargo la administraci·n de la planta, debe verificar que 

el desarrollo de la producci·n y todas las actividades relacionadas con 

este se ejecuten en condiciones normales, adem§s de buscar alcanzar 

los niveles de producci·n de la Organizaci·n. 
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1.4.6. Jefe de planificaci·n 

 

Es responsable de establecer pron·sticos, indicadores de 

eficiencia, planes de producci·n, niveles de existencias, magnitudes de 

partida de adquisiciones de materia prima y distribuci·n de productos. 

 

1.4.7. Supervisi·n de la producci·n 

 

 Responsable de llevar a cabo la transformaci·n de la materia 

prima en producto terminado, administrando correctamente los 

recursos a ®l asignados y que cada uno de los operarios cumplan con 

los requerimientos para los diferentes procesos establecidos en la 

Organizaci·n, asegurando la calidad y seguridad de los procesos. 

 

1.4.8. Control de calidad 

 

Es responsable de mantener los est§ndares de calidad para cada 

producto, realizando un an§lisis desde que ingresa la materia prima 

hasta que termina su proceso de transformaci·n. 

 

1.4.9. Jefe de mantenimiento 

 

Tiene a su cargo el mantenimiento de la maquinaria para 

garantizar el funcionamiento de cada una de ellas, adem§s de revisar 

la planificaci·n de los mantenimientos preventivos a los diferentes 

equipos internos de la Organizaci·n. 

 

1.4.10. Gerencia de dise¶o y desarrollo 

 

Investiga, analiza, dise¶a y confecciona nuevos productos 

utilizando los materiales que cumplan con las exigencias de los 

clientes, buscando alcanzar las metas de la Organizaci·n.  
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1.4.11. Gerencia de ventas 

 

Responsable de dirigir y coordinar actividades como visitas, 

ventas y asesor²a t®cnica. 

 

1.5. Situación Actual 

 

Con el prop·sito de obtener informaci·n sobre la situaci·n actual 

de c·mo se maneja la organizaci·n en su administraci·n y manejos de 

cumplimiento de normativas legales de Calidad, Seguridad y Salud 

Ocupacional, y Control Ambiental, se realiz· un an§lisis de los informes 

facilitados por los Jefes Departamentales de la Industria Cartonera 

Ecuatoriana S.A., se realiz· observaciones en los diferentes puestos 

de trabajo. As² mismo se observ· los efectos contaminantes al medio 

ambiente por la operaci·n de maquinaria, equipos y sistemas, como 

tambi®n los procedimientos para controlar sus impactos, haciendo un 

recorrido en las instalaciones de la empresa, visualizando la 

distribuci·n de planta de la empresa (Ver Anexo 2) en el finalmente se 

examin· la documentaci·n hist·rica. 

 

1.5.1. Descripción del Proceso Productivo. 

 

El proceso de elaboraci·n del cart·n es netamente mec§nico, 

consiste en la uni·n de los papeles de diferente gramaje con la ayuda 

de vapor de agua (medio de transferencia de calor) y de un adhesivo a 

base de almid·n de ma²z. 

 

 El proceso se inicia con el ingreso de las bobinas al alimentador 

de la corrugadora, aqu² se somete a un acondicionamiento a una 

temperatura 70 a 80 ÜC para estandarizar la humedad a niveles de 

especificaci·n establecidos, luego se desplazan por un conjunto de 

rodillos corrugadores y de presi·n, donde el papel corrugado medio 
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adquiere su forma caracter²stica. A continuaci·n, mediante el proceso 

de gelatinizaci·n se une el papel ñm®diumò con el papel ñlinerò por la 

parte inferior y por la parte superior, quedando el dise¶o del corrugado 

entre las dos capas de papel. 

 

 Posteriormente, las l§minas de cart·n son secadas a trav®s del 

puente de secado, para despu®s pasar por una secci·n donde las 

l§minas son rayadas y cortadas longitudinal y transversalmente, de 

acuerdo a las medidas de las cajas que el cliente solicita. En este punto 

del proceso se efect¼a el control de calidad para determinar la 

eficiencia del material adhesivo. 

 

 A trav®s de la misma l²nea de proceso, el cart·n es transportado 

hacia la fase de cortado y rayado que se maneja desde un panel de 

control de operaciones. En este paso se realiza el control de calidad 

para medir las condiciones de rasgado, rayado, laminaci·n y medidas 

de las l§minas. (Ver Anexo 3 y 4). 

 

 A continuaci·n, las l§minas se apilan y transportan al §rea de 

impresi·n y troquelado donde se imprimen los dise¶os relacionados con 

el tipo de producto y se da forma a la caja. En cada una de estas 

operaciones se realiza el control de calidad respectivo. 

 

 Las cajas dobladas son transportadas por la banda 

transportadora hasta el §rea donde son embaladas. Luego estos 

paquetes son llevados a las bodegas de producto terminado. (Ver 

Anexo 5 y 6). 

 

 Las cajas que no cumplen con las especificaciones t®cnicas son 

separadas y llevadas a la trituradora, donde junto con los dem§s 

residuos son compactados en una embaladora formando pacas. Todos 

los desperdicios van a Papeler²a Nacional S. A., donde se utilizan como 
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materia prima para la elaboraci·n de papel kraft de los tipos: corrugado 

medio, test liner y papel extensible (para sacos). 

 

1.5.1.1. Proceso de corrugado. 

 

 La planta cuenta con dos m§quinas corrugadoras ubicadas en el 

sector sur-oeste del galp·n de producci·n. En la corrugadora S&S se 

procesa cart·n sencillo, que se utiliza para confeccionar embalaje para 

banano y para consumo nacional o dom®stico. La l§mina de cart·n 

simple contiene dos capas de cart·n kraft-liner con el papel kraft-

medium corrugado en el centro. 

 

 En la m§quina corrugadora Langston se procesa la l§mina de 

cart·n y de doble pared, que se utiliza como fondo para las cajas de 

banano. La l§mina de cart·n de doble pared est§ conformada por tres 

capas de papel liner y dos medium. 

 

 El proceso de corrugado comprende tres etapas b§sicas: 

obtenci·n de la l§mina, secado y cortado. (Ver Anexo 7). 

 

 El proceso de corrugado comprende los siguientes pasos: 

 

1. Obtenci·n de la hoja de ruta por parte del operador 

2. Verificar el tipo de bobina a utilizar 

3. Verificar la temperatura de la m§quina (precalentadores y rodillos) 

4. Solicitar el adhesivo (almid·n) para pegado del cart·n 

5. Alistar m§quina para correr y pasar el papel de las bobinas 

6. Aplicaci·n de almid·n a la cara sencilla 

7. Gelatinizaci·n del almid·n para uni·n de los papeles  

8. Obtenci·n del material formado 

9. Ingreso al sistema triplex, este sistema trabaja con barras, que dan 

a la l§mina corrugada, la medida solicitada por el cliente. 
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10. Corte: en la cortadora la l§mina es seccionada de acuerdo a la 

solicitud del cliente 

11. Finalmente la l§mina cortada para el Stacker o apiladora autom§tica 

12. Producto terminado a almacenamiento en tr§nsito o a la secci·n de 

Impresi·n 

 

Los productos terminados de la secci·n corrugados son:  

 

¶ Cart·n sencillo 

¶ Cart·n doble pared 

 

Las materias primas son las bobinas de papel liner y papel m®dium 

que son utilizados para el procesos de fabricaci·n del cart·n y despu®s 

la fabricaci·n de las cajas de cart·n. 

 

La producci·n promedio en la Corrugadora Langston es de 90.000 

cajas cada 8 horas de papel doble pared para banano y en la 

Corrugadora S&S es de aproximadamente 150.00 cajas dom®sticas 

cada 8 horas con lo que se busca alcanzar la producci·n programada 

de la Organizaci·n. 

 

1.5.1.2. Proceso de cajas de cart·n 

 

El material que ingresa a la secci·n de impresi·n son las l§minas 

procedentes de la secci·n de corrugado. Los productos que se obtienen 

son las cajas de uso dom®stico variado, cajas de banano y las cajas 

tipo bandeja para flores. El volumen de producto procesado depende 

del tama¶o de la caja, la cantidad de colores utilizados y del volumen 

del pedido del cliente. La planta cuenta con 6 impresoras: 3 para la 

l²nea de banano y 3 para la l²nea dom®stica. (Ver Anexo 2 y Anexo 8). 

 

Las imprentas constan de los siguientes sistemas y partes: 
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1. Sistema de alimentaci·n 

2. Cuerpos impresores 

3. Cuerpo de ranurado: la secci·n de rayado y ranurado (el rayado le 

da las dimensiones a la caja) y el ranurado marca los cortes para 

doblar los lados y armar la caja. 

4. Cuerpo Troquelador: efect¼a las perforaciones a las cajas cuando 

se lo requiere. 

5. Puente o f·lder: en esta secci·n de la m§quina de impresi·n se 

encuentra la engomadora para la junta de manufactura de la caja, 

adhesivo de PVA. 

 

Luego de pasar por todos los cuerpos antes mencionados, se 

procede al contado y embalado de las cajas de cart·n. 

 

La l§mina llega a la mesa de alimentaci·n y de acuerdo al largo y 

ancho requerido se alimenta a la m§quina de impresi·n. En el cuerpo 

impresor se aplica la tinta base agua. 

 

En la secci·n de impresi·n es donde se genera el desecho l²quido 

cada vez que se requiere cambiar de color. Despu®s del cuerpo 

impresor, la l§mina pasa al cuerpo ranurador que hace el rayado y 

cortes para doblar la caja. En este cuerpo se generan desechos de los 

cortes. 

 

La l§mina impresa y con divisiones pasa al cuerpo troquelador que 

hace las ventilaciones y agarraderas de la caja. 

 

Despu®s del cuerpo troquelador la l§mina pasa por el puente 

doblador donde adem§s se realiza el pegado y se dan los cortes finales. 

 

Las l§minas terminadas llegan al otro extremo de la impresora 
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donde 2 embaladores las receptan, alimentan los palletes, los 

identifican o rotulan para conducirlos a la bodega, donde se recepta el 

producto terminado. 

 

Las impresoras son sometidas semanalmente a mantenimiento 

mec§nico y diariamente se efect¼a la limpieza de los sistemas de 

impresores utilizando agua. 

 

1.5.1.3. Secci·n de aditamentos 

 

 En Aditamentos hay tres secciones: una destinada a la 

elaboraci·n de papel pad por medio de la m§quina papelera y dos 

m§quinas ralladoras-cortadoras destinadas a la elaboraci·n y 

recuperaci·n de los desperdicios de producci·n. 

 

1. El papel pad es utilizado para separar el banano en las cajas. En 

esta secci·n se utiliza como materia prima virgen el papel kraft en 

bobinas. El papel es troquelado y/o cortado hasta obtener bultos de 

200 unidades. En esta secci·n se puede obtener pad perforado y 

pad no perforado para fabricar cajas para frutas. 

 

  Adem§s todas las inconformidades de las l§minas, en caso de ser 

necesario, se recuperan en la fabricaci·n de piezas interiores de 

cajas (largueros y transversales). 

 

2. Compactaci·n y embalaje de los desperdicios de las corrugadoras: 

Todas las imprentas y corrugadoras poseen un sistema de aspersi·n 

de desperdicios conformado por tubos absorbentes o ductos de 

transportaci·n neum§tica y un cono de recolecci·n o cicl·n. A la 

secci·n de aditamentos llegan 2 ductos provenientes de la secci·n 

imprenta y uno desde las corrugadoras. Desde los ductos, los 

desperdicios se descargan al cicl·n ubicado sobre la cubierta del 
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galp·n de aditamentos. 

 

De las corrugadoras, a trav®s de un ducto individual, llegan todos 

los desechos de corrugado hacia las embaladoras, desde donde los 

desperdicios salen compactados en forma de pacas que son 

identificadas individualmente para el registro posterior del peso. De 

acuerdo al volumen de producci·n se obtienen aproximadamente 

2800 pacas/mes que son comercializadas a Papeler²a Nacional S. 

A. -PANASA- empresa ubicada en el cant·n Marcelino Maridue¶a, 

para la elaboraci·n de papel m®dium. 

 

3. Trituraci·n y compactaci·n de los desperdicios de l§mina o material 

de rechazo de imprentas y corrugadoras: todos los productos 

rechazados de imprenta y corrugaci·n son transportados a la 

secci·n aditamentos y manualmente son alimentados a la trituradora 

y luego se compactan. La trituradora posee un motor que env²a los 

desperdicios de trituraci·n al cicl·n. 

 

1.5.2. Tipo de Instalaciones y Equipos  

 

1.5.2.1. Distribuci·n y caracter²sticas generales de las 

instalaciones 

 

El predio donde se sit¼an las instalaciones de Industria Cartonera 

Ecuatoriana S. A. ocupa una superficie de 103.687 m2. Las 

instalaciones est§n destinadas a la fabricaci·n de embalaje de cart·n 

corrugado, tambi®n al almacenaje de materias primas para el proceso, 

y almacenamiento de producto terminado y comercializaci·n del 

producto.  Las instalaciones se encuentran distribuidas en planta de 

proceso, edificio administrativo, edificio de Recursos Humanos, edificio 

de Desarrollo y Dise¶o, edificaci·n de mantenimiento y bodegas de 

producto terminado, bodega de materiales e insumos. Todas estas 
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estructuras son de construcci·n de bloque y de hormig·n armado.  La 

edificaci·n de planta de proceso tiene en su estructura hormig·n 

armado el piso y sus paredes de l§minas de aluminio con estructura 

met§lica.  El edificio de producci·n es tambi®n de bloque y estructura 

met§lica. A continuaci·n se realiza una descripci·n de las principales 

dependencias de las instalaciones de la Planta. (Ver Anexo 2). 

 

Edificio administrativo.- Es una estructura moderna de cemento y 

en ella se hallan las oficinas administrativas como son: Gerencia General, 

Gerencia Financiera, Gerencia de Ventas, Departamento de Importaciones 

y Compras, Oficinas de Contabilidad, Oficinas de Sistemas, Oficina de 

Contraloría, Oficina de Auditoria. 

 

Casilleros y vestidores: La sección de casilleros y vestidores se 

encuentra ubicado al ingreso a la planta, su estructura es de hormigón con 

cubierta de asbesto-cemento y cuenta con baterías sanitarias. En este lugar 

el personal cambia su vestimenta de trabajo. 

 

Oficina de seguridad física y casetas de guardianía: Se 

encuentran en la entrada principal, aquí laboran el jefe de seguridad y 

guardias de seguridad, es el sitio de registro de ingreso y salida del personal 

y de visitas con lo que se busca tener un control de todo el personal de la 

Organización. 

 

Departamento médico: Se localiza junto a la oficina de seguridad, 

aquí se atienden casos de emergencia que se sucedan internamente de la 

Organización, buscando darle un mejor servicio médico a los empleados 

de la empresa. 

 

Edificio de relaciones industriales: Ubicado junto a los casilleros. 

En este lugar funcionan las oficinas de Gerencia de Recursos Humanos, 

Trabajo Social y Jefatura de Personal y de Nóminas.  
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Comedor y cocina: Ubicados en la parte posterior de las oficinas del 

personal. Aquí se preparan los alimentos en los dos turnos, esto es 

almuerzo y merienda. 

 

Arte: Este lugar se halla junto al comedor, aquí se realizan los diseños 

de los logotipos y leyendas utilizados en los clisé. 

 

Clisé: Se encuentra junto al departamento de arte, aquí se realiza el 

montaje del clisé terminado en láminas de plástico especial que serán 

colocados en los rodillos de impresión de las imprentas. 

 

Montaje de Clisé: Aquí se realiza el montaje del clisé en el flexoback 

(lámina de plástico especial) según el plano de la caja para luego probarlo 

con el simulador. 

 

Diseño gráfico: Aquí se elaboran las tarjetas o artes con los diseños 

que podrán ser ampliados o reducidos. Además aquí se encuentra la 

Gerencia de Desarrollo. 

 

Taller de carpintería: El taller de carpintería se halla ubicado junto al 

taller de mantenimiento de bandas y cambios de ruedas de los 

transportadores de láminas. 

 

Departamento de troqueles: En este lugar se realizan los trabajos 

artesanales de los troqueles, para realizar las perforaciones en las cajas de 

cartón. Aquí se elaboran también cajas de prueba troqueladas. 

 

Taller de soldadura eléctrica y autógena: Dentro del taller de 

soldadura se encuentran ubicadas 2 soldadoras eléctricas, 1 de 

oxiacetileno, 1 esmeril y 2 mesas de trabajo. 

 

Áreas verdes: La compañía cuenta con 336 m2 que se han destinado 
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para áreas verdes, distribuidas en el interior junto al área administrativa. 

 

Taller automotriz y de mantenimiento: Se hallan en el lado este de 

las instalaciones. Aquí se realiza el mantenimiento de los vehículos de la 

empresa, de los montacargas, clanes y motobomba. En el taller de 

mantenimiento mecánico y mecánica industrial se realizan las operaciones 

de fabricación de piezas metálicas, mantenimiento y limpieza de los 

equipos y maquinarias utilizadas en el área de procesos. 

 

Bodegas: A lo largo del lindero este de la planta se encuentran las 

siguientes bodegas: de troqueles, de repuestos y materias primas. En la 

bodega de repuestos se almacenan los repuestos y materiales eléctricos. 

Los reveladores y fijadores fotográficos se mantienen en un cuarto 

refrigerado. 

 

Bodega de recuperación: Se utiliza para almacenar elementos 

usados que son cambiados en las labores de mantenimiento, los cuales se 

vuelven a utilizar cuando es necesario. 

 

Bodega de lubricantes para consumo diario: Es una estructura de 

cemento con malla metálica y cubierta de Zinc. Sirve como bodega para 

almacenamiento de lubricantes para motor y reductores.  

 

Bodegas de producto terminado: Son 2 bodegas que se encuentran 

en la parte sur del predio, ocupan un área de 1.672 m2 y se utilizan para 

almacenar  todas las cajas de banano y accesorios que se han utilizado en 

el proceso productivo. 

 

Bodegas de Papel Médium: Esta bodega tiene un área de 4.380 m2 

y posee una cubierta de stell panel. Aquí se almacenan las bobinas de 

papel médium, que deben estar protegidas del agua o humedad por los 

requisitos de producción. 
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Bodegas de Papel Liner: Aquí se ubican las bobinas de papel en 

filas y en columnas de hasta tres bobinas. Las bobinas se encuentran a la 

intemperie ya que no necesitan protección de cubierta debido a la 

resistencia y características del papel. 

 

Área de Aditamentos: Se encuentra al norte de la bodega de papel 

médium. Aquí se confeccionan los accesorios para las cajas de cartón y se 

producen pacas de desperdicios de cartón. 

 

Tanques de agua del sistema de alta presión contra incendio: Son 

dos tanques de 4500 galones de capacidad, se encuentran junto a la 

cisterna de agua de enfriamiento. 

 

Área de Surtidores: Ubicada en la parte externa, al noreste de las 

instalaciones (esquina de la vía de circulación). Este lugar consta de dos 

surtidores para el diesel y gasolina y un filtro separador de agua. Los 

tanques de almacenamiento se encuentran enterrados por separado. Los 

2 tanques de gasolina de 697 y 706 galones de capacidad sirven para 

abastecer la motobomba y los vehículos de la empresa. El tanque de diesel 

de 3318 galones de capacidad, sirve para el abastecimiento de los 

montacargas y generadores. El lugar cuenta con dos extintores de Polvo 

Químico Seco (PQS), ubicados dentro de dos casetas de cemento que se 

encuentran aisladas del sitio de despacho, pero que están conectados por 

medio de una tubería que conduce el polvo de los extintores hasta el área 

de los surtidores cuando estos son activados en caso de ocurrir un flagelo. 

 

Tanques para abastecimiento de agua a la planta y la bomba 

contra incendios: Son dos tanques que se encuentran en la parte 

noroeste de las instalaciones, tienen una capacidad de 169.000 galones 

cada uno. Desde estos tanques se abastece de agua a toda la planta y al 

sistema de baja presión contra incendios, que consiste de hidrantes que se 

encuentran distribuidos alrededor de los galpones de producción y de las 
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bodegas. 

 

Generadores de energía eléctrica: En la esquina noroeste de las 

instalaciones se encuentran ubicados dentro de contenedores 

debidamente acondicionados, tres generadores de energía eléctrica que 

sirven para abastecer a las empresas Transmabo, Cartonera y Conaplas 

en casos de desabastecimiento de energía. El generador de Industria 

Cartonera Ecuatoriana S. A. es de marca ñCaterpillarò de 1250 KVA y posee 

un tanque de abastecimiento de diésel de 1250 galones de capacidad. 

 

Recepción de bobinas: Es una oficina que se encuentra en la 

esquina norte de la bodega de papel médium. Aquí se recepta la materia 

prima (rollos de papel) importada y nacional. 

 

Área de producción: Son dos galpones donde se encuentran 

distribuidas las maquinarias de las secciones de imprenta (6 máquinas 

imprentas) y corrugado (2 corrugadoras). 

 

Área de producto terminado: Esta área ocupa 1.500 m2, se 

encuentra dentro del galpón de producción, en este lugar se ubica el 

producto terminado previo a su despacho. 

 

Área de despacho: El área de despacho se ubica al sur de la planta, 

es la sección donde se realizan las operaciones de despacho de los 

productos terminado como las cajas de banano y las de mercado local. 

 

Casa de fuerza: La casa de fuerza ocupa un área de 48 m2, aquí se 

encuentran 2 transformadores eléctricos de 7.000 KVA. 

 

Área de calderas: El cuarto de calderas ocupa 385 m2, en el se 

encuentran instalados 2 calderos pirotubulares ñCleaver Brooksò que 

generan el vapor utilizado en el proceso de corrugado del papel. En este 
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lugar se encuentran adem§s 2 compresores de tornillo ñIngersoll Randò y 1 

de marca ñWorthingtonò. Dentro del cuarto de calderos se encuentra un 

banco trifásico de 165 KVA. Los calderos utilizan bunker como combustible 

y consumen un promedio de 70.000 galones/mes de acuerdo a la 

producción. 

 

Muelles: La empresa cuenta con 2 muelles en el Estero Cobina, cuya 

estructura es de hormigón en sus bases y plataforma esta estructura fueron 

utilizadas para el desembarque de las importaciones y exportaciones que 

realizaba la Organización. En la Actualidad estas instalaciones no son 

utilizadas ya que la empresa dispone del servicio de contenedores 

mediante la cual hace la entrega y recepción de sus productos. 

 

Planta de Tratamiento de Agua:  La empresa cuenta con 2 cisternas 

para el almacenamiento de agua de proceso, cuenta también con 1 tanque 

plástico para almacenamiento de mezcla de agua con tinta con capacidad 

de 11 m3,  posee 1 tanque plástico para almacenamiento de mezcla de 

agua con almidón con capacidad de  11m3, una cisterna de filtración, una 

cisterna de clarificación de agua, cuenta también con un sistema de 

bombeo de agua recuperada y con un sistema de bombeo de agua de 

proceso ( tintas, almidón). Estas instalaciones permiten que las descargas 

de las aguas que se utilizan en el proceso productivo no se encuentren 

cargadas de impurezas. 

 

1.5.2.2. Tipos de equipos 

 

Entre los bienes de la empresa se consideran todos los equipos, 

maquinarias, vehículos y accesorios empleados en la elaboración del 

cartón. En las tablas que se presentan a continuación se detallan los 

vehículos utilizados en planta, los componentes de la sección de 

aditamentos, los componentes de la sección imprentas y los componentes 

de la sección corrugadoras.   
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CUADRO N° 1 

MONTACARGAS UTILIZADOS EN LA PLANTA 

 

Vehículo Cantidad Marca Combustible 

Montacargas 3 Komatsu Diesel 

Montacargas 4 Caterpilla Diesel 

Montacargas 1 Hyster Gas 

TOTAL 8 ----- ----- 

Fuente: Dpto. Recursos Humanos ICE 
Elabora: Industria Cartonera Ecuatoriana S.A. 

 

CUADRO N°2 

COMPONENTES DE LA SECCIÓN DE ADITAMENTOS 

Componente Marca Capacidad 

Troqueladora Bost 100 laminas / hora 

Cortadora de pad Clark Aiken 150.000/turno 

Máquina de 

particiones 
Clark Aiken 15.00/turno 

Máquina de 

particiones 
Curion -------- 

Máquina de 

particiones 
S&S 40.000/turno 

Sierra cinta Doall ------ 

Cortadora rayadora Koper ------ 

Trituradora 
Bloapco 

Schredder 
------ 

Embaladora American Baler 1 Ton./hora 

Embaladora American Maren 3 Ton./hora 

Fuente: Dpto. Recursos Humanos ICE 
Elaborado por: Industria Cartonera Ecuatoriana S.A.  
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CUADRO N°3 

COMPONENTES DE LAS IMPRENTAS 

IMPRENTA S&S 

Componente Numero Producción 

Cuerpo de alimentación 1 

30000 cajas / 

turno 

Cuerpo impresor 2 

Cuerpo rayador-slotador 1 

Cuerpo troquelador 1 

Puente doblador o fólder 1 

IMPRENTA HOOPER SWIFT 

Componente Numero Producción 

Cuerpo de alimentación 1 64000 cajas / turno 

Cuerpo impresor 2  

Cuerpo rayador-slotador 1 

 Cuerpo troquelador 1 

Puente doblador o fólder 1 

Corta slitter 1  

IMPRENTA UNITED 1 

Componente Número Producción 

Cuerpo de alimentación 1 

64000 cajas / 

turno 

Cuerpo impresor 3 

Cuerpo rayador-slotador 1 

Cuerpo troquelador 1 

Puente doblador o fólder 1 

Corta slitter 1  

IMPRENTA WARD 

Componente Numero Producción 

Cuerpo de alimentación 1 

30000 cajas / 

turno 

Cuerpo impresor 2 

Cuerpo rayador-slotador 1 

Cuerpo troquelador 1 
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Puente doblador o fólder 1 

IMPRENTA UNITED 2 

Componente Numero Producción 

Cuerpo de alimentación 1 

64000 cajas / 

turno 

Cuerpo impresor 1 

Cuerpo rayador-slotador 1 

Cuerpo troquelador 1 

Puente doblador o fólder 1 

Corta slitter 1  

IMPRENTA UNITED 3 

Componente Numero Producción 

Cuerpo de alimentación 1 

30000 cajas / 

turno 

Cuerpo impresor 2 

Cuerpo rayador-slotador 1 

Puente doblador o fólder 1 

Fuente: Dpto. Recursos Humanos ICE 
Elaborado por: Industria Cartonera Ecuatoriana S.A. 

 

CUADRO N°4 

COMPONENTES DE LAS CORRUGADORAS 

CORRUGADORA S&S 

Componente Marca 

Single Facer United 

Knife machina Martin 

Glue machina S&S 

Triples Langston 

Double backer S&S 

Precalentador S&S 

Precalentador doble S&S 

Empalmadotes Serco 
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Elevadores de bobina Martín 

Sándwich belt Peters 

Apilador Martín 

Enceradora Michelman 

CORRUGADORA LANGSTON 

Componente Marca 

Precalentador Peters 

Preacondicionador Peters 

Precalentador triple Peters 

Empalmadotes Serco 

Elevadores de bobina Martín 

Single Facer C S&S 

Single Facer B S&S 

Glue machine Langston 

Double backer S&S 

Triples Langston 

Knife machine Langston 

Apilador Martín Corrstack 

Enceradora Michelman 

Fuente: Dpto. Recursos Humanos ICE 
Elaborado por: Industria Cartonera Ecuatoriana S.A. 

 

1.5.3. Sistemas de Gestión de Calidad,  Seguridad y Ambiente   

 

1.5.3.1. Sistema de Gesti·n de Calidad. 

 

Los productos que se fabrican en la Industria Cartonera Ecuatoriana 

S. A. están garantizados y certificados ya que se los fabrica bajo normas y 



Diagnóstico Inicial 26 

 

     

procedimientos de calidad  internacional tales como NORMAS TAPPI, que 

son normas internacionales empleadas para pruebas y definiciones con el 

papel. 

 

1.5.3.2. Sistema de Gesti·n de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

 

¶ Industria Cartonera Ecuatoriana S.A. Tiene un departamento de 

Seguridad Industrial, bajo la responsabilidad de un Ingeniero Industrial 

que ocupa el cargo de jefe de Seguridad Industrial y un ayudante que 

se encarga del sistema contra incendio de la empresa, a la vez es 

supervisado por el Gerente de Planta. El departamento de Seguridad 

Industrial cuenta con las siguientes ventajas: 

 

- Políticas de Seguridad y Salud Ocupacional. 

- Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional. 

- Unidad de seguridad e higiene del trabajo  

- Comités de seguridad e higiene del trabajo.  

- Servicio médico de empresa  

- Asistencia médica y farmacéutica  

- Exámenes pre ocupacionales, ocupacionales. 

- Plan de emergencia y procedimientos, aprobado por el Cuerpo de 

Bomberos 

- Cuenta con un plan de evacuación  

- Posee un sistema contra incendio  

- Inducción al personal nuevo que ingresa. 

- Registros de dotación de equipos de protección personal 

- Vacunación. 

 

¶ Los factores de riesgo identificados en la organización están dados en 

base a la metodología FINE y por área de trabajo. 

 

¶ Actualmente Industria Cartonera Ecuatoriana S. A. utiliza los 
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indicadores de gestión que se basan en los indicadores reactivos 

señalados en el Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo 

(resolución C. D. 390)  del IESS. En donde el valor del índice de Gestión 

de Seguridad y Salud  en el trabajo debe ser igual o superior  al 80% de 

la gestión de la seguridad y salud para que sea considerada como 

satisfactoria; si es inferior al 80% será considerada como insatisfactoria 

y deberá ser reformulada. 

 

1.5.3.3. Sistema de Gesti·n Ambiental. 

 

¶ En la actualidad la Industria Cartonera Ecuatoriana S.A., no cuenta con 

un Sistema de Gestión Ambiental; pero en la revisión documental se ha 

podido identificar que en la última Auditoria Ambiental realizada en el 

año 2012 por la empresa Sambito S.A., a la compañía, esta se 

encuentra cumpliendo con lo exigido por la normativa municipal para su 

funcionamiento interno y externo de la organización.  

 

¶ Podemos observar que aunque la Industria Cartonera Ecuatoriana S.A.,  

no se ha implementado un sistema de gestión, para la ejecución y 

administración de sus procesos; pero igual existen algunos 

procedimientos normativos documentados, esta información será de 

gran aporte para complementar los procedimientos que serán 

implementados en el Sistema Integrado de Gestión. 

 

1.6. Identificación del Problema 

 

De las desventajas que se presentan en Industria Cartonera 

Ecuatoriana S. A.,  podemos mencionar las siguientes:  

 

- Un acoplamiento del sistema de gesti·n de calidad existente ñNORMAS 

TAPPIò, con relaci·n a las normas ISO 9001 

- Falta de una Política Integral de Gestión, Calidad, Seguridad y Salud, y 
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Medio Ambiente. 

- Los procesos documentados que se han identificados en la 

organización en su gran mayoría están ajustados a los sistemas 

actuales que maneja la Organización. Adicionalmente se ha podido 

identificar los procedimientos e instructivos que se encuentran vigentes 

y que son partes del sistema de Seguridad y Salud en el trabajo. 

- Existe documentación generada en la organización que no tiene un 

control adecuado.  

- No cuenta con un sistema de gestión ambiental que le permita 

garantizar el cumplimiento del plan ambiental exigido por las normativas 

legales ambientales vigentes.  

- Falta la Elaboración de un Manual de Sistema Integrado de Gestión. 

 

1.7. Propuesta de Solución 

 

Con la finalidad de mitigar los problemas encontrados en el desarrollo 

de los procesos de la Industria Cartonera Ecuatoriana S.A., se propone 

implementar un Sistema Integrado de Gestión de Calidad, Ambiente y 

Seguridad y Salud Ocupacional, que permita cubrir todos los aspectos que 

intervienen en el desarrollo de sus actividades, desde la calidad del servicio 

brindado, hasta la ejecución de sus procesos dentro del marco legal en el 

campo ambiental y de seguridad y salud ocupacional.  

 

La propuesta de implementación del Sistema Integrado de Gestión, 

buscará mejorar la efectividad en sus procesos documentados,  

permitiendo adaptar los requisitos y pautas de las normas ISO 9001, ISO 

14001 y OHSAS 18001 a las particulares características de la organización, 

esto se logra asegurando la calidad del servicio brindado y a la vez 

manteniendo un desarrollo sustentable con la permanente protección del 

personal, su infraestructura y activos operacionales sin afectar el ambiente, 

los recursos naturales, cumpliendo cabalmente las normativas vigentes. 

Teniendo en consideración que no hay empresas iguales y que cada 
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organización necesita una solución personalizada. Las alternativas y 

soluciones han sido adaptadas al giro de la Organización. 

 

1.8. Objetivos 

 

1.8.1. Objetivo General 

 

Diseñar un modelo de Gestión de Sistema Integrado para la empresa 

en estudio: ñIndustria Cartonera Ecuatoriana S.A.ò.   

  

1.8.2. Objetivos Específicos 

 

¶ Identificar los Cumplimientos legales de Industria  Cartonera 

Ecuatoriana S.A. 

¶ Revisar los procesos de la Organización y  la documentación de cada 

proceso.  

¶ Elaborar una propuesta de manual del Sistema Integrado de Gestión de 

Calidad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente para la empresa 

Industria Cartonera Ecuatoriana S.A., que cumpla con los  establecido 

en la norma ISO 9001:2008, ISO 14001 y OHSAS 18001 

¶ Validar el modelo mediante técnicas empíricas y científicas. 

 

1.9. Justificativo de la Investigación 

 

Con esta investigación se pretende aportar información sobre los 

distintos niveles de una misma problemática que, por su grado de 

importancia y urgencia, involucra responsablemente a todos los individuos, 

organizaciones y empresas que integran nuestra sociedad. 

 

Podemos identificar a los productos ambientalmente responsables 

dentro de un sistema complejo aquellos que participan de diversos factores 

y actores para su producción. 
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En la actualidad, toda actividad administrativa o comercial dentro del 

ámbito público y privado que se encuentre ligada a la entrega de productos 

o servicios, es fundamental que se cuente con un sistema integral de 

gestión. Dada la gran cantidad de beneficios que estos sistemas conllevan; 

Si bien es cierto, estos sistemas permiten una alta rentabilidad a través de 

la calidad integral y el marketing, ésta puede fracasar si existe una mala 

implementación o procedimientos erróneos. 

 

La Gestión Integral es actualmente una alternativa indispensable para 

la supervivencia y la competitividad de la propia empresa en los mercados 

en los que actúa. A través de ella, se busca la optimización de recursos, la 

reducción de fallas y costos, el cuidado del ambiente, la seguridad del 

trabajador y el cliente. La gestión Integral está medida por una serie de 

normas aplicables genéricamente a todas las organizaciones, sin importar 

su tipo, tamaño o su personalidad jurídica.  Es así que el desconocimiento 

de indicadores y normas como las ISO 9000 y 14001 o las SA 8000 o las 

OSHAS 18001, indudablemente llevarían al deterioro integrado. Por lo que 

en este tipo de industria es vital desarrollar un modelo de Gestión integrado 

y una cultura de responsabilidad social, que garantice el cuidado de los 

Trabajadores y la sustentabilidad de la naturaleza. 

 

El aporte académico que se persigue con el desarrollo de esta tesis 

es el de elaborar un documento que muestre la aplicación de un modelo de 

Sistema Integrado de Gestión, para la implementación en la Industria 

Cartonera,  donde se puedan evaluar  sus procesos y proponer a la 

dirección a usarla para el beneficio de la organización. 

 

1.10. Alcance 

 

La Industria Cartonera Ecuatoriana S.A. no tiene implementado en la 

actualidad los sistemas de gestión de Calidad y Ambiente, con relación al 

sistema de seguridad se encuentra en estudio su proceso de 
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implementación;  en este documento se establece como un alcance de tipo 

descriptivo para generar una propuesta de implementación del Sistema 

Integrado de Gestión para los procesos estratégicos, claves y de apoyo de 

la Organización. 

 

1.11. Limitaciones: 

 

Este estudio no abarcara; ni hipótesis nula, ni hipótesis alternas. 



 

     

   CAPÍTULO II 

 

2. MARCO TEÓRICO 

 

2.1. Antecedentes   

 

Basándonos en los antecedentes descritos por (Carmona Calvo & 

Rivas Zapata, 2010, pág. 1555), donde se indica que en la actualidad, 

muchas son las organizaciones que han decidido abordar la gestión de 

determinadas áreas, mediante la aplicación de normas nacionales y/o 

internacionales reconocidas, facilitándoles la dotación de una estructura y 

una clara fundamentación a la manera de llevar a cabo dicha gestión.  Así, 

toda actividad administrativa o comercial dentro del ámbito público y 

privado que se encuentre ligada a la entrega de productos o servicios, es 

fundamental que se cuente con un sistema integral de gestión. Dada la 

gran cantidad de beneficios que estos sistemas conllevan. 

 

Así, (Carmona Calvo & Rivas Zapata, 2010, pág. 1555) manifiesta 

que, la calidad, el medio ambiente y la seguridad y salud en el trabajo son 

algunas de las áreas de gestión en las que más ha proliferado la aplicación 

de este tipo de normas. En estos ámbitos, las normas principalmente 

aplicadas son la norma ISO 9001:2008 en gestión de calidad, la norma ISO 

14001:2004 en gestión ambiental y el estándar OHSAS 18001:2007 para 

la gestión de la seguridad y salud en el trabajo. 

 

Ante la proliferación de este tipo de normas de gestión y de su 

implantación  además considerando que todas ellas están soportadas en 

unos principios comunes (como el principio de mejora continua), la 

integración de estos sistemas de gestión es una necesidad de las 

organizaciones y aporta claros beneficios, como la reducción de papel, la 
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disminución de la burocracia, la mayor y mejor visión unitaria o la 

clarificación de responsabilidades, entre otros muchos (Bernardo et al., 

2009; Salomone, 2008; Zeng et al., 2006; Fresner y EngelHardt, 2004). 

 

De tal manera que para (Quinceno Giraldo, 2014, pág. 8) citando a 

(Echiburú Fuenzalida) donde expresa que, La Gestión Integral es 

actualmente una alternativa indispensable para la supervivencia y la 

competitividad de la propia empresa en los mercados en los que actúa. A 

través de ella, se busca la optimización de recursos, la reducción de fallas 

y costos, el cuidado del ambiente, la seguridad del trabajador y el cliente. 

La gestión Integral está medida por una serie de normas aplicables 

genéricamente a todas las organizaciones, sin importar su tipo, tamaño o 

su personalidad jurídica.  Es así que el desconocimiento de indicadores y 

normas como las ISO 9000 y 14001 o las SA 8000 o las OSHAS 18001, 

indudablemente llevarían al deterioro integrado. Por lo que en este tipo de 

industria es vital desarrollar un modelo de Gestión integrado y una cultura 

de responsabilidad social, que garantice el cuidado de los Trabajadores y 

la sustentabilidad de la naturaleza. 

 

Atendiendo a (Carmona Calvo & Rivas Zapata, 2010, pág. 1556), 

donde manifiesta que a pesar de que la literatura científica no ofrece 

muchas referencias acerca de la manera de llevar a cabo la integración, y 

más concretamente, acerca de modelos o patrones que puedan ser 

utilizados como referencia para abordar la integración; aunque sí se 

encuentran algunos enfoques metodológicos específicos que aportan 

orientación en este sentido. Por esto es que se busca desarrollar un 

modelo de integración que sea mediante un enfoque de gestión basado en 

procesos que nos permita poder generar una gestión integral en las 

empresas, que les permita alcanzar los beneficios que estos sistemas 

generan a las instituciones una vez implementados, la idea es poder 

proporcionarles una a las organizaciones un esquema para la 

implementación de los Sistemas Integrados  de Gestión. 
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2.2. Fundamento Teórico 

 

2.2.1. Sistema Integrado de Gestión 

 

Los sistemas integrados de gestión tienen como meta fundamental 

lograr eficiencia en todos los aspectos relacionados con la organización. El 

documento ISO 9000:2000 define Sistema de Gestión como "conjunto de 

elementos mutuamente relacionados o que interactúan para establecer la 

política y los objetivos y para el logro de dichos objetivos". 

 

(Rivas Torres & Velázquez Zaldivar, 2009, pág. 5),  considera que; un 

sistema de gestión integrado (SGI) supone la combinación de varios 

sistemas con el fin de reducir documentación, facilitar la gestión y disminuir 

costos para la empresa. Es por ello, que actualmente las empresas tienden 

a integrar sus sistemas de gestión. Con un sistema bien integrado de 

gestión garantizan la supervivencia y rentabilidad económica a largo plazo, 

esta es una realidad y una tendencia en las empresas actuales. 

 

Para lograr la integración empresarial (Rivas Torres & Velázquez 

Zaldivar, 2009, pág. 6) manifiesta que El proceso de integración en la 

gestión empresarial no es más que gestionar el conjunto de sistemas que 

forman la empresa de forma única, desde una perspectiva global y 

equilibrada para conseguir la máxima eficacia y eficiencia empresarial y de 

satisfacción del cliente y la sociedad, y no desde el punto de vista de la 

especialización en actividades desconectadas del proceso global. Para 

esto se tienen en cuenta los requisitos específicos aplicables en Calidad, 

Medio Ambiente, Seguridad y Salud, Control Interno, Capital Humano y el 

resto de los subsistemas que se desean integrar. Se pretende dejar atrás 

la gestión de cada función desde puntos de vista diferentes e 

independientes.  

 

Especialmente en la actualidad se aboga con mayor generalidad la 



Marco Teórico 35 

 

     

integración de los subsistemas de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y 

Salud; en particular la gestión del Capital Humano está presente de forma 

transversal en todos los subsistemas de la organización.  

 

Se aplican en todas las actividades que se ejecutan en la 

organización y son válidos sólo si cada uno de ellos interactúa con los 

demás armónicamente. 

 

GRAFICO NÁ 2 

        ĆREAS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIčN 

 

 

 

 

 

 

 

 

                              Fuente: http://www.calidad-gestion.com.ar/boletin/73_sistema_integrado 
                                             _de_gestion.html 

 

Revisando las definiciones recabadas por (Carmona Calvo & Rivas 

Zapata, 2010, pág. 1556), sobre un sistema Integrado de Gestión podemos 

observar, que para, Beckmerhagen et al. (2003) considera la integración 

como ñun proceso de uni·n de diferentes sistemas de gesti·n espec²ficos 

en un único y más eficaz sistema integrado de gestión". El sistema de 

gestión debe estructurarse y adaptarse al tipo y las características de cada 

organización, tomando en consideración particularmente los elementos 

que sean apropiados para su estructuración. De tal forma (Carmona Calvo 

& Rivas Zapata, 2010, pág. 1556) también cita las definiciones de 

Karapetrovic y Willborn (1998) y Karapetrovic (2003) un sistema integrado 

de gestión es un conjunto de procesos interconectados que comparten los 

mismos recursos (humanos, materiales, infraestructura, información, y 

http://www.calidad-gestion.com.ar/boletin/73_sistema_integrado


Marco Teórico 36 

 

     

recursos financieros) para lograr los objetivos relacionados con la 

satisfacci·n de una amplia variedad de grupos de inter®s (ñstakeholdersò). 

Un sistema integrado de gestión queda, por tanto, caracterizado por la 

pérdida de identidad de los subsistemas. 

 

Por último, Bernardo et al., 2009 resumen la integración como un 

proceso de vinculación de diferentes sistemas de gestión normalizados 

dentro de un único sistema de gestión con recursos comunes en apoyo de 

la mejora de la satisfacción de los grupos de interés. 

 

Con la publicación de una norma ISO 19011 para las auditorías de 

los Sistemas de Gestión de la Calidad y el Medio Ambiente, y la 

implantación cada vez mayor de la especificación OHSAS 18001 y/o las 

Directrices de la OIT en seguridad y salud, el desarrollo de una norma ISO 

para la integración de los tres sistemas, parece una realidad, con diferentes 

avances de calidad, medio ambiente y seguridad, las empresas van 

integrando sus sistemas en mayor o menor medida y no puede decirse que 

no existan especificaciones, directrices o modelos a su disposición para 

poder ayudarse en el diseño, implantación y mantenimiento de su Sistema 

Integrado de Gestión. 

 

Para ello se debe definir claramente: 

 

¶ La estructura organizativa (funciones, responsabilidades, líneas de 

autoridad y de comunicación), 

¶ Los resultados deseables que se pretende lograr,  

¶ Los procesos que se llevan a cabo para cumplir con la finalidad,  

¶ Los procedimientos mediante los cuales se ejecuta las actividades y las 

tareas 

¶ Los recursos con los cuales se dispone. 

 

La estructura del sistema integrado de gestión debe ser tal que sea 
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factible realizar una coordinación y un control ordenado y permanente 

sobre la totalidad de las actividades que se realizan. 

 

Para (Carmona Calvo & Rivas Zapata, 2010, pág. 1557), la revisión 

de las diferentes normas internacionales por parte de la Organización 

Internacional de Normalización (ISO), como ISO 9001 e ISO 14001, 

también han contribuido a la integración de estos sistemas de gestión, 

especialmente debido a las analogías y la compatibilidad de dichas 

normas, basándose en lo publicado por (Jorgensen et al., 2006, Zeng et 

al., 2006). Así podemos decir que un Sistema de Gestión integrado se 

obtiene acoplando las partes comunes e incluyendo referencias cruzadas 

e interrelaciones entre los elementos específicos no comunes. La 

asociación de las partes comunes de los sistemas a integrar permite 

realizar posteriormente de forma conjunta su certificación al ser 

equivalentes los requisitos de las normas que han sido integradas. La 

documentación que se generé se basará en un manual integrado, 

procedimientos comunes y otros específicos y registros. La norma utilizada 

como guía para la integración de los sistemas de gestión de calidad, 

ambiental y de seguridad y salud en el trabajo es la Norma UNE 

66177:2005.  

 

GRAFICO NÁ 3 

ESTRUCTURA DE LAS NORMAS ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 

Y OHSAS 18001:2007 

 

 

 

 

 

 

 

                  Fuente: Carmona M., Rivas M. (2010) 
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2.2.2. Introducción a las Normas ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 

18001 

 

La presente guía establece los lineamientos básicos del Sistema 

Integrado de Gestión el cual aplica los requerimientos especiales por las 

normas internacionales ISO 9001:2008, OHSAS 18001:2007 e ISO 

14001:2004, con el propósito de alcanzar una cultura de calidad, 

prevención de riesgos laborales, respecto al medio ambiente basado en la 

mejora continua, tanto en las actividades que se desarrollan en la empresa 

como aquellas que se devuelven en las instalaciones del cliente. 

 

2.2.2.1. Concepto de Norma. 

 

Una norma es un documento que describe un producto o una 

actividad con el fin de que las cosas sean similares. El cumplimiento de 

una norma es voluntario, pero conveniente, ya que de esta forma se 

consiguen objetivos o actividades intercambiables, conectables o 

asimilables. La norma sirve para describir los parámetros básicos de 

aquello que normaliza, por lo que puede darse el caso de que, cumpliendo 

los requisitos mínimos definidos por la norma, dos cosas pueden tener 

diferencias importantes o estén adaptadas a las circunstancias particulares 

de cada una de ellas. 

 

2.2.2.2. Historia sobre las instituciones normalizadoras. 

 

Los principios de la estandarización internacional se establecieron en 

el campo eléctrico IEC (International Electrotechnical Commission) creado 

en 1996 con el objeto de unificar métodos y regulación de la producción 

electrónica. 

 

En 1926 algunos organismos nacionales de normalización fundaron 

la Federación Internacional de Asociaciones Nacionales de Normalización 
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(ISA) con la finalidad de promover el comercio internacional a través de la 

estandarización de los procesos de producción y productos. ISA cesó 

debido a la Segunda Guerra Mundial. 

 

En 1946 se celebró una reunión donde los delegados de 25 países 

deciden  crear una nueva organización denominada ISO, la que empezó a 

funcionar oficialmente el 23 de febrero de 1947 con el objetivo de facilitar 

la coordinación y unificación internacional de estándares industriales. 

 

En 1996 BSI  (British Standars Institution) publica el primer 

documento de aplicación internacional de sistemas de gestión de 

seguridad y salud ocupacional, la norma BS 8800. BSI a pesar de haber 

desarrollado la norma toma la iniciativa e invita a otras organizaciones de 

normalización y de certificación a la realización y publicación en el año 

1999 de la especificación OHSAS 18001:1999 dejando de promocionarse 

la norma BS 8800. Después de la publicación se realizó un trabajo de 

revisión y consenso publicándose la actual norma OHSAS 18001:2007. 

 

2.2.2.3. Concepto de ISO 

  

ISO (Organización Internacional de Normalización), es un organismo 

que se dedica a publicar normas a nivel internacional. 

 

Es encargado de promover el desarrollo de normas internacionales 

de fabricación, comercio y comunicación para todas las ramas industriales 

a excepción de la eléctrica y la electrónica. Su función principal es la de 

buscar la estandarización de normas de productos y seguridad para las 

empresas u organizaciones a nivel internacional. 

 

Las normas desarrollas por ISO son voluntarias, comprendiendo que 

ISO es un organismo no gubernamental y no depende de ningún otro 

organismo internacional, por lo tanto, no tiene autoridad para imponer sus 
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normas a ningún país. 

 

2.2.2.4. La Familia de Normas ISO 9000 

 

GRAFICO NÁ 4 

FAMILIA NORMAS ISO 9000 

 

 

 

 

                     Fuente: Norma ISO 9000  (http://www.iso9000.com.mx/iso2000.html#fam) 

 

Se han elaborado para asistir a las organizaciones, de todo tipo y 

tamaño, en la implementación y la operación de sistemas de gestión de la 

calidad eficaces. 

 

ü La Norma ISO 9000.- Describe los fundamentos de los sistemas de 

gestión de la calidad y especifica la terminología para los sistemas de 

gestión de la calidad. 

 

ü La Norma ISO 9001.- Especifica los requisitos para los sistemas de 

gestión de la calidad aplicables a toda organización que necesite 

demostrar su capacidad para proporcionar productos que cumplan los 

requisitos de sus clientes y los reglamentarios que le sean de aplicación 

y su objetivo es aumentar la satisfacción del cliente. 

 

ü La Norma ISO 9004.- Proporciona directrices que consideran tanto la 

eficacia como la eficiencia del sistema de gestión de la calidad. El 

objetivo de esta norma es la mejora del desempeño de la organización 

y la satisfacción de los clientes y de otras partes interesadas. 

http://www.iso9000.com.mx/iso2000.html#fam
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ü La Norma ISO 19011.- Proporciona orientación relativa a las auditorías 

de sistemas de gestión de la calidad y de gestión ambiental. 

 

Todas estas normas juntas forman un conjunto coherente de normas 

de sistemas de gestión de la calidad que facilitan la mutua comprensión en 

el comercio nacional e internacional. 

 

De las  normas, la que contiene los requisitos que debe cumplir un 

sistema de gestión de la calidad es la ISO 9001:2008, es la norma que se 

utiliza para la implantación de sistemas de gestión de la calidad.  

 

La norma ISO 9001 es un conjunto de reglas cuyo objetivo principal 

es establecer normas para una gestión de calidad eficaz. Se basa en 

desarrollar, implementar y mejorar la eficacia de la gestión de cada proceso 

para aumentar la satisfacción del cliente mediante el cumplimiento de sus 

requisitos. 

 

2.2.3. Sistema  de Gestión de la Calidad 

 

La tendencia cada vez más progresiva a la globalización de la 

economía y el comercio internacional, junto a los logros científico-técnicos 

alcanzados, las redes de comunicación más complejas y avanzadas, han 

elevado considerablemente el papel de la Calidad como factor 

determinante en los procesos de la producción y los servicios. Así 

podemos entender por gestión de calidad el conjunto de caminos mediante 

los cuales se consigue la calidad; incorporándolo por tanto al proceso de 

gesti·n, que es como traducimos el t®rmino ingl®s ñmanagementò, que 

alude a dirección, gobierno y coordinación de actividades.   

 

De esta manera para Udaondo define a la Gestión de la Calidad como 

el modo en que la Dirección planifica el futuro, implanta los programas y 

controla los resultados de la función calidad con vistas a su mejora 
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permanente (Udaondo Durán, 1992, pág. 5). De tal forma que un sistema 

de calidad es un mecanismo de regulación de la gestión de las 

organizaciones relacionado con la calidad de los productos o servicios 

suministrados, la economía de los procesos y rentabilidad de las 

operaciones, la satisfacción de los clientes y de las demás partes 

interesadas y la mejora continua.  

 

Lo que se busca es conseguir la calidad de productos o servicios 

mediante la calidad de los procesos. Es decir, Lograr producir  productos 

y servicios de alta calidad y a bajos costos se ha convertido en una 

condición indispensable para obtener altos índices de productividad y 

eficiencia; y ser más competitivos. Solo así el país podrá sobrevivir a la 

tendencia de los actuales mercados. 

 

Un sistema de calidad será, por tanto, un conjunto de procedimientos 

que definan la mejor forma de realizar los productos y que puedan ser 

verificados. Para ello se han establecido ciertos modelos o normas 

internacionales que regulan las condiciones mínimas que deben cumplir 

dichos procedimientos, lo cual no significa que dichas condiciones no 

puedan ser superadas por voluntad de la organización o por exigencias 

concretas de sus clientes. 

 

Actualmente las empresas tienen que desenvolverse en mercados 

competitivos y cambiantes, así como enfrentarse a consumidores 

exigentes; por ello, para poder permanecer como empresa hay que saber 

cómo gestionar la Calidad. Son innumerables las empresas de diferentes 

latitudes del mundo que necesitan conocer cómo la calidad se gestiona y 

gestionarla. 

 

2.2.3.1. Principales Precursores de la Calidad 

 

A través del tiempo se ha adaptado los conceptos  de calidad por los 

http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/adolmodin/adolmodin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
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aportes brindados por los principales Precursores de la Calidad como son: 

 

- W Edwards Deming- Producto  

- Joseph M. Juran- Admin. de la Calidad  

- Philip B. Crosby- Cero defectos  

- Genichi Taguchi- Función de pérdida  

- Armand V. Feigenbaum- Calidad Total 

- Shigeo Shingo- JIT-Poka yoke 

- Kaouro Ishikawa- Proceso 

- Masaaki Imai-Kaizen 

 

2.2.3.2. Los Principios  de Gestión de la Calidad en Base a la 

Norma ISO 9001:2008 

 

Se han identificado ocho principios de gestión de la calidad que 

pueden ser utilizados por la alta dirección, con el fin de conducir a la 

organización hacia una mejora del desempeño, estos principios son en los 

que se sustentan las normas de la serie ISO 9001 (López Rey, 2006, pág. 

36) y son:  

 

V Principio 1 - Enfoque al Cliente 

 

Las organizaciones dependen de sus clientes y por lo tanto deberían 

comprender las necesidades actuales y futuras de los clientes, satisfacer 

los requisitos de los clientes y esforzarse en exceder las expectativas de 

los clientes. 

 

V Principio 2 ï Liderazgo 

 

Los líderes establecen la unidad de propósito y la orientación de la 

organización. Ellos deberían crear y mantener un ambiente interno en el 

cual el personal pueda llegar a involucrarse totalmente en el logro de los 
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objetivos de la organización. 

 

V Principio 3 ï Participación del personal 

 

El personal, a todos los niveles, es la esencia de una organización y 

su total compromiso posibilita que sus habilidades sean usadas para el 

beneficio de la organización. 

 

V Principio 4 ï Enfoque basado en Procesos 

 

Un resultado deseado se alcanza más eficientemente cuando las 

actividades y los recursos relacionados se gestionan como un proceso. 

 

GRAFICO NÁ 5 

GESTIÓN POR PROCESOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Fuente: Norma ISO 9001 

 

V Principio 5 ï Enfoque de Sistema para la Gestión 

 

Identificar, entender y gestionar los procesos interrelacionados como 
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un sistema, contribuye a la eficacia y eficiencia de una organización en el 

logro de sus objetivos. 

 

V Principio 6 ï Mejora Continua 

 

La mejora continua del desempeño global de una organización 

debería ser un objetivo permanente de ésta. 

 

V Principio 7 - Enfoque basado en hechos para lo toma de decisión 

 

Las decisiones eficaces se basan en el análisis de los datos y la 

información. 

 

V Principio 8 ï Relaciones mutuamente beneficiosas con el 

proveedor 

 

Una organización y sus proveedores son interdependientes, y una 

relación mutuamente beneficiosa aumenta la capacidad de ambos para 

crear valor.  

 

2.2.3.3. Estructura y requisitos de la Norma ISO 9001:2008 

 

 La Norma ISO 9001:2008 consiste en una introducción y las 

siguientes 8 cláusulas o capítulos: 

 

Capítulo 1.- Objetivo y campo de aplicación. 

Capítulo 2.- Normas para consulta. 

Capítulo 3.- Términos y definiciones. 

Capítulo 4.- Sistema de Gestión de Calidad. 

Capítulo 5.- Responsabilidad de la dirección. 

Capítulo 6.- Gestión de los recursos. 

Capítulo 7.- Realización del producto. 
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Capítulo 8.- Medición, análisis y mejora.  

 

Los capítulos del 1 al 3 son la guía descripciones generales, no se 

enuncia ningún requisito. 

 

Los capítulos del 4 al 8 constituyen la base del Sistema de Gestión 

de Calidad documentado.  

 

2.2.3.4. Beneficios de la Gestión de la Calidad en base a la norma 

ISO 9001:2008  

 

Según la ISO 9001, debería ser la Dirección General la que se 

asegure de que los directores de los distintos departamentos se están 

acercando a un sistema de gestión. Nuestra evaluación y el proceso de 

certificación aseguran que los objetivos del negocio se alimentan del 

sistema día a día, favoreciendo las mejores prácticas de los trabajadores 

y de los procesos.  Así podemos identificar que la ISO 9001 tiene tres 

principales beneficios: 

 

- Proporciona disciplina: La norma ISO 9001 requiere que se realicen 

auditorías y obliga a la organización a revisar su sistema de calidad 

sobre una base rutinaria. Si existen falencias en el sistema, las 

auditorias deben encontrarlas y llamar a la acción correctiva.  

 

- Contiene los elementos básicos de un buen Sistema de Calidad: La 

ISO 9001 incluye los requerimientos básicos para cualquier sistema de 

calidad, como la capacidad de comprender las necesidades del cliente 

y para garantizar su satisfacción, asegurando recursos y las personas 

capaces de hacer el trabajo que afecta a la calidad, como también la 

infraestructura, materiales y servicios de apoyo necesarios para cumplir 

con los requerimientos del producto. Así mismo permite identificar 

problemas para corregirlos y prevenirlos.  
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- Ofrece un programa de marketing: Las organizaciones certificadas con 

ISO pueden diferenciarse a los ojos de los clientes. (Evans & Lindsay, 

2011, pág. 132) 

 

Para realizar el análisis de los beneficios se puede considerar dos 

aspectos diferentes del Sistema de Gestión de Calidad: uno externo a la 

organización y otro interno.  

 

Los beneficios desde una perspectiva externa, se pueden evidenciar 

a través de la relación entre la organización y su contexto: clientes 

(actuales y potenciales), competidores, proveedores, aliados estratégicos, 

y otras partes interesadas.  

 

Algunos ejemplos de estos beneficios son: Mejoramiento de la 

imagen empresaria, Refuerzo de la confianza entre los actuales y 

potenciales clientes, Apertura de nuevos mercados, Mejoramiento de la 

posición competitiva.  

 

Sin duda, los beneficios antes mencionados son de gran importancia, 

pero al analizar la implementación de un Sistema de Gestión de Calidad 

desde el punto de vista interno de la empresa, surgen otros beneficios que 

no sólo posibilitan la existencia de los primeros, sino que además permiten 

sustentarlos en el tiempo, favoreciendo el crecimiento y adecuado 

desarrollo de la organización.  

 

Los beneficios más destacados desde el punto de vista interno son: 

Aumento de la productividad, Mejoramiento de la organización interna, 

Incremento de la rentabilidad, Orientación hacia la mejora continua. 

 

2.2.3.5. Aplicación de la Norma ISO 9001:2008  

 

La norma ISO 9001:2008 es aplicable a cualquier tipo de empresa o 
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de industria, sin importar su tamaño o su naturaleza. La totalidad de los 

requisitos de la norma son genéricos y se pretende que sean aplicables a 

todas las organizaciones, sin embargo cuando uno o varios requisitos no 

se puedan aplicar debido a la naturaleza de la organización y de su 

producto, pueden considerarse para su exclusión. 

 

 Así mismo en esta norma se incluyen procedimientos que 

obligatoriamente deben ser documentados por la empresa, así como 

también otros requisitos como manual de calidad, política y objetivos. 

 

2.2.4. Sistema  de Gestión Ambiental 

 

La Gestión Ambiental es un conjunto de decisiones, acciones y 

prácticas de la organización que se orientan a lograr el desarrollo 

sostenible.  

 

El objetivo general de la Gestión Ambiental es que los niveles de 

calidad ambiental aumenten y para ello se debe tomar las medidas que 

sean necesarias, evitando y corrigiendo las actividades que provocan una 

degradación del entorno, recuperando y restaurando los espacios 

degradados y potenciando los recursos ambientales y la capacidad de 

respuesta del medio ambiente. (Granero Castro & Ferrando Sánchez, 

2007, pág. 12) 

 

El Sistema de Gestión Ambiental (SGA) permite incorporar el medio 

ambiente a la gestión general de la empresa, dándole un valor estratégico 

y ventaja competitiva. 

 

El SGA (Sistema de Gestión Medio ambiental) es parte del sistema 

total de gestión de la empresa; un SGA aislado y no integrado con el resto 

de la organización no desarrollaría un papel con eficacia. La integración 

del medio ambiente, debe ser visualizada como un nuevo factor de la 
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producción que la empresa debe incorporar a su gestión y de cuya correcta 

integración va a depender su futura viabilidad. 

 

Las organizaciones tienen el reto de enfrentar una serie de desafíos 

relacionados con los cambios en los estilos de gestión, la satisfacción de 

los clientes, la preservación del medio ambiente y el uso correcto de los 

recursos ambientales. Para ello, se requiere contar además del 

compromiso de la dirección de las organizaciones, con personal calificado 

y motivado para establecer esquemas de gestión y desempeño 

ambientales, que les permita a las empresas acceder a certificaciones y 

reconocimientos externos de dichos sistemas 

 

La implantación de un SGA puede suponer, aparte de beneficios 

ecológicos, beneficios económicos, ventajas competitivas derivadas de la 

sustitución de soluciones costosas de última hora por una protección 

preventiva del medio ambiente, adicionalmente puede ayudar a una 

organización a:  

 

a) Administrar y mejorar su comportamiento medioambiental (Gestión de 

Impactos Negativos), ayudando a aumentar la eficiencia de los 

recursos (Controlando los residuos y el uso de energía).  

 

b) Cumplir con las leyes y reglamentos ambientales.  

 

c) Generar ahorros financieros mediante el uso bien administrado de los 

recursos y las prácticas eficientes.  

 

d) Mejorar la imagen institucional con el personal, los clientes, las 

organizaciones asociadas y las partes interesadas en general.  

 

e) Adaptarse a un entorno cambiante, ya sea de sus operaciones o sus 

productos o servicios.  
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El Sistema Gestión Ambiental se basa en el mejoramiento continuo 

de los procesos, esto es la aplicación del ciclo de Shewart o Deming: 

Planificar - Hacer - Controlar - Actuar, y de esta forma constituye un 

conjunto de procedimientos que define la manera más efectiva de realizar 

las actividades que sean susceptibles de producir impactos ambientales 

en su entorno ambiental o habitad.  

 

2.2.4.1. La Gestión Ambiental, en base a la norma ISO 14001:2004 

 

Esta norma ha sido elaborada por el comité técnico AEN/CTN 150 

Gestión Medioambiental cuya secretaria desempeña AENOR. Este texto 

de la Norma EN ISO 14001 ha sido aprobado por CEN el 2004-11-13. 

 

El objetivo del SGA consiste en ayudar a que la organización cuente 

con una mejor gestión de sus impactos, así como a mejorar sus resultados 

medioambientales y a mantener la conformidad prescrita por la 

reglamentación aplicable. El resultado deseado (mejorar la actuación 

medioambiental) se consigue con los procesos de reducción/eliminación 

de los impactos medioambientales. 

 

La gestión se basa en la causa y efecto, donde las actividades, los 

productos y los procesos de la empresa son las causas y los efectos 

resultantes sobre el ambiente son los impactos. 

 

La gestión permite una mejora continua del comportamiento 

medioambiental global de la organización. El avance del sistema se 

consigue al fijar nuevos objetivos a medida que se van logrando los 

anteriores. 

 

Es una norma internacional que permite anticiparse a las exigencias 

de carácter reglamentario y a las exigencias de la administración con la 

finalidad de alinear los procesos de la organización. 
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Las principales normas de esta serie son:  

 

¶ ISO 14001:2004. Sistemas de gestión ambiental. Requisitos con 

orientación para su uso. Recoge los requisitos para un sistema de 

gestión ambiental. Así mismo, puede ser utilizada internamente o por 

un tercero, incluyendo a organismos de certificación para satisfacer sus 

requisitos ambientales. 

 

¶ ISO 14004:2004 Sistemas de gestión ambiental. Directrices generales 

sobre principios, sistemas y técnicas de apoyo. Es un documento 

genérico que pretende ser utilizable como un medio para que el sistema 

de gestión ambiental avance hacia la excelencia.  

 

A medida que va creciendo la preocupación por una mejora continua 

de la calidad del ambiente las organizaciones fijan su atención cada vez 

más en los impactos que generan sus actividades, productos y servicios. 

El desempeño ambiental es importante para todas las partes interesadas 

ya sean internas o externas. El logro de un desempeño ambiental sólido 

requiere de un compromiso de la organización, con un enfoque sistemático 

y con la mejora continua del sistema. 

 

GRAFICO NÁ 6 

MODELO DE UN SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                     
             
             Fuente: Norma ISO 14001:2004 
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2.2.4.2. Estructura  y requisitos de la Norma ISO 14001:2004. 

 

La Norma ISO 14001:2004 consiste en una introducción y las 

siguientes 4 cláusulas o capítulos: 

 

Capítulo 1.- Objetivo y campo de aplicación. 

Capítulo 2.- Normas para consulta. 

Capítulo 3.- Términos y definiciones. 

Capítulo 4.- Requisitos del Sistema de Gestión Ambiental. 

 

Los capítulos del 1 al 3 son la guía descripciones generales, no se 

enuncia ningún requisito. 

 

El capítulo 4 constituye la base del Sistema de Gestión Ambiental 

documentado.  

 

2.2.4.3. Beneficios de la Gestión Ambiental en base a la norma ISO 

14001:2004 

 

La ISO 14001:2004, dice que debe ser la Dirección General de la 

empresa la que asegure los cumplimientos del sistema de gestión 

ambiental. 

 

¶ La ISO 14001:2004 ayuda a minimizar los costos, disposición final de 

los desechos de forma responsable y adecuada, conquista de la 

conformidad a menor costo, racionalización de la gestión de kis 

recursos humanos, físicos y financieros. 

¶ La ISO 14001:2004 da a la empresa un diferencial competitivo, mejora 

la imagen de la empresa, aumenta la productividad y conquista nuevos 

mercados. 

¶ La certificación ISO 14001:2004 minimiza los riesgos, da una seguridad 

con relación al cumplimiento de las regulaciones ambientales, 
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seguridad con relación a las informaciones existentes en la 

organización, minimización de la ocurrencia de accidentes y pasivos 

ambientales, minimización de los riesgos relacionados con los 

productos, identificados de los puntos vulnerables de la empresa. 

¶ La ISO 14001:2004 mejora los procesos de la organización, se obtiene 

una gestión sistematizada, integra la calidad ambiental a la gestión de 

los negocios de la empresa, concientización ambiental de los 

funcionarios t los colaboradores en general de la empresa, relación 

armoniosa e integrada con la comunidad y entes de control. 

 

2.2.4.4. Aplicación de la Norma ISO 14001:2004  

 

La norma ISO 14001:2004 es una norma aplicable a cualquier tipo de 

organización que desee mejorar y demostrar a otros su actuación 

ambiental mediante un sistema de gestión certificado, esta norma está 

dirigida a ser aplicable a organizaciones de todo tipo y dimensiones y 

albergar diversas condiciones geográficas, culturales y sociales. Los 

requisitos de esta norma son genéricos, a diferencia de la norma ISO 

9001:2008 no existe ningún procedimiento documentado, la norma ISO 

14001 habla de establecer procedimientos que permitan tener el control y 

monitoreo del sistema de gestión ambiental (Roberts & Robinsin, 2003).  

 

2.2.5. Sistema  de Gestión Seguridad y Salud Ocupacional 

 

En un mundo competitivo como el de hoy, la mayoría de empresas 

reconoce que para obtener lo mejor de sus empleados y aumentar su 

motivación para que contribuyan completamente al alcance de los 

objetivos del negocio, se debe mantener no solo la seguridad, salud y 

prestaciones sociales de los trabajadores; sino también, mantener un 

enfoque global de su bienestar.  

 

El origen de los Sistemas de Seguridad y Salud Ocupacional se da 
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en la década de los años 80, como respuesta al alto índice de accidentes 

que sufrían los trabajadores y nació como un llamado de atención hacia la 

necesidad de implementar la gestión de sistemas en procesos industriales, 

inicialmente, en los años 70 se hablaba de la seguridad industrial, este 

concepto permitió a las organizaciones disminuir notablemente las 

enfermedades y lesiones laborales. 

 

Los sistemas de gestión modernos consideran que la responsabilidad 

por la seguridad es inherente, irrenunciable e intransferible de cada 

persona que interviene en los procesos. La seguridad y salud ocupacional 

es considerada como un factor de producción impulsado por las técnicas 

modernas de gestión como las de calidad. 

 

La gestión de seguridad tiene sus antecedentes en los 

procedimientos tradicionales los cuales han adolecidos de falta de 

integralidad, de ahí que se referirán las características fundamentales de 

las experiencias más conocidas como el basado en el conocimiento de los 

riesgos potenciales en general, su detección y enumeración de los riesgos 

precedentes en caso particular de análisis, la selección de las medidas 

para reducir o eliminar los riesgos detectados a la aplicación de las 

medidas y control de los resultados. 

 

Implantar un sistema de gestión de seguridad y salud laboral u 

ocupacional propicia las bases para minimizar los riesgos relevantes a 

salud, accidentes y otros por seguridad e higiene. Inclusive reducir 

litigación por efectos sobre personal externo a la organización. 

 

Así, podemos decir que un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

ocupacional es un conjunto de procesos relacionados que permiten dirigir 

y controlar una organización con respecto a la seguridad y la salud laboral 

de sus empleados, ofreciéndoles un margen integral de seguridad en cada 

una de las actividades que se desarrollan en de la Organización.  
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Es importante reconocer que esta gestión proporciona un mejor 

desempeño de las actividades y de los procesos propiciando una reducción 

de costos, la cual favorece la imagen de la organización ante la comunidad 

y mercado a la cual la organización provee su servicio. 

 

2.2.5.1. La Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional, en base a 

la norma OHSAS 18001:2007 

 

OHSAS es la sigla en ingl®s de ñOccupational Health and Safety 

Assessment Seriesò que se traduce ñSerie de normas de Evaluaci·n en 

Seguridad Industrial y Salud Ocupacionalò. La norma OHSAS 18001 es un 

documento elaborado por los organismos normalizadores de diferentes 

países liderados por el Instituto Británico de Normalización BSI.  

 

La Norma OHSAS cubre la gestión de Seguridad y Salud 

Ocupacional y tiene el propósito de proporcionar a las organizaciones los 

elementos de un sistema de gestión de Seguridad y Salud Ocupacional 

efectivo que se pueda integrar con otros requisitos de gestión y ayude a 

las organizaciones a alcanzar sus objetivos económicos y de Seguridad y 

Salud Ocupacional. Esta Norma, como otras normas internacionales, no 

tienen la intención de ser utilizados para crear barreras comerciales 

arancelarias o para aumentar o cambiar las obligaciones legales de una 

organización. 

 

La Norma OHSAS 18001 es una especificación que nace con el fin 

de proporcionar los requisitos que sus promotores consideran que debe 

cumplir un Sistema de Gestión de la Prevención de Riesgos Laborales para 

tener un buen rendimiento  y permitir a la organización que lo aplica 

controlar los riesgos a que se exponen sus trabajadores como 

consecuencia de su actividad laboral. 

 

La certificación OHSAS permite demostrar, a través de la evaluación 
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objetiva por una tercera parte imparcial e independiente, que dispone de 

un sistema de gestión de prevención de riesgo laborales, basado en el 

principio de la mejora continua, y que la dirección de dicha organización 

está involucrada en dicho sistema, a través del establecimiento y 

cumplimiento de una política y del proceso de revisión. 

 

En el siguiente gráfico, se explica como la norma se basa en el 

conocimiento ciclo de sistemas de gestión: PLANIFICAR ï 

DESARROLLAR ï COMPROBAR Y ACTUAR. Es decir, se basa en la 

política de prevención, planificación, implantación y funcionamiento, 

comprobación y acción correctora, revisión por el/la responsable de 

prevención de riesgos laborales y por último la mejora continua. 

 

GRAFICO NÁ 7 

ESQUEMA DE LA NORMA OHSAS 18001:2007 

 

 

 

 

 

 

 

 

         Fuente: http://www.mapfre.com/fundacion/html/revistas/seguridad/n109/articulo1.html 
 

 
2.2.5.2. Estructura  y requisitos de la Norma OHSAS 18001:2007. 

 

La Norma OHSAS 18001:2007 consiste en una introducción y las 

siguientes 4 cláusulas o capítulos: 

http://www.mapfre.com/fundacion/html/revistas/seguridad/n109/articulo1.html
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Capítulo 1.- Objetivo y campo de aplicación. 

Capítulo 2.- Publicaciones para consulta. 

Capítulo 3.- Términos y definiciones. 

Capítulo 4.- Requisitos del Sistema de Gestión  de Seguridad y Salud 

en el Trabajo. 

 

Los capítulos del 1 al 3 son la guía descripciones generales, no se 

enuncia ningún requisito. 

 

El capítulo 4 constituye la base del Sistema de Gestión Seguridad y 

Salud en el Trabajo documentado.  

 

2.2.5.3. Beneficios de la  Gestión de Seguridad y Salud 

Ocupacional, en base a la norma OHSAS 18001:2007 

 

La OHSAS 18001:2007, dice que la Dirección General de la empresa 

es la responsable de la seguridad y salud en el trabajo y del sistema de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo. 

 

¶ La OHSAS 18001:2007 ayuda a sus gerentes a mejorar el 

funcionamiento de la organización y a diferenciarse de aquellos 

competidores que no mantienen un sistema de seguridad y salud en el 

trabajo.  La certificación también hace más fácil medir el funcionamiento 

y gestionar los posibles riesgos laborales. 

¶ La certificación OHSAS 18001:2007 da imagen a la empresa, ya que 

el sistema lleva a eliminar, disminuir o controlar los riesgos laborales 

para evitar accidentes.  

¶ La OHSAS 18001:2007 lleva a la empresa a mantener los indicadores 

de accidentabilidad y morbilidad, que nos indican la frecuencia en que 

los accidentes se producen y la gravedad de los mismos. 

¶ La OHSAS 18001:2007 ayuda a minimizar los costos, evitando, 

disminuyendo o eliminando los accidentes, conquista de la conformidad 
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a menor costo, racionalización de la gestión de los recursos humanos, 

físicos y financieros. 

¶ La OHSAS 18001:2007  da a la empresa un diferencial competitivo, 

mejora la imagen de la empresa, aumenta la productividad y conquista 

nuevos mercados. 

¶ La OHSAS 18001:2007 mejora los procesos de la organización, se 

obtiene una gestión sistematizada, integra de la seguridad laboral y la 

gestión de los negocios de la empresa,  concientización en prevención 

de riesgos laborales de los funcionarios y los colaboradores en general 

de la organización, relación armónica e integrada con la comunidad y 

entes de control.  

 

2.2.5.4. Aplicación de la norma OHSAS 18001:2007 

 

El principal valor de OHSAS 18001 es que el contenido de sus 

requisitos puede aplicarse a cualquier sistema de gestión de prevención 

de riesgos laborales, y a todo tipo de organización, y que permite a ésta 

demostrar su conformidad con la Norma y, llegado el caso, certificar o 

registrar su Sistema de Gestión de Prevención de Riesgos Laborales por 

una entidad especializada externa. (Enríquez Palomino & Sánchez Rivero, 

2008, pág. 21)  

 

La Norma OHSAS es aplicable a cualquier organización que desee:  

 

a) Establecer un sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional 

para eliminar o minimizar los riesgos a su personal y otras partes 

interesadas, quienes podrían estar expuestos a peligros relacionados 

a sus actividades.  

b) Implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestión 

de seguridad y salud ocupacional.  

c) Asegurar a sí misma la conformidad con la política de seguridad y salud 

ocupacional establecida.  
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La norma OHSAS 18001:2007, tiene su fundamente en el ciclo de 

mejora continua del PDCA (planificar - hacer - controlar - actuar). Es 

importante recordar al momento de implementar un sistema de Seguridad 

y Salud Ocupacional que parte de la prevención de accidentes son el 

control de la salud mental del empleado, ya que no solamente se trabaja 

con las actividades de producción si no también con los procesos de apoyo 

o de dirección en oficinas.  

 

2.2.6. Procedimientos Mandatorios de las Normas. 

 

Los "Procedimientos Mandatorios" que exigen las normas ISO 

9001:2008, ISO 14001:2004 y OSHAS 18001:2007, deben estar 

debidamente documentados, los mismos que se detallan a continuación: 

  

¶ NORMA ISO 9001:2008 

ï Control de Documentos 

ï Control de Registros 

ï Auditorías Internas 

ï Control de Producto No Conforme 

ï Acciones Correctivas 

ï Acciones Preventivas. 

 

¶ NORMA ISO 14001:2004 

ï Control de Documentos 

ï Control de Registros 

ï Auditorías Internas 

ï Acciones Correctivas 

ï Acciones Preventivas. 

 

¶ NORMA OSHAS 18001:2007 

ï Control de Documentos 

ï Control de Registros 
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ï Auditorías Internas 

ï Acciones Correctivas 

ï Acciones Preventivas. 

 

2.2.7. La Gestión de  los Procesos. 

 

Para (Carmona Calvo & Rivas Zapata, 2010, pág. 1558), el enfoque 

de gestión basado en procesos parte del principio de que un resultado se 

alcanza más eficientemente cuando las actividades y recursos 

relacionados se gestionan como un proceso (ISO 9000:2005). Son muchos 

los autores que han escrito sobre este principio, sus beneficios y/o sobre 

métodos para su adopción (Beltrán et al., 2003; Hoyle y Thompson, 2002). 

 

La gestión o enfoque por procesos es una herramienta que permite 

examinar la dinámica de la empresa, teniendo en cuenta que ésta se crea 

con el objeto de llevar a cabo un propósito, mediante la ejecución de una 

secuencia articulada de actividades. 

 

La gestión por procesos permite alcanzar una visión sistémica de la 

organización como el transcurrir continúo de una secuencia articulada de 

macro proceso y procedimientos tendientes, en últimas instancias, al logro 

de los objetivos y buscando ante todo,  la coherencia entre lo que se 

anuncia, lo que hace y lo que se obtiene. 

 

Un proceso es la secuencia de actividades orientadas a generar un 

valor añadido sobre una entrada, consumiendo unos recursos para obtener 

un resultado conforme a los requerimientos del cliente (interno o externo). 

La gestión por procesos se centra en la identificación, control y mejora de 

estos procesos, que son los que realmente añaden valor al cliente. 

 

Así; según (ISO 9000, 2005), un proceso puede definirse como un 

ñConjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interact¼an, las 
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cuales transforman elementos de entrada en resultadosò (p.7). Estas 

actividades requieren la asignación de recursos tales como: personal y 

materiales que son necesarios para generar un valor agregado a los 

elementos de entrada siguiendo un procedimiento determinado. En el 

siguiente gráfico se muestra el esquema de un proceso. 

 

GRAFICO NÁ 8 

GESTIÓN DE PROCESOS EN LAS ORGANIZACIONES 

 

 

 

 

 

 

 

 

                           Fuente:  Internet IxisProcess: http://www.ixis.net/opencms/ixis_  
                                          es/soluciones/ixis/ixisprocess.html   

 

Podemos decir que la gestión por procesos, se centra en la 

administración del conjunto de actividades enlazadas que generan el 

producto o servicio, para aislar y tratar por separado aquellas operaciones 

que no añaden valor para el cliente. 

 

2.2.7.1. Tipos de Procesos  

 

Dentro de una organización pueden identificarse los siguientes tipos 

de procesos:  

 

2.2.7.1.1. Procesos para la gestión de una organización  

 

Dentro de estos procesos se encuentran aquellos que se relacionan 

con la planificación estratégica, establecimiento de políticas 

http://www.ixis.net/opencms/ixis_es/soluciones/ixis/ixisprocess.html
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organizacionales, fijación de objetivos, provisión de comunicación, entre 

otros, es decir son los procesos que establecen el rumbo a la organización.  

 

2.2.7.1.2. Procesos de realización  

 

También llamados procesos productivos son aquellos que permiten a 

la organización llegar a producir un bien o servicio para entregar al cliente, 

estos procesos son la razón de ser de la organización ya que por medio de 

estos obtenemos el producto o servicio; por lo tanto son los procesos 

propios de la actividad de la organización.  

 

2.2.7.1.3. Procesos para la gestión de recursos o de apoyo  

 

Pertenecen a estos procesos todos aquellos que permiten dar 

soporte a la gestión de la organización de tal forma que contribuyen a 

proveer de los recursos necesarios para desarrollar los procesos 

productivos a fin de alcanzar los objetivos organizacionales de manera 

eficaz y eficiente. 

 

2.2.7.1.4. Procesos de medición, análisis y mejora  

 

Son aquellos procesos necesarios para medir y recopilar datos para 

realizar el análisis del desempeño y la mejora de la eficacia y la eficiencia. 

Incluyen procesos de medición, seguimiento y auditoría, acciones 

correctivas y preventivas, y son una parte integral de los procesos de 

gestión, gestión de los recursos y realización. 

 

2.2.7.2. La gestión basada en procesos como base para la 

integración 

 

Las actividades que se realizan dentro del proceso, junto a los 

recursos utilizados, permiten que el producto obtenido disponga de una 
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serie de características que le confieran una aptitud para cumplir con los 

requisitos del cliente. Además, las actividades y recursos empleados 

afectan o pueden afectar a otras partes relacionadas con el proceso, como 

las personas de la organización o el entorno ambiental. En la siguiente 

figura  se muestra gráficamente este enfoque de orientación integrada de 

un proceso hacia sus grupos de interés. 

 

GRAFICO NÁ 9 

ESQUEMA GRÁFICO DE ORIENTACIÓN INTEGRADA DE UN 

PROCESO  

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Miguel Ángel Carmona Calvo (IAT) Sep. 2008 

 

(Carmona Calvo & Rivas Zapata, 2010, pág. 1559) Expresa que, se 

puede afirmar que un proceso ñinteraccionaò con varias partes interesadas, 

como los clientes, las personas de la organización y la sociedad. La 

integración conlleva la consideración de los efectos de los materiales y 

actividades de los procesos tanto en las propiedades de los productos 

generados, como en el entorno ambiental y en los trabajadores, basándose 

en (Fresner y Engelhardt, 2004). 

 

Este enfoque supone que la finalidad de todo proceso debe 

formularse en función de esta múltiple orientación, e implicaría la 

determinación de los requisitos a cumplir por el proceso, tanto los que 

afectan a sus clientes, como aquellos otros requisitos ambientales y de 
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seguridad y salud en el trabajo. Además, con esto se enfatiza la necesidad 

de medir y controlar el rendimiento del proceso considerando todas las 

áreas. 

 

2.2.7.3. Estructura del modelo: mapa de procesos de un sistema 

integrado de gestión 

 

Arrancando desde este enfoque de gestión basado en procesos 

como base para la integración, se puede aseverar que un sistema 

integrado de gestión de la calidad,  medio ambiente y seguridad y salud en 

el trabajo, puede definirse a través de un conjunto de procesos, 

interrelacionados entre sí, orientados hacia el cumplimiento de una política 

de gestión y unos objetivos, relativos a las áreas de gestión que se 

integran. 

 

Para una organización, identificar y definir las relaciones entre los 

procesos del sistema integrado de gestión no es más que buscar la 

estructura de procesos que mejor represente a su negocio y a su 

organización, en lo concerniente a las áreas objeto de integración (calidad, 

medio ambiente y/o seguridad y salud en el trabajo). 

 

Cuando la integración se centra en las áreas de calidad, medio 

ambiente y seguridad y salud en el trabajo, sobre la base de las normas 

ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001, respectivamente, los sistemas de 

gestión que se derivan se pueden basar en estructuras comunes basadas 

en un ciclo de mejora PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar), 

(Beckmerhagen et al., 2003; Karapetrovic, 2002; Salomone, 2008; 

Karapetrovic y Casadesús, 2009). 

 

Esta circunstancia hace posible que se pueda definir y desarrollar una 

estructura de procesos común para la gestión integrada de todos estos 

aspectos, coherente con el ciclo PHVA. Para ello, en primer lugar es 
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necesaria la definición de esta estructura mediante la identificación y 

representación básica de las relaciones entre los procesos. 

 

2.3. Fundamento Legal para el Sistema Integrado de Gestión. 

 

Para el ámbito del presente Estudio de Sistema Integrado de Gestión 

el marco legal se configura con aquellas disposiciones legales y 

administrativas vigentes que sean pertinentes con tema ambiental y 

factores de riesgos laborales, para el caso de industrias asentadas en la 

Ciudad de Guayaquil y el País.  

 

A continuación se presentan desde los principios constitucionales 

concernientes al Sistema Integrado de Gestión en general, pasando luego 

a instrumentos jurídicos de carácter nacional como leyes y reglamentos y 

otras disposiciones específicas. 

 

2.3.1. Escala Legal 

 

 Existe un orden jerárquico legal, para  cumplir y elaborar la ley. 

 

GRAFICO NÁ 10 

ESCALA DE LEYES 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

La legislación en seguridad y salud ocupacional es generalmente 

numerosa  y está compuesta por algunos cuerpos legales, de los cuales 
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se deben seleccionar los que apliquen para Industria Cartonera. Para la 

evaluación en cumplimiento legal, se recomienda usar la matriz que usa el 

IESS para realizar las auditorías de riesgo del trabajo.  

 

La legislación ambiental esta  también constituida por algunos 

cuerpos legales y de igual manera se debe escoger las que apliquen para 

Industrias Cartoneras. 

 

¶ Constitución Política de la República del Ecuador 

 

La Constitución Política del Ecuador establece los principios, así 

como los derechos y obligaciones de la ciudadanía en la parte 

correspondiente al medio ambiente y sobre lo referente al Sistema de 

Seguridad y Salud Ocupacional a continuación se presentan los artículos 

referentes a esta temática lo mismo que sustenta la parte legal de la 

implementación del sistema integrado. 

 

Art. 14 Se reconoce el derecho de la población a vivir en un ambiente 

sano y ecológicamente equilibrado, que garantice la 

sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay. 

  

 Se declara de interés público la preservación del ambiente, la 

conservación de los ecosistemas, la biodiversidad y la 

integridad del patrimonio genético del país, la prevención del 

daño ambiental y la recuperación de los espacios naturales 

degradados. 

 

Art. 15 El Estado promoverá, en el sector público y privado, el uso de 

tecnologías ambientalmente limpias y de energías alternativas 

no contaminantes y de bajo impacto. La soberanía energética 

no se alcanzará en detrimento de la soberanía alimentaria, ni 

afectará el derecho al agua. 
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 Se prohíbe el desarrollo, producción, tenencia, 

comercialización, importación, transporte, almacenamiento y 

uso de armas químicas, biológicas y nucleares, de 

contaminantes orgánicos persistente altamente tóxicos, 

agroquímicos internacionalmente prohibidos, y las tecnologías 

y agentes tecnológicos experimentales nocivos y organismos 

genéticamente modificados perjudiciales para la salud humana 

o que atenten contra la soberanía alimentaria o los ecosistemas, 

así como la introducción de residuos nucleares y desechos 

tóxicos al territorio nacional. 

 

Art. 23  De la Constitución de la República, en sus numerales 6 y 20, se 

reconoce y garantiza vivir ñen un ambiente sano y libre de 

contaminaci·nò; ña una calidad de vida que asegure la salud, 

alimentaci·n y nutrici·n, agua potable, saneamiento ambientalò 

y otros servicios sociales necesarios.  

 

Art.  26  De la Constitución de la República del Ecuador establece que la 

educación es un derecho de las personas a lo largo de su vida 

y un deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un 

área prioritaria de la política pública y de la inversión estatal,  

garantía de la igualdad e inclusión social y condición 

indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la 

sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en 

el proceso educativo; 

 

Art. 27  De la Constitución vigente establece que la educación se 

centrará en el ser humano y garantizará su desarrollo holístico 

en el marco del respecto a los derechos humanos, al medio 

ambiente sustentable y a la democracia; será participativa, 

obligatoria,  intercultural,  democrática, incluyente y diversa,  de 

calidad y calidez; impulsará la equidad de género,  la justicia,  la 
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solidaridad y la paz; estimulará el sentido crítico,  el arte y la 

cultura física,  la iniciativa individual y comunitaria,  y el 

desarrollo de competencias y capacidades para crear y trabajar; 

 

Art. 54      ñLas personas o entidades que presten servicios públicos o que 

produzcan o comercialicen bienes de consumo, serán 

responsables civil y penalmente por la deficiente prestación del 

servicio, por la calidad defectuosa del producto, o cuando sus 

condiciones no estén de acuerdo con la publicidad efectuada o 

con la descripci·n que incorpore.ò (Asamblea Nacional - 

República del Ecuador, 2008). Este articulo facultad a las 

personas e instituciones hacerse cargo de cada uno de los 

productos que se generen. 

 

Art. 66 El derecho de vivir en un ambiente sano, ecológicamente 

equilibrado, libre de contaminación y en armonía con la 

naturaleza. 

 

Art. 86 El numeral 1, declara de inter®s p¼blico: ñla preservaci·n del 

medio ambiente, la conservación de los ecosistemas, la 

biodiversidad y la integridad del patrimonio gen®tico del pa²s.ò  

Y en el numeral 2 se declara de inter®s p¼blico la ñprevenci·n 

de la contaminación ambiental.  

 

Art. 89 El numeral 1 indica, que el Estado tomará medidas orientadas a 

ñpromover en el sector p¼blico y privado el uso de tecnologías 

ambientalmente limpias y de energías alternativas no 

contaminantes. (Asamblea Nacional - República del Ecuador, 

2008) 

 

Art. 326 El numeral 5, establece que: ñToda persona tendr§ derecho a 

desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y  propio, que 
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garantice su salud, integridad, seguridad, higiene, y bienestarò.  

 

¶ Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad 

 

Art. 3 ñDecl§rase pol²tica de Estado la demostración y promoción de 

la calidad, en los ámbitos público y privado, como un factor 

fundamental y prioritario de la productividad, competitividad y 

desarrollo nacional.ò  

 

Art. 50 ñEl Estado ecuatoriano propiciar§ el desarrollo y la promoción 

de la calidad, de la productividad y el mejoramiento continuo en 

todas las organizaciones públicas y privadas, creando una 

conciencia y cultura de los principios y valores de la calidad a 

trav®s de la educaci·n y la capacitaci·n.ò (Congreso Nacional - 

República del Ecuador, 2007) 

 

¶ Ley de Gestión Ambiental 

 

Esta ley establece los principios y directrices de política ambiental; 

determina las obligaciones, responsabilidades, niveles de participación de 

los sectores público y privado en la gestión ambiental y señala los límites 

permisibles, controles y sanciones en esta materia. Los artículos 

relevantes de la ley de Gestión Ambiental se presentan a continuación: 

 

Art. 3 El proceso de Gestión Ambiental se orientará según los 

principios universales del Desarrollo Sustentable, contenidos en 

la Declaración de Rio de Janeiro de 1992, sobre Medio 

Ambiente y Desarrollo. 

 

Art. 4 Los reglamentos, Instructivos, regulaciones y ordenanzas que, 

dentro del ámbito de su competencia, expidan las instituciones 

del Estado en materia ambiental, deberán observar las 
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siguientes etapas, según corresponda, desarrollo de estudios 

técnicos sectoriales, económicos, de relaciones comunitarias, 

de capacidad institucional y consultas a organismos 

competentes e información a los sectores ciudadanos. 

 

Art. 13 Los consejos provinciales y los municipios, dictarán políticas 

ambientales seccionales con sujeción a la Constitución Política 

de la República y a la presente Ley. 

 

Art. 19 Las obras públicas privadas o mixtas y los proyectos de 

inversión públicos o privados que puedan causar impactos 

ambientales, serán calificados previamente a su ejecución, por 

los organismos descentralizados de control, cuyo principio 

rector será el precautelatorio. 

 

Art. 21 Los Sistemas de manejo ambiental incluirán estudios de línea 

base; evaluación de riesgos; planes de manejo; planes de 

manejo de riesgo; sistemas de monitoreo; planes de 

contingencia y mitigación; auditorías ambientales y planes de 

abandono. Una vez cumplidos estos requisitos y de conformidad 

con la calificación de los mismo el (Municipio) podrá otorgar o 

negar la licencia correspondiente. 

 

¶ Ley de Régimen Municipal 

 

Las funciones del Municipio, relacionadas con los aspectos 

ambientales y de población de la Ley de Régimen Municipal, se indican a 

continuación. 

 

Art. 164 En el literal j;  se promulga que el municipio debe velar por el 

fiel cumplimiento de las normas legales sobre saneamiento 

ambiental y especialmente las que tienen relación con ruidos, 



Marco Teórico 71 

 

     

olores desagradables, humo, gases tóxicos, polvo atmosférico, 

emanaciones y demás factores que puedan afectar a la salud y 

bienestar de la población del cantón. 

 

Art. 213 Los Municipios y Distritos Metropolitanos efectuaran su 

planificación siguiendo los principios de conservación, 

desarrollo y aprovechamiento sustentable de los recursos 

naturales. 

 

Art. 215 Ordenanzas y reglamentos sobre el uso del suelo, condiciones 

de seguridad, materiales, condiciones sanitarias y de otras de 

naturaleza similar. 

 

¶  Ley Forestal y de Conservación de Áreas Naturales y Vida 

Silvestre  

 

Art.76 Establece: ñLa flora y la fauna silvestre, son de dominio del 

Estado...ò Para la conservaci·n y protecci·n de las mismas, 

dispone entre otras funciones:  

 

- Prevenir y controlar la contaminación del suelo y de las aguas, 

así como la degradación del medio ambiente. 

 

- Cumplir y hacer cumplir los convenios nacionales e 

internacionales para la conservación de las mencionadas flora 

y fauna silvestres y su medio ambiente. (Congreso Nacional - 

República del Ecuador, 1981).  

 

¶  La Ley de Prevención y Control de la Contaminación Ambiental  

 

En todo el contenido de esta ley hace referencia a la prevención y 

control de la contaminación del aire, de las aguas y de los suelos, 
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permitiendo a los diferentes entes realizar un buen control de los procesos 

que se realizan. (Congreso Nacional - República del Ecuador, 2004). 

 

¶ Texto Unificado de la Legislación Ambiental Secundaria del 

Ecuador (TULAS). 

 

El Texto Unificado corresponde al decreto ejecutivo No. 3399 del 28 

de noviembre del 2002 publicado en el RO 725, 16 de diciembre del 2002. 

Con posterioridad se han hecho cambios puntuales. 

 

Dentro de este Texto en el Libro VI DE LA CALIDAD AMBIENTAL, en 

el Título IV destaca el Reglamento a la Ley de Gestión Ambiental para la 

Prevención y Control de la Contaminación Ambiental. 

 

Este reglamento establece de manera expresa los siguientes 

aspectos: 

 

Å Las normas generales nacionales aplicables a la prevención y control 

de la contaminación ambiental y de los impactos ambientales negativos 

de las actividades definidas por la Clasificación Ampliada de las 

Actividades Económicas de la versión vigente de la Clasificación 

Internacional Industrial Uniforme CIIU, adoptada por el Instituto 

Nacional de Estadística y Censos. 

 

Å Las normas técnicas nacionales que fijan los límites permisibles de 

emisión, descargas y vertidos al ambiente; y,  

 

Å Los criterios de calidad de los recursos agua, aire y suelo, a nivel 

nacional. 

 

Adicionalmente el TULAS ha incorporado otros reglamentos y normas 

técnicas de control como los siguientes: 
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Å Reglamento para la Prevención y Control de la Contaminación por 

desechos peligrosos. 

 

Å Régimen Nacional para la Gestión de Productos Químicos. 

 

Å Norma de Calidad del Aire Ambiente. 

 

Å Norma de Emisiones al Aire Desde Fuentes Fijas de Combustión. 

 

Å Norma de Calidad Ambiental y de Descarga de Efluentes: Recurso 

Agua. 

 

Å Límites Permisibles de Niveles de Ruido Ambiente Para Fuentes Fijas 

y Fuentes Móviles, y Para Vibraciones. 

 

Å Norma de Calidad Ambiental del Recurso Suelo y Criterios de 

Remediación para Suelos Contaminados. 

 

Å Norma de Calidad Ambiental Para el Manejo y Disposición Final de 

Desechos Sólidos no Peligrosos. 

 

¶ Reglamento de Aplicación de los Mecanismos de Participación 

Social Establecidos en la Ley de Gestión Ambiental. Decreto 

Ejecutivo No. 1040. 

 

Art. 9 Alcance de la Participación Social: La participación social en la 

gestión ambiental tiene como finalidad considerar e incorporar 

los criterios y las observaciones de la ciudadanía, 

especialmente la población directamente afectada de una obra 

o proyecto, sobre las variables ambientales relevantes de los 

estudios de impacto ambiental y planes de manejo ambiental, 
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siempre y cuando sea técnica y económicamente viable, para 

que las actividades o proyectos que puedan causar impactos 

ambientales se desarrollen de manera adecuada, minimizando 

y/o compensando estos impactos a fin de mejorar la condiciones 

ambientales para la realización de la actividad o proyecto 

propuesto en todas sus fases. 

 

¶ Ley de Seguridad Social  

 

Art. 155 "El Seguro General de Riesgos del Trabajo protege al afiliado y 

al empleador mediante programas de prevención de los riesgos 

derivados del trabajo, y acciones de reparación de los daños 

derivados de accidentes de trabajo y enfermedades 

profesionales, incluida la rehabilitación física y mental y la 

reinserción laboral" (Congreso Nacional - República del Ecuador 

, 2001). 

 

¶ Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y 

Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo (RO 565, 17 

noviembre 1986). 

 

Este reglamento se aplica para toda actividad laboral y en todo centro 

de trabajo, para prevenir, disminuir o eliminar los riesgos del trabajo. 

Compendio diferentes decretos ejecutivos relativos a normas del trabajo, 

incluyendo el Decreto Ejecutivo 2393. 

 

¶ Código del Trabajo 

 

Art. 38 Establece que: ñLos riegos provenientes del trabajo son de 

cargo del empleador y cuando a consecuencia de ellos, el 

trabajador sufre daño personal, estará en la obligación de 

indemnizarle de acuerdo con las disposiciones de este Código, 
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siempre que tal beneficio no le sea concedido por el Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social. 

 

Art. 410 Prev® que: ñLos empleadores est§n obligados a asegurar a sus 

trabajadores condiciones de trabajo que no presente peligro 

para su salud o vida; Los trabajadores están obligados a acatar 

las medidas de prevención, seguridad e higiene determinadas 

en los reglamentos y facilitadores por el empleador. Su omisión 

constituye justa causa para la terminación del contrato de 

trabajo. 

 

Art. 432 Dispone: ñEn las empresas sujetas al régimen del seguro de 

riesgos del trabajo, además de las reglas sobre prevención de 

riesgo establecidos en este capítulo, deberán observarse 

también las disposiciones o normas que dictare el Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social. 

 

¶ Normas Referenciales del Instituto Ecuatoriano de Normalización 

INEN. 

 

El Libro VI del Texto Unificado de la Legislación Ambiental, en el Art. 

233 (De las normas técnicas a cumplirse) refiere que ñToda persona 

natural o jurídica que se dedique a la gestión total o parcial de productos 

químicos peligrosos, deberá ejecutar sus actividades específicas de 

acuerdo a las normas técnicas emitidas por el Comité Nacional y por el 

INEN, as² como a las normas internacionales legalmente aceptadasò. La 

Dirección de Medio Ambiente (2001) señala como requisito para la 

elaboración de Estudio de Impacto Ambiental, cuando se trate de manejo 

de mercancías peligrosas, que se observen las siguientes: 

 

Á Norma NTE INEN 2288:2000 Productos químicos industriales 

peligrosos. Etiquetado de precaución. Requisitos; y, 



Marco Teórico 76 

 

     

 

Á Norma NTE INEN 2266:2000 Transporte, almacenamiento y manejo de 

productos químicos peligrosos. Requisitos. 

Á Norma Técnica Ecuatoriana, NTE INEN 439:1984, colores, señales y 

símbolos de seguridad. (Instituto Ecuatoriano de Normalización, 1984)  

 

2.4. Formulación de Hipótesis 

 

El elevado índice de producción de productos no amigables con el 

ambiente, está provocando que se generen una excesiva cantidad de 

desechos que están causando impactos ambientales negativos en el 

ambiente. Observando de forma general que una de las mejores 

soluciones, sería una gestión empresarial fundamentada en una correcta 

planificación estratégica, que permita de forma integrada brindar una serie 

de ventajas, permitiendo que exista un buen manejo de la documentación 

y registros de cada uno de los sistemas. 

 

Al implementar un Sistema Integrado de Gestión se tienen las 

siguientes ventajas: 

 

a) Involucra a la alta dirección y los recursos que son necesarios. 

b) La organización incorpora a los clientes y proveedores en el proceso 

como partes importantes de la entidad, se satisfacen las necesidades 

y expectativas de todas las partes interesadas. 

c) Mejora la eficacia y la eficiencia de los procesos, aumentando la 

consistencia, la trazabilidad, evitando las redundancias y las 

incoherencias, se reducen o controlan los riesgos laborales y 

ambientales, se facilita la respuesta ante quejas y reclamos. 

d) Mejora la comunicación interna como la imagen externa, alcanzando 

mayor confianza de clientes y proveedores, logrando hablar un único 

lenguaje de gestión. 

e) Todos los colaboradores, de una manera u otra se sienten parte del 
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objetivo a  alcanzar. 

f) Se incrementa el rendimiento, las competencias y el entrenamiento de 

los miembros de la organización, como individuos y equipos. 

g) Se armonizan y optimizan las mejores prácticas institucionales. 

 

Lo que se pretende es desarrollar una guía metodológica para un 

Sistema Integrado de Gestión para las Industrias Cartoneras tomando 

como caso de estudio a la empresa Industria Cartonera Ecuatoriana S.A., 

utilizando tres sistemas; el Sistema de Gestión de la Calidad , ISO 9001; 

Sistema Ambiental, ISO 14001 y Sistema de Seguridad y Salud en el 

Trabajo; OHSAS 18001. 

 

 



 

     

CAPÍTULO III 

 

MARCO METODOLÓGICO 

 

Desde un punto de vista metodológico, podemos hablar de manera 

genérica de tres estándares a la hora de implantar un sistema integrado de 

gestión: el enfoque basado en los estándares de gestión (normas de 

referencia en estos ámbitos) el enfoque basado en TQM (Total Quality 

Management) que se fundamenta en el diseño de un mapa de procesos de 

la organización sin tener en cuenta los requisitos de las especificaciones 

técnicas de referencia; y el enfoque sistémico que establece la implantación 

de un sistema de gestión nuclear que da cobertura a los procesos 

compartidos por las funciones técnicas a integrar y posteriormente se 

añaden sistemas satélites para cada una de éstas, estableciendo 

mecanismos de interactuación con el sistema central (Abad, J, 2009*). 

 

Un sistema integrado de gestión de la calidad, la seguridad y el medio 

ambiente ha de tener necesariamente un enfoque sistémico si se quiere 

conseguir un adecuado nivel de integración. Debemos tener en cuenta que 

estamos hablando de un conjunto de elementos interrelacionados mediante 

los cuales la organización diseña, planifica, ejecuta y controla sus procesos, 

procedimientos, actividades relacionadas con sus objetivos, políticas, retos, 

misión y visión en aras a satisfacer las necesidades de sus grupos de 

interés o stakeholders. 

 

Podemos decir que planteado el sistema integrado de gestión desde 

un enfoque sistémico, se desarrolla una herramienta integradora de los 

requisitos establecidos por las normas OHSAS (18001:2007) de 

Prevención de riesgos laborales, ISO (9001:2008) de Calidad e ISO 

(14001:2004) de Medio ambiente.  De este modo, la aplicación ayuda a dar 
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cobertura al cumplimiento legal de referencia e, igualmente, a integrar las 

obligaciones legales específicas de la actividad de la empresa. 

 

3.1 Diseño Metodológico  

 

Este proyecto se constituye como una propuesta para la generación 

de un modelo integrado de gestión para las Industrias Cartoneras; tomando 

como caso de estudio a la Industria Cartonera Ecuatoriana S.A.,  en donde 

se busca proponer a través de un Sistema Integrado de Gestión, una 

solución a los problemas identificados en la ejecución de los procesos en 

la generación de los producto fabricados en la Industria Cartonera de tal 

manera puedan obtener mejor competitividad en el mercado.  

 

De esta forma, en este capítulo buscamos detallar la metodología de 

investigación, aplicada en el desarrollo, para validar la propuesta a la 

problemática identificada. Adicionalmente se presentan los pasos del plan 

de trabajo que se elaboró para el proceso de diseño de los manuales y de 

procedimientos.  El plan de trabajo consiste en una sucesión de etapas con 

el objetivo de generar el conocimiento y comprensión necesaria de los 

requerimientos de cada uno de los departamentos de la Industria Cartonera 

Ecuatoriana que se involucran en cada proceso de trabajo, con la intención 

final de dar solución a las necesidades de la empresa en el ámbito de 

diseño de la documentación de los procedimientos. 

 

3.1.1  Planteamiento de la Investigación 

 

3.1.1.1 Problema de Investigación 

 

Dado la problemática identificada, se debe determinar si es necesario 

implementar un Sistema Integrado de Gestión en la Industria Cartonera 

Ecuatoriana S.A., el cual permita mitigar los problemas identificados en el 

diagnóstico inicial realizado a la Organización. 
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3.1.1.2 Diseño de la Investigación. 

 

La investigación que se realizará para obtener respuesta al problema 

de investigación, se fundamenta en la investigación exploratoria y 

concluyente. En la investigación exploratoria se obtendrán datos de 

información directa que se pueda recabar en los diferentes departamentos 

que constituyen la Industria Cartonera Ecuatoriana S.A., que permitan 

poder identificar los procesos administrativos y de producción de los 

productos, con el propósito de obtener un análisis preliminar de la situación 

de la empresa, buscando tener un mayor enfoque del tema antes de dar el 

paso a la investigación  concluyente descriptiva de diseño transversal 

simple, de donde  se obtendrán datos por medio de encuestas realizadas 

al personal que conforman parte de Industria Cartonera Ecuatoriana S.A. y 

que se encuentran  involucrados en los diferentes procesos. 

 

Partiendo de la investigación exploratoria se debe considerar que en 

la actualidad la Industria Cartonera Ecuatoriana S.A., no cuenta con un  

Sistema de Gestión de Calidad implementado con referente a la Norma ISO 

9001:2008; pero en sus procesos productivos se aplican  las Normas TAPPI 

(Normas Internacionales para pruebas y definiciones con el papel), con los 

que de alguna manera se ha logrado documentar procedimientos de varios 

procesos y llevar registros de las actividades, lo que permite concluir que 

la implementación del Sistema de Gestión de la Calidad es factible ya que 

de esta forma se puede utilizar gran parte de los procesos  y procedimientos 

documentos elaborados con relación a las Normas TAPPI, los mismos que 

se pueden adaptar al cumplimiento de la norma ISO 9001:2008, buscando 

afianzar una mejora continua, adicionalmente, de las entrevistas se obtiene 

un dato relevante, que en la Industria Cartonera Ecuatoriana S.A. no cuenta 

con la implementación de un Sistema de Gestión Ambiental y de Seguridad 

y Salud Ocupacional. 

 

Revisando la documentación base se pudo verificar que aunque no 



Marco Teórico 81 

 

     

exista una implementación de un sistema de Gestión Ambiental, la empresa 

cuenta con una Auditoria Ambiental de Cumplimiento, misma que fue 

presentada y aprobada por la Dirección de Medio Ambiente de la M.I. 

Municipalidad de Guayaquil, de donde se puede utilizar gran parte de la 

información levantada sobre los procesos para adaptarlos al cumplimiento 

de la norma ISO 14001:2004.  

 

De igual manera se pudo revisar de la documentación base que la 

Industria Cartonera Ecuatoriana S.A., cuenta con un departamento de 

Seguridad Industrial el mismo que ha logrado definir los planes de 

emergencia con procedimientos, comité de seguridad, plan de evacuación, 

sistema contra incendio y reglamentes de seguridad que son necesarios y 

útiles para adaptarlos al cumplimiento de la norma ISO 18001:2007.  

 

Estos hechos son el punto de partida de la Investigación descriptiva, 

la misma que por medio de una encuesta se pretenderá medir, evaluar y 

recolectar datos objetivos para poder tomar una decisión fundamentada, 

sobre la necesidad de implementar un Sistema Integrado de Gestión en la 

Industria Cartonera Ecuatoriana S.A.. 
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3.1.1.3 Metodología de la Investigación. 
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3.1.1.4 Matriz de Investigación. 
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3.1.1.5. Diseño de Cuestionario 

 

Una vez obtenida la información de la investigación exploratoria se 

procede a diseñar el cuestionario de la encuesta, para esto se establece 

que el método de la encuesta es de tipo personal y cada encuesta tiene un 

grupo de preguntas que hacen referencia al estado actual de los diferentes 

sistemas de gestión, con el que se busca determinar si el personal que 

conforman la Industria Cartonera Ecuatoriana S.A., conocen la misión, 

visión, la política de la Organización, los  riesgos laborales, los aspectos 

ambientales que se generan en los procesos productivos y sobre los 

procedimientos que se halla establecido para cada procesos o 

eventualidades. (Ver  Anexo 9). Esta información es tomada como base 

para establecer el diagnóstico inicial de la organización. 

 

3.2. Población y Muestra  

 

3.2.1.  Universo o Población 

 

Para este proyecto tomaremos como universo finito, el total de 

trabajadores que elaboran en la Industria Cartonera Ecuatoriana S.A., 

donde existen un total aproximado de 400 empleados, de los cuales 73 

personas trabajan en el área administrativa de lunes a viernes en un turno 

de 8 horas; y 327 trabajan de lunes a sábado en 2 turnos de 8 horas cada 

uno. Conociendo cual es el número de trabajadores que posee la Industria 

Cartonera Ecuatoriana S.A., se procede a considerarlo como la población 

objetivo del estudio. 

 

3.2.2. Muestra 

 

La muestra será tomada del universo finito de los trabajadores 

existentes en la Industria Cartonera Ecuatoriana S.A., la misma que cumple 

con las característica de ser representativa y suficiente. 
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3.2.2.1. Representatividad  

 

Para obtener el listado de los trabajadores de la Industria Cartonera 

Ecuatoriana S.A., se procederá a solicitar al Departamento de Talento 

Humano de la organización, que  nos facilite el listado de los trabajadores 

que se encuentran dentro de su base de dato, esta información servirá para 

obtener el número de trabajadores registrados dentro la empresa y 

adicionalmente para ubicar geográficamente el lugar de su puesto de 

trabajo dentro de la empresa.  

 

3.2.2.2. Suficiente  

 

La cantidad de la muestra será calcula en base a la fórmula para el 

cálculo muestral de un Universo finito ya que la población o universo es 

menor a 500.000 elementos.  

 

3.2.3. Cálculo de la Muestra 

 

Para el cálculo de la muestra utilizamos la siguiente fórmula para un 

universo finito: 

  

 

 

 

 

Dónde: 

 

ü N= Total de la Población 

ü 
2Za=1.962  ( si la seguridad es del 95%) 

ü p= Proporción esperada (en este caso 5% =0.05) 

ü q= 1 ï p (en este caso 1 ï 0.05 = 0.95) 

ü e = error de estimación 

2

2 2

* * *

*( 1) * *

N Z p q
n

e N Z p q

a

a

=
- +
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3.2.3.1. Muestreo. 

 

Para realizar el muestreo se utilizara la técnica probabilística de 

aleatoriedad simple, que permitirá seleccionar al azar a cualquieras de los 

trabajadores que elaboran en la Industria Cartonera Ecuatoriana S.A.  

 

3.3. Resultados de las Encuestas 

 

Se obtuvo como resultado 62 encuestas que fueron realizadas a 

diferentes miembros de la Industria Cartonera Ecuatoriana S.A. con la 

finalidad de poder identificar la situación actual de cada uno de los sistemas 

que se desean integrar. Las preguntas de investigación estarán  

relacionadas a cada componente del sistema integrado. 

 

Se irá respondiendo las preguntas de investigación correspondiente a 

cada componente, con datos proporcionados de las encuestas. 

 

3.3.1. Estado Actual del Sistema de Gestión de Calidad 

 

Se realizó 04 preguntas en la encuesta para obtener datos relevantes 

sobre este componente, al indagar sobre si tienen conocimiento de la 

Misión y la Visión de la Organización, tenemos como resultado que 

solamente el  13% de los encuestados la conocen, lo que quiere decir que 

la mayor parte del personal que se encuentra trabajando en la Industria 

2

2 2

400*1.96 *0.05*0.95

0.05 *(400 1) 1.96 *0.05*0.95

72,99
61.86 62

1.1799

n

n Trabajadores

=
- +

= = @
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Cartonera Ecuatoriana no tiene claro cuál es la Misión y Visión de la  

Política de la Organización. 

 

GRAFICO NÁ 12 

MISIÓN Y VISIÓN DE LA ORGANIZACIÓN 

 
            Fuente: Encuesta 

                      Elaborado por: Ing. Leonardo Banguera 

 

Al preguntar sobre la existencia de controles de calidad de los 

procesos y  los productos elaborados en la Industria Cartonera Ecuatoriana 

S.A., el  100% de los encuestados dijeron que si existen controles de 

calidad expuestos por la normas Tappi y que permiten darle la conformidad 

a los productos desarrollados por Industrias Cartoneras Ecuatorianas S.A.. 

 

GRAFICO NÁ 13 

CONTROL CALIDAD DE PROCESOS 

 
        Fuente: Encuesta 

                  Elaborado por: Ing. Leonardo Banguera 

13%

87%

¿Cuál es la misión y visión de la Industria 

Cartonera?

SI NO

100%

0%

¿Existe Control de Calidad de procesos y productos 

que se realizan?

SI NO
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Al momento de preguntar sobre si se encuentran documentados los 

procesos que se realizan en la Industria Cartonera Ecuatoriana S.A., el 87% 

de los encuestados dijeron que la  mayoría de los procesos se encuentran 

documentados; pero que no en su totalidad y adicionalmente a veces  no 

se encuentran a la mano de los trabajadores. 

 

GRAFICO NÁ 14 

PROCESOS DOCUMENTADOS EN LA ORGANIZACIÓN 

 
               Fuente: Encuesta 

                         Elaborado por: Ing. Leonardo Banguera 

 

Al indagar sobre el seguimiento que se le realiza a la satisfacción del 

cliente por el producto elaborado; el  73% de los encuestados manifestaron 

que no se realizan un seguimiento de la satisfacción del cliente por el 

producto entregado. 

 

GRAFICO NÁ 15 

SEGUIMIENTO A LA SATISFACCIÓN DEL CLIENTE 

  
           Fuente: Encuesta 

                     Elaborado por: Ing. Leonardo Banguera 

87%

13%

¿Se encuentran documentados los procesos de la 

Industria Cartonera Ecuatoriana?

SI NO

27%

73%

¿Se realiza un seguimiento a la satisfacción del cliente 

por el producto adquirido?

SI NO
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Vinculando los datos obtenidos se concluye que en las Industria 

Cartonera Ecuatoriana S.A., existen procesos de control de calidad en los 

procesos y productos terminados que son normados por normas 

internacionales TAPPI, pero se pudo observar que no hay conocimiento de 

la misión y visón de la organización, adicionalmente que no se encuentran 

documentado todos los procesos  que se realizan y poco seguimiento en la 

satisfacción del cliente tanto interno como externo. Es importante señalar 

que en la organización existen datos que serían de gran utilidad para la 

implementación de un sistema de gestión de Calidad con relación a la 

norma ISO 9001-2008, ya que la empresa está sujeta al control de la norma 

TAPPI.  

 

3.3.2. Estado Actual del Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud Ocupacional. 

 

Se realizó 07 preguntas en la encuesta para obtener datos relevantes 

sobre este componente, al indagar sobre si tienen conocimiento de la 

Política de la Organización, tenemos como resultado que el  94%de los 

encuestados conocen la existencia de la política de empresa pero no se la 

saben conocen el contenido de la misma, lo que quiere decir que la mayor 

parte del personal que se encuentra trabajando no tienen claro cuál es la 

política empresarial de la Industria Cartonera Ecuatoriana S.A. 

 

GRAFICO NÁ 16 

POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN 

 
      Fuente: Encuesta 

                Elaborado por: Ing. Leonardo Banguera 

94%

6%
¿Cuál es la Política de Industria Cartonera Ecuatoriana? 

SI
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El 73% de los encuestados conocen que existen  levantamiento de los 

riesgos laborales en la mayoría de sus puestos de trabajo, esto permite 

observar que no todo el personal que labora dentro de la Industria 

Cartonera Ecuatoriana S.A. conoce sobre los riesgos existentes presentes 

en el desarrollo de las actividades ya que aún no han sido identificados, 

mismo que pueden generar accidentes de trabajos por  el desconocimiento 

de estos.   

 

GRAFICO NÁ 17 

RIESGOS EXISTENTES EN LA ORGANIZACIÓN 

 
       Fuente: Encuesta 

                 Elaborado por: Ing. Leonardo Banguera 

 

Al preguntar al personal sobre si para el desarrollo de sus actividades 

cuentan con un procedimiento o instructivo se obtuvo una respuesta 

positiva del 60%,  por parte del personal encuestado, lo que permite creer 

que en la mayor parte de los puestos de trabajos se tiene una clara 

descripción de las funciones y las actividades que se deben cumplir.  

 

GRAFICO NÁ 18 

PROCEDIMIENTOS O INSTRUCTIVOS PARA LAS ACTIVIDADES 

 
              Fuente: Encuesta 

                        Elaborado por: Ing. Leonardo Banguera 

73%

27%

¿Se ha realizado un análisis de los riesgos que existen en 

su puesto de trabajo?
SI NO

60%

40%

¿Existencia un procedimiento o instructivos para 

desarrollar las actividades que se realizan en 

Industria Cartonera Ecuatoriana S.A.?

SI NO



Marco Teórico 91 

 

     

Al indagar sobre si en los últimos 6 meses se han presentado 

incidentes o accidentes, se obtiene que el 53% de los encuestados 

presenciaron o tuvieron conocimiento de un incidente o accidente lo que 

demuestra que la organización tiene un alto grado de probabilidad de 

ocurrencia de accidentes. 

 

GRAFICO NÁ 19 

INCIDENTES O ACCIDENTES ACTUALES  EN LA 

ORGANIZACIÓN 

 
           Fuente: Encuesta 

                     Elaborado por: Ing. Leonardo Banguera 

 

Cuando se preguntó si conocen el procedimiento que se debe seguir 

cuando se presencie un accidente o incidente, se obtuvo que solamente el 

40% de los encuestados conocen el procedimiento a seguir en caso de la 

ocurrencia de un accidente o incidente, esto quiere decir que la mayoría 

del personal que trabaja en la Industria Cartonera Ecuatoriana S.A. no 

tiene claro cómo actuar en caso de accidente.  

 

GRAFICO NÁ 20 

PROCEDIMIENTOS A SEGUIR POR OCURRENCIA DE 

ACCIDENTES 

 
     Fuente: Encuesta 

               Elaborado por: Ing. Leonardo Banguera 

53%
47%

¿En los últimos 6 meses se han presentado incidentes 

o accidentes?
SI NO

40%

60%

¿Conoce el procedimiento a seguir en caso de que se 

presente un incidente o accidente?
SI NO


