Guayaquil, 29 de Agosto del 2014

Dr. Ernesto Cartagenas
Director de Escueia de Graduados
Facultad de Ciencias Médicas

Universidad de Guayaquil. o

CERTIFICADO

Por medio de la presente comunico a usted que he revisado la tesis presentada por el MD.
Pedro Alejandro Gruezo Pérez, titulada “Plan para la Atencién de Victimas de Desastres y su
Incidencia en los Procesos de Respuesta de los Centros de Salud de la Parroquia Puyo-Cantén
Pastaza” para obtener el Titulo de Mdster en Emergencias Médicas.

Se emitieron sugerencias, para el mejoramiento de las mismas, las cuales fueron realizadas y al
momento considero, que la tesis cumple con los parédmetros necesarios para su presentacion
final.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente

e
i

POR: W;@@?L —

Docente de Medicina Tropical. . o pch/@g/gi)/cf

Escuela de Medicina.






Guayaquil, 29 de Agosto del 2014
Dr. Ernesto Cartagenas
Director de Escuela de Graduados |
Universidad de Guayaquil.

Facultad de Ciencias Médicas

CERTIFICADO

Dr. José Vasquez Vergara con C.1. 0913533402 Docente de la Maestria de Emergencias
Meédicas, tutor asignado al MD. Pedro Alejandro Gruezo Pérez, eltema “Plan para la
Atencién de Victimas de Desastre s y,su Incidencia en los Procesos de Respuesta de los

Centros de Salud de la Parroquia Puyo-Canton Pastaza

»

Certifico haber monitoreado, revisado y supervisado el desarrollo de la tesis en mencién, la
cual se encuentra lista para su presentacion final.

Atentamenpte l

Dn.José Vasque Vei’:gara

Tutor de Tesis

Céd. San. 12254



u Secretaria de
. Gestion de Riesgos

CERTIFICACION

El suscrito Analista de la Unidad de monitoreo y eventos adversos zona 3 de
Gestion de Riesgos de Pastaza, Ing. Cristian Mazorra Olmedo. A peticion.
verbal de la parte interesada.

CERTIFICA:

Que el presente dia lunes 29 de septiembre de 2014 previa solicitud
presentada el 26 de diciembre de 2011 donde se le autorizo al Dr. Pedro
Gruezo Pérez con C.I.: 0802342667, quien es cursante de la Maestria en
Emergencia Medicas de la Universidad de Guayaquil, para que realice el “Plan
para la atencién de victimas en desastre y su incidencia en los procesos de
respuesta de los centros de salud de parroquia Puyo cantén Pastaza’, donde
se le brindo todo el apoyo metodolégico y técnico con todos los componentes
necesarios para su desarrollo con los temas de Gestidn de Riesgo en sus fases
de: analisis de riesgo, plan de reduccion de riesgos, componentes de respuesta
y plan de recuperacién; aplicando la legislacién a Gestién de Riesgos en la
Republica del Ecuador

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, facultando al interesado
realice los tramites y acciones que mas convenga, a excepcion de asuntos
judiciales

S | Puyo, 29 de septiembre de 2014
2 \é ia de/ P /
Hee ala de/ “ogi,; /
O- Situacié 5" f o -
¢ < *ﬂ@’ =

0,8
’0035’,*005 SITUZ

Aot

OFICINA DE RESPUESTA Y MONITOREO ZONA 3
DE GESTION DE RIESGOS DE PASTAZA




UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS
ESCUELA DE GRADUADOS

PLAN PARA LA ATENCION DE VICTIMAS EN
DESASTRE Y SU INCIDENCIA EN LOS PROCESOS DE
RESPUESTA DE LOS CENTROS SALUD DEL
CANTON PASTAZA - PARROQUIA PUYO —PROVINCIA
DE PASTAZA.

TESIS PRESENTADO COMO REQUISITO PARA
OPTAR POR EL GRADO DE MAGISTER EN
EMERGENCIAS MEDICAS

AUTOR
DR. PEDRO ALEJANDRO GRUEZO PEREZ.
TUTOR
DR. JOSE VASQUEZ VERGARA
2014
GUAYAQUIL-ECUADOR



AGRADECIMIENTO

Mi agradecimiento especial va dirigido a
DIOS, vy a las personas que de una u otra
manera incentivaron a que este proceso de
investigacion se fortaleciera cada dia, a mi
familia que con sus ideas y conviccion me
demostraron que todo era posible y por
altimo a mis compafieros de trabajo que
muchas veces me tendieron su mano para

poder hacer realidad mi objetivo.

Gracias



DEDICATORIA

Tras este largo e intenso proceso de
superacion quiero dedicar de todo corazén a
mi madre y hermanas que con esfuerzo y
sacrificio  supieron comprenderme 'y

apoyarme en todo momento durante mis
estudios que con su apoyo moral me dieron
mucho aliento para continuar y que de una u
otra manera colaboraron con el desarrollo de
este trabajo con inalcanzables dias de
esfuerzo y que en gran medida aporto a que
vaya enriqueciéndose este proceso de
investigacion, aprendizaje y desarrollo

profesional y personal.

Gracias



indice

POITATA. ...t 1
7o [ = (o [=Tox 0 01 1=T o | (o TP 2
D70 [[or=1 (o] - NPT U P U UT PP PR 3
INAICE ..o 4
RESUMEBN ... e ettt e e e e e e e e e e mnamnne e e e e e e e 7
SUMIMIATY ettt erreee et e e e e et e e ab et e s e e e e e e eeeabb s nnnna e s e e eeaeeenenns 8
1] 0o [8 o o1 o ] o ISP 9
Bl Problema....... .t e 12
JLIL=101L= TR PP PP 12
Planteamiento de Problema ................weemmmeiieiieiee e 12
CONEXTUALIZACION.......cceiieiee ettt e e eeee e 14
Formulacion del Problema............oouiiiiioee e 18
Delimitacion del objeto € INVestigacion .....cccc..oooooiiiiiiiiieee e, 18
N U3 ] (o= Tox (o] PO PSP PSP URTPPP R TPPPP 19
ODJELIVOS .. e e 19
[ 1T o L0 LS PP 20
Sefialamiento de Variables.............ouuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiie e 20
AV = T olo T I =To ol o TR ERRPRR 21
Fundamentacion TECNICA ........ocvcuuuriiiiiieee e 22
Fundamentacion Legal ..o 26
DefiniCiON de TEIMINOS. ... ...uuuiiiiiieee e immeeeie e e e e e e ee e e e e e e s seeeeeeeeens 33
MaterialeS Y METOUOS ........eeeeieiiiiiiiiiieiiiiieiee ittt e e me e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeas 34
V=20 Te (o] (oo |- NP 35



SHUACION ACLUA ... e e 35

Arbol de Problemas...........ooooiiiiiiiiiiieeeee e, 42
Matriz de AnAlisiS de SItUACION ..........cueeeee e 43
Categorias fundameEntales ............. .. . mmmmmmreeeeeeeereeeneneereerenerene . 44
\/[oYe F=11Te F=To e (=0 F- W10 1Y/ ST i o F- Tox (o] o HU 45
PODIACION Y MUEBSIIEO ...t e e 46
Matriz de operacionalidad independiente .......cccc....oevveveivieiviveeivirieinininnnnnn 48
Matriz de operacionalidad dependiente ..... e eeeeeeeeieememimimriinin.. 49
Plan de Recoleccion de la INnformacion...........cc.ccvvveiiiiieiiniiiiiiiieeee e 50
RESUItAdOS Y DISCUSION. ... .uuuuuuiuitiitiiiiiiiiia s e seesbenessnesennnsnsnnnsnnnnnes 52
Conclusiones Y reCOMENUCIONES ........uuuuummmmmmmm e e e e ae e e e e e e e e e e e e e e e 58
PrOPUESTA ...ttt ettt e e e e e et e aaeare 61
Antecedentes de |a PropUESTA...........uuuuuuuuuuurmiiiiiiii e e 61
ODbjetivos de 1a Propuesta...... ..o 62
Justificacion de la Propuesta............ceeeeeeeeeieiiiiiiiiiiiiiee e 63
Desarrollo de [a Propuesta ... 64
Plan para la Atencidn a Victimas en DeSastreS.....c.cccceevvievviiiiieeeeee e 65
1Y F= T oTo T =T - | PP 65
1Y £ o] o TP 73
CoOordinacion OPEIAtIVA ........ceeeeeiieiiiiieieeee et e e e e e e e e e eeees 75
=T o [ o o PP 75
FUNCIONES POI BLAPAS .....co e e 76
Actividades de las MeSas TECNICAS ........cccuemmmeerieeeeriiiiiiiiiiieieeeee e eannieeens 86
(oo |11 [oF= TP U PPPPPPPPP 104
FINBINZAS. ...ttt ettt et ettt aeete e eetes e e e eeeeaeaaaeeees 104



L= [T PSP PP 106
Manejo de VICtMAas €N MaASa..........uuuuurtmmmeeeeeeeeeaeeeeeeee e e ee e ea e 112
Plan sanitario de sistema lI0CalesS .........coommmeeiiiiiiiiiiiiee e 120
ProtoCol0S @ CONSIAEIAN .........uuiiiiiiiiieeeeeee et e e e e 124
Conclusiones y recomendaciones de la Propuesta................ccccceeeinnen. 128
=11 ][ ToTe | = 1 = USSP UUUURPUR 130
AANIEXOS .ottt £t e e e e e e et e et e e e e e e e et e e e e et e e a e e 132



Resumen

La presente investigacion se llevo a cabo sobeddboracion de un “Plan para la
atencion de victimas en desastre y su incidencil®procesos de respuesta de los

centros salud del Cantén Pastaza - Parroquia proyincia de Pastaza”.

Ante la presencia de eventos de indole naturatrggico los miembro del Comité de
gestion de Riesgos de Pastaza al igual que la t8sardacional de Gestién de
Riesgos y el Ministerio de Salud Publica de la proa de Pastaza — Parroquia Puyo
realizan permanentes reuniones para activar difsseprogramas AVC, SCI,
MACOE Y las 7 MTT; dentro de las competencia dehistierio de Salud Publica no
existen un plan de atencion a victimas en cascedastres, por tal razon se realizd
una investigacion de los incidentes ocurridos, rdg@tédndose la necesidad de
elaborar un plan de atencion por redistribucionrijp@ de victimas ante eventos con
se desarrollo de un arbol de problemas, y deteatévariables de este proceso

investigativo.

Se determind la metodologia, procesando la infoidnacecopilada analizando y
procesando la informacion para definir la incidaneictual en las acciones de

respuesta se concluye con el disefio de un platedei@n a victimas.

Posterior al planteamiento de los objetivos sez@adstrategias y beneficios de la
propuesta, estableciendo que este plan genere ngxp conclusiones vy

recomendaciones dentro de los pros y contras devetbdologia.



Summary

This research was carried out on the developmeat‘Bfan for the care of victims in
disaster and its impact on response processes aithheenters Canton Pastaza -

Parish Puyo Pastaza province.”

In the presence of natural and man-made events mgchber of the Management
Committee Risk Pastaza like the National SecrdtésiaRisk Management and the
Ministry of Public Health of the province of PastazPuyo made permanent parish
meetings to enable different AVC , SCI, 7 MTT MACQ@Ed programs; within the

competence of the Ministry of Public Health does eéxast a plan of care to disaster
victims , for this reason an investigation of th@sadents took place , determining
the need to develop a plan of care and timely néligion of victims to events to be

developing a problem tree , and found the varialeghis research process.

Methodology was determined by processing the infbion gathered by analyzing
and processing the information to define the acioglact on response actions

concludes with the design of a plan of care fotiwis .

Subsequent to approach the objectives strategi@sbanefits of the proposal was
made, stating that this plan generate and exposeusions and recommendations

within the pros and cons of this methodology.



1. Introduccién

Segun datos de la Organizacion de Naciones UnfdbidJf, a través de su oficina
para la Reduccion de Desastres Naturales, aproaimmeate el 75 % de la poblacion
mundial vive en zonas que han sido azotadas poevento de indole natural o
antrépico, al menos una vez entre 1980 y 2000upderremoto, un ciclén tropical,
una inundacion o una sequia, en la tltima décadlaiemn en todo el mundo mas de
3.800 Desastres Naturales, los cuales le costargidd a 780.000 personas, el 60%
de muertes se han producido pemremotos, los huracanes han sido responsables del
22% de las muertes, mientras que las altas tenypasahan causado el 11% de las
muerte Yy lo alarmante, mas alla de las terribigas; es que estos numeros se han
duplicado en relacién a la década anterior. Raziml@ que los investigadores
expresaron su alarma por los desastres. Una deolaas de representa mayor
actividad sismica en el mundo esta ubicada en snérisa conocida como El
Cinturon de Fuego del Pacifico, en donde se pugdeducir sismos que afecten
directamente a los paises asentados en dichacmma,sucedié en el 2010 en Haiti
y Chile. (1)

El Ministerio de Ambiente a través de la Direcciacional de Cambio Climatico

en el taller de Vulnerabilidad y Adaptacion al cénlimatico en el Ecuador

realizado el 19 de octubre del 2009 se menciona ejuEcuador es altamente
vulnerable al Cambio Climatico. (2) Su capacidadadaptacion a los efectos del
mismo es limitada a causa, entre otros aspectota gebreza y de su ubicacion
geogréfica, ya que esta ubicado sobre el limitv@cte dos placas, la de Nazca y la
Suramericana y esta frecuentemente afectado por diferente tipwsevkntos,

fendmenos locales y regionales como el de El Nifigp incremento de intensidad y
frecuencia minan recurrentemente la situacion sgoiwOmica del pais, han
sembrado en la sociedad un grado de conciencia $albmecesidad de emprender

medidas inmediatas, para confrontar eventos déemaddurales y antropicos.



Se estan presenciando fendmenos atmosféricos@adtiuy dificiles de pronosticar
lo explica el Director de Meteorologia Miguel Jarridel Instituto Nacional de
Meteorologia e Hidrolégica - INAMHI, por lo que gich quienes viven en zonas

vulnerables tomen medidas de precauciéon (ANEXO 2).

El Ecuador al estar asentado en el limite acteadds placas (Nazca y la placa
Sudamericana) su ubicacion geografica, sus carstatas geoldgicas y topograficas;
y, sobre todo, por estar dentro del “Cinturén dedéudel Pacifico”, es uno de los
paises con la mas alta concentracion de volcane®sen el mundo, ocupa un 6to
lugar en exposicibn a amenazas naturales e hsbdeicte ha sufrido grandes
tragedias (Anexo 1), como en el reciente pasadereimoto de Ambato (1949) y se
presagian graves problemas con las posibles y pledb#&ragedias anunciadas, como
la eventual erupcion del Cotopaxi, que contrarigmenlo que sucedid en su Ultima
erupcion en 1904, los productos piro clasticosne®mrd con escasa poblacién en el
Valle de los Chillos, Tumbaco o en su periferia ldgacunga o Machachi, sin

embargo, si se reedita la tragedia ahora, seri@sa&ol porque ha crecido

exponencialmente la poblacion; peor aun seria upogin del Pichincha a cuyas
faldas se encuentra Quito, El volcan con prudencigabiduria ya nos dio,

recientemente, sintomas de que esta activo, pprdese requiere de gran inteligencia
para precautelar a mas de un millén de personamaerupcion anunciada. No es
descartable una erupcion del volcadn Tungurahuacqogrometeria la vida de uno
de los puntos mas emblematicos del turismo Naci@endhternacional (Bafios)

produciendo dafios colaterales en las comunidasiestaalas en la rivera del rio
Pastaza; también estan expresiones de actividednica a lo largo del cinturén que
atraviesa nuestro pais de Norte a Sur, rodeadgsoliaciones, hay varias fallas
sismicas (3), que pueden destruir o afectar a geacdidades como Guayaquil o

Manta.
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Por otra parte, el fenbmeno del Nifio ya ha originagtandes inundaciones,
generando angustia y afectacion economica, comedguen dos ocasiones al
término del siglo XX, y ademas cada vez los invasrrpor el calentamiento global
van a ser mas devastadores. (4)

Siendo la provincia de Pastaza una ciudad con antesl rios no estd exenta de
sufrir desastres naturales, lo que causaria pérdidavidas humanas y cuantiosos
dafios materiales, influyendo negativamente eesdmollo, asi también, se ha visto
afectado por eventos de orden tecnoldgico: contziin del agua, aire y suelo;

pérdida de la biodiversidad, deforestacion, aseaetaws urbanos, inadecuado

manejo de los recursos renovables y no renovadaig otros.

La reduccion del riesgo antes de un desastre, eslagafio para el desarrollo y

desempefia un papel central en el progreso de laones y la magnitud de un

evento adverso estd estrechamente relacionada catnlerabilidad de los todos los
actores involucrados. “No es una cuestion de qudurte fue el moviendo tellrico

o la intensidad de los vientos huracanados, sindd&hele se produjo el desastre,
combatir la pobreza son claves para romper el loireigcioso de los desastres. La
Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos a trdgésu politica de estado y en
coordinacion con varias instituciones como INAHMQOCAR, IGEPN; se mantiene

actualizando constantemente el proceso de includ&mplanes de contingencia y
componentes de evacuacion en los diferentes sscti®l pais, salud, educacion,

comunitario, etc.

El presente plan se lo realizo utilizando como Basesiguientes guias: Manuales de
Emergencia elaborado por los organismos de EmesgeMinisterio de Salud
Publica del Ecuador MSP, Organizacion Panameridara Salud OPS. (5)
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Tema

“Plan para la atencién de victimas en desastre inadencia en los procesos de
respuesta de los Centros Salud del Canton PasRaaoquia Puyo —Provincia de
Pastaza.”

Planteamiento del problema

El paisaje y la belleza natural de la ParroquiaoPugantdn Pastaza, provincia de
Pastaza, hacen un lugar muy acogedor para vivds muy concurrido por turistas
sobre todo fines de semana y feriados pudiendenmentarse considerablemente el

numero de personas afectadas ante un eventuatrdesas

La variable comun que predomina en el desarrolladiidades econdmicas es el
turismo y la agricultura, y ante el ostensible anta de los desastres naturales en la

region, con un trasfondo de origen en las activvdatimanas, es la preocupacion de
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las autoridades locales ya que perjudican el d#kamormal de las actividades
productivas, transporte, y demas servicios. Lardestn de las obras civiles,
significa un alto costo que se transforma en umdraocial si pensamos que nos
ubicamos en una regidn donde los niveles de polerdgan grandes inversiones para

desarrollo y ampliacion de la cobertura de sersitiasicos.

La Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos emdic@wion con todos los
Ministerios del Pais se encuentran implementandtopolos de gestion de riesgos,

siendo un proceso a mediano plazo y la falta deireute gestion de riesgos en la

poblacion y autoridades hace necesario un plarpdéngencia para la atencion de

victimas en los centros de sald@ficiente (6), siendo este necesario para coardin

acciones interinstitucional y de esta maneraiganitlos efectos derivados de un
desastre y esté dirigido al cuerpo médico, admadstes de salud, autoridades y a la
poblacion en general que tengan bajo su respdiasabiareas de apoyo, atencion
identificando en primera instancia las amenazamdgor importancia que pueden

llegar a afectar a la Parroquia Puyo.

La mayoria de los desastres naturales y los prddsigior el hombre vienen en forma
subita e inesperada, alterando la vida diaria dehlbitantes; es indiscutible la
importancia de la planificacion preventiva en r&accon los desastres. No basta la
buena voluntad y el interés por los demas paraucanjas graves consecuencias que
suelen imponer los desastres a la poblacion. Skm@strado que en paises donde
los centros de salud no cuentan con un plan deepecgdn de desastres se cometen
errores, mas aun cuando no hay una organizaciccuade, ni personal preparado
para actuar conforme a la ejecucion de la plamiffica Estas deficiencias provocan
confusiones, retrasos, omisiones, abusos y dupivas de esfuerzos, ademas de
aumentar las dificultades que tienen las autorslagdsponsables para movilizar los

recursos disponibles oportunamente y en su tothlida
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Contextualizaciéon

Contextualizacién macro

Las organizaciones de atencion a desastres s@md¢asgadas de mantener un nivel
de desarrollo, que en un corto tiempo alcanza uceptaje elevado de rendimiento y
optima atencion a las personas afectadas en umstdesa@n la esfera cientifica -
técnica, obligando al hombre a mejorar métodos menfaentar eficazmente la
atencion a victimas de los desastres, mismos qud® expuestos a condiciones
extremas como clima, recursos, alimentos, etc.;tepdéendo obtener el
procedimiento mas eficiente y al mismo tiempo diarnni gastos que impone el

realizar intervenciones y que influye de manerasicarable en la economia.

Hay que considerar que estas organizaciones deaguddial deben contar con los
protocolos y procedimientos como aspecto importguagea partir de los afios 70 y 80
es pilar fundamental de la respuesta; un segunido es la disponibilidad de
procesos de atencion y que estas organizacionesitagan un eslabén importante
para el crecimiento econdémico — social, de saigfadnternas y externas.

Por lo tanto, en el area de atencién a victimagndeuellas imborrables sobre las
acciones que se realizan en el diario vivir y gsts servicios estan en aumento,
pero no pueden seguir teniendo un accionar de femmgirica o sin conocimiento

previo.

La ONU se basa en establecer una diferenciacidon@centre protocolos y la
politica que se manejan los sistemas de respueatangion. Esto se hace con la

finalidad de obtener una adecuada relacion entpadto de evento y respuesta; para

14



este logro se establecen tres categorias (A, B) Y7, Se ha mostrado una
metodologia para efectuar la seleccion de un sssteriorizacion permite de una

manera flexible que racionalmente deben ser ingntadas.

» De esta percepcion y a través de un perfeccionamngnsistemas de mejora
se toma en cuenta la implementacion de sistemagsaerd la "capacidad de
respuesta” de la institucion de competencia, e#2,n% anual fundamentado

en Asistencia sanitaria de emergencia para sitneside desastres. (8)

Contextualizacion Meso.

En nuestro pais existe un gran desarrollo de lé#apones y la construccion de
infraestructura en general se las realizan sindeuwo planificaciones estratégicas,
ocasionando mudltiple inconvenientes que debenteadi@as por las instituciones de
apoyo al proceso de Gestion de Riesgos, en ocasianpoca cultura obliga al

ocurrimiento de incidentes, accidentes, emergenaasastres siendo problemética
que afecta a las localidades y contribuyen desgiesprofesional’, viéndose

obligadas a la implementacion de protocolos y moseomo los enmarcados en el
sistema de comando de incidencia contribuyendosaptoncipales ejes de salud,
siendo sujetos a diferentes cambios al paso daptieen la actualidad la atencion a

victimas en fundamental pero la capacidad de respes principal.

En virtud al crecimiento acelerado de zonas urbanasrales en nuestro pais, se ha
visto la necesidad de realizar un diagndstico dmdalencia en los procesos que
tienen los sistemas de atencion en las institusigoe brindan servicios de respuesta
primaria para poder tomar decision preventivas gectivas, por esta razon las
instituciones de atencion en caso de emergencisEndmplementar nuevos procesos
con el fin de solucionar fallas sino de preveninagarantizar eficiencia en la

respuesta.
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A tal punto que actualmente en ecuador existe taeBwia de Gestion de Riesgos
enmarcada en la incorporacion de la cultura dedgeste riesgos en nuestro pais,
asociada con instituciones Ejército EcuatorianayzQRoja, Cuerpos de Bomberos,
Policia Nacional, SIS ECU 911. Ministerio de Saladblica e Instituciones de
Estado.

12-Reflexion: “Si no sabéis a donde vais, probaleleta acabaréis en otra parte”
Lawrence J. Peter

Contextualizaciéon Micro.

La Direccién Provincial de Gestidbn de Riesgos ea sede Ubicada en Pastaza,
perteneciente a la Secretaria de Gestion de Riesgosfuncion es soportar e
incorporar protocolos de gestion de riesgos en dmunmidad mediante sus 3
departamentos principales Construccion Social, &egp y Gestidbn Técnica,
institucion que por sus caracteristicas y compé@&sngeneran gran cantidad de
informacién pudiendo ser prosada y priorizada paimplementacién de mejoras en

los procesos e disefiar nuevos protocolos que ayatiemejora de la respuesta.

Una de las limitaciones que tiene la direccion proal es el inadecuado plan de
atencion a victimas en masa, esto hace que duemtareas de respuesta existan
fallas, demoras, paros de trabajo innecesariosgate en ocasiones transforman en
momentos de conflictos laborales tales como endiigsusiones, reclamos, etc.; se
muestra ante la comunidad como un servicio cortdohai eficiencia, incumpliendo

con el tiempo de realizacion de las acciones dejams$atisfacciones a las

instituciones de apoyo y que en la mayoria de cegsognan en quejas que afectan

gravemente la imagen de la institucion.
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Los sistemas, procedimientos y su incidencia siptocesos de atencibnesde lal
y muy relevante, enfrentandose a condiciones delianen que se desempefan,
deteriorando los componentes y equipos facilmeabidd al desarrollo y evolucién

de las comunidades, en este estudio se hablara daténcion de victimas en

desastre y su incidencia en los procesos de raspiedos centros salud del Canton
Pastaza - parroquia puyo —provincia de PastazZacidencia que tiene en el aspecto
técnico y econdmico, sus consecuencia y posiblecgnl, esto hace necesario un
analisis, diagnéstico o estudio para definir lasaésgias a implementarse, a fin de
satisfacer dentro del mercado en que se desengstéicempresa en un 99% de

eficiencia ante los afectados.
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Formulacion del problema

¢ Deficiente Plan para la atencion de victimas esastee del Cantdén Pastaza -

parroquia puyo —provincia de Pastaza?

Delimitacion del objeto de investigacion
Delimitacién de contenido

Linea: Salud

Campo: Gestion de Riesgos

Area: Prevencién

Aspecto: Incidencia en los Procesos de Atencidictrvas

Delimitacion espacial

El presente Estudio se desarroll6 en la Provin@aPéstaza en la Direccion

Provincial de Gestién de Riesgos, de la Provinei®dstaza en la ciudad de Puyo.

Delimitacion temporal

El periodo de investigacion que comprende la recod® de datos de las diferentes
instituciones involucradas, basados en las en@jesta analisis estadistico y su

procesamiento de informacién, en el periodo May®@&3 a Noviembre del 2013.
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Justificacion

Hasta ahora el desarrollo del canton Pastaza eanpigzmar en cuenta la cantidad de
seres humanos que se han incorporado en las ackkddde inversion y turismo,
mismas que se encuentran expuestas a eventos dle imaturales o antropico
obligando a responder o més oportunamente parigamilos efectos del mismo.
Actualmente existen varios planes ya establecidts las hipotesis de erupcion del
Volcan Tungurahua, Inundaciones, deslizamienttss rgalizacion de un plan de
contingencia para la atencion de victimas en lodrage de salud, fortaleceria los
planes establecidos lo que justifica la realizacél mismo, y permitira evitar el
colapso de los centros de salud destinados a m@spoen situaciones de

emergencias.

Estos desastres originan de manera frecuerdblepnas de gran envergadura que
afecta la salud de las poblaciones y obstaculizadesarrollo socioecondmico;
Dentro del amplio conjunto de necesidades y deosoptejidad, el proyecto busca
también generar mediante un proceso de coordinéidiganizacion de la asistencia
médica que constituye sin duda el punto fundameai¢di respuesta del sector salud,
ya que la atencién oportuna juega un papel crtéza salvar vidas, como parte de las
actividades de socorro

OBJETIVOS

Objetivo general.

» Elaborar un plan de atencion a las victimas deastees, a ser atendidas en

los centros de salud de la parroquia Puyo, quausdgpcomplementar a los
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planes de atencion de emergencias ya existentesSmctretaria Nacional de
Gestion de Riesgos Yy se cuente con procedimiedéosatencion de
emergencias para responder de forma adecuadartyiop, logrando de esta

manera mitigar los efectos de un desastre.

Objetivos especificos.

» Realizar el diagnéstico situacional del canton Pwyorelacion a la atencidon

de pacientes ante desastres en los centros di& Salu

> Implementar el flujpgrama de atencién para victindas desastres en los

centros de salud.

Hipotesis

Aplicando el plan de atencion de victimas en lestios de salud en caso de un
desastre fortalecerd los planes institucionales energencias ya existentes,
involucrando a las instituciones que interactuamata atenciéon de primera respuesta
segun su competencia y mejorara la rapidez y ldazhtle atencidn a las victimas.

Sefalamiento de variables

Variable Independiente

Sistema de Atencion a Victimas
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Variable Dependiente

Procesos

2. Marco Tebrico

Los desastres naturales se encuentran intimamigatgo$ con los procesos de
desarrollo humano. Cada afio miles de millonesedgopas en méas de 100 paises se
ven expuestas periédicamente al menos a un temerot ciclon tropical, una
inundacion o una sequia. Se ha registrado quedsasttes provocados por estos
fendmenos naturales arrojan un saldo de méas dermil@tos por dia en distintas

partes del mundo. (9)

Los procesos de desarrollo son responsables da gMposicion fisica se traduzca en
desastres naturales. Esto es evidente al obsenegrsg bien solo el 11% de las
personas expuestas a peligros naturales vive esegpaon un bajo indice de
desarrollo humano, representan mas del 53% enatld® las muertes registradas, lo

cual sostiene que los riesgos de desastre nmeuitables.

Es importante tener claro que vivimos en un plaméta y en continuo cambio,
motivo por el cual a lo largo de la evolucion se peesentado diferentes eventos un
ejemplo concreto es el Fenomeno de El Nifio (FEN)9de98 que caussO serios
dafios, con un monto que alcanzé los US$ 2.869malode los cuales, 783 millones
correspondian a dafios directos -es decir el 27%9S$ 2.086 millones a dafios
indirectos -lo que correspondia al 73% del toglperando en casi cuatro veces los
dafios provocados por el FEN 82-83, pérdidas ecara@migue repercuten
directamente en el desarrollo del pais. Y queuis&y presentdndose mientras el

planeta esté vivo. (10)
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Factores como la contaminacion y la deforesta@atre otros, estan causando que el
equilibrio de la tierra y se presenten, cada vaz moayor frecuencia, eventos que
pueden ser catastréficos para una comunidad det@danj y por lo tanto, sea
necesario desarrollar acciones para evitar queatasnazas se conviertan en
desastres, estas acciones estan enfocadas arudeplarevencion y atencion de

desastres.
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Fundamentacion Técnica

LA GESTION DE RIESGOS DE EMERGENCIAS Y DESASTRES.

El enfoque y la practica sisteméatica de gestioaandertidumbre para minimizar los

dafos y las pérdidas potenciales (11).

LA GESTION DE RIESGOS DE EMERGENCIAS Y DESASTRES.

“un proceso de decisiones administrativas, de d@geai®n y conocimientos
operacionales desarrollados por instituciones pabli privadas, sociedades y
comunidades para implementar politicas, estratggiadalecer sus capacidades a fin
de (I) analizar los riesgos en el respectivo ot (II) reducir el impacto de
amenazas, (1) responder ante emergenciasgstres y (IV) recuperarse de

los efectos negativos con vision de resilienci@yadrollo”

LA GESTION DE RIESGOS

Proceso coordinado INTRA E INTER Instituciones&isas, Territorios para la:

Identificacion y Andlisis de Riesgos.
Reduccién de Riesgos.

Respuesta ante emergencias y/o desastres.

w0 DN PRE

Recuperacion ante los efectos de eventos.
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COMPONENTES DE UN PROCESO DE GESTION DE RIESGOS

Un PROCESO de Gestibn de Riesgos representa leuladion de cuatro (4)

Componentes, con sus respectivos Sub componentes:

a) Componente de Andlisis de Riesgos

» Andlisis de Amenazas, Vulnerabilidades y Capaciglakhstitucionales en
Instituciones, Sistemas, Territorios.

» Incluye Sefalética / Sist. Eléctrico-Hidrico / Aisé Estructural

b) Componente de Reduccién de Riesgos y Preparacion

> Disefar y ejecutar el Plan de Reduccion de Rieswgiguciones, Sistemas,
Territorios (Valorar la prioridad y la real posidad)

» Fortalecimiento de las Capacidades / cambios cdndies.

c) Componente de Respuesta

» Planes de Contingencia (para cada riesgo iderddica

> Plan de Evacuacion

d) Componente de Recuperacion

» Acciones que promuevan la continuidad de las agtdes institucionales —
(TR)
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e) Componente de Analisis de Riesgos: (ldentifitliTEGRALMENTE Ias
Amenazas, Vulnerabilidades y Capacidades Institadés desde los ENFOQUES:)

» Riesgos potenciales de incendios (riesgos eléstraquipos de proteccion de
incendios, equipos de proteccion personal, sefialegic.)

» Social conductual desde la vulnerabilidad (Analidis Vulnerabilidad vy
Capacidad — AVC + la seguridad personal)

» Desde la vulnerabilidad estructural y del entorno

» Tecnologico y del manejo de la informacion (infotita)

> Desde la salud laboral

f) Componente de Reduccidn y Preparaciéon

» Formato / Matriz del Plan de Reduccion de Riesg@sciones de
fortalecimiento de las Capacidades y ReduccionidegRs Institucionales en

base al andlisis de riesgos multienfoque.

g)_Componente de Respuesta

» Formato: Plan de Accion / Contingencia (protocolos)
» Formato: Plan de Evacuacion

h) Componente de Recuperacion

» Plan de Recuperacion Temprana: Acciones que pramnu@vcontinuidad de

las actividades institucionales — TransferenciaRie$sgo.
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EL PROCESO

Norma Esencial

» Sociabilizar y Sensibilizar.

» Importante el conocimiento y participacion personas

PROCESO DE GESTION DE RIESGOS INSTITUCIONAL

1. Aplicar / Retomar: Analisis de Riesgos Instituci@sa INTEGRAL —
MULTIENFOQUES (Amenazas, Vulnerabilidades y Capadik) Analisis
de Sefialética Institucional (INEN 439)

2. IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN
EL ANALISIS DE RIESGOS:

» Cumplir las acciones de reduccion de riesgos posiarAndlisis de Riesgos.

(adquisicién de insumos, equipos, sefialética, etc.)

3. Seleccionar personal como Brigadistas de Seguridadrelacion a la
disposicién de las areas de trabajo: (por pisqsrti@mentos, etc.)

Seleccionar Brigadistas:

» Evacuacion,
» Primeros Auxilios y

» Prevencion y Manejo de Incendios
4. Capacitacion y Entrenamiento:

A los Brigadistas y miembros de Seguridad de |asalaciones: (cursos —

talleres de capacitacion)
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» Evacuacion,

Y

Primeros Auxilios y

» Prevencion y Manejo de Incendios

5. Construccion del Plan de Evacuacion, en base ahdir, (rutas de

evacuacion, zona de encuentro)

» Reuvision de la Implementacion / adquisicion derkxsursos identificados en
el analisis de riesgos y de sefialética. (sefalgsipos para brigadistas,
equipos de comunicacion, etc.)

6. Simulacro de Evacuacion:

» Prever el dia — hora — amenaza.

» Convocar Organismos de Socorro para la ptadidn externa.

» Informar a Comunidad cercana.

«La integralidad en un proceso de gestion de riesgda hace integrando...»
Fundamentacion Legal
Es politica de Estado, la gestion de riesgos y joateemergencias y desastres, con

la finalidad del buen vivir de la poblacion, aseglo los logros del desarrollo y

bienestar social en el largo plazo.

Es asi que la Constitucion de la Republica del &oyapublicada en el Registro
Oficial N0.449, de 20 de octubre de 2008, inclugpestos relacionados con la

Gestion del Riesgo, Articulos 389 y 390, se trahsorseguidamente:
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Art. 389.- El Estado protegera a las personas, las colectieglg la naturaleza frente

a los efectos negativos de los desastres de onigkmal o antrOpico mediante la
prevencion ante el riesgo, la mitigacion de desasta recuperacion y mejoramiento
de las condiciones sociales, econdmicas y ambémntebn el objetivo de minimizar

la condicion de vulnerabilidad.

Art. 390.- Los riesgos se gestionaran bajo el principio deceldsalizacion
subsidiaria, que implicara la responsabilidad d&ete las instituciones dentro de su
ambito geografico. Cuando sus capacidades parae#iog del riesgo sean
insuficientes, las instancias de mayor ambito ttaral y mayor capacidad técnica y
financiera brindaran el apoyo necesario con respeto autoridad en el territorio y

sin relevarlos de su responsabilidad.”

En otras secciones de la Constituciéon también sedabel tema de la Gestién de

Riesgos y podemos citar los siguientes:

Art. 261: El Estado central tendrd competencias exclusivasls@: 8) el manejo de

desastres naturales

Art. 340 (Inclusién y equidad) El sistema nacional de inclusion y equidad social
Se componen de los ambitos de educacién, saludiridad social,gestion de

riesgos cultura fisica y deporte, habitat y vivienda.

En laLey de Seguridad Publica y del Estadoel capitulo 3 “Organos Ejecutores”,
Art. _11: Los o6rganos ejecutores del Sistema de SeguriditicB y del Estado

estaran a cargo de las acciones de defensa, oéddiogp prevencion y gestion de
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riesgos conforme lo siguientkiteral “d”, de la gestién de riesgoda prevencion y

las medidas para contrarrestar, reducir y mitiger riesgos de origen natural y
antrépico o para reducir la vulnerabilidad, corogfen a las entidades publicas y
privadas, nacionales, regionales y locales. Laricta ejerceré el Estado a través de

la Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos.

Articulo 19 (Reglamento LSP y E).- CONFORMACIONEI Sistema Nacional

Descentralizado de Gestion de Riesgos esta congppestlas unidades de gestion
riesgo de todas las instituciones publicas y prasad

Implica la necesidad de que la SNGR articule susioaes interinstitucional,

interministerial o intersectorialmente desde lo [iédby privado.

Articulo 20 (Reglamento LSP y E).- ORGANIZACIONLa SNGR, como 6rgano
rector, organizara el Sistema Descentralizado dstiGa de Riesgos, a través de las

herramientas reglamentarias o instructivas queesgiieran.

Ley de Seguridad Publica y del Estado:

Titulo VI: de los estados de excepcion

Definicion;
Declaratoria;
Requisitos;
Notificacion;
Casos;
Responsabilidad;

Coordinacion en caso de desastres;

V V V V V V V V

Complementariedad acciones FFAA 'y PN
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Art. 3

0 SNGR organo rector y ejecutor del SNDGR

0 8 ambito de competencias:
» Identificar riesgos para reducir vulnerabilidad
= Generar y democratizar acceso a informacion
= Asegurar incorporacion transversal de GdR
» Fortalecer capacidades
» Gestionar el financiamiento para el SNDGR
= Coordinar esfuerzos y funciones
» Disefiar programas para fortalecer capacidades

= Coordinar la cooperacion de ayuda humanitaria

El Cddigo Organico de Ordenamiento Territorial Autonomias vy
Descentralizacion (COOTAD) establece en elarticulo 140 entre otras
consideracionesla competencia de Gestidon de Riesgos, que indag/acciones de
prevencion, reaccion, mitigacion, reconstrucciotransferencia.... Le compete a la
SNGRAdemas COOTAD menciona:

» Naturaleza juridica, sede y funciones Regiones. &It h); Provincias (Art.
41; g); Municipios (Art. 54; j); Parroquias ruraléart. 64; k): Promover
sistemas de proteccion integral a los grupos deigte prioritaria

* Municipios:

e Art. 54. a) desarrollo sustentable; c) uso del suelo yanistico; e)
Plan de desarrollo y OT; m) regular y controlar uwsd suelo; n)
consejos de seguridad ciudadana; o) regular yaantronstrucciones

e Art. 55. competencias exclusivas: g) construir 'y mantener
infraestructura salud y educacion; j) delimitaruleg y controlar uso
de playas, riberas y lechos de rios; I) regulatoraar y controlar
explotacibn materiales aridos y pétreos; m) gestioservicios de

prevencion .... de incendios
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El Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Puidas (COPLAFIP), /
articulo 64senala la:
Importancia de que la G.R. se incorpore en el disefjecucion de procesos de

planes, programas y proyectos de inversion publica

Plan Nacional para el Buen Vivir Objetivo No. 4

Politica 4.6

Incorporar la gestion de riesgos en los procesos géanificacion, ordenamiento

territorial, zonificacion ecolégica, inversion y getion ambiental. (Pag. 234)

* Implementar programas de organizacion de respues@ztunas y
diferenciadas de gestion de riesgos, para dismiauirulnerabilidad de la
poblacion ante diversas amenazas.

* Fomentar acciones de manejo integral, eficientasyesitable de las tierras y
cuencas hidrograficas ...

* Implementar un sistema de investigacion y monitatealerta temprana en
poblaciones expuestas a diferentes amenazas.

* Desarrollar modelos especificos para el sector resgu(modelos
catastroficos), que combinen el riesgo y los patéoadinancieros del seguro
y reaseguro...

* Analizar la vulnerabilidad y el aporte a la adaftaal cambio climético de

infraestructuras estratégicas existentes y futuras.

En el Art. 35, se indica como derechos de las pass@a recibir atencion prioritaria
qguienes se encuentren en situacion de riesgo,itéisnas de desastres naturales o

antropogénico.

En el Art. 38, numeral 6, se indica que el Estaolmara medidas de atencion

preferente en casos de desastres y todo tipo dgenceas.
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En el Art. 164, se indica que se podra decretastdo de excepcion en caso de

calamidad publica o desastre natural.

En el Art. 261, (del Estado) numeral 8,se cita que el Estado central tendra

competencias exclusivas sobre el manejo de desastiagrales.

El Art. 281, numeral 12, se indica la obligacioh Bstado de dotar de alimentos a las
poblaciones victimas de desastres naturales opérdr@ue pongan en riesgo el

acceso a la alimentacion.

En el Art. 375, (habitad y vivienda) numeral 3,se menciona que el Estado
elaborarda, implementara y evaluara politicas, ganerogramas de habitat y de
acceso universal a la vivienda, a partir de losgypios de universalidad, equidad e

interculturalidad, con enfoque en la gestion degos.

Por otro lado, en el Art. 397, (Biodiversidad y rearsos naturales ) numeral 5se
cita que el Estado se compromete a

Establecer un sistema nacional de prevencion, dgedfie riesgos y desastres
naturales, basado en los principios de inmediateficiencia, precaucion,

responsabilidad y solidaridad.

En el Art. 414 precisa que el Estado adoptara nasdadecuadas y transversales para
la mitigacion del cambio climéatico, mediante laitexion de las emisiones de gases
de efecto invernadero, de la deforestacion y amtdaminacion atmosférica; tomara
medidas para la conservacion de los bosques y data@on, y protegera a la

poblacién en riesgo.

Conforme a la Ley de Atencién al Paciente.
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LEY 41/2002, de 14 de noviembre, Basica Reguladerka Autonomia del Paciente
y de Derechos y Obligaciones en Materia de Inforémag Documentacién Clinica.
Boletin Oficial del Estado de 15.11.02.

Institucional

Con fecha 26 de abril del 2008, mediante Decreto dfjutivo 1046-A, se creo la
SECRETARIA TECNICA DE GESTION DE RIESGOS (STGR), como entidad
adscrita al Ministerio Coordinador de Seguridacermé y Externa. Esta secretaria
asumié todas las competencias, atribuciones, foBsio representaciones y

delegaciones que eran ejercidas por la DireccidioNal de Defensa Civil.

LA SECRETARIA NACIONAL DE GESTION DE RIESGOS, (SNGR) fue
creada con Decreto Ejecutivo No. 42 de fecha 10 deptiembre del 2009como
entidad adscrita al Ministerio Coordinador de Seltpd Interna y Externa. Esta
secretaria asumio todas las competencias, atrifiesgidunciones, representaciones y

delegaciones que eran ejercidas por la Secretédaida de Gestion de Riesgos.

LA SECRETARIA DE GESTION DE RIESGOS, (SGR) fue creada con Decreto

Presidencial de fecha 05 de agostos del 20t8mo entidad adscrita al Ministerio
Coordinador de Seguridad Interna y Externa. Estaet®ia asumio todas las
competencias, atribuciones, funciones, represeamesi y delegaciones que eran

ejercidas por la Secretaria Nacional de GestioRidsgos.

La misién de la SNGR es la de liderar el Sistema NacionacBwtralizado de
Gestion de Riesgos para garantizar la proteccigpedsonas y colectividades de los
efectos negativos de desastres de origen natuadrépico;La vision de la SNGR,
ser reconocida en el ambito nacional e internatiopar la implementacion y
consolidacion del Sistema Nacional DescentralizddoGestion de Riesgos en el
Ecuador, mediante la generacion de politicas, tegiess y normas que promuevan

capacidades orientadas a identificar, reducir,ard@r y recuperar las condiciones
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sociales, econdmicas y ambientales afectadas pemntwales desastres, con un
conglomerado humano competente dentro de cadaeautes éntidades responsables

y con recursos suficientes y oportunos para sudanamiento.

Definicion de Términos (12)

Accidente un evento amenazante no esperado, inevitabkndimminado o que cause

lesion o muerte sobre las personas, dafio sobreteéate y/o bienes.

Desastre:impacto de un fendmeno de origen natural, sociorabo antropico que
causa alteraciones intensas, graves y extendiddasenondiciones normales de
funcionamiento del pais, regién, zona, o comuniddé€ctada, que excede su

capacidad de respuesta.

Emergencia: evento adverso en el cual la comunidad respondescs propios

recursos.

Plan de prevencién y atencidén de desastreses un plan estratégico de largo plazo
gue contiene los objetivos, estrategias y programas orientan las actividades
institucionales y/o interinstitucionales para l@yancion, reduccion de riesgos, los
preparativos en caso de emergencias y la relzadddiit posterior, permitiendo

reducir los dafos, victimas y pérdidas que poddeurrir a consecuencia de un

fendmeno natural o generado por el hombre.

Prevencién: conjunto y acciones dispuestas con anticipacion,et fin de evitar la
ocurrencia de un evento o de reducir sus conseiasesabre la poblacion, los bienes,
servicios y el medio ambiente.

Respuesta:ejecutar las acciones previstas en la etapa gean@eon y/ o reaccion

inmediata para la atencién oportuna de la poblacion
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Riesgo: es la probabilidad de ocurrencia de un eventoradveon consecuencias
econdmicas, sociales o ambientales en un sitioicpEt y en un tiempo de

exposicion determinado.

3. Materiales y Métodos

MATERIALES.

RECURSOS EMPLEADOS.

RECURSO HUMANO.

v El investigador
v' Tutor

v" Personal de la Institucion de Asesoramiento

RECURSO FISICO.

Computador Pentium 1V
Impresora LX-300
Hojas de papel bond
Cinta de Impresora
Boligrafos

Marcadores

Flash Memory

Internet

Transporte

AN N NN Y N N N NN

Alimentacion

35



Metodologia

La metodologia utilizada especificamente en el gmes estudio es la
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA, consideando objetivo
de la ciencia y del conocimiento cientifico, obé&mlo:

» Identificar las entidades publicas y privadas qoeeractuaran de manera
directa o indirecta ante un desastre.

» Establecer cuadro estadistico de los pacientedidtenpor los organismos de

primera respuesta en el segundo semestre del 2012.

» ldentificar las entidades publicas y privadas duteractuaran de manera
directa o indirecta en la atencion de primera resfauante un desastre, en
coordinacion interinstitucional que permita sumsfuerzos y contribuya a la
elaboracion del plan.

Situacion Actual

Superficie: 29.520 Km2. — Poblacion 83,933 personas (Cens0)2011
Poblacion: 62.016
Clima: Su clima es célido y hiumedo.

Cantones:Pastaza, Mera, Santa Clara y Arajuno.

Actividad Econdmica: Agricola y ganadera, madera contrachapada, tégticp
artesanias.
Extension: 29.773,7 Km2.
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Ubicacion: Se localiza al centro de la Regibn Amazonica Ecigata entre las
coordenadas geograficas 1°10 Latitud Sur y 78° 4@ ahgitud
Oeste; 2° 35 de Latitud Sury 76° 40 de Longitudt®e

Limites: Al Norte con las provincias de Napo y Orellana,Sar con Morona
Santiago, al Este con el Peru (departamento dad)oyeal Oeste con la

provincia de Tungurahua.

Temperatura: Varia entre los 18° y 24° grados centigrados.

Historia

En 1920 se faculta legalmente al Ejecutivo a dividi Region Oriental en dos
provincias. El Ministro del Interior, José Julio dvade, divide politicamente al
Oriente en dos provincias: Napo-Pastaza y San#agoera. A la Provincia de Napo-
Pastaza, se le asigna las Jefaturas Politicas aenBios, Napo y Pastaza. En lugar
de cantones se habla, en esta ocasion, de JefdPwmléigcas. La de Pastaza
comprendia las parroquias Mera, Puyo que serialteecgra de la Jefatura, Canelos,
Andoas, Saraya-ku, Rio Tigre, Rio Corrientes y ldgasEste Decreto se publico en
el Registro Oficial No. 96 del 5 de enero de 19@ha nueva Ley de Division
Territorial, expedida el 14 de Agosto de 1925, aakente varios limites provinciales,
determina las jurisdicciones cantonales. Manti@senhismas parroquias de la Ley
anterior, pero pone a Canelos como cabecera canfdreanton Pastaza corresponde
el territorio comprendido entre el Divortium Aquam de la Cordillera Oriental de
los Andes; el Curaray hasta la desembocadura Amakonas, aguas arriba hasta la
desembocadura con el Pastaza; de este lugar agibashasta la desembocadura en

el rio Topo.
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\
£ Probincia de Napo Pastasa (7 de
i fobiembre de 1920)

COLOMBLA

b 'NAPO
% PASTAZA

Napo - Pastaza en 1920

El 10 de noviembre de 1953, una nueva reforma hela Especial de Oriente,
determina la division de la Region en tres prowacse mantiene la de Napo-Pastaza
y se crean las de Morona Santiago y Zamora Chieclipe Decreto Legislativo fue
publicado en el R.O. No 360, del 10 de noviembr&3t8, durante la Presidencia del
Dr. José Maria Velasco Ibarra. Posteriormente,uweva reforma a la Ley Especial
de Oriente, aprobada el 22 de octubre de 1959 ijcadla el 10 de Noviembre del
mismo afno, en el R.O. No. 963, crea las provinde&blapo con su Capital Tena y la

de Pastaza con su Capital Puyo. En la Presideat@rdCamilo Ponce Enriquez.

Division Politica

La provincia esta dividida en cuatro cantones:
» Canton Pastaza
» Canton Mera
» Canton Santa Clara

» Cantén Arajuno
Poblacion y superficie

Superficie: 29.520 Km2.
Poblacion Provincial: 62.016 habitantes segun élto@nso 2011
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Orografia.

El sistema orografico de Pastaza se origina eorigillera oriental de los Andes con
los macizos que forman las estribaciones de Chsjufs Condorazo, asi como las
cordilleras de Guayusaloma, de los Uanganates gueah parte de la llamada
Tercera Cordillera, en la regién Oriental. Las @pales elevaciones son el
Cashaurco con 1.170 metros de altura, el Habitahi80 metros y el Tigre con

1.850 metros de altura.

Hidrografia.

Los rios que cruzan la provincia de Norte a Sur. rShi-ripuno y el Tiguino
tributarios del Cononaco que es el limite septenali con la provincia de Napo.
Entre los rios mas importantes esta el Pastazarmsas origenes las aguas del Patate
y el Chambo, cruza la cordillera Oriental de logi@s, forma la cascada del Agoyan
y sale en la region Oriental para seguir con laipia amazonica. Los rios Pindoyacu
y Conambo que corren por la planicie del centrerde hasta unirse en el punto que
comienza el rio Tigre; el rio Bobonaza que nacdasralturas de la cordillera de
Siguin y continla hacia el Suroeste hasta unirse eloPastaza; rios igualmente
importantes son el Curaray, Villano, Arajuno, Cemtes, Tigre, Copataza, entre

otros.

Descripcion Geografica del Territorio

La region Amazonas presentan tres aspectos retevapie definen su espacio
territorial, la evolucion de su estructura geolagigie define la morfologia actual; su
ecologia, desarrollada en un espacio de transic&go clima entre la Amazonia y los

andes. El ciclo de los nutrientes cuyas manifestes se encuentran diferenciadas a
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nivel macro por la ubicacién geogréfica y al nigellos sub-procesos a los cuales se

vincula.

La Evolucidn Geologica del Territorio de la RegionAmazonas se manifiesta en

los plegamientos, fallas e intrusiones del BatolitAndino.

En el contexto Macro regional nos encontramos aflest por la friccion de la Placa
de Nazca y la Placa Sudamericana conocido comeegoode subduccién que son
también el origen de sismos de magnitud elevadaeeytd intensidad en la zona
costera cuyas ondas sismicas han llegado a mangfestn nuestra region. El circulo
de fuego del pacifico que cubre la parte occidesghlcontinente sudamericano cuya
actividad no es muy relevante para nuestra regedn @sta asociada a la actividad de

las placas.

Los Sistemas Ecolégicos Andino-Amazdnicos (fase trsicional)

Presentan comunidades Climax, son bosques madurossarrollados sobre zonas
de pendiente.

Los diversos ecosistemas presentes en nuestranreg@nifiestan en fases
transicionales y eco tonos lo cual se traduce egrda diversidad biologica Y las
adaptaciones de diversas especies de flora y fdistabuidas ampliamente en

nuestro territorio.

El ciclo de los Nutrientes o Ciclos Biogeoquimicog los sub-procesos que se
desarrollan relacionados a la topografia y a las counidades climax.

Las anomalias climatico-atmosféricas tienen unaifgigtiva importancia en la
dinamica del desenvolvimiento de los ecosistemasusstra region en la cual se
encuentra inmerso el hombre. El fendmeno El Nifioresanomalia que aceleran los

diversos procesos neodindmicas.

El soporte y la estabilidad de los diversos ecesias presentes en nuestra region, se

basan en la continuidad de los ciclos biogeoquisnipae se producen dentro de
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nuestra region los cuales se ven afectados de masignificativa por la
deforestacion. La desaparicion de la coberturatakgas intensas precipitaciones
estacionales y la pendiente del terreno son entrauesgion, el origen de los

fendmenos torrenciales como deslizamientos, aviaéenyg aluviones.

Desastres causados por Fenbmenos Naturales
El territorio de la Regidbn Amazonas se encuentpaegto a diversidad de fendmenos

naturales como:

-Terremotos Un terremoto es el movimiento brusco de la Tiemasado por la
brusca liberacién de energia acumulada durantargo tiempo. En general se asocia
el término terremoto con los movimientos sismices dimensién considerable,
aunque rigurosamente su etimologia significa "mesmto de la Tierra.”
-Deslizamientos de tierra, derrumbes, aluvionesSon causados por fenbmenos
hidrometeoros I6gicos, gravitacionales y sismi&m fendmenos muy frecuentes en
nuestra region asociados a las obras civiles canumthstruccion de carreteras que
dan origen a ruptura de pendientes y la extracd@madera del bosque que por

efecto de las precipitaciones se acelera los posads remocion de suelos.

-Inundaciones.- EI aumento del nivel de las aguas por encima del mhaximo
normal, se ha convertido en un fendmeno muy comuel eurso inferior de los rios
de nuestra regién. El origen esta en la cabecetasdeuencas cuya red de drenaje
vierte a estos colectores. El aumento de los posceosivos en el curso superior, da
origen al aumento de la carga de materiales eawdlat de las aguas de la red de
drenaje que al llegar al curso inferior producenidandacion de la terrazas
estacionales en donde comunmente se realizan dactas agricolas o terrazas
excepcionales en donde se desarrolla poblaciomedifsyentes niveles de desarrollo
urbano. Los rios que mas se caracterizan por pegseste fenOmeno son el
Marafion, Utcubamba, El Chiriaco, El Nieva ubicadbsorte de nuestra region y por

el sur se ubican los rios San Antonio y Guambo.
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-Vientos.- Se originan debido a los cambios de presion, laefas que interfieren en
los cambios de presion son la temperatura, la tafi@gy la vegetacion. En nuestra
region errbneamente se califica a los vientos da grtensidad como Huracanes; de
acuerdo a la escala de vientos de BEAUFORT, lastge vientos que se ha podido
registrar como de mayor intensidad promedio esténe ¢emporal y temporal fuerte.
Se presentan de manera local en toda nuestranraguaiiada a las actividades de

deforestacion.

Politica de emergencia:

Para el Gobierno la primera consideracion a todel Bs:
« Lavida de sus habitantes.
« La conservacion del medio ambiente
- La continuidad en la prestacion de servicios poBlig la proteccion de los

bienes

Por lo cual no se escatimaran esfuerzos para logi@ntener los niveles de
Prevencién, Proteccion y Seguridad Ciudadana aotdquier emergencia que

amenace a la sociedad

En la actualidad en la provincia de Pastaza lacbiée de Gestion de riesgos cuenta

con los planes de gestion de riesgos en caso de:

- Activacion del volcan Tungurahua

- Deslizamiento

- Inundaciones
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ARBOL DE PROBLEMAS

Efecto
Variable dependiente

Incidencia en lo
procesos de atencio
ictima

Problema

No existe un plan ¢
atencion a victimas

caso de un eve

Causas

Variable independiente

GraficoN°1: Arbol de Problemas

Elaborado por: Pedro Gruezo
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La Provincia de Pastazdlo existe un Plan para

cuenta con un sistema

atencion a victima:

deficiente, que incid

gravemente en los procesos

de gestion de
Pastaza.

riesgos de

Tabla N° 1 — Matriz de andlisis de situacion

SITUACION FUTURA
DESEADA POSITIVA

PROBLEMA PLANTEADO

PROPUESTA DE SOLUCION Al

sdesastre.

a)
C

&epartamento qu

Jatencion de victimas enmplemente y manej

Plan para la atencion

victimas en desastre.

eProponer
pvictimas en desastre .

le

Plan para la atencién
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CATEGORIAS FUNDAMENTALES

VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLE DEPENDIENTE

Politicas nacionales Plan de mejora

Gréafico N° 4 -CATEGORIAS FUNDAMENTALES

Elaborado por: Pedro Gruezo
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Modalidad de la Investigacion

En el presente estudio la investigacion se r@alim las siguientes caracteristicas:

» Sistemético, Organizado, Investigativo, Objetivo

Determinandose en todo momento la verificacionsti@secaracteristicas reflejadas en

las necesidades

Tipo de investigacion

Se aplico la investigacion de campo y documental.

Investigacién de campo.Este tipo de investigacion se apoyo6 en informaesogque
provienen entrevistas y observaciones del persdealDireccion Provincial de
Gestion de Riesgos y el Ministerio de Salud Puldie@astaza. Como es compatible
a la investigacion de caracter documental, se regwta que primero se consulten las
fuentes de la de caracter documental, a fin dearevba duplicidad de trabajos,
(investigacion aplicada).

Pasos a seguir:

» Planteo del problema.

» Etapa exploratoria.

o Conversaciones con colegas.
o Entrevistas a personas que conocen el problemaepperiencia

personal o debido a sus estudios.
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» Delimitaciones operativas del problema. Unidades adélisis, variables,
indicadores, muestra.

» Construccion de los instrumentos de recolecciédades.

> Probar el cuestionario o la guia de entrevistasi-8structuradas con amigos,
y con personas que no tendran contacto con la rauesfinitiva pero

pertenecen al mismo universo.

> Recoleccioén de los datos.

» Codificacion, entrada de datos en computadoragegeoniento y analisis.

Investigacion bibliografica documental.-Para el presente estudio se aplico también
la investigacion Bibliografica Documental, es laeqoermitid, detectar, ampliar y
profundizar diferentes enfoques, conceptualizagpgecriterios de autores diversos

sobre un aspecto determinado

Poblacion y muestreo

El estudio se realiz6 en las instituciones dedisaddar la atencion de respuesta ante
un evento adverso en el cantén Pastaza cabecsi@gnahde la provincia y sus

comunidades, que cubren una poblacién de 62.0litahtds.

TABLA DEL CENSO 2011

ARAJUNO 3.089 3.402 6.491
MERA 5.782 6.079 11.861
83.933
PASTAZA 31.093 30.923 62.016
SANTA
1.709 1.856 3.565
CLARA
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Muestra.- Se establece el muestreo bajo la siguiente férmula

_ (@+NspeE
"ENY B2+ (Z)2+q+E

DATOS

n es el tamafo de la muestra: Para efecto detlibst
Z es el nivel de confianza 95%(1.96)

p es lavariabilidad positiva 5%

g es lavariabilidad negativa 5%

N es el tamafio de la poblacion 1257

E esla precision o el error. 5%

~ (1.96)% * 1257 * 0.5 * 0.5
™ =200 * (0.05) + (1.96)2 % 0.5 % 0.5

n= 615,804 = 616 MUESTRAS

Las técnicas de recoleccion de informacion queammos seran:
Encuestas (Modelo citado en el ANEXO A)
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Herramienta para opera

cionalizacion de variables

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla N° 3 - Matriz de operacionilidad de la_varialke independiente (Plan de atencién a Victimas)

CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES | ITEMS BASICOS| TECNICAS E BTRUMENTOS
cUd. cree que es
La confiabilidad es la] Reglamentos :mp:)er:r?g;[\?acién li:
integracion  de  estrategiagstandares I;n de atenciél;
La razén de ser de lgogonvertidas en modelos para| I8istemas depmasiva ard -Entrevistas.
planes de emergencia es lgestion 'y logistica con glcontrol aumentar P I: -Encuestas.
confiabilidad de respuestepbjetivo_ _de e'vitar: fallag, Operaciones confiabilidad de Io:
y servicio con una_a|tadesperd|0|osyperdldas Procesos cervicios de
mantenibilidad mediantg respuesta?
indicadores, evitandp os indicadores son
r:ll?jzerl]azu;,pgrrgzasr?essyj xpresiones simp!es cEfecti_vic_iad g,(;onocc_a Ud. de Ip-Control de fallas historicos.
atencion en tiemplcompuestas que reflejan_rasgd%endlmlento existencia de -Reportes documentados
6ptimos y razonables importantes de un sstemfallas_ |nd_|c;adores paraarchlvados._ _
pretenden  caracterizar [&eguridad calificar la| - Informes financieros
efectividad sirviendo compCoste efectividad de los - Reportes mensuales
medida aproximada de urEvaluaciones. procesos? - Diagnésticos
componente

Elaborado por: Pedro Gruezo
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Tabla N° 4 - Matriz de operacionilidad de la varialle dependiente (Incidencia en los Procesos)

CONCEPTUALIZACION DIMENCIONES INDICADORES ITEMS BAEOS TECNICAS E
INSTRUMENTOS
El desarrollo es el crecimiento
adquirido del ejercicio del ¢Cree Ud. que la falta

Los Procesos es tod
desarrollo sistematico, cq
una serie de pasc
ordenados  relacionad(
estrechamente entre si

@idaptandose gradualmente ¢
psontribuye

cof
notorias

la mejora
dimensiong

aprendizaje
caracteristicas
dasandose en
rtodas sus

al
perfeccionamiento.

'CEC: cumplimientos d
eservicios

| DI: defectos Internos
“Productividad

jue

a)

-

de implementacion d
estrategias en €
ambiente de trabajo
debe al inadecuad
manejo de mejoras en
area?

q

J

e
3|
sdnformes, etc.
0]
el

cuyo proposito es llegar
desarrollo que conlleyv

una evolucion Establecer areas dgQué aspectos deba&stadisticas de
aprovechando eficazmente desempeno implementarse parg tividad i
los recursos pargSatisfacer las necesidades |destablecer ambitos de lpgstablecer indicadores Perativida Y
satisfacer servicios Y| servicio o productos en el pilaprocesos de satisfaccion comoéew{c'cl" de Met
necesidades fundamental de una empresa| Establecer dimensionesindicador de I3 Og'netri?/os c?um ﬁdaéss )
Economia, Eficiencig,incidencia  en los Re{roalimenta([:)ién
Calidad, Eficacia] procesos de atencién? '
Recursos, Resultados,
Impacto

Al
a

Establecer objetivos
Establecer variables

Elaborado por: Pedro Gruezo
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Plan de recoleccién de la informacion

Toda la informacion que se recolecto en este poodesnvestigacion se proceso y se

transformd en datos siguiendo varios procedimietiéodetalla a continuacion:

» Realizacion de Encuestas vy repeticion de las nsisraa caso de no tener

completa la informacion para cada items.

» Depuracion de la informacion inutil, defectuosantcadictoria, e incompleta

de la base de informacion a ser procesada.

» Creacion de una base de datos y transformarlogistitamente.

» Tabulacion segun variables de cada hipétesis, oudéruna sola variable,

cuadro de cruce de variables, etc.

> Reajuste de informaciéon de datos reduciéndolosititaivamente con la

finalidad que no influyan en los resultados.

» Analisis e interpretacion de los resultados dedbslaciones.

» Andlisis critico de los caracteres relacionadoslosrobjetivos e hipotesis de

cada de las posibilidades y establecer la mauada.

» Comprobacion de la hipotesis y fundamentacién dertgpuesta segun la

verificacion de resultados

» Determinar resultados y transformarlos en conchesoy recomendaciones

optimas para el Estudio.
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Tabla N° 5 - Plan de recoleccion de informacion par determinar la Propuesta

del presente estudio.

PREGUNTAS BASICAS

01.-¢Para qué?

Mejorar el nivel de atencion amagi

02.-¢De qué personas u

objetos?

Personal de primera respuesta

03.-¢,Sobre qué Aspectos?

Atencidn a victimas endmemergencia

04.-¢Quién, Quienes?

Pedro Gruezo

05.-¢, Cuando?

Desde Mayo a Noviembre del 2013

06.-¢,D6nde?

DPGR Pastaza

07.-¢,Cuantas veces?

Las veces necesarias pardaeicdprmacion

08.- ¢Qué técnicas de

recoleccion?

Documentada, Encuestas y Entrevistas

09.-¢Con que?

Andlisis de Riesgos, Cuestionarios, Guia

entrevistas, tablas de procesamiento de Datos.

10.-¢ En qué situacion?

Condiciones Normales dadowes

Elaborado por: Pedro Gruezo
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Andlisis e interpretacion de resultados.

» Analisis de los resultados estadisticos, destacaeddencias o relaciones
fundamentales de acuerdo con los objetivos e lsote

> Interpretacion de los resultados, con apoyo dekogsorico, en el aspecto
pertinente.

» Comprobacion de hipotesis para verificacion estadisconviene seguir la
asesoria de un especialista.

» Establecimiento de conclusiones y recomendaciones.

4. Resultados y Discusion

Procesamiento y analisis de la informacion.

El objetivo es determinar la realidad del sisteraabpuesta en atencion a victimas
respecto al ocurrimiento de eventos en masa prolancia de Pastaza, de la ciudad
de Puyo; mediante la recoleccion de informacidrages de encuestas basadas en el
tema de la necesidad de la implementacion de iddies de gestion de
mantenimiento y propuesta de solucion, se utilizargraficos estadisticos
establecidos automaticamente en una hoja de Edisefiados bajo la necesidad de

establecer los porcentajes para su andlisis.

Se transformaron los resultados en ilustracionewamuadros, graficos y se detallo el

analisis cuantitativo de cada item realizada emtuesta.

53



Analisis (cuadros y gréficos estadisticos)
Pregunta N° 1.¢Conoce Usted de un plan de atencién a victimas?

Conoce Ud. de plan de atencidn a victimas

m Sl
mNO
= TOTAL

Gréfico N° 13 -Conoce Ud. de plan de atencion a victimas

Elaborador por: Pedro Gruezo

Analisis de datos:Con respecto a la primera pregunta de la enc@d&gersonas
gue equivalen al 51% conocen Plan de Atencion,pg®@fonas que equivalen al 49%
no tienen conocimiento de lo que es plan de atan@&iste un conocimiento

considerable de la existencia de planes de emaagenc

Interpretacion de datos: ElI conocimiento que muestra el personal encuestado
respecto a conocer el tema de planes de respuestoderadamente aceptable, en
vista que la mayor parte responde que si conoae, taenbién es significativo el
porcentaje de personas que desconocen de este ésnmayy importante que el
personal este enterado de importancia de la impiién de planes ya que ayudara

a una participacion proactiva en el lugar de t@baj
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Pregunta N° 2.¢ Usted cree que es importante contar con Platedei@n a victimas

masiva?

Importancia de Plan de atencién a victimas masiva

mSsl
mNO

MAS O MENOS
B TOTAL

Gréfico N° 14 -Importancia de Plan de atencion a victimas masiva
Elaborador por: Pedro Gruezo

Andlisis de datos:Con respecto a la segunda pregunta de la encu2@@apersonas
gue equivalen al 32%, determinan la importan@aud plan, 226 personas que
equivalen al 37%, desconocen importancia del pld®0 personas que equivalen al
31% tienen un ligero conocimiento de la importand@ un plan, existe un
conocimiento razonable de lo que es un indicadoo ps necesario difundir este
aspecto a través de charlas.

Interpretacion de datos: El interés que muestra el personal encuestadect&sp
cual es la importancia de los planes de atencidictemas es aceptable, en vista que
la mayor parte responde que si conoce, pero tana@si@mgnificativo el porcentaje de
personas que desconocen y es muy relevante elnpajeale personas que opinan

gue no es importante los planes sino un accionpirem.
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Pregunta N° 3. ;Conoce Ud. la funciébn de un Plan de Atencion ciiméas en

desastres?

Funcion de un Plan de Atencion a victimas en desastres

LN

mNO

= MAS O MENOS
B TOTAL

Grafico N° 15 -Funcién de indicadores de mantenimiento

Elaborador por: Pedro Gruezo

Andlisis de datos:Con respecto a la tercera pregunta de la encud&@ personas
gue equivalen al 30%, conocen la funcién del ptaientras que 226 empleados que
equivalen al 37% no sabe para qué sirve con exdctiR00 personas que equivale al
33% tienen un ligero conocimiento de la funcion edge indicador, por lo tanto

comienzan existir aumento de conocimientos eBpeside estos indicadores.

Interpretacién de datos: En alcance a la pregunta N° 2 se complementa ton e
hecho que no solo es principal saber la importadeian plan de atencion sino el
funcionamiento del mismo, en esta pregunta ungmbaje moderado sabe la funcién
de la misma pero un porcentaje considerable deseone esto asi como un

equivalente lo maneja muy superficialmente .
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Pregunta N° 4.¢;Conoce Ud. alguna norma, regla, estandar qugaohlicontar con
un Plan de Atencion a Victimas?

Conoce Ud. alguna norma, regla, estandar que obligacontar con un Plan de
Atencidn a Victimas

B NADA
m POCO
m MUCHO
H TOTAL

Grafico N° 16 -Conocimiento de normas para Planes

Elaborador por: Pedro Gruezo

Andlisis de datos:Con respecto a la cuarta pregunta de la encuesfaés de haber
recopilado informacion de conocimientos basicomtntas definir el conocimiento
de normas para lo cual 200 personas que equiv8@%alno tienen conocimiento de
normas estandares, etc. 130 personas que equald&é&pio conocen superficialmente
de la informacion pero 150 personas que equivdl2d & conocen o han adquirido
en su formacion académica o experiencia laborabaoriento adecuado sobre el
tema y 136 personas que equivale al 22% tienemcooirentos adecuados y
formados del tema.

Interpretacion de datos: El conocimiento de las normas que rigen la
implementacion de los planes es minimo, mientrad@umayoria de ellos lo manejan
inadecuadamente sin directrices y sin poder determios parametros que deberian

seqguirse, para el correcto desempefio siendo l&itagéan un eslabon importante.
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Pregunta N° 5.¢Considera Usted que la incorporacion de un RtaAgistencia a

Victimas en caso de Desastres elevara el nivedgfmiesta en la comunidad?

Elevacion del nivel de respuesta en la comunidad

L
100

16 % ENO

MAS O MENOS
B TOTAL

Gréfico N° 17 -Elevacion del nivel de respuesta en la comunidad

Elaborador por: Pedro Gruezo

Analisis de datos:Con respecto a la quinta pregunta de la encusstao®rio la
necesidad de la implementacién de indicadores ga860 personas que equivalen al
48% estan de acuerdo en hacerlo, mientras que di@0ras que equivalen al 16%
han definido que no debido a su bajo conocimierioteima, y 226 personas que
equivalen al 36% son neutrales debido a que ejeaiggm otro tipo de trabajo, pero
es notorio el interés colectivo de manejar corraetate los procesos para elevar la

imagen de servicio que representan.

Interpretacion de datos: Como se determina el desarrollo y crecimientogsiohal,
un alto porcentaje concuerda en que la implemeinae nuevas estrategias como
Planes de atencion.
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Determinacion de la variable Dependiente

De acuerdo a la variable dependiente “incidencialosnprocesos de atencion a
victimas” se determina que la variable a medig@iza a todos los procesos, en vista
gue esta afecta a todas las areas y que generatesnigltos de conflictos e

insatisfacciones, esto se puede corroborar el d&ipo que determina que no existen

ningun instrumento para el control disciplinado slstema.
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5. Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones y recomendaciones de la investigacion

Conclusiones de la investigacion

» No existe un diagnostico del sistema de atenciictanas en la provincia.

» Las instituciones de primera respuesta y los cenasistenciales de la

provincia estan conscientes que existen protogofmecesos para la atencion

masiva y desconoce su incidencia dentro de ellos.

> El personal técnico como el administrativo soltigeslos requerimientos de

importancia para la aplicacion de contar con un gdiaatencién a victimas.
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Recomendaciones de la investigacion

Se recomienda:

> Determinar la linea base en el estudio del sistdmatencion a victimas

actual.

» Concientizar al personal que labora en las instihgs sobre la importancia
de la aplicacion disciplinada de Plan integral den@dn en caso de

emergencia.

» Disefiar Plan de atencion Masiva a Victimas en dasana emergencia
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CAPITULO V

PROPUESTA

Tema de la Propuesta

Proponer un Plan para la Atencion de Victimas esaBee y su incidencia en los
procesos de respuesta de los centros salud débrCBastaza - Parroquia Puyo -

Provincia de Pastaza.

Antecedentes de la propuesta

Desde los primeros afios de creacion de la Diredeiomincial de Defensa Civil de
Pastaza; una de las principales acciones es laatiéener planes de contingencia,
emergencia ante el ocurrimiento de un desastreoim a nivel institucional sino
funcionar como departamento guia para la implensgntale estas actividades en las
demas instituciones de sector publico y privado gamanticen la integridad fisica y

psicologica de las personas de la comunidad

Durante los ultimos 5 afios, operan 0 manejan 3rtipantos importantes: Gestion
Técnica, Construccion Social y Respuesta, vincslati@ectamente al servicio de la
comunidad; estableciendo varios procesos de incacigm y monitoreo del proceso
de gestion de riesgos como GPR ya que las instites de competencia, publicas y
privadas, poblacion en general se han manejadoatiena empirica en sus procesos
de respuesta muchas de las veces sin un sistegestilen y control, que en si hoy es

notorio de la falta de estrategias que ayudaseortaldcer a los sectores mas
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vulnerables siendo uno de ellos el sector de s@edtros asistenciales); mas aun
enfocados en la concientizacion a las personaslap@an en instituciones de

primera respuesta y sectores importantes.

Dentro de las instituciones de intervencion existersin nimero de instrumentos de
soporte como planes departamentales, sefialétiogcplos, procesos, sistema de

comando de incidencia, que ayudaran a una mejotanoa.

En el ecuador actualmente existen institucionesoc&h® ECU 911, Ministerio de
Salud Publica, Direccion de Gestion de Riesgosritisede Bomberos, Cruz Roja,
Policia Nacional, Ejercito Ecuatoriano entre ofragituciones privadas que cuentan

con protocolo de respuesta peo no con un plan lesanp

Justificacion de la Propuesta

Una de las razones principales para el desarr@ltas actividades del hombre es
busca satisfacer las necesidades del usuarionyower la mejora de los mismos para

elevar su funcionalidad.

En la actualidad la sociedad, ha ido creciendo so @igantados con el avance
tecnologico y en la obtencién de satisfaccionedaemejora de los procesos y su
incidencia en las diferentes acciones que realibam, perseguido fielmente el
maximo beneficio con menor costo y menor esfuegrola industrias, automoviles,
equipos industriales, etc., la poblacion tiene apgb muy importante dentro de la
incorporacion del proceso de gestion de riesgotaanayoria de situaciones que
atravesamos diariamente como ir en transportazaeaventos, etc. en la actualidad

existe una vision nueva que abren varias puertapatibles a las necesidades.

En concordancia al crecimiento poblacional de fvipicia de Pastaza la Secretaria
de Gestion de Riesgos crea nuevas herramientassqoecesario incorporar en el

desempefio de labores de instituciones que pertereleemesa de Trabajo Técnicas
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y la incidencia que tiene sobre el servicio de @tem debido a que esta sometido
cambios y aplicaciones con toma de decisionesquanaejora.

La importancia de la aplicacion de los planes @acbn en las diferentes hipotesis
existentes asi como la incidencia que tienen emqmisimo relunen todas las
caracteristicas para ser calificado como procesoaltd aplicacion dentro de textos
como 58S, sistema de comando de incidencia, SUMAN, EDAN, etc.; mientras no

se mantenga un adecuado conocimiento en caraaeerpivo, y la exposicion a

impactos en eventos como sismos, tsunamis, destingrg, accidentes de transito,
etc., no puede disminuir la atencidén a este sistgrpar ende la incidencia en los

sectores mas vulnerables.

Fundamentando ciertos aspectos detallados antemdense profundizara en algunos
de los efectos que pueden incidir en la salud yslaf medio en que se encuentren
aplicando este, en la recopilacion se pondra espeatiencion en aquellos
inconvenientes que pudieron ser evitados con eejoale procesos y protocolos que
no llevan mas alla de diez minutos en el peor decézsos y que particularmente se
encuentran establecidos en los manuales de Geltidtiesgos, MACOE, SCI; etc.

establecidos para este propdsito.

Un plan de atencién de victimas de un desastrdupeo varias lineas de trabajo
como, analisis de riesgos, prevencién y mitigaci@spuesta y recuperacion del
eventos mas aun cuando se ve incluido a las afectscel centro asistencial que
sustentara la respuesta inmediata de segundo awoi@nipuyendo al fortalecimiento
de las etapas de atencion, que aun no cuentan egistros que nos permitan
establecer un diagnéstico que nos dé una ideadddduncional de la aplicacion de
este tipo de planes; mas aun si estdn sometid@snai@s de acuerdo al area de

aplicacion como se hace notorio en este pais Ecuado
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Las presiones de trabajo ejercidas durante lasraeside respuesta en un eventos en
especial cuando se encuentran involucradas personasstados de salud hace que
se deba tomar acciones que estan fuera de losspmeetuales debido a que no se
los actualiza constantemente haciendo que el idehser humano y el desarrollo de
un evento construyan componentes ajenos a las endscisiones que normalmente
se realizarian; hasta el momento solo se manegreplprovinciales de Gestion de
Riesgos en la activacion del volcan Tungurahuacspgue incide en un 40% el
evento no siendo tan directo pero que ocurre Evemto como sismo, inundacién o
deslizamiento afectara a la poblacién y en namgrasdes de victimas abarrotaran
los centros asistenciales teniendo que tomar oteidas basadas en.... Preguntas
gue hasta el dia de hoy no se ha supuesto para Ksspuede implementar
oportunamente, sin embargo el trabajo no debais&rreceta de evaluacion a lo
sucedido sino una herramienta para un programaejeras, de apoyo que pueda
permitir el procesamiento de la informacién lasodadades, determinen y den la
importancia a la aplicaciéon de estas herramientaa palvaguardar la integridad
fisica y material de los involucrados en incidentaccidentes, emergencias y
desastres; mas aun cuando no existe un seguindemoeedidas de implementacion

de sistemas de importancia.

Desatrrollo de la propuesta

Para disponer de un Plan para la Atencion dendagien Desastre y su incidencia en
los procesos de respuesta de los centros salu@adébn Pastaza - Parroquia Puyo -
Provincia de Pastaza (15), confrontada con el estatlial de las principales partes a
describir concretamente:

65



PLAN PARA LA ATENCION DE VICTIMAS EN DESASTRE.

REFERENCIAS:

Mapas: (13)

Documentos:

Fundamentos Legales.

» Constitucion Politica del Ecuador.

» Ley de Seguridad Nacional, Titulo IlI.

»Reglamento de la Ley de Seguridad Nacional y sorRef mediante Decreto
332-C, publicado en el Registro Oficial Nro. 704déel Mayo del 2000.

»La Secretaria Técnica de Gestion de Riesgos, éaglarcon Decreto Ejecutivo
No 1046-A de fecha 26 de abril del 2008.

Articulo 2.- Todas las competencias, atribuciones, funciorggmesentaciones y
delegaciones, constantes en leyes, reglamentongsd@strumentos normativos, que
hasta esta fecha eran ejercidas por la DireccidrioNal de Defensa Civil o por la
Secretaria General del Consejo de Seguridad Nd@oneateria de Defensa Civil,

pasan a ser ejercidas en bloque por la Secretécidach de Gestion de Riesgos.

»La Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos, f@ada con Decreto
Ejecutivo No. 42 de fecha 10 de septiembre del 2009

Articulo 1.- La Secretaria Técnica de Gestion de Riesgos pasalenominarse

Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos y efesigs competencias y funciones
de manera independiente, descentralizada y desuoada.
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Articulo 2.- De la ejecucién del presente Decreto Ejecutive, @ptrara en vigencia a
partir de su publicacion en el Registro Oficialc&mguese el Ministro Coordinador de

Seguridad.

ARTICULOS DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO

. Articulo 389.- El Estado protegera a las personas, las coledtiegly la
naturaleza frente a los efectos negativos de Isasties de origen natural o antrépico
mediante la prevencion ante el riesgo, la mitigadé desastres, la recuperacion y
mejoramiento de las condiciones sociales, econ@mianbientales, con el objetivo
de minimizar la condicion de vulnerabilidad.

. El sistema nacional descentralizado de gestioriedga esta compuesto por
las unidades de gestidén de riesgo de todas latigishes publicas y privadas en los
ambitos local, regional y nacional. El Estado egegdcla rectoria a través del
organismo técnico establecido en la ley. Tendraoc@umciones principales, entre
otras:

Art. 390.- Los riesgos se gestionardn bajo el principio deceatdsalizacion
subsidiaria, que implicara la responsabilidad d&ete las instituciones dentro de su
ambito geografico. Cuando sus capacidades parae#iog del riesgo sean
insuficientes, las instancias de mayor ambito ttaiel y mayor capacidad técnica y
financiera brindaran el apoyo necesario con respeto autoridad en el territorio y

sin relevarlos de su responsabilidad.

Articulo 19 (Reglamento LSP y E).- CONFORMACION- El Sistema Nacional
Descentralizado de Gestion de Riesgos esta conappestlas unidades de gestion
riesgo de todas las instituciones publicas y pagad

Implica la necesidad de que la SNGR articule susomes interinstitucional,

interministerial o intersectorialmente desde loljpaby privado
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Articulo 20 (Reglamento LSP y E).- ORGANIZACION.- La SNGR, como 6rgano
rector, organizara el Sistema Descentralizado d#ié@ede Riesgos, a traves de las

herramientas reglamentarias o instructivas quec@earan.

El Cddigo Organico de Ordenamiento Territorial Autonomias vy
Descentralizacion (COOTAD) se establece en drticulo 140 entre otras
consideraciones, “La competencia de Gestion degB&gue incluye las acciones de
prevencién, reaccion, mitigacion, reconstrucciomaysferencia.... Le compete a la
SNGR.

El Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Pubtas (COPLAFIP), /
articulo 64 sefiala la:
Importancia de que la G.R. se incorpore en el disefecucion de procesos de

planes, programas y proyectos de inversion publica

De Planificacion.

» Organigrama del CGR (COE) Provincial de GestiorRikesgos de Pastaza
para afrontar desastres.
» Organigrama de la Direccion de Gestion de RiesgdRastaza.

Y

Mapa de Riesgos de Inundaciones y Movimiento erallas
Organigrama de los CGR’s (COES) Cantonales de: ,Mgaata Clara y

Y

Arajuno.

Albergues de Emergencia de la Provincia para Dacawiibs y Desplazados.
Alarmas y Equipos de Comunicacion Complementarios.

Medios de Comunicacion de la Provincia.

Ficha socio-econdmica de la poblacion afectada.

Ficha de evaluacion inicial de dafios y necesidades.

YV V. V V V VY

Calco de: rutas de evacuacion, zonas de segurigadk riesgos para las

Comunidades asentadas en las riveras del Rio Rastaz
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» Calco de la ciudad de Puyo con la ubicacion de:edjbes, Bodegas,
Organismos Basicos y CGR (COE) Provincial.

» Matrices Operativas de Responsabilidades por Esento

» Componentes del C.O.E.

» Funciones de las Mesas Técnicas de Trabajo.

SITUACION GENERAL.

Antecedentes

Por su ubicacidn geogréfica y caracteristicas ggma8 regionales (subduccion de la
cordillera submarina de carmegie), el Ecuador as dm los paises con mas alta
concentracion de volcanes activos en el mundo. idicechimente, la literatura
geoldgica ecuatoriana mencionaba hace una décadajstencia de ocho volcanes
activos (hall m. 1977 INEMIN, 1986); no obstanéstudios geolbgicos recientes
realizados con el apoyo de expertos internacionhbes determinado que en nuestro
territorio continental, existen mas de cincuentdcarmes considerados activos,
situacion que, en virtud de sus edades relativaan@gienes, las caracteristicas
geomorfoldgicas del Ecuador, y las erupciones hcst$ debidamente documentadas
(geotérmica italiana, 1990; ORDTOM, 1995), obligan tomar acciones de
prevencién, preparacion y mitigacion por parte 8Smtema Nacional de Defensa
Civil.

EFECTOS DE LOS DESASTRES SOBRE LA SALUD

Objetivos

» Identificar el impacto sobre la Salud de los difées desastres naturales.

» Sefalar las principales patologias provocadas paldkcion productos de los
efectos directos e indirectos de los desastresatasu
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» Identificar la gravedad de dafios que pueden cdosatesastres naturales en

las instalaciones de Salud.

Generalidades

Los Desastres Naturales no Unicamente causan un rgimero de muertes o
lesionados, sino también una enorme perturbacidialsdafios a la infraestructura, a
las instalaciones de salud, la industria, la agitica, al medio ambiente y a la

economia en general.

Todos los efectos adversos de los desastres se@nsamente proporcional al grado
de preparacion de la poblacion, si contamos con huena gestion de riesgo o

administracion de los desastres los efectos de éstwerian minimizados.

Algunos aspectos entre los Desastres y la Salud

Existe una relacion entre el tipo de desastre eftos sobre la Salud.

Ejemplo: Los efectos en salud de los terremotosheaer distintos a los efectos que

cause una erupcion volcanica.

Algunos efectos constituyen mas una amenaza patene una amenaza a la salud,
nos referimos a los efectos indirectos de los desascLos desastres no causan
epidemias».

Los riesgos reales y potenciales a la salud coteposdad al desastre no ocurren al
mismo tiempo; en cambio, tienden a presentarseisgmtds momentos y distinta
importancia de la zona afectada por un desasempdp: Lesiones al momento del
impacto que requieren asistencia inmediata, en icagque los riesgos de transmision
de enfermedades tardan mas tiempo y requieren dda<i caracteristicas:

hacinamiento, la no intervencion higiénico sargari
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Existen problemas sanitarios comunes a todo ekttesaatural:

» Abastecimiento de Agua y Servicios de saneamsento

* Alimentacién y nutricion.

» Exposicion a la intemperie.

» Desplazamientos de poblacion.

» Enfermedades Transmisibles.

* Perturbacion del entorno social y trastorno dacbilental.
* Dafios a las instalaciones de Salud.

* Interrupcion de programas de salud.

Abastecimiento de Agua y Servicios de Saneamiento

Los sistemas de abastecimiento de agua potabless ydé¢ alcantarillados son
especialmente vulnerables a los desastres natyraleslestruccion o interrupciéon de
los servicios conllevan graves riesgos sanitarios.

Alimentacion y Nutriciéon

La escasez de alimentos en el periodo inmediatenmdterior al desastre suele

deberse a dos causas:

» Destruccion de los depdsitos de alimentos en la afectada.

» Desorganizacion del sistema de distribucion.

En el caso de sequias como ocurre en Africa y aboréa zona norte central y
occidental de Nicaragua cuando la sequia provaaadgs pérdidas en la agricultura,
ha sido necesario implementar programas alimestaldemergencias destinados a

los grupos mas vulnerables.
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Exposicion a la intemperie

Los peligros sanitarios asociados a la exposicifs a&lementos no son grandes en
los climas templados, ni siquiera después del ttesddientras se mantenga a la

poblacion en lugares secos, abrigados y protegidbgento.

Desplazamientos de la poblacion

Cuando se producen grandes movimientos de poblastansuelen desplazarse hacia
las areas urbanas, sobrepasando la capacidadplests de los servicios publicos,

por consiguiente aumentando la morbimortalidad.

Enfermedades Transmisibles

Los desastres naturales no suelen provocar bro@sives de enfermedades
infecciosas, aunque en algunas circunstancias damelas posibilidades de
transmision, a corto plazo son enfermedades derotigdricas y por contaminacion
de los alimentos los dafios en las fuentes de aguamsumo humano, el riesgo de
brotes epidémicos es proporcional a la densidagotiacion y su desplazamiento,
dandose sobre todo en los albergues temporalesl pacinamiento y la falta de los
servicios basicos en los mismos a mas largo plazoalgunas ocasiones pueden
haber un aumento de enfermedades trasmitidas potorge debido a la

desorganizacion de las actividades de control.

Perturbacion del entorno social y trastorno en Sald Mental

El entorno social en que se reubica a los damdifisa@s una variable importante que
afecta la decision relativa al tipo de intervencpisicologica. Esta se basa en la
experiencia de prestarles dichos servicios endasliciones de hacinamiento de los
refugios. La rapidez con que entran y salen daoadbs de los refugios y el reducido

numero del personal adiestrado que permanece dul@ngos periodos moldea los
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tipos de intervencién. La cuestion es: ¢qué tipintEvencion puede ser util en el
ambiente especifico y con los recursos profesign@mbién especificos de que se

dispone?

Una vez que se conocen las consecuencias genddleesastre, se precisa una
evaluaciéon mas completa para detallar los gruppsocéfscos de personas afectadas y
documentar los tipos de problemas psicolégicos eptes. Ciertos grupos de
poblacion suelen convertirse en «blancos» pridogade los servicios de salud
mental. La conducta de los damnificados varia ddrempo y esta relacionada con
factores como la edad, situacion econdmica, anéetesl de salud mental o magnitud
de las pérdidas sufridas con el desastre. Porajlttmn base en los conocimientos,
informacién y evaluaciones disponibles, debe ekaiser un plan de accion para
brindar servicios de salud mental a los damnifisade una manera que refleje su

realidad y el tipo de problemas emocionales y aelgota que sufren.

Dafios a la infraestructura de salud

Dependiendo de la ubicacién geografica con respedtes fuentes generadoras de
desastres naturales y su relacion con su medio eatebi los niveles de
mantenimiento que se les preste a las instalagityetabajos que se haya realizado
en funcion de reducir la vulnerabilidad estructurad estructural y funcional, las
instalaciones de salud saldran afectadas o no.

Interrupcion de programas de salud

Una consecuencia muy importante de los desastrefa @aterrupcion de los
programas ordinarios de salud, por ejemplo, alendgr una campafa de vacunacion
contra el sarampion, facilmente las pérdidas dasvite nifios en los afios sucesivos,

pueden ser superiores al nUmero de victimas dakttesmismo.

Es posible que la muerte de nifios por sarampiomrepeaten no sea relacionada con

el desastre y que los periddicos no reporten r@oéiguna.
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Por lo tanto, el restablecimiento temprano de losgm@mmas ordinarios de

saneamiento y de medicina preventiva, es una gadrabsoluta.

MISION.

El presente Plan, planificar4 y supervisara todasakcciones necesarias, capaz de
mantener un permanente grado de preparacion,naigtto y atencion, desde ya y en
forma permanente, en su jurisdiccién, para prevgnieducir los efectos de un

desastres.

Estimacion del Escenario del Riesgo

El Riesgo esta definido como la resultante de taraecion del Amenaza con la
Vulnerabilidad. Puede ser expresado en términododedafios o las pérdidas
esperadas en un tiempo futuro ante la ocurrenciastie fenébmeno de intensidad
determinada, segun las condiciones de vulnerabilige presentan las ciudades.

Es decir:

Riesgc = Amenaza x Vulnerabilidad

Para la determinacién de los sectores de mayagaies ha tomado en cuenta la

siguiente matriz:

AREAS URBANAS OCUPADAS

ZONAS DE VULNERABILIDAD
MEDIA

ZONAS DE RIESGO ZONAS DE RIESGO
MEDIO MEDIO

ZONAS DE
PELIGRO
MEDIO

ZONAS DE RIESGO ZONAS DE RIESGO
MEDIO MEDIO

ZONAS DE RIESGO
MEDIO
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Esta matriz califica 4 niveles de riesgo produatbatuce entre los distintos niveles

de peligro por los de vulnerabilidad, los mismoe dascribiremos a continuacion:

Zonas de Riesgo Muy Alto

Sectores criticos donde se deben priorizar obredprees e implementacion de
medidas de mitigacion ante desastres. De ser pos#uibicar a la poblacion en zonas
mas seguras de la ciudad, colapso de todo tipomgracciones ante la ocurrencia de

un fenédmeno intenso.

Zonas de Riesgo Alto

Sectores criticos donde se deben priorizar obredprees e implementacion de
medidas mitigacién ante desastres. Educacion ycitapgn de la poblacién y
autoridades, no son aptas para procesos de daogific y localizacion de
equipamientos urbanos. Colapso de edificacionesanestado y/o con materiales

inadecuados para soportar los efectos de los femasmeaturales.

Zonas de Riesgo Medio

Suelos aptos para uso urbano, implementar medidawitigacion ante desastres,
educacion y capacitacion de la poblacion en temas prevencion. Pueden
densificarse con algunas restricciones. Dafios derables en viviendas en mal
estado.

Zonas de Riesgo Bajo

Suelos aptos para uso urbano de alta densidad ajizimcon de equipamientos

urbanos de importancia, tales como hospitales dgsapentros educativos, bomberos,

cuarteles de policia, etc. Dafios menores en |fisaziones.
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COORDINACION OPERATIVA EN EMERGENCIA

La coordinacién operativa se realizara en baseistrBa Comando de Incidentes
(SCI) y se utilizaran como herramienta las matraesesponsabilidades creadas por

la Secretaria de Gestion de Riesgos.

Esquema aplicable a todo tipo de incidentes cadadenlas areas las asumira la

institucion pertinente de acuerdo al tipo de evento

COMANDANTE DE

INCIDENTE
SEGURIDAD
INFORMACION
PUBLICA
ENLACE
| | 1 1
OPERACIONES LOGISTICA PLANIFICACION ADMINISTRACION
Y FINANZAS

Esquema aplicable a todo tipo de incidentes (S2a una de las areas las asumira

la institucidn pertinente de acuerdo al evento.

3. EJECUCION

Para el desarrollo del presente Plan de Emergemciaideraremos las siguientes

fases:
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1.- PRIMERA FASE (ldentificacion y Analisis de Riesgpd.as actividades previas

aplicadas a los sectores para su identificaciorajuacion.

Desde: desde la presente fecha

Hasta: La fecha que se produzca un evento.

2.- SEGUNDA FASE (Reduccion de Riesgas)as actividades previas a un desastre
gue incrementan las capacidades de los actoresuamados respecto al area de
influencia, las principales actividades son: prapi&n, prevencion, mitigacion y

alertas.

Desde: La aprobacion del presente Plan.

Hasta: La fecha que se produzca un evento

3.- TERCERA FASE (Respuesta ante Emergencias y Desastres): Sorcdames
gue se llevan a cabo durante el periodo de emaggene garantizan la seguridad y

bienestar de la poblacion afectadas por el evento.

Desde: La fecha que se produzca la erupcion oegitev

Hasta: El restablecimiento de los servicios vitales

4.- CUARTA FASE (Recuperacion de los Dafios): Son las actividadeslizarse
con la participacion comunitaria de la poblacionlags Instituciones locales,

posteriores al desastre como son: rehabilitaci@cgnstruccion.

Desde: El restablecimiento de los Servicios Basuitases.

Hasta: La finalizacion del Desastres y/o Emergencia

b.- Acciones que deberan realizar los Organismos Bi&os que conforman el

proceso de Gestion de Riesgos:
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a) El Instituto Geofisico de la Escuela Politécnicaiaal, a través de la Secretaria
de Gestion de Riesgos comunicard a la Direcciéwiftial de Gestion de
Riesgos de Pastaza, sobre efectos naturales aesroqua se detecten en nuestra

jurisdiccion.

b) Los miembros del Comité de Asesoramiento Técnie¥ifico conformado en
Pastaza por los técnicos de las Instituciones mestentes al Plenario de las
Mesas Teécnicas de Trabajo que colaborardn de fqrerenanente con la

Direccién de Gestion de Riesgos de Pastaza.

c.- Organismos Basicos del Sistema Nacional Desaafizado de Gestion de

Riesgos:

Son quienes ejecutan las operaciones previstaseathférentes fases de los Planes de
Emergencia: Policia Nacional, Brigada de Selva dstd&2a, Cuerpo de Bomberos de
los 4 cantones y parroquias y Cruz Roja.

Funciones de los Organismos Basicos:

Policia Nacional:

Fase de Reduccion. (Etapa de preparacion)

1. Coordina y desarrolla acciones conjuntas para geepersonas adquieran
habitos de disciplina y autocontrol en casos dergeneia.

2. Colabora en simulacros de evacuacién de plantelesaévos, Instituciones
publicas-privadas, fabricas, edificios, etc.

3. Planificar operaciones de orden, seguridad y ttdnsbn su personal organico

y con aquellos que han recibido instruccion de adda vial.
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4, Conocer cuales son los lugares, sitios 0 areasnddet para los sectores
poblacionales a evacuarse, zonas de seguridad,deforganizar la seguridad.

5. Prever las vias alternas de evacuacion en casetédgatlo o inhabilitacion de
las principales.

6. Preparar y difundir instructivos con medidas deoprdteccion, tanto para la
poblacion fija como para la poblacién flotante i€tas).

7. En coordinacion con empresas de transporte tezrestever la cantidad y
capacidad de vehiculos que seran utilizados patasys de emergencias, tanto para
realizar la evacuacion poblacional como el norntssgecimiento de alimentos y
agua hacia las zonas aisladas por el fenomeno.

8. Verificar el buen funcionamiento de un sistema deunicacion existente o
recomendar la obtencion de nuevos equipos que tgamarel cumplimiento de su

tarea.

Fase de Respuesta. (Etapa de respuesta)

1. Poner en ejecucion el Plan preparado en la fagedaccion.

2. Analizar el impacto de los efectos del evento eprtvincia para dirigir su
esfuerzo hacia aquellos lugares o zonas que makeren su presencia.

3. Realizar la evaluacion inicial de dafios que el evadverso haya ocasionado
dentro del area de su responsabilidad.

4. Cooperar con los otros Organismos Basicos en aida busqueda, rescate
y evacuacion.

5. Mantener el orden en la poblacion, evitando elgagiel tumulto.

6. Proporcionar seguridad en la zona evacuada, ervitss de evacuacion,
principales y alternas y en la zona de seguridad.

7. Controlar y reprimir actos delincuenciales en ebaspecifica.

8. Proporcionar seguridad en las instalaciones queeproservicios vitales en

coordinacién con las Fuerzas Armadas.
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9. Coordinar y controlar el transito terrestre endasas afectadas, estableciendo
prioridades para el movimiento de vehiculos debhate salud, alimento y agua,
evacuacion y Gestion de Riesgos.

10. Analizar y otorgar salvoconductos a vehiculos qoen@ los medios de
comunicacion, realizan tareas especificas en alsingestrada.

11. Determinar vias alternas de circulacion para vébécuy asi evitar
congestionamientos e interrupciones.

12. Realizar el levantamiento e identificacion de cadés.

13. Dar sepultura a aquellos cadaveres no identificaelgistrando todos los datos
gue puedan facilitar una eventual identificaciGiurfa,

14. Disefiar y divulgar en la poblacion afectada, éksig de alarma y alerta, en
coordinacion con los medios de comunicacion exiegen

15. Mantener actualizado el registro de victimas.

Fase de Recuperacion. (Etapa de rehabilitacion y censtruccién)

1. Realizar la evaluacion final de las actividadesapaformular las mismas en
caso de ser necesario, para futuras acciones.

2. Continuar prestando sus servicios para salvar wdasnimizar los dafios,

hasta el retorno al normal desarrollo de las atdnes de la Provincia.

3. Elaborar el informe final de actividades y preseatéa Direccion Provincial

de Gestion de Riesgos de Pastaza, para prepargrfoeine consolidado a la

Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos.

Cuerpos de Bomberos:

Fase de Reduccion. (Etapa de preparacion)

1. Elaborar planes particulares para el empleo de msedios en caso de

desastres, de acuerdo a lo que determinan losspiEnemergencia.
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2. Organizar, instruir y adiestrar a sus Unidades kangs de acuerdo a las
directivas emitidas por la Secretaria Nacional dstién de Riesgos.

3. Preparar y adiestrar al personal que integra etfougde Bomberos en el tema
a procesos de Gestion de Riesgos.

4. Intervenir en los procesos de Gestion de Riesgdasfases de Reduccion,
Respuesta y Recuperacion de los desastres corettissry recursos propios.

5. Poner en ejecucion el Plan preparado en la fagedaccion.

6. Analizar el impacto de los efectos del evento eprtavincia para dirigir su
esfuerzo hacia aquellos lugares o zonas que masereq su presencia.

7. Cooperar con los otros Organismos Basicos en aida busqueda, rescate
y evacuacion.

8. Proporcionar seguridad en las instalaciones queeproservicios vitales en
coordinacion con las Fuerzas Armadas.

9. Actualizar el inventario de personal y medios nadges para cumplir con su
tarea especifica.

10. Preparar y difundir instructivos con medidas deoprgdteccion contra
incendios o0 en caso de erupcion del volcan Tungiarahnto para la poblacién fija,

como para la poblacion flotante (turistas).

Fase de Respuesta. (Etapa de respuesta)

1. Poner en ejecucion el Plan preparado en la fasedeigoh.

2. Analizar el impacto del evento sismo en la poblacfgara dirigir su esfuerzo
hacia aquellos lugares o0 zonas que mas requienaresencia.

3. Realizar la evaluacion preliminar de los dafios guevento adverso haya
ocasionado dentro del area de su responsabilidad.

4. Combatir incendios de cualquier origen o magnieudla zona afectada.
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Fase de Recuperacion. (Etapa de rehabilitacion y censtruccién)

1. Continuar prestando sus servicios para salvar \ndasganas, hasta el retorno
al normal desarrollo de las actividades de la m@ai

2. Elaborar el informe final de actividades y preseatéa Direccion Provincial
de Gestion de Riesgos de Pastaza, para prepargnrfoeine consolidado a la
Secretaria Nacional del Gestion de Riesgos y man&megistro histérico.

3. Reformular el plan en caso de ser necesario.

Cruz Roja:

Fase de Reduccion. (Etapa de preparacion)

1. Actualizar el inventario de personal, equipos eummss médicos de

emergencia indispensables para afrontar el fenéreera provincia, sus cantones y
parroquias.

2. Organizar brigadas de socorristas para actuar enafsimultanea en las

zonas que resultaren afectadas por Deslizamientos.

3. Conocer y registrar la capacidad hospitalaria dpigsdiccion para conducir

a las victimas a los centros médicos oficiales yiqudares de la zona de probable

afectacion.
4. Coordinar sus acciones con la Cruz Roja de prossnegcinas.
5. Desarrollar Procedimientos Operativos Normales (P@ira un rapido

despliegue del personal de Cruz Roja en las zamasegultaren afectadas, tan pronto
se dé a conocer el evento

6. Capacitar en forma permanente a su personal patedaion especifica ante

la emergencia.

7. En coordinacion con la Unidad Provincial de GestiérRiesgos de Pastaza y
sus Organismos Bésicos, realizar ejercicios delaniin y simulacros de evacuaciéon

para adiestrar a su personal en tareas especiffggjtando también acciones

complementarias de blusqueda y evacuacion de vicirdasaparecidos.
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8. Preparar y difundir instructivos con medidas deoprdteccion y primeros
auxilios, tanto para la poblacion fija como la @adibn flotante (turistas).

9. Conocer la ubicacién de los sitios destinados azde seguridad para ubicar
puestos moviles y fijos de atencion emergente.

10.  Organizar el banco de sangre para la emergencia.

Fase de Respuesta. (Etapa de respuesta)

1. Poner en ejecucion el Plan preparado en la fagei@nt

2. Evaluar el impacto del evento en la poblacion mhrigir su esfuerzo hacia

aquellos lugares 0 zonas que mMas requieran sungiase

3. Realizar la evaluacion inicial de dafios que el Bvadverso haya ocasionado
dentro de su area de responsabilidad.

4. Instalar puestos de socorro en los sitios escogidasantelacion, dentro de

las areas afectadas, en las vias de evacuaciotayena de seguridad establecidas.

5. Realizar la clasificacion de heridos y enfermostravés, del sistema de
TRIAGE .
6. Colaborar en el aprovisionamiento y distribucionatimentos y agua potable

a la poblacién afectada, en coordinacién con laantésica de trabajo competente.

7. Coordinar con los otros Organismos Basicos, ad@enno duplicar esfuerzos

en la atencion a la poblacion afectada por el fesmam

Fase de Recuperacion. (Etapa de rehabilitacion y censtruccién)

1. Realizar la evaluacion final de los efectos prodosipor el fenémeno.

2. Continuar prestando sus servicios para salvar \ndasanas hasta el retorno

al normal desarrollo de las actividades de la m@ai
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3. Elaborar el informe final de actividades y preseatéa Direccion Provincial
de Gestion de Riesgos de Pastaza, para preparenrfoeine consolidado a la

Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos.

Las Fuerzas Armadas como Organismo de Apoyo de Defa Civil (Ley de

Sequridad Nacional):

. Art. 93.- Las Fuerzas Armadas, en tiempo de paz, apoyaranCefensa
Civil.
. Art. 105.- Cuando la emergencia haya sido declarada con mpteasion de

amenaza o de situaciones bélicas, Defensa Civibdost sus organismos de
subordinaran al Frente Militar.

. Art. 107.- En caso de haberse producido la emergencia posticdts
Nacionales, Regionales o Locales, todas las aamesl y organismos estatales,
provinciales y municipales se someteran a las tiieec de Defensa Civil, sin que
proceda acatamiento de otras Ordenes que se enfmn®ecretaria Nacional de
Gestion de Riesgos 6 de la Unidad Provincial dei@ede Riesgos, de acuerdo a las
circunstancias, en cuanto a la ejecucion de loseply directivas de la Gestion de
Riesgos.

Ademaés en el caso de la Provincia de Pastazadgadide Selva N° 17 Pastaza, por
su estructura, logistica y profesionalismo cumpleciones de apoyo durante las tres

fases de un evento adverso.

1. Mantener estrecha coordinacion con las otras urgbibes y organismos que
conforman la Direccidon Provincial de Gestion desBas de Pastaza, para enfrentar
los efectos de un Deslizamiento.

2. Poner a disposicién de la Direccion Provincial dest®n de Riesgos de
Pastaza, los recursos humanos y materiales pargaguaesas técnicas de trabajo

puedan cumplir satisfactoriamente con sus respditsaies en las tres fases.
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3. Colaborar en la planificacion que realicen las rdiites mesas técnicas de
trabajo para concretar el tipo de apoyo que puedieecer para atender la
emergencia.

4. Mantener actualizado el inventario de los mediodrdasporte disponibles
para aire, tierra y rios, tanto para la evacuadénpersonal que resulte afectado,
como para el abastecimiento y atenciéon médica.

5. Garantizar la seguridad e integridad de la pobfa@as medios, sus bienes y
recursos en todas las fases de la emergencia.

6. Mantener el orden en colaboracion con la Policieidwel.

7. Garantizar la logistica para transporte a todo Iniabastecimiento y
seguridad, en coordinacion directa con los C.GARO(E.) y las mesas técnicas de

trabajo a través de sus representantes o de satdfiniRector.

Funciones del CGR Provincial, Cantonal y Parroquial

CGR (Comité de Gestion de Riesgo)El Comité de Gestidn de Riegos es una
plataforma interinstitucional permanente que re@dos mandos de las
entidades del ejecutivo central, de los GAD's yttes actores de los niveles
nacional, provincial y cantonal, para coordinar g&xiones tendientes a la
Reduccién de Riesgos, a la Respuesta en situadienesergencia y desastre,

y a la Recuperacion.

* Centro de Comunicaciones.

* Servicios Administrativos
Funciones del CGR
Formulacion de politicas.

Establecimiento de prioridades.

Recoleccién de informacion, evaluacion y disemidci

0w DN PE

Coordinacion de recursos.
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5. Elaboracion de acciones de Reduccion de Riesgos.

Funciones del COE Provincial, Cantonal y Parroquial

COE (Centro de Operaciones de Emergencia).-Es una organizacion
disefiada para recoger la informacion, realizanélisis de la situacion y tomar
las decisiones mas acertadas para atender la amengzesencia de una
emergencia, estd conformado por las siguientes &weaionales, el COE esta
conformado por las siguientes areas funcionales:

* Centro de comando.

« Sala de Operaciones.

PLENARIO DE LOS COE'’s (Vease en el anexo)

Funciones del Centro de Operaciones de Emergencia:

o gk w NP

Evaluacion de la situacion y reconocimiento pamdelearatoria de emergencia.
Comunicaciones de advertencia previas a la evdnaci

Informacion al publico (sala de prensa).

Declaratorias de Alertas.

Monitoreo y control de Eventos secundarios

Proteger infraestructura, bienes y servicios inguds que se encuentren en
Riesgo.

Rehabilitar servicios basicos y de Salud que saesriten afectados.

Reactivar servicios educativos, sociales y econdsnic
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Actividades asignadas a los organismos o instituecies que conforman las Mesas

Técnicas de Trabajo.

MESA 1

ACCESO Y DISTRIBUCION DE AGUA
Responsable: MIDUVI

Mision

Velar por la provision oportuna y suficiente de agara consumo humano y

promover normas y conductas sanitarias adecuadas

Mesa y Mision Integrantes Actividades
Ministerio de Coordinar integralmente las acciones c¢on
Mesa No. 1 Desarrollo los diferentes actores de la mesa.
Acceso y Urbano y Ejecutar las acciones inherentes a | su
Distribucion de Vivienda competencia en relacién con la Mesa|de
Agua. (MIDUVI) Trabajo Técnico.
Subsecretaria de Garantizar el abastecimiento,
Coordinador Agua Potable y disponibilidad, captacion de agua poteljle
Ministerio de Saneamiento del y/o segura para la poblacion afectada.
Desarrollo Urbano | MIDUVI.
y Vivienda Vigilar la calidad de agua que recibe |la
(MIDUVI) poblacién (cantidad y calidad).
Vigilar y promover el abastecimiento ¢e
agua segura, la higiene y saneamiento en los
Ministerio de Salud  albergues temporales y refugios temporales
Publica (MSP). y  comunidades. (letrinas,  duchas,
lavanderias, disposicion de residuos soligos,
control en el manejo de excretas, control de
vectores, adecuado manejo y preparacion de
alimentos, limpieza, manejo de cadaveres).
» Actividades de capacitacion emergente.
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Coordinar las acciones de control de
calidad del agua con los operadores de
servicios como municipios, empresas
Agua Potable y juntas administradoras

Agua Potable.

0s
de
de

Ministerio de
Inclusiéon
Econdmicay
Social (MIES).

Garantizar el bienestar de la poblac
afectada a través de mecanismos opera
de seguridad alimentaria, agua seg
albergues temporales y dem
requerimientos béasicos emergentes de
poblacion afectada, como favorecer
inclusion econdmica y social.

Ejecutar las acciones

on
ivos
ra,
as

2 la

Ssu

Empresas de
tratamiento y
distribucion de
agua por red segun
el nivel de
incidencia, y/o
Juntas
Administradoras de
Agua Potable.
(EMAPAST)

Tomar las acciones oportunas y técnicas

para asegurar el acceso de la poblacié
agua en cantidad y calidad adecuada
demanda.

En coordinacién con actores de otras mé
de trabajo, garantizar la disponibilidad

agua para uso humano.

n al

a la

2sas
de

Asociacion de
Municipalidades
del Ecuador.
(AME)
(MUNICIPIO DE
PASTAZA)

Velar por el cumplimiento y buen uso de
recursos municipales a favor de la poblag
afectada.

de

poblacion afectada, como su participac

Garantizar la organizacion local

en los procesos de respuesta y recuperaci

0s

ion

on

on.

Otras de su competencia.
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Consorcio
Nacional de Juntas
Parroquiales del
Ecuador

(CONAJUPARE)

de

poblacion afectada, como su participac

Garantizar la organizacion local

en los procesos de respuesta y recuperac

Otras de su competencia y capacidad.

on

ion.

Secretaria Nacionad

Garantizar la disponibilidad y el acceso

al

del Agua. agua cuando las fuentes de acceso a ella se
(SENAGUA) encuentren con algun conflicto.

(EMAPAST)

Ministerio de * Garantizar el flujo y disponibilidad
Economia y inmediata 'y oportuna de recursos
Finanzas. financieros requeridos en el marco de| la
(Gestion Sr. emergencia o desastre segun las necesidades
Gobernador) identificadas por la Mesa y comunicadas al

plenario del COE.

Otros, a criterio de

la mesa.

MESA 2

PROMOCION DE LA SALUD, SANEAMIENTO E HIGIENE
Responsable: MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

89

Brindar atencion médica emergente a la poblaciéompver y proteger la
salud, el acceso permanente e ininterrumpidovécses de salud y garantizar

la continuidad del funcionamiento de los ProgradeSalud Publica.



Ministerio de » Coordinar integralmente las acciones con|los
Salud Publica diferentes actores de la mesa.

(MSP). « Ejecutar las acciones inherentes a | su
0 competencia en relacion con la Mesa |de

Trabajo Técnico.
» Vigilar y promover el abastecimiento de agua
segura, la higiene y saneamiento en |los
albergues temporales, refugios temporales y
comunidades. (letrinas, duchas, lavanderias,
disposicién de residuos solidos, control en el
manejo de excretas, control de vectores,
adecuado manejo y preparaciéon de alimentos,
nutricion, limpieza, manejo de cadaveres).
e Evaluacion de Dafios y Analisis de
Necesidades — EDAN del Sector Salud.
e Brindar atencion médica a la poblacion
afectada y damnificada.
* Brindar atencion en salud mental a|la
poblacién.
* Realizar atencion en salud sexual | y

reproductiva.

* Vigilar la calidad de agua que recibe |la
poblacién (cantidad y calidad).
» Coordinar las acciones de asistencia médica

emergente, prehospitalaria  fisica |y

psicoldgica.
Ministerio de » Apoyar los procesos desarrollados en |los
Inclusion albergues y en las comunidades afectadas.
Economica y e Garantizar el bienestar de la poblacién
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Social. (MIES) afectada a través de mecanismosatipes
de seguridad alimentaria, agua segura,
albergues temporales y demas requerimientos
basicos emergentes de la poblacion afectada,
como favorecer su inclusiébn economica y
social.

» Garantizar el bienestar afectivo y emocional
de la poblacién afectada, en especial de las
nifias, nifios y adolescentes.

* Ejecutar las acciones inherentes a |su
competencia en relacion con la Mesa |de

Trabajo Técnico.

Instituto de » Enlos servicios médicos (consultorios,
Seguridad Social dispensarios, sub centros de salud, centros de
(IESS) salud inherentes al territorio afectado se debe

brindar atencion pre hospitalaria a la
Seguro Social poblacion afectada y damnificada.
Campesino.

» En los servicios médicos (consultorios,

Instituto de dispensarios, sub centros de salud, centros de
Seguridad Social salud inherentes al territorio afectado se debe
de las Fuerzas brindar atencion pre hospitalaria a la

Armadas (ISSFA) poblacion afectada y damnificada.

» Enlos servicios médicos (consultorios,

Instituto de dispensarios, sub centros de salud, centros de
Seguridad Social salud inherentes al territorio afectado se debe
de la Policia brindar atencion pre hospitalaria a la

Nacional (ISSPOL poblacion afectada y damnificada.

Otros, a criterio de

la mesa.
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MESA 3
INFRAESTRUCTURA, RECONSTRUCCION Y REHABILITACION
Responsable: MINISTERIO DE TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS

Mision

Realizar las acciones necesarias y oportunas giliéefa la prestacion de servicios

basicos, vialidad.

Mesa y Mision Integrantes Actividades
Ministerio de Habilitar las vias e infraestructura
Mesa No. 3 Transportes y Obrag  estratégica afectada.
Infraestructura, Plblicas (MTOP) Proveer acceso a los albergues.

Reconstruccion y

Rehabilitacion.

Coordinador

Vialidad.
Obra publica.
los centros

Garantizar el acceso a

educacion.

Ministerio de
Transportes y Obra
Publica (MTOP)

de

Ministerio de Disponer la utilizacion de las instalaciones

! Educacion — ME. necesarias para albergar a la poblacion
desplazada.

Direccion Nacional Procurar la continuidad de los procesos

de Servicios educativos en marcha.

Educativos- DINSE | « Asegurar condiciones dignas a los

(Ministerio de habitantes de los albergues en |las

Educacion). infraestructuras educativas

Ministerio de Evaluar los dafios y analizar |

Desarrollo Urbano y necesidades en vivienda e infraestructura

Vivienda — sanitaria.

MIDUVI. Realizar las obras de infraestructura
necesarias para un adecuado

funcionamiento de los albergues.
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Ministerio de Asegurar el acceso a la electricidad |en
Electricidad condiciones similares a las precedentes al
(E.E.A) evento.

Ministerio de Garantizar las telecomunicaciones |de

Telecomunicaciones
(CNT)

emergencia para el uso institucional y de

localidad afectada por el evento.

Gobiernos Facilitar equipos y materiales para

provinciales. recuperacion de infraestructura estratégic
vial.

Gobiernos Facilitar equipos y materiales para

cantonales recuperacion de infraestructura estratégig

vial, segun sus competencias.

Proveer de manera continua los servicig
la poblacion (recoleccion de basu
electricidad, aprovisionamiento de ag

alcantarillado).

Otras instituciones

Proveer de manera continua los servicid

S a

regionales y locales la poblacion.
Otros, a criterio de I
mesa.

MESA 4

ATENCION INTEGRAL A LA POBLACION

Responsable: MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SO CIAL

damnificada por eventos adversos.
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Mesa y Mision

Instituciones

integrantes

Actividades

Mesa No. 4

Atencidn integral a

la poblacién.

Coordinador
Ministerio de
Inclusién

Econdémica y

Social

Ministerio de
Inclusiéon
EcondOmica 'y

Social

Coordinacion interinstitucional en la atenci
integral de las necesidades de la pobla
afectada / damnificada a nivel general

eventos adversos.

Coordinacion interinstitucional en la atenci
integral de las necesidades de la pobla
ubicada en albergues y familias acogiente
Identificaciébn y valoracion previa de |
albergues a ser utilizados en situaciones
emergencia.

Organizacioén, control y manejo de la gest
de la activacion de los albergues durants
emergencia.

Brindar la asistencia alimentaria adecuad
la poblacibn acogida en los albergt
temporales de emergencia.

Brindar la asistencia alimentaria adecuad
la poblacién ubicada en familias acogiente
a la poblacién que requiere de este servici
Brindar asistencia humanitaria (articulos
alimentarios) a la poblacion afectada
damnificada.

Brindar apoyo emocional y/o psicosocial 3
poblacion afectada en general con
participacion y coordinacion de los acto
de otras mesas.

Garantizar el cumplimiento de los Derect

y Proteccion Integral a nifios, nifias

on
Cion

por

\J

on

2

DS
5 de

aa

Ies

aa
Sy
0.

no
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adolecentes.

Garantizar el buen uso de los loca

escolares  utilizados como

temporales de emergencia

les

albergues

y establecer

protocolos de entrega y recepcion de |los
mismos.

Ministerio de Coordinar las acciones de asistencia médica

Salud Publica emergente, pre hospitalario fisico |y

(MSP). psicolégico.

Ministerio de Apoyar, facilitar y acompafiar los procesos

Educacion (ME) de transferencia y utilizacion de |la
infraestructura educativa para albergar a|los
afectados.

Ministerio de Tomar acciones orientadas a la proteccjon,

Cultura conservacion y desarrollo de la identidad
cultural integradas a la respuesta humanitaria
de la emergencia.

Ministerio de Colaborara con la informacion y recursos

Deporte necesarios para generar  actividagdes
recreativas y deportivas en la poblacjon
afectada en coordinacion con las otras mesas
de trabajo.

Ministerio de Apoyar en la adecuacion y mejoramiento|de

Desarrollo Urbano infraestructura local para su uso como

y Vivienda albergue.

(MIDUVI)

Gobiernos En relacion a los recursos e instituciones

cantonales propias institucionales cantonales garantjzar
su uso y disposicion a la poblacion afectada.
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Iglesias. Facilitar infraestructura para albergues.
Colaborar en la dotacion de vituallas
medios de vida.

Cruz Roja Colabora en los procesos de evacuacion

Ecuatoriana

poblacional, busqueda, rescate, evaluacion de

danos, analisis de necesidades, dotacion de

ayuda  humanitaria en todos  sus

componentes, acciones sociales y asesoria

técnica si es competente.

Otros, a criterio de la mesa.

PARTICIPACIO
N DE LAS FFAA
EN LA MESA
DE: Atencion
integral a la

poblacién.

* Recursos Humanos Militares para brindar seguridgalb® lugares
donde estén en funcionamiento los albergues ter@sorde
emergencia.

* Recursos de movilizacion para trasladar a la paiague requiers
ser evacuada de las zonas de riesgo hacia logadser

* Recursos de movilizacidén (terrestre, aérea, fluviadrina) para
trasladar insumos alimentarios y no alimentaritssalbergues y

las zonas donde se requiera.

1S4

o

MESA 5

SEGURIDAD INTEGRAL DE LA POBLACION

Responsable: Ministerio Coordinador de Sequridad lterna y Externa

Mision

Garantizar la seguridad de la poblacion, los bigiagsfraestructura fisica y

los servicios.
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Mesa y Mision Integrantes Actividades
Mesa No.5 Ministerio del Garantizar la seguridad e integridad de la
Interior poblacion, sus medios, sus bienes y recursos
Seguridad Integral en todas las fases de la emergencia.
de la Poblacion. | Ministerio de Garantizar la seguridad e integridad de| la
Relaciones poblacion, sus medios, sus bienes y recursos
Exteriores, en todas las fases de la emergencia.

Coordinador Comercio e

Ministerio Integracion

Coordinador de la | Policia Nacional Seguridad Publica.

Seguridad Apoyo en labores de seguridad publica,
especialmente en los lugares de | la
emergencia, en los utilizados como albergues,
y en las zonas de servicios basicos e

infraestructura estratégica.

Rescate con unidades especializadas.

Fuerzas Armadas Evacuacion.
Defensa Civil Primeros Auxilios.

Rescate.

Rescate con unidades especializadas.
Cuerpo de Rescate con unidades especializadas.
Bomberos Extincién de incendios.

Transporte de pacientes.
Gobiernos Patrullaje en areas publicas.
cantonales

Policia Municipal

Brigadas Barriales

Proteccion de viviendas y enseres.

Registro Civil Identificacién y registro de defunciones.
Cruz Roja Atencién pre-hospitalaria.
Ecuatoriana. Transporte de pacientes.
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* Colabora en los procesos de evacuacion
poblacional, basqueda, rescate, evaluacién de
dafos, analisis de necesidades, accipnes

sociales y asesoria técnica si es competente.

Otros, a criterio de

la mesa.

MESA 6
Productividad y Medios de Vida

Responsable: Ministerio Coordinador de la Produccin

Mision
Asegurar los servicios necesarios para la readéfivate los sectores

productivos.

Ministerio de

EDAN especifico de los sectores productivos.
Agricultura, » Dotacién de insumos y semillas.
Acuacultura, » Reactivacién productiva

Ganaderia'y Pesca « Reformulacion de créditos.
— MAGAP

Instituto Nacional | « Garantizar la disposicién de agua para agro
de Agua para produccion y sistemas de riego, facilitando la
Riego — INAR. productividad y medios de vida de |la

poblacién afectada.

Ministerio de * Colaborar con mecanismos alternos que

Recursos Naturale permitan garantizar el elemento energia para

Uy

No Renovables. re establecer aspectos inherentes a la

productividad y medio de vida de |a
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poblacion.

Ministerio de
Industrias y
Productividad

Desarrollar planes, programas y proyec

tos

e

especializados, que incentiven la inversion

para promover la produccién de bienes y

servicios en armonia con el medio ambiente,

gque genere empleo digno y permita

insercion en el mercado interno y exte

Ssu

NO

durante las situaciones de emergencia de la

poblacion que haya Vvisto afectado

Su

actividad productiva en el mercado interng y

externo).

Ministerio de
Energiay
Electricidad

Garantizar la dotacion de la energia eléctrica

de emergencia para favorecer las accione
apoyo hacia los medios de vida

mecanismos de produccion.

Ministerio de
Relaciones

Laborales.

Velar por el respeto y cumplimiento de

s de

y

as

leyes y normativas que rigen las relaciopnes

laborales, asi como apoyar y facilitar

a

contratacion en proyectos o programas

implementados como respuesta a situaciones

de emergencia.

Ministerio de
Transportes y
Obras Publicas
(MTOP)

Apoyar en la adecuacién y mejoramiento
infraestructura local para su uso co

albergue.

de

MO

Banco Nacional de

Fomento.

Analizar e implementar medidas dirigidas &

reestructuracion de cartera crediticia p

1 la

ara

aquellos deudores afectados por una situacion

de emergencia.
Analizar e implementar la apertura de lin

de crédito extraordinarias para apo

£as

yar
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actividades productivas en zonas

emergencia.

Corporacion
Financiera

Nacional.

de

Priorizar la apertura de lineas de productos

financieros y no financieros de apoyo

a

iniciativas nacidas a partir de las necesidades

de sectores productivos, surgidos co

consecuencia del impacto de una emergen

Otros, a criterio de

la mesa

MESA 7

Educacion, Cultura, Patrimonio y Ambiente

Responsable: Ministerio de Educacion

Mision

Fortalecer una cultura de prevencion y de reducdénriesgos, protegiendo los

bienes del patrimonio nacional tangible e intargildl ambiente y el respeto a la

identidad pluricultural.

mo

cia

Mesa y Mision Instituciones Actividades
integrantes
Ministerio de Garantizar el derecho a la educacion de nifias,
Mesa No. 7 Educacion nifios y adolescentes en situaciones
Educacion, emergencia.

Cultura, Patrimonig

y Ambiente

Coordinador
Ministerio de

Educacion

Establecer locales alternativos de educa
para garantizar el derecho a la educacior
nifias, nifos y adolescentes.
Mantener planes y programas alternativos
educacion para ejecutarlos durante
situacion de emergencia.

Coordinar con los demas actores sociale
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la mesa y de otras mesas el adecu
tratamiento y cuidado de las establecimier
escolares que sean utilizados como alber
temporales de emergencia.

Coordinar la ejecucion de actividad
culturales y ambientales con la poblac
afectada para el manejo de elementos soc
alternativos.

Brindar apoyo emocional y/o psicosocial g
poblacion afectada tanto escolar como
general con la participacion 'y ¢

coordinacion con los actores de otras mes

Ministerio del

Ambiente.

Proponer, definir y velar por el cumplimien
de normas, para conservar la calig
ambiental adecuada, con un desarrollo bas
en la conservacion y el uso apropiado
biodiversidad y de los recursos con los
los que cuenta nuestro pais durante
emergencia.

Evaluacién de impactos ambientales.

Planes de manejo ambientales.

ado
1tos

jues

es
on

iales

la

en

con

una

Ministerio de

Turismo.

Coordinar las acciones oportunas y necess

arias

con su sector para atender las necesidades

originadas de una situacion de emergencia.

|

Ministerio del
Deporte.
(FDP)

Colabora con la informacion y recurs
necesarios para generar  activida
recreativas y deportivas en la poblac
afectada en coordinacién con las otras m

de trabajo.

0S
des
on

eSas

101



Ministerio de
Cultura

afectada.

del patrimonio cultural del pais.

» Colaborar con las instancias pertinentes| de
otras Mesas de Trabajo en las campafas y/o

acciones de apoyo emocional a la poblacion

* Tomar acciones para la proteccion y rescate

Banco Central del

Ecuador

del patrimonio cultural del pais.

» Tomar acciones para la proteccion y rescate

Otros, a criterio de la mesa.

PARTICIPACIO

N DE LAS FFAA
EN LA MESA

DE: Educacion,
Cultura, Patrimonid

y Ambiente

* Recursos Humanos Militares para brindar seguridad las

establecimientos escolares fijos o alternativosddogse ejecute

actividades educativas.

* Recursos Humanos Militares para brindar seguriddols ebienes

culturales e historicos tangibles.

* Recursos de movilizacion para transportar de seesaia los

bienes culturales e historicos tangibles.

=

Instrucciones de coordinacion.

1) El presente Plan de Contingencia entrara en vigenpartir de su aprobacion

para la planificacion respectiva.

2) La Direccion de Gestion de Riesgos de Pastazapdmlgacion junto al

Ministerio de Salud Publica.

3) Cada una de las Mesas Técnicas de Trabajo y lagatles Cantonales y

Parroquiales de Gestién de Riesgos, consideradat mesente documento,
elaborardn sus propios PLANES DE EMERGENCIA* deeado a su
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4)

5)

6)

7)

8)

jurisdiccion en la que se encuentren, los mismas spran remitidos a la

Direccidon de Gestion de Riesgos de Pastaza, parstsdio y aprobacion.

*Contemplado en el Manual del Comité de GestiORisgos — COE del
ecuador (14).

La Direccion Provincial de Gestion de Riesgos destd®a, con la
colaboracion de las Unidades Cantonales y Parregyieoordinara y vigilara
en forma permanente que los Organismos Baésicos, Detegados
Ministeriales de Entidades Adscritas y autbnomastoj con las del Sector
Pablico y Privado, Empresariales, Civico-CulturalesLaborales, en su

jurisdiccion, cumplan con sus misiones especifigasles compete.

El presidente del Comité de Gestion de RiesgosadéaPa (Gobernador), de
las Unidades Cantonales y Parroquiales, establecpriédridades en el
proceso de Gestidbn de Riesgos; considerando siempee la finalidad

principal es el elemento humano.

Cualquier requerimiento o informe solicitado poDi@eccion de Gestion de

Riesgos de Pastaza, sera ratificado con el cadet@rgente.

Se realizaran ejercicios de simulacion y simulad@gvacuacion con el visto

bueno de la Direccién de Gestion de Riesgos dexRast

La informacion oficial referente al evento presdotgor la erupcion del
Volcan Tungurahua, sera suministrado Unicamentesp@omité de Gestion
de Riesgos de Pastaza, a través del Presidenteeot®ide la Gestion de
Riesgos.
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9) Todas las instituciones que conforman las Mesasidés de Trabajo,
continuaran cooperando con el Sistema Descentlalizie Gestion de

Riesgos, hasta el normal desarrollo de las actigsl@n la zona afectada.

10) Cada Mesa técnica de Trabajo propendera la ateacsd propio personal en

lo referente a alimentos, atencion médica, segdiydaienestar.

11) Los requerimientos de las Mesas de Trabajo, pt@&sena la Direccion de
Gestion de Riesgos de Pastaza, y ésta hara lldgaBecretaria Nacional de

Gestion de Riesgos de ser necesario.

12) La alarma y alerta correspondiente, sobre los aispresentados, se hara
publica por intermedio de los medios de comunicasiial, Unicamente con

autorizacion de la Direccion de Gestion de RiesigoBastaza.

13) La informacion referente al desarrollo de los aecomientos sera difundida
en boletines de prensa que emitird la DirecciorGedstion de Riesgos de
Pastaza.

14) El correspondiente Plan de Emergencia Provins&atemitir4 a la Secretaria

Nacional de Gestion de Riesgos, para su analesagbacion.

15) Para conocimiento de todas las Mesas Técnicasblajd y la poblacion en
general, estableceremos los mapas de riesgos ereoleas pobladas

vulnerables ante la ocurrencia de la erupcion @étdh Tungurahua.
16) La Direccién de Gestion de Riesgos de PastazaadviBScnicas de Trabajo y

los Organismos Bésicos, elaboraran el informe fipapresentard a la

Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos.
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LOGISTICAS.

1. El apoyo logistico sera planificado en forma cdizada, su ejecucion en
forma descentralizad, priorizando y sectorizandareh del desastre, segun el
grado de afectacion y el nivel de impacto que seaute después del evento,

establecido por todas las Mesas Técnicas de Trabaj

2. Para la distribucion y abastecimiento de las aysgasantendra un registro
de todos los recursos de abastecimiento que deargcse entreguen en los

Centros de Acopio a los afectados y damnificados.

3. Si las circunstancias lo ameritan se conformardnicsmtros de acopio en

otros sectores.

4. Las peticiones para abastecimiento a los Centro&cdpio por parte de la
Direccién Provincial de Gestion de Riesgos de Rastse realizaran con la
debida oportunidad y en cantidad necesaria, pagadgunanera oportuna sea

distribuido a la poblacion.
FINANZAS
OBJETIVO:
Determinar las actividades a realizar para soticitéilizar, controlar y liquidar el
Fondo para Emergencias asignado a las diferentexdiines Provinciales de la

Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos quemntezsBPeclaratoria de Emergencia.

Se sujetara a lo establecido en el reglamentodkeinatitucion
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Control de ejecucion de la Declaratoria de Emergetia

. La Maxima Autoridad de la Secretaria de Gestion Rlesgos en
conocimiento de la Declaratoria de Emergencia,gié@siun Funcionario Técnico
Especializado en la Emergencia en cuestion parasgpervise o ejecute (de ser el

caso) el plan de trabajo planteado por la DirecBid@vincial.
. El Funcionario Técnico tiene que dar seguimientta &Resolucién de
Declaratoria de Emergencia existente, con la fiiaali de que mientras dure la

Emergencia, exista una Resolucion vigente que [zasen

DIRECCION Y COMUNICACIONES

DIRECCION.

1. Comité de Gestion de Riesgos (CGR — Nacional) (Cet¢ Operaciones de
Emergencia Nacional (COE-N)), principal.

2. Comité de Operaciones de Emergencia (CGR - COEyAdtde la Secretaria
Nacional de Gestion de Riesgos, en la DireccidrGdstion de Riesgos de
Pastaza.

3. Prescripciones Basicas.

4. Coordinar con las Fuerzas Armadas la integraciotolgboracion de sus
respectivos medios de comunicacion.

5. Partes e informes se remitiran por el medio masioapa fin de ser atendidos
en el menor tiempo posible.

6. Las comunicaciones de los radioaficionados, segsmitidos en base a los
boletines de informacién remitidos por la DirecctimGestion de Riesgos de
Pastaza.

7. Todos los mensajes deben ser registrados en eloCamtAdministracion de
Comunicaciones, de acuerdo a los Procedimientosra@pes Normales
(P.O.N.).
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COMUNICACIONES.

1. Utilizacion de los medios de comunicacion (emisa@stentes en la ciudad
de Puyo), para informar y orientar de los acontemitos a la ciudadania.

2. Utilizacion de teléfonos y fax en donde exista sgtema.

3. Manejo adecuado de equipos de comunicacion (HahdyF., H.F.)

4. El sistema de radio en los lugares de afectaci@énegista, sera el medio mas
adecuado de comunicacion.

5. Los radio - aficionados de la Provincia se incoaporal sistema de
comunicaciones de la Direccion de Gestion de RedgdPastaza.

6. El sistema de radio del Brigada 17 BS “Pastazasuy unidades militares
colaborara en la informacion del evento y sus caregcias.

7. Se utilizard teléfonos o fax en los lugares en doexistan para informar

sobre el evento adverso.

Con la finalidad de asistir a las victimas de usad&res se determinara los siguientes
pasos

1. Triage

2. Manejo de victimas en masa

3. Protocolos de redistribucion

TRIAGE

Objetivos

Al finalizar esta leccion los participantes delstudeberan:
1) Definir el Concepto de TRIAGE

2) Aprender las reglas del TRIAGE

3) Conocer principales errores en el sistema dATEI

4) Manejar los codigos internacionales del TRIAGE

5) Establecer clasificacion de victimas segun émigos internacionales de TRIAGE
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REGLAS DEL TRIAGE

El Triage, que en definitiva constituye la primé&ala del Etiquetaje o diagndstico,
no se puede separar de las otras E (EstabilizacBwacuacion) que conforman el

transporte sanitario, en su regla de las tres E.

El Triage, para que sea eficaz, debe cumplir uria de reglas.

Rapido, para no retrasar la atencion de las vistiqee esperan su turno. De una
manera general se considera que se deben emgieda segundos en clasificar una
victima muerta, un minuto para una victima leveeg tminutos para clasificar una

victima grave.

Preciso y seguro, pues todo error inicial pueddagal para un urgencia grave, pues

no siempre es posible ratificar.

Para llevar a cabo estas reglas, se hace necegsida persona responsable del
Triage, sea un facultativo con mucha experienciaeemergencias médicas y
traumatologia. Todo ello condiciona que la orgarié@a del Triage, debe ser objeto
de una cuidadosa planificacion tanto dentro deplases extra hospitalarios o de los

propios hospitales.

En nuestro medio se debe capacitar a las institaside socorro, en este sistema de
clasificacion, ya que ellos son los primeros emagrgn contacto con las victimas, y
decidir la evacuacion.

SISTEMATICA DEL TRIAGE

Resulta imposible dar unas normas fijas para la&tipea del triage, puesto que

aquéllas variaran en funcion del tipo y magnitutidésastre, del nimero y tipo de
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victimas, de los elementos asistenciales puestggegio y de las caracteristicas del
terreno. Sin embargo, se deben EVITAR una seri¢sRRORES:

Ninguna victima debe ser evacuada antes de sufracosrespondiente triage. Este
principio solo se puede tener excepciones en rdeolas circunstancias reinantes:
oscuridad que impida las operaciones de reconocimieondiciones meteoroldgicas
adversas o0 cuando exista un riesgo potencial imp@t (derrumbamiento,

deslizamiento, incendio, explosion etc.)

No se debe retener una victima ya clasificada wbéstada demorando su

evacuacion, bajo el pretexto de un tratamiento coagpleto.

La evacuacion nunca se realizara en sentido rewlogruna vez abandonado un
determinado escalon sanitario debe alcanzar ehdegtie se le fijé, sin volver a su

puesto de origen.

NIVELES DE TRIAGE

Estos son variables de acuerdo a las capacidadesisiencia local, generalmente se

describen los siguientes:
Zona de desastre o area de rescate generalmenlassiostituciones de socorro las
gue intervienen a este nivel, cabria la posibilidadinvolucrar a personal médico

previo adiestramiento en este nivel.

Puesto Médico de Avanzado donde se realizard umdedriage para determinar la

evacuacion de las victimas.

» Centro Médico de Evacuacion P/S C/S

» Hospitales Receptores
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CLASIFICACION DE LAS VICTIMAS

Aunque en varios paises han optado distintos sist@l® triage que aun estan en uso,
la clasificacion mas usada recurre a un sistemaddiggos de colores aceptado

internacionalmente

EL ROJO: Indica una elevada prioridad en cuantcagamiento o el traslado.
EL AMARILLO: Se aplica a las prioridades medias
EL VERDE: Se usa para los pacientes ambulatorios

EL NEGRO: Para los muertos o moribundos

Tarjeta Roja

Necesitan cuidados inmediatos son de primera gadrien la evacuacion se

encontrarian en algunas de estas categorias:

» Problemas respiratorios no corregibles en el sitio

» Paro cardiaco (presenciado)

» Pérdida importante de sangre (mas de un litro)

» Pérdida de la conciencia

» Perforaciones toracicas o heridas penetrantes abdtas

* Algunas fracturas graves:

* Pelvis

e Torax

» Vértebras cervicales

* Fracturas o luxaciones donde el pulso no se depemtalebajo del sitio de
fractura o luxacién

» Conmocion severa

* Quemaduras (complicadas por dafio a las vias resas)
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Tarjeta Amarilla

Se trata de pacientes que tienen prioridad secandsr evacuacion. Requieren
cuidados, pero sus lesiones no son de tanta grwedao para que sus vidas corran
peligro; corresponderian a estas categorias:

* Quemaduras de segundo grado mas del 30% SCQ

* Quemaduras de tercer grado que cobren el 10% SCQ

* Quemaduras complicadas por lesiones mayores @gdjlhndos o fracturas
menores

* Quemaduras de tercer grado que involucren are@sasrcomo manos, pies,
cara pero sin que exista problemas de las viagatsjas

» Pérdida moderada de sangre 500-1000cc

» Lesiones dorsales con o sin dafio de columna vattebr

» Pacientes concientes con dafio craneo - encefétigortante (tan serio como
para causar un hematoma subdural o confusion meiidslos pacientes
mostrarian unos de los siguientes signos:

» Salida de liquido cefalorraquideo por oido o nariz

* Aumento rapido de la presion sistolica

* Vomitos en proyectil

» Cambios de la frecuencia respiratoria

* Pulso menor de 60 ppm

» Signo de mapache

» Pupilas anisocoricas

» Colapso

* Respuesta motora débil

* Reaccion débil a la estimulaciéon sensitiva
Tarjeta Verde

Se utilizaria en aquellos pacientes a los quessdddercera prioridad de evacuacion,

y estarian definidos en las siguientes categorias:
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Fracturas menores

Otras lesiones menores, abrasiones contusiones

Quemaduras menores:
* Quemaduras de segundo grado que cubren menosde&$sCy
* Quemaduras de tercer grado con menos del 2% SCQ
* Quemaduras de primer grado con menos del 20% SCQ
* Excluyendo manos, pies y cara.

* Lesiones mortales

Quemaduras de segundo y tercer grado de mas delS@Roen las que la muerte
parece razonablemente cierta

Quemaduras de segundo y tercer grado de mas delctdPbtras lesiones mayores,
asi como fracturas mayores, lesiones craneo- diwesfanayores, lesiones toracicas
etc.

> Lesiones craneo- encefalicas donde el tejido caredstad expuesto y el
paciente se encuentra inconsciente.
» LCE donde el paciente esta inconsciente y tiereuras mayores.

» Paciente mayor de 60 afios y con lesiones mayores

Tarjeta Negra
Corresponde a los fallecidos. Serian los paciesiespulso o respiracion que
estuvieran en esta condicibn por mas de 20 minwosyyas lesiones hicieran

imposibles las medidas de resucitacion.

» Contenido de la tarjeta

« Nombre.
* Sexo.
 Edad.
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* Lugar de socorro y origen.

* Lugar de referencia o destino.
» Categoria de triage.

» Diagn0stico inicial.

» Tratamiento o procedimiento realizados.

MANEJO DE VICTIMAS EN MASAS O MULTITUD DE VICTIMAS

Objetivos

Obtener los conocimientos basicos sobre el marejoutitud de victimas debido a
una situacion de desastres en la preparacion ddiflaentes niveles de atencién

local.

Implementar esquema de asistencia sanitaria degen®a en Situaciones de

desastre en el nivel local.

Respuesta

Evaluacion de dafos y analisis de necesidadesaestidad debe realizarse y estar
conformada por un grupo multidisciplinario, que el&m evaluar los dafios de forma
inmediata, para luego realizar una evaluacion mdsauwstiva para un informe

preliminar y otra aun mas concreta para un infofimal, el personal de salud que

trabaje en evaluacion de dafios y analisis de rdamEs debe estar capacitado.

Principales campos de accion en el manejo de \dstiEn masas
Asistencia Pre-hospitalaria:
» Bulsqueda y rescate, Primeros Auxilios, clasificaciy estabilizacion de
victimas.
» Recepcidn y tratamiento en el Hospital (en el ciestos municipios donde no

hay hospitales correspondiese al Centro de Salud)
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» Redistribucion de pacientes a otro nivel de mayesolucion (Hospital

General o de Especialidad)

ASISTENCIA PREHOSPITALARIA

Tras un desastre, la primera asistencia que rdailp®blacion afectada es la auto
asistencia es decir las victimas tratan de salvaosesi misma, luego continta la

asistencia mutua, es la brindada por el familiargeino u otra persona presente en el
momento y posteriormente intervienen los servicas socorro (Cruz Roja,

Bomberos, Seguridad Publica y el Ejército). Parans@s efectiva esta asistencia se
deberia adiestrar y preparar a voluntarios de laap@n en estas especialidades
(Primeros Auxilios inmediatos, Blsqueda y rescate),la razén que los servicios de

socorro no podran satisfacer todas las necesidkesndadas.

En esta fase se efectuara el primer de triage gpendiendo de la capacidad de
recursos locales éste debe ser efectuado por @rista con mayor adiestramiento y
mayor experiencia, y debe realizarse en la zonandacto siempre y cuando dicha
zona no represente peligro para el que brindaelacain o para la misma victima,
ejemplo: derrumbamiento inminente, incendio, explosetc. A continuacion se

presenta un esquema para el arreglo de un are&ripgsa

ESQUEMA DE FUNCIONAMIENTO DE LA RED DE ATENCION
PRIMARIA EN SITUACIONES DE DESASTRES

PUESTO DE SALUD
Usualmente los puestos de salud cuentan con medip$imitados, sus instalaciones
son modesta y a veces inadecuadas, inclusivegexisbblemas para la asistencia en

tiempo de normalidad, esto impone dificultades parasistencia de emergencias

complejas, como es el caso de un desastre.
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La asistencia debe realizarse bajo el criteriordigades, TRIAGE garantizando los

indices de urgencias:

>

Garantizar la permeabilidad de las vias aéreagndat compromiso de tipo
respiratorios,

Control de hemorragia externas,

Profilaxis y tratamiento temprano del shock,

Inmovilizacion temporal de fracturas (uso de férula

Una vez clasificada la victima debemos de recdedeggla de las tres E (Etiquetaje,

Estabilizacion, Evacuacion)

YV V V VYV V

En esta etapa no se debe realizar los siguientesgimientos:

Transfusiones,

Empleo de sedantes,

Bloqueo anestésico,

Dar alimentos a los lesionados en los cuales ggesbse abdomen agudo o

bien con trastornos de la conciencia.

Para una adecuada funcionalidad del puesto de, sedtel deberia ser apoyado por

Brigadista de salud, Col-Vol, o promotores de sajugviamente seleccionados y

capacitados, esto debido a los escasos recursterags en este tipo de instalacion.

RECOMENDACIONES PARA EL FUNCIONAMIENTO DE UN PUESTO DE
SALUD, EN SITUACIONES DE EMERGENCIAS POR DESASTRES

Area de distribucién

Esta area debe estar fuera de la instalacion peno aerca de ella (una persona

voluntaria pero con liderazgo, debe orientar ygitid las victimas hacia que seccion

debe ir para recibir asistencia).
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Area de intercambio de camillas

Personal voluntario, con el objetivo de no retrdsar tareas de las brigadas de
socorro y evitar la movilizacion innecesaria deviasimas.

Seccion de clasificacion

En caso de contar el puesto de salud con medimdebera cumplir con la regla de
las tres E, de lo contrario seria efectuado panf@rmera, auxiliar o brigadista de
mayor experiencia, en este caso bajo supervisiogmgeente de la enfermera

responsable.

Seccion de curaciones

Usualmente sera atendida por una auxiliar y unntahio de salud.
Seccion de evacuacion

Se atendera alternativamente por todo el personal.

Seccidn de aislamiento

YV V. V V V VY

Sera atendido por personal voluntario.

Nota:
En esta etapa se debera siempre evacuar a laaiatinivel inmediato superior, solo

en caso excepcional, el médico tomara la decistéendiarlo al nivel Hospitalario.

Debe existir un adecuado sefialamiento de las w@istisecciones y seguridad para

impedir el ingreso a personas curiosas.

Esquema funcional P/S en situaciones de desastres

Equipamiento basico de un Puesto de Salud

Equipo basico para Diagnostico (estetoscopio, demsiro, termometro etc.)
Material de reposicion periédica (apésitos, veralagples, compresas etc.)

Soluciones antisépticas

YV V. V V V VY

Analgésicos (orales y parenterales)
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Antibioticos

Soluciones endovenosas (Ringer, Hartman, SSN @35%)

Agua estéril

Equipo de sutura con material que permita estesgiogento

Material de Curaciones

Equipo de iluminacion eléctrica, portatiles de batg velas, cerillos etc.).
Camillas

Férulas

Otros

YV V.V V V V V VYV VY

Crear centros de reservas en lo referente a insemtusideal, lo cual deberia figurar

en los planes de emergencias de los municipios.

Esta primera asistencia es de mucha importancigugaen esta etapa la respuesta es
de tipo local a veces ni del conocimiento de otigsles.

Centros de Salud

En los centros de salud si existen capacidadesidie@cia médica y constituyen la
segunda etapa del sistema de evacuacion y trateimien

Su capacidad de atencion estard dada por la ciedpia instalacion, ejemplo: C/S
con camas, tipo A, su capacidad de asistenciansayar que un centro de salud sin
cama tipo B.

Sus funciones en la asistencia de emergenciatpacgines de desastres se describen
a continuacion:

» Coordinar acciones con el Comité de Emergencia &iieli

» Apoyar las acciones de socorro (busqueda y rescate)

» Recepcidn, Clasificacion TRIAGE, EEE
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» Tratamiento ambulatorio de victimas con lesionesde(restablecimiento
entre 3-5 dias).

Control y vigilancia epidemioldgica

Llevar acabo acciones antiepidémicas

Atencion a los albergues

Apoyar la atencion a los niveles inferiores P/Sef®o de Salud)

Coordinar acciones con el nivel superior SILAISy@icentral

YV V. V V V VY

Mantener informacion a la poblacion.

Recomendaciones para el funcionamiento de los ceo$r de salud en situaciones
de desastres

Area de distribucion

Esta area estard fuera de la instalacibn pero margacde ella, voluntarios
previamente entrenados se encargaran de oriexiatrijpuir, a las victimas segun la
seccion correspondiente.

Area de intercambio de camillas

Personal voluntario o del equipo de limpieza, gara camillas a los grupos de
socorros evitando asi el retraso de los mismosmgadalizacion innecesarias de las
victimas.

Seccibn de recepcion o registros

Personal con entrenamiento previo, esta secci@ebe retrasar ninguna de las EEE

Seccidn de clasificacion triage
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Bajo toldos el personal médico y enfermeria de mayxperiencias procederan al

cumplimiento de las EEE

Seccion de curaciones y cirugias menores

Esta seccion estara conformada, segun los recgusotenga la instalacion, puede ser

dirigida por Médico General, odontdlogo, asistenteen un auxiliar.

Seccion anti-shock

Médico. Enfermera y un Auxiliar
Seccion de aislamiento

Auxiliar y uno o dos voluntarios de salud

Laboratorio

YV V V V V VY

Técnicos de laboratorios

Area de evacuacién

Personal voluntario, con supervision de un auxiliar

Direccidn y programas

Ante una emergencia se debe dejar personal, pastefeion de los programas

priorizados o sensibles.

La administracion y la direcciébn seran los respblesade garantizar todos los

recursos necesarios, para dar respuesta a laigituecemergencia.

El centro de salud para su funcionalidad debe téo#as sus areas o secciones
sefalizadas, y resguardar la seguridad, por l&pcesde intrusos que representan un
obstaculo en la atencion de emergencia, este merddel personal voluntario, pero

con caracter de autoridad.
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En esta etapa muchos de los pacientes atendidosridg ser referido, a hacia

centros hospitalarios calificados o de especiatidac! objetivo sera reducir al

minimo, la mortalidad y la invalidez, esto se logralas primeras 6 a 8 horas de

ocurrido el trauma.

Para alcanzar estos plazos de tiempo en la evacua® las victimas deben

combinarse varios esfuerzos:

Y V VY V

Y VYV

YV V V VY

Un alto nivel de organizacion y planificacién

Cumplimiento del TRIAGE

Organizacién de la transportacién Sanitaria:

Fortalecer al méaximo las capacidades de transpa@ntamediante la
cooperacion de otras instituciones.

Planificar el tipo de transportacion aérea, tereesharitima etc.
Desconcentracion de la transportacion sanitariyeséodo cuando estan
ubicadas en zonas de alto riesgo o vulnerables.

Coordinacion Interinstitucional.

Esquema de Funcionamiento del C/S en situaciondesistres

Centros Hospitalarios

El departamento de emergencia

El departamento de emergencias es la parte mé&saadié la respuesta inicial del

hospital, cuando se da aviso de un desastre, esteattivar su plan de emergencia

ante esta situacion.

El personal médico y de enfermeria son notificatklglesastre, su magnitud, tipo, y

numero probable de victimas, se planifica llamagaraonal adicional.

Con la informacion disponible el médico responsatse servicio y la enfermera,

evallan las necesidades iniciales.
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Evaluar pacientes hospitalizados y dar alta a pg&secon muy bajo riesgos.
Reconocer inmediatamente los signos de sobre ehpgrsonal meédico, antes que el
problema esté fuera de control.

Evitar la congestion del personal no autorizadodtiriosos, familiares etc.

Seguridad y control del trafico

El personal de seguridad del hospital, juega urelpeguy importante al permitir el
paso Unicamente de los pacientes y maximo un ad@angs considerando que la
situacion es fuera de lo normal deberd extremarseaspectos de seguridad, este
personal deberd garantizar la libre circulaciénlate ambulancias al servicio de

Emergencias.

Recepcidn de pacientes

Todas las camillas deberan llevarse inmediatamahtéugar de TRIAGE al
anunciarse un estado de desastre, la recepciatabi de alistar formatos para la

recoleccioén agil y rapida de la informacion.

PLAN SANITARIO DE EMERGENCIAS PARA LOS SISTEMAS LOC ALES
DEL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

Es un instrumento que permite la operatividad ycimmalidad de actividades de
prevencidén, mitigacion y atencion de los desastrepresenta un conjunto de
decisiones, que las autoridades municipales ded sdkben de cumplir ante
eventualidades adversas a la poblacion, este gha ser dinAmico, y no estatico,
actualizarse continuamente, y probarse medianteci@gs de simulacion y

simulacros.
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Componentes del plan de emergencia

Parte grafica

Debe plasmarse en un mapa en escala 1:50,00¢amefbesolamente la informacion

atil para el proceso de toma de decisiones poe pdetlas autoridades locales de

salud, respetando la simbologia establecida porofganismos especializados en

proteccion civil:

YV V. V V V VYV V

YV V. V V V VY

Lineas divisorias del Sistema local de Salud.

Lineas de divisiones internas de micro regionai@ac

Zonas geogréficas de mayor riesgo.

Unidades de Salud (civiles, militares y privadas).

Unidades de salud de territorios vecinos.

Instalaciones facilmente utilizables como albergeegporales.
Instalaciones facilmente utilizable para la expamside la capacidad
hospitalaria o bien la sustitucion del mismo.

Instalaciones de reserva para el traslado de labspién caso de requerirse.
Areas de concentracién y desconcentracion delpioates

Areas destinadas para cementerio, fosas comunes.

Fuentes o focos de contaminacion.

Fuentes de agua de reserva.

Instalaciones vitales (Cruz Roja, Bomberos e iastahes de salud).

Este mapa debe ubicarse en el sitio destinado qgunrasto de mando o Centro de

Operaciones de Desastres e irse actualizando sogpocentes acorde a las

modificaciones que se den producto de un desasbiero cambios en la misma

poblacion.

Parte textual

Se redactan todos los aspectos explicativos dedesaciones del plan, que no se

pueden representar en la parte gréfica.
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En el plan debe llevar todo lo que respecta abestmedico territorial.

El plan debe contener la estructura o la orgarépacierarquica del comité
institucional de emergencias de los sistemas Isadesalud, este debe plasmarse en
un organigrama;

Este organigrama debera reflejar al o los respdesate cada una de las acciones

gue se lleven acabo al momento de un desastreca@mienda la siguiente estructura:

» Coordinador general, este sera el Director Municgra conjunto con su
comité institucional de emergencia, coordinard $odies actividades de
respuesta y sera el representante de salud antendté municipal de
emergencias.

» Un responsable de la atencion médica, ademas detigar la atencion en las
diferentes instalaciones de salud, también gammatiza atencion pre
hospitalaria y la de los albergues temporales, pata funcién las brigadas
medicas, serdn organizadas con anticipacion a sestte y reflejarse dentro
del plan; en caso de desastres debe organizarss#desie turno para rotacion
del personal involucrado y evitar el agotamientdasemismo, se encargara
de analizar y tomar la decision de solicitar bragachédicas de los territorios
vecinos y la distribucion de éstas, reportaran tas actividades de atencion
ejecutada asi como las necesidades al centro dema€ion ubicado en el
puesto de mando cada 12 horas.

» Un responsable de los albergues, este debe vetarmpgsea las minimas
condiciones higiénicas sanitarias y se garanticetag las medidas anti
epidémicas, también debera reportar como minima d&dhoras, todas las
acciones realizadas, la atencion brindada y losrefites cambios con
respecto a la poblacion refugiada.

» Un responsable de suministro, debera tener achdalitodos los suministros

médicos y no médicos, la programacion normal asiocla de los centros de
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reserva, garantizara los insumos necesarios paten&ion de las victimas y

solicitara los requerimientos necesarios a traeépukesto de mando.

» Un responsable de logistica y abastecimiento, defpantizar los medios de
transporte necesarios, combustible, viaticos alieedn de todo el personal
involucrado y debe de realizar solicitud de presspuen caso de requerirlo.

» Un responsable de Informacion, debera de recepcitmanformacion,
procesarla y elaborar de los reportes segun hagatablecido.

» Un responsable de recibir las donaciones, invemtarly distribuirla segun
necesidades.

» Acciones que se deben planificar y plasmar en ah Rle Sanitaria de
Emergencia Local

» Apreciacion y célculo del posible volumen de vigsn

» Organizacion de la asistencia y la evacuacion sl&ilgtimas segun esquema
presentado con respecto al manejo de la atencigittimas en masa.

» Resumen de la situacion de salud del sistema kbeadalud y los riesgos
epidémicos, estos datos son los obtenidos deliesngéllico territorial.

» Organizacion de las acciones anti epidémicas tal#olos albergues

temporales como en el propio municipio.

Organizacién de las acciones de higiene Ambiental.

Organizacion del suministro médico y no médico.

Organizaciéon de una red de comunicaciones.

YV V V V

Negociacion y actitud estratégica con los difererdetores sociales, éstos
deben de tomarse del estudio médico territoria¢ yleberan firmar actas de

acuerdos de cudl seria la colaboracién de losedifes actores sociales.

Otros aspectos de interés particular del muni@fectado.

» Tablas
» Tablas de calculo de victimas
» Estado y ubicacion de las unidades de salud

» Recursos humanos
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Medios de transporte

Anexos

Actas de cooperacién

Programa de capacitacion
Cronograma de actualizacion del plan
Inventarios de suministros

Otros.

V V.V V V V V

Se utilizara los siguientes protocolos

Protocolo No. 1
PREVISION

Evaluacién y monitoreo

1.- Recopilar informacion de carécter técnico-cientifico, relacionado con el evento en las
zonas de mayor vulnerabilidad

2. Elaborar y remitir informes generales y a nivel de detalle sobre la evolucién del evento
3. Identificar los sitios sobre los cuales se esperan los mayores impactos

4. ldentificacion de actores

Protocolo No. 2
VERIFICACION DE LA ALERTA

Evaluacion y monitoreo

1. disponer a los equipos técnicos la verificacién del evento en proceso
2. Notificar a la autoridad sobre la evolucion del evento

3. Confirmar la alerta

4. Iniciar la cadena de llamadas

5. Establecer una linea de comunicacion permanente
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Protocolo No. 3
ACTIVACION DE LA MESA 2 DE TRABAJO TECNICO

Todas las instituciones del sector
salud y afines

1. convocar a las MTT de competencia por parte de su ejecutor o el gobernador
2. Disponer se activen las areas dependiendo de la magnitud del evento

3. Solicitar a las entidades correspondientes la informacion del evento registrado
4. Activar el Plan de Emergencia en vigencia

5.declararse en sesion permanente S| ES NECESARIO

6. Verificar el cumplimiento de los lineamientos definidos en el Plan

8. Informar de la situacion a las autoridades

9. Notificar a la coordinacion de la mesa, la activacion de cada &rea funcional
10. Remitir a la coordinacion de la mesa periédicamente informes

Protocolo No. 4
EVALUACION PRELIMINAR

Evaluacion de dafos

1.Conformar los equipos EDAN de acuerdo a la hormativa existente
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Protocolo No. 5
COMUNICACION

Las que se requieran de acuerdo a
las necesidades

1. Coordinar con los medios de comunicacion social la difusion de informacién

2. Elaborar boletines de prensa

3. Canalizar todas las informaciones que se producen en las areas de operacion,
manteniendo un flujo permanente de informacion entre la zona de afectacion-unidades de
coordinacién-medios

4. Definir los mecanismos para la informacion publica

5. Verificar permanentemente la confiabilidad de las informaciones

6. Definir voceros oficiales

7. En caso de temas de salud es el MSP que debe dar los lineamientos de control de
enfermedades y las directrices de comunicacion.

Protocolo No. 6
ATENCION HOSPITALARIA DE EMERGENCIA

Comité hospitalario para
emergencias y desastres

1.Activar el plan hospitalario de emergencia
2. Coordinar la logistica necesaria para atencion de pacientes en masa

3.Establecer un centro de informacion que permita el adecuado manejo de la informacién de
las personas atendidas

4. Remitir informes permanentemente a la sala de situacion sobre:

- Recursos humanos

- Numero de personas heridas atendidas y remitidas a niveles de mayor complejidad
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PROCEDIMIENTOS

Protocolo No. 7
ATENCION EN SALUD

Provision de servicios de salud

Proteccion y atencién integral de la salud
1. Verificar la activacion de los planes de respuesta

Identificar las novedades en el funcionamiento de los servicios ambulatorios, hospitalarios y
areas criticas de los servicios de salud que afecten el funcionamiento durante la emergencia

Verificar que la atencidon de salud se mantenga en las zonas afectadas
Verificar que los programas preventivos de salud se mantengan durante la emergencia

- En caso de victimas en masa verificar la aplicacion del triage
- Asegurar las acciones de asistencia médica integral a la poblacién vulnerable

Protocolo No. 8
MANEJO DE CADAVERES

Autoridad local competente

1. Coordinar con las instituciones correspondientes la definicion de lugares para
almacenamiento e identificacion de cadaveres

2. Establecer coordinacion con las unidades operativas de salud para el retiro de las personas
fallecidas en sus instalaciones

3. Verificar que los procedimientos sanitarios en el manejo de cadaveres se cumplan para
evitar problemas de salud publica

4. Remitir permanentemente informes a la sala de situacion y al COE.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

» Es necesario realizar un levantamiento de inforémapara su procesamiento
y establecer el diagndstico real con que se cymrpoder iniciar los pasos

a un proceso de mejora.

» Planes de atencidn inciden en sus procesos deranamportante y se
consideran como el corazon del producto de lagi@aties reiterando que la

implementacion de estos planes van acorde detzsidades establecidas.

» Existen procesos de mejora, en instrumentos dei@siah, sin embargo cada
empresa, instituciéon, equipo pueden adaptar, ryizddos a su realidad con
la finalidad de disefiar el mejor proceso de mejimigido a sus componentes

a mayor o menor escala.
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Recomendaciones

» En vista de que no existe un Plan de atencioncimads masiva, se
recomienda actualizar y aplicar de acuerdo a ledexhen que se desempefian
Su proceso de mejora asi como establecer un adetugat cubierto para la

proteccién de la poblacion.

> Incentivar y establecer el uso de los formatos steseplanes a todas las
instituciones de apoyo, con vision a mejorar elisar, evitar fallas y elevar

el nivel de respuesta.

» Se recomienda a las autoridades, la exigencia yemmen el proceso de
respuesta, asi como ir conformando un equipo dajtranterinstitucional q

tomen decisiones para prevenir pérdidas innecssaiaseriales y humanas.
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7. anexos
ANEXO1

CONFORMACION DEL COE, SEGUN LOS NIVELES DE AFECTACI ON Y
CAPACIDAD DE RESPUESTA EN EL TERRITORIO

Plenario del COE]| Plenario del COE| Plenario del| Plenario del COE
Nacional Provincial COE Cantonal | Parroquial
Presidente/a de laGobernador Alcalde Presidente de la
Republica Provincial Junta Parroquial
(o su delegado/a)
Secretaria/o Prefecto Representantes| Teniente Politico
Nacional de GestiopProvincial de las Empresdgs
de Riesgos Municipales
Secretarias Directores de lagsResponsable deMiembros del
Nacionales (segunUnidades la Unidad| Consejo de la Junta
competencia) Provinciales de laMunicipal de| Parroquial
Secretaria deGestion de
Gestion de Riesgos Riesgos
Ministros Representante Jefe Politicd Representantes de Ips
Coordinadores Provincial Cantonal Instituciones/Organis
De la AME mos relevantes en |a
Parroquia
Ministros Sub SecretariosJefes de logDelegados de Ia
Sectoriales Provinciales de lasorganismos d¢SNGR y de
Instituciones  del socorro publicos| organismos de
Estado socorro de 1
parroquia
Jefe del ComandpOficial de mayon Delegado FFAA Delegado FFAA en
Conjunto rango de las FFAAen el cantén la parroquia
en la provincia (si fuera del caso)
Comandante de [gOficial de mayor Delegado de |aDelegado de Ia&
Policia Nacional rango de la PolicigPolicia Naciona| Policia Nacional em
en la Provincia en el canton la parroquia (si fuerga
del caso)
Presidente de IpPresidente de IgRepresentante | Representantes de lps
AME Federacion cantonal de lascomunidades
Provincial de las Juntas
Juntas Parroquialgdarroquiales +
- JP. JP.
Otros integrantes ROtros integrantes [@Otros integrantesOtros integrantes g
criterio del COH criterio del COHa criterio del criterio del COE
nacional provincial COE cantonal | parroquial rural
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ANEXO 2

FLUJOGRAMA DE PROCESOS ACTIVACION PARA LA ATENCION DE UM EVENTO ADVERSO
(MATURAL O ANTROPICO) PARA EL PERSONAL DE SGR ECU-911

". Secretana fs n e

GEﬁWl1dEHt=;gm 13 oouTencla de un evenio.

Baboraciin de fidha de evenio
adhversn via consola'sohawan ETformackin proporconata 3
06 DespachadoresSER por
05 Dperadoes del BECU-911

Se escucha e 3udio O |3 persora que
TEpon (3 emesgenca.
Se llama @ [3 pefsona Qe Fepora 1a

emergenda
Se eVl 3 ORanismos de Respuesta
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ANEXOS 3

FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE VERIFICA(;I'E)N DE UN EVENTO ADVERSO
(HATURAL O ANTROPICO)
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ANEXO 4

PROTOCOLO INFO INSTITUCIONAL SGR

Buorularte Mugrarel e
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ANEXO 5

FLUJO DE INFORMACION

MODELO DE GESTION

DE LA INFORMACION PARA SITUACIC)N NORMAL Y PARA EMERGENCIA,
ENTRE SALAS DE SITUACION Y MESAS DE TRABAJO

CANTONES

SALA DE SITUACION
CANTONAL/ UNIDAD

PROVINCIAS

A

CANTONAL DE GR

A

A

MESAS DE TRABAJO
TECNICO CANTONAL

SALA DE SITUACION |
PROVINCIAL

PAiS

SALA DE SITUACION
NACIONAL

MESAS DE TRABAJO

MESAS DE TRABAJO

TECNICO PROVINCIAL

TECNICO NACIONAL

MESAS
DE TRABAJO
TECNICO

1. ACCESO Y DISTRIBUCION DE AGUA

2. PROMOCION DE SALUD SANEAMIENTO E HIGIENE
3. INFRAESTRUCTURA Y REHABILITACION

4. ATENCION INTEGRAL A LA POBLACION

5. SEGURIDAD INTEGRAL A LA POBLACION

6. PRODUCTIVIDAD Y MEDIOS DE VIDA

7. EDUCACION, CULTURA, PATRIMONIO Y AMBIENTE

TOMADORES DE DECISION

AUTORIDADES DE
CANTONES,
PROVINCIAS Y PAlS

RESPUESTA
CANTONES,
PROVINCIAS Y PAIS
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ANEXO 4

ZONAS PROPENSAS A INUNDACIONES

Lo = = = == =M

B N UBICACION DEL CANTON PASTAZA
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T PROYECTO DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES INSTITUCIONALES.
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ANEXO 5

MAPA DE ALBERGUES
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ANEXO 6

MAPA HIDROGRAFICO PASTAZA
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ANEXO 7

MAPA DE MOVIMIENTOS DE MASA
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ANEXO 8

MATRIZ - Prioridades por tipo de amenazas

Tipo de amenaza:

Poblacion probablemente afectada (cantidad):

o Operaciones Recursos
Prioridades Responsable

Sanitarias | Disponible | No Disponible
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ANEXO 9

INFORMACION REQUERIDA INMEDIATAMENTE POSTERIOR A UN

© © N o gk~ whPE

DESASTRE

Tipo de Evento

Lugar del Evento

Area de Afectacion

Estimacion del Numero de victimas

Tipo de victimas

Numero de Muertos

Resumen de dafios en las instalaciones de saludapagidad de respuesta
Activacion Si o No del plan de Emergencias

Necesidades inmediatas (Recursos, Suministros giaoo Médicos)
Orienta la declaracion de Alerta de los diferertiégeles Central, SILAIS,
Municipal.

Esta informacion permitira realizar una evaluadgiépida y tomar decisiones

en el momento respecto al envio inmediato de resurs
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