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“EVALUACION DE LA CAPACIDAD DE CARGA TURISTICA DE LA
PLAYA DE AYANGUE, PARA EL DISENO DE UN PLAN DE MANEJO DE
VISITANTES”

Autor: FARIDA ALEXANDRA GUERRERO REA

Tutor: BLG. JENNY CASTRO SALCEDO.MSc.

RESUMEN

La playa de Ayangue de la provincia de Santa Elena, piscina natural
de uso publico atrae cada afio a miles de turistas, causando el deterioro del
ecosistema por la sobrecarga turistica en temporadas altas. Se considera de
gran importancia hacer un estudio sobre la capacidad de carga turistica de la
Playa. Se requiri6 fundamentos histéricos, apoyados en el enfoque cual-
cuantitativo, de tipo explicativo y descriptivo que apoyan a la evaluacién de la
Capacidad de carga turistica efectiva, eligiendo el método del autor Miguel
Cifuentes. Aplicando la triangulacion de resultados se contribuye a
comprender la situacion en conflicto, por lo que el uso de los métodos
empiricos en el trabajo de campo y las encuestas aplicadas a los bafiistas
ofrecieron resultados favorables, para proponer el disefio de un plan de
manejo de visitantes, con la finalidad de forjar un turismo sostenible y

sustentable para la comuna de Ayangue.

Palabras Claves: Carga, turistica, manejo, visitantes, playa.
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“EVALUACION DE LA CAPACIDAD DE CARGA TURISTICA DE LA
PLAYA DE AYANGUE, PARA EL DISENO DE UN PLAN DE MANEJO DE
VISITANTES”

Autor: Farida Alexandra Guerrero Rea

Tutor: Blg. Jenny Castro Salcedo.MSc.

ABSTRACT

The Ayangue beach in the province of Santa Elena, a natural
swimming pool for public use, attracts thousands of tourists every year,
causing the deterioration of the ecosystem due to tourist overload in high
seasons. It is considered of great importance to make a study on the tourist
capacity of the beach. Historical foundations were required, supported by the
guantitative-type approach, of an explanatory and descriptive type that
support the evaluation of the effective tourist load capacity, choosing the
method of the author Miguel Cifuentes. Applying the triangulation of results
helps to understand the situation in conflict, so the use of empirical methods
in the field work and surveys applied to bathers offered favorable results, to
propose the design of a visitor management plan, with the purpose of forging
a sustainable and sustainable tourism for the Ayangue commune.

Keywords: Cargo, tourist, management, visitors, beach



INTRODUCCION

Esta investigacion tiene como objetivo determinar la capacidad de
carga turistica de la playa de Ayangue, para darle un valor sostenible y
sustentable al recurso natural con un Plan de Manejo de Visitantes, la
recopilacion de datos obtenidos se realizé a los visitantes y su autoridad

maxima el presidente de la comuna Fabian Alcivar Cochea.

La problematica de la playa de Ayangue es el exceso de visitantes,
que afecta al ecosistema del lugar al no llevar un control de su presencia en
el lugar, el objetivo general de esta investigacion es determinar la Capacidad
de carga turistica (CCT), seguido de sus objetivos especificos que proponen
identificar los valores fisicos, bidticos y abibticos, evaluar los resultados de la
necesidad turistica, justificando la investigacion y proponer el disefio de un
programa aplicado a los visitantes que regularice y monitoree su estancia en

ese sitio turistico.

Se elabor6 el marco tedrico, haciendo mencion en los antecedentes
de la investigacion que respaldan su base inédita, el estudio de la
fundamentacién histérica de las diversas teorias que fortalecen a la
investigacion sobre la evaluacion de la CCT y el disefio de un PMV, asi
mismo se presenta la fundamentacion legal y fundamentacion epistemolégica

gue apoye a la regularizacion juridica de esta investigacion.

La metodologia de investigacion, requiri6 de técnicas, métodos e
instrumentos para la recopilacion de datos que sustentan del empirismo a lo
tedrico para el desarrollo de la investigacion cientifica, permitiendo conocer
en su totalidad las evidencias palpables de las visitas de campo en la playa

de Ayangue. Evidencia resultados y el andlisis critico de los datos obtenidos.
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Por ultimo, se presenta el disefio de un Plan de Manejo de Visitantes
para la playa de Ayangue a ejecutar en el periodo 2019, proyecto que
plantea darle una posible solucion a la problemética de muchas otras playas

de la Costa ecuatoriana.

Concluyendo en que el problema latente del exceso de capacidad de
carga turistica en zonas denominadas de Turismo de masas o de sol y playa,
es una problemética que debe ser atendida con prontitud por las autoridades
competentes, por lo que se recomienda darle un apoyo a la gestion
administrativa que se encargue de regular estos espacios, permitiendo que el
recurso playa encierre la tan enunciada sostenibilidad que nuestro pais

declara.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Ayangue es considerada una pequefia comuna de pescadores y
artesanos que ha estado en constante adaptacion como las actividades
turisticas, posee una riqueza natural que atrae para desarrollar actividades
de ocio, recreacion, deportes extremos y otros; fortaleciendo mediante el
turismo la economia de los comuneros, convirtiendo a Ayangue en un nuevo

destino turistico de sol y playa perteneciente a la Ruta del Spondylus.

Sin embargo, la actividad turistica creciente ha provocado en Ayangue
un notorio exceso de capacidad de carga turistica, que se evidencia
mayormente al visitar el balneario en temporadas altas, generando un
desorden que afecta al equilibrio del entorno natural, por lo que es necesario
elaborar una evaluacion de la capacidad de carga turistica que la playa
puede soportar, para que el turista pueda disfrutar de un buen ser en la playa
de Ayangue para generaciones futuras, ya que visualmente se demuestra
que se estd sobre explotando principalmente la parte céntrica y lateral
derecho del balneario, cercano al estero, demostrando un desequilibrio en el

uso del recurso marino costero.

El exceso de turistas genera impactos negativos sobre los recursos y
sobre la experiencia de otros visitantes; la degradacion de la calidad
ambiental y la contaminacién por la proliferaciéon de basura, son elementos
claves que demuestran la necesidad de proponer estrategias de colaboracién
que permitan un uso adecuado, manejando la distribucién de los visitantes

en el espacio costero.



1.2 Ubicacién del problema en su contexto

Ayangue, se encuentra ubicado en la provincia de Santa Elena, esta
delimitada al norte con la Comuna San Pedro, al sur por la Comuna Palmar,
al este por la parroquia y cordillera Colonche y al oeste por el Océano
Pacifico, su ubicacién geogréafica es longitud de 80° 43' 33.14" O, y su latitud
de 2°01°51.12"S, su clima es seco de 25 a 29° C., tal como se aprecia en la

figura 1.

Se plantea la investigacién en la playa de Ayangue que es el sitio de
mayor afluencia de los turistas, considerando que es aqui donde se realiza
todo tipo de actividades conectadas al comercio y la diversion, tales como la
oferta de paseos y paquetes de buceos, el uso de los juegos acuaticos, la
oferta de bebidas y alimentos gastrondémicos a través de puestos ambulantes
a lo largo de la playa, y otras actividades ambulatorias que generan
contaminacion visual, atmosférica y auditiva, cuando la demanda es de
temporada alta. Lastimosamente este exceso del uso del espacio de playa
provoca desorden, caos y mal aspecto para el visitante y usuario volviéndose
un problema que evidencia poca sostenibilidad del recurso de sol y playa.

Esta necesidad de evidenciar inconvenientes que provocan impacto
turistico, fortalecen la idea de calcular y evaluar la capacidad de carga
turistica que la playa de Ayangue puede soportar para proponer un plan de
manejo de visitantes, que permita contribuir a mejorar el espacio y lograr el

mayor disfrute, conectado con el buen servicio turistico del lugar.
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1.3 Situacion en conflicto

El problema es el exceso de turistas que se observan en la playa de
Ayangue, en los ultimos afios ha incrementado sus visitantes, ayudando a
fortalecer la economia de la comuna, sin embargo trae consigo algunos

efectos negativos como;

e La generacion de basura, producida por los desechos que dejan
los turistas en la playa, lleva ala contaminacion ambiental.

e Turistas que llevan sus mascotas a la playa, y no se hacen
responsables de sus necesidades.

e La aglomeracion de los visitantes en los sitios naturales, es
preocupante dado a que los visitantes marcan en las rocas sus
nombres o usan pinturas, desgastando la forma natural del
recurso, convirtiéndose en un dafio irreparable.

e Visitantes que llevan sus parlantes, equipos electrénicos y
ponen su musica con volumen elevado y en ocasiones también
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reproducen musicas inapropiadas. Este ruido genera molestias
a los demas visitantes, que en su mayoria visita la playa en

familia.

El exceso de visitantes en la playa, también se debe al
desconocimiento de las autoridades al planificar los espacios, pues se
encuentran frente a los turistas todas las embarcaciones flotantes, ya sean
por turismo o pesca, zonas de staff, servicios basicos, que causan

inconvenientes como;

e Las embarcaciones acuaticas por turismo, recogen a los
turistas en la orilla de la playa, generando aglomeracion
alrededor de la embarcacion, lo cual también podria causar un
accidente.

e Las embarcaciones pesqueras, la presencia de estas
interrumpe la vista, e impiden nadar placidamente, no solo por
el hecho de su ubicacion, estas también generan desechos por
la descarga de su combustible, generan desechos por su
limpieza, sus duefios dejan caer varios tipos de desechos al
mar provocando un mal aspecto y contaminacion.

e Los stands de ventas de ticket para disfrutar de un recorrido en
lancha, generan desorden al estar ubicados en la parte céntrica
de la playa.

e Los expendedores de alimentos, ropa, bisuterias, etc., a lo largo
de la playa, causa aglomeracion de los visitantes.

e Los bafios publicos, si bien se acaba de implementar bafios y
duchas para los turistas, el nimero de estas no son suficiente,
en temporadas altas se tienen que realizar largas filas para
poder hacer uso de estos servicios, causando estrés al

visitante.



Se piensa que el turismo sol y playa esta ligado a la economia, mas
turistas mas economia y no se considera el cuidado ambiental que impide la
sostenibilidad del recurso por el desgaste de los recursos naturales,
provocado por la sobrecarga turistica; si bien existen temporadas altas y
bajas, estos efectos a la larga provocan un desequilibrio en la economia, en

el desarrollo social y son efectos que llevan a un problema ambiental.

Se generan impactos negativos en los recursos y sobre la experiencia
de otros visitantes, tal es el caso de la contaminacién generada por la
basura, los impactos causados por el exceso de los visitantes, no son
monitoreados, el turismo es intenso y no se controla, sobre la degradacion de

la calidad ambiental.

Debido a la poca conciencia de los visitantes, el futuro descontrol de
turistas pone en peligro el equilibrio ambiental. La idea es que este recurso
se mantenga sostenible, sustentable y con el tiempo poder evidenciar un
desarrollo local sostenible y sustentable adecuado para las futuras

generaciones.

1.4 Relevancia social

Este analisis es importante dado a que el potencial del turismo de sol y
playa es una actividad productiva en la comunidad de Ayangue y esta
logrando tener mas notabilidad, la presente investigacion permite conferir y
enriguecerse de informacion que contribuya a un mejor desarrollo

beneficiando a la comunidad y los visitantes nacionales y extranjeros.

El turismo es un factor que genera economia y se debe tener
constancia de su desarrollo para comprender qué tanto ha progresado la
renta del lugar que se investiga, por el bienestar de la comunidad, los
turistas, operadores turisticos, entre otros ayudando a mejorar la calidad de

vida de estos mismos.



Mejorar el orden de la visitacion y orientacion de su desarrollo turistico
permitiendo establecer cual es el numero de visitantes que puede soportar,
es imprescindible determinar la capacidad de carga turistica
simultaneamente, para de esta manera lograr una participacion y equidad
respetando a la diversidad cultural, velando por la prevencion y precaucion

de la conservacion de la playa de Ayangue para las generaciones futuras.

1.5 Evaluacion del problema en contexto
1.5.1 Factibilidad:

Se determina su factibilidad porque se lleva a cabo en tiempo y
espacio, se demuestra a través de la informacién proporcionada por los
visitantes y autoridades la importancia de conocer la capacidad de carga
turistica, tras una investigacion trascendente, documental, se considera
necesario establecer un nimero de visitantes, que permita un flujo turistico

factible, rentable y placentero.
1.5.2 Conveniencia:

La presente investigacion considera conveniente que este estudio,
aporta a una mejor planificacion de los espacios turisticos, evitando la
aglomeracion de turistas y al mejor cuidado de sus recursos naturales del

cual hacen uso, preservando el turismo sol y playa de Ayangue.
1.5.3 Relevante:

Es trascendente porque es una base sobre la cual se propone
mejoras, que a futuro se van a evidenciar en la realidad, la evidencia va
hacer que la comunidad tendra un desarrollo social, econémico y ambiental
adecuado, donde las futuras generacibn se van a ver beneficiadas al
conservar el recurso y mantener el ingreso econémico necesario para poder

subsistir en un ambiente sano y armoénico con la naturaleza.



1.5.4 Importancia:

Es importante para la playa de Ayangue, porque se busca establecer
limites, que con un correcto manejo de visitantes se logre la conservacion del
entorno natural y satisfaccion de los turistas. Esta investigacion no es solo
de manera local, también aporta a nivel nacional, considerando que nuestro

pais tiene varias playas que pueden pasar por la misma situacion.

1.6 Alcance

La investigacion realizada en la playa de la comuna Ayangue, ubicada
en la provincia de Santa Elena, tendra un alcance, exploratorio y descriptivo
a corto plazo, que permiti6 conocer la capacidad de carga turistica, tomar
decisiones para la conservacion del atractivo y un manejo correcto de sus

visitantes.

A largo plazo se considera tener un espacio sostenible, un espacio que
evidencie un manejo adecuado con responsabilidad, con un soporte
participativo del manejo de los visitantes, que este estudio sea aplicable en
otros espacios para que el control de manejo de visitantes sea de ayuda en

otras playas que se encuentren por esta situacion.

1.7 Formulacion del problema.

¢De qué manera la evaluacion de la capacidad de carga de la playa de
Ayangue contribuird al disefio de un plan de manejo de visitantes para el
resguardo turistico ambiental del recurso de sol y playa?

1.8 Objeto y Campo

1.8.1 Objeto

Capacidad de Carga Turistica en la playa de Ayangue.



1.8.2 Campo

Plan de manejo de visitantes.
1.9 Objetivos general

. Evaluar la capacidad de carga turistica de la playa de Ayangue

para darle un valor de sostenibilidad al recurso.

1.10 Objetivos especificos

e Identificar los valores fisicos, bibticos y abibticos en la playa de
Ayangue.

e Calcular la capacidad de carga fisica, real y efectiva de la playa de
Ayangue.

e Evaluar los resultados versus la necesidad turistica en la comuna de
Ayangue.

e Proponer el diseiio de un plan de manejo de visitantes en Ayangue.

1.11 Justificacion

El Turismo de sol y playa es una actividad productiva, que en Ayangue
esta logrando tener notabilidad en la economia, sin embargo, el aporte
tedrico nos muestra que es importante para la conservacion del entorno
natural, realizar un estudio sobre la capacidad de carga turistica en la playa
de Ayangue y que esta sea aplicable para tener un correcto manejo de

visitantes.

Aportando a su conservacion y proteccién, contribuyendo al desarrollo
cultural de las personas que visitan el lugar, culturizando a los habitantes de
la comuna Ayangue, sus prestadores de servicios turisticos logrando que el
turismo pueda aportar al crecimiento y desarrollo del lugar como de sus

habitantes de una manera sostenible y sustentable.
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El turismo responsable, sostenible y sustentable genera un impacto
positivo, al comprometerse a ejercer un turismo favorable para el crecimiento
por el desarrollo de la playa de Ayangue en lo metodoldgico va a contribuir
en la obtencién de resultados, que den a conocer las necesidades del
visitante, gustos y preferencias, tomando en cuenta el tiempo de estadia que

los turistas permanecen en el destino y el motivo de su visita.

1.12 Idea a defender

La evaluacion de la capacidad de carga turistica en la playa de
Ayangue que contribuye al disefio de un plan de manejo de visitantes para el

desarrollo responsable, sostenible y sustentable del turismo sol y playa.

1.13 Interrogantes de la investigacion

¢, Qué elementos se requerirdn para analizar la capacidad de carga turistica?

¢ Cuél sera la opinion de las autoridades sobre el impacto ambiental
generado por el exceso de turistas?

¢, Cudles son los elementos basicos para elaborar un plan de manejo de
visitantes?

¢, Quiénes seran los mayores beneficiados al determinar indicadores de
capacidad de carga turistica en Ayangue?

¢De qué manera influye el manejo de la capacidad de carga turistica en la

conservacion del entorno de la playa de Ayangue?

¢De qué manera beneficiard a la comuna un plan de manejo de visitantes?
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Fundamento historico

2.1.1 Historia de Ayangue

La comuna Ayangue fue fundada el 19 de Julio de 1982, bajo el
acuerdo ministerial N° 185, cuenta con una poblacion de 2372 habitantes, se
encuentra ubicada en la provincia de Santa Elena, kilbmetro 39,
perteneciente a la Ruta del Spondyllus, comuna que forma parte de la
parroquia Colonche, segun (Pueblos Ecuador 2018).

Relata la sefiora Laura Mufios Cochea (2015) oriunda de Ayangue que
el nombre que lleva la comuna se debe al honor de su primer habitante,
“‘Ayangue” era un cacique indigena el primero en aposentarse en el pueblo,
junto a su gente indigena que deleitaban de rica cultura y tradiciones.
“Ayangue” fue un indio fiel a sus costumbres y tradiciones, siendo divino,
sagrado para él y su gente era un principio irrebatible, este hombre
incentivaba a todo su pueblo a seguir sus costumbres hasta el final. Cuenta
la historia que cuando llegaron personas para quedarse a vivir en esta bahia
tan tranquila que gozaba de un ambiente paradisiaco, y estas no
pertenecian al pueblo indigena, Ayangue junto a todo su pueblo se sintieron
ofendidos, invadidos, ultrajados llenos de egoismo, coraje porque querian
conservar su pueblo puro, manteniendo sus costumbres. “Ayangue” ordeno a
todo su pueblo a ser uno con esta tierra, que los habia visto crecer y
tomaron la decision de enterrarse vivos, para no perder sus principios,

costumbre y tradiciones peor aun compartir su tierra, su tesoro.

Relata (Tomala 2012) que luego se asentaron aqui los sefores de
apellidos Salinas, Cochea, Rodriguez, Guale, y Granados y ellos deciden
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declarar a su actual comuna con el nombre “Ayangue” en honor a este
hombre el cacique, que pudo haber luchado pero decidié la paz, aun se

encuentran restos arqueoldgicos de lo que fue aquella cultura indigena.

Ayangue con el paso de los afios, obras de gran importancia que

marco su desarrollo como comuna.

e En el afio 1957, en la comuna Ayangue se crea la primera
escuela municipal con el nombre “Provincia Del Carchi” ubicada
en el barrio san francisco, con educacion desde el nivel inicial
hasta el décimo de bésica, con la finalidad de alfabetizar a los
habitantes de la comuna y que sus jovenes sigan adelante y
tengan un futuro prometedor. (Info Escuela 2017)

e En el afio 1971, se lleva a cabo la construccion de vias de
acceso a la comunidad, esta fue la mayor obra considerando
que fue la apertura del desarrollo econémico para los
habitantes de la comuna. (Guale 2015)

e En el afio 1972, Ayangue conto por primera vez con Su
cementerio, siendo de gran importancia para todo comuna
contar con un lugar donde descansen sus seres que en vida
fueron amados. (Guale 2015)

e En el aflo 1973, se proporciona a la comunidad la obra de
alumbrado publico, llevandose a cabo este mismo afio por el
pedido de su comuna, la construccion de su Santa iglesia
“‘Maria Auxiliadora” para los fieles creyentes devotos de la
religion catélica. (Cochea 2018)

e El dia 19 de Julio de 1982, Ayangue fue legalmente registrada
como comuna, a pesar de haber estado desprotegida sin
autoridades que velen por el bienestar de esta comuna por

varios afos, a partir del afio 1982 se formé por primera vez su
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directiva vigente, que vele por los intereses y necesidades de la
comuna Ayangue y apoye a su crecimiento. (Cochea 2018)

e En el afio 2007, se implementa el servicio de agua potable,
controlado por medidores y el servicio es generado por la
Corporacion Nacional de Electricidad (CNEL.), seguido de la
inauguracion del alcantarillado sanitario que cuentan con la
Junta Administradora de “Agua Potable Ayangue”, para la
comuna estos servicios son de suma importancia por su
desarrollo como comuna y la fuerte influencia turistica que

empezaba a notarse (Jennifer Tomala 2015).

2.1.2 Historia del turismo en la comuna de Ayangue.

Desde sus inicios Ayangue fue considerado una pequefia comuna
donde su gente se dedicaba a la pesca artesanal, esta cuenta con su
organizacion denominada “Asociacién de Pescadores Artesano Ayangue” y
la pesca deportiva. Por varios afios se mantuvieron en esa rutina sin nuevas
aspiraciones para salir de esta actividad pesquera, siendo no mas de dos
décadas atrds donde se empieza hablar sobre el auge del turismo,
visualizando asi al turismo como una actividad de desarrollo econémico y

social para los pueblos. (Cochea 2018).

El desarrollo turistico empez6 por el afio 1975 el primer inicio de la
restauracion, relata la sefiora Yagual que fue ella la primera en emprender el
primer restaurante llamado “TOLITA”, menciona que en el afio 1964 lograron
fundar la Asociacion de “Damas Organizadas de la Comuna de Ayangue”,
presentaron un proyecto para implementar comedores y obtuvieron la ayuda
de Navana Espafa (Fundacion FEDESO), La comunidad de Ayangue que
goza en gastronomia, las recetas de mariscos tradicionales con una amplia

gama de platos tipicos de la comuna, y sobre todo por llevar el alimento del
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mar a la mesa mariscos fresco, el visitante puede ver la captura del dia

llevada directamente a su paladar. (Vasquez 2017)

La fundacién FEDESO también apoyo en el proyecto consistia en que

las cabafias mejoren el material del que estaban hechas, esto mejoro y la

comuna invierte en la apertura de restaurantes de comida tipica, transportes

turisticos, casa hospedaje, hostales, hoteles y agencias de viajes. (Vasquez

2017)

Historia y desarrollo de los sitios turisticos por lo que se destaca

Ayangue,

La playa de Ayangue, era sin duda alguna un sitio donde se
gozaba de plena tranquilidad, con sus aguas tranquilas y
transparente rodeadas por sus dos acantilados brindaba la
oportunidad perfecta de zarpar, se dice que los Colonchis se
asentaron en esta piscina natural, entre los aflos de 1811 a
1821 estos se dedicaban a la pesca, con el pasar de los afios
qguien llegaba decidia vivir a las orillas de esta paradisiaca
playa, esto provoco llamar la atencion de personas que
decidieron formar sus vidas alrededor de esta playa, formando
parte de uno de los atractivos turisticos de la Ruta del
Spondylus. (Cochea 2018)

La playa Rosada, es una playa cuya arena se ve rosada debido
a los corales, durante muchos afios fue una playa desconocida,
poco visitada, sin vias de acceso y esto daba la oportunidad de
realizarse especificamente como wuna playa nudista, se
encontraba aislada actualmente con el crecimiento de turistas y
las facilidades de acceso como son las carreteras, esta playa

perdié la oportunidad de ser aislada, privada y ahora es publica,
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a esta desde el 2005 se puede ingresar con facilidad de acceso
gracias a su carretera. (Bravo 2005)

El “Cristo de las Aguas” esta estatua religiosa de 2.5 metros, se
sumergido a 11 metros de profundidad, para que los turistas
tengan la oportunidad de observar otro recurso y de esta
manera recuperar el espacio de arrecife coralino del lugar, esta
fue donada por Diego Arango Osorio, un turista colombiano que
aprendié a bucear en Ayangue. La estatua fue sumergida en
diciembre del 2011. (Oyola 2014)

El Pelado declarado por el ministerio del ambiente el 22 de
agosto del afio 2012, como area protegida con la categoria de
Reserva Marina, este se encuentra frente a Ayangue a 15
minutos a mar abierto, en este islote se puede realizar buceo y
snorkeling se observard segun la temporada mantarrayas,
langostas, tortugas, peces y como otro atractivo, pero siendo
este un producto de la mano del hombre tenemos a el “Cristo

de las Aguas” y el bote “Rigel”’. (Mestanza 2014)

“‘Rigel” es un bote sumergido a 16 metros de profundidad fue
entregada tras 38 afios de servicio, es otro atractivo con la
finalidad de ir creando un museo bajo el mar, este fue
obsequiado esta vez por el Instituto Oceanografico de la
Armada, fue sumergida en marzo del 2013. “El hundimiento de
la lancha, segun autoridades del Ministerio de Ambiente,
Turismo y de Defensa, no producira una afectacion acuatica
porque se tomaron medidas de seguridad y sanitaria, con la
finalidad que permita la siembra de coral y el regreso e

incremento de especies de peces” menciona (Falconi 2013)
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e EI avistamiento de ballenas, se empez6 a realizar la
observacion como objeto de estudio para investigacion y
aproximadamente desde el afio 2008 se empieza a
implementar este avistamiento de ballenas como un nuevo
recurso turistico. La bahia de Ayangue es el punto de salida de
las embarcaciones turisticas ya que sus mansas aguas
permiten la salida de las embarcaciones sin ningln problema,
en temporada de junio a septiembre, aprovechan la época y
llegan a aparearse y tener sus crias, viajan desde la Antartida
hacia las costas del pacifico, cada afio las operadoras turisticas
obtienen su permiso de zarpe por parte de la empresa
municipal de turismo Santa Elena (Emuturismo). “Los registros
de autorizacibn como embarcacion Segura, y ejercer el
avistamiento de Ballenas, desde la playa de la Comuna
Ayangue”. Asi menciona la Blga. Gladys Santos, principal de
Emuturismo. (LeonardoRivadeneira 2017)

e EIl malecon de Ayangue, esta area de recreacion g ademas es
la entrada a la playa de Ayangue fue inaugurado en junio del
2017, esta obra incluyo un area adoquinada, veleta, glorieta, ,
juegos infantiles con césped sintético, pérgolas de madera,
baterias sanitarias con vestidores y duchas, y una -bateria
sanitaria- para personas con discapacidad, locales de cocteles
y artesanias en donde laboran los comuneros; en el area
céntrica del malecén se coloco el nombre del balneario con

letras corporeas ( de mas de 1m de altura). (Rivadeneira 2017)
2.1.3 La capacidad de carga turistica a través de la historia

La capacidad de carga tiene el fin de determinar atributos de objetos,

cualidades de los seres vivos, limites intrinsecos del crecimiento o el nUmero
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de seres humanos que un lugar determinado puede llegar a tener. A lo largo
de la historia se considera a Platbn como uno de los pioneros sobre la
capacidad de carga, a él se le atribuye el primer encuentro escrito sobre la
capacidad de carga humana cuando declaradas en sus leyes (libro V).
(Pierre 2001).

La determinacion de capacidad de carga turistica en areas protegidas,
particularmente se la empezé aplicar en el afio 1992 con el reconocido autor
Miguel Cifuentes, el vio la necesidad de hacer un estudio sobre la capacidad
de carga, aplicando una metodologia encargada de utilizar elementos que
permitian hacer énfasis de estudios méas preciso sobre la capacidad que
tenia un determinado espacio, siendo adaptado por varios autores en
diferentes espacios de recreacion los estudios mas usuales son dentro de un
area natural como: senderos acuaticos, playas, arrecifes, reservas, etc.
Cifuentes menciono que, si no se controla el turismo y los turistas, estos
terminaran consumiendo los recursos de wuna manera insostenible,
impactando a las zonas incluso llegando a un punto donde se puede perder

la identidad, costumbres y tradiciones del lugar en cuestion. (Cifuente 1992)
2.1.4 Uso de los planes de manejo en el turismo en la historia.

Menciona Malargiie Mendoza en el afio 1933, el plan de manejo fue
disefiado con el propoésito de visionar un lugar conservado, tomando medidas
de proteccion, que ayuden a preservar un destino. (Carretero 1993)

Uno de los primeros planes de manejo de visitantes fue por Miguel
Cifuentes, este ve la necesidad de implementar un plan de manejo en areas
protegidas donde se puede llevar acabo un mayor control, monitoreo,
vigilancia, etc. esta investigacion que fue aplicada por primera vez en
Galapagos, motivo a que varios investigadores realicen este método de
investigacion y abarcar no solo areas protegidas si no también zonas como

playas, parques, etc.
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2.2 Antecedentes de la investigacion

2.2.1 Antecedentes de la investigacién segun la capacidad de carga
turistica.

Eduardo Amador (1996), realizo un estudio para determinar la
Capacidad de Carga Turistica en los sitios de visita, en el Parque Nacional
Galdpagos (PNG), este autor fue lider en manejo de areas protegidas, a nivel
nacional e internacional, vio la necesidad de retomar acciones, para
identificar factores sociales, biolégicos, ambientales, permitiendo obtener
como resultado factores de manejo de sus recursos para un correcto manejo

del area protegida.

Cifuentes (1999) establecio la capacidad de carga de visitantes de las
zonas de uso publico en el monumento nacional Guayabo, ubicado en Costa
Rica, considerando para este estudio los pardmetros fisicos, sociales,
ecolégicos, culturales y econdémicos del entorno, respecto a la actividad

turistica y su desarrollo.

Asi mismo Arroyo (2008) se encarg6d de la mediciéon de la capacidad
de carga turistica de la isla de Cozumel México, este estudio fue una
iniciativa planeada para la reduccién de los impactos negativos por la

presencia de visitantes en un destino masivo y también zona protegida.

De igual manera Dominguez (2009) aplicé el estudio de la capacidad
de carga turistica de la playa punta carnero del cantén Salinas y propuestas
para mejorar su desarrollo turistico, determina espacio, ayuda a que este
namero forme un turismo responsable, mejore el grado de satisfaccion
turistica, haciendo que el crecimiento del desarrollo sustentable en general

de la playa Carnero.

Por otra parte Quifionez (2015) realiz6 la estimacion de la capacidad

de carga y establecié el nimero de visitas por dia del sendero Huaquillas en
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el Area Nacional de Recreacion Isla Santay, contribuyendo al uso
sustentable del sendero y la conservacion de las especies. El potencial
turistico de este sendero atrae a muchos visitantes debido a esta afluencia
en exceso, se motivd hacer un estudio de C.C.T en beneficio a los recursos

naturales y de infraestructura.

Por ultimo Castellanos (2016) aplico limites en la capacidad de carga
de visitantes de ecoturismo en Punta del Este, Isla Juventud Cuba, esta
investigacion estd encaminada a estudiar la cantidad de visitantes que puede
soportar una actividad ecoturistica en una zona determinada, para contribuir

a la conservacion del medioambiente mediante un desarrollo sostenible.

2.2.2 Antecedentes de lainvestigacion segun los planes de manejo en el

turismo.

Andrea Andrade (2012) Analisis de la gestion y el manejo del turismo
en la comunidad de salinas de Guaranda, se considera actores y factores;
externos e internos, este andlisis y planificacion de la actividad turistica

permite pronosticar, el futuro probable de un producto turistico.

Zea (2014) Plan de gestion y manejo de visitantes (PGMV), en el
parque regional municipal astillero municipal volcan de Acatenango, en
Guatemala se realiza este PGMV para conservar y manejar de forma
sostenible este recurso natural de incalculable valor socio-ambiental ya que

constituyen zonas estratégicas de recarga hidrica.

Altamirano (2014) Plan de manejo de visitantes del area marina y
costera protegida de mudltiples usos, isla grande de Atacama Chile, se
considera esencial en la actualidad para mitigar los impactos ambientales
negativos que las actividades recreativas y turisticas estarian teniendo sobre

el area protegida.
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Arturo lzurieta (2014) Plan de Manejo de las Areas Protegidas de
Galapagos para el BUEN VIVIR, Esta propuesta de manejo apunta a la
generacion de cambios positivos en la poblacion residente, al tiempo que
implementa, con responsabilidad social y ambiental, lo que todos los

ecuatorianos buscamos: el buen vivir.

2.3 Fundamentacioén tedrica

2.3.1 Capacidad de carga turistica: definiciones

Segun los diferentes estudios realizados sobre la capacidad de carga
turistica (CCT) existen varios criterios desde el punto de vista de cada autor,

de los cuales sugieren algunas definiciones.

Segun Wagar (1964) la capacidad de carga era el nivel de uso
recreativo de un &rea natural protegida que aseguraba el mantenimiento de
la calidad medioambiental y la calidad de la experiencia recreativa de los

visitantes de los espacios naturales protegidos.

Mientras que Holder (1988) asegura que la CC es definida como la
densidad Optima para el bienestar de los propios usuarios. Ademas, opina
gue no existe una formula matematica que indique cuantos usuarios son
suficientes y cuantos son demasiados para cada espacio. El favorece la
vigilancia constante de la tension sobre los espacios receptores e impactos

derivados de la frecuentacion sobre estos.

Para Antén (1997) la CC es referida al nUmero maximo de personas
gue pueden ser acomodadas en un espacio, ha sido comiunmente utilizado a

partir de indicadores relativos a volumen y la densidad de éste.

Afima Cifuente (1992) que la capacidad de carga turistica en areas
protegidas, segun las condiciones fisicas, biolégicas y de manejo que tiene

un determinado lugar, es el andlisis que permite determinar una cantidad
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apropiada para el numero de personas que visitan un lugar, antes de que el
recurso ambiental se deteriore. Esta metodologia considera tres niveles, la
capacidad de carga fisica (CCF) esta dada por la relacion simple entre el
espacio disponible y la necesidad normal de espacio por visitante; la
capacidad de carga real (CCR) se determina sometiendo la CCF a una serie
de factores de reduccidon que son particulares a cada sitio, tomando en
cuenta sus caracteristicas; y la capacidad de carga especifica (CCE) esta
toma en cuenta el “limite aceptable de uso”, al considerar la capacidad de

manejo de la administracion del area.

A. Niveles de la capacidad de carga turistica
Tomando como referencia la informacion propuesta por (Cifuente
1992) se determina que en la capacidad de carga se consideran tres niveles

que son:
e Capacidad de carga fisica (CCF)

Afirma Cifuente (1992) la CCF es el limite maximo de visitas que

puede hacerse a un sitio con espacio definido en un tiempo determinado.

Por otro lado, O’Reilly (1986) dice que la CCF de una playa se refiere
al nimero y tipo de visitantes que esta puede soportar, sin causar un impacto

desfavorable, sea este ambiental o social.
e Capacidad de Carga Real (CCR)

Menciona Cifuente (1992) que la CCR es el limite méximo de visitas
determinado a partir de la CCF de un sitio luego de someterla a los factores
de correccién definidos en funcién de las caracteristicas particulares del sitio.
Los factores de correccibn se obtienen considerando variables fisicas

ambientales y ecoldgicas sociales y de manejo.
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Por otra parte L. C. Eduardo Amador (1996) dice que la CCR es el
limite maximo de grupos, determinado a partir de la CCF de un sitio, luego de
someterlo a los factores de correccion definidos en funcién de las
caracteristicas particulares del sitio. Los factores de correccion se obtienen
considerando variables fisicas, ambientales, biolégicas y de manejo, estan
estrechamente asociados a las condiciones y caracteristicas especificas de
cada sitio, esto hace que la capacidad de carga de un 14 area protegida
tenga que calcularse sitio por sitio. Aplicando estos factores de correccién al

calculo de la CCF, se obtiene la CCR por sitio por dia.
e Capacidad de Carga Efectiva (CCE)

Para Cifuente (1992) La CCE es el limite maximo de grupos que se
puede permitir, dada la capacidad para ordenarlos y manejarlos. Se obtiene
comparando la CCR con la Capacidad de Manejo (CM) de la administracion
del area protegida. La CCE sera el porcentaje de la CM, relacionada esta

dltima con su 6ptimo.

Expresa L. C. Eduardo Amador (1996) que la CCE se define como la
suma de condiciones que la administracidén del area protegida necesita para
poder cumplir a cabalidad con sus funciones y objetivos, la medicion no es
una tarea facil puesto que en ella intervienen variables como: respaldo
juridico, politicas, equipamiento, dotacion de personal, financiamiento,
infraestructura y facilidades (instalaciones) disponibles. Algunas de estas

variables no son medibles.
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B. Calculo de la capacidad de carga turistica
Calculo CCF; Es el limite maximo de visitas que puede hacerse a un
sitio con espacio definido en un tiempo determinado, este calculo tiene la

siguiente formula:

CCF=v/ia*s*t

v/a = visitantes/ areas ocupadas.
s= superficie disponible para uso publico.
t= tiempo necesario para ejecutar la visita.

Célculo de CCR; Es el limite maximo de visitantes, que se determina
a partir de la CCF de un sitio, después se someterd a los factores de
correccién definidos en funcién a sus caracteristicas del lugar, se considera
las variables fisicas, ambientales, ecoldgicas, sociales y de manejo, en base
a las caracteristicas particulares del area de estudio. Para el célculo se

expresa la siguiente formula:

CCR= (CCF — FC,) .....FCn

Los factores de correccidn que se expresan son:

FC==+ 100
MT

FC= Factor de correccion.

ML= Magnitud limitante de la variable.

MT= Magnitud total de la variable.
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Factores de correccién

» Factores fisicos

Factor de correccion Satisfaccion al visitante

FCSV: 1- (ML /Mt) = 969.16

Factor de correccion accesibilidad (FCacc)

ma
* 100 =
m

FCacc =

Donde:

ma = metros con dificultad alta

mm = metros con dificultad media
» Factores ambientales

Factor de correccion precipitacion (FCpre)

ml

FCpre = 1_E

Donde:
Magnitud limitante: dias
Magnitud Total: dias
» Factor de correccién brillo solar (Fcsol);

En algunas horas del dia, cuando el brillo del sol es muy fuerte.

FCsol: 1- (ML / MT)

Magnitud Limitante: ?dias

Magnitud Total: dias
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» Factor de correccion marea

MI = horas de marea limitante

Mt = horas disponibles/ afio (horario de visita x 365)

FCm= 1- (ML/MT)

» Factor biolégico

1. Perturbacion de ecosistema

MI = dias limitante/ afio

Mt = dias / afio

Fb= 1- (ML/MT)

Calculo de la CCE; es el limite maximo de visitas que se puede
recibir, se obtiene comparando la CCR con la capacidad de carga de manejo

(CM), su férmula general es:

CCE= CCRx &
100

CM= Porcentaje de la capacidad de manejo minima.
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2.3.2 Planes de manejo de visitantes

Mientras L. Zea (2014) dice que el plan de manejo y gestion de
visitantes tiene como fin promover el desarrollo de una visitacion ordenada y
un turismo responsable, obteniendo un equilibrio de sostenibilidad social,
econOmica y ambiental que ayude al desarrollo y bienestar de los habitantes

del lugar donde se realiza la investigacion.

Por otro lado, Pérez (2015) menciona que se asimila por gestion y
manejo de visitantes al conjunto de programas, servicios, actividades y
equipamiento que independientemente de quien los gestione, deben ser
provistos por la Administracion del area protegida. Ello, con el propdsito de
acercar a los visitantes a los valores naturales y culturales del &rea, de forma
ordenada, segura y que se comprometa con la conservacién, comprension y
valoracion del patrimonio a través de la informacién, educacion e

interpretacion ambiental.

Las instituciones gubernamentales como el disefio e implementacion
del Sistema de Manejo de Visitantes (SIMAVIS) en Galapagos,
conjuntamente con el Instituto de Ecologia Aplicada (ECOLAP) de la
Universidad San Francisco de Quito (USFQ) y el Parque Nacional
Galdpagos, consideran que los instrumentos que permiten la integracion de
todas las herramientas de manejo de los visitantes y sitios de uso publico
ecoturistico es wuna herramienta adaptativa que integra diferentes
instrumentos para la gestion de las oportunidades de uso publico y el manejo
de impactos de la actividad turistica sobre los sitios de visita. Manteniendo y
mejorando el estado de conservacion de los sitios de visita, para ello reducir
el hacinamiento o congestion en sitios de visita, con la finalidad de obtener
un cambio de comportamiento y sensibilizacion del visitante hacia los valores

naturales y culturales objeto de su proteccion. (SIMAVIS 2010)
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A. Caracteristicas del plan de manejo

Tablal Factores de manejo

PASOS PROCESOS

Parte tedrica

Paso 1

Parte practica

Paso 2

Paso 3

Paso 4

Paso 5

Andalisis de
situacion
actual

ldentificacion
y evaluacion
de impactos

Manejo

Monitoreo

DESCRIPCION

Es necesario comprender ciertos conceptos béasicos para
facilitar la implementacién de la herramienta.

Presentar conceptos generales y basicos sobre el
manejo, importancia y beneficios, categorias de manejo,
administracién e instituciones relacionadas; la actividad
turistica y su relacion con la sostenibilidad; el control de
impactos: modalidades, efectos sobre el entorno
econdémico, natural y social; y otras definiciones
relevantes.

Presenta los detalles del uso de la herramienta e
implementar los planes de manejo de impactos, para
facilitar la implementacion se han creado fichas que
deberan ser llenadas en campo. Las fichas y pasos a
seguir se describen mas adelante.

Describir la situacién actual del lugar haciendo énfasis en
la actividad turistica.

Sectorizacion: identificacion, delimitacién y descripcion
de los sectores de uso publico (turistico).
Identificacion/listado de elementos y areas a evaluar
(estructura, naturaleza y patrimonio cultural).

Recorrido de los sectores para identificar, inventariar y
evaluar los impactos turisticos del area.

Hacer las propuestas de manejo de impactos turisticos
por medio de la recuperacion de los recursos afectados,
la prevencién de los impactos (actuales y potenciales) y
el establecimiento de indicadores para monitoreo.
Implementar las mejoras propuestas segun un plan
operativo (recursos, tiempos, prioridad, etc.).

Realizar un seguimiento periédico para evaluar qué
impactos se han minimizado o eliminado, cuales siguen
ocurriendo 'y qué nuevos se han provocado.
Implementar las mejoras y ajustes necesarios segun los
resultados del monitoreo.

Nota: Elaboracion propia, tomada de (CONAP 2012).
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2.4 Fundamentacion legal
2.4.1 Constitucién Nacional del Ecuador

Seguin Asamblea Nacional (2008) La Constituciobn Nacional del

Ecuador establece en los articulos siguientes:

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacién a vivir en un
ambiente sano y ecolégicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad
y el buen vivir, sumak kawsay. Se declara de interés publico la preservacion
del ambiente, la conservacion de los ecosistemas, la biodiversidad y la
integridad del patrimonio genético del pais, la prevencion del dafio ambiental

y la recuperacion de los espacios naturales degradados.

Art. 73.- El Estado aplicara medidas de precaucion y restriccion para
las actividades que puedan conducir a la extincibn de especies, la
destruccion de ecosistemas o la alteracion permanente de los ciclos
naturales. Se prohibe la introduccion de organismos y material organico e
inorganico que puedan alterar de manera definitiva el patrimonio genético

nacional.

Art. 74.- Las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades
tendran derecho a beneficiarse del ambiente y de las riquezas naturales que
les permitan el buen vivir. Los servicios ambientales no seran susceptibles de
apropiacion; su produccién, prestacion, uso y aprovechamiento seran

regulados por el Estado.
Seccidn tercera Patrimonio natural y ecosistemas

Art. 404.- El patrimonio natural del Ecuador Gnico e invaluable
comprende, entre otras, las formaciones fisicas, bioldgicas y geoldgicas cuyo

valor desde el punto de vista ambiental, cientifico, cultural o paisajistico exige
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su proteccion, conservacion, recuperacion y promocion. Su gestion se
sujetara a los principios y garantias consagrados en la Constitucion y se
llevara a cabo de acuerdo al ordenamiento territorial y una zonificacion

ecolégica, de acuerdo con la ley.

Art. 406.- El Estado regulard la conservacion, manejo y uso
sustentable, recuperacion, y limitaciones de dominio de los ecosistemas
fragiles y amenazados; entre otros, los paramos, humedales, bosques
nublados, bosques tropicales secos y humedos y manglares, ecosistemas

marinos y marinos-costeros.
2.4.2 Plan Nacional Toda una Vida. (SEMPLADES 2017)

Objetivo 3: Garantizarlos derechos de la naturaleza para las

actuales y futuras generaciones.

Ecuador, la calidad ambiental y los derechos de la naturaleza deben
ser tratados como parte esencial de las grandes definiciones politicas,
econOmicas y productivas en el modelo de desarrollo sostenible a largo
plazo. La sociedad estd comprometida, tanto con sus derechos como con
sus obligaciones, en la reduccion de las cargas de contaminacion y las
formas nocivas de consumo, mientras que el Estado define politicas y
mecanismos eficientes de proteccion, y fiscaliza las acciones perniciosas y
reduciendo toda forma de agotamiento e inequidad en el acceso y uso de
bienes y servicios ambientales, tales como el agua y el suelo. A su vez, se
subraya la importancia de la cogestion con los gobiernos auténomos
descentralizados de forma corresponsable. Esta politica debe ser sostenida e
integrada en cada sector econémico, para llevarnos, progresivamente, a la
garantia de los derechos de la naturaleza para la satisfaccion de las

necesidades de las actuales y futuras generaciones
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3.1 Conservar, recuperar y regular el aprovechamiento del patrimonio
natural y social, rural y urbano, continental, insular y marino-costero, que

asegure y precautele los derechos de las presentes y futuras generaciones.

3.3 Precautelar el cuidado del patrimonio natural y la vida humana por

sobre el uso y aprovechamiento de recursos naturales no renovables.

3.4 Promover buenas practicas que aporten a la reduccion de la
contaminacion, la conservacién, la mitigacién y la adaptacion a los efectos

del cambio climatico, e impulsar las mismas en el ambito global.

3.5 Impulsar la economia urbana y rural, basada en el uso sostenible y
agregado de valor de recursos renovables, propiciando la corresponsabilidad

social y el desarrollo de la bio-economia.

3.7 Incentivar la produccién y consumo ambientalmente responsable,
con base en los principios de la economia circular y bio-economia,

fomentando el reciclaje y combatiendo la obsolescencia programada.
1.4.3 Ley de turismo

Titulo primero del régimen institucional

Capitulo | del ministerio de turismo.

Art. 6.- De la planificacién.- Le corresponde exclusivamente al
Ministerio de Turismo planificar la actividad turistica del pais como
herramienta para el desarrollo armonico, sostenible y sustentable del turismo.
La planificacion en materia turistica a nivel nacional es de cumplimiento
obligatorio para los organismos publicos y referenciales para los privados. La
formulacién y elaboracion material de los planes, programas y proyectos

podra realizarse a través de la descentralizacion (de competencias) y
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desconcentracion (de funciones) o contratacion con la iniciativa privada de

las actividades materiales. (Congreso Nacional 2002)
2.4.4 Ley Constitutiva del Instituto Nacional de Pesca.

Capitulo | DE LA NATURALEZA

Art. 1.-

El Instituto Nacional de Pesca es una Entidad de derecho publico, de caracte
r cientifico-técnico, dedicado a la investigacion de los recursos

bioacuaticos y sus actividades conexas, con personeria juridica, patrimonio y
recursos propios, adscrita al Ministerio de Recursos Naturales y

Energéticos y con domicilio en la ciudad de Guayaquil.

( CONSEJO SUPREMO DE GOBIERNO 1977)

2.4.5 Ordenanzas Municipales, Cantén Santa Elena. (GADMSE 2015).

Art.- 6 Del uso y concesidn de las playas. Basados en estudios de
capacidad de carga turistica, de las playas del canton Santa Elena, se
estipula que la capacidad de comerciantes legalmente agremiados
permitidos para elaborar en las playas, con un rubro de US$20.00 anuales

por carnet por vendedor y su permiso para trabajar.

Art.- 7 De las playas de uso publico, se respetara para los
propietarios de los condominios, casas, edificios, frente al mar como para los

asociados que laboran en esta actividad.
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2.5 Fundamentacién contextual

La playa de Ayangue es un destino turistico perteneciente a la Ruta
del Spondylus, ubicada en Santa Elena, comuna que es parte de la parroquia
Colonche. Sin embargo, la actividad turistica creciente provoca un desorden
que afecta al equilibrio del entorno natural y la experiencia de otros

visitantes.

Ayangue cuenta con un consejo directivo siendo su presidente el Lcd.
Fabian Alcivar Cochea, este conejo ha logrado que Ayangue cuente con
educacién primaria y secundaria, un sub centro de salud, luz, agua, internet
y alcantarillado; en el afio 2017 inaugur6 su malecon que cuenta con locales,
juegos para nifios, bafos, duchas, etc. las carreteras seran entregadas a
fines del 2018.

Al evaluar la capacidad de carga turistica de la playa de Ayangue se da
un valor de sostenibilidad a los recursos, por esto es necesario identificar los
valores fisicos, bidticos y abioticos; calcular la capacidad de carga fisica, real
y efectiva; evaluar los resultados versus la necesidad turistica en la comuna

Ayangue y proponer el disefio de un plan de manejo de visitantes.

2.6 Fundamentacion epistemoldgica

Sociologia

Aporta en el vinculo que tiene el ocio y el turismo, esta estudia a la
sociedad, considerando el comportamiento de las masas, las necesidades y
las diferentes satisfacciones, una sociedad educada respeta y valora el lugar
que visita, la sociedad tiene la necesidad de viajar y distraerse en un lugar
fuera de lo habitual, aqui se da comienzo al traslado en gran cantidad de
turistas que eligen la playa de Ayangue como un destino natural cercano

apoyado en lo que decia (Morin 1984).
33



Antropologia

Se analiz6 el comportamiento de los habitantes de la comunidad de
Ayangue y de los turistas, segun (Piaget 1997). La comunidad de Ayangue
se ha tenido que adaptar a una sociedad turistica, organizandose para
preservar sus costumbres y tradiciones, debido a que el turismo se convirtié
en fuente principal de ingresos econOmicos para ellos, esta adaptacion
requiri6 de varios afios de preparacion en ambitos turisticos, logrando
mejoramientos de servicios turisticos por parte de los habitantes de la
comunidad, esforzandose constantemente para vivir en armonia con su

recurso natural.

Los turistas que llegan a disfrutar de la playa de Ayangue con el
tiempo van en aumento, logrando que se salga de control por el turismo en
masa que en temporadas altas se realiza, los turistas no estan organizados
ni valorando el recurso que estan usando en este caso la playa y el mar, sin
embrago un manejo territorial, un control de vigilancia ayudaria a mejorar su
comportamiento sobre el recurso, para un desarrollo sostenible vy

sustentable.
Biologia

La conservacion de recursos naturales, flora y fauna se viene dando
varios afios atras, siendo un tema de importancia para el mundo, para evitar
la extincion, por lo que hacer este estudio de conducta sobre los impactos
causados por la capacidad de carga turistica en la playa de Ayangue,
beneficia a los habitantes y a sus turistas, controlar el uso de sus recursos
naturales, para que las futuras generacion logren apreciar la naturaleza de

este, apoyandonos en el criterio de (Piaget, Biologia y conocimiento 1967).
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2.7 Fundamentacién conceptual

Abibticos

Es lo no viviente, la porcion abidtica de un ecosistema que comprende el

suelo, las rocas, el agua y la atmosfera. (Gonzales 20007).

Los factores abidticos son los distintos componentes que determinan el
espacio fisico en el cual habitan los seres vivos; entre los mas importantes
podemos encontrar: el agua, la temperatura, la luz, el pH, el suelo, la

humedad y los nutrientes. (Alvarez 2011).
Arrecifes coralinos

Los arrecifes coralinos son ecosistemas altamente productivos y
diversos que cumplen funciones importantes en el mantenimiento de la zona
costera, beneficiando directamente a los asentamientos humanos

adyacentes y a las economias de muchas naciones (Hatcher 1988).
Areaturistica

Zona geografica definida y determinada que dispone de atractivos
turisticos unidos o proximos entre si, y que cuenta con una red de transporte

que los comunica. (Hernandez 2016).

Extension de dimensiones variables compuesta de atractivos turisticos
unidos. Un espacio geogréafico determinado, donde se concentran algunos
lugares de atraccion homogéneo o complementario. Consta de atractivos
turisticos relativamente contiguos y de categorias y jerarquias variables y
comprende, generalmente, uno o varios centros urbanos de cualquier
magnitud, y ademas cuenta con una red de transporte que los intercomunica.
(SECTUR 2015)
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Antropogénico

Es el efecto ambiental provocado por la accion del hombre, a
diferencia de las causas naturales sin influencia humana, lo antropogénico
son los riegos globales relevantes, como la desaparicion de las culturas
indigenas, el incremento de la desigualdad social y econdmica a escala
planetaria o la desestructuracion de las economias de los paises mas
pobres. (Giddens 2000)

Bidticos

Los factores bidticos o componentes bidticos son los organismos vivos
gue interactian con otros seres vivos, se refieren a la flora y fauna de un

lugar y a sus interacciones. (Alvarez 2011).

Forman parte de un ecosistema son la fauna y la flora, incluyen a todos
los seres que disponen de vida, ya sean plantas, bacterias, animales, y a los
productos de estos organismos, hace referencia a aquello que resulta
caracteristico de los organismos vivientes o que mantiene un vinculo con
ellos. Puede también ser aquello que pertenece o se asocia a la biota, un
concepto que permite nombrar a la fauna y la flora de un cierto territorio.
(Julian Pérez Porto 2012)

Comuna

Todo centro poblado que no tenga la categoria de parroquia, que
existiera en la actualidad o que se estableciere en lo futuro, y que fuere
conocido con el nombre de caserio, anejo, barrio, partido, comunidad,
parcialidad, o cualquiera otra designacion, llevara el nombre de comuna, a
mas del nombre propio con el que haya existido o con el que se fundare.
(Nacional 2008).

36



Conjunto de individuos que viven en una comunidad gestionada y
administrada por ellos mismos al margen de las conveniencias sociales
(Calpe 2001).

Demanda turistica

En turismo, conjunto de bienes y servicios que los turistas estan

dispuestos a adquirir en un destino. (Hernandez 2016)

La demanda se puede medir contabilizando el total de turistas que
concurren a una region, pais, zona, centro turistico o atractivo, y a los
ingresos que generan, y si se quiere profundizar el analisis midiendo como
se distribuyen esos datos entre los distintos tipos de servicios que se ofrecen

en esas mismas unidades. (Boullon 2006)
Infraestructura turistica

Comprende las obras basicas, generalmente de accion estatal, en
materia de accesos, comunicaciones, abastecimientos de agua, eliminacion

de desechos, puertos, carreteras, aeropuertos, etc. (SECTUR 2015)
Instalaciones turisticas

Todas las construcciones especiales (distintas a las del equipamiento)
cuya funcion es facilitar la practica de actividades netamente turisticas.
(SECTUR 2015).

Impacto ambiental

Cuando una accion o actividad produce una alteracion en el medio,
son factores de degradacion de la biosfera por la accion del hombre. (Vicente
Sanhez 1989)
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Es el efecto que produce una determinada accion humana sobre el
medio ambiente en sus distintos aspectos. Con efectos de un fenémeno
natural catastrofico. Técnicamente, es la alteracion de la linea de base
(medio ambiente), debido a la accién antrépica o a eventos naturales.
(Angulo 2009)

Oferta turistica

El analisis econémico entiende por oferta a la cantidad de mercancia o
servicio que entra en el mercado consumidor a un precio dado y por un
periodo dado. (Boullon 2006)

Pernoctar

Se refieren al nUmero de dias que permanecen los turistas en una

localidad. El dato se registra en el lugar de alojamiento. (SECTUR 2015).
Producto Turistico

El producto turistico esta formado por los mismos bienes y servicios
que forman parte de la oferta. Respecto a los bienes ya se aclaré que éstos
se comercializan a través del turismo, sin que exista ningun bien de consumo
que se origine en un aparato productivo exclusivamente turistico. (Boullon
2006)

Recreacion

La constituye un conjunto de actividades individuales o colectivas para
la utilizacion positiva del tiempo libre y el turismo en particular, que
contribuyan al desarrollo integral de la persona, mejorando su calidad de vida

y la de su familia. (Hernandez 2016)
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Turismo sostenible

Concebido como aquel que conduce a la gestion de todos los recursos
de tal forma que permita satisfacer todas las necesidades economicas,
sociales y estéticas, manteniendo la integridad cultural, los procesos
ecologicos esenciales, la diversidad biologica y los sistemas que apoyan la
vida. (OMT 1988).

Es cualquier clase de turismo que busca minimizar el impacto
sociocultural a la vez que provee beneficios econémicos a las comunidades

locales y los paises que lo albergan (Mohonk 2000).
Transporte turistico acuatico

Son aquellas embarcaciones flotantes de propulsion a motor y/o de
construccion artesanal, que tienen por objeto interconectar centros de interés
turistico para posibilitar el disfrute de atractivos turisticos capaces de recorrer
océanos, mares, lagos y rios, inscritas en el Registro Nacional Turistico,
aptas para transportar personas en embarcaciones debidamente
autorizadas, y en la cual le brinden comodidad, agilidad de movimiento,
precio, rapidez y seguridad a los usuarios. (SECTUR 2015).

Zona turistica

Corresponde a un espacio fisico de extension variable, con
caracteristicas fisiograficas homogéneas y que cuenta con una unidad
paisajistica. En su interior se pueden agrupar extensiones territoriales de
menor tamafo, denominadas &reas turisticas. La Zona Turistica debe contar
con infraestructura y servicios de comunicaciéon entre las areas turisticas que
la integran. (SECTUR 2015)
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
3.1 Disefio de la investigacion

La presente investigacion es de enfoque mixto, siendo este la
combinacion del enfoque cuantitativo y cualitativo. El enfoque cualitativo
permite conocer en su totalidad la problemética de la playa de Ayangue
debido a la actividad turistica, realizando el céalculo de formulas de CCT,
descripciones, encuestas, la observacién directa, evaluacion, hipotesis,
ideas, etc. Es cuantitativa porque mediante el calculo de formulas de CCT
analiza la medicion numérica obtenida y determina una cifra idonea de los
turistas que se podra receptar en la playa de Ayangue, sin generar alguin

impacto negativo para su conservacion, corroborando nuestra investigacion.
3.2 Tipos de investigacion
Bibliografica

Esta atribute a nuestra investigacion al hacer uso de fuentes primarias
y secundarias, usando libros, tesis, articulos, informacion documentada sobre
la historia, economia, actividades turisticas, ambiental, censos y el auge de

turistas en los Ultimos afios en Ayangue.
De campo

Se realizd la recopilacién de informacion real al visitar el lugar, se
pudo estar en contacto con el problema e identificar las posibles soluciones,
mediante encuestas, entrevistas y la observacion directa en la playa de

Ayangue.
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Explicativa

Se investigaron las causas para poder explicar la situacion real se
nuestra investigacion, que originaron el andlisis de la evaluacion de la
capacidad de carga turistica en la playa de Ayangue, se consideran los

factores y elementos a utilizar para hacer los calculos.
Descriptiva

Es importante para obtener la informacion necesaria, ayudandome a
describir caracteristicas y cualidades del problema, haciendo la visita insitu y
recolectando datos reales permite poder describir con valores precisos y
datos certeros, que corroboran nuestra problematica planteada
reconociendo a los factores involucrados en este caso la CCT en la playa de
Ayangue.

3.3 Métodos tedricos
Historico Lbgico

Se llevé acabo la descripcion de los hechos que se receptaron dentro
de las entrevistas y charlas realizadas a los comuneros, sobre la evolucion
de Ayangue a través del tiempo, extrayendo la informacion mas relevante
de los datos, sucesos, antecedentes historicos de manera cronoldgica, que
evidencian la l6gica del proceso de investigacion y hace referencia a los

sucesos que marcaron el desarrollo turistico de esta comunidad.
Analitico sintético

Este método analitico sintético se aplic6 para analizar la informacién
recopilada mediante los instrumentos de recoleccion de datos, que nos

permitid6 haber examinado la situacion en problema de la zona de estudio y
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con la informacion recolectada lograr un analisis para conocer el soporte de

la capacidad de carga turistica en la playa de Ayangue.

Este método también sirvié para poder determinar cada elemento
clave, como los factores climaticos que intervienen dentro del célculo de la
CCT analizando cada elemento, factor por factor que ayudo a dar una gran
perspectiva de la situacion fisica bidtica y abiotica en las cuales se encuentra

la playa.

Asi permitir sintetizar un criterio de la necesidad y ofrecer la oportunidad de
un reajuste en el manejo de la presencia de turistas en el sector, al analizar
cada factor reunido y sintetizarlos, llegando a la conclusién que hay que

corregir factores por deficiencias existentes.
Inductivo — deductivo

Este método permite hacer uso de la informacién recopilada de la
comunidad de Ayangue, obteniendo datos llego al lugar, desde la web o
bibliogréficos que aportan a nuestra investigacion; analizando la informacion
mas relevante para obtener respuestas e identificar a los inconvenientes de
la sobrecarga turistica, para elegir la mejor opciébn que solucione este

problema a largo plazo en este caso un PMV.
3.4 Métodos empiricos
La observacion

El método a utilizar es un elemento clave del cual se hace uso durante
todo los procesos previos y preliminares de esta investigacion, desde los
analisis del diagnostico, hasta la toma de datos reales, como los calculos de

los factores biéticos y abiéticos de la CCT, permite conocer la realidad de los
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factores que vamos a requerir para nuestra investigacion, son datos unicos

gue se obtienen de la observacion en contacto con el problema investigado.

Observando de manera directa el comportamiento de los turistas y a
los presta  dores de servicios turisticos, se logra identificar las falencias y

sus afectaciones que se encuentran en la playa de Ayangue.
3.5 Técnica e instrumentos a utilizar en la investigacién

Utilizando técnicas de investigacion segun (Dr. Manuel Cortés 2004)
donde sefala la importancia del objeto, campo y sujeto siendo utilizando las

técnicas siguientes:

3.5.1 Observacion directa

Se aplico la observacion directa y participativa, para comprobar la
situacion del problema de la playa de Ayangue, identificar las areas mas

afectadas y conocer las condiciones en las que se encuentra el balneario.

Para esto se aplic6 como instrumento la ficha de observacion en la
que se registra las caracteristicas de los sitios turisticos del area, datos
numeéricos de gran relevancia para el célculo de la capacidad de carga
turistica, asi como la incidencia de los posibles factores de correccion
implicados en la evaluacion de la presencia de turistas en este sector marino

costero de la Peninsula de Santa Elena.

Preguntas abiertas de facil comprension y que apoyen a los
investigadores, que tengan un contacto mas directo con las personas para

tener una critica de la informacion.
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3.5.2 Encuestas

Se realizaron encuestas de elaboracién propia, apoyadas en un
instrumento que es de caracteristicas cerradas, que pueden ser apoyadas en
la escala de Likert, para hacer un mejor calculo, realizada para los turistas,
siendo los mas idéneos para determinar la situacion del problema y de esta
manera obtener informacién relevante que aporte a la investigacion,
constatando los inconvenientes que se reflejan de la playa de Ayangue,
como es la masiva afluencia de turistas sin el debido control de los visitantes,
y asi tener claro a quienes, porque y en que afecta, por medio de los
resultados tabulados y presentados, ayudando a ver la posible solucion del

problema.
3.5.3 Entrevista

En este proceso se realizaron preguntas abiertas de facil comprension
y que apoyaron al investigador a tener un contacto mas directo, en este caso
fue fundamental realizar la entrevista al Sr. Fabian Cochea Conforme
presidente de la comuna Ayangue, para obtener informacion precisa y veraz,
como autoridad que representa esta informacién es relevante, tratando
temas como los servicios turisticos que se ofrecen, obras realizadas que
aportan al turismo, datos especificos de la playa de Ayangue y otros temas

que permiten desarrollar mi propuesta con informacién de valor y actualizada.
3.5.4 Software utilizado

Este proyecto investigativo se llevé acabo haciendo uso de software
utilizado como; Word para la recopilacion textual y documental. Excel para
los calculos estadisticos, realizar tablas y tabular. Y por dltimo en este trabajo
de titulacion se usd Power Paint para la exposicion del trabajo frente al

tribunal.
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3.6 Poblacion y Muestra
Tamano de la muestra

En el presente trabajo esta conformada la muestra de los turistas que
visitaron la Comuna Ayangue. Considerando que hay temporadas altas y
bajas, tal como se muestra en la tabla 2, cuyo total al afio, aproximadamente
es de 354.110 visitantes que circulan por la playa de Ayangue, segun datos

entregados por el presidente de la Comuna Ayangue, para el afio 2017.

Tabla 2

Datos de visitantes por afio.

FECHAS # DE VISITANTES TOTAL POR ANO
MENSUAL

TEMPORADA BAJA 6.422 32,110

(5meses)

TEMPORADAS 46.000 322,000

ALTAS

(7 meses)

(Enero — abril)

(julio — septiembre)

TOTAL 354,110

Nota: elaboracién propia. El calculo promedio anual es de 354110 visitantes.

45



Datos Requeridos

n: Tamafio de la muestra. n=?

N: Tamano de la poblacion. N= 354110

P: Posibilidad de que ocurra un evento, p = 50% = 0.5

Q: Posibilidad de no ocurrencia de un evento, q = 50% = 0.5
E: Error, se considera el 5%; E= (0.05).

Z: Nivel de confianza, que para el 95%, z = 1.96

1.96 2%0.5%0.5+354110
0.062+354110+1.962x0.5x0.5

n=

n= 266
Se obtiene la muestra de 266 Total de Poblacién a encuestar.

3.6 Analisis de los resultados

1.6.1 Analisis de la observacién

Se dice que la observacion es la realidad de toda teoria, después de la
observacion recopilada por diferente instrumentos, se pueden postular
teorias que expliquen las relaciones que se presentan entre los fenbmenos
observados, finalmente, se pueden confirmar teorias confirmadas por las
observaciones, segun (Popper 2006).

En los analisis de observacién se aprecia que la comuna de Ayangue,
no cuenta con recurso Yy talento humano de gran importancia como
salvavidas, casetas salvavidas, botes de basura, una caseta de informacion,
un muelle, etc. La comuna tiene agua potable las 24 horas del dia y cuenta
con alcantarillado sanitario, recientemente se inauguré el malecon de la
playa de Ayangue, la palabra Ayangue en grande y en este se encuentran
los bafios y duchas publicas para los turistas que llegan a visitar de la playa

como podemos apreciar en las siguientes figuras.
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Figura 2. Imagen corporativa de Ayangue

Las carreteras de Ayangue estan siendo asfaltadas y se espera que
en septiembre del presente afio puedan ser inauguradas por el actual

presidente de la comuna Lic. Fabian Cochea.

Figura 3 Acceso vial de Ayangue
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En la playa de Ayangue no se cuenta con ninguna caseta salvavidas y
considerando el numero de visitantes y el perimetro deberian existir minimo 2
casetas, se considera que hay areas donde deberia existir un policia

ambiental presente, la falta de control y vigilancia de este recurso natural

causa impactos negativos irremediables en el ecosistema de la playa.

PR T T
e

Figura 4 Impacto sobre el recurso

Existen servicios de alimentos, bebidas, recreacion, promotores

turisticos, vendedores ambulantes, etc. estos causan desorden con los

turistas.

Figura 5 Servicios turisticos
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Los desechos en la playa, tal como se aprecia en las imagenes a
causa de los turistas.

Figura 6 Contaminacion ambiental

Se observé la presencia de mascotas provoca contaminacion,
desorden, insalubridad e inseguridad, considerando que muchas mascotas
pueden ser agresivas, como se muestra en las figuras.

Figura 7 Presencia de mascotas
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Debido a que la playa no cuenta con un muelle, las embarcaciones se
encuentran en la playa, ya sean embarcaciones de turismo o pesca.
Causando desorden y esto podria ocasionar un accidente. Tal como se
muestra en la figura.

Figure 8 Embarcaciones estacionadas en la playa

Figure 9 Embarcaciones estacionadas en la playa
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1.6.2 Calculo de la Capacidad de Carga Turistica de la playa de

Ayangue, peninsula de Santa Elena

Céalculo de capacidad de carga fisica, en la zona de la playa de Ayangue.
Datos:
Superficie Disponible: 1.800 m?
Superficie por persona: 5m2 por persona
Horario al publico: 9 horas
Tiempo de visita: 6 horas

CCF

S =1.800 m?

s =5 m2/ persona

T =9 horas

t = 6 hora

V/a = visitante / area ocupada

9horas o S
= 1.5 visitas, dia, visitante

h biertas al publico =
oras abiertas al publico = ————

CCF=v/ia*s*t

lvisitante = 1800 * 1.5visitas, dia, visitante o
CCF = c? = 2.700 visitantes.
m

CCF= 2.700 visitantes

La CCF que puede soportar la playa de Ayangue es de 2.700 visitantes, esta

cifra tendrd una variacion con el céalculo de la CCR.
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Calculo de CCR

El calculo se expresa con la siguiente formula:

CCR= (CCF — FCy) .....FCn
Los factores de correccion FC que se expresan son:
FC=2+100
MT

Factores de correccidn

» Factores fisicos

Factor de correccion Satisfaccion al visitante

El exceso de turistas es lo que provoca incomodidad en la playa de

Ayangue, el registro indica una cantidad de 3.000 turistas diarios en

temporada alta, 354.110 turistas anuales.
Magnitud Limitante: 354.110
Magnitud Total: 365 dias

FCSV: 1- (ML /Mt)= 969.16

FCSV=969.16

» Factor de correccién accesibilidad (FCacc)

Se basa en la dificultad que pueden tener los visitantes para moverse

libremente, donde:
ma = metros con dificultad alta 800 m?2

mm = metros con dificultad media 400 m?2

800
FCa =

— 0
200 * 100 = 200%
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» Factores ambientales
Factor de correccion precipitacion (FCpre)

Es relevante tomar en cuenta la estacion lluviosa que inicia desde diciembre

hasta abiril.
Magnitud limitante: 150 dias

Magnitud Total: 365 dias

Fepre =1— 220 _ 0 5891
pre==1"365 ="

» Factor de correccion brillo solar (Fcsol);

Es importante medirla debido a que existen algunos meses del afio, que no

hace sol. 5 meses de lluvia y los 7 meses sin lluvia, segun (INAMHI 2014).
Son 7 meses sin lluvia 5*31, 2*30 dias/mes = 215 dias/afo
Son 5 meses con lluvia x 30 dias/mes = 150 dias/afio
Magnitud Limitante: 215 dias
Magnitud Total: 365 dias
FCsol: 1- (215 / 326)

FCsol=0.4109
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» Factor de correccion marea
Condiciones de oleaje, aguaje en donde hay restricciones de uso en las
playas, segun (INOCAR 2018)
MI = horas de marea limitante 5-8 Enero, Julio-Agosto. 64 dias.
Mt = horas disponibles/ afio 365 dias.
FCm= 1- (64/365) FCm= 1- (ML/MT)
FCm= 0.8246

» Factor biolégico

Perturbacion del Entorno Natural

MI = dias limitante/ afo 7 meses, 210 dias.

Mt = dias / afio 365 dias.

Fb= 1- (ML/MT)

Mt= 1- (210/365)
Perturbaciéon del Entorno Natural = 0.4246

Una vez de haber obtenido los valores de los factores de correccion se
calculé6 la capacidad de carga Real y su resultado es de 4.414 visitantes por
dia, este valor es necesario para realizar el calculo de la capacidad de carga

efectiva.
CCR=CCF * Fc1 * Fc2 * Fc3 * Fc4*Fc5*Fc6
CCR: 2700*969*200*0589*0410*0824*0424 = 4.414

CCR=4.414 visitas por dia
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Calculo de la CCE; es el limite maximo de visitas que se puede
recibir, se obtiene comparando la CCR con la capacidad de carga de manejo

(CM), su formula general es:

CCE= CCRx &
100

CM= Porcentaje de la capacidad de manejo minima.
» Capacidad de Manejo

En la mediciéon de la capacidad de manejo (CM), intervienen variables
como respaldo juridico, politicas, equipamiento, dotacién de personal,
financiamiento, infraestructura y facilidades o instalaciones disponibles
(Cifuente 1992).

En esta investigacion, se efectla la capacidad de manejo de la playa de
Ayangue, con las variables de medicién como: personal e infraestructura.

» Capacidad de carga efectiva

La CCE es el limite maximo de visitantes que puede soportar la playa de

Ayangue.

50%
100

CCE= 4414+«

CCR =4.414 x 50/100
CCE = 2.207 Visitas / dia.
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1.6.3 Analisis de la encuesta

1) ¢Con que frecuencia visita la playa de Ayangue?

Tabla 3

Frecuencia de visitantes en la playa de Ayangue.

Opcion de respuesta Valores
Muchas veces 85
1 vez al mes 58
2-6 veces al afio 73
Rara vez 31
Primera vez 19
Total 266

Nota: Elaboracion propia, basada en las encuestas aplicadas a los visitantes.

mmuchas veces m1vez al mes m 2-6 veces al afo

Hraravez ] primera vez

Figura 10. Frecuencia de visitantes en la playa de Ayangue

Anadlisis: El 32% y 22% de los turistas visitan la playa de Ayangue
muchas veces, esto se debe a que muchos visitantes cuentan con
amigos o familiares en Ayangue e incluso muchos visitantes cuentan con
una propiedad, estos motivos hacen que los visitantes sean frecuentes, el
27% visita la playa en temporadas altas como de feriado, vacaciones,
etc. sin embargo existe un 12% que menciona ir rara vez pero lo hacen

anualmente y el 7% que ha visitado por primera vez asegura su regreso.
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2) ¢Cudl es la actividad turistica por la cual visita la playa de
Ayangue?
Tabla 4

Actividad turistica que se realiza en Ayangue.

Opcidn de respuesta Valores
Descanso 93
Deportes extremos 55
Diversion 61
Trabajo 18
Ocio 39
Total 266

Nota: Elaboracién propia, basada en las encuestas aplicadas a los visitantes.

B descanso M deportes extremos Mdiversion Mtrabajo Mocio

S

Figura 11 Actividad turistica por la cual visita Ayangue

Andlisis: el 35% de turistas encuestados indico que visita la playa por
motivos de descanso, buscando salir de lo habitual en su mayoria viaja
con su familia o amigos, el 23%,21% y 14% van por diversion, deportes
extremos y ocio consideran que Ayangue es un destino para realizar
actividades de todas las edades. Un 7% de encuestados indicaron que

trabajan medio tiempo y que el tiempo sobrante disfrutan de la playa.
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3) ¢En qué fechas visita la playa de Ayangue?
Tabla 5

Fechas en las que visita Ayangue.

Opcidn de respuesta Valores
Feriados 93
Fines de semana 54
Vacaciones 77
Entre semana 32
Otro 10
Total 266

Nota: Elaboracion propia, basada en las encuestas aplicadas a los visitantes.

B feriados Mfinesde semana Mvacaciones Mentresemana M otros

Figura 12 fechas en que visita la playa de Ayangue

Analisis: el 35% de turistas indico que visita la playa de Ayangue los
feriados y el 29% durante los periodos de vacaciones, siendo las
temporadas altas las mas fragiles por el exceso de turistas en la playa. El
20% y 12% fines de semana y entre semana con visitantes que van al
contar con una propiedad, por familia o motivos de trabajo y el 4%

menciono que asistido en afio nuevo Yy fiestas.
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4) ¢Qué tan atractivo le parece playa de Ayangue?

Tabla 6

Qué tan atractivo le parece playa de Ayangue.

Opcion de respuesta Valores
Atractivo 99
Muy atractivo 136
Ni mucho, ni poco atractivo 23
Poco atractivo 8
Nada atractivo 0
Total 266

Nota: Elaboracion propia, basada en las encuestas aplicadas a los visitantes.

W muy atractivo M atractivo
M ni mucho, ni poco atractivo B poco atractivo

M nada atractivo

Figura 13 Que tan atractivo le parece la playa de Ayangue

Andlisis: el 51% y 37% de los encuestados consideran que la playa
de Ayangue es muy atractiva por su playa que parece una piscina natural
y la calidez de su gente, sin embargo existe un 9% y 3% de visitantes
mencionaron que afios atrds era mas limpia, consideran que pierde su
atractivo debido a varios factores siendo la contaminacion por exceso de

visitantes en la playa uno de los mas mencionados.
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5) ¢Cuéanto tiempo se queda en la playa?

Tabla 7

Tiempo de estadia en la playa de Ayangue.

Opciodn de Valores
respuesta

5 a6 horas 79
Mas de 6 horas 87

4 a5 horas 69

2 a 4 horas 22

1 a2 horas 9
Total 266

Nota: Elaboracion propia, basada en las encuestas aplicadas a los visitantes.

Emasde6horas M5a6horas MW4aS5horas MW2adhoras M1a2horas

Figura 14 Cuanto tiempo se queda en la playa de Ayangue

Andlisis: el 33% y 30% de los encuestados declaro que permanecen en
la playa de Ayangue entre 6 y mas de 6 horas, en su mayoria relataron que
llegan al destino en la mafana, permaneciendo aproximadamente de 9 a.m.
a 5 p.m. muchos mencionan que se retiran a su ciudad de origen, oh
pernoctan en otras playas cercanas siendo la mas mencionada Montaiita. El
26% y 8% son personas que pernoctan en Ayangue, existe un 8% que estan

de paso o que cuestiones de trabajo disfrutan pocas horas.
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6) ¢Cudles son las horas de preferencia para visitar la playa de
Ayangue?
Tabla 8

Horas de preferencia para visitar la playa de Ayangue.

Opcidn de respuesta Valores
En la manana 78
Al medio dia 67
En la tarde 64
A la media tarde 39
Media tarde en adelante 18
Total 266

Nota: Elaboracion propia, basada en las encuestas aplicadas a los visitantes.

M en la mafana W al medio dia
M en la tarde M a la media tarde

M media tarde en adelante

-\
w

Figura 15 horas de preferencia para visitar la playa de Ayangue

Andlisis: el 29% 25% y 24% de los encuestados menciond que
prefieren permanecer en la playa de 8 a.m. a 6 p.m. muchos turistas
regresan a su lugar de origen después de disfrutar un dia en la playa y el
restante de los encuestados menciono que prefiere ver el atardecer y

estos pernoctan.
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7) ¢Cree gque la contaminacion por desechos
Ayangue es producto de los visitantes?
Tabla 9

Contaminacion por desechos sdlidos.

sélidos en la playa de

Opcidn de respuesta Valores
Totalmente de acuerdo 98
Parcialmente de acuerdo 75
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 81
Parcialmente en desacuerdo 7
Totalmente en desacuerdo 5
Total 266

Nota: Elaboracién propia, basada en las encuestas aplicadas a los visitantes.

W Totalmente de acuerdo M Parcialmente de acuerdo

M Ni de acuerdo, ni en desacuerdo M Parcialmente en desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Figura 16 Contaminacion por desechos solidos

Andlisis: el 37% y 30% de los encuestados considera que la

contaminacion por desechos soélidos en la playa es producto de los

visitantes, aclaran que no todos son educados y que también no es facil

encontrar un bote de basura, sin embargo los demas visitantes

consideran que las embarcaciones y muchos habitantes también causan

desechos que contaminan la playa de Ayangue.
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8) ¢Como calificaria la limpieza e higiene de los sitios turisticos- de
la playa de Ayangue?
Tabla 10

Limpieza e higiene de sitios turisticos.

Opcidn de respuestas Valores
Exelente 98
Bueno 121
Regular 34
Malo 8
Muy malo 5
Total 266

Nota: Elaboracién propia, basada en las encuestas aplicadas a los visitantes.

M Exelente MWbueno Mregular Emalo M muy malo

Figura 17 Limpieza e higiene de los sitios turisticos

Andlisis: el 45% y 37% de los encuestados esta satisfecho con la
limpieza e higiene de los sitios turisticos, hasta el momento siempre han
encontrado a un responsable de la limpieza en los bafios y duchas,
siendo esto muy satisfactorio, sin embargo piensan que esta atencion es
debida a su reciente inauguracién, por esto esperan que se mantengan
asi todo el aflo y se implementen mas de estas instalaciones. Los demas
encuestados no se sienten satisfechos sefialan que cuando estos
servicios estan ocupados tienen que recurrir a la casa de los comuneros y
resulta incobmodo, de tal manera esperan que en un futuro instalen mas

de estos servicios.
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9) ¢ Afecta encontrar muchos turistas en la playa?
Tabla 11

Afecta el exceso de turistas en la playa.

Opcidn de respuesta Valores
Totalmente de acuerdo 97
Parcialmente de acuerdo 85
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 54
Parcialmente en desacuerdo 21
Totalmente en desacuerdo 9
Total 266

Nota: Elaboracion propia, basada en las encuestas aplicadas a los visitantes.

H Totalmente de acuerdo M Parcialmente de acuerdo
M Ni de acuerdo, ni en desacuerdo M Parcialmente en desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Figura 18 Afecta el exceso de turistas

Analisis: El 37% y 32% de los encuestados consideran molesto el
exceso de turista, su molestia es no contar con su propio espacio y poder
disfrutar de un dia tranquilo como antes lo hacian. Los demas
encuestados en su mayoria jovenes no consideran que sea tan

molestoso.
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10) ¢Apoyaria a un manejo de visitantes, para tener playas mas limpias

y ordenadas?
Tabla 12

Apoyaria un manejo de visitantes.

Opcidn de respuesta Valores
Totalmente de acuerdo 140
Parcialmente de acuerdo 126
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0
Parcialmente en desacuerdo 0
Totalmente en desacuerdo 0
Total 266

Nota: Elaboracién propia, basada en las encuestas aplicadas a los visitantes.

W Totalmente de acuerdo M Parcialmente de acuerdo
M Ni de acuerdo, ni en desacuerdo B Parcialmente en desacuerdo

W Totalmente en desacuerdo

Figura 19 Apoyaria un manejo de visitantes

Andlisis: el 53% de los encuestados apoyaria a un manejo de
visitantes, para mantener la playa limpia y ordenada. El 47% de los
turistas menciono que esta parcialmente de acuerdo con todo plan de
mejora siempre y cuando se mantenga en constante renovacion y no sea
solo algo pasajero.
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11) ¢Esta de acuerdo a que se mejore el control de turistas en la
playa de Ayangue?
Tabla 13

Apoyaria un control de turistas.

Opcidn de respuesta Valores
Totalmente de acuerdo 164
Parcialmente de acuerdo 97
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 5
Parcialmente en desacuerdo 0
Totalmente en desacuerdo 0
Total 266

Nota: Elaboracién propia, basada en las encuestas aplicadas a los visitantes.

W Totalmente de acuerdo M Parcialmente de acuerdo
M Ni de acuerdo, ni en desacuerdo M Parcialmente en desacuerdo

W Totalmente en desacuerdo

Figura 20 Control de turistas

Andlisis: El 62% y 36% de encuestados esta totalmente de acuerdo
en un control de turistas para la conservacion de la playa, mientras que
un 2% afirma estar ni de acuerdo ni desacuerdo por temor a restriccion de

ciertas aérea.
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1.6.4 Analisis de la entrevista

La entrevista se realizo el viernes 29 de junio del 2018, al Licenciado
Fabian Alcivar Cochea Conforme, siendo este el presidente de la comuna
Ayangue y habitante de la misma, nacié un 7 de marzo de 1985, educandose
en Ayangue y culminando sus estudio en la Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena (UPSE), formo su familia y tomo la decision de lanzarse como
presidente de su comuna Ayangue logrando la aceptacion del pueblo,
laborando aqui ya mas de 2 afos.

El presidente de la comuna Fabian Cochea Conforme, considera que ha
trabajado por el bien de los habitantes y de los turistas demostrandolo con
hechos son varias obras recientemente inaugurados entre el afio 2017 y
2018, asi mismo espera poder culminar con todos sus proyectos como el
asfaltado de todas las calles de Ayangue, entre otros antes de su retirada,
piensa que su etapa ha culminado de la mejor manera posible y no piensa
reelegirse, menciona asi que su momento ha culminado y llego el tiempo de
dar la oportunidad a una nueva persona.

En la entrevista se tomaron en cuenta diferentes temas relacionados a
esta investigacion referente al campo y objeto, que aportaran a dar la razén e
importancia para este PMV desde el punto de vista de la autoridad de
Ayangue.

El presidente de la comuna opina que el nimero de turistas nacionales e
internacionales que recibe la comunidad de Ayangue cada afio va en
aumento, llegando a recibir una cantidad diaria de 3 mil turistas los fines de
semana, manteniendo a la comuna satisfecha con la actividad turistica, sin
embargo no se esta considerando, los impactos ambientales que causan a la
playa, sin duda alguna se trabaja para satisfacer al turista, pero también hay
gue trabajar por el bienestar de una playa, luchar por un turismo sustentable

y sostenible.
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Respecto a los servicios turisticos de Ayangue, menciona que se ha
tenido que capacitar a los habitantes de la comuna para brindar un mejor
servicio, e implementar proyectos de infraestructuras que aporten a la
actividad turistica mejorando el servicio turistico. Los habitantes de Ayangue
son personas calidas, amables a disposicion de complacer a los turistas,
ellos dia a dia trabajan gracias al turismo, siendo prioridad mantener al
turista satisfecho, se podria decir que el servicio turistico es excelente, pero
en un futuro cercano debe considerarse que en temporadas altas el no
abastecer a todos sus turistas causa que no todos los turistas se retiren

satisfechos de la playa y estos no deseen visitar la playa una vez mas.

La presencia de turistas en grandes cantidades causa impacto
negativo cuando el turista no se comporta, no cuida no valora el medio que
esta visitando es un problema ya que provoca un impacto negativo, lo mas
comun es que dejen sus desechos en la playa, esto era lo mas concurrente
por lo cual se llegdé a un acuerdo con los prestadores de servicios turisticos,
como le mencione aqui somos muy unidos y estamos comprometidos con el
turismo. Se organizé una reunion donde se comprometieron a dar una
pequefia comision, esta comision es directa para personas encargadas de

limpiar la playa y de esta manera mantenerla limpia en lo que se puede.

El presidente de la comuna Ayangue, considera que los beneficios
econdémicos del turismo, compensan a los nativos de la comuna, mientras
que los impactos negativos en la playa de Ayangue van en aumento. Un
PMV es una estrategia de conservacion para la playa y sus atractivos

turisticos fomentando un turismo sostenible y sustentable

Los turistas llegan a disfrutar de la playa de Ayangue en su mayoria

son familias, tomando en cuenta las temporadas altas de junio a septiembre
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llegan muchos jovenes por el avistamiento de ballenas y cada afio se
prepara la comuna para brindar mayor confort, los turistas toman en cuenta
la calidad, comodidad de los servicios turisticos, por el lado ambiental el
turista siempre espera llegar a una playa libre de contaminacion libre de
malos olores, basura y contar con seguridad.

El futuro de la playa de Ayangue en la proxima década considerando
los aspectos sociales, econdmicos y ambientales se ve prospero en la
economia y un destino potencialmente turistico, siguiendo un PMV sera
organizado sustentable y sostenible, trabajando en el cuidado de la playa y
poner ideas en marcha, para que los turistas valoren el recurso natural del
que estan rodeados trabajar y buscar la manera de preservar el lugar, si lo
hacemos pero siempre serdn bienvenida las ideas de apoyo para preservar
nuestra playa y sus alrededores.

Es necesario un plan de manejo de visitantes, que aporte a la
conservacion de la playa de Ayangue Todo proyecto que este encaminado a
proteger el medio natural, siempre sera bienvenido, al aplicar un plan de
manejo de visitantes ayudara a mantener un turismo amigable con la

naturaleza el turismo deseado sostenible y sustentable.
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3.6.5 Triangulacion de resultados

Tabla 14

Triangulacién de resultados elaboracién propia

ITEMS OBSERVACION |ENTREVISTA ENCUESTA
CAMPO Se evidencid el|Se registraron las|Guiandonos segun
problema que se |necesidades del | Dr. Manuel Cortés y
Plan de . . )
da en el lugar, sitio, proyectando |Dra. Miriam Iglesias
manejo de | haciendo una|generar  beneficio |Ledon (2004), en el
- vigilancia de la|turistico para el|andlisis de Ilas
visitantes. L -
actividad turistica |lugar, declarando | encuestas
sobre los recursos |asi que existe una|realizadas, los
naturales de la|preocupacion por el |turistas manifiestan
playa de Ayangue, | dafio ambiental|sus molestias vy
notamos la| provocado por el|declaran una
necesidad de un|turismo masivo, | aceptacion total
PMV que lleve|considerando a un|para apoyar a un
una mejor gestion|PMV una|PMV, que mejore y
y control con el|oportunidad para la|proteja el area
visitante.  Segun | conservacion. natural de la playa
(Popper 2006). Segun (Dr. Manuel|de Ayangue.
Cortés 2004)
OBJETO |Se observd que |El presidente de la|Las encuestas
. no existe un |comuna le | demuestran las
Capacidad .
control de la CCT |preocupa que el|molestias que
de Cargalen la playa de|exceso de turistas|tienen los turistas a
Turistica Ayangue, provogue un dafo |causa del exceso
degradando asi su|ambiental en lajde CCT, aclaran
en la playa |flora y fauna. Para|playa de Ayangue | que hace falta un
de conservar, considera necesario | control y que estan
preservar y|buscar la manera|de acuerdo con un
Ayangue. |valorar el|de organizar y|PMV, teniendo Ila
ecosistema se|concientizar a los|necesidad de un
debe implementar |turistas, para | reordenamiento
un PMV creando |aprovechar la playa |territorial
una demanda|de una manera|organizado para
consiente gue | sostenible y | que el turista
cuide su entorno, | sustentable. disfrute de la playa.
para un desarrollo
en armonia turista
y ambiente.

Nota: Elaboracion propia
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CAPITULO IV
LA PROPUESTA

Disefio de un plan de manejo de visitantes para a playa de Ayangue
para el afio 2019

4.1 Introduccion

Ayangue es una pequefia comuna dedicada al turismo, el aporte de un
disefio de un plan de manejo de visitantes para la playa de Ayangue, va a
permitir potenciar el lugar, mantener el recurso, dar la oportunidad de
facilidad para que el turista haga el uso sostenible del recurso, permitiendo
gue no exista una degradaciéon hacia el entorno, tener un mayor cuidado del
medio concientizando a la comunidad y a los turistas para que este recurso
dure a largo plazo.

Es importante realizar un proceso de estimacion de la capacidad de
carga turistica, siendo este un sistema de indicadores que brinda informacién
constante y relevante a las autoridades responsables del turismo, sobre el
uso que puede admitir la playa de Ayangue, para preservar el equilibrio de su

entorno y mantener la satisfaccion de los visitantes.

4.2 Objetivos
General
Disefiar un plan de manejo de visitantes para la playa de Ayangue a
ejecutar en el periodo 2019.
Especificos
e Estructurar una planificacion para zonificar el sector de acuerdo a sus

usos turisticos.
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e Desarrollar un sistema de monitoreo, control, vigilancia y seguimiento
sobre el nimero de visitantes que ingresan a la playa de Ayangue y
Sus acciones.

e Socializar un listado de requerimientos con las autoridades
competentes para cubrir falencias.

e Programar continuas charlas para la conservacion de los recursos
naturales existentes referente a programas de restauracion de
ecosistemas, de educacion ambiental a los habitantes de la comuna y
turistas.

e Presentar el presupuesto de inversidbn que requieren para que se
cumpla la implementacion de la infraestructura y la correcta

zonificacion bajo el monitoreo de los turistas.

4.3 Justificacion

La playa de Ayangue genera una gran afluencia turistica, por esto se
considera aplicar esta propuesta de un plan de manejo de visitantes, siendo
de vital importancia para las zonas de visita, el recurso marino costero, zona
de arrecife, zona litoral, ayudando a los habitantes de la comuna de
Ayangue, los visitantes y sobre todo para el cuidado del ecosistema, de esta
manera poder contribuir al desarrollo sostenible y sustentable.

La playa de Ayangue cuenta con nueva infraestructura necesaria
para el visitante o turista, como es el malecén de Ayangue que cuenta con
servicios basicos, pero la playa tiene sus propias necesidades debido a la
sobrecarga turistica como, contenedores de basura, un muelle para las
embarcaciones, caseta salvavidas, etc. que con un ordenamiento zonal

mejore la calidad del lugar.
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4.4 Desarrollo de la propuesta

4.4.1 Zonificacién de la planta turistica.

Mejorar la planta turistica con una zonificacion alrededor de la playa
de Ayangue, la extensién de la playa es de 600m por ancho y el largo
depende de la marea usualmente 250m, se considera que los parasoles y
carpas son aglomerados particularmente del lado Oeste de la playa de
Ayangue, sin embargo, se debe tener en cuenta el lado Este que conduce al
sendero hacia playa Rosada, distribuyendo asi 1500 carpas y parasoles para
los visitantes, usando 500m de ancho y 150m de largo segun la marea.

Colocar contenedores de basura entre los parasoles y carpas cada
100m, siendo un total de 5 contenedores de basura elevados, ubicar los
juegos acuéticos de extremo a extremo cerca las casetas salvavidas, estas
casetas salvavidas estaran ubicadas 50 metros frente al mar, separadas por
200m de ancho.

Los promotores turisticos, deben ser asociados, se recomienda que
estos sean enumerados y distribuidos con horarios donde de manera
organizada distribuyan su producto o servicio.

Respecto a las mascotas tiene que establecerse una zona solo para
los visitantes que acudan a la playa con su mascota, considerando que una
mascota tiene un comportamiento segun la manera en la que se ha criado,
se recomienda la zona Este de menor afluencia.

El Malecén de la playa de Ayangue y los restaurantes no se tomaron

en cuenta en la zonificacion.
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Lectura del grafico de zonificacion

- Malecon de la playa de Ayangue
Caseta de Informacion y recomendaciones turisticas.

. Servicios turisticos (Restaurantes, Agencias de viajes)

- Carpas y parasoles
. Juegos Acuaticos.

-
C
l Contenedores de basura.

i

Figura 21 fuente elaboracion propia, zonificacion
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4.4.2 Implementacion de muelle.

Las embarcaciones acuéticas por turismo, recogen a los turistas en la
orilla de la playa, generando aglomeracion alrededor de la embarcacion, lo
cual también podria causar un accidente.

Implementar un muelle para las embarcaciones acuaticas, con
un valor aproximado de $40.000 el implemento de este muelle sera de gran
aporte, debido a que en la actualidad las embarcaciones tienen que
embarcar y desembarcar en la playa ocasionando disturbios, molestia, etc.

Al considerar la idea de construir un muelle se recomienda que este
sea acorde al lugar, de madera, que no use mucho espacio y asi evitar este

actual problema.

Figura 22 Fuente elaboracion propia, Idea del Muelle de Ayangue
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4.4.3 Capacitaciones

Programar continuas charlas, propiciar la conservacion y restauracion
de los elementos naturales de la playa de Ayangue y sus atractivos
cercanos. Fomentar un desarrollo solidario, armonico, equitativo, sostenible
y sustentable de conservacion a largo plazo para el beneficio de la

comunidad y del ecosistema.

Aplicar esta medida para la conservacion de los recursos naturales
existentes, referente a programas de restauracion de ecosistemas, de
educando de manera ambiental a los habitantes de la comuna y turistas.
Hacer participar a los encargados de empresas turisticas, como agencias,
restaurantes, hoteles, etc. para interactuar y realizar labores por el bienestar
del recurso natural la playa de Ayangue.

Fomentar la educacién ambiental, incentivando a la participacion de la
comuna de Ayangue Yy sus visitantes, inculcando valores sobre la importancia
de la playa y su entorno, brindar charlas de educacion ambiental a los
habitantes de la comuna mediante instituciones y buscar la manera de llegar
a los visitantes mediante recursos que ofrezcan mensajes de cuidado
ambiental como una caseta de informacion, folletos, letreros, etc. Hacer uso
de los medios de comunicaciones, radio, prensa, redes sociales, con las
respectivas recomendaciones a los turistas para poner en marcha un turismo

responsable.

Las actividades a realizar serian mingas colectivas mensualmente,
programacion de actividades recreacionales para recuperar el recurso natural
con la participacion de estudiantes de cursos superiores del colegio, entre
otras. Considerando la necesidad de un personal capacitado que dirija las

capacitaciones se necesitan 4 encargados con un valor anual de $19.200.
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4.4.4 Seguridad turistica.

La seguridad a los visitantes es primordial por ello se recomienda
implementar puestos de control y vigilancia en la playa de Ayangue, brindar
un resguardo turistico con la ayuda de la policia Nacional, la Armada
nacional, solicitar a un policia ambiental que vigile las zonas con mas
afluencia en la playa, preparacion a salvavidas, elaborar simulacros para
casos de emergencias o0 desastres naturales, para servidores turisticos y

visitantes.

Respecto a la seguridad turistica se considera de importancia solicitar
un policia ambiental que de manera mensual realice un seguimiento, una
ficha de monitoreo ambiental para valorar el recurso, solicitar monitoreo
policial especialmente en temporadas altas para velar por el bienestar de los
visitantes con un valor anual de $7200, solicitar salvavidas conocedores de
primeros auxilios que estén presente en la playa de Ayangue en caso de

emergencia con un valor anual de $4900.

Ayangue ya cuenta con 1 persona encargada de la limpieza de la
playa, sin embargo se considera que se necesitan 2 una encargada de zona
Este y otra del Oeste con un valor anual de $8.400, con un presupuesto
aproximado de $20.500
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4.45 Contenedores de basura

Implementar contenedores de basura entre los parasoles y carpas cada
100m, siendo un total de 5 contenedores de basura elevados, con un valor
de $75, siendo responsables de estos el personal de limpieza de la playa de
Ayangue.

El personal de limpieza de la playa tiene un valor anual de $700.

¥ l‘., |

Figura 23 Contenedores de basura.
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4.4.6 Implementacién de una caseta de Informacion.

Se considera clave la implementacion de una caseta de informacion
para guiar al turista, que la ubicacion de la caseta sea al extremo de las
letras representativas de Ayangue, como se demuestra en la figura#24 este
es el acceso comun de los visitantes donde se lograra el registro de estos,
recopilando datos relevantes para utilidad de la comuna, el area natural y del
turismo.

Se necesitara de dos personas a cargo de hacer el registro diario de
visitantes, con un gasto anual aproximado de $4800. Y el costo de la caseta

es aproximadamente de $3000.

©s de todos

“cuidala’

Figura 24 Caseta de informacion.
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4.4.7 Casetas salvavidas

Implementar 2 casetas salvavidas, 50 metros frente al mar separadas
por 200m de ancho, con un valor de $3500 incluido equipamiento, se
considera relevante en temporadas altas y de aguaje contratar salvavidas
considerando la elevada afluencia turistica.

Figura 25 Caseta salvavidas.
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4.4.8 Programas de monitoreo, control, vigilancia y seguimiento sobre
los visitantes y el area natural.

Modelo de ficha de monitoreo, control, vigilancia y seguimiento sobre
el nimero de visitantes que ingresan a la playa de Ayangue. El encargado de

llenar estas fichas sera quien este en la caseta de informacion turistica.
Tabla 15

Programa de monitoreo para el visitante.

AYANGUE Visita #

Fecha:

Nombres/ Apellidos:

Edad : Sexo:

DNI

Lugar de residencia:

Transporte:

# De personas por grupo: Hora de visita:

Lugar de visita

Playa de Ayangue

Reserva Marina el
Pelado

Playa Rosada

Responsable

Nota: Elaboracion propia
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Ficha de monitoreo, control, vigilancia y seguimiento sobre los

recursos naturales de la playa de Ayangue y sus acciones. En esta ficha se

podra declarar los impactos provocados por los turistas, el encargado de

llenar estas fichas mensualmente sera el policia ambiental.

Tabla 16

Ficha de monitoreo para el area natural.

Nombre del atractivo:

Responsable:

Equipo encuestador:

Fecha:

Linea de Producto:

Sublinea de productos:

Categoria de atractivo:

Tipos:

| Subtipo:

Atractivo

Tipo

Estado

Afectada

No afectada

Intacta

Playa de Ayangue

Area natural

Malecon de Ayangue

Infraestructura
Turistica

Reserva marina El
Pelado

Area natural

Playa Rosada

Area natural

Sendero

Area natural

Nota: Elaboracién propia.




4.4. 9 Presupuesto

Tabla 17
Presupuesto.
No. | Programas Recursos Costo
1 | Zonificacion de la e Responsable $ 450
planta turistica.
2 Implementacion  de e Muelle $ 40.000
Muelle.
Capacitaciones. e Recurso humano $ 19.200
4 Seguridad turistica e Recurso humano $ 20.500
Caseta de e Recurso humano $7.800
informacion. o Caseta
6 Caseta salvavidas. e Caseta $3.500
Nota: el salario de salvavidas esta
incluido en seguridad turistica.
7 Programa de e Papeleria $250
monitoreo. Nota_: el sala,rio . del_ policia
ambiental estd incluido en
seguridad turistica.
TOTAL ANUAL $91.700

Nota: Elaboracion propia, Presupuesto




CONCLUSIONES

El exceso de visitantes en la playa de Ayangue afecta al equilibrio del
entorno natural, la metodologia utilizada evidencia la carencia de un correcto
control sobre la CCT, esta investigacion espera remediar este problema y
tener un mejor control debido de los visitantes.

Los diversos fundamentos historicos y tedricos apoyan a determinar
la CCT se eligiéo el método del autor Miguel Cifuentes debido a su mayor
aceptacion, la cual requiere tres niveles, CCF, CCR y CCE. Con la finalidad
de forjar un turismo sostenible y sustentable.

La metodologia utilizada evidencia la sobrecarga turistica obteniendo
como resultado de la determinaciébn de CCT 2207 visitantes diarios que
pueden ingresar a la playa de Ayangue, mostrando la necesidad de
implementar un PMV, el uso de la triangulacién para comprender la situaciéon
del problema, para que asi todo impacto negativo se logre evitar con un
adecuado manejo.

En conclusion, de lo observado se considera una propuesta que
contribuya al crecimiento turistico sostenible y sustentable de los habitantes

de Ayangue.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere desarrollar la evaluacion, control y vigilancia de la
demanda turistica, aplicar un estudio del impacto y educacion ambiental
ocasionado por los excesos de visitantes, para brindar informacion relevante
como evidencia para futuros estudios.

Hacer estudio de mas metodologias de la CCT que puedan contribuir
a resolver otros indicadores, con la finalidad de evaluar los impactos
ambientales que se presentan en el area ocasionadas por la sobrecarga de
visitantes para mejorar el control.

Llevar a cabo el plan de accion propuesto para tener un turismo
sostenible y sustentable, mediante el monitoreo, control, vigilancia y
seguimiento sobre los recursos naturales de la playa de Ayangue, solicitar
talento humano, policia ambiental que declare de manera constante los

impactos provocados por los turistas.
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APENDICES O ANEXOS

Anexo 1

Ficha de observacion.

Informacién General

Nombre del atractivo: Playa | Encuestador: Farida Guerrero Rea
Ayangue
Equipo encuestador: Fecha: 23/06/18
Linea de Producto: Sublinea de productos:
Categoria de atractivo: Sitios | Tipos: Costa Subtipo: Playa
naturales
Ubicacion
Provincia: Santa Elena Cantén: Santa Elena
Parroquia: Colonche Recinto: Manglar alto
Comuna: Ayangue Direccién:
Acceso Muy bueno | Bueno Malo
Terrestre: Asfaltado X

Lastre

Empedrado

sendero X
Acuatico: Maritimo X

Fluvial X
Transporte  que | Manglar Alto, | Frecuencia/ Diaria Desde:
lleva a el destino | reales Horario 05h00 am Hasta:
desde Guayaquil | tamarindos, costa 23h00 pm

azul, montafita. Cada 30

minutos.
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Infraestructura Basica

Servicio Tipo Observacion
Agua Potable
Electricidad Sistema interconectado
Alcantarillado Red Publica
Telefonia Prefijo telefonico,
operadoras claro, cnt,
etc.

Principales atractivos/ act

ividades del destino

Atractivo/ Actividad

Tipo

Observacion

Playa de Ayangue

Area natural

Se disfruta de la playa,
aqui se encuentran
juegos acuaticos,
paseos en bote, etc.

Rosada Reserva
marina El Pelado

Sistema de areas

protegidas

Se realiza la practica de
buceo, snorkel y pesca
deportiva.

Principales servicios/ facil

idades turisticas

servicios

Si No

Observacion

Hospedaje

Guianza

x

Es realizada por un guia
comunitario.

interpretacion

Transporte

Alimentacion

Entretenimiento

Deportes de aventura

Equipos

XXX X[ X

Otros:
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Infraestructura turistica de apoyo

servicios Si No Observacion
Parqueaderos
Senderos
Sefalética

Sitios de descanso
Miradores X
Muelles
Guardiania/ C. X
informativos
Suvenires X
Otros:

Viaje Ayangue, salida desde el terminal costdé $4.40 salid el bus a las
8:40am, llegada 10:40 terminal de Santa Elena, 10:45 compre pasaje para
salir Ayangue (ningun bus deja dentro de la playa, nos deja en el cruce)
Cost6 $1.25. Salida Ayangue desde el terminal de Santa Elena 10:50,
Llegada a Ayangue 11:35, cogi un taxi a 0.50 x persona 11:40 En Ayangue.
Antes de regresar a GYE ( puedes coger un taxi g t lleve A Valdivia un costo
de $2 conoces la playa, museo, muy bonito) A las 2:00 pm retorno a
Guayaquil hacia el terminal de Santa Elena ... 2:45 retorno a GYE, el mar es
muy tranquilo la gente atenta dependiendo del lugar, del lado Norte de la
playa se observa mas desechos en la playa que provocan una mala
experiencia del lado Este sin embargo es mas limpia la playa debido a la
menor afluencia de turistas en esta zona.

Muy escasa

X | X| X[ X

X

Como recomendacién del lado Norte y céntrico de la playa se observa mas
desechos en la playa, también la aglomeracion de las personas que
provocan una mala experiencia, del lado Este sin embargo es mas limpia la
playa debido a la menor afluencia de turistas en esta zona.
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ENTREVISTA

¢Desde su punto de vista, que opina usted sobre el numero de

visitantes que recibe la comunidad de Ayangue durante todo el afio?

Si bien tenemos temporadas altas y bajas como en todas partes, la playa de
Ayangue acoge a muchos turistas nacionales e internacionales, considero
que el niumero de visitantes cada afio va en aumento, hemos recibido una
cantidad diaria de 3 mil turistas los fines de semana, manteniendo a la

comuna satisfecha con la actividad turistica.

¢Qué opina sobre los servicios turisticos que ofrece Ayangue para
turistas y visitantes?

Respecto a los servicios turisticos, se ha tenido que implementar y hacer
muchos cambios, aln estamos en proceso de mas proyectos que aporten a
la actividad turistica y a los habitantes de la comuna de Ayangue, el malecén
de Ayangue, los bafios publicos, etc., estas obras ayudan a mejorar el
servicio turistico.

A lo largo de la playa de Ayangue se implementaron 7 cocteleras que
brindan su servicio a los turistas y estas son manejadas por los habitantes de
la comuna quienes se prepararon para realizar esta actividad, asi mismo con
el servicio de restauracion que también arreglaron su infraestructura.

Estos servicios turisticos son ofrecidos por gente de la comuna, las personas
agui son muy célidas, amables y estan a disposicion de complacer a los
turistas ellos dia a dia trabajan gracias al turismo, siendo prioridad para ellos
mantener al turista satisfecho, el servicio aqui es excelente desde el
momento que un turista coge taxi para entrar a la playa se siente comodo y

sobre todo siente confianza, pero igual se esta en constante preparacion de
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cursos como atencion al cliente, cursos de inglés, de coctelera, hoteleria,

etc.

¢ Considera usted que la presencia de turistas en grandes cantidades

causa algun tipo de impacto negativo?

Cuando el turista no se comporta, no cuida no valora el medio que esta
visitando es un problema ya que provoca un impacto negativo, lo mas comun
es que dejen sus desechos en la playa, esto era lo mas concurrente por lo
cual se llegdé a un acuerdo con los prestadores de servicios turisticos, como
le mencione aqui somos muy unidos y estamos comprometidos con el
turismo. Se organizdé una reunion donde se comprometieron a dar una
pequefia comision, esta comision es directa para personas encargadas de

limpiar la playa y de esta manera mantenerla limpia en lo que se puede.

¢,Cree usted que los beneficios del turismo, compensan los impactos

negativos que recibe la playa de Ayangue?

El turismo beneficia a la comuna econédmicamente, la gran parte de la
poblacion se dedica a esta actividad y como ya se menciond el nimero de
turistas va en aumento, esto no es razén para que el lugar se deteriore, sin
embargo hay que aceptar que en ocasiones es dificil controlar al turista, el
turismo y ninguna otra actividad compensara dafios al entorno, por aquello
se ponen en marcha varios proyecto y estrategias de conservacion para la

playa y atractivos turisticos cercanos a esta.
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¢, Qué aspectos fisicos y ambientales considera que toman en cuenta

los turistas que visitan Ayangue y asisten a la playa?

La mayoria de turistas llegan a disfrutar de la playa en su mayoria son
familias, en esta temporada de junio a septiembre llegan muchos turistas
jovenes por el avistamiento de ballenas y cada afio se prepara la comuna
para brindar mayor confort, como aspecto fisico los turistas toman en cuenta
la calidad, comodidad de los servicios turisticos como la alimentacion,
alojamiento, agencias de viaje, juegos acuatico, etc., por el lado ambiental el
turista siempre espera llegar a una playa limpia libre de malos olores, basura

y contar con seguridad.

¢,Como ve el futuro de la playa de Ayangue en la proxima década
considerando los aspectos sociales, econdOmicos y ambientales?

En un futuro veo Ayangue como un destino potencialmente turistico
ordenado, como aspecto social conozco a las personas de esta comuna y sé
que estaran comprometidos a salir adelante y apoyarse entre si, yo me
encuentro muy agradecido de estar laborando para el pueblo y sé que dejo
grandes obras, de mucha utilidad para el pueblo y los turistas, es un pueblo
honrado y trabajador que busca salir adelante.

Como aspecto econémico puedo decirte que el turismo es la actividad
principal, aqui se desenvuelven mujeres y hombres que buscan emprender
su negocio y salir adelante, creo que la economia de los habitantes es
satisfactoria, podria decirte que aqui no hay pobreza, aqui tenemos gente
luchadora que busca el recurso para salir adelante.

Hablando ambientalmente, se tiene que trabajar mucho y poner ideas en
marcha, aqui se recibe todo tipo de turistas muchos son educados y valoran
el recurso natural del que estan rodeados y estan conociendo; sin embargo

cuesta decir que también tenemos turistas que llegan a destruir muchos
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conscientemente y otros de manera consiente, entonces considero que se
tiene que trabajar y buscar la manera de preservar el lugar, si lo hacemos
pero siempre seran bienvenida las ideas de apoyo para preservar nuestra
playa y sus alrededores.

¢ Considera usted necesario un plan de manejo de visitantes, que aporte

ala conservacion de la playa de Ayangue?

Todo proyecto que este encaminado a proteger el medio natural de nuestra
playa, siempre sera bienvenido, considero que al aplicar un plan de manejo
de visitantes ayudaria a la conservacion de la playa de Ayangue,
manteniendo un turismo amistoso, sostenible, sustentable entre el turista y

el medio ambiente.

Anexo 2 Entrevista

95



Anexo 3 Encuestas
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