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Resumen

La propuesta de implementacion del manual de procedimientos en las constructoras de obras
civiles especifica el correcto desarrollo de las actividades que permiten la reduccion de la
accidentabilidad laboral en cada uno de los puestos de trabajo por medio del debido
desempefio de los obreros en materia de seguridad y salud ocupacional. EI manual de
procedimientos permite el cumplimiento de requisitos legales en materia de seguridad y
salud laboral, lo que define a las empresas constructoras de obras civiles actuar bajo el marco
de las ordenanzas legales, evitando las sanciones por el incumplimiento que exigen los entes
reguladores en el cuidado de los trabajadores en las empresas. Se define la evaluacion por
medio de un analisis sobre el costo beneficio de la implementacion obteniéndose un
beneficio del 32% con respecto al costo por incumplimiento considerado de $8000.00,

considerando viable los nuevos procedimientos.

Palabras claves: Procedimiento, Accidentabilidad, Constructoras, Andlisis, Seguridad.
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Abstracts

The proposal for the implementation of the procedures manual in civil works construction
companies specifies the correct development of activities that allow the reduction of
occupational accident rates in each of the jobs through the proper performance of workers
in terms of safety and occupational health. The procedures manual allows compliance with
legal requirements in terms of occupational health and safety, which defines civil works
construction companies to act under the framework of legal ordinances, avoiding penalties
for non-compliance required by regulatory entities in the care of workers in companies. The
evaluation is defined by means of an analysis on the cost benefit of the implementation,
obtaining a benefit of 32% with respect to the cost for non-compliance considered of $

8000.00, considering the new procedures viable.

Keywords: Procedure, accident rate, occupational health, analysis, safety



Introduccion

El presente trabajo de investigacion se denomina ‘Propuesta de manual de
procedimientos de seguridad e higiene del trabajo de las constructoras civiles mediante la
consultoria de la empresa COESPSSO”, considerando que su objetivo principal es reducir
los indices de accidentabilidad y enfermedades ocupacionales por medio del desarrollo de
actividades eficientes que permitiran un control de los riesgos laborales en cada area de
trabajo en las obras civiles, cumpliendo con las disposiciones legales en materia de seguridad
y salud en el trabajo. La presente investigacion se divide en tres capitulos, los cuales se

describen a continuacion:

En el capitulo I, se expone los antecedentes de la investigacion y el correspondiente
problema para definir una posible solucion, se define el estudio de bases teoricas para
comprender las situaciones del estudio desarrollado. En el presente capitulo se establecen el
tipo de fuente de informacidn con su respectiva recoleccion de datos, se incluye el analisis
de las legislaciones vigentes en materia de seguridad y salud ocupacional relacionadas a las

constructoras de obra civil.

El capitulo 11, se define el diagnostico situacional de la organizacion la cual establece
por medio de consultorias y asesoramientos una mejor gestion en sistemas de seguridad y
salud ocupacional, considerando los procesos que efectia. En este capitulo de la presente
investigacion establece las condiciones actuales de los niveles de accidentabilidad, analisis
de los riesgos con sus respectivas valoraciones sobre los riesgos presentes en constructoras

y obras civiles.

El capitulo Ill, se establece el manual de procedimientos el cual especifica las
funciones requeridas para establecer una mejor condicion en las areas de trabajo por medio
de actividades reguladas en el marco legislativo, también especificando el impacto positivo
de su implementacion por medio de un analisis costo — beneficio especificando que es
factible la propuesta, optimizando procesos y evitando que aquellas condiciones adversas
generen una sancion por parte de entes reguladores, posteriormente se especifican las

correspondientes conclusiones y recomendaciones.
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Disefio de la Investigacion

1.1.  Antecedentes de la investigacion

El sector de la construccion es uno de los mas grandes del mundo, a lo largo de la
evolucion humana ha jugado un papel fundamental en su desarrollo, para realizar obras es
necesario contar con areas baldias o desastres antropogénicos para poder construir, ha sido
un pilar fundamental para la evolucion del hombre cultural, social y econémicamente, ya
que se construyeron todo tipo de edificaciones. Sin embargo, también tuvo consecuencias
negativas, ya que provocaron accidentes en la ejecucion de las obras, esto se debe a que la
construccion va de la mano de lo empirico y en el pasado las empresas constructoras no
contaban con manuales de procedimientos de Seguridad y Proteccion. Salud Ocupacional
para que se lleve a cabo el control eficiente de los factores de riesgo en las actividades de

construccion civil.

Los primeros asentamientos de la construccion creados por la fuerza humana se
definieron en relacion a situaciones naturales y culturales lo que provocoé una mayor
variedad en la arquitectura de las edificaciones tomando formas de cuevas, cobertizos y
ramajes. Los inicios de la construccion en el Ecuador se evidenciaron con edificaciones
ligeras hechas de madera, en el pais se introdujo el arte de construir de una forma mas sélida,

siendo el elemento principal la piedra para elaborar las denominadas ruinas del Ingapirca.

A medida que los seres humanos contintan creciendo, la demanda de infraestructura
a su vez ha aumentado la carga de trabajo de la industria de la construccion y ha traido
beneficios inconmensurables. Sin embargo, debido a la falta de manuales de procedimientos,
estos problemas tienen en Gltima instancia graves consecuencias en términos de seguridad y
salud en el trabajo. La OIT ha promovido las normas de seguridad y salud de la OIT en el

sector de la construccion.

Esto ayuda a promover la seguridad, la salud y el bienestar de la industria de la
construccion y hace una contribucién importante a la prevencion de accidentes laborales y
enfermedades profesionales en la industria de la construccion. A través de estos planes, el

objetivo es fortalecer los estandares de seguridad con el fin de mejorar la capacidad de los
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trabajadores y gerentes de la construccion para brindar capacitacion en seguridad y salud y

mejorar la recoleccion y el analisis datos estadisticos relevantes con fines de prevencion.

1.2.  Planteamiento del problema

1.2.1. Planteamiento del problema.

El problema de las limitaciones en el control de los factores de riesgo que pueden
afectar la seguridad e higiene del personal en el trabajo, se limita al dominio de Seguridad e
Higiene en el Trabajo en las obras de construccion de algunas empresas constructoras.

Se considera que el sector de la construccidn presenta un alto riesgo de accidentes
laborales. Y eso es lo que establece la CIIU.

Las empresas de construccion civil generalmente no cuentan con una estructura
documental que sirva de guia para el cumplimiento de la seguridad y salud ocupacional
de acuerdo con la legislacion vigente. Entre las principales causas se encuentran la falta de
capacitacion del personal en Gestion de Riesgos en el sector de la construccidén, métodos
inadecuados de identificacion de riesgos, medicion del impacto en la salud de los
trabajadores, asi como la no aplicacion de politicas y estrategias de Seguridad e Higiene. por
la alta direccion que seré analizada como parte del estudio.

Las consecuencias de no optimizar el control de los factores de riesgo en las
actividades de construccion civil estan directamente asociadas a la ocurrencia de accidentes
laborales o enfermedades profesionales, lo que conlleva pérdidas en la eficiencia y eficacia

en las obras a realizar. para crear una imagen negativa de la empresa.

1.2.2. Formulacion del problema
Las causas del problema de la falta de una estructura documental que sirva de guia
para el cumplimiento de la seguridad y salud en el trabajo derivan de diversos factores que

se pueden solucionar contestando la siguiente pregunta:

¢Cual son los procedimientos adecuados a ejecutar en obras civiles para evitar
accidentes y enfermedades ocupacionales considerando el cumplimiento de la normativa

nacional vigente?
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1.2.3. Sistematizacién del problema

¢Cuéles son los factores de riesgos que afectan a los trabajadores de constructoras
civiles?

¢Qué procedimientos son necesarios para integrar un manual de seguridad en
empresas de construccion civil??

¢Se puede reducir los riesgos laborales de los trabajadores de construccion civil
mediante el manual de procedimientos?

¢Se puede estimar el impacto que ocasiona a las empresas de construccion civil no

tener un manual de procedimientos?

1.3.  Justificacidn de la investigacion
La situacion que justifica la creacion de un manual de procedimientos es debido a la
consideracion de establecer mejores practicas que permitan salvaguardar la integridad fisica
y la salud de las personas en trabajos de obras civiles, previniendo que ejecuten actos
subestandares y promoviendo el éptimo estado de las personas y la infraestructura,

manteniendo un indice reducido de accidentes laborales.

Esta investigacion se justifica porque garantizara condiciones de seguridad para el
personal de las empresas que asesora Coespsso durante la ejecucion de las actividades de
construccion y obra civil, lo que también esta de acuerdo con los principios constitucionales

del Buen Vivir.

Adoptar mejores procedimientos en materia de seguridad y salud ocupacional
permite el cumplimiento de diversas normativas tanto internacionales a nivel de
Latinoamérica considerando el reglamento andino de seguridad y salud en el trabajo, el cual
es de gran relevancia debido a que el pais es miembro de dicho comité andino de naciones,
incluyendo también el decreto nacional 2393, el cual es verificado su cumplimiento por entes
reguladores que promueven la salud de los trabajadores en sus puestos de trabajo, esto define
a las organizaciones como lugares en donde se ejecutan practicas debidas, dando como

resultado un indice de afectacion de la integridad fisica de colaboradores muy reducida.

La adopcion de mejores procedimientos es una situacion que debe ser de mucho

interés para las empresas del sector de la construccién, debido a que diariamente en América
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latina se producen altos indices de accidentabilidad, esta situacidn se presenta por mantener
una baja percepcion de los peligros y riesgos del trabajo. Es por esta razén que en dicho
sector es de los principales en donde se presentan accidentes mortales por no definir
practicas que salvaguarden la seguridad y salud ocupacional de los trabajadores.

En el Ecuador se mantiene la misma situacion que en el resto de América latina, los
trabajadores actian de forma temeraria por una falta de instruccién y puesta en marcha de
procedimientos debidos para evitar lesiones y puedan cumplir trabajos de forma eficaz.

Teoricamente, las técnicas de seguridad e higiene en el trabajo estan ligadas al
aumento de la productividad en una empresa, porque un trabajador que trabaja en un
ambiente de trabajo seguro y donde la exposicién a factores de riesgo esta adecuadamente
controlada estard motivado y tendra mejor desempefio, mas ain cuando se minimiza la
posibilidad de un accidente de trabajo o una enfermedad ocupacional de larga duracién que
pueda causar dafios a la salud del personal que forma parte de la empresa constructora y que
representen una pérdida de dinero para dicha empresa.

1.4.  Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo General
Proponer un manual de procedimientos en seguridad e higiene en el trabajo para

constructoras civiles mediante la empresa consultora Coespsso.

1.4.2. Objetivos Especificos
. Realizar un diagnostico sobre la situacion actual de las constructoras civiles que
son asesoradas por la consultora COESPSSO.
. Documentar los diversos procesos delas actividades importantes que
consideran necesarias las constructoras para el manual de procedimientos.
. Presentar una estructura de lo que debe contener la documentacion en el tema de
seguridad y salud ocupacional de las empresas asesoradas por la consultora.
. Proponer un manual de procedimientos en seguridad e higiene en el trabajo para las

constructoras civiles.
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1.5.  Marco de referencia de la investigacion
1.5.1. Marco Conceptual
1.5.1.1. Accidente.

“Una cadena de eventos, sucesos y condiciones que terminan produciendo dafio o
una pérdida. Los peligros y los accidentes tienen algo en comun, y esto comun es el DANO.
El peligro es un ente con capacidad de producir dafio, pero cuando ese dafio se concreta, los

eventos que llevaron a materializar ese dafio es el accidente”. (Botta, 2018, pag. 10)

1.5.1.2. Condiciones de trabajo

“Se entiende como condiciones de trabajo cualquier aspecto del trabajo con posibles
consecuencias negativas para la salud de los trabajadores, incluyendo, ademas de los
aspectos ambientales y los tecnologicos, las cuestiones de organizacion y ordenacion del
trabajo. Aunque tengamos en cuenta que la enfermedad no es algo extrafio a la condicion
humana, sino que forma parte de su naturaleza, al igual que la salud, no es menos cierto que
en el trabajo nos ponemos en relacion con sustancias, materiales y maquinas peligrosas, con
exigencias fisicas forzadas, con condiciones ambientales y climaticas perjudiciales,
etc.”. (Instituto sindical de trabajo, 2015)

15.1.3. Procedimiento

“Forma especificada de llevar a cabo una actividad o proceso”. (1SO, 2018, pag. 7)

1.5.1.4. Incidente
“Suceso que surge del trabajo o transcurso del trabajo que podria tener o tiene como
resultado el deterioro de la salud”. (1SO, 2018, pag. 9)

1.5.15. Enfermedad profesional
“es aquella que es causada, de manera directa, por el ejercicio del trabajo que realice

una persona y que le produzca incapacidad o muerte”. (Laboral, 2014, pag. 2)

1.5.1.6. Peligro

“Fuente con un potencial para causar lesiones o deterioro de la salud”. (ISO, 2018,

pag. 5)
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15.1.7. Manual de procedimientos

“Los Manuales Administrativos son medios valiosos para la comunicacion, y sirven
para registrar y transmitir la informacion, respecto a la organizacion y al funcionamiento de
la Dependencia; es decir, entenderemos por manual, el documento que contiene, en forma
ordenada y sistematica, la informacion y/o las instrucciones sobre historia, organizacion,
politica y/o procedimientos de una institucion, que se consideren necesarios para la mejor

ejecucion del trabajo”. (exteriores, 2004, pag. 6)

1.5.2. Marco Referencial

El desarrollo del trabajo de investigacion tiene como soporte referencial académico el
analisis de estudio de tesis tanto de pregrado como de postgrado con el tema de prevencion
de accidentes laborales, identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, gestion de riesgos
laborales y elaboracion de manuales de procedimientos de seguridad e higiene en el trabajo,

las mismas que se describen a continuacion:

Tesis 1.

El tema: “Elaboracion de un manual de procedimientos de seguridad e higiene del
trabajo para el control de los factores de riesgos de las actividades de construccion de obras
civiles en la empresa FAGA de la ciudad de Guayaquil”, del estudiante Sr. Andrés Israel
Valdez Delgado, considerando los principios de Gestion de salud, seguridad e higiene del
trabajo para desarrollar actividades en el manual para reducir los accidentes mediante su

desarrollo en actividades cotidianas. (Delgado, 2015)

Tesis 2.

En el trabajo de titulacion del Sr. Carlos Roberto Sabara Ramirez cuyo tema fue:
“GESTION DE RIESGOS LABORALES EN LA FABRICA DE DOVELAS DEL
PROYECTO HIDROELECTRICO COCA CODO SINCLAIR: MANUAL DE
SEGURIDAD” basado en la en el estudio de riesgos laborales, especifica el desarrollo de
un manual de seguridad de un proyecto hidroeléctrico, en la cual su metodologia se basa en
la medicion de riesgos para definir alternativas que promuevan una mayor seguridad en las

areas de trabajo. (Ramirez, 2014)
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Tesis 3.

El tema: “IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y
CONTROLES PARA DISMINUIR El INDICE DE ACCIDENTABILIDAD EN LA
LINEA DE PRODUCCION DE AVENAS. EMPRESA FOUSCAS TRADING E.I.R.L. —
LIMA, 2018.”, del estudiante Sr. Franco Dominguez Mariluz, establece el estudio de los
peligros relacionados al proceso productivo analizado para definir una valoracion de riesgos
especifica y considerando normativa legal vigente para el desarrollo de control que

promueven la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores.

1.5.3. Marco Legal

De acuerdo con las leyes vigentes en materia de seguridad y salud en el trabajo, el
Decreto ejecutivo N.° 2393, a saber, el Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, asi como a la Resolucion
390, también debe considerarse en el campo de la seguridad en la industria de la
construccion.

Ambos reglamentos se relacionan con la "Constitucién de la Republica”, los
principios de la legislacién laboral y los objetivos del "Plan Nacional del buen vivir". El
enfoque de estos objetivos es proteger la salud de los trabajadores controlando los factores
ambientales. Y personas que puedan estar provocando accidentes laborales y enfermedades
profesionales.

A
A0
S

Jenominado Carta Magna

cahstitucion

Son: Ley organica y
Decretode urgencia

tido por el Congreso

Emitido per el Ejecutive

Emitido por los
: Ministerios.

lustracion 1 Pirdmide de Keinsel. Informacion tomada de la revista juridica de derecho. Elaborada por
el autor
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1.5.3.1. Decreto Ejecutivo 2393, Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo.

El primer reglamento mencionado en el marco legal es el Decreto Ejecutivo 2393,
que describe las principales medidas generales de seguridad que deben adoptar las empresas
para minimizar el impacto de los riesgos fisicos, quimicos, mecanicos y ergonémicos. Entre
los mas importantes.

Para hacer un breve analisis de esta normativa legal, se ha tomado como referencia
algunos articulos, donde se mencionan las condiciones generales de trabajo, teniendo en
cuenta los diferentes factores de riesgo, como se puede apreciar en los siguientes parrafos.

Arte. 53 del Decreto Ejecutivo 2393 se refiere a las condiciones generales de
ventilacion, temperatura y humedad, donde se puede observar en el nimero 2 que las
regiones cerradas requieren un aporte de aire de 30 m3, con una renovacion de aire fresco y

limpio al menos 6 veces / hora.

La normativa del art. 54 del Decreto Ejecutivo 2393 se refiere al riesgo fisico por
calor, indicando en la siguiente tabla, los limites maximos y minimos permisibles de

temperatura que se pueden mantener segun el lugar de trabajo:

Tipo de trabajo Liviana Moderada Pesada

Infenora200 | Del00a330 | Igualomayor
Kralhora Kealhora 330 Kcal'hora

Trabajo contmmo 73%| TGBH=300 | TGBH=167 | TGBH=130

trabajo

3% descanso cada hora. |  TGBH=306 | TGBH=280 | TGBH=139

30%  trabyo, 30%| TGBH=314 | TGBH=194 | TGBH=179

descanso, cada hora

23%  trabajo, T3%| TGBH=3121 | TGBH=311 | TGEH=300

descanso, cada hora.

llustracion 2: Carga de trabajo. Informacién tomada del decreto 2393. Elaborado por el autor.
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El mismo articulo destaco que la medicion de temperatura se realizara bajo el Iindice
de Temperatura Globo y Bulbo Humedo (TGBH), que representa la siguiente carga de
trabajo (liviana, media y pesada).

El siguiente articulo 55 se refiere a los factores de riesgo correspondientes al ruido y
vibracién, como en el caso de los riesgos de prevencion, ya que, en ese mismo articulo, el
namero 7 representa el nivel méximo de exposicion al ruido, como se muestra a

continuacion:

Nivel somoro  /dB (A-lento) Tiempo de exposicion por
jornada’hora

B3
20
05
100
110
115

== I RN

— | b
bt | L
L}

lHustracion 3: Nivel de exposicion maxima del nivel sonoro. Informacién tomada del decreto 2393.
Elaborado por el autor.

Asi como la normativa estipula el nivel maximo de exposicién en relacion al factor
de riesgo de ruido, también se establecieron los niveles méximos de exposicion sonora en
relacion a vibraciones, que se miden a traves del nimero de pulsos en un dia8 horas de

trabajo, como se puede ver a continuacion:

Nivel de presion Mumero de impulsos o impacto
sonora maxima (dB) por jornada de 8 horas
100 140
500 135
1000 130
5000 125
10000 120

lHustracion 4: Nivel maximo de expresion sonora. Informacion tomada del decreto 2393. Elaborado por
el autor

Se menciona que como medida preventiva los trabajadores deben acudir al Hospital
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social para realizar el respectivo
control audiométrico.

Continuando con el anélisis de las reglas correspondientes a la iluminacion,

continuamos determinando en el art. 56 del Decreto 2393, los niveles minimos de
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iluminacion a los que se deben iluminar los trabajos, para lo cual se ha elaborado la siguiente
tabla:

Tluminacién minima Actividades
20 Iuxes Pasillos, patios v lugares de paso.
50 Iuxes Operaciones en las que la distincidn no sea esencial

como manejo de materias, desechos de mercancias,
embalaje, servicios higiénicos.

100 Iuxes Cuando sea necesaria una ligera distincion de detalles
como: fabricacidn de productos de hierro v acero, taller
de textiles v de industria manufacturera, salas de
maquinas v calderos, ascensores.

200 huxes 31 es esencial una distincion moderada de detalles, tales
como: talleres de metal mecanica, costura, industria de
conserva, imprentas.

300 haxes Siempre que sea esencial la distincion media de detalles,
tales como: Trabajos de montaje, pinfura a pistola,
tipografia, contabilidad, taquigrafia.

500 luxes Trabajos en que sea indispensable una fina distincidn de
detalles, Bajo condiciones de contraste, tales como:
correccion de pruebas, Fresado v tormeado, dibujo.

1000 hotes Trabajos en que exijan una distincién extremadamente |
fina o bajo Condiciones de confraste dificiles, tales
como: trabajos con colores Artisticos, imspeccion
delicada, montajes de precisidn electrdnicos, relojeria.

lustracion 5: Niveles de iluminacién minima para trabajos especificos y similares. Informacion tomada
del decreto ejecutivo 2393. Elaborado por el autor

Se observa que el nivel de iluminacion varia segun el area de trabajo, la naturaleza
del trabajo y las actividades que se realizan.

Debido a la utilizacion de calandrias en obras de construccion, como en el caso de
hormigon y aperos de carretera, se describe ahora lo dispuesto en el articulo 94, en el que el
mantenimiento de estas maquinas herramienta debe estar equipado con los dispositivos de
seguridad correspondientes. proteccién de seguridad industrial. En el articulo 95 se
describen las reglas generales para el uso de estas maquinas-herramienta, se describen 11
numeros relacionados con el uso del equipo y sus niveles de riesgo, y también se incluyen
recomendaciones para el transporte del equipo. Ellos mismos.

El manejo de la carga se menciona mas adelante en el articulo 101, que menciona la
elevacion y descenso de cargas en el caso de andamios, poleas, cabrestantes y dispositivos
de elevacion, y el uso de equipos de proteccién individual obligatorios.

En los articulos 108 y 109, el reglamento del Decreto N° 2393 se refiere a los

ganchos y poleas, y sefiala que los ganchos y poleas son mejor fabricados en acero, y también
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sefialan que el diametro de la polea debe ser al menos 20 veces mayor que el didmetro. cable,
y debe estar equipado con una pantalla de cable para evitar que los cables se caigan de la

garganta y provoquen accidentes laborales.

1.5.3.2. Norma SART.

Si bien el Reglamento Ejecutivo 2393 estableci6 en los articulos 14 y 15
responsabilidades en materia de salud y seguridad en el trabajo, la creacion del Sistema de
Evaluacién de Riesgos Laborales (SART) se centr6 en una serie de actividades sistematicas
disefiadas para ayudar a asegurar el cumplimiento de las normas nacionales e
internacionales. normativas internacionales en materia de seguridad ocupacional, tales como
B. Decreto Ejecutivo 2393, Resolucion 390 y normas OHSAS.

Ademas, los estandares SART cumplen integramente con lo dispuesto en el articulo
51 de la Resolucion 390, que se refiere a la implementacidn de un sistema administrativo
para el control y prevencion de riesgos laborales.

Desde esta perspectiva, se puede afirmar que los estandares SART estan en linea con
la legislacion vigente a nivel nacional e internacional, ya que aseguran la evitacion de riesgos
en el lugar de trabajo y maximizan la efectividad de las actividades de seguridad laboral,
especialmente en el sector de la construccion en el que se debe trabajar en condiciones
adversas, y de acuerdo con los factores climaticos y los equipos y los objetos pesados

cortantes utilizados.

1.5.3.3. Norma SASST.

Ademas de SART, también se hace referencia a SASST, que significa sistemas de
gestion para la salud y seguridad en el trabajo e indica la urgente necesidad de que las
empresas cuenten con un sistema de gestion de prevencion de riesgos. Cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 51 de la Resolucién 390 sobre riesgos laborales y normas OHSAS
18001.

El principal objetivo de los estdndares SASST es minimizar la probabilidad de que
se produzcan estdndares de seguridad y salud ocupacional, siguiendo los requisitos de
control y seguimiento que también estan definidos en los estdndares OHSAS y que pueden

conducir a una buena fuerza laboral.
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El mantenimiento de condiciones laborales seguras depende, en gran medida, de la
implantacién de un sistema de gestion adecuado para prevenir los riesgos laborales, que
ademas de salvaguardar los derechos de los trabajadores, también garantiza una mayor

productividad en la organizacién de la empresa.

1.6.  Aspectos Metodoldgicos de la investigacion
1.6.1. Tipo de Estudio

1.6.1.1.  Estudio con enfoque cualitativo
Este estudio sobre la elaboracién de un manual de procedimientos de seguridad y salud en
el trabajo para reducir los accidentes de obra civil tiene un enfoque cualitativo, ya que no
describe el nimero, por lo que solo explica los aspectos relevantes del manual de seguridad

y salud en el trabajo.

1.6.1.2.  Investigacion Descriptiva.
La descripcién se ha utilizado para describir el problema relacionado con las limitaciones
en el control de los factores de riesgo que pueden afectar la seguridad y salud de los
trabajadores en el lugar de trabajo, asi como la falta de un sistema que promueva una cultura

de seguridad en el trabajo.

1.6.1.3.  Investigacion documental.
Es de tipo bibliografico y documental, pues para establecer una teoria conceptual mediante
la consulta de libros, enciclopedias, paginas web, registros y documentos relacionados con
el problema y con esta informacion, se puede mostrar la importancia de redactar el manual

de "Procedimientos de Seguridad y Salud”. Del trabajo.
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1.6.2. Método de investigacion

1.6.2.1.  Método deductivo.
Con el método deductivo se puede analizar la informacion, desde las limitaciones
generales hasta las limitaciones especificas sobre el control de los factores de riesgo que

pueden afectar la seguridad y salud del personal en el lugar de trabajo.

1.6.2.2. Método inductivo.

El método inductivo analiza la informacién de lo particular a lo general, utilizando
informacion de la aplicacion de la investigacion de campo.

1.6.3. Fuentesy Técnicas de recoleccion de datos

Este estudio se utiliza como fuente primaria, un diagndéstico de una de las empresas
recomendadas por la consultora COESPSSO, mientras que la fuente secundaria fue la
informacion de los libros para conceptualizar las variables.

El método a utilizar para la respectiva evaluacion la Matriz de cumplimiento legal,
donde mediante el analisis de las actividades laborales se procedera a cuantificar los riesgos
existentes y determinar cual riesgo predomina en la empresa, para posteriores medidas
preventivas.

Otro método de recoleccidon de datos es la encuesta, en la cual permitira el definir el
andlisis de la situacién actual de la accidentabilidad en el pais enfocado en el desarrollo de
actos subestandares que durante cierto periodo definen un alto indice de lesiones o

afectaciones fisicas en los trabajadores.

1.6.4. Tratamiento de la Informacion

A través del disefio de la investigacion se obtendra informacion tedrica sobre
la gestion documental que necesitan las constructoras de obra civil, luego en el anélisis de
la situacion actual identificando las actividades que realizan este tipo de
empresas, dando una propuesta para mitigar los riesgos laborales que existen en las

actividades de las empresas de este sector.

1.6.5. Resultados e Impactos esperados
El resultado a obtener al desarrollar las actividades descritas en el manual de
procedimiento propuesto es la reduccion significativa de accidentes laborales y promocion
de un estado 6ptimo en la salud de los trabajadores, eliminando la ejecucidon de actos
subestandares que definen el origen de las afectaciones en los trabajadores de obra civiles,
debido a que se realizaran procedimientos acordes a las legislaciones y normativas

pertinentes en materia de seguridad y salud ocupacional
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Anadlisis, Presentacion de Resultados y Diagnostico
2.1. Caracterizacion de la empresa objeto de estudio

2.1.1. Actividades que desempefia la empresa.

La empresa “CONSULTORIA ESPECIALIZADA DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL COESPSSO” es una compafiia competente en el desarrollo de
actividades que tienen como finalidad adecuar los procedimientos de las organizaciones
en materia de seguridad Industrial, Salud e higiene ocupacional. Esta compafiia se
especializa principalmente en el desarrollo de asesoramiento en la implementacion de
sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo para definir organizaciones que
promuevan la salud de sus trabajadores, el control y supervision de obras civiles para la
definir los procedimientos desarrollados e implementar mejoras, asesoramiento para el
cumplimiento de legislaciones laborales y la identificacion de peligros y valoracién de

los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores.

2.1.2. Razo6n social, Actividad econdmica, Ruc.

2.1.2.1.Razén social

Segun el Servicio de Rentas Internas (SRI) la empresa tiene la siguiente
denominacion legal: “CONSULTORIA ESPECIALIZADA DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL COESPSSO”.

2.1.2.2.Actividad econdmica

Segun la Codificacion Industrial Internacional Uniforme (ClIU) clasifica a las
empresas por su actividad econémica, la empresa objeto en estudio corresponde:

Sector: M

Actividades profesionales, cientificas y técnicas

Subsector: 7490

Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas N.C.P:

Cddigo M7490.21

Actividades de consultoria de seguridad.
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2.1.2.3.Ubicacion Geografica

La consultoria especializada de seguridad y salud ocupacional Coespsso, viene
desarrollando sus actividades en el Cantdn Guayaquil, en la parroquia Febres Cordero;
ubicado en el sector Sur de la Ciudad, en las calles callejon 24 y calle Q.

v : ‘ ‘V"." ﬂ'_,;?
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lustracion 6: Ubicacion especifica de la empresa. Informacion tomada de Google Maps. Elaborado por
el autor

2.1.3. Politica de seguridad Industrial

CONSULTORIA  ESPECIALIZADA EN SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL COESPSSO, es una empresa dedicada a actividades de Ingenieria
Industrial, que tiene como objetivo principal, proporcionar un ambiente de trabajo seguro y
saludable para sus colaboradores, para lo cual asigna los recursos necesarios para el
funcionamiento y mejora continua de la gestion de Seguridad y Salud Ocupacional y asume
el compromiso de Identificar, evaluar y controlar los peligros existentes, con el proposito de
minimizar los riesgos asociados a su actividad laboral, cumpliendo con la legislacion y
normativa nacional vigente. Participacién y compromiso activamente de todos los
colaboradores, visitantes, clientes, contratistas, es fundamental para el logro de los objetivos

planteados en temas de Seguridad y Salud Ocupacional.

Esta politica serd implantada, difundida y comunicada a todo el personal que labora
en COESPSSO vy estara a disposicion de las partes interesadas para su revision periddica y

mejora continua en sus procesos.



Andlisis, Presentacion de Resultados y Diagnostico 17

2.1.4. Mision.

Somos una empresa que desarrolla una debida orientacion a otras organizaciones en
materia de seguridad y salud ocupacional, considerando aspectos legales vigentes, practicas
profesionales y establecimientos de nuevos procedimientos, cumpliendo con los estandares
de seguridad industrial bajo normativas vigentes para la disminucién de accidentes y

enfermedades ocupacionales.

2.1.5. Vision

Ser una empresa reconocida a nivel nacional por sus correspondientes gestiones en
materia de seguridad y salud ocupacional, proporcionando a otras organizaciones la
implementacion de sistemas de gestion en seguridad y salud ocupacional, por medio de la
identificacién, evaluacion y control de los distintos peligros y riesgos; adecuando las areas
de trabajo correspondientes a la fisiologia de los trabajadores y minimizando el indice de

ausentismo laboral provocado por la accidentabilidad y enfermedades ocupacionales.

2.1.6. Meta

Ser una empresa destacada, que mantenga una posicion acorde en el mercado, liderando las
gestiones en materia de seguridad y salud ocupacional, mediante el establecimiento de la preferencia

de las organizaciones orientadas por el servicio de consultoria.

2.2. Recursos
2.2.1. Recursos Humanos: Politicas de Seleccion y Contratacién, Organigrama
y Distributivo.

2.2.1.1.Politicas de seleccion y contratacion.

La politica de seleccién y contratacion establece: la admision la empresa consultora,
personas competentes especificamente en el conocimiento de politicas nacionales y
estandares internacionales en materia de seguridad y salud ocupacional, que establezcan de

forma innovadora el desarrollo de gestiones para la consultora.

LA CONSULTORA ESPECIALIZADA EN SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL COESPSSO, establece el siguiente procedimiento de reclutamiento,

seleccion y contratacion del personal:
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1. Reclutamiento. - Definir el reclutamiento por medio de avisos de seleccién
de personal.
2. Seleccion de personal. - Entrevistas de primera y segunda parte con los

postulantes.

3. Evaluacion de competencias. - Evaluar los conocimientos y aptitudes de los

postulantes para determinar la mejor eleccion.

4. Eleccion del candidato. - por medio del diagndstico situacional de los
conocimientos y aptitudes de los postulantes se define aquel que cumplan con el perfil

profesional, para continuar con las siguientes fases de insercion laboral.

De esta manera la empresa CONSULTORIA ESPECIALIZADA EN SEGURIDAD
Y SALUD OCUPACIONAL COESPSSO cumple con su politica de seleccion y
contratacion de personal, asegurando la contratacion de profesionales que le permitan a la
empresa mejorar continuamente en la gestion eficiente de orientacion a organizaciones en
materia de seguridad y salud ocupacional, promoviendo su desarrollo en el mercado de

asesorias.

A continuacion, se presenta el diagrama de flujo de procesos sobre el procedimiento

de contratacion del personal:

[ PROCESO DE SELECCION V CONTRATACION DE LA EMPRESA CONSULTORA ESPECIALIZADA EN SEGURIDAD YV SALUD OCUPACIONAL COESPSSO |

[(REcivranmmnTo | [suweccon | [(Evarzacion oe cosmmmincia | [Corccios

lustracion 7: Proceso de seleccién y contratacion del personal. Informacién adaptada a la empresa
CONSULTORIA ESPECIALIZADA EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL COESPSSO. Elaborada
por el autor

2.2.1.2.0rganigrama funcional
LA CONSULTORA ESPECIALIZADA EN SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL COESPSSO muestra su estructura jerarquica, indicando la respectiva

subordinacioén:
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA EMPRESA CONSULTORIA
ESPECIALIZADA EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL COESPSSO

DIRECTOR GENERAL

SECRETARIA

COORDINADOR | ‘ ‘ COORDINADOR 2

lustracion 8: Organigrama de la empresa. Informacion adaptada a la empresa CONSULTORIA
ESPECIALIZADA EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL COESPSSO. Elaborado por el autor

2.2.1.3.Distributivo

La consultoria especializada de seguridad y salud ocupacional Coespsso cuenta
actualmente con 4 trabajadores, distribuidos en el siguiente orden: cuatro trabajadores

realizan funciones administrativas.

Tabla 1: Funcion administrativa de COESPSSO

Consultoria especializada en seguridad y salud ocupacion “COESPSSO”

Area Cantidad Responsabilidades
S Planificar, Organizar y dirigir las operaciones de la
Adm|n|strat|va. 4 Consulton’a
TOTAL 4

Informacion obtenida de Consultoria especializada en seguridad y salud ocupacional Coespsso. Elaborado

por el autor.

2.2.2. Disefio de Planta: Distribucion de Recursos tecnolégicos.

La consultoria especializada de seguridad y salud ocupacional Coespsso no cuenta
con una oficina para el desarrollo de sus operaciones, puesto que realiza en las

operaciones dentro de las instalaciones de las empresas a las cuales presta sus servicios.
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2.3.Procesos

2.3.1. Descripcion Técnica de los procesos empresariales: Mapa de procesos,

Fichas de procesos, Diagramas de flujo, Diagrama Sipoc.

2.3.1.1.Mapa de procesos.

La empresa CONSULTORA ESPECIALIZADA EN SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL COESPSSO cuenta con el siguiente mapa de procesos en donde se

especifica su interaccion para la satisfaccion de las necesidades de las demas organizaciones:

MAPA DE PROCESOS DE LA EMPRESA CONSULTORA ESPECIALIZADA EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL COESPSSO

NECESIDADES.

REQUERIMIENTO
DE
CUMPLIMIENTO
DE MEJORES
PROCEDIMIENTOS
EN MATERIA DE
SEGURIDAD Y
SALUD
OCUPACIONAL

’ PROCESOS ESTRATEGICOS I
Direccion de Gestion de (—"?5““‘" . de SATISFACCION
la consultora asesoramiento capacitaciones DEL CLIENTE.
ORGANIZACIONES
@ ﬁ QUE ESTABLECEN
MEJORES
PROCESOS OPERATIVOS PROCEDIMIENTOS
PARA EL
Asesoramiento en la Supervision y control Asesoramientoen el || [dentificacion de peligros. CUMPLIMIENTO DE
implementacion ~ de de procesos en obra cumplimiento  de || evaluacion de riesgos y MEJORES
SS50. civil. legislacion laboral establecimiento de controles PRACTICAS.
NORMATIVAS
ﬁ @ LEGALES Y
ESTANDARES
PROCESOS DE APOYO INTERNACIONALES
EN MATERIA DE
Gestion de Gestion SSO
RR. HH. legal

llustracion 9: Mapa de procesos. Informacion tomada de la empresa CONSULTORIA
ESPECUIALIZADA EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL COESPSSO. Elaborado por el autor

e Proceso Estratégico.

La consultoria especializada de seguridad y salud ocupacional Coespsso realiza sus
operaciones técnicas a cargo de su representante legal, el mismo que realiza los contactos
necesarios para incrementar la cartera de empresa para la prestacion de servicios de asesoria
y consultoria en seguridad y salud ocupacional.

o Proceso Operativo

La consultoria especializada de seguridad y salud ocupacional Coespsso realiza sus
procesos operativos basandose en metodologias que le permiten al empresario disponer de
un apoyo en temas de estabilidad y salud en el trabajo que posibilite conservar tacticas

encaminadas en la promocidn y prevencion de accidentes e incidentes laborales. Para poder
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hacer el cumplimiento de dichos lineamientos se hace primordial que la compafiia cuente
con los requisitos habilitantes para la prestacion de los servicios en todas las lineas de
productos disefiados.

o Proceso de apoyo

La consultoria especializada de seguridad y salud ocupacional Coespsso establece
procedimientos de soporte para que los coordinadores sepan desemperfiarse correctamente
en el asesoramiento, inspeccién y control de procesos de las organizaciones que requieren
el servicio de consultoria; continuamente el equipo colaborativo se capacita en diversos
aspectos de seguridad y salud ocupacional gestionado por la alta direccion, lo cual corrobora
su capacidad de mejoramiento de la consultora por medio de su equipo operativo y gerencial.
A continuacion, se presenta el diagrama SIPOC de la consultora, el diagrama de flujo, la
ficha técnica de los procesos y cursogramas analiticos de los procesos estratégicos, procesos
operativos y procesos de apoyo los cuales especifican la interaccion para dar cumplimiento
a los requerimientos de las organizaciones a las cuales se les presta el servicio de

asesoramiento.
2.3.1.2.Diagrama SIPOC

El diagrama SIPOC representa a los proveedores, entradas, procesos, salidas y clientes con

los que cuenta La consultoria especializada de seguridad y salud ocupacional Coespsso:

SIPOC: Lunch Order to Delivery
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llustracion 10: Diagrama SIPOC. Informacién tomada de la empresa CONSULTORIA
ESPECIALIZADA EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL COESPSSO. Elaborado por el autor
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2.3.1.3.Diagramas de flujo del proceso.
La consultoria especializada de seguridad y salud ocupacional Coespsso desarrolla
Sus procesos estratégicos, operativos y de apoyo mediante los siguientes procedimientos:

Proceso estratégico: Direccion de la consultoria. (Ver anexo N.° 1 — Figura N°1)
proceso estratégico: Gestion de asesoramiento. (Ver anexo N.° 1 — Figura N°2)
proceso estratégico: Gestion de capacitaciones. (Ver anexo N.° 1 — Figura N°3)

Proceso Operativo: Asesoramiento en la implementacion de SSO. (Ver anexo N.° 1
— Figura N°4)

Proceso Operativo: Supervision y control en procesos de obra Civil. (Ver anexo N.°
1 — Figura N°5)

Proceso Operativo: Asesoramiento en el cumplimiento de legislacion laboral. (Ver

anexo N.° 1 — Figura N°6)

Proceso Operativo: Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos Yy

establecimiento de controles. (Ver anexo N.° 1 — Figura N°7)
Proceso de apoyo: Gestion de RR.HH. (Ver anexo N.° 1 — Figura N°8)

Proceso de apoyo: Gestion Legal. (Ver anexo N.° 1 — Figura N°9)

2.3.1.4.Ficha técnica de los procesos.

La consultoria especializada de seguridad y salud ocupacional Coespsso define las

siguientes fichas técnicas para procesos estratégicos, claves y de apoyo:

Ficha técnica de Proceso estratégico: Direccion de la consultoria (Ver anexo N.° 2 —
Tabla N°1)

Ficha técnica de Proceso estratégico: Gestion de asesoramiento (Ver anexo N.° 2 —
Tabla N°2)

Ficha técnica de Proceso estratégico: Gestion de capacitaciones. (Ver anexo N.° 2 —
Tabla N°3)

Ficha técnica de Proceso clave: Asesoramiento en la implementacién del SSSO. (Ver
anexo N.° 2 — Tabla N°4)
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Ficha técnica de Proceso clave: supervision y control de procesos en obras civiles.
(Ver anexo N.° 2 — Tabla N°5)

Ficha técnica de Proceso clave: Asesoramiento en el cumplimiento de normativa
legal (Ver anexo N.° 2 — Tabla N°6)

Ficha técnica de Proceso clave: Identificacidn de peligro y evaluacion de riesgo. (Ver
anexo N.° 2 — Tabla N°7)

Ficha técnica de Proceso de apoyo: Gestion de RR.HH. (Ver anexo N.° 2 — Tabla
N°8)

Ficha técnica de Proceso de apoyo: Gestion Legal. (Ver anexo N.° 2 — Tabla N°9)

2.4.Diagnostico comparativo de indicadores de accidentabilidad en obras civiles.

En el sector de las obras civiles se registran diversos indicadores que tratan sobre
accidentabilidad en diversos aspectos, este es uno de los sectores con mayor incidencia en
accidentabilidad laboral, el peligro es latente debido a que los obreros no comprenden la
importancia de la seguridad industrial, realizando actos sub estdndares. El nivel de
accidentabilidad demuestra que no existe una correcta gestion en la definicién de los
procedimientos a desarrollar para salvaguardar su integridad, por ende, la consultora
especializada de seguridad y salud ocupacional Coespsso propone la definicién de un
manual de procedimientos para la reduccion de aquellos indices de accidentabilidad. A
continuacidn, se presentan tablas e indicadores sobre accidentabilidad laboral en este sector
correspondiendo a diversos aspectos:

Tabla 2: Tipo de incapacidades de obras civiles

TIPO DE INCAPACIDAD DE OBRAS CIVILES

CANTIDAD TASA
CRITERIO PORCENTUAL
Temporal 446 92,72%
Permanentemente 16 3,33%
parcial

Permanentemente total 3 0,62%

Permanentemente total 0 0,00%
absoluta

muerte 16 3,33%

TOTAL 481 100%
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Informacién tomada de Boletin Estadistico del IEES. Elaborado por el autor.

FRECUENCIA DE INCAPACIDADES DESARROLLADAS
EN OBRAS CIVILES
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llustracion 11: Frecuencia de incapacidades desarrolladas en obras civiles. Informacion tomada del
boletin estadistico del IESS. Elaborado por el autor.

A continuacion, se presentan indices sobre las partes del cuerpo lesionadas:

PARTES DEL CUERPO LESIONADAS EFECTL'A'\';!'“? :
ACTIVIDADES EN OBRAS CIVILES S

4% 9%
.~ — =

8% e —
AN gy
\ 17
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- Ubicaciones multiples

- lesiones generales
12% " g

N % l 22% + Cabeza
\ + Cuello

- Tronco

llustracion 12: Partes del cuerpo lesionadas en obra civiles. Informacion tomada del Ministerio de
relaciones laborales. Elaborado por el autor

RIESGOS MAS COMUNES EN OBRAS CIVILES

FALTA DE UTILIZCION DE EQUIPO DE..|™ 1,30%
FACTORES PSICOLABORALES 1,50%
MANEJO DE HERRAMIENTAS Y EQUIPOS |#5;80%"

INSTALACION DE EQUIPOS DE TRABAJO 9,60%
RIESGOS ELECTRICOS 10,50%
ORDEN Y ASEO 10,90%
CAIDA DE MATERIALES 15,80% . | ‘
TRABAJOS EN ALTURA I . 3030% 0

lustracion 13: Riesgos mas comunes en obras civiles. Informacion tomada del Ministerio de relaciones
laborales. Elaborado por el autor
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ACCIDENTABILIDAD SEGUN LA FASE DE LA OBRA

10,90% .

12,40%

= Cimentacion y estructura = Excavacion = Acabados = Murosy techos = Otros

lustracion 14: Riesgos mas comunes en obras civiles. Informacién tomada de la Direccién Nacional del
Seguro General de Riesgos del Trabajo. Elaborado por el autor

2.5.Evaluacion de Riesgos

2.5.1. ldentificacion preliminar de los riesgos en las obras civiles

En el sector de las obras civiles existen diversas deficiencias y factores de riesgos
que ocasionan accidentes en gran magnitud, los cuales, presentados anteriormente, la
evaluacion de los riesgos presentes en obras civiles permitira definir las actividades a
desarrollar en obras civiles, por ende, se debe conocer los tipos de riesgos presentes para su

correspondiente evaluacion (Ver anexo N.° 3 — Tabla N°1)

2.5.2. Procedimiento de identificacion de riesgos en las obras civiles.

El propdsito general de la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos
en Seguridad y salud Ocupacional (S 'y SO), es entender los peligros que se pueden generar
en La valoracion de los riesgos es la base para la gestion proactiva de S y SO, liderada por
la alta direccion como parte de la gestion integral del riesgo, con la participacion y
compromiso de todos los niveles de la organizacion y otras partes interesadas.
Independientemente de la complejidad de la valoracion de los riesgos, ésta deberia ser un
proceso sistematico que garantice el cumplimiento de su proposito. (International, 2012)

Para la valoracion de los riesgos en las obras civiles se debe comprender los

siguientes criterios:
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. o 3 Valor Py

Nivel de exposicion de NE Significado
| Continua (EC) 4 La situacion de exposicion se presenta sin interrupcion o varias veces con
| tiempo prolongado durante la jomada laboral.
- La situacion de exposicion se presenta varias veces durante la jornada
| Frecuente (EF) = laboral por tiempos cortos.
; . La situacion de exposicion se presenta alguna vez durante la jornada
f Ocessopal (E9) 2 laboral y por un periodo de tiempo corto.
| Esporadica (EE) 1 La situacion de exposicion se presenta de manera eventual.

llustracion 15: Determinacion del nivel de exposicion. Informacién tomada de la Guia Técnica Colombiana
para la identificacién de peligros y evaluacion de riesgos en Seguridad y salud ocupacional. Elaborado por el
autor

Nivel de Valor de

deficiencia ND Significado

Se ha(n) detectado peligro(s) que determina{n) como posible la generacion de
Muy Alto (MA) 10 incidentes o consecuencias muy significativas, o la eficacia del conjunto de
medidas preventivas existentes respecto al riesgo es nula o no existe, 0 amboes.
Se ha(n) detectado algun{os} peligro{s) que pueden dar lugar a consecuencias

Alto (A) 6 significativa(s), o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes es
baja, 0 ambos.
Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias poco
Medio (M) 2 significativa(s) o de menor importancia, o la eficacia del conjunto de medidas

preventivas existentes es moderada, o ambos.

No se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del conjunto de medidas
No se preventivas existentes es alta, 0 ambos. El riesgo esta controlado.

Bajo (B) Asigna
Valor Estos peligros se clasifican directamente en ¢! nivel de riesgo y de intervencion
cuatro (IV) Véase tabla 8.

lHustracion 16: Determinacidn del nivel de deficiencia. Informacién tomada de la Guia Técnica
Colombiana para la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos en Seguridad y salud ocupacional.
Elaborado por el autor

Niveles de Probabilidad Nt e Exquisicion (NE)

MA - 40
MA-24

Nivel de deficiencia A =30

(ND)

lustracion 17: Determinacion del nivel de probabilidad. Informacién tomada de la Guia Técnica
Colombiana para la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos en Seguridad y salud ocupacional.
Elaborado por el autor

Nivel de
_probabilidad Valor de NP Significado
Situacion deficiente con exposicion continua, o muy deficiente con exposicion
Muy Alto (MA) | Entre 40 y 24 | frecuente

Normalmente la materiafizacion del riesgo ocurre con frecuencia.

Situacion deficiente con exposicion fracuente u ocasional, o bien situacion
muy deficiente con exposicion ocasional o esporadica

o,
Alto (A) Entre 20y 10 La materializacion del Riesgo es posible que suceda varias veces en la vida
laboral
Situacion deficiente con exposicion esporadica, o blen situacion mejorable
Medic (M) Entre 8y 6 con exposicion continuada o frecuente.

Es posible gue suceda el dafic alguna vez

Siuacién mejorable con exposicion ocasional o esporadica. o situacion sin
Bajo (B) Entre4y 2 ancmalia destacable con cualquier nivel de exposicion

No €3 esperable que s materialice el rnesgo, aungque puede ser concebible

llustracién 18: Significado de los diferentes niveles de probabilidad. Informacion tomada de la Guia
Técnica Colombiana para la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos en Seguridad y salud
ocupacional. Elaborado por el autor
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Nivel de NC Significado
Consecuencias Danos Personales
Mortal o Catastréfico (M) 100 | Muerte (s)

Muy grave (MG) 50 Lesuqnes' o epfennedades graves imreparables (Incapacidad permanente
parcial o invalidez)
Grave (G) 25 | Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral temporal (ILT)
Leve (L) 10 | Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad

lHustracion 19: Determinacidn del nivel de consecuencia. Informacién tomada de la Guia Técnica
Colombiana para la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos en Seguridad y salud ocupacional.
Elaborado por el autor

" Nivel de riesgo
NR = NP x NC

100

Nivel de
consecuencias |
(NC)

Il
400-200

llustracion 20: Determinacion del nivel del riesgo. Informacién tomada de la Guia Técnica Colombiana
para la identificacién de peligros y evaluacion de riesgos en Seguridad y salud ocupacional. Elaborado por el

autor

Nivel de Riesgo y de
intervencién

Valor de NR

Significado

4000-800

Situacion critica. Suspender actividades hasta que &l
riesgo esté bajo control. Intervencion urgente.

500 - 150

Corregir y adoptar medidas de control de inmediato,

120 - 40

Mejorar si &s posible. Seria conveniente justificar la
intervencion y su rentabilidad

v

20

Mantener las medidas de control existentes, pero se
deberian considerar soluciones © mejoras y se deben
hacer comprobaciones periédicas para asegurar que el
riesgo aun es aceptable.

lustracion 21: Significado del nivel del riesgo. Informacién tomada de la Guia Técnica Colombiana para
la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos en Seguridad y salud ocupacional. Elaborado por el

autor

Nivel de Riesgo Significado Explicacion
| No Aceptable Situacion critica, correccion urgente
. No Actgtable-o:Acepiable Corregir o adoptar medidas de control
con control especifico
I Mejorable Mejorar el control existente
\Y% Aceptable No infervenir, salvo que un andlisis mas preciso o justifique

llustracion 22: Ejemplo de aceptabilidad del riesgo. Informacién tomada de la Guia Técnica
Colombiana para la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos en Seguridad y salud ocupacional.
Elaborado por el autor
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2.5.3. Presentacion del diagndstico de la valoracion del riesgo.

El diagnostico desarrollado en empresas de obras civiles y la evaluacion de los distintos
criterios para la valoracion del riesgo permitiran el desarrollo de la matriz de identificacién de
peligros y la valoracion de los riesgos, en la cual mediante su interpretacién permitira definir los

controles requeridos.

En la evaluacion definida a los centros de trabajo por parte de la consultora
especializada de seguridad y salud ocupacional Coespsso, se identifican de la tabla factores

de riesgos en trabajos de construccidn (ver adjunto) los siguientes riesgos:

RIESGO QUIMICO

e INHALACION DE METALES PESADOS DEL HUMO DE LA SOLDADURA
e ABSORCION DE AGENTES QUIMICOS PROVENIENTES E POLVO DE SILICE

RIESGO MECANICO

e CORTESY PERFORACIONES EN LAS EXTREMIDADES

RIESGO FISICO

e EXPOSICION AL RUIDO DEBIDO A PRINCIPALES PROCESOS CONSTRUCTIVOS
e TRABAJOS EN ALTURAS, ANCLADOS A UNA LINEA DE VIDA EN ANDAMIOS

BIOLOGICO

e PUESTOS DE TRABAJO SIN SERVICIOS HIGIENICOS

ERGONOMICO
e LEVANTAMIENTO VERTICAL MANUAL DE CARGAS

e EXPOSICION A VIBRACIONES EN EL CONJUNTO MANO — BRAZO

Dichos riesgos seran evaluados en la matriz IPERC para determinar el diagnostico situacional actual

de los trabajos desarrollados en las obras civiles. (Ver anexo N.° 3: Tabla N°2 — N°3)
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Tabla 3 Interpretacion y clasificacion de los riesgos laborales en obras civiles

INTERPRETACION Y CLASIFICACION DE LOS RIESGOS
LABORALES EN OBRAS CIVILES

RIESGO VALORACION PORCENTAJE CRITERIO
LABORAL DEL RIESGO

Riesgo Quimico 40 41% IMPORTANTE
Riesgo fisico 14 14% MODERADO
Riesgo Bioldgico 18 18% TOLERABLE
Riesgo 26 27% INTOLERABLE
ergonémico
TOTAL 98 100%

Informacidn obtenida de la matriz IPERC. Elaborado por el autor

INTERPRETACION Y CLASIFICACION DE
LOS RIESGOS LABORALES EN OBRAS
CIVILES

* IMPORTANTE = MODERADO = TOLERABLE INTOLERABLE

lustracion 23: Nivel de probabilidad de acuerdo al criterio de riesgos laborales en obras civiles.
Informacién obtenida de la Matriz IPERC. Elaborado por el autor

De acuerdo a la evaluacion desarrollada de la identificacion de peligros y evaluacion
de riesgos se define que se define como un riesgo importante al quimico con un 41%, al
riesgo ergonomico se lo define como intolerable con el 27%, el riesgo Biologico se lo define

como Tolerable con un 18% vy el riesgo fisico se lo considera moderado con el 14%.

Segun la evaluacion desarrollada a los riesgos laborales en obra civil se define lo
siguiente:
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Tabla 4: Nivel de probabilidad promedio de los riesgos en obras civiles

NIVEL DE PROBABILIDAD PROMEDIO DE LOS RIESGOS
EN OBRAS CIVLES

RIESGO FRECUENCIA % PORCENTAJE

Quimico 40 40,82%
Fisico 14 14,29%
Bioldgico 18 18,37%
Ergonémico 26 26,53%
TOTAL 98 100,00%

Informacidn obtenida de la matriz IPERC. Elaborado por el autor.

NIVEL DE PROBABILIDAD PROMEDIO DE LOS RIESGOS
EN OBRAS CIVLES

40
26
18
| I

Quimico Fisico Biologico Ergonomico

45

40

35

30

25

20

15

10

€]

Ilustracion 24: Nivel de probabilidad promedio en obras civiles. Informacidon obtenida de la Matriz IPERC.
Elaborado por el autor
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Tabla 5 Interpretacion de los niveles de probabilidad

INTERPRETACION DE LOS NIVELES DE PROBABILIDAD

Criterio Interpretacion

Es el riesgo mas predominante en trabajos de obras civiles con una
valoracion de probabilidad de 40, lo que especifica que es muy alto por lo

Riesgo Quimico . ,
0Q cual el desarrollo del riesgo se desarrolla con mucha frecuencia.

establece una valoracion de 14, especificando un nivel de probabilidad alto,

por ende, este sucede varias veces en la vida laboral.

Riesgo fisico
El nivel de riesgo Bioldgico presente en los trabajos de obras civiles se
Riesgo establece con una valoracion de 18, especificando que este sucede varias
Bioldgico veces en la vida laboral
El nivel de riesgo Bioldgico presente en los trabajos de obras civiles se
Riesgo establece con una valoracidn de 26, especificando que este sucede con mayor
ergonémico frecuencia.

Informacion obtenida de La Guia GTC 45 — Guia para la identificacion de peligros y valoracion de riesgos

adaptada al analisis de riesgos en obras civiles. Elaborado por el autor.

De acuerdo a los criterios para definir el nivel de probabilidad de riesgos presentes

en obras civiles se definen los siguientes:

Tabla 6 Criterios de valoracion para los niveles de probabilidad de riesgos en obras
civiles

CRITERIOS DE VALORACION PARA LOS
NIVELES DE PROBABILIDAD DE RIESGOS
EN OBRAS CIVILES

FRECUENCIA %

RIESGO PORCENTA
JE

Muy alto 4 50,00%

Alto 3 37,50%

Medio 1 12,50%

TOTAL 8 100,00%

Informacidn obtenida de la matriz IPERC. Elaborado por el autor.
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CRITERIOS DE VALORACION PARA LOS
NIVELES DE PROBABILIDAD DE RIESGOS
EN OBRAS CIVILES

4,5
3,5

2,5

N

1,5 1

Muy alto Alto Medio

[EEN

0,5

lustracion 25: Criterios de valoracion para los niveles de probabilidad de riesgos en obras civiles.
Informacidn obtenida de la matriz IPERC. Elaborado por el autor

Tabla 7: Frecuencia de los criterios de los niveles de los riesgos en obras civiles

FRECUENCIA DE LOS CRITERIOS DE LOS NIVELES DE LOS
RIESGOS EN OBRAS CIVILES

FRECUENCIA % PORCENTAJE
RIESGO
No aceptable 4 57,14%
No aceptable o 3 42,86%
aceptable con
controles
especificos
TOTAL 7 100,00%

Informacidn obtenida de la matriz IPERC. Elaborado por el autor



Andlisis, Presentacion de Resultados y Diagnostico 33

FRECUENCIA DE LOS CRITERIOS DE LOS
NIVELES DE LOS RIESGOS EN OBRAS
CIVILES

57,14% 42.86%

1 2
m No aceptable m No aceptable o aceptable con controles especificos

O P N W b

llustracion 26: Criterios de valoracion para los niveles de probabilidad de riesgos en obras civiles.
Informacidn obtenida de la matriz IPERC. Elaborado por el autor.

Como resultado obtenido en el anélisis de los criterios de valoraciéon con su
respectiva frecuencia se interpreta como no aceptables aquellos riesgos comprendidos con
un nivel I y aceptables bajo controles especificos aquellos riesgos con nivel Il, por ende, la
matriz IPERC especifica una mayor incidencia en la probabilidad de Riesgos quimicos y
fisicos con una gravedad muy alta, lo que establece de forma critica el desarrollo de un mejor
planteamiento en los procedimientos para mejor desarrollo de actividades y prevencion de

riesgos laborales en trabajos de obras civiles.

2.6. Requisitos Legales por tamafio de empresa

Las constructoras de obras civiles se consideran medianas empresas debido a que
cuentan con un numero maximo de 80 trabajadores para el desarrollo de gestiones en obras
civiles, de acuerdo a la legislacion emitida por el ministerio del trabajo, los requisitos legales
a cumplir de acuerdo al tamarfio de empresa por parte de las constructoras de obras civiles

en materia de seguridad y salud ocupacional son los siguientes:
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Tabla 8: Requisitos legales por tamafio de empresa

TIPO DE REQUISITOS LEGALES

CANTIDAD DE EMPRESA A CUMPLIR EN
TRABAJADORES MATERIA DE SSO

Comité paritario de
Empresa

mediana Seguridad e Higiene

Responsable de Prevencién
de Riesgos
Servicio de enfermeria o
servicio médico

Politica empresarial
Diagnostico de Riesgos
De 50 - 99 Reglamento Interno de SST
Programa de Prevencion
Programa de capacitacion

Registro de accidentes e
incidentes

Vigilancia de la salud

Planes de emergencia

Informacién obtenida del ministerio del trabajo. Elaborado por el autor.
2.7. Analisis del impacto de los problemas maés evidentes

2.7.1. Impacto a la sociedad

El impacto en la sociedad que generan los riesgos en obras civiles desarrolla la
contaminacion ambiental por efecto de ruido y elementos quimicos de manera particulada,
generando en los alrededores de la obra civil la probabilidad de dafios fisicos
especificamente auditivos y en la salud provocando enfermedades respiratorias, lo que
obliga a establecer nuevos controles de prevencion de enfermedades en organizaciones

cercanas a la obra civil.
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2.7.2. Impacto a la empresa

El impacto que se genera en las constructoras de obra civil por falta en la gestion de
riesgos define sanciones econémicas por afectar al ambiente, costos en el tratamiento de la
salud ocupacional de los obreros debido a que se encuentran con un nivel de exposicion y
concentracion extremadamente elevado, en ocasiones, deben cubrir mayores gastos por

mortandad, este sector es uno de los que mayor indice de mortalidad conlleva.

2.7.3. Impacto al trabajador.

El impacto en el trabajador se desarrolla por afectaciones fisicas permanentemente
parcial o total de su cuerpo o generando enfermedades con un alto impacto que durante un

cierto periodo pueda causar su fallecimiento.

2.8.Costo de los problemas de mayor impacto
Art. 16.- Multas por incumplimiento de las obligaciones en materia de

seguridad, salud del trabajo y gestion integral de riesgos. - En caso de incumplimiento
de las obligaciones en materia de seguridad, salud del trabajo y gestidn integral de riesgos,
las Direcciones Regionales del Trabajo y Servicio Publico de la respectiva jurisdiccion,
notificaran al empleador con una providencia preventiva de sancion para que en el término
de quince (15) dias contados desde su notificacion a través de las inspectorias del trabajo,
ejerza el derecho a su defensa, vencido el cual, de no desvirtuar el incumplimiento, el
Ministerio del Trabajo impondré al empleador una multa equivalente a doscientos dolares
de los Estados Unidos de Norteamérica (USD 200), por cada trabajador; hasta un maximo
de veinte salarios basicos unificados (20 SBU)

Tabla 9 Problemas de mayor incidencia en las obras civiles

PROBLEMAS DE INCUMPLIMIENTO DE: ART 16 COSTO
MAYOR
INCIDENCIAEN  Comité paritario de Seguridad e 20 (SBU) $
LAS Higiene 8.000,00
Responsable de Prevencién de
CONSTRUTORAS Riesgos
DE OBRAS Diagndstico de Riesgos
CIVILES

Programa de Prevencién
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Programa de capacitacion
Vigilancia de la salud

Planes de emergencia

Informacion obtenida del ministerio del trabajo. Elaborado por el autor.

2.9. Diagnostico situacional del caso en estudio.

Las constructoras de obra civil auditadas presentan una mayor incidencia de
probabilidad de riesgos fisicos y quimicos, lo cual se presenta por una falta de gestion en el
desarrollo de procedimientos que salvaguarden la seguridad y salud en el trabajo, definiendo
actos sub estandares de los trabajadores en condiciones sub estandares, el criterio de las
condiciones sub estandares se presenta por un indebido tratamiento en las condiciones
laborales, aunque la causa raiz de todo se define como la falta de conocimiento en materia
de seguridad y salud ocupacional y profesionales capacitados para la evaluacion y control
de los peligros que estan expuestos los obreros, debido a que las empresa constructoras no

define las siguientes actividades:

o Desarrollo de trabajos seguros en alturas.
o Utilizacion correcta de los equipos de trabajo
o Capacitacion periodica sobre riesgo de exposicion de acuerdo a los trabajos

que ejecuten
o Ejecucion de primeros auxilios

La falta de procedimientos estandarizados en el sector de las constructoras de obra
civil en materia de seguridad y salud ocupacional, establecen consecuencias como la
incapacidad permanente del trabajador o incluso la muerte, alli radica la importancia de
optimizar mejores procedimientos para mantener y promover la seguridad, la salud e higiene

laboral en obras civiles.



3.1.

Capitulo

Propuestas, Conclusiones y Recomendaciones

Objetivo de la propuesta

Desarrollar un manual de procedimientos mediante el andlisis de las condiciones de

trabajo y actividades desarrolladas por los obreros en las constructoras de obras civil con la

finalidad de disminuir el indice de accidentes y enfermedades al desarrollar procedimientos

sub estandares en las areas de trabajo.

3.2.

Alcance

La propuesta de implementacion de un manual de procedimientos en obras civiles

va dirigido al personal operativo de las constructoras civiles.

3.3.

Marco legal en el que se sustenta

Tabla 10: Legislacion en SSO para la implementacion de la propuesta

N.°

Propuesta

Marco Legal

Disenar un procedimiento de

trabajos en altura.

Disefiar un procedimiento de
capacitaciones periddicas en

materia de SST.

Disefiar un procedimiento de
utilizacion de elementos
mecanicos.

Disenar un procedimiento de

uso de equipo de proteccion

personal.

Reglamento de Seguridad y salud para la construccion y
obras publicas. Titulo sexto Capitulo 3 Art. 62 Trabajos en
altura

Decision 584. Art. 11. Literal h), i), Art. 23.

Resolucion 957. Art 1. Literal c).

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral 9, 10.

Decision 584. Art. 11. Literal b) y c).
Resolucion 957. Art. 1. Literal b). Numeral 1, 2.

Decreto Ejecutivo 2393. Numeral 2. Literal a).

Decision 584. Art 11. Literal c).
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral 5, Art. 177.
Decision 584. Art 11. Literal c).
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral 5, Art. 176.
Decision 584. Art 11. Literal c).
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral 5, Art. 178.
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral 5, Art. 179.
Decision 584. Art 11. Literal c).
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral 5, Art. 180.




Anexos 38

Disefiar un procedimiento
para el tratamiento de
elementos quimicos en areas

de trabajo

Disenar un procedimiento de

levantamiento de cargas.

Disefiar un procedimiento
para el correcto
mantenimiento  de  los

servicios higiénicos

Disefiar un procedimiento
para una correcta reaccion al

brindar primeros auxilios

Decision 584. Art 11. Literal c).

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral 5, Art. 181.
Decision 584. Art 11. Literal c).

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral 5, Art. 182,
Decision 584. Art 11. Literal c).

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral 5, Art. 184
Decision 584. Art. 11. Literal b) y c).

Resolucion 957. Art. 1. Literal b). Numeral 1, 2.

Decreto Ejecutivo 2393. Numeral 2. Literal a).

Reglamento de Seguridad y salud para la construccion y

obras publicas. Titulo sexto Capitulo 3 Art 64
Levantamiento de cargas.

Decision 584. Art. 11. Literal b) y c).

Resolucion 957. Art. 1. Literal b). Numeral 1, 2.

Decreto Ejecutivo 2393. Numeral 2. Literal a).

Decreto Ejecutivo 2393, Reglamento de Seguridad y
Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio
Ambiente, Capitulo Il Art. 45 normas comunes a los

servicios Higiénicos

Decreto Ejecutivo 2393, Reglamento de Seguridad y
Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio
Ambiente, Capitulo Il Art. 46 Prestacion de primeros

auxilios

Informacidn obtenida de la legislacién en materia de SSO. Elaborado por el autor.
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Diseiio del Plan de mejora continua

3.4.1. Planificar.

Tabla 11: Planificacion de la propuesta de implementacion de manuales

Propuesta Actividades
Evaluar las condiciones de trabajos en altura.
Evaluar el estado de los equipos de sujecion para el desarrollo del
procedimiento en altura
Disenar un

procedimiento de

trabajos en altura.

Diseiiar un
procedimiento de
capacitaciones
periddicas en
materia de SST.
Disefar un

procedimiento de

utilizacion de
elementos
mecanicos.
Disenar un

procedimiento de
uso de equipo de
proteccion

personal.

Definir las actividades a desarrollar en el manual de procedimientos

para el correcto desempeio en el area de trabajo.

Documentar las acciones necesarias para definir un correcto accionar

en este procedimiento

Evaluar el grado de conocimientos de los obreros en materia de

Seguridad y salud en el trabajo.

Determinar los conocimientos a transmitir en materia de seguridad y

salud en el trabajo.
Evaluar el conocimiento adquirido por parte de los trabajadores

Documentar las acciones necesarias para definir un correcto accionar

en este procedimiento
Determinar el método de utilizacion de las herramientas mecanicas.

Definir aquellas condiciones de uso que definen la materializacion de

los riesgos ergondmicos y mecanicos

Documentar las acciones necesarias para definir un correcto accionar

en este procedimiento

Determinar el indice de cumplimiento en la ndmina de obreros durante

la jornada que emplean el equipo de proteccion personal

Determinar el indice de obrero que cuentan con los equipos de

seguridad en Optimas condiciones

Documentar las acciones necesarias para definir un correcto accionar

en este procedimiento
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Diseiiar un
procedimiento
para el
tratamiento de
elementos

quimicos en areas

de trabajo
Disefar un
procedimiento de
levantamiento de
cargas.

Disefar un
procedimiento

para el correcto
mantenimiento de
los servicios

higiénicos

Disenar un
procedimiento

para una correcta
reaccion al
brindar primeros

auxilios

Evaluar las condiciones sobre el tratamiento de los componentes

quimicos en el area de trabajo.

Definir controles de ingenieria para un manejo adecuado de los

componentes quimicos

Documentar las acciones necesarias para definir un correcto accionar

en este procedimiento

Determinar el procedimiento actual sobre el levantamiento de carga.

Determinar el peso promedio de las cargas que levantan los

operadores.

Definir el procedimiento correcto y el peso promedio que deben
realizar y levantar los obreros, considerando las legislaciones vigentes

en materia de seguridad y salud ocupacional.

Documentar las acciones necesarias para definir un correcto accionar
en este procedimiento

Determinar las condiciones actuales de los servicios higiénicos.
Definir las acciones para un correcto tratamiento de los servicios
higiénicos.

Establecer periodos de limpieza.

Documentar las acciones necesarias para definir un correcto accionar

en este procedimiento

Determinar los conocimientos a impartir a los obreros de forma teérico
— practico en el uso de extintores

Determinar los conocimientos a impartir a los obreros de teérico —
practico en el tratamiento de heridos

Determinar los periodos de capacitacion en materia de primeros
auxilios.

Definir los periodos de rotacién de los equipos brigadistas en las areas
de trabajo.

Documentar las acciones necesarias para definir un correcto accionar

en este procedimiento

Informacién adaptada de la empresa consultora COESPSSO. Elaborado por el autor.
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La propuesta del disefio de un manual de procedimientos en seguridad e higiene en

el trabajo de las constructoras civiles estd enfocado en el establecimiento y desarrollo de

actividades de manera segura por parte de los obreros en construccion de obra civil,

permitiendo la disminucion de accidentes, la identificacion de riesgos con el fin de evitar

enfermedades ocupacionales, mediante un control de ingenieria para su mitigacion, para el

desarrollo de las actividades de este manual se requiere la identificacion de las condiciones

actuales de trabajo, y en base a eso la definicién mejores practicas en prevencion con un

personal operativo capacitado para un mejor desempeno.

A continuacion, se presenta la propuesta del disefio del manual de procedimientos.

(Ver anexo 4 tablal)
3.4.3. Verificar

Tabla 12: Verificacion del desarrollo de las actividades del manual de procedimientos

Determinacion sobre

el grado de cada uno

1. Auditar mensualmente las areas de trabajar y medir el

cumplimiento de las actividades al implementarse los procedimientos.

de los procedimientos 5 Evidenciar la aparicion de riesgos laborales
desarrollados y
documentados
1. Revisar registros sobre la socializacion y concientizacion de los

Verificacion de la
socializacion de los

nuevos procedimientos

nuevos procedimientos a adoptados

2. Plantear objetivos mensuales para el correcto cumplimiento de

los procedimientos

Informacién adaptada de la empresa consultora COESPSSO. Elaborado por el autor.

3.4.4. Actuar

Tabla 13: Seguimiento y correcciones al plan de implementacién del manual de

procedimientos

Mejoramiento Continuo

1. Corregir posibles desviaciones de los procedimientos

desarrollados y documentados

2. Actualizar los procedimientos de acuerdo a la actualizacion de
las legislaciones en SST para determinar un sistema de gestion

eficiente.

Informacién adaptada de la empresa consultora COESPSSO. Elaborado por el autor.
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3.5. Cronograma de Implementacion

CRONOGRAMA OE ACTIVIDADES

ABRIL MAYD JUNIO JULIO

1 2 3|4|5| 6|7\ 8[9[#] 1] 2| 3 4|5 6 7F(8/9|=%] 1 J|4|5| 6| 7| &)/ 3[(10] 1] 23| 4] 5

10

Disefiar un
procedimiznta de
trabajos en altura,

Disefiar un
procedimiento de
capacitaciones
periddicas en
materia de 55T,

Disefiar un

procedimisnta de
utilizazidn de
elementos
mecanicos

Disefiar un
procedimisnta de
uso de equipo de

proteccion personal.

Disefiar un
procedimiento para
el tratamiento de
elementos quimicos
en areas de trabajo

Disefiar un
procedimisnta de
levantamiento de

cargas.

Disefiar un
procedimiento para
el correcta
mantenimiento de
lozs servicios
higignicos

Disefiar un
procedimiento para
una carecta
reaccion al brindar
primeros auxilios

lustracion 27: Cronograma de implementacion del manual de procedimientos en las constructoras
civiles. Elaborado por el autor

3.6.  Costos de Implementacion.

con

El desarrollo de los manuales de procedimientos en las constructoras civiles cuenta

diversas consideraciones para su debido cumplimiento, en los cuales se requieren de

acciones para establecer obreros capacitado en su labor, los procedimientos establecidos son

los que se deben impartir en las capacitaciones definidas para el cumplimiento de cada

procedimiento elaborado.

o A continuacidn, se presenta los costos por el correcto establecimiento de

actividades para un correcto desempefio en trabajos de altura:



Tabla 14: Costo por capacitaciones en trabajos de altura
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N© Costos de los Cantidad Costo Total
' requerimientos Unitario
Capacitacion teérica de 1 $ $
: 250,00 250,00
trabajos en alturas
Capacitacion practica 1 $ $
: 250,00 250,00
de trabajos en alturas
TOTAL $
500,00

Informacidn adaptada de la empresa consultora COESPSSO. Elaborado por el autor.

e A continuacion, se presenta los costos por el correcto establecimiento de actividades

para un correcto desempefio en materia de seguridad y salud ocupacional:

Tabla 15: Costos por capacitaciones en SSO

N Costos de los Cantidad Costo Total
requerimientos Unitario
L Capacitacion en 1 $ $
seguridad industrial 200,00 200,00
) capacitacion en 1 $ $
Higiene industrial 200,00 200,00
3 capacitacionensalud 1 $ $
ocupacional 200,00 200,00
TOTAL $
600,00

Informacién adaptada de la empresa consultora COESPSSO. Elaborado por el autor.

e A continuacion, se presenta los costos por el correcto establecimiento de actividades

para un correcto desempefio en la utilizacién de equipos mecanicos:
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Tabla 16: Costos por capacitaciones en el uso de equipos mecanicos

o Costos de los Cantidad Costo Total
N. requerimientos Unitario
Capacitacion en el uso 1 $ $
1 200,00 200,00
de aplanadora manual
Capacitacion en el uso 1 $ $
2 : 200,00 200,00
de zanjadora
TOTAL $
400,00

Informacion adaptada de la empresa consultora COESPSSO. Elaborado por el autor

e A continuacion, se presenta los costos por el correcto establecimiento de actividades
para un correcto desempefio de los equipos de proteccion personal:

Tabla 17: Costo por capacitaciones en el uso correcto del EPP en obras civiles

o Costos de los Cantidad Costo Total
N. requerimientos Unitario
Capacitacioneneluso 1 $ $
1 , 100,00 100,00
de arnés
Capacitacion en el 1 $ $
sobre los distintos 100,00 100,00
2 beneficios en los EPP
en obra civil
TOTAL $
200,00

Informacién adaptada de la empresa consultora COESPSSO. Elaborado por el autor.

e A continuacion, se presenta los costos por el correcto establecimiento de actividades
para un correcto desempeio en el correcto tratamiento de elementos quimicos en areas de

trabajo:

Tabla 18: Costo en capacitaciones en el manejo de productos quimicos

Costos de los Cantidad Costo Unitario Total
N.2 requerimientos
Capacitacion En 1 $ 150,00 $
identificacion de 150,00
1 elementos quimicos

peligrosos en el area de

trabajo
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capacitacion en el 1 $ 150,00 $

. 150,00
tratamiento

correspondiente de
elementos quimicos

TOTAL $
300,00

Informacidn adaptada de la empresa consultora COESPSSO. Elaborado por el autor.

. A continuacion, se presenta los costos por el correcto establecimiento de

actividades para un correcto desempefio en el correcto levantamiento de cargas:

Tabla 19: Costo de capacitaciones en el correcto levantamiento de cargas.

o Costos de los requerimientos Cantidad Costo Total
N. Unitario
Capacitacion en riesgos ergondémicos 1 $ $
200,00 200,00
capacitacion en metodologias para un 1 $ $
~ . 200,00 200,00
o correcto desempefio en levantamiento
de cargas
TOTAL $
400,00

Informacion adaptada de la empresa consultora COESPSSO. Elaborado por el autor.

e A continuacidn, se presenta los costos por el correcto establecimiento de actividades

para un correcto desempeio en brindar primeros auxilios:

Tabla 20: Costo de capacitaciones en primeros auxilios

o Costos de los requerimientos Cantidad Costo Total
N. Unitario
1 Capacitacion en el uso de extintores 1 $ 150,00 $ 150,00
Capacitacion acerca de sucesos 1 $ 150,00 $ 150,00
2 peligrosos y emergencias
capacitacion en el tratamiento de 1 $ 150,00 $ 150,00
heridos
TOTAL $ 450,00

Informacién adaptada de la empresa consultora COESPSSO. Elaborado por el autor
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A continuacion, se presenta los costos por la adquision de equipos de proteccion

personal y extintores:

Tabla 21: Costos por adquisicion de equipos de proteccion personal

N Costos de los Cantidad Costo Unitario Total
requerimientos

1 Cascos 20 $ 500 $ 100,00
2 protectores auditivos 20 $ 10,00 $ 200,00
3 extintores 20 $ 77,00  $1.540,00
4 arnés 10 $ 60,00 $ 600,00
5 botas 20 $ 3500 $ 700,00
6 guantes 20 $ 1,50 $ 30,00
TOTAL $3.170,00

Informacién adaptada de la empresa consultora COESPSSO. Elaborado por el autor.

Costo total de la propuesta

Tabla 22: Costo total de la propuesta

NP Costos de los requerimientos Cantidad Costo Total
Unitario
establecimiento de actividades para 1 $ $
N : 500,00 500,00
1 un correcto desempefio en trabajos
de altura
establecimiento de actividades para 1 $ $
N . 600,00 600,00
5 un correcto desempefio en materia
de seguridad y salud ocupacional
establecimiento de actividades para 1 $ $
N 400,00 400,00
3 un correcto desempeiio en la
utilizacion de equipos mecanicos
establecimiento de actividades para 1 $ $
N 200,00 200,00
4 un correcto desempefio de los

equipos de proteccion personal
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establecimiento de actividades para
un correcto desempefio en el
correcto tratamiento de elementos

quimicos en areas de trabajo

establecimiento de actividades para
un correcto desempeiio en el

correcto levantamiento de cargas

establecimiento de actividades para
un correcto desempefio en brindar
primeros auxilios

adquision de equipos de proteccion

personal y extintores

$ $
300,00 300,00
$ $
400,00 400,00
$ $
450,00 450,00
$ $
3.170,00 3.170,00
TOTAL $
6.020,00

Informacidn adaptada de la empresa consultora COESPSSO. Elaborado por el autor.

Analisis Beneficio / Costo

ocupacionales en trabajos de obra civiles.

procedimientos con su respectiva documentacion:

Tabla 23: Descripcidn de multas y beneficios de inversion

El costo beneficio de la implementacion de mejores procedimientos con su respectiva
documentacion se define a partir de la formacion de empleados competentes que permite

obtener un ahorro en la reduccion de la accidentabilidad y tratamientos en enfermedades

A continuacion, se presente el costo beneficio en la implementacién de mejores

descripcion

Multas por incumplimiento de la legislacion en Seguridad y salud
qgue promueven la promocién y proteccion de las condiciones
estables de los trabajadores en los lugares de trabajo

Inversion en formacion de la mano de obra en construcciones de

obra civil

TOTAL

$ 8.000,00

$ 6.020,00

1,33

Informacidn obtenida de las legislaciones laborales. Elaborado por el autor.
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De acuerdo al andlisis desarrollado se define que el costo — beneficio es de 1.33, el cual
cumple con la condicion de ser mayor a 1, especificando que el desarrollo de mejores

procedimientos en trabajos de obra civil es aceptable.

3.8.  Viabilidad y sustentabilidad de la propuesta

La viabilidad y sustentabilidad de la propuesta se define a partir del retorno de la inversion
que se establece al implementar mejores procedimientos en trabajos de obra civil, a

continuacion, se define el retorno de la inversion:

GANANCIA — INVERSION
RoT= INVERSION
8000 — 6020
6020

ROI =

ROI = 0.33
ROI = 33%

Analisis: se define que fue de 0.33 veces la inversidn inicial, también se especifica que se obtuvo un

32% de retorno al implementar mejores procedimientos en trabajos de obra civil.
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3.9. Conclusiones

Los trabajos de obra civil requieren de una evaluacion y control periodica de las
areas de trabajo para la determinacion de factores de riesgos que inciden en la

accidentabilidad y salud de los obreros.

La capacitacion a los trabajadores en materia de seguridad y salud ocupacional
permite la reduccion de accidentes al desarrollar mejores procedimientos de trabajo,
adoptando una cultura de trabajo en progreso de las practicas organizacionales en obras

civiles.

La identificacion de peligros y evaluacion de riesgos en obras civiles define la
importancia de gestionar planes de accion que mitigan los indices de mortalidad, el cual

ocupa los primeros lugares de los sectores productivos.

El riesgo fisico que tiene mayor incidencia en trabajos de obra civil es el riesgo
mecanico, ergondmico y quimico que contemplan un alto grado en la probabilidad de

materializacion de incidentes, accidentes y enfermedades profesionales.

La enfermedad ocupacional que mds incidencia contemplan son traumatismos
musculo — esqueléticos debido a una postura constante, en segin lugar se establece
enfermedades con cancer pulmonar debido a que sobre el riesgo quimico se define una

mayor concentracion tiempo de exposicion de los obreros en obras civiles.

3.10. Recomendaciones

Realizar charlas de concientizacion sobre la seguridad industrial en cada puesto

de trabajo al iniciar las labores.

Auditar el cumplimiento de los manuales de procedimientos definidos para la
reduccion de accidentabilidad y adquision de enfermedades ocupacionales con la

finalidad de evidenciar no conformidades y realizar acciones correctivas.

Evaluar los riesgos laborales y establecer una comparativa con las condiciones
anteriores de los puestos de trabajos para determinar la factibilidad en los procedimientos

a implementar en obras civiles.
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Anexo N.° 1.
Procesos Empresariales
Procesos estratégicos
FiguraN.?21
Direccion de la consultoria

G estionar los
procesos de
trabajo de sus
coordinadores

Evaluarlos
requenmientos
de los clientes
patra establecer
lametodlogia de
la consultorias

Establecer un
presupuesto
parala
formacion en
materia de 350

Establecer los
comtratos en los
servicios de
asesona

Figura 1: Diagrama de flujo de la direccion de la consultoria. Informacion tomada de la empresa
CONSULTORIA ESPECIALIZADA EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL COESPSSO. Elaborado
por el autor



Anexos 52

FiguraN.22

Gestidn de asesoramiento.

Evaluar la
docum entacion
tecrica de la
empresa a
Asesorar

Definir
desviaciones
que incumplen

con los

procedimientos
claves en 880

Establecer
procedimientos
docum entados
para una gestion
eficaz

F.emitir la
inf ormaci on
propuesta para
la consideracion
dela empresa a
asesorar

Figura 2: Diagrama de flujo de gestion de asesoramiento. Informacion tomada de la empresa
CONSULTORIA ESPECIALIZADA EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL COESPSSO. Elaborado
por el autor
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FiguraN.23

Gestidn de capacitaciones.

Ewvaluar el plan

de capacitacion

que ofertan los
proveedores

Seleccionar a
proveedor (es)
para establcer la
adaquision del
servicio de
capacitacion

Definir los

periodos de
capacitacion
con el

proveedor
seleccionado

Establecer un
cortrato previo
alas
capacitaciones
en materia de
550

Figura 3: Diagrama de flujo de gestién de asesoramiento. Informacion tomada de la empresa
CONSULTORIA ESPECIALIZADA EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL COESPSSO. Elaborado
por el autor
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Procesos operativos
FiguraN.24
Asesoramiento en la implementacién de SSO.

Definir el critenio
de evaliacion del
sistema de 550

Anditar el sistema
de 80 actml de
las organizaciones

Determinar las no
conformidades v
posibles
desviaciones del
sistema

Presentar un
informe de
anditoria ala
empresa auditada

Estableceruna
metodologia para
gl desarrollo de un
850 de acuerdo a

la metodologia

establecida

Figura 4: Diagrama de flujo de asesoramiento en la implementacion de SSSO. Informacion tomada de
la empresa CONSULTORIA ESPECIALIZADA EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL COESPSSO.
Elaborado por el AUTOR
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FiguraN.25

Supervision y control en procesos de obra Civil.

Deefinir los
procedimientos
a desarrollar en
labores diarias

Eeconocer e
equipamiento de
proteccion
personal

Promover el
cofrecto
tratamientos de

equUipos ¥
materiales

Ingpeccionar el
uso correcto de
EPP v
MAagquinanas

Figura 5: Diagrama de flujo de supervision y control en obras civiles. Informacion tomada de la
empresa CONSULTORIA ESPECIALIZADA EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL COESPSSO.
Elaborado por el autor
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FiguraN.26

Asesoramiento en el cumplimiento de legislacién laboral.

Evaluar el
cumplimiesto
de lanormativa
legal en 350

Definir puntos
clave para un
mejor
desempefio en

su
cumplimietito

Desarrollar
estrategas para
la enfrega de
requisitos a
empresas
reguladoms

Promower un
ciclo de gestion
para el
cumplimiento
de acciones

legales

Figura 6:Diagrama de flujo de asesoramiento en el cumplimiento en legislacion laboral. Informacion
tomada de la empresa CONSULTORIA ESPECIALIZADA EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
COESPSSO. Elaborado por el autor
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FiguraN.27

Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y establecimiento de controles.

Ewvaluar las

condiciones

laborales de
cada area.

Definr todos
los peligros
existentes

Establecer uma
valoracion del

riesgo por
medio dela
metodologia
IPER

Definir
cofroles en
cada area para
reducir las
fuentes de
accidentabilidad

Figura 7: Diagrama de flujo Identificacién de peligros y evaluacion de riesgos. Informacion tomada de
la empresa CONSULTORIA ESPECIALIZADA EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL COESPSSO.
Elaborado por el autor
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Procesos de apoyo
FiguraN.28
Gestion de RR.HH.

Definir los
periodos de
capacitacion del
personal en 530

Fealizar las
gesfiones parala
formacion de
acuerdoala
norma legal
vigente

Promover el
desarrollo de
oporfu dades al
personal

Definir
reclutam iento
interno para el

desarrollo de

Carreras

Figura 8: Diagrama de flujo de Gestién de RR.HH. Informacién tomada de la empresa CONSULTORIA
ESPECIALIZADA EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL COESPSSO. Elaborado por el autor
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FiguraN.29

Gestion Legal.

Revizar los
periodoz de la
ac malizacion de
la documentacion
da
fune onamiento
de la consultora

Definir los
periodos de pago

0

de 1a= operaciones
de 1a empresa

acclividades
dezarol ladas por

Figura 9: Diagrama de flujo de Gestidn Legal. Informacion tomada de la empresa CONSULTORIA
ESPECIALIZADA EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL COESPSSO. Elaborado por el autor
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Anexo N.° 2.
Ficha técnica de procesos.
Ficha técnica de los procesos estratégicos

Tabla N. 2 1: Direccion de la consultoria

MPD - SEGUIMIENTO Y MEDICION DE PROCESOS FICHA -PROC -1
FICHAS DE PROCESOS
FICHA DEL PROCESO EDICION FECHA DE REVISION
1 2/3/2021

Direccién de la consultoria

MISION DEL PROCESO
Desarrollar de forma eficiente las actividades de orientacidn de La consultoria especializada de seguridad y
salud ocupacional Coespsso para un mejor desempefio que le permitan una mayor estabilidad y preferencia
en el mercado de asesorias técnicas en materia de SSO
ACTIVIDADES QUE FORMAN EL PROCESO

Gestionar los procesos de trabajo de sus coordinadores. Establecer un presupuesto para la formacion
Evaluar los requerimientos de los clientes para establecer la €N materia de SSO. Establecer los contratos

metodologia de la consultoria en los servicios de asesoria
RESPONSABLES DEL PROCESO
Gerencia general y secretaria

ENTRADAS DEL PROCESO SALIDAS DEL PROCESO
Andlisis de los procedimientos evaluados con Documentacion técnica sobre el correcto desarrollo de
anterioridad presupuestos y contratos en asesoria actualizada
PROCESOS RELACIONADOS

Gestion de asesoramiento
RECURSOS/NECESIDADES
Documentacién de los procedimientos para la direccion de la consultoria
REGISTROS/ARCHIVOS
Documentacién técnica sobre el correcto desarrollo de presupuestos y contratos en asesoria
INDICADORES
No se tiene establecido indicadores

DOCUMENTOS APLICABLES
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Documentacion 1SO para el control de operaciones en la direccion de organizaciones

Informacién adaptada de la empresa consultora COESPSSO. Elaborado por el autor.

Tabla N. 2 2: Gestidn de asesoramiento

MPD - SEGUIMIENTO Y MEDICION DE FICHA -PROC -1
PROCESOS

FICHAS DE PROCESQOS
FICHA DEL PROCESO EDICION FECHA DE REVISION

- . 1 2/3/2021
Gestion de asesoramiento

MISION DEL PROCESO
Evaluar los procedimientos llevados a cabo por las organizaciones que requieren el asesoramiento
por parte de La consultoria especializada de seguridad y salud ocupacional Coespsso con la
finalidad de una optimizacion de sus gestiones en materia de seguridad y salud ocupacional
ACTIVIDADES QUE FORMAN EL PROCESO
Establecer procedimientos

Evaluar la documentacion técnica de la empresa a

~ documentados para una gestion eficaz.
asesorar. Definir

o ) o Remitir la informacion propuesta para
desviaciones que incumplen con los procedimientos

la consideracion de la empresa a
claves en SSO

asesorar
RESPONSABLES DEL PROCESO

Gerencia general y secretaria

ENTRADAS DEL PROCESO SALIDAS DEL PROCESO
Andlisis de los  procedimientos Documentacion técnica sobre la mejora continua de
desarrollados por las empresas previo al los procesos para la reduccion de indicadores de
asesoramiento accidentabilidad
PROCESOS RELACIONADOS

Direccion de consultoria
RECURSOS/NECESIDADES
Documentacién de los procedimientos para la direccion de la consultoria
REGISTROS/ARCHIVOS

Registros de indices de accidentabilidad, ausentismos laborales y enfermados ocupacionales
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INDICADORES
No se tiene establecido indicadores
DOCUMENTOS APLICABLES

Documentacion ISO para el control y prevencion de accidentes laborales

Informacion adaptada de la empresa consultora COESPSSO. Elaborado por el autor.

Tabla N. 2 3: Gestion de capacitaciones

MPD - SEGUIMIENTO Y MEDICION DE FICHA -PROC -1
PROCESOS
FICHAS DE PROCESQOS
FICHA DEL PROCESO EDICION FECHA DE REVISION
1 2/3/2021

Gestion de capacitaciones

MISION DEL PROCESO
Desarrollar la capacidad académica y experiencia en materia de seguridad y salud ocupacional de
los colaboradores de La consultoria especializada de seguridad y salud ocupacional Coespsso para

un mejor desempefio en las organizaciones que requieren consultoria
ACTIVIDADES QUE FORMAN EL PROCESO
Evaluar el plan de capacitacion que ofertan los Definir los periodos de capacitacion con
proveedores. Seleccionar el proveedor seleccionado. Establecer
a proveedor (es) para establecer la adquisidora del un contrato previo a las capacitaciones
servicio de capacitacion en materia de SSO
RESPONSABLES DEL PROCESO
Gerencia general y secretaria
ENTRADAS DEL PROCESO SALIDAS DEL PROCESO
Conocimiento basico en materia de Coordinadores especializados para un correcto
seguridad y salud ocupacional por parte de desempefio en las asesorias
los coordinadores
PROCESOS RELACIONADOS
Direccion de consultoria
RECURSOS/NECESIDADES

Manuales de prevencion de seguridad y salud ocupacional

REGISTROS/ARCHIVOS
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Registros e informacion levantada sobre la informacion técnica en materia de SSO en las empresas
asesoradas
INDICADORES

No se tiene establecido indicadores
DOCUMENTOS APLICABLES

Documentacion 1SO sobre sistemas de gestion de seguridad y salud ocupacional

Informacién adaptada de la empresa consultora COESPSSO. Elaborado por el autor.
Ficha técnica de los procesos claves

Tabla N. 2 4; Asesoramiento en la implementacion del SSSO

MPD - SEGUIMIENTO Y MEDICION DE FICHA-PROC -1
PROCESOS
FICHAS DE PROCESOS
FICHA DEL PROCESO EDICION FECHA DE REVISION
1 2/3/2021

Asesoramiento en la implementacion de
sistemas de SSO - 1ISO 14001:2015

MISION DEL PROCESO

Establecer las indicaciones correspondientes para un mejor desempefio del sistema de gestion I1SO
14001:2015 por parte de La consultoria especializada de seguridad y salud ocupacional Coespsso,
considerando las auditorias a dicho sistema de las organizaciones

ACTIVIDADES QUE FORMAN EL PROCESO

o o . ) Presentar un informe de auditoria a la
Definir el criterio de evaluacion del sistema de SSO. )
) ) o empresa auditada.
Auditar el sistema de SSO actual de las organizaciones. )
) _ ] o Establecer una metodologia para el
Determinar las no conformidades y posibles desviaciones
desarrollo de un SSO de acuerdo a la

del sistema metodologia establecida
RESPONSABLES DEL PROCESO
Coordinadores especializados
ENTRADAS DEL PROCESO SALIDAS DEL PROCESO

Estado actual del sistema de SSO de las Sistemas de gestion en SSO eficientes para la proteccion
organizaciones a auditar de sus trabajadores
PROCESOS RELACIONADOS

Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y establecimiento de controles

RECURSOS/NECESIDADES
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Manuales de prevencion de seguridad y salud ocupacional
REGISTROS/ARCHIVOS
Registros e informacion levantada sobre la informacion técnica en materia de SSO en las empresas
asesoradas
INDICADORES
No se tiene establecido indicadores

DOCUMENTOS APLICABLES

Documentacién ISO sobre sistemas de gestion de seguridad y salud ocupacional

Informacién adaptada de la empresa consultora COESPSSO. Elaborado por el autor.

Tabla N. @ 5: supervision y control de procesos en obras civiles

MPD - SEGUIMIENTO Y MEDICION DE FICHA-PROC -1
PROCESOS
FICHAS DE PROCESOS
FICHA DEL PROCESO EDICION FECHA DE REVISION
1 2/3/2021

supervision y control de procesos en
obras civiles
MISION DEL PROCESO
Verificar el procedimiento desarrollados por la parte obrera por parte de los Coordinadores de La
consultoria especializada de seguridad y salud ocupacional Coespsso con la finalidad de detectar
procedimientos subestandares y establecer mejoras en las actividades desempefadas

ACTIVIDADES QUE FORMAN EL PROCESO

Promover el correcto tratamiento de
diarias equipos y materiales.
' Inspeccionar el uso correcto de EPP y

Definir los procedimientos a desarrollar en labores

Reconocer el equipamiento de proteccion personal. maquinarias
RESPONSABLES DEL PROCESO
Coordinadores especializados
ENTRADAS DEL PROCESO SALIDAS DEL PROCESO

Obreros capacitados en parte legislativa nacional,

Operaciones evaluadas de los operarios al ) ) ) )
estandares internacionales para mejores

desarrollar una actividad. o
procedimientos
PROCESOS RELACIONADOS

Identificacidn de peligros, evaluacion de riesgos y establecimiento de controles
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RECURSOS/NECESIDADES
Manuales de prevencion de seguridad y salud ocupacional

REGISTROS/ARCHIVOS
Registros e informacién levantada sobre la informacion técnica en materia de SSO en las
empresas asesoradas
INDICADORES

No se tiene establecido indicadores
DOCUMENTOS APLICABLES

Documentacién I1SO sobre sistemas de gestion de seguridad y salud ocupacional

Informacion adaptada de la empresa consultora COESPSSO. Elaborado por el autor.

Tabla N. 26: Asesoramiento en el cumplimiento de normativa legal

MPD - SEGUIMIENTO Y MEDICION DE FICHA - PROC -1
PROCESOS
FICHAS DE PROCESOS
EDICION FECHA DE

FICHA DEL PROCESO REVISION
Asesoramiento en el cumplimiento 1 2/3/2021
de normativa legal en materia de
SSO

MISION DEL PROCESO
Verificar la documentacidn técnica que corrobora el cumplimiento de la normativa legal
vigente por parte de los coordinadores de La consultoria especializada de seguridad y
salud ocupacional Coespsso para la deteccion de desviaciones y establecer la finalidad
de cumplir con todos los requisitos de la normativa legal vigente en materia de SSO
ACTIVIDADES QUE FORMAN EL PROCESO

Desarrollar estrategias para la

Evaluar el cumplimiento de la normativa legal en entrega de requisitos a empresas

SSO. reguladoras.

Definir puntos clave para un mejor desempefio en Promover un ciclo de gestion para

su cumplimiento. el cumplimiento de acciones
legales

RESPONSABLES DEL PROCESO
Coordinadores especializados

ENTRADAS DEL PROCESO SALIDAS DEL PROCESO
Revision de la documentacion UE Organizaciones que establecen el cumplimiento
indica el cumplimiento de las normativo en periodos establecidos evitando
normativas técnicas legales en sanciones
materia de SSO
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PROCESOS RELACIONADOS
Asesoramiento en la implementacion de sistemas de SSO - ISO 14001:2015
RECURSOS/NECESIDADES
Documentacién técnica de la legislacion actualizada en SSO

REGISTROS/ARCHIVOS
registros sobre las sanciones establecidas por el incumplimiento de articulos claves en
normativa legal vigente
INDICADORES

No se tiene establecido indicadores
DOCUMENTOS APLICABLES

Legislacion nacional en materia de seguridad y salud ocupacional (DECRETO 2393)

Informacién adaptada de la empresa consultora COESPSSO. Elaborado por el autor.

Tabla N. @ 7: Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

MPD - SEGUIMIENTO Y MEDICION DE FICHA - PROC -1
PROCESOS
FICHAS DE PROCESOS
EDICION FECHA DE
FICHA DEL PROCESO REVISION
Identificacion de peligros, 1 2/3/2021

evaluacion de riesgos y
establecimiento de controles
MISION DEL PROCESO

Definir un diagnostico situacional de las areas de procesos por parte de los coordinadores
de La consultoria especializada de seguridad y salud ocupacional Coespsso con la
finalidad de determinar el nivel peligrosidad y las respectivas consecuencias ocasionadas
por los riesgos de las fuentes peligrosas

ACTIVIDADES QUE FORMAN EL PROCESO
Establecer una valoracion del riesgo
por medio de la metodologia IPER.
Definir controles en cada area para
reducir las fuentes de
accidentabilidad
RESPONSABLES DEL PROCESO

Coordinadores especializados

ENTRADAS DEL PROCESO SALIDAS DEL PROCESO

Condiciones determinadas de los
centros laborales

Evaluar las condiciones laborales de cada area.
Definir todos los peligros existentes.
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Centros de trabajo en condiciones libres de
factores de riesgos: fisicos, quimicos, bioldgicos,
mecanicos y psicosociales.

PROCESOS RELACIONADOS

supervision y control de procesos en obras civiles

RECURSOS/NECESIDADES
Documentacién técnica sobre los tipos de riesgos especificados en cada puesto de
trabajo.
REGISTROS/ARCHIVOS

Registros de los indices de accidentabilidad laboral
INDICADORES
% de accidentes trimestral.

DOCUMENTOS APLICABLES
Guia GTC - 45 (Guia para la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y

establecimientos de controles)
Informacion adaptada de la empresa consultora COESPSSO. Elaborado por el autor.

Ficha técnica de los procesos de apoyo
Tabla N. 2 8:Gestion de RR.HH.

MPD - SEGUIMIENTO Y MEDICION DE FICHA -PROC -1
PROCESOS
FICHAS DE PROCESOS
FICHA DEL PROCESO EDICION FECHA DE REVISION
1 2/3/2021

Gestion de RR.HH.

MISION DEL PROCESO
Establecer un procedimiento eficaz en gestion del talento humano para un correcto desempefio del
equipo operativo de La consultora especializada de seguridad y salud ocupacional Coespsso con la
finalidad de brindar un servicio de calidad en la asesoria, evaluacién y control de organizaciones
en materia de SSO
ACTIVIDADES QUE FORMAN EL PROCESO

Definir los periodos de capacitacion del personal en Promover el desarrollo de oportunidades al

SSO. personal.
Realizar las gestiones para la formacién de acuerdo Definir  reclutamiento interno para el
a la norma legal vigente desarrollo de carreras profesionales

RESPONSABLES DEL PROCESO
RR.HH. Y secretaria
ENTRADAS DEL PROCESO SALIDAS DEL PROCESO
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Coordinadores sin conocimiento Coordinadores especializados en la asesoria, evaluacion y
especializado en consultoria en control operativo de las organizaciones en materia de SSO
materia de SSO

PROCESOS RELACIONADOS

Gestion de capacitaciones
RECURSOS/NECESIDADES
Libros y manuales para las capacitaciones en materia de SSO
REGISTROS/ARCHIVOS
Legislacion laboral vigente y normativa internacional en materia de SSO
INDICADORES
no se cuenta con indicadores

DOCUMENTOS APLICABLES
Guia GTC - 45 (Guia para la identificacion de peligros, evaluacién de riesgos y establecimientos
de controles).
Decreto 2393.
Legislacion laboral vigente.
Procedimientos en higiene, salud y seguridad laboral

Informacion adaptada de la empresa consultora COESPSSO. Elaborado por el autor.

Tabla N. 2 9: Gestion legal

MPD - SEGUIMIENTO Y MEDICION DE FICHA-PROC -1
PROCESOS
FICHAS DE PROCESOS
FICHA DEL PROCESO EDICION FECHA DE REVISION
1 2/3/2021

Gestioén Legal

MISION DEL PROCESO
Gestionar lo requerido para el cumplimiento legal de funcionamiento de La consultora
especializada de seguridad y salud ocupacional Coespsso, acogiéndose a la normativa legal de
funcionamiento, evitando sanciones por empresas reguladoras
ACTIVIDADES QUE FORMAN EL PROCESO
Revisar los periodos de la actualizaciéon de la Registrar la contabilidad acerca de los
documentacion de funcionamiento de la consultora. idr;gresos y egresos por medio ?eijlst;addcgss.

Definir los periodos de pago para el desarrollo de las Contemplar registros acerca de las
actividades desarrolladas por la empresa
para conocimiento publico

RESPONSABLES DEL PROCESO

operaciones de la empresa
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Gerencia general. Y secretaria
ENTRADAS DEL PROCESO SALIDAS DEL PROCESO
Coordinacion de la Consultora para la Consultora con documentacion legal establecida para
gestion del cumplimiento de requisitos el correspondiente funcionamiento.
legales
PROCESOS RELACIONADOS
Direccidn de la consultoria
RECURSOS/NECESIDADES
Cumplimiento de normativa legal vigente para un correcto funcionamiento
REGISTROS/ARCHIVOS
Documentacién notarizada y aprobada que especifica el cumplimiento de acciones legales por
parte de la consultora
INDICADORES
no se cuenta con indicadores

DOCUMENTOS APLICABLES

Registros legales para el funcionamiento correspondiente de las consultoras

Informacidn adaptada de la empresa consultora COESPSSO. Elaborado por el autor.
Anexo N.° 3.
Evaluacion de riesgos

Tabla n° 1: Identificacion preliminar de los riesgos en obras civiles

FACTORES DE RIESGO EN LOS TRABAJOS DE CONSTRUCCION

RIESGOS CLASICOS O DE SEGURIDAD

Falta de diferenciacion entre zonas definidas para el trafico peatonal y los destinados
al paso vehicular

Areas de trabajo no delimitadas ni sefializadas. Falta de orden y limpieza en las areas
de trabajo.

Los puestos de trabajo no disponen de material de primeros auxilios en caso de
accidente.

Falta de sefializacion de advertencia, prohibicion, obligacion, salvamento o socorro, o
de lucha contra incendios.
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Falta de mantenimiento preventivo de maquinaria y herramientas.

Inexistencia de instrucciones para el uso del equipo de trabajo o, en caso de existir, no
comprensible para los empleados.

La obligatoriedad de utilizar EPI no esta recogida ni documentada en las normas o
procedimientos internos de trabajo.

No se respeta la prohibicion de fumar en las zonas de almacenamiento o manipulacién
de los productos combustibles y/o inflamables.

No existe extintores en los lugares de trabajo o son insuficientes en cantidad y su
distribucion

RIESGOS HIGIENICOS POR AGENTES QUIMICOS

Inhalacion de emanaciones y particulas metalicas de plomo, cadmio, etc., provenientes
de aditivos y disolventes en pinturas y otros materiales.

Inhalacion de humos de los motores de gasolina y Diesel.
Inhalacion de metales pesados del humo de la soldadura.

Absorcidn de agentes quimicos provenientes del polvo de silice, yeso, cemento y/o
asbesto.

RIESGOS HIGIENICOS POR AGENTES FISICOS
Cortes y perforaciones en las extremidades (manos y pies).

Fuertes cargas de calor por radiacion (trabajo a la intemperie).

Escaleras de mano sin resistencia suficiente o con elementos de apoyo y sujecion
inseguros o inexistentes

Utilizacion de escaleras de forma deficiente o insegura (suelo inestable, inclinacion
excesiva, etc.).

Exposicion al Ruido debido principalmente a procesos constructivos y maquinarias

Trabajos en altura, debido a la falta de cinturones de seguridad anclados a una linea de
vida en los andamios.

Circulacion de personas por trabajos sobre techos, cubiertas o plataformas no estables.
RIESGOS HIGIENICOS POR AGENTES BIOLOGICOS

Ataques de animales (serpientes, insectos, etc.) dentro de la obra 0 campamento

Cambio continuo de la composicién de la mano de obra (enfermedades contagiosas).
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Puestos de trabajo sin acceso a servicios higiénicos porque estos son inexistentes 0 no
son adecuados

RIESGOS ERGONOMICOS

Levantamiento vertical manual de cargas pesadas
Esfuerzos y movimientos violentos repetitivos
Posiciones inestables, forzadas e inadecuadas

Exposicion a vibraciones en el conjunto mano-brazo
RIESGOS PSICOSOCIALES

Aislamiento social.

Alcoholismo y tabaquismo.

Control y apoyo social limitados

Exigencias de la vida en campamento (horarios, ubicacion de los trabajos).
Intensa presién en los trabajadores por ser mas productivos.

Relaciones laborales inestables.

Informacién adaptada de la empresa consultora COESPSSO. Elaborado por el autor.
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Anexo N.° 4,

Cuadro N° 1: Manual de procedimientos para las constructoras de obra civil

- COESPSSO
e R ERCA
s CONSULTORIA ESPECIALIZADA

EN SEGURIDAD Y SALUD
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE SDEGURIDAD E HIGIENE EN EL
TRABAJO DE LAS CONSTRUCTORAS CIVILES
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P CCEESo {0 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
 CONSULTORIA ESPECIALIZADA | SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO
EN SEGURIDAD Y SALUD DE LAS CONSTRUCTORAS CIVILES
OCUPACIONAL
INDICE
1. INTRODUCCION. ...ttt I\Y
2. OBJEITVO DE MANUAL. ..ottt v

3. PROCEDIMIENTOS
3.1.PROCEDIMIENTO DE DESARROLLO PARA TRABAJO EN ALTURAS...1

3.1.1. PROPOSITO DEL PROCEDIMIENTO......coiiiiiiiiiiiiiiee 1
312, ALCANCE. ... 1
3.1.3. REFERENCIA . .. 1
3.1.4. RESPONSABILIDADES. ... ..o 1
3.1.5. DEFINICIONES. ... .o 1
3.1.6. METODOS DE TRABAJO
a) POLITICASY LINEAMIENTOS. ... 2
b) DESCRIPCION DE ACTIVIDADES........ciiiiiii e 3
C) DIAGRAMA DE FLUJO. ... 4
3.2.PROCEDIMIENTO PARA CAPACITACIONES EN MATERIA DE SST
3.2.1. PROPOSITO DEL PROCEDIMIENTO........cccciiiiiiiiiiiiie, 5
3.2.2. ALCANCE. ... 5
3.2.3. REFERENCIA . .. 5
3.2.4. RESPONSABILIDADES. ... ..ot 5
3.2.5. DEFINICIONES. ... ... 5
3.2.6. METODOS DE TRABAJO
a) POLITICASY LINEAMIENTOS. ..o 6
b) DESCRIPCION DE ACTIVIDADES. ..ot 7
C) DIAGRAMA DE FLUJO. .. .o 8
3.3.PROCEDIMIENTO PARA LA UTILIZACION DE EQUIPOS MECANICOS
MANUALES
3.3.1. PROPOSITO DEL PROCEDIMIENTO......ccciiiiiiiiiiiiiee, 9
3.3.2. ALCANCE. ... 9
3.3.3. REFERENCIA. .. e 9
3.3.4. RESPONSABILIDADES. ... 9
3.3.5. DEFINICIONES. ... o 9
3.3.6. METODOS DE TRABAJO
a) POLITICAS Y LINEAMIENTOS. ..ot 10
b) DESCRIPCION DE ACTIVIDADES. ..ottt 11

C) DIAGRAMA DE FLUIJO. .. .t 12
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COEPS0 S MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
CONSULTORIA ESPECIALIZADA | SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO
EN SEGURIDAD Y SALUD DE LAS CONSTRUCTORAS CIVILES
OCUPACIONAL
INDICE
3.4.PROCEDIMIENTO PARA EL USO DE EQUIPO DE PROTECCION
PERSONAL

3.4.1. PROPOSITO DEL PROCEDIMIENTO. ......eeetoeeeeoeeeeeeeeeeeee 13
3.4.2. ALCANCE . ... oo 13
3.4.3. REFERENCIA......oo oo 13
3.4.4. RESPONSABILIDADES. .......eteoeee e, 13
3.4.5. DEFINICIONES. .. ..o oot 13
3.4.6. METODOS DE TRABAJO
a) POLITICAS Y LINEAMIENTOS . ...eooeeeoeeeeee oo, 14
b) DESCRIPCION DE ACTIVIDADES. ... eeeoee e, 15
) DIAGRAMA DE FLUJO. .....ooeeeie e, 16

3.5.PROCEDIMIENTO PARA TRATAMIENTOS QUIMICOS EN AREAS DE

TRABAJO

3.5.1. PROPOSITO DEL PROCEDIMIENTO........ccooiiiiiiiiiiiieen 17
3.9.2. ALCANCE. ... 17
3.5.3. REFERENCIA . ... 17
3.5.4. RESPONSABILIDADES. ... ..o 17
3.5.5. DEFINICIONES. ... .. 17
3.5.6. METODOS DE TRABAJO

a) POLITICASY LINEAMIENTOS. ... 18
b) DESCRIPCION DE ACTIVIDADES........oiiiiiiiieee e 19
C) DIAGRAMA DE FLUJO. ...t 20

3.6.PROCEDIMIENTO PARA EL LEVANTAMIENTO DE CARGAS

MANUALES

3.6.1. PROPOSITO DEL PROCEDIMIENTO........cciiiiiiiiiiiiiiieen 21
3.6.2. ALCANCE. ..., 21
3.6.3. REFERENCIA . ..o e 21
3.6.4. RESPONSABILIDADES...... ..o, 21
3.6.5. DEFINICIONES. ... ..o 21
3.6.6. METODOS DE TRABAJO

a) POLITICASY LINEAMIENTOS. ... .ot 22
b) DESCRIPCION DE ACTIVIDADES.........oiiiiiiiiiiiineeecee e, 23

C) DIAGRAMA DE FLUJO. .. .ttt 24
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o, e \
¢.@ CREBC Lren MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
CONSULTORIA ESPECIALIZADA | SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO

EN SEGURIDAD Y SALUD
DE LAS CONSTRUCTORAS CIVILES
OCUPACIONAL

INDICE

3.7.PROCEDIMIENTO PARA LA ASISTENCIA DE PRIMEROS AUXILIOS

3.7.1. PROPOSITO DEL PROCEDIMIENTO......cciiiiiiiiiiiicieeee, 25
B.7.2. ALCANCE. ... 25
3.7.3. REFERENCIA. .., 25
3.7.4. RESPONSABILIDADES. ..., 25
3.7.5. DEFINICIONES. ... o e 25
3.7.6. METODOS DE TRABAJO

a) POLITICASY LINEAMIENTOS. ... oo 26
b) DESCRIPCION DE ACTIVIDADES........ciiiiiiiiiiiiee e 27

C) DIAGRAMA DE FLUJO. ... 28
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e
W CCBSO g MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
CONSULTORIA ESPECIALIZADA | SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO

EN SEGURIDAD ¥ SALUD DE LAS CONSTRUCTORAS CIVILES
OCUPACIONAL

1. INTRODUCCION

En cumplimiento con el reglamento de seguridad y salud para la construccién y obras

publicas, la directiva general en conjunto con la secretaria de la CONSULTORIA
ESPECIALIZADA EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL COESPSSO ha
desarrollado un manual de procedimientos para el correcto desempefio de las actividades
ejecutadas por los obreros en obra civil y construccion, contribuyendo a la mitigacion de
accidentes laborales y enfermedades ocupacionales ocasionadas por los riesgos laborales
que afectan a la higiene ocupacional de los lugares en construcciones civiles. El presente
manual debe socializarse una vez que los obreros hayan sido instruidos en las funciones que deben
desarrollar para un mejor desempefio, dichas actividades estaran plasmadas en el presente manual,
recalcando la importancia de su cumplimiento. La revision de este documento debe revisarse de

forma semestral con la finalidad de establecer actualizaciones en los procedimientos a desarrollar.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
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DE LAS CONSTRUCTORAS CIVILES

OBJETIVO DEL MANUAL

Desarrollar un manual de procedimiento en materia de prevencion de accidentes y

enfermedades ocupacionales, por medio del anélisis en identificando de peligros y

evaluacion de riesgos definidos en las obras civiles, para definir estrategias

correspondientes al cumplimiento de la normativa legal vigente en seguridad Industrial y

salud ocupacional, incluyendo el desarrollo de actividades estableciendo un mejor

desempefio por parte de los obreros en las obras civiles.
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3. PROCEDIMIENTOS
3.1. PROCEDIMIENTO PARA EL DESARROLLO DE TRABAJOS EN
ALTURA.
3.1.1. PROPOSITOS DEL PROCEDIMIENTO
El procedimiento para el desarrollo de trabajos en altura persigue la disminucién
de caidas a distintos niveles que provocan lesiones permanentemente parciales o totales e

incluso la muerte.

3.1.2. ALCANCE.

El desarrollo del presente procedimiento se limita a trabajos en alturas en los
cuales se utilizan equipos de sujecion para esa actividad.

3.1.3. REFERENCIAS

o Reglamento de seguridad y salud en el trabajo para la construccion y obras
publicas.
o Decreto ejecutivo 2393: Reglamento de seguridad y salud de los

trabajadores y mejoramiento del medio ambiente de trabajo.

o Norma INEN NTE-3006: equipos de proteccion personal contra caidas,
arnés de salvamiento. Requisitos y métodos de ensayo.

3.1.4. RESPONSABILIDADES

o Gerente de obras publicas
o Superintendente de construccion
o Residente de obra.

3.1.5. DEFINICIONES

Trabajos en altura. — Todas las actividades que se ejecutan por sobre los 1,8
metros del piso

Caidas a distinto nivel. - Caida al vacio desde una altura considerable.

Arnés. - Equipo de proteccion personal para labores en trabajos de altura




Anexos 81

B-J

e

e
COESPEE0

EN SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

ERCA - MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
CONSULTORIA ESPECIALIZADA | SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO
DE LAS CONSTRUCTORAS CIVILES

3.1.6. METODOS DE TRABAJO.

a) POLITICAS Y LINEAMIENTOS.

o La seguridad y salud ocupacional de los trabajadores en trabajos de altura

debe ser interpersonal, considerando el cuidado mutuo entre los obreros que desempefian

esa actividad.

o Para la ejecucion de trabajos en altura se debe autorizar al profesional

competente para establecer su desarrollo.
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TRABAJOS EN ALTURA

Descripcion de actividades

PASO RESPONSABLE ACTIVIDADES DOCUMENTO DE
TRABAJO CLAVE
Obreros  para el Colocacién de Norma INEN NTE-
1 trabajo en altura elementos de proteccion 3006: equipos de
personal proteccion  personal
Armado de andamios contra caidas, arnés
2 de acuerdo a la altura de salvamiento.
correspondiente Requisitos y métodos
Inspeccion de de ensayo.
elementos de sujecion y
3 arnés
Colocacion de mallas
de proteccion anti caidas
4 Verificacion de los
elementos de los andamios
5 para evitar resbalones o
caidas.
Inspeccion a
compafieros de forma mutua
6 sobre la forma en como

desempefian su labor y las

condiciones del medio.
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lustracion 28: Diagrama de flujo del desarrollo del trabajo de alturas. Elaborado por el autor
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3.2. PROCEDIMIENTO PARA CAPACITACIONES PERIODICAS EN
MATERIA DE SST.

3.2.1. PROPOSITOS DEL PROCEDIMIENTO

El procedimiento para capacitaciones periddicas en SST persigue la formacion y
educacion de los obreros para que efectten un correspondiente desarrollo en sus labores

cotidianas.

3.2.2. ALCANCE.
El desarrollo del presente procedimiento se limita a los obreros de todas las areas
pertinentes de una construccion u obra civil.
3.2.3. REFERENCIAS
e Reglamento de seguridad y salud en el trabajo para la construccion y obras
publicas.
e Decreto ejecutivo 2393: Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y
mejoramiento del medio ambiente de trabajo.
¢ Reglamento de formacién y capacitacion del ministerio de finanzas.
3.2.4. RESPONSABILIDADES
e RR.HH.

¢ Direccion general de empresas de obra civil

3.2.5. DEFINICIONES

Capacitaciéon. — Toda actividad orientada a la transmision de conocimientos para su
posterior utilizacion.

Desarrollo profesional. — Comprende la planeacion de carrera de los colaboradores en

base al desempefio elaborado.




Anexos 85

s ek y
?—t’@ SRR ERCA MANUAL DE PROCEDIMIENTQOS DE
CONSULTORIA ESPECIALIZADA|  SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO

EN SEGURIDAD Y SALUD
DE LAS CONSTRUCTORAS CIVILES
OCUPACIONAL

3.2.6. METODOS DE TRABAJO.

b) POLITICASY LINEAMIENTOS.

o La formacion de los trabajadores en materia de Seguridad y salud laboral

debe ser periddica.

° La actualizaciéon de conocimientos debe establecerse de manera constante

de forma tedrica — practica.

o Los centros de formacion deben proporcionar todo el conocimiento
requerido para que los obreros ejecuten acciones preventivas de accidentes, alineandose

al cumplimiento de normativas legales vigentes
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Descripcion de actividades

PASO RESPONSABLE ACTIVIDADES DOCUMENTO DE
TRABAJO CLAVE
1 Directiva Capacitacion en Norma INEN
general de las riesgos laborales NTE-3006: equipos
empresas. o de roteccion
2 P Capacitacion en P
- . personal contra
higiene ocupacional.
caidas, arnés de
RR.HH. Capacitacion en 1a o amiento.
prevencion de enfermedades Requisitos y métodos
3 laborales de ensayo.
Centro de
o Evaluacion teorica —
capacitacion
. . practica de los
4 profesional en materia
. conocimientos transmitidos.
de seguridad y salud
ocupacional. Evaluacion por el
S profesional competente

sobre el desempefio de los

obreros en areas de trabajo.
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Diagrama de flujo
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lustracion 29: Diagrama de flujo sobre las capacitaciones en SSO. Elaborado por el autor
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3.3. PROCEDIMIENTO PARA UTILIZACION DE ELEMENTOS
MECANICOS MANUALES

3.3.1. PROPOSITOS DEL PROCEDIMIENTO

El procedimiento para el desarrollo de trabajos empleando elementos mecéanicos
manuales persigue la adecuada utilizacion de estos equipos, previa la identificacion de

riesgos mecanicos y ergondmicos existentes para su correspondiente control y mitigacion.

3.3.2. ALCANCE.

El desarrollo del presente procedimiento se limita a trabajadores que utilicen
elementos mecanicos para salvaguardar su integridad fisica y evitar trastornos musculares

3.3.3. REFERENCIAS

o Reglamento de seguridad y salud en el trabajo para la construccion y obras
publicas.
o Decreto ejecutivo 2393: Reglamento de seguridad y salud de los

trabajadores y mejoramiento del medio ambiente de trabajo.
3.3.4. RESPONSABILIDADES

o Gerente de obras publicas
o Superintendente de construccion
o Residente de obra.

3.3.5. DEFINICIONES

Elementos mecanicos. — combinacion de mecanismos para la utilizacion de una
maquina manual

Riesgo ergonomico. — Probabilidad de desarrollar lesiones musculares o
trastornos musculo esquelético

Riesgo mecénico. — probabilidad de sufrir una lesién por medio de la proyeccién

de elementos o materiales proyectados por la accion de una maquina.
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3.3.6. METODOS DE TRABAJO.

c) POLITICASY LINEAMIENTOS.

posibles averias que puedan provocar riesgos mecanicos

o Los equipos mecanicos deben evaluarse con periodicidad para definir

o Para la utilizacion de la maquinaria se debe desarrollar posturas adecuadas

evitando fatigas musculares.

o El desarrollo de pausas activas debe desarrollarse forma diaria por todo el

equipo o los obreros.
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PROCEDIMIENTO: UTILIZACION DE
ELEMENTOS MERCANICOS MANUALES

Descripcion de actividades

PASO

RESPONSABLE

ACTIVIDADES DOCUMENTO DE
TRABAJO CLAVE

Obreros para

el trabajo obra civil

Verificacion de las Reglamento
condiciones de las maquinas de (e seguridad y salud

forma periodica. en el trabajo para la
Reporte  sobre las construccion y obras

condiciones de las maquinarias  publicas.

manuales.

Desarrollo efectivo en
la utilizacion de las maquinas
manuales para la actividad

correspondiente.

Evaluacion periddica
sobre el desarrollo de las
actividades con las

maquinarias.

Seguimiento médico en
la salud de los trabajadores para
la evaluacion de su condicion

fisica.
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llustracion 30: Utilizacién de elementos mecanicos manuales. Elaborado por el autor
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3.4. PROCEDIMIENTO PARA EL USO DE EQUIPO DE
PROTECCION PERSONAL

3.4.1. PROPOSITOS DEL PROCEDIMIENTO

El procedimiento para el uso de equipo de proteccién personal persigue la
adecuada utilizacion de los EPP, evitando cualquier tipo de lesidén provocada por un riesgo

laboral debido a su concentracion y el tiempo de exposicion el trabajador.

3.4.2. ALCANCE.

El desarrollo del presente procedimiento se limita a establecer en la correcta
utilizacion de elementos de proteccién para salvaguardar la integridad fisica y salud de
obreros en obras civiles

3.4.3. REFERENCIAS

o Reglamento de seguridad y salud en el trabajo para la construccion y obras
publicas.
o Decreto ejecutivo 2393: Reglamento de seguridad y salud de los

trabajadores y mejoramiento del medio ambiente de trabajo.
o Reglamento interno de higiene y seguridad en el trabajo emitido por el

ministerio del trabajo

3.4.4. RESPONSABILIDADES

o Supervisor de obra

3.4.5. DEFINICIONES
EPP. — Elementos de proteccién personal de trabajadores
Prevencion. — Medida establecida para evitar sucesos imprevistos

Integridad fisica. — ausencia de lesiones derivadas del trabajo.
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3.4.6. METODOS DE TRABAJO.

d) POLITICASY LINEAMIENTOS.

o Los equipos de proteccion personal deben ser utilizados en todo momento

para prevenir lesiones o enfermedades

o La empresa debe dotar de forma periddica y estricta implementos de

proteccion personal

o La politica interna en materia de seguridad y salud ocupacional debe

cumplirse en todas las areas de la obra civil.
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Descripcion de actividades

PASO RESPONSABLE ACTIVIDADES DOCUMENTO DE
TRABAJO CLAVE
1 Obreros para Utilizacion del Reglamento
el trabajo obra civil equipo  de proteccion de seguridad y salud
personal correspondiente de en el trabajo para la
2 acuerdo a la tarea definida construccion y obras
Ubicacién de los EPP publicas.
en un lugar aceptable
3 Evaluacion periddica
de las condiciones del
equipo de proteccién
4 personal
Identificacién y
5 reporte sobre las condiciones

de trabajo donde los equipos
de proteccion personal no
puedan mantener la
integridad fisica de los

trabajadores.
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Diagrama de flujo
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lHustracion 31: Diagrama de flujo sobre el uso de equipo de proteccion personal
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3.5. PROCEDIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO DE QUIMICOS
EN AREAS DE TRABAJO

3.5.1. PROPOSITOS DEL PROCEDIMIENTO

El procedimiento para el tratamiento de elementos quimicos en el &rea de trabajo
persigue la mitigacion de las fuentes de enfermedades respiratorias cancerigenas en

primera instancia derivados del polvo de silice y el dioxido de carbono de la soldadura.

3.5.2. ALCANCE.

El desarrollo del presente procedimiento se limita al establecer un correcto
tratamiento sobre la fuente, el medio y el individuo por medio de la ingenieria de controles
para mitigar los resultados adversos generados por los elementos quimicos.

3.5.3. REFERENCIAS

eReglamento de seguridad y salud en el trabajo para la construccion y obras
publicas.

eDecreto ejecutivo 2393: Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y
mejoramiento del medio ambiente de trabajo.

oNTE INEN 2266: Transporte, etiquetado, almacenamiento y manejo de materiales
peligrosos.

eAcuerdo ministerial N.° 142: Listados nacionales de sustancias quimicas
peligrosas, desechos peligrosos y especiales.

3.5.4. RESPONSABILIDADES

eSupervisor de obra

eLideres de trabajo en obra

3.5.5. DEFINICIONES

Riesgo quimico. — probabilidad de contraer una enfermedad cancerigena por la
exposicion a agentes quimicos.

Enfermedades respiratorias. — condicién adversa de la salud que afecta

principalmente a los pulmones
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3.5.6. METODOS DE TRABAJO.

e) POLITICASY LINEAMIENTOS.

o Los equipos de obrero designados para el tratamiento de elementos
quimicos determinaran el lugar y el tiempo de exposicién para efectuar controles

correspondientes

o La empresa debe dotar elementos de proteccion para evitar que agentes

contaminantes ingresen por las principales vias de acceso al organismo

o La legislacion vigente en materia de SST correspondiente al manejo y

control de elementos quimicos debe cumplirse.
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Descripcion de actividades

quimico en todas las areas de
trabajo.

Evaluar los nuevos
procedimientos establecidos
para el control de elementos
quimicos como el Co2 de la
soldadura y el polvo de

silice.

PASO RESPONSABLE ACTIVIDADES DOCUMENTO DE
TRABAJO CLAVE
Supervisor de Identificacién de NTE INEN
1 obra todas las areas en donde se 2266: Transporte,
presenten riesgos quimicos.  etiquetado,
2 Lideres de Identificacion de las almacenamiento y
Obra actividades en donde se manejo de materiales
generen riesgos quimicos o peligrosos.
estén presentes los mismos.
3 Efectuar ~ medidas Acuerdo
sobre la fuente, el medio y el ministerial N.° 142:
A obrero para disminuir la Listados nacionales
propagacion  del riesgo de sustancias

quimicas peligrosas,
desechos peligrosos y

especiales.
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llustracion 32: Diagrama de flujo sobre los tratamientos quimicos en areas de trabajo
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3.6. PROCEDIMIENTO PARA EL LEVANTAMIENTO DE CARGA

3.6.1. PROPOSITOS DEL PROCEDIMIENTO

El procedimiento para el levantamiento de carga manual en el area de trabajo persigue la
mitigacion de las lesiones y trastornos musculo esqueléticos debido a la mala postura para el

levantamiento de cargas manuales y su traslado.

3.6.2. ALCANCE.

El desarrollo del presente procedimiento se limita a gestionar correctas actividades
para un mejor desempefio de los obreros que ejecutan el levantamiento y traslado de
cargas de forma manual.

3.6.3. REFERENCIAS

o Reglamento de seguridad y salud en el trabajo para la construccion y obras
publicas.
o Decreto ejecutivo 2393: Reglamento de seguridad y salud de los

trabajadores y mejoramiento del medio ambiente de trabajo.

o Norma 1SO 11228: Manejo manual de cargas

3.6.4. RESPONSABILIDADES

o Supervisor de obra

o Lideres de trabajo en obra

3.6.5. DEFINICIONES

Ergonomia. — Ciencia que estudia las condiciones de trabajo para su optimizacion
y acondicionamiento de las a condiciones fisiologicas de los trabajadores

Trastornos musculo - esqueléticos. — Lesiones de los musculos y vasos
sanguineos.

Sindrome del tunel carpiano. — Debilidad muscular en las manos y dedos por

presion excesiva en el nervio mediano.
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3.6.6. METODOS DE TRABAJO.

f) POLITICAS Y LINEAMIENTOS.

o Las condiciones de trabajo se deben adaptar las condiciones fisioldgicas

del trabajador para un mayor confort laboral

o La implementacion de componentes en el area de trabajo se efectuara

cuando se perciba una inconformidad o trastornos musculo esqueléticos.

o La retroalimentacion sobre el procedimiento en los levantamientos de
carga debe ser realizado de forma periddica con la finalidad de reducir enfermedades

derivadas de riesgos ergonémicos.
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Descripcion de actividades
PASO RESPONSABLE ACTIVIDADES DOCUMENTO DE
TRABAJO CLAVE
1 Supervisor de Determinacion  del Norma ISO
obra peso por carga de cada 11228: Manejo
componente para establecer manual de cargas
2 un mejor manejo en el
Lideres  de {raslado de la  misma,
Obra considerando la normativa
legal vigente.
3 Emplear medio de
transporte cuando la carga
Medico :
sea excesiva 0 mayor a 25
4 Ocupacional

kg.

Realizacion de
pausas activas durante varios
ciclos en la jornada laboral
para el estiramiento vy

relajacion del cuerpo.

Control sobre la
salud corporal de los
trabajadores para detectar

anomalias.
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llustracion 33: Diagrama de flujo sobre el levantamiento de carga
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3.7.  PROCEDIMIENTO PARA BRINDAR PRIMEROS AUXILIOS Y
ATENCION A CASOS DE EMERGENCIAS.

3.7.1. PROPOSITOS DEL PROCEDIMIENTO

El procedimiento para proporcionar primeros auxilios y atender casos de emergencias
persigue salvaguardar la integridad fisica de forma temporal hasta que las unidades de socorro
lleguen al lugar donde se encuentra el accidentado y una correcta reaccion por sucesos naturales

sin perder la calma en los lugares de trabajo en obras civiles.

3.7.2. ALCANCE.

El desarrollo del presente procedimiento se limita al establecer un correcto
procedimiento en mantener en estado consciente al trabajador que ha sufrido un accidente
el cual pudo provocar hemorragias o rotura en alguna parte de su cuerpo y saber reaccionar
ante sismos e incendios

3.7.3. REFERENCIAS

o Reglamento de seguridad y salud en el trabajo para la construccion y obras
publicas.
o Decreto ejecutivo 2393: Reglamento de seguridad y salud de los

trabajadores y mejoramiento del medio ambiente de trabajo.
o Reglamento de prevencion, mitigacion y proteccion contra incendios.
o Manual de primeros auxilios de la cruz roja.
3.7.4. RESPONSABILIDADES
o Supervisor de obra
o Lideres de trabajo en obra
3.7.5. DEFINICIONES
Primeros auxilios. - Conjunto de acciones que evitan el progreso de lesiones

Emergencias. - suceso inesperado debido a un accidente o fendémenos naturales.
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- : e
3,@ COESPO { MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
L
CONSULTORIA ESPECIALIZADA SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO
EN SEGURIDAD Y SALUD DE LAS CONSTRUCTORAS CIVILES
OCUPACIONAL

3.7.6. METODOS DE TRABAJO.

f) POLITICAS Y LINEAMIENTOS.

e Losequipos definidos en obras deben ser especializados y capacitados en
materia de prevencién de accidentes, tratamiento de heridos y control sobre las

acciones tras el desarrollo de un temblor o incendios

e Laempresa debe establecer una coordinacion en una comunicacion
efectiva con el benemérito cuerpo de bomberos para una rapida accion y mitigar

sucesos imprevistos de incendios.

e La constructora establece practicas periodicas obre el accionar en el

momento que se desarrolla un sismo.

e El tratamiento de los primeros auxilios debe excelente para mantener

asegurada la vida del accidentado.
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3@ CREEIO 1 pen PROCEDIMIENTO: PRIMEROS
CONSULTORIA ESPECIALIZADA AUXILIOS Y ATENCION A CASOS DE

EN SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

EMERGENCIAS

Descripcion de actividades

RESPONSABLE ACTIVIDADES DOCUMENTO DE

PASO TRABAJO CLAVE

Supervisor de En caso de NTE INEN
obra Emergencias. 2266: Transporte,

1 . etiquetado,
Evaluar el flujo de q

. . . almacenamiento vy
circulacion de las areas de

Lideres ~ de rabaio manejo de materiales
2 Obra 19

peligrosos.
Definir el recorrido
por el cual los trabajadores
deben circular en caso de Acuerdo
3 emergencias. ministerial N.° 142:
Listados nacionales

Seleccionar los

de sustancias
puntos de encuentro,

4 . uimicas peligrosas
considerandolos como zonas a Pelig ’

desechos peligrosos
seguras. Pellg y

especiales.
Desarrollar un

simulacro de evacuacion
para constatar la reaccion y
eficiencia del método a

sequir.
En primeros auxilios.

Realizar un
simulacro de  primeros

auxilios.
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Constatar que la
victima se encuentra en

condiciones estables

Si presenta
hemorragias, se debe colocar
vendas o apdsitos para
controlar su circulacion en la

herida.

Si presenta
problemas al respirar, se
deben realizar contracciones

en su pecho.

Verificar que esta
respirando, Ssi no respira se
debe aplicar un RCP

completo
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«m QL0 1 s PROCEDIMIENTO: PRIMEROS
CONSULTORIA ESPECIALIZADA AUXILIOS Y ATENCION A CASOS DE

EN SEGURIDAD Y SALUD EMERGENCIAS
OCUPACIONAL

Diagrama de flujo

CONSTATAR
EL

PROCEDIMI
ENIOS

AWXILIOS

DE TERMINA

lustracion 34: Diagrama de flujo sobre la atencion de primeros auxilios. Elaborado por el autor.

DEFINIREL DESARROLL EVALUAR .
- iy b ) e
AS 5 PROCEDIMI
: ENTOS NO

lustracion 35: Diagrama de flujo sobre los procedimientos a desarrollar en casos de emergencias.
Elaborado por el autor
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