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TEMA: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
INDICADORES DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD
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RESUMEN

La presente investigacion genera el fundamento teérico, practico y
técnico para propuesta de implementacion de un sistema de indicadores
de gestién de higiene y seguridad en el trabajo, aplicable a la empresa
Centuriosa S.A., y basados en el Reglamento del Seguro General de
Riesgos del Trabajo. Resolucion No. C.D. 390. Centuriosa S.A., es una
empresa que se dedica a actividades de servicios de instalacién, montaje,
mantenimiento, reparacion de sistemas de climatizacion, ventas al por
mayor y menor de acondicionadores de aire y ventiladores. Para lograr el
propdésito de la investigacion, se utiliz6 el método de disefio no
experimental longitudinal complementado con la investigacion descriptiva
y explicativa y la observacion cientifica, con lo cual se tomé y registré la
informacion para el andlisis correspondiente. Se establecié un cuadro de
mando con indicadores, los cuales reflejaran niveles de cumplimiento de
metas y objetivos, que luego daran lugar al establecimiento de acciones
correctivas o de mejoramiento. En el camino del trabajo, se establecieron
las especificaciones de los procesos de Centuriosa S.A., las actividades
criticas desde el punto de vista de la higiene y seguridad, las variables
gque debian ser monitoreadas, asi como el desarrollo de un marco
descriptivo de cada indicador. El cuadro de mando de los indicadores
obtenidos, cumple los requisitos de la Resolucion No. C.D. 390 Articulo
52, y con ello nos aseguramos que las actividades de gestion vayan
acordes a las exigencias legales. Se recomienda automatizar el sistema
de registro y control, con un software personalizado. Esta modernizacion
facilitara informacion en tiempo real a menor costo y recursos y por tanto
la toma de decisiones en forma temprana.

PALABRAS CLAVES: Gestion, Seguridad, Higiene, Industrial, Salud,
Trabajo, Riesgo

Ing. Ind. Barriga Coto Richard F. Ing. Civ. Cepero Martin José Antonio, MSc
C.C. 0913790739 Director de Tesis
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SUBJECT: PROPOSAL FOR AN IMPLEMENTATION OF A SYSTEM
PERFORMANCE INDICATORS FOR SAFETY AND
HEALTH AT WORK AT THE COMPANY CENTURIOSA
BASED ON GENERAL INSURANCE REGULATION OF
LABOUR RISKS RESOLUTION No. CD 390
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ABSTRACT

This research generates the theoretical, practical and technical
foundamentation for a proposal to implement a system of performance
indicators on health and safety at work, apply to the company Centuriosa
S.A., and based on the Rules of the General Labour Risk Insurance.
Resolution No. D.C. 390. Centuriosa S.A., is a company dedicated to give
service of installation, assembly, maintenance, repair of HVAC, wholesale
and retail of air conditioners and fans. To achieve the purpose of the
investigation, the method of longitudinal no experimental was used
complemented with descriptive and explanatory research and scientific
observation, which was taken to get the information recorded for the
corresponding analyzes. An indicator chart was established, in order to
reflect the achievement of goals and objectives, then it will lead the
establishment of corrective action or improvement. In the develop of the
investigation, Centuriosa S.A., processes were set up; critical activities from
the point of view of hygiene and safety, the variables that should be
monitored, and the development of a descriptive framework is established for
each indicator. The scorecard of indicators obtained meets the requirements
of Resolution No. C.D. 390 Article 52, and thus we ensure that the
management of activities goes in line with legal requirements. It is
recommended to automate the registration and control system with custom
software. This modernization will provide real time information and resources
to lower cost, and therefore early decisions.

KEY WORDS: Management, Safety, Health, Industry, Health, Labor,
Risk

Eng. End. Barriga Coto Richard F. Eng. Civ. Cepero Martin José Antonio, MSc
C.C. 0913790739 Thesis Director



PROLOGO

Actualmente en nuestro pais es muy comun observar a personas
que se dedican a diversas actividades productivas ya sea de manera
formal, es decir con relaciébn de dependencia, como de manera informal,
en las cuales muchas veces existe un contrato verbal, el cual una vez
terminado el trabajo acordado este es cancelado, siendo este grupo el
mas vulnerable en cuestiones de accidentabilidad, ya que no posee
ningun tipo de seguro, ante esta realidad nuestros trabajadores se
exponen a diversos factores de riesgos laborales que pueden generar en

accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

Por lo antes expuesto se ve la necesidad de disponer de
indicadores de gestidn, los cuales permitiran medir el desempefio del
sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, para mejorar las condiciones

de trabajo, y conocer cuales son las debilidades en que debemos trabajar.

A pesar de ser una obligacién que se encuentra en el Reglamento
del Seguro General de Riesgos del Trabajo, en la Resolucion No. C.D.
390, son pocas las empresas que presentan al Ministerio del Trabajo
estos indicadores, los cuales nos dan una vision muy clara de cédmo se

encuentra una empresa en materia de Higiene y Seguridad Ocupacional.

De esta manera estaremos cumpliendo con el mejoramiento
continuo, de acuerdo al compromiso gerencial que se encuentra detallado
en la Politica, ya que al ir realizando cambios estructurales estos se veran
reflejados en la concientizacion del personal al desarrollar los cambios

que se requieren.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la Situacién Problematica

Centuriosa S.A., es una empresa que se dedica a actividades de
servicios de instalacion, montaje, mantenimiento y reparacion de sistemas
de climatizacion, refrigeracion, ventilacion y aire acondicionado, como
también a la venta al por mayor y menor de acondicionadores de aire y
ventiladores. Hasta el segundo trimestre del 2015, la implementacion de
su sistema de seguridad y salud denota niveles incipientes propios de una
empresa que recién inicia en esta teméatica y por cuya razon esta en la
etapa naciente de su cultura en prevencion de riesgos, hay que trabajar
en el involucramiento de la Gerencia, en el compromiso de los mandos
medios y educar para la participacion de los trabajadores; en este
contexto se ha realizado una pre auditoria (Ver anexo 9), el disefio de los
procedimientos basicos operativos, la identificacion inicial de los factores
de riesgos y consecuentemente se dispone de una plan inicial de trabajo,
en esta instancia ya es notoria la necesidad de evidenciar el antes y el
ahora, es el momento de iniciar en forma sistemética las acciones
encaminadas a medir y evaluar pues Gerencia, mandos medios Yy

trabajadores anhelan resultados diferenciadores que hablen de la gestién.

La aplicacion de inspecciones, la implementacion de permisos de
trabajo, el analisis inicial de actividades, esta generando informacion de la
cual es necesario extraer los datos que en su forma de indicadores deben
convertirse en el insumo del mejoramiento continuo sistematico del
sistema de gestion de seguridad y salud. Pero Centuriosa a la fecha no

dispone del cuadro de indicadores que se amarren a sus metas formales y
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en consecuencia su sistema de gestibn de seguridad y salud es
vulnerable a las demandas de trabajo, a las preferencias presupuestarias
y a las percepciones que del riesgo laboral tengan los responsables de

areas.

1.2 Formulacion del Problema

En Ecuador, las autoridades competentes en materia de
prevencion de riesgos laborales han emitido un sistema de gestién de
seguridad y salud con enfoque integral e integrado a toda la gestién
administrativa de la empresa. Este sistema estd conformado sobre macro
elementos y subelementos que proporcionan al sistema de gestion un
tratamiento administrativo, técnico y de talento humano que se
interrelacionan para facilitar el involucramiento de todos los niveles de la

organizacion.

Aungue en principio las empresas tienen la obligacion legal de la
implementacion de este sistema de gestién, frecuentemente se hace
necesario que los responsables departamentales demuestren a las
gerencias tanto el beneficio de la seguridad y salud como el nivel de
trabajo, compromiso y de resultados; y finalmente hay que trabajar en el
mejoramiento continuo. Esta necesidad nos conduce al requerimiento de
medir la gestion. Y si bien entre las regulaciones se establecen
indicadores y se indica el nombre y la formula de calculo; no existe ni en
el disefio de los macro y subelementos del sistema de gestion ni en las
regulaciones de prevencion de riesgos laborales, un contenido que facilite
en forma expresa los medios para extraccion de los datos ni la definicion
de su frecuencia, para la estimacién del desempefio ni las directrices para

el establecimiento de las metas.

Entonces, es tarea de cada empresa, tomando como base la
denominacion de los indicadores con sus respectivas férmulas, que se

indican en la regulacion; establecer los objetivos, mecanismos, matrices,
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frecuencia y metas para la recoleccion de los datos que le permitan el
calculo del conjunto de indicadores de cuyo andlisis podra derivarse la
toma de decisiones que representaran el mejoramiento continuo del

sistema de gestion de seguridad y salud.

En este panorama, tenemos a Centuriosa S.A., que es una
empresa del ramo metalmecanico que realiza actividades de instalacion,
montaje, mantenimiento, fabricacién y reparacion para equipos de
climatizacion, refrigeracion, ventilacion y aire acondicionado. Esta
actividad productiva implica factores de riesgos laborales como:
manipulacion manual de carga, trabajo en posturas forzadas, tareas con
movimientos repetitivos, trabajo de escritorio y uso de pantallas de
computador, atencion a clientes internos y externos, trabajos en altura,
manipulacion de herramientas manuales, uso de herramientas eléctricas,
uso de herramientas con riesgo de corte, ambientes ocasionales con ruido
mayor a 80 dB, etc.; es decir un conjunto de factores de riesgos cuya
gestion ha demandado un analisis de riesgos y una gestion técnica que va
transitando desde la respuesta reactiva a cada vez un mayor porcentaje
de trabajo proactivo y en este punto del trabajo es donde se hacen
necesarios los indicadores para el seguimiento y toma de decisiones ya
gue si gueremos controlar y mejorar algo, tenemos que medirlo y luego

evaluar esa medicion. Es la mejor opcion.

Para que haya coherencia en la medicion, debe definirse el
propésito alcanzable con anticipacion. Por lo general, mejorar nuestros
resultados. Para que la medicion cumpla con su propésito, hay que
predefinir el método, planear la toma de datos y debe haber una
comparacién con un estandar, con una meta o marca objetivo, con un
momento (cuando ha de lograrse una mejora), o con otro (referente,

modelo o testigo).

Por el razonamiento que antecede es que se plantea el presente

trabajo de investigacion para el disefio del conjunto de indicadores de la
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gestidon de higiene y seguridad de la empresa Centuriosa S.A.

Y ya trabajando con indicadores, no debemos perder la directriz de
gue no basta con registrar el logro o no de la meta; interesa el alcance de

la mejora y el andlisis de las desviaciones.

1.3 Objeto de Estudio

Como primera aproximacion al objeto de estudio en forma de
pregunta, tenemos: ¢cOmo puedo evaluar los datos de la gestion
administrativa, técnica y de talento humano, que se obtienen de la gestion
diaria registrada, para fundamentar la toma de decisiones que faciliten el
mejoramiento continuo del sistema de gestion de seguridad y salud? Esto
es lo que se desea saber; incorporando los reportes historicos de casos,
la metodologia de observacion (establecer una relacion de causa y efecto)
y del contexto (empresa Centuriosa S.A.). Esta pregunta, reformulada
como afirmacién es el objeto de estudio a construir: La evaluacion de los
datos que se obtienen de la gestion diaria registrada, para obtener
indicadores de gestion, de cuyo analisis se deriven la toma de decisiones
para el mejoramiento continuo del sistema de gestiébn de higiene y

seguridad de Centuriosa S.A.

1.4 Objetivos

Con la intencion de orientar la investigacion del presente proyecto
manteniendo una constante de referencia en el trabajo a ejecutarse, se

establecen los siguientes objetivos:
1.4.1 Objetivo General
Generar el fundamento tedrico, préactico y técnico para formular

una propuesta de implementacion de un sistema de indicadores de

gestion de higiene y seguridad en el trabajo, aplicable a la empresa
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Centuriosa S.A., y basados en el Reglamento del Seguro General de
Riesgos del Trabajo. Resolucién No. C.D. 390.

1.4.2 Objetivos Especificos

a) Identificar y definir los procesos de gestion de la empresa Centuriosa
S.A.

b) Identificar las actividades que desde enfoque de prevencion de riesgos,
requieren ser observadas.

c) Estructurar el conjunto de indicadores del sistema de gestion de
Higiene y Seguridad en el Trabajo de Centuriosa S.A.

d) Definir las responsabilidades en los miembros de la organizacion.

e) Establecer el procedimiento requerido para cada indicador de gestion
de Higiene y Seguridad en el Trabajo.

f) Validar el sistema de indicadores mediante la normativa de la
resolucion C.D. 390.

g) Facilitar mecanismo para evidenciar el mejoramiento continuo y la

creacion de condiciones de trabajo mas seguras.

1.5 Justificacion de la Investigacién

Actualmente en Centuriosa S.A., laboran 50 trabajadores de
manera directa, con fecha 9 de junio 2014 se contraté un Jefe de Higiene
y Seguridad Ocupacional, quien ha realizado una autoevaluacion
aplicando el instrumento del Sistema de Gestiéon de Prevencién (SGP)
gue propone el Ministerio del Trabajo y Riesgos del Trabajo del IESS, el
resultado indica un cumplimiento del SGP del 13,2 % (Ver Anexo 9), nivel
equivalente a considerar como "insatisfactoria” la gestion en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo, que Centuriosa S.A cumple. Se dispone
de una matriz de planificacion, que va trabajandose, pero es urgente
aprovechar la informacion que la Gestion Técnica del Sistema de Gestion

de Prevencion puede facilitar, para comparar o evidenciar cumplimiento
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de metas. EI mismo instrumento de auditoria del SGP exige que se
incorporen criterios de mejoramiento continuo, es decir, se mejore
cualitativa y cuantitativa los indices y estandares del sistema de gestion
de seguridad en el trabajo de la empresa. Hay que recordar que en
Ecuador, las empresas tienen la obligatoriedad de reportar anualmente a
la autoridad competente, los resultados del conjunto de indicadores cuyo

nombre y férmula de calculo se indica en la Resolucion C.D. 390.

Consideremos también la posibilidad de imposicion de multas, que
puede ejecutar el Ministerio del Trabajo, basados en el criterio de
incumplimiento de normas de seguridad y salud en el trabajo, lo cual
puede ser considerado como falta grave ya que tiene incidencia directa e
inmediata sobre las condiciones de desenvolvimiento del trabajador en el
puesto de trabajo y su entorno; la sancion puede llegar hasta 3 salarios
basicos unificados, esto considerando que la inspeccién de la autoridad
no haya sido motivada por accidente de trabajo, en cuyo caso la falta
seria muy grave y la sancién puede llegar a 5 salarios basicos unificados,
sin perjuicio de los costos por responsabilidad patronal.

CUADRO N° 1
IMPOSICION DE MULTAS POR INCUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES DE LOS EMPLEADORES Y EMPLEADORAS

: . Sanciones impuestas
Sanciones impuestas | Di .
or el Inspector del por € Dlreieies . : Sancpnes por
P . Regional del Trabajo | reincidencia (en S.B.U.)
Trabajo
en S.B.U.
Leves | Graves Gt/;l:/)és Leves | Graves G?gl\%s Leves | Graves Gl:gl:/)és
usD SBU SBU usD SBU SBU usbD SBU BBU
Hasta | Hasta Hasta H?(s)ta 5 Hasta Hg(s)ta
50 3USD | 5USD | 200 | 5USD USD 1590 8 USD )
954 1590 1590 3180 2544 6360

Fuente: Registro Oficial N° 921
Elaboracién por: Ing. Ind. Barriga Coto Richard Fernando
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Por estos motivos, el presente trabajo se enfoca en el disefio del
conjunto de indicadores, de cuyo analisis, efectivamente se deriven las
decisiones para el mejoramiento de la prevencion de riesgos en la

empresa.

1.6 Alcance

Es imprescindible delimitar el marco referencial del objeto de
estudio a construir lo cual inmediatamente nos da la nocion de poblacion
de interés, nos induce a un disefio metodoldgico, sus limitaciones y a la

forma de presentacion de resultados.

Las fronteras del presente proyecto es el centro de trabajo matriz
de la empresa Centuriosa S.A., y se estudiaran los datos que se obtengan

de los procesos operativos y de apoyo.

1.7 Limitaciones

a) El estudio debe realizarse en un espacio de tiempo definido por la
Universidad, y es posible que en ese lapso coincida en Centuriosa la
no ejecucion de actividades que por su naturaleza de riesgo laboral
intrinseco, debieran ser observadas para su contribuciébn a la
metodologia de recoleccion de datos.

b) Los indicadores propuestos en la resolucion C.D. 390, no consideran el
ingrediente de la inversiébn econdmica que se requiere en la gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, ni criterios para beneficio/costo.

c) Por logistica, sOlo se evaluaran los puestos de trabajo del centro de

trabajo matriz.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Introduccién

En este capitulo vamos a describir el escenario sobre el cual se va
a trabajar, redactar las definiciones y criterios de aplicacion, con la
intencion de establecer el estado actual de conocimiento sobre el tema
que vamos a desarrollar. Es la intencién del autor fijar lo que se ha hecho
con respecto al tema, cuales son los componentes del problema, los
puntos criticos, hipotesis y la contribucion de esta tesis al problema en

estudio.

2.2  Estructura del marco teérico

Bésicamente el marco tedrico tiene dos componentes: en primer
lugar la exposicion de la unidad de observacién sobre la cual se haré el
estudio y en segundo lugar el planteamiento de los conceptos y
definiciones que se utilizaran para realizar el cumplimiento de los objetivos

propuestos en este trabajo.

2.3 Descripcion de Centuriosa S.A.

La empresa Centuriosa S.A., se encuentra ubicada en la ciudad de
Guayaquil, parroquia Tarqui, ciudadela Lotizacion Mapasingue Calle
Avenida Viuda de Pareja Solar 1 interseccibn con Av. Juan Tanca

Marengo, Manzana 117.
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El centro de trabajo matriz tiene 50 trabajadores y tiene dos
sucursales una en la ciudad de Manta con 6 empleados y otra en Quito
con 4 empleados.

GRAFICO N° 1
UBICACION DE LA EMPRESA CENTURIOSA S.A.
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Fuente: https://www.google.com.ec/maps?source=tldsi&hl=es
Elaboracion por: Ing. Ind. Barriga Coto Richard Fernando

2.4 Actividad Econ6tmica

La actividad economica principal consiste en actividades de
servicios de instalacion, montaje, mantenimiento y reparacion de sistemas
de climatizacion, refrigeracion, ventilacién y aire acondicionado. Como
actividad econdmica secundaria tenemos venta al por mayor y menor de
acondicionadores de aire y ventiladores. De acuerdo a lo consultado en
el Departamento de Talento Humano, los conceptos fundamentales para

el desarrollo de la empresa Centuriosa S.A., son:


https://www.google.com.ec/maps?source=tldsi&hl=es
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2.5 Visiébn

Queremos que nuestros clientes disfruten de un ambiente de
comodidad a través de nuestra venta de equipos y servicios para

climatizacion, garantizandoles excelencia en todos nuestros procesos.

2.6 Mision

Aseguraremos a huestros colaboradores un ambiente apropiado
para su desempefio y desarrollo y a nuestros accionistas una rentabilidad

creciente y sostenible.

2.7 Valores Corporativos

Para cumplir con la misién propuesta debemos aplicar estandares
de comportamiento, que deben estar en funcion de nuestros clientes
externos e internos. A estos estandares los conocemos como valores

corporativos, y se han determinado de la siguiente manera:

Calidad.- Entendemos por calidad cuando logramos que todo
aguel producto o servicio que nosotros entregamos exceda las

expectativas de nuestros clientes externos e internos.

Innovacién.- Busqueda continua de nuevos productos, servicios,
procesos y formas de hacer las cosas, para mantenernos a la vanguardia
profesional en la comercializacion, en los servicios y en nuestros procesos

administrativos.

Honestidad.- Nos comprometemos a tratar a nuestros clientes
externos e internos, bajo un esquema de coherencia y autenticidad a fin

de ganar y mantener su confianza.

Responsabilidad.- Asumimos como parte integral de nuestro
trabajo la exigencia de nuestro mayor esfuerzo y reconoceremos los

errores que pudiéramos cometer, garantizando la inmediata enmienda de
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los mismos.

Lealtad.- Fomentamos la armoniosa y justa relacion con nuestros
clientes externos e internos a fin de asegurarnos una relacion de respeto,
amistad, compromiso, esfuerzo comun y continio para el logro de su

confianza y de su fidelidad.

Empatia.- Analizaremos las acciones y circunstancias desde el
punto de vista de nuestros clientes a fin de comprender las razones y
motivaciones que dieron origen a su propuesta, para integrarlos a nuestra

propuesta.

Valoracion.- El Talento Humano es importante, en el logro de
nuestra mision por lo tanto procuraremos velar por su desarrollo
profesional, personal y familiar, cumpliendo puntualmente con todas las

obligaciones que los beneficien.

2.8 Politicade Seguridad y Salud Ocupacional

“Es politica de CENTURIOSA S.A., dedicada a las actividades de
servicios de instalacion, montaje, mantenimiento y reparacion de sistemas
de climatizacién, refrigeracién, ventilaciéon y aire acondicionado, como
también a la venta al por mayor y menor de acondicionadores de aire y
ventiladores, para satisfacer las necesidades de nuestros clientes a nivel
nacional, el compromiso con la seguridad, la salud y el bienestar de
nuestros colaboradores, clientes, proveedores y publico en general, para
lo que debemos promover, mantener e invertir recursos para un ambiente
de trabajo seguro y saludable, minimizando los riesgos, con la finalidad de
prevenir accidentes laborales, enfermedades ocupacionales y dafos al
medio ambiente, cumpliendo las normas, leyes vigentes y compromisos
adquiridos; con el propdsito de que cada uno de nuestros trabajadores
alcance un alto nivel de seguridad y salud, a través de capacitacion y

mejoramiento continuo” (Reglamento de Seguridad y Salud de Centuriosa
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S.A., 2013 Ing. Gustavo Anastacio Anastacio)

2.9 Organigrama de Centuriosa S.A.

A continuacion se muestra el organigrama funcional que

actualmente posee la empresa Centuriosa S.A.

GRAFICO N° 2
ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA
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Fuente: Centuriosa S.A.
Elaborado por: Ing. Ind. Barriga Coto Richard Fernando
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2.10 Referencia de los Puestos de Trabajo

CUADRO N° 2
GERENTE GENERAL

Ambiente fisico de trabajo vy

Funciones Riesgos laborales de mayor
incidencia

Impulsa las estrategias de la | El cargo se ubica en un sitio
empresa. cerrado, generalmente climatizado
Regula la toma de decisiones de los | y no requiere mantener contacto
mandos de la compaiiia. con agentes contaminantes fisicos
Controla que todo esté funcionando | o quimicos.

adecuadamente. El cargo exige un esfuerzo fisico
Motiva a los empleados de estar sentado constantemente o

caminando  periédicamente, vy
requiere de un grado de precisiéon
visual y de concentracion mental
en cada actividad.

R. Ergonémico (trabajo de oficina)
R. Psicosocial

Fuente: Departamento de Talento Humano
Elaborado por: Barriga Coto Richard Fernando

CUADRO N° 3
DIRECTOR FINANCIERO (CONTABILIDAD)

_ Ambiente fisico de trabajo y
Funciones Riesgos laborales de mayor
incidencia

Busqueda de fondos financieros | EI cargo se ubica en un sitio
més adecuados para la actividad | cerrado, generalmente
de la empresa. Determinacién de | agradable y no requiere
la politica de dividendos mas | mantener contacto con
conveniente. agentes contaminantes fisicos
Planificacion financiera a corto y | 0 quimicos.

largo plazo. Asignaciéon de | EI cargo exige un esfuerzo
fondos a los proyectos segun |fisico de estar sentado
seguridad y rentabilidad. constantemente o caminando
Control de la eficiencia en los | periodicamente, y requiere de
procesos que atraviesan los | un grado de precision visual y
fondos financieros. de concentracion mental en
cada actividad.

R. ErgonOmico (trabajo de
oficina)

R. Psicosocial

Fuente: Departamento de Talento Humano
Elaborado por: Ing. Ind. Barriga Coto Richard Fernando
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CUADRO N° 4
DIRECTOR COMERCIAL (VENTAS)

Funciones

Ambiente fisico de trabajo vy
Riesgos laborales de mayor
incidencia

Planificacién de las ventas. Lidera
el equipo de ventas.

Gestiona la cartera de clientes.
Selecciona y capacita al personal
de ventas.

El cargo se ubica en un sitio
cerrado, generalmente agradable
y no requiere mantener contacto
con agentes contaminantes fisicos
0 quimicos.

El cargo exige un esfuerzo fisico
de estar sentado constantemente
o0 caminando periédicamente, y
requiere de un grado de precision
visual y de concentracion mental
en cada actividad.

R. Ergondmico (trabajo de oficina)
R. Psicosocial

Fuente: Departamento de Talento Humano

Elaborado por: Ing. Ind. Barriga Coto Richard Fernando

CUADRO N° 5
AUDITORIA'Y CONTROL INTERNO

Funciones

Ambiente fisico de trabajo vy
Riesgos laborales de mayor
incidencia

Prevencion y deteccion de fraudes.

El cargo se ubica en un sitio
cerrado, generalmente agradable y
no requiere mantener contacto con
agentes contaminantes fisicos o
quimicos.

El cargo exige un esfuerzo fisico de
estar sentado constantemente o
caminando periédicamente, y
requiere de un grado de precision
visual y de concentracién mental en
cada actividad.

R. Ergondmico (trabajo de oficina)
R. Psicosocial

Fuente: Departamento de Talento Humano

Elaborado por: Ing. Ind. Barriga Coto Richard Fernando

15



Marco Tebrico

CUADRO N° 6
JEFE DE IMPORTACIONES Y COMPRAS

Funciones

Ambiente fisico de trabajo y
Riesgos laborales de mayor

incidencia

Proyeccion de costos de importacion
Cumplir con trémites de autorizaciones
previas, INEN, MIPRO, CEA.

Control y archivo de las vacaciones y
solicitudes de permisos de los
empleados

Supervisa la medicién y el analisis de
los indicadores de desempefio del
proceso y el personal a su cargo.

Tramitar pagos a Proveedores
Instrucciones y autorizacion envio de
documentos para nacionalizacion.

Hacer seguimiento a los Agentes de
Aduana

Control de liquidacion de costos, y
entrega oportuna de facturas de
proveedores.

Programacion de presupuestos
mensuales de pagos al exterior e
impuestos a la Aduana

Evalia a los proveedores de

Importaciones de productos y servicios
Nacionales y Extranjeros.
Supervisa la liquidacibn de las
importaciones de los productos.
Mantener los contactos oportunos con
proveedores para analizar las
caracteristicas de las materias primas e
insumos, calidades, condiciones de

servicio, precio y pago.

Es responsable directo de la custodia de
materiales y firma de cheques.

Analiza 6rdenes de compras y las
tramita ante los érganos competentes.

El cargo se ubica en un sitio

cerrado, generalmente
agradable y no requiere
mantener contacto con
agentes contaminantes

fisicos o quimicos.

El cargo exige un esfuerzo
de

constantemente o caminando

fisico estar sentado
periédicamente, y requiere de
un grado de precision visual
y de concentracién mental en
cada actividad.

R. Ergonémico (trabajo de
oficina)

R. Psicosocial

Fuente: Departamento de Talento Humano
Elaborado por: Ing. Ind. Barriga Coto Richard Fernando
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JEFE DE TALENTO HUMANO

Funciones

Ambiente fisico de trabajo
y Riesgos laborales de
mayor incidencia

Planear, formular, liderar y coordinar las iniciativas y
proyectos estratégicos para garantizar la integracion
y alineacion del talento humano en la contribucién de
valor.

Formular las politicas de compensacion y gestion del
desempefio de las personas, el presupuesto de las

iniciativas de Talento Humano, el plan de
comunicacién organizacional interno y externo de la
compaifiia.

Disefiar el programa de capacitacion de la compafiia,
asi como el plan de carrera en la empresa.
Coordinar los programas para el fortalecimiento de la
cultura organizacional. Revisar y autorizar las
compras y/o gastos de las areas a su cargo.
Revisar el plan de trabajo para la implementacién de
los diferentes proyectos estratégicos de Talento
Humano.

Evaluar permanentemente la efectividad
organizacional, instrumentando indicadores y ajustes

El cargo se ubica en un

sitio cerrado,
generalmente agradable y
no requiere mantener
contacto con agentes
contaminantes fisicos o
quimicos.

El cargo exige un

esfuerzo fisico de estar
sentado constantemente
o caminando
periédicamente, y
requiere de un grado de
precision visual y de
concentracion mental en
cada actividad.

R. Ergonémico (trabajo de
oficina)

R. Psicosocial

cuando se presenten desviaciones.

Fuente: Departamento de Talento Humano

Elaborado por: Ing. Ind. Barriga Coto Richard Fernando

CUADRO N° 8
JEFE DE SISTEMAS

Funciones

Ambiente fisico de trabajo y
Riesgos laborales de mayor
incidencia

Planear, organizar, dirigir y controlar
el funcionamiento del é&rea de
tecnologia de la informacion.
Determina normas, procedimientos e
instructivos para el uso del hardware y
el software.
Resuelve los
usuarios para el
hardware y software.
Mantener al dia las copias de
Seguridad y la Seguridad de la
Informacion en la empresa.

requerimientos de
trabajo con el

El cargo se ubica en un sitio
cerrado, generalmente agradable
y Nno requiere mantener contacto
con agentes contaminantes
fisicos o quimicos.

El cargo exige un esfuerzo fisico
de estar sentado constantemente
o caminando periddicamente, y
requiere de un grado de precision
visual y de concentracion mental
en cada actividad.
R.  Ergonomico
oficina)

R. Psicosocial

(trabajo de

Fuente: Departamento de Talento Humano

Elaborado por: Ing. Ind. Barriga Coto Richard Fernando
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JEFE DE CREDITO Y COBRANZAS

Funciones

Ambiente fisico de trabajo y
Riesgos laborales de mayor

incidencia

Coordinar y supervisar el proceso de
recuperacion de cuentas por cobrar, y
verificar su registro.

Proponer estrategias y disefiar controles
administrativos para la recuperacion de las
cuentas por cobrar.

Disefar, proponer e implementar controles
administrativos que permitan reducir las
cuentas incobrables.

Supervisar y validar las notas de crédito y
cargo de acuerdo con la normatividad
aplicable.

Autorizar los créditos y ampliacion de los
mismos a favor de terceros.
Controlar y custodiar los documentos que
correspondan al Departamento.
Efectuar la investigacion crediticia de
posibles clientes para el otorgamiento de
créditos.

Informar a las Gerencias, asi como a los
departamentos adscritos sobre el
comportamiento de los clientes morosos.
Llevar un control documental y electrénico
de los clientes acreditados y
concesionarios.

Realizar las demas funciones que
expresamente le encomiende el Director
Financiero.

El cargo se ubica en un sitio

cerrado, generalmente
agradable y no requiere
mantener contacto  con
agentes contaminantes

fisicos o quimicos.

El cargo exige un esfuerzo
fisico de estar sentado
constantemente o}
caminando periédicamente,
y requiere de un grado de
precision visual y de
concentracion mental en

cada actividad.

R. Ergondémico (trabajo
oficina)

R. Psicosocial

Fuente: Departamento de Talento Humano
Elaborado por: Ing. Ind. Barriga Coto Richard Fernando
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CUADRO 10
JEFE DE BODEGA

Funciones

Ambiente fisico de trabajo y
Riesgos laborales de mayor
incidencia

Diligenciar formatos de entrada y
salida del almacén,

Realizar un control de inventarios
diarios.

Recibir y verificar los productos que
ingresan

Diligenciar los documentos necesarios
que certifiqguen el recibo o despacho
de la mercancia

Realizar los reportes respectivos al
Director General.

Revisar que el almacenaje de los
materiales y productos si sean los
adecuados

El cargo se ubica en un sitio
cerrado, generalmente agradable
y no requiere mantener contacto
con agentes  contaminantes
fisicos o quimicos.

El cargo exige un esfuerzo fisico

de estar sentado/parado por
periodos prolongados 0
caminando periddicamente, vy

requiere de un grado de precisiéon
visual y de concentracién mental
en cada actividad.
R.  Ergondémico
oficina)

(trabajo  de

R. Psicosocial

Fuente: Departamento de Talento Humano
Elaborado por: Ing. Ind. Barriga Coto Richard Fernando

CUADRO N° 11
ASESOR COMERCIAL (VENDEDORES)

Funciones

Ambiente fisico de trabajo vy
Riesgos laborales de mayor
incidencia

Atender a los clientes actuales y potenciales a
través de la asesoria y venta de los productos
servicios de la empresa.

Realizar asesoria y seguimiento a los
diferentes clientes potenciales de los
contratos vigentes y nuevos contratos,

generando nuevos mercados para la empresa.
Establecer buenas comunicaciones con los
contactos de cada contrato.

Vender el portafolio de productos servicios de
la Empresa.

Lograr el posicionamiento comercial buscado
y esperado segun el cumplimiento de las
metas y presupuestos en el campo de accién
de influencia de la Empresa.

Atender por distintos canales de ventas a los
clientes vy aclarar sus dudas, inquietudes y
sugerencias sobre el portafolio de productos
de la Empresa.

Buscar nuevos mercados para la Empresa.

El cargo se ubica en un sitio
cerrado, generalmente
agradable 'y no requiere
mantener contacto con agentes
contaminantes fisicos o]
guimicos.

El cargo exige un esfuerzo fisico
de estar sentado por periodos
prolongados 0  caminando
periédicamente.

R. Ergonomico
oficina)

(trabajo de

R. Psicosocial

Fuente: Departamento de Talento Humano
Elaborado por: Ing. Ind. Barriga Coto Richard Fernando
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CUADRO N°
JEFE DE SEGURIDAD

Marco Tebrico

12
INDUSTRIAL

Funciones

Ambiente fisico de trabajo
y Riesgos laborales de

mayor incidencia

Identificar y Evaluar riesgos en todos
los puestos de trabajo.

Realizar panorama de riesgos.
Coordinar las mediciones de
factores de riesgos

Determinar las especificaciones de los
equipos de proteccién personal por
area de trabajo

Coordinar la implementacion de la
sefalética.

Elaborar y ejecutar un programa de
Inspecciones de Seguridad.

Preparar y presentar los informes de
las inspecciones y realizar sugerencias
de mejora.

Realizar investigaciones de accidentes
e incidentes de trabajo, elaborar
informes de los resultados y hacer
seguimientos a las correcciones
dadas.

Organizar e integrar el Comité de
Seguridad y Salud de los Trabajadores
Actualizar el reglamento de seguridad

los

industrial ante el Ministerio de
relaciones Laborales cada dos anos
Desarrollar cronograma de

capacitacion asociado a Seguridad
Industrial.

Realizar las actualizaciones de los
manuales de procedimientos de
Seguridad Industrial.

Elaborar el Presupuesto anual de

Seguridad Industrial en conjunto con el
Gerente

General.

Monitoreo de riesgos en puestos de
trabajo

El cargo se ubica en un
sitio cerrado,
generalmente agradable y
con relativa frecuencia
mantiene exposicion con
agentes contaminantes

fisicos o quimicos.

El cargo exige un esfuerzo

fisico de estar
sentado/parado
constantemente o]
caminando

peribdicamente, y requiere
de un grado de precision
visual y de concentracion

mental en cada actividad.

R. Ergonomico (trabajo de

oficina)

R. Psicosocial

Fuente: Departamento de Talento Humano
Elaborado por: Ing. Ind. Barriga Coto Richard Fernando
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CUADRO N° 13
JEFE DE TALLER DE REJILLAS

Funciones

Ambiente fisico de trabajo y
Riesgos laborales de mayor
incidencia

Construir accesorios segun disefio.

Administracion de los materiales.

Aplicar orden y limpieza en el area de

trabajo.

Y las demas inherentes al cargo que

le sean asignadas.

El cargo se ubica en un sitio

cerrado e implica mantener
contacto con agentes
contaminantes fisicos,

mecénicos, quimicos.

El cargo exige un esfuerzo fisico
de postura de pie, forzada;
también implica manipulacion
manual de carga y uso de
herramientas.

R. Ergonomico
manual de carga)
R. Psicosocial

R. Fisico ( ruido)
R. Mecanico (contacto, trabajos
en altura)

(manipulacion

Fuente: Departamento de Talento Humano

Elaborado por: Ing. Ind. Barriga Coto Richard Fernando

CUADRO N° 14
ASISTENTE CONTABLE

Funciones

Ambiente fisico de trabajo y
Riesgos laborales de mayor
incidencia

Gestionar el proceso de cuentas
Preparar
conciliar las mismas.
Tramitar
cancelacion a proveedores
Emitir estados de cuentas.

ordenes de pago.
tramites de facturas.
Controlar pagos de
impuestos, servicios

combustible, entre otros.

oficina.

transferencias de efectivo.

reportes de cuentas y
la documentacion para
Confeccionar informes de cuentas.
Preparar las facturas, calculos y
Atender consultas de proveedores y

patente,
publicos,

Codificar 6rdenes de cheques de

Realizar asientos de depdésitos y

El cargo se ubica en un sitio
cerrado, generalmente agradable
y no requiere mantener contacto
con  agentes  contaminantes
fisicos o quimicos.

El cargo exige un esfuerzo fisico
de estar sentado constantemente
o caminando periddicamente, y
requiere de un grado de precision
visual y de concentracibn mental
en cada actividad.

R. Ergonémico (trabajo de oficina)
R. Psicosocial

Fuente: Departamento de Talento Humano

Elaborado por: Ing. Ind. Barriga Coto Richard Fernando
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CUADRO N° 15

AUXILIAR DE CREDITO Y COBRANZAS (CAJERO RECAUDADOR)

Funciones

Ambiente fisico de trabajo y Riesgos
laborales de mayor incidencia

Monitorear constantemente el estado
de las cuentas de los clientes.
Realizar la gestion efectiva de cobro
tanto de clientes cuyas cuentas se
encuentran vencidas como aquellas

que estan por vencer.
Mantener un alto nivel de recuperacion
de cartera.

Establecer y coordinar con los
recaudadores las rutas de cobro diarias.
Presentar informes de cartera vy
reportes que le solicite la gerencia.
Cumplir con los procesos
administrativos e informéticos para el
ingreso de cobros realizados.
Cumplir con las tareas asignadas por su
Jefe inmediato.

El cargo se ubica en un sitio cerrado,
generalmente agradable y no
requiere mantener contacto con
agentes contaminantes fisicos o
quimicos.

El cargo exige un esfuerzo fisico de
estar sentado constantemente o
caminando periédicamente, y
requiere de un grado de precision
visual y de concentracién mental en
cada actividad.

R. Ergonémico (trabajo de oficina)

R. Psicosocial

Fuente: Departamento de Talento Humano

Elaborado por: Ing. Ind. Barriga Coto Richard Fernando

CUADRO N° 16
MENSAJERO RECAUDADOR MOTORIZADO.

Funciones

Ambiente fisico de trabajo y
Riesgos laborales de mayor
incidencia

empresa y su clientes.

recepcion de documentacion.

relacionadas a su funcion.

documentarios.
bancos. Llevar documentacién a

indicados.

administrativa o técnica.

Retirar cobros en la locacién del cliente.
Atender cualquier solicitud del area

Organizar la ruta de entrega de | El cargo se ubica en un sitio

documento externo e implica mantener
Entrega de facturas a clientes | contacto con agentes
Recibir e enviar documentacién de la | contaminantes fisicos,

mecanicos.
El cargo exige un esfuerzo

Cumplir con el horario entrega Yy |fisico de postura sentado

conduciendo una moto
constantemente o caminando

Coordinacién permanente con las areas | periodicamente, y requiere de

un grado de precision visual y
de concentraciobn mental en

Conocimiento de tramites | cada actividad.

R. Ergondémico (conduccién

Realizar depodsitos en los diferentes | de vehiculo motorizado)
los | R. Psicosocial
proveedores, clientes o0 lugares | R. Fisico (exposicibn a

radiacion solar, ruido)

Fuente: Departamento de Talento Humano

Elaborado por: Ing. Ind. Barriga Coto Richard Fernando
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CUADRO N° 17
MENSAJERO NO MOTORIZADO

Funciones

Ambiente fisico de trabajo y
Riesgos laborales de mayor
incidencia

Organizar la
documento.
Coordinacién permanente con las areas
relacionadas a su funcion.

ruta de entrega de

Conocimiento de tramites
documentarios.

Llevar documentacion a los
proveedores, clientes o lugares
indicados.

Atender cualquier solicitud del &rea
administrativa o técnica.

El cargo se ubica en un sitio
externo e implica mantener
contacto con agentes
contaminantes fisicos,
mecanicos.

El cargo exige un esfuerzo
fisico de postura sentado o
caminando periédicamente, y
requiere de un grado de
precision  visual y de
concentracion mental en cada
actividad.

R. Ergonémico (seguridad

Retiro de materiales en la locacion del | vial)

proveedor. R. Psicosocial

Colaborar con labores afines. R. Fisico (exposicion a
radiacion solar, ruido de
impacto)

Fuente: Departamento de Talento Humano

Elaborado por: Ing. Ind. Barriga Coto Richard Fernando

CUADRO N° 18
RECEPCION

Funciones

Ambiente fisico de trabajo y
Riesgos laborales de mayor
incidencia

Contestar amablemente el teléfono.
Llevar control y realizar llamadas de larga
distancia.

Tomar recados y transferirlos al interesado.
Realizar las llamadas de quien lo solicite.
Recibir, registrar y canalizar,
correspondencia y/o paquetes que lleguen
a la empresa.

Integra los expedientes para el trdmite de
contratos o pagos, verificando que la
documentacion esté completa y con todas
las firmas que procedan.

Lleva a cabo otras actividades relacionadas
gue la empresa considere necesarias para
el desarrollo del puesto.

El cargo se ubica en un sitio
cerrado, generalmente
climatizado 'y no requiere
mantener contacto con agentes
contaminantes fisicos o quimicos.
El cargo exige un esfuerzo fisico
de estar sentado constantemente
0 caminando periédicamente, y
requiere de un grado de precision
visual y de concentracién mental
en cada actividad.
R. Ergondémico
oficina)

R. Psicosocial

(trabajo de

Fuente: Departamento de Talento Humano

Elaborado por: Ing. Ind. Barriga Coto Richard Fernando
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CUADRO N° 19
ASISTENTE DE BODEGA

Funciones

Ambiente fisico de trabajo y Riesgos
laborales de mayor incidencia

Entrega/recepcion de los | El
materiales y las herramientas a
los técnicos.

Llevar un control de
herramientas entregadas.
Coordinar la separacion de los
materiales que se van a utilizar
en cada proyecto.

Realizar el ingreso de materiales
a la bodega cuando los técnicos
no lo ocuparon.

Coordinar orden y limpieza de la
bodega.

Realizara cualquier otra actividad
gue sea solicitada por su jefe
inmediato.

las

cargo se ubica en un sitio
cerrado e implica mantener contacto
con agentes contaminantes fisicos,
mecénicos, quimicos.

El cargo exige un esfuerzo fisico de
postura sentado
periédicamente, y requiere de un
grado de precisién visual
concentracion
actividad.

R. Ergonémico ( trabajo de oficina)
R. Psicosocial

R. Mecanico (contacto)

0 caminando

y de

mental en cada

Fuente: Departamento de Talento Humano

Elaborado por: Ing. Ind. Barriga Coto Richard Fernando

CUADRO N° 20
BODEGUERO

Funciones

Ambiente fisico de trabajo vy
Riesgos laborales de mayor
incidencia

Recepcién y despacho de mercaderia y
materiales.

Controlar el inventario
productos almacenados.
Atender oportunamente requerimientos
del cliente interno.

Entrega/recepcion de los materiales y
las herramientas a los técnicos.

Llevar un control de las herramientas
entregadas.

Apartar fisicamente los materiales que
se van a utilizar en cada proyecto.
Realizar el ingreso de materiales a la
bodega cuando los técnicos no lo
ocuparon.

Realizar orden y limpieza de la bodega.
Realizara cualquier otra actividad que
sea solicitada por su jefe inmediato.

fisico de

El cargo se ubica en un sitio
cerrado e implica mantener
contacto con agentes
contaminantes fisicos,
mecanicos, quimicos.

El cargo exige un esfuerzo

fisico de postura y de
manipulacion  manual de
carga.

R. Ergondmico (manipulacion
manual de carga)

R. Mecanico (contacto)

R. Psicosocial

Fuente: Departamento de Talento Humano

Elaborado por: Ing. Ind. Barriga Coto Richard Fernando
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CUADRO N° 21
CHOFER

Marco Tebrico

Funciones

Ambiente fisico de trabajo y
Riesgos laborales de
mayor incidencia

Conducir personalmente el vehiculo asignado
con precaucion y responsabilidad, observando
las normas de la Ley y el Reglamento de
Transito Terrestre;

Velar por el buen estado y funcionamiento del
vehiculo; responder por el seguimiento y la
recepcion de las reparaciones para obtener un
trabajo eficiente y en el menor tiempo posible;
Llevar un reporte diario de movilizacion en el
que se anotaran: dia, detalle del recorrido, horas
de salida y de retorno, Kilometraje de salida y
de retorno, nimero de orden de combustible y el
valor, tarea en que utilizé el vehiculo y su firma;
Realizar el transporte de personal a la obra.
Realizar el transporte de equipos y materiales a
la obra. Las demas asignadas en el
Procedimiento para utilizacion, mantenimiento,

movilizacion, control y determinacién de
responsabilidades de los vehiculos de la
empresa.

El cargo se ubica en un

sitio externo e implica
mantener contacto con
agentes contaminantes
fisicos, mecanicos,
guimicos.

El cargo exige un esfuerzo
fisico de postura sentado
conduciendo un vehiculo
constantemente 0
caminando periddicamente,
y requiere de un grado de
precision visual y de
concentracion mental.

R. Ergondmico (conduccion
de vehiculo motorizado)

R. Psicosocial

R. Fisico (exposicion a
radiacion solar, ruido)

Fuente: Departamento de Talento Humano
Elaborado por: Ing. Ind. Barriga Coto Richard Fernando

CUADRO N° 22

TECNICOS INSTALADORES

Ambiente fisico de

trabajo y Riesgos

Funciones laborales de mayor incidencia
Realizar instalaciébn segun | El cargo se ubica en un sitio externo (obra) e
disefio de rejillas, difusores, | implica mantener contacto con agentes

ductos, tuberias, drenajes y
equipos.

Uso de herramientas
manuales simples para metal
mecanica.

Uso de herramientas
manuales eléctricas.

Uso de equipos de soldadura.
Regresar a bodega el material
sobrante.

Diligenciar el formulario de
“Servicio de instalacion” donde
se detalla el material
consumido y el trabajo
realizado.

carga)
R. Psicosocial

de SSHH)

contaminantes fisicos, mecanicos, quimicos.
El cargo exige un esfuerzo fisico de postura
de pie, forzada o caminando periédicamente;
también implica manipulacién manual de
carga y requiere de un grado de precision
visual y de concentracién mental.

R. Ergondmico (manipulacién manual de

R. Fisico (exposicion a radiacion solar, ruido)
R. Mecénico (contacto, trabajos en altura)
R. Bioldgico (alimentos no garantizados, uso

Fuente: Departamento de Talento Humano
Elaborado por: Ing. Ind. Barriga Coto Richard Fernando
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CUADRO N° 23
AYUDANTES DE TECNICOS INSTALADORES

Ambiente fisico de trabajo y Riesgos

laborales de mayor incidencia

trabajo y armado de andamios.
Instalacion de soporteria.

Uso de herramientas
manuales simples para metal
mecénica.

Uso de herramientas
manuales eléctricas.

Uso de equipos de soldadura.
Asistencia al Técnico
instalador, segun se le indique.
Aplicacion de orden y limpieza
en el sitio de la obra.

Funciones
Transporte manual de | El cargo se ubica en un sitio externo (obra) e
materiales hasta el sitio de | implica mantener contacto con agentes
instalacion. contaminantes fisicos, mecanicos, quimicos.
Preparacion del area de | El cargo exige un esfuerzo fisico de postura

de pie, forzada o caminando periédicamente;
también implica manipulacion manual de
carga.

R. Ergonémico (manipulacion manual de
carga)

R. Psicosocial

R. Fisico (exposicion a radiacion solar, ruido)
R. Mecanico (contacto, trabajos en altura)

R. Biologico (alimentos no garantizados, uso
de SSHH)

Fuente: Departamento de Talento Humano
Elaborado por: Ing. Ind. Barriga Coto Richard Fernando

CUADRO N° 24
TECNICO SUPERVISOR

Funciones

Ambiente fisico de trabajo y Riesgos
laborales de mayor incidencia

Determina prioridades de
las instalaciones.

Asigna y distribuye
personal en obra.
Establece las actividades
del grupo de trabajo y
controla que se cumplan.
Realiza la requisicion de
materiales.

Autoriza la entrega de
materiales por tarea.

El cargo se ubica en un sitio externo
(obra) e implica mantener contacto con
agentes contaminantes fisicos,
mecanicos, quimicos.

El cargo exige un esfuerzo fisico de
postura sentado, de pie, forzada o
caminando periddicamente; también
implica manipulacion manual de carga y
requiere de un grado de precision visual y
de concentracién mental.

R. Ergonomico (manipulacién manual de
carga)

R. Psicosocial

R. Fisico (exposiciébn a radiacion solar,
ruido)

R. Mecénico (contacto, trabajos en altura)
R. Biologico (alimentos no garantizados,
uso de SSHH)

Fuente: Departamento de Talento Humano
Elaborado por: Ing. Ind. Barriga Coto Richard Fernando
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CUADRO N° 25
ASESOR DE VENTAS

Funciones

Ambiente fisico de trabajo y
Riesgos laborales de mayor
incidencia

Asegurarse que las llamadas
entrantes son respondidas a
tiempo y que los clientes
reciben la informacion vy
asistencia que buscan.

Envio de correo al usuario.
Captura de informacion.
Mantener orden y limpieza en
el sitio.

Diligenciar los reportes
solicitados.

Colaborar con labores afines.

El cargo se ubica en un sitio
cerrado, generalmente
climatizado y no requiere
mantener contacto con agentes

contaminantes fisicos 0
guimicos.

El cargo exige un esfuerzo fisico
de estar sentado

constantemente, y requiere y de
concentracion mental.

R. Ergondémico (trabajo de
oficina)

R. Psicosocial

R. Fisico (ruido).

Fuente: Departamento de Talento Humano

Elaborado por: Ing. Ind. Barriga Coto Richard Fernando

CUADRO N° 26
COORDINADORA LOGISTICA

Ambiente fisico de trabajo y

Riesgos laborales de mayor

- Optimizar la politica

empresa.

- Optimizar procesos de trabajo.

cargo.

Funciones
incidencia
El cargo se ubica en un sitio
Coordinar el movimiento de los materiales | cerrado, generalmente

(entradas, reposicion, preparaciéon de | climatizado y no requiere

pedidos y transporte de los mismos).

aprovisionamiento y distribucién de la | EI cargo exige un esfuerzo

- Optimizar, organizar y planificar la | constantemente, y requiere y de

preparacion y distribucion de pedidos.

- Gestionar y supervisar al personal a su | oficina)

mantener contacto con agentes
contaminantes fisicos 0]
de | quimicos.

fisico de estar sentado

concentracion mental.

R. Ergonomico (trabajo de

R. Psicosocial

Fuente: Departamento de Talento Humano

Elaborado por: Ing. Ind. Barriga Coto Richard Fernando
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Hasta aqui hemos realizado la descripcion basica de los puestos
de trabajo de CENTURIOSA S.A., ahora, corresponde relacionarlos, y
esto es posible mediante los procesos, por lo cual toca revisar algunos
criterios al respecto, para luego definir los procesos de CENTURIOSA
S.A.

2.11 Proceso

Es la actividad o el conjunto de actividades que utilizan recursos
para transformar los elementos de entrada en resultados, se tiene por
objetivo que el resultado represente un valor agregado. Los procesos de
una organizacion béasicamente pueden clasificarse en tres grandes
grupos: procesos estratégicos, procesos operativos (también llamados
tacticos) y procesos de soporte (también llamados de apoyo). Los
procesos tienen que tener un responsable designado que asegure su
cumplimiento y eficacia; y ademas, deben ser capaces de satisfacer los

ciclos de Planear, Hacer, Verificar y Actuar (P, H, V, A).

GRAFICO N° 3
REQUISITOS PARA LA MEJORA DE PROCESOS

[PCANEAR = HACER = VERIFICAR = ACTUAR |

PLANIFICAR

Okbjetivos ¥ mectodos REALIZAR

Ejecutar
H AUDITAR
Cormparar resultados
Con objetivos

Acciones
comectoras
ssssssssss

INDICADORES

SISTEMA DE
GESTION

Fuente: Metodologia para la mejora de los procesos. SECAP
Elaborado por: Ing. Ind. Barriga Coto Richard Fernando

A menudo el resultado de un proceso constituye directamente el
elemento de entrada del siguiente proceso. Esto conduce al escenario
denominado mapa de procesos que consiste en la expresion grafica de la

forma como se relacionan los procesos.
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(Metodologia para la mejora de los procesos. SECAP, 2012) dice
que; “En su manera mas genérica, un proceso se esta formado por
entrada(s), salida(s), recurso(s) y control (es). Los recursos de un proceso
pueden ser: humanos (personas), ambiente de trabajo, econdmicos,
infraestructura (mobiliario, equipos, edificios, comunicaciones y redes,
sistemas de informacion, etc.). Los controles de un proceso son
relacionados a las politicas de la institucion (mision, vision, valores), leyes,

planes y procedimientos, auditorias y revisiones”

2.12 Identificacion de los procesos de Centuriosa S.A.

» Direccion General

» Departamento Comercial
» Servicios e Instalaciones
» Importaciones y Compras
» Talento Humano

» Sistemas

» Bodegas

» Departamento Financiero

» Seguridad Industrial

GRAFICO N° 4
INTERACCION DE LOS PROCESOS DE CENTURIOSA S.A

PROCESO ESTRATEGICO

4
- = [

PROCESOS OPERATIVOS

PROCESOS DE APOYO

SEGURIDAD

)
=
&
=
(=1
=

Fuente: Centuriosa S.A.
Elaborado por: Ing. Ind. Barriga Coto Richard Fernando
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CUADRO N° 27
DEFINICION DE LOS PROCESOS DE CENTURIOSA S.A.
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Fuente: Centuriosa S.A.

Elaborado por: Ing. Ind. Barriga Coto Richard Fernando
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2.13 Gestidn

Gestion es el conjunto de actividades que permiten alcanzar las
metas y cumplir los objetivos. Estas actividades implican el uso de los

conocimientos y recursos que corresponden a un proceso.

GRAFICON° 5
GESTION

e O | R el conjunto de

acciones
o =51y

Acciones para
obtener un resultado

...obedecen a un plan
que representa al
sistema de gestion

Fuente: http://www.monografias.com/trabajos55/indicadores-de-gestion/indicadores-de-gestion2.shtml
Elaborado por: Ing. Ind. Barriga Coto Richard Fernando

La Gestidén en Higiene y Seguridad en el Trabajo, proporciona el
método para controlar, evaluar y mejorar los resultados de prevencién de
incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales en el lugar de

trabajo, mediante el ciclo PHVA de los peligros y riesgos en el lugar de

trabajo.

GRAFICO N° 6
PLANEAR, HACER, VERIFICAR Y ACTUAR
PLANEAR =>. QUE, CUANDO, DONDE, QUIEN, COMO, CON QUE
HACER ¢ REALIZAR LO PLANEADO
VERIEICAR $ ;LA TARFA SE HIZO SEGUN LO PLANIFICADO?

ACTUAR $ ;COMO OBTENER MEJOR RESULTADO?

Fuente: http://www.fedelian.com/nuestro-sistema-de-gestion-de-la-calidad/
Elaborado por: Ing. Ind. Barriga Coto Richard Fernando


http://www.fedelian.com/nuestro-sistema-de-gestion-de-la-calidad/
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En Ecuador, el Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el
Trabajo, oficialmente denominado Sistema de Gestion de Prevenciéon de
Riesgos Laborales (SGP), de acuerdo a las regulaciones pertinentes, esta
conformado por cuatro macroprocesos: Gestion Administrativa, Gestion
Técnica, Gestion de Talento Humano y Procedimientos Operativos
Bésicos. Cada macroproceso a su vez, esti constituido por elementos y

subprocesos, de acuerdo al siguiente esquema:

CUADRO N° 28
SISTEMA DE GESTION DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

, GESTION DE , PROCEDIMIENTOS
GESTION GESTION
TALENTO ’ OPERATIVOS
ADMINISTRATIVA TECNICA ;
HUMANO BASICOS
Investigacién de
Politica Seleccion Identificacion ]
accidentes
Organizacién Informacion Medicién Mantenimiento
Formacion y
Planificacion o Evaluacion Inspecciones
capacitacion
Acciones
Implementacién Comunicacion ] Planes de emergencia
preventivas
Evaluacién y Programa de Vigilancia de la Equipo de proteccién
seguimiento estimulos salud personal
Seguimiento Sistema de vigilancia
Auditorias internas

Fuente: Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, Modelo Ecuador.2005. Dr. Luis
Vasquez. Z.
Elaborado por: Ing. Ind. Barriga Coto Richard Fernando

En general, la implementacion de un sistema de gestion, requiere
la supervision en todos los niveles, tanto gerenciales, de mandos medios

y operarios.

Requiere verificar cumplimientos tanto administrativos como
operacionales. Esta supervision es la verificacion, control o seguimiento

del “hacer eficaz y efectivo” y el resultado es el desempernio.
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Ahora bien, el seguimiento o control es una funcion que realiza en
base a pardmetros establecidos con anterioridad, es decir, debe existir
una planificacion previa. Y requiere como insumos, registros, informes o
evidencias, que nos presentan el antes y el después (condicion inicial -
resultado) facilitando el analisis critico de lo alcanzado contra lo
programado.

GRAFICO N° 7
PROCESO DE CONTROL

i Fi.iar{zirectrices.*‘
métodos y REALIZAR
estandares para MEDICION
medir el

i

NO  Yaplicar acciones

$ correctivas

Corresponde el

desempeno alos

estandares

\ Jesempeno

ﬂ‘ GSI

Definir un estandar

mas exigente

Fuente: http://www.monografias.com/trabajos55/indicadores-de-gestion/indicadores-de-
gestion2.shtml
Elaborado por: Ing. Ind. Barriga Coto Richard Fernando

Con el seguimiento, logramos obtener el desempefio deseado del
sistema de gestion. Por tanto, el desempefio, es la obtencion de cierto
nivel de cumplimiento de la mision del sistema y se lo debe gestionar
(activando los procesos del sistema), medir (implementando indicadores)

y mejorarlo (evaluando los resultados de los indicadores).

De esta forma, establecemos los componentes de la funcion basica

del seguimiento o control:

¢ La fijacion de estandares de actuacion
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e La comprobacion de los resultados reales, frente a los estandares
fijados.

e La toma de decisiones correctas cuando los resultados reales no
satisfacen los estandares.

e La puesta en marcha de una accion correctora.

Lo anterior parte del principio, de quelo que no se puede
cuantificar, no se puede controlar y a su vez lo que no se puede controlar,

tampoco se va a poder gestionar.

Al final todo se reduce a que necesitamos medir, y la herramienta

primordial del seguimiento o control son los indicadores.

Un indicador es una relacion entre variables cuantitativas o
cualitativas, que arrojan un parametro, el cual permite mostrar
determinado aspecto de una situacién, actividad o resultado; y facilita la
comparacién respecto a parametros esperados. El indicador es la
expresion matematica de lo que se quiere medir. Los indicadores para el
sistema de Higiene y Seguridad en el Trabajo, tienen su base en la
funcién del sistema SGP, el proceso macro y subprocesos de Seguridad y
Salud, su estructura, requisitos legales, gestion de recursos, buenas

practicas de ingenieria y estandares internacionales reconocidos.

GRAFICO N° 8
COMPONENTES DEL INDICADOR
SISTEMA DE GESTIONS6T l"ﬁ:"PELLE;EEmm
ACTIVIDADES

RUTIRLS SUB-PROCESOS RECURS0S DEL SISTENA 86T
ENTRADA SALIDA M

ACTVIDADES REQUISITOS | BUENAS ESTANDARES (NDIES)
NORUTINARIAS LEGALES PRACTICASDE | INTERNACIONALES ——

INGENIERIA

Fuente: Tesis. Indicadores de gestidn http://repositorio.uasb.edu.ec/handle/10644/2272
Elaborado por: Ing. Ind. Barriga Coto Richard Fernando
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Es necesario definir indicadores que generen valor agregado al

sistema de gestibn SST, es decir, que entreguen parametros para

informar, controlar, evaluar y tomar decisiones. Con tal intencion es

necesario que consideremos las siguientes caracteristicas como criterio

previo al disefio del indicador:

tiempo.

Facil de calcular e interpretar. Que los datos estén disponibles a

e No dar lugar a ambigledades. Que no permita interpretaciones

contrapuestas.

e Que sea adecuado a lo que se pretende medir.

e Debe ser objetivo, que no esté condicionado por juicios de valor.

¢ Que los costos de obtencion no superen los beneficios potenciales

de la informacioén extraible.

e Que la expresion matematica tenga sensibilidad a variaciones

pequenas.

En general, el indicador va atado a un objetivo, y ese objetivo es

conveniente que cumpla el criterio SMART, un acrénimo que corresponde

a.

CUADRO N° 29

CRITERIOS PARA INDICADORES

S Especifico | que debe referirse a un valor concreto
) que responde a una formula y a un consiguiente
M Medible )
calculo
A Alcanzable | es coherente con los recursos disponibles
) que corresponda a la capacidad de nuestro
R Realista ]
sistema, que sea relevante
T Temporales | debe estar acotado a un marco temporal especifico

Fuente: http://gestioninformacion.idec.upf.edu/~i76626/objetivos_smart.html
Elaborado por: Ing. Ind. Barriga Coto Richard Fernando
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Considerando su aplicacion al Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, tenemos los siguientes tipos de indicadores:

2.14 Indicadores Reactivos

Son aquellos que obtenidos a partir de hechos vya
consumados (accidentes, incidentes, enfermedades profesionales, o
cualquier dafio para la salud) y como consecuencia de incumplimientos o
desviaciones de requisitos, buenas préacticas o politicas del sistema de
gestion.
2.15 Indicadores Proactivos

Son los que representan el esfuerzo realizado en materia de
seguridad y salud en el trabajo, para el control, reduccién o eliminacion de
cualquier situacion de riesgo con potencial de dafio para la salud o
pérdidas de bienes de trabajo.

2.16 Indicadores de Eficacia

Miden el resultado obtenido del grado de cumplimiento de las

actividades planificadas en los programas de prevencion.

2.17 Indicador de Gestidn

Tiene enfoque global y muestra el resultado de la administraciéon

del proceso.

2.18 Bases parala Construccién de los Indicadores

Para elaborar los indicadores es necesario dilucidar los criterios

bases referentes a la necesidad e importancia para el control, reduccién o
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eliminacion de riesgos laborales en el proyecto Centuriosa S.A., lo cual

hace necesario precisar lo siguiente:

e ¢ Cudles son los subprocesos que se deben medir?

e ¢ Qué actividades criticas se realizan?

e ¢ Cuadles son los factores claves para el éxito de este proceso?
e . Cual es el beneficio de la informacion a obtenerse?

e ¢ Qué frecuencia de medicion se requiere?

e ¢;Contra qué se deben comparar los resultados?

2.19 Hipétesis General

El objetivo principal del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo de la Empresa CENTURIOSA S.A, es reducir, controlar o
eliminar los factores de riesgos causantes de incidentes, accidentes o

enfermedades ocupacionales.

El establecimiento sistematico de un mecanismo de medicion
(indicadores) proporcionara la informacion necesaria para tomar las
decisiones que faciliten el cumplimiento del principal objetivo del Sistema
de Gestibn de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa
CENTURIOSA S.A.

2.20 Factibilidad y Accesibilidad

La investigacion es factible realizarla, porque existen los recursos y
las condiciones necesarias para el desarrollo del proyecto como el talento
humano conformado por el Jefe de Seguridad y Salud Ocupacional, los
miembros del Comité de Seguridad e Higiene del Trabajo, el Médico
Ocupacional, el compromiso de la Gerencia General y la colaboracion de
todos los trabajadores. Es accesible porque la empresa CENTURIOSA

S.A., esta laborando de forma regular y de sus operaciones permitira la
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toma de datos necesarios.

2.21 Variables

Las variables son las caracteristicas observables del objeto de

estudio, y son susceptibles de adoptar distintos valores.

Es de interés en la presente investigacion identificar las variables
segun su naturaleza (cuantitativa y cualitativa) y segun la posicién en la

investigacion (dependiente e independiente).

CUADRO N° 30
IDENTIFICACION DE VARIABLES

UTfpe e Nombre Definicion conceptual
Variable
Son aquellas actividades que se
Actividad rutinaria | realizan frecuentemente en las
operaciones propias de la
empresa
Son aquellas actividades que se
Actividad no realizan espora_\dl_camente en la
- empresa, indistintamente de
rutinaria . -
que sean actividades propias de
la empresa contratadas o sub
contratadas.
. Nece§|da_q de Déficit indicado entre el perfil
Independiente- capacitacion y . :
L . del puesto de trabajo y la hoja
cualitativa entrenamiento

de vida del trabajador

Elementos  exdgenos  que
impactan al sistema de SST de
la empresa: factores culturales,
sociales y politicos; requisitos
legales, factores econémicos, la
tecnologia y condiciones del

Factores externos al
sistema de SST

mercado.

Norma, directriz o instructivo
Reglas de de comportamiento obligatorio,
prevencion dictado por la autoridad

competente.
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Documento  que  presenta
resultados obtenidos o presenta

Independiente-
cuantitativa

Registros evidencia de las actividades
desempefiadas.

Numero de Cantidad de personas que

trabajadores tienen relacion de trabajo con

la empresa.

Horas-Hombre

Cantidad de horas, que cada
trabajador dedica a las tareas de
produccion en la empresa, con
base a un segmento del
calendario.

Actividades
realizadas

Tareas ejecutadas para
cumplimiento de un objetivo de
produccion,  prevencion o
mejoramiento en la empresa.

Actividades
programadas

Tareas  programadas  para
cumplimiento de un objetivo de
produccion,  prevencion o
mejoramiento en la empresa.

NUmero de
incidentes/accidentes

Es el nimero de eventos con o
sin baja laboral, que se
producen en la empresa, con
base a un tiempo definido.

Dependiente—
cualitativa

Condiciones sub-

Condicion o situacion de riesgo
que existe en el puesto de

estandares trabajo
Actos Sub- Inobservancia por parte del
estandares trabajador a las reglas de

prevencion de riesgos laborales

Buenas préacticas de
ingenieria y/o
practicas seguras de

Son métodos estandares de
trabajo que cumplen con todas
los requisitos técnicos,

trabajo. regulatorios y comerciales.
Macro elementos del | Gestion Administrativa,
sistema de gestion | Gestion Técnica, Gestion de
de Higiene y Talento Humano y
Seguridad Procedimientos Basicos

Dependiente-
cuantitativa

Indicadores de
gestion

Dato o indice que refleja el
nivel de desempefio del trabajo
0 gestion realizada.

Fuente: Empresa Centuriosa.
Elaborado por: Ing. Ind. Barriga Coto Richard Fernando
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METODOLOGIA

3.1 Método de Investigacién

Para lograr el proposito de la investigacion, se utilizara el método
de disefio no experimental, en el cual se permite observar los hechos de
la misma forma como se presentan en la ejecucion de cada una de las
actividades rutinarias y no rutinarias de Centuriosa S.A., es decir que la
toma de datos se realizara bajo escenarios y eventos reales, en un

momento y tiempo unico.

Esta investigacion no experimental se centra en determinar como
evolucionan una o mas variables o las relaciones entre éstas (indices de

indicadores); por tanto identifica un disefio no experimental longitudinal.

Se empleard también la investigacion descriptiva y explicativa,
como lo indica su nombre, nos permite describir las caracteristicas del
objeto de estudio y a la vez esclarecer cuales son los factores que
contribuyen para que ocurran determinadas condiciones o factores de
riesgos. Esta informacion permitira conocer la situacion actual de la
empresa Centuriosa y contribuye a identificar las debilidades mas
relevantes del sistema de gestion en SST. Sera posible describir los
hechos observados y entender por qué se realiza cada actividad y en qué
condiciones de trabajo se desarrollan, y al realizar el analisis de los datos
obtenidos, se determinara qué actividades relacionadas con la prevencion

de riesgos laborales requieren ajustes de mejoramiento.

Ademas se utilizara el método de investigacion inductivo-deductivo,
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para evaluar el contenido tedrico que presente la investigacion y facilitar el
estudio de los resultados obtenidos.

Para recopilar la informacién necesaria y en distintos momentos de
la investigacion, se utilizara el método de la observacion cientifica, lo cual
nos va a permitir tomar informacion y registrarla para el analisis

correspondiente.

La observacion cientifica serd cuidadosamente planificada para
tener en cuenta ademas de los objetivos, el objeto y sujeto de la
observacion, los medios con que se realiza y las condiciones o contexto
natural o artificial donde se produce el fendmeno, asi como las

propiedades y cualidades del objeto a observar.

Hemos de cuidar que el documento guia de la observacién sea lo
suficientemente preciso y claro para garantizar que diferentes
observadores al aplicar éste, en un momento dado, lo entiendan y
apliguen de la misma manera. Como método cientifico, lo aplicaremos en

las siguientes formas:

Observacion simple: a ejecutarse con cierta espontaneidad, por
una persona de calificacibn adecuada para la misma y ésta debe

realizarse, de forma consciente y desprejuiciada.

Observacion sistematica: cuando se requiere un control que
garantice la mayor objetividad, realizandose la observacion de forma
reiterada y por diferentes observadores, inclusive para garantizar la

uniformidad de los resultados de éste.

Observacion participativa: cuando el observador esté formando
parte del grupo observado y participa en él durante el tiempo que dure la

observacion.
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Observacion no participante: en este caso el investigador realizara
la observacion desde fuera, no formando parte del grupo investigado.

Observacion abierta: se aplicara cuando los sujetos y objetos de la
investigacion, conocen que van a ser observados. Cuando se utiliza este
tipo de observacion se analiza previamente si el hecho de que los
observados conozcan previamente que su conducta es observada, pueda
afectar los resultados de la observacion. En caso positivo es necesario

realizar la observacién encubierta, cerrada o secreta.

Observacion encubierta: cuando las personas que son objeto de la
investigacion no lo saben. El observador esta oculto, se auxilia con

medios técnicos.

3.2 Organizacion de la observacion

Esta determinada por muchos factores como pueden ser: tipo de
subproceso o actividades que se investigan (objeto), caracteristicas
personales del observador, métodos, procedimientos y técnicas que se
requieren para la observacién, de las propiedades y cualidades del objeto
a observar, medios con que se cuenta para la observaciéon y otros. Una
vez tenido en cuenta todos estos factores, se elabora un plan de
observacion donde se precisa: objeto, magnitudes y variables a observar,
tiempo de duracion de la observacion y el resultado esperado, agregando

el correspondiente cronograma de ejecucion.

La observacion debe utilizarse en compafiia de otros
procedimientos o técnicas (la entrevista, el cuestionario, la medicion, la
investigacion bibliografica, la investigacion documental), lo cual permite
una comparacion de los resultados obtenidos por diferentes vias, que se
cumplimentan y permiten alcanzar una mayor precision en la informacién

recogida.
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Los resultados serdn sometidos al tratamiento matematico y
representaciones gréficas que apliquen, de acuerdo a las respuestas

obtenidas de la poblacién investigada.

Estos resultados reflejaran la situacion de la empresa en materia
de seguridad y salud en el Trabajo y se podr& obtener resultados positivos
0 negativos, lo cual se evaluard en la seccion de resultados y

conclusiones.

3.3 Poblacion y Muestra

La poblacion o universo se refiere al conjunto para el cual seran
validas las conclusiones que se obtengan. La poblacion es el total del
caso en estudio, es decir, la empresa Centuriosa S.A., con los
trabajadores del centro de trabajo matriz, que laboran en servicios e

instalaciones, bodega y seguridad industrial.

El muestreo consiste en seleccionar los elementos de la poblacién
gue se desea medir. Para este caso de investigacion, es inconveniente
tomar un marco muestral debido a la afectacion en el criterio de
representatividad de la muestra; ademas, debido al caracter finito de la
poblacion, la disponibilidad de recursos, asi como por la intencion de
gozar de un nivel de confianza Optimo, se toma una muestra no
probabilistica por conveniencia, consistente en toda la poblacion definida

anteriormente.

3.4 Operacionalizacion de Variables.

El siguiente paso para definir lo que se va a medir y los
instrumentos para la recoleccion de los datos, fue llevar a cabo un
taller de analisis con la participacién del Comité de Seguridad y Salud, el

Responsable de Higiene y Seguridad Ocupacional, el Médico
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Ocupacional, el Jefe de Recursos Humanos y el Responsable de
Operaciones. Se realiz6 una lluvia de ideas y luego de la discusion

evaluatoria, se establecieron las actividades criticas que debian medirse.

CUADRO N° 31
PROCESOS CLAVES Y ACTIVIDADES CRITICAS CON ENFOQUE A
LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Cuéles son los

procesos claves que ¢, Qué actividades criticas se realizan?
se deben medir

Trabajos en altura

Uso de herramienta en taller, se incluye uso de
Servicios e electricidad.

Instalaciones Trabajo en instalaciones en obras civiles, se
incluye uso de electricidad

Transporte de personal y materiales

Bodega Manipulacion Manual de Carga

Investigacion de accidentes e incidentes
Capacitacion

Inspecciones de Orden, Limpieza y Seguridad
Plan de Prevencion de Riesgos

Auditoria Interna/Externa

Implementar Sistema de Gestion

Seguridad Industrial

Fuente: Empresa Centuriosa S.A.
Elaborado por: Ing. Ind. Barriga Coto Richard Fernando

GRAFICO N° 9
REUNION DEL COMITE DE SEGURIDAD PARA ANALIZAR
PROCESOS CLAVES Y ACTIVIDADES CRITICAS

— N

Fuente: Empresa Centuriosa S.A.
Elaborado por: Ing. Ind. Barriga Coto Richard Fernando
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Luego correspondié al Responsable en Higiene y Seguridad

Ocupacional y al Médico Ocupacional, determinar los controles y los

instrumentos de control que aplican a las actividades consideradas como

criticas y finalmente el Responsable de Higiene y Seguridad Ocupacional,

completé la Operacionalizacion de las variables.

CUADRO N° 32
ANALISIS Y CONTROLES DE ACTIVIDADES CRITICAS DE
SEGURIDAD Y SALUD EN CENTURIOSA S.A.

¢, Qué actividades

Cudles son los
controles claves para

Instrumentos de

Variables que

criticas se s . .
X el éxito de esta control intervienen
realizan? h
actividad
Orden de trabajo, . ACt'V.'dad
g Emisién de rutinaria o no
. Procedimiento de . o
Trabajos en altura . permiso de rutinaria.
Trabajo : I
Permiso de Trabajo trabajo Reglas _Qe
prevencion.
Actividad
Uso de Emision de ART rutinaria o no
herramientas en Orden de trabajo, (Analisis del rutinaria.
taller, se incluye | Reglas de Prevencién, | Riesgo de tarea) Practicas
uso de Andlisis de Tarea Registro de seguras de
electricidad. Dialogos Periodicos de Observacion trabajo. Actos
Trabajos de Seguridad Planeada o de | sub-estandares.
mantenimiento. Capacitacion Acciones
Correctivas
Orden de trabajo, Practicas
Trabajos de Procedimientos de
. ; ) L seguras de
instalaciones en Trabajo, Reglas de Observacion trabaio
obras civiles en Prevencion, Planeada 0.
. s Actos sub-
construccion, se Analisis de Tarea, .
. : ) . estandares.
incluye uso de Permiso de Trabajo Registros de .
. L . o Acciones
electricidad Dialogos Periddicos de Capacitacion .
. Correctivas
Seguridad
Condiciones sub
Orden de trabajo, Registros de estandares,
Transporte de Inspeccion de Inspeccion. Actividad
personal y Seguridad, Reglas de Registro de rutinaria, Reglas
materiales Prevencion en Acciones de prevencion,
seguridad vial Correctivas Acciones
correctivas
Registros de Actividad
Inspeccién de Orden y Inspeccién. Rutinaria
Limpieza, Inspeccién Registro de Practicas
Manipulacién de Seguridad, Acciones seguras de
Manual de Carga | Instructivo de Trabajo. Correctivas trabajo
Dialogos Periédicos de Registro de Reglas de
Seguridad Observacion Prevencion
Planeada Actos Sub-




Metodologia 54

Capacitacion

Capacitacion,

estandares
Actos sub
estandares,
Condiciones sub
Reporte de estandares.
L, Procedimiento de Investigacion de Reglas de
Investigacion de s ? -
. Investigacion, Accidente prevencion.
Accidentes e o . . -
) Gestion de acciones Registro de Numero de
Incidentes . . . .
correctivas Acciones incidentes/accide
Correctivas ntes, Factores
externos,
Acciones
Correctivas
Procedimiento de Re.glstro' de Necesidad de
Asistencia a

Capacitacion.

Capacitacion.

Presupuesto, Plan de . NUmero de
L Evaluacion del .
Capacitacion trabajadores.
evento
. Actos sub-
. Procedimiento de Reg|stro_ ,de estandares
Inspecciones de . inspeccion. L '
S Inspeccidn, Plan de . Condiciones sub
Orden, Limpieza . ! Registro de .
. Inspecciones, Gestion - estandares.
y Seguridad ! . Acciones .
de acciones correctivas . Acciones
Correctivas .
correctivas
Analisis de Riesgos Registro de
Plan de 9 . .
o Laborales, Gestion de Acciones Acciones
Prevencion de . : : .
) acciones correctivas, Correctivas y Correctivas
Riesgos . i
Presupuesto Mejoramiento
Planificacién de Registro de
Auditoria Interna | Auditoria, Competencia Acciones Acciones
/ Externa de Auditores, Gestién Correctivas y Correctivas
de acciones correctivas | Mejoramiento
Implementar
macro elementos Auditoria Registros,
) - Elementos del
Sistema de Interna/Externa, Procedimientos, .
L, o . . sistema de
Gestion de Gestion de acciones Instructivos, 2
> . gestiéon
Higiene y correctivas Formatos.
Seguridad

Fuente: Empresa Centuriosa S.A.

Elaborado por: Ing. Ind. Barriga Coto Richard Fernando

3.5

Descripcion de los Instrumentos para Recoleccion de Datos

Del cuadro anterior, tenemos la referencia de los instrumentos

requeridos para la recolecciéon de datos, y son:

3.6

Andlisis de Riesgo de Tarea

Este formulario involucra al personal de operaciones de la empresa

en la identificacion de los factores de riesgos para la actividad de
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instalacibn o mantenimiento que se vaya a realizar. Responde a la
aplicacion de un instructivo establecido y permite aplicar medidas de
control sobre eventos que pudieran afectar al trabajador o a la continuidad
operacional. Ver Formato No. 1 (FOR.SEG.01).

FORMATO No. 1
ANALISIS DE RIESGOS DE TAREA

FIRMA ANALISIS DE RIESGOS DE TAREAS | Lrcpin.

RESPONSABLE (ART) :
FOR.SEG.01 ver 15 Ago. 15

TAREA: LUGAR:

SUPERVISOR: AREA DE TRABAJO:

CUADRILLA: MAQUINAS Y HERRAMIENTAS:

RIESGOS
ASOCIADOS A CADA
PASO DE LA TAREA
A REALIZAR

MEDIDAS DE
CONTROL DEL
RIESGO DE CADA
PASO

DESCRIPCION DE LOS
PASOS DEL TRABAJO O
TAREA A REALIZAR

1°
20
30
4°
5e
6°
NOMBRE Y APELLIDOS

FIRMA NOMBRE Y APELLIDOS |FIRMA

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL Y ELEMENTOS DE SEGURIDAD

3.7

o Cascode o Calzado de o Chaleco
proteccion seguridad reflectivo

o Arnés anti o Respirador contra o Guantes de
caida polvo cuero

o Gafas contra o Medios de .
. AN o Oftros:
impacto sefalizacion

Firma Jefe del Area

Fuente: Empresa Centuriosa S.A.
Elaborado por: Ing. Ind. Barriga Coto Richard Fernando

Observaciéon Planeada

Es el mecanismo para realizar el analisis de los riesgos en las
actividades que realizan: trabajadores nuevos, trabajadores que corren

riesgos, trabajadores con falta de aptitud. En el formato para registrar la
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Observacion Planeada de la Tarea, debe constar la identificacion del
trabajador, de la tarea, de los errores y actos sub-estandares y se debe
anotar también las recomendaciones que se consideren necesarias. Se
utiliza como guia la NTP-386 del INSHT. Ver Formato No. 2
(FOR.SEG.02).

FORMATO No. 2
OBSERVACIONES PLANEADAS

3
:° CENTURIOSA

‘SOLUCIONES TOTALES DE CUMATIZACION OBSERVACIONES PLANEADAS
FOR.SEG.02 version 15 ago 15
CENTRO DE TRABAJO: TAREA:
AREA DE TRABAJO:
TRABAJADOR OBSERVADO: ANTIGUEDAD EN EL PUESTO:
OBSERVADOR: FECHA DE OBSERVACION:
CAUSA DE OBSERVACION:

IDENTIFICACION ORDEN SECUENCIAL DE LAS ACTIVIDADES

CONDICIONES DE TRABAJO DE LA TAREA
CONDICIONES SUBESTANDARES Y/O FACTORES DEL TRABAJO EVALUACION coDIGO

ACTUACIONES SINGULARES

ACTOS SUBESTANDARES FACTORES DEL TRABAJOR

ACTOS DESTACABLES

MEJORAS ACORDADAS Responsable / Fechas
Observador Jefe del Area Observado

Fuente: Empresa Centuriosa S.A.
Elaborado por: Ing. Ind. Barriga Coto Richard Fernando
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3.8 Registro de Charla de 5 minutos

Con la finalidad de integrar al grupo de trabajo y a la vez mejorar la
actitud hacia los riesgos, se ha planificado hacer al menos cada semana,
una charla inductiva en temas de higiene y seguridad ocupacional, con
cada uno de los grupos de trabajo del proceso de servicios e
instalaciones. El registro que evidencia la realizacion de esta actividad se
efectda en el Formato 3 (FOR.SEG.03).

FORMATO No. 3
REGISTRO DE CAPACITACIONES Y CHARLAS DE 5 MINUTOS

ﬁ CENTU RlOSA RECURSOS FOR.SEG.03
;. SOLUCIONES TOTALES DE CLIMATIZACION HUMANOS, Vigente 15_
CAPACITACION ago-2015
FECHA: LUGAR: Carga HORARIO:
horaria: | INICIO:
FIN:

TEMA:
OBJETIVO:
INSTRUCTOR: | Firma
COMPETENCIA DEL INSTRUCTOR:
CONTENIDO:

[ ]

[ ]
ASISTENTES
NOMBRE Y APELLIDOS FIRMA
Observaciones

Fuente: Empresa Centuriosa S.A.
Elaborado por: Ing. Ind. Barriga Coto Richard Fernando

3.9 Registro de Asistencia a Capacitacion

Es necesario presentar en forma numérica los resultados de la
implementacion de los talleres, seminarios y charlas formativas que en

materia de Higiene y Seguridad Ocupacional se realicen. Se debe
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registrar la carga horaria y el nUmero de asistentes, ademas de evidenciar
objetivos, contenidos y evaluaciones. Ver Formato No. 3 (FOR.SEG.03).

3.10 Registro de Acciones Correctivas y de Mejoramiento

En este formulario, se anotan las acciones cuya finalidad es
eliminar, reducir o controlar una condicién sub estandar, y asi evitar que
suceda un incidente o que vuelva a repetirse el mismo. Estas acciones
tienen su origen en el analisis de causas de inobservancias o hallazgos
de condiciones sub estdndares con relacion a incumplimientos de

requisitos técnicos o procedimientos. Ver Formato No. 4 (FOR.SEG.04).

FORMATO No. 4
REGISTRO DE ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEJORAMIENTO

Cédigo:
FOR.SEG.04
25 CENTURIOSA recistro e acciones correctivas| e
desde: 15
Ago. 2015
REPORTE DE Coordinado por:
SEGUIMIENTO por:
VERIFIC
P - RECURSOS
ACCION DE QUIEN FECHA FECHA A RE ESTA
RINLLAZE0O MEJORA GESTIONA? | INICIAL FINAL NECESSARIO EFICACI PROGRA DO
A MACION

Fuente: Empresa Centuriosa S.A.
Elaborado por: Ing. Ind. Barriga Coto Richard Fernando

3.11 Registro de Inspeccion de Higiene y Seguridad

La inspeccion es realizada bajo coordinacion del Responsable de
Higiene y Seguridad Ocupacional. Se ha establecido realizarla bajo tres

enfoques: Orden y Limpieza, Higiene y Seguridad Ocupacional y
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Prevencion de incendio. Se toma como guia de inspeccién los siguientes

criterios:

e Elementos que, de fallar, puedan generar riesgo de accidente.

e Elementos que puedan verse sometidos a un envejecimiento de
necesario control.

e Elementos que puedan verse sometidos a un deterioro.

e Elementos que, de fallar, puedan generar defectos de calidad en el
producto o proceso.

e Elementos que tengan funciones especificas de seguridad.
El reporte se presenta en el Formato 5 (FOR.SEG.05).

FORMATO No. 5
INSPECCION DE HIGIENE Y SEGURIDAD

BE CENTURIOSA | roeeyseouromn | [0SR0
INSPECCION 9

SOLUCIONES TOTALES DE CLIMATIZACION 15-ag0-2015
. AREA /
FECHA: AT SECCION
ASPECTOS O CUMPLE
PARTES CRITICAS | S o0 ENTES A )
A INSPECCIONAR DEFICIENCIA PRIORIZACION
REVISAR s | NO

Fuente: Empresa Centuriosa S.A.
Elaborado por: Ing. Ind. Barriga Coto Richard Fernando
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3.12 Orden de Trabajo

En este formulario se registra toda la informacion referente a la
naturaleza y requerimientos de la tarea. Su responsabilidad es liderada
por el proceso de Servicios e Instalaciones. Facilita la gestion de recursos,
tiempos y autorizaciones, asi como la orientacion a resultados. Ver
Formato 6 (FOR.SEG.06).

FORMATO No. 6
ORDEN DE TRABAJO

ECENTURIOSA ORDENDE | Vigcric 15 a0

TRABAJO 2015
SOLUCIONES TOTALES DE CLIMATIZACION

ORDEN N° MARCA:

DESCRIPCION: MODELO:

EQUIPO: SERIE:

UBICACION:

SOLICITADA AUTORIZADA

RESPONSABLE DE EJECUCION FECHA - SUPERVISOR DE

PLAN EJECUCION

TAREAS A EJECUTAR

DESCRIPCION DE TAREAS TIEMPO TIEMPO
ESTIMADO REAL

MATERIALES Y REPUESTOS REQUERIDOS

CODIGO DESCRIPCION CANT. CANT.
PLANIFICAD | UTILIZADA

PERSONAL NECESARIO PARA LA EJECUCION DE LOS TRABAJOS
CANT. CATEGORIA | NOMBRES HRS. REQUERIDAS

MEDIDAS DE SEGURIDAD OBSERVACIONES
SE REQUIERE PERMISO DE TRABAJO
SE REQUIERE ART

ACTIVIDAD RUTINARIA QUE DISPONE DE
PROCEDIMIENTO SEGURO DE TRABAJO
SE REQUIERE ASESORIA DE HIGIENE Y
SEGURIDAD

OTROS:

FINALIZACION DE TRABAJOS

REVISADO FECHA | FIRMA APROBADO FIRMA

Fuente: Empresa Centuriosa S.A.
Elaborado por: Ing. Ind. Barriga Coto Richard Fernando
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3.13 Reporte de Accidentes e Incidentes

Es parte de la gestion de Higiene y Seguridad Ocupacional de la
empresa, el registrar cada evento de incidente o accidente que suceda.
El reporte de accidentes e incidentes es un resumen de datos que facilita
el andlisis estadistico y se deriva de los informes de investigacion que se
aplican segun procedimiento establecido. El modelo de reporte consta en
el Formato 7 (FOR.SEG.07).

FORMATO No. 7
REPORTE DE ACCIDENTES E INCIDENTES

REPORTE DE ACCIDENTES E INCIDENTES  BECENTURIOSA

-z a SOLUCIONES TOTALES DE CLIMATIZACION
FOR.SEG.07 Version 15 Ago. 15
N w ACCION
| E < < CORRECTIVA O
< | W S w2
0|2 z e |8 RECOMENDACI
S 8 |u o L8| CAUSAS ON
< < L
Ql< |E[2B|< | w | INMEDIATA
o35 |laloRlo E DESCRIPCION
s | £ hE |2 |GISEIR|S |0 2 s/
| 35 NOMBRE K|S | U e Zpl% 2|0 B DEL
E| @ B0 | & SE|Y|S |2 § | INDIRECTA
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Fuente: Empresa Centuriosa S.A.
Elaborado por: Ing. Ind. Barriga Coto Richard Fernando

3.14 Permiso de Trabajo en Altura

Formulario escrito, desarrollado para controlar tareas consideradas
potencialmente peligrosas, en este caso: un trabajo en altura; el
documento cumple la funcion de instruir al trabajador y a la vez verifica las
condiciones para el trabajo seguro. Y finalmente formaliza las
responsabilidades. Ver Formato No. 8 (FOR.SEG.08).



FORMATO No. 8

PERMISO DE TRABAJO EN ALTURA
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PERMISO DE TRABAJO EN ALTURA
FOR.SEG.08 version 01 ago 15

(No se autoriza trabajos al menos que esta tarjeta esté debidamente llena, firmada y visible en el lugar de

trabajo)

Pag 1de 2

Ubicacion del trabajo

Descripcion del trabajo

COORDINADOR DEL TRABAJO A REALIZARSE

Cargo Nombre

Frma

PRECAUCIONES
S:Si - Nt No- N/A: No Aplica

- ¢ El personal que realiza el rabajo esta debidamente entrenado?

- ¢ Las condiciones Psicofisiologicas del personal son las adecuadas para este fabajo?

- ¢ Examind usted personalmente el rea donde se efecuard el rabajo?

- ¢ Dispone del instructivo de trabajo?

[N TEES

- ¢ Esth aislada la zona de trabajo debidamente demarcada para impedir el trénsito

peatonal y libre de objefos ajenos al rabajo en ejecucion?

6.- ; Las escaleras 6 andamios cumplen con las especiicaciones de seguridad

7.- ; Es adecuado el acceso a fecho (escaleras bien apoyadas)

8.- ; Estala superfiie del techo libre de humedad o sustancias resbalosas?

9.- ; Considera permiso de rabajo en esta faena?

10.- ; Considera permiso de trabajo para cortes de fuente de energia?

1.-  Esima necesario asesoria en prevencion de riesgo para este rabajo?

1.
12.- ; Se encuentra aislada las lineas de alta y baja tension del lugar de trabajo?
13- Otas;

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

1.- Casco de seguridad

2.- Zapatos de seguridad con suela antideslizante

3.- Amés de seguridad con cuerda de vida, debidamente afianzada a un punto

sélido de la estructura

4.- Guantes de cuero para trabajos mecanicos

5.- Protecciones faciales, monogafas de seguridad (si s necesario)

6.- Otros
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Pag 2de 2

PERMISO DE TRABAJO EN ALTURA
FOR.SEG.01 version 01 ago 15

Luego de realizada la inspeccion y comprobar la existencia del EPP y que los trabajadores estan debidamente

Jefe del
Area Nombre Frma

EJECUTORES

Nombre Frma

Nombre Frma

Nombre Firma

Nombre Firma

Nombre FArma
Fecha de Emision:
Hora de inicio: Hora de término (Max 8 horas):

AUTORIZA
Mandos Medios
Nombre Firma
VERIFICADO POR
Departamento de Higiene y
Seguridad Nombre Frma

OBSERVA CIONES
RECEPCION FINAL
Fechay hora Receptor del trabajo
IMPORTANTE

Dewolver este documento al emisor de la empresa una vez que los trabajos se encuentren terminados

Fuente: Empresa Centuriosa S.A.

Elaborado por: Ing. Ind. Barriga Coto Richard Fernando

3.15 Establecimiento de los Indicadores

Ya hemos indicado que medir, es consustancial a los objetivos de
mejoramiento; en este punto del proyecto, cuando ya conocemos queé
medir, nos toca definir como hacerlo y como expresar dicha medicion de

63

manera que sea susceptible del tratamiento estadistico para un analisis
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objetivo cuyo resultado sea la base angular para la toma de decisiones.

Hay que indicar que se puede medir eventos para saber qué paso,
o medir condiciones para asegurar que no suceda; en el primer caso
estaremos ante mecanismos reactivos y en la segunda opcién estaremos
ante mecanismos proactivos. Como se ha indicado en el presente estudio,
es necesario mantener una equivalencia y caracteristicas comunes con la
regulacion vigente en el Pais, por tal motivo, las formulas de los
indicadores que planteamos a continuacion son facilmente homologadas
con lo exigido en la Resolucion del Seguro General de Riesgos del
Trabajo, Resolucion No. C.D. 390.

3.16 Indicador de Frecuencia de Lesiones de Trabajo (IF)

Objetivo.- Determinar el impacto de los accidentes sobre el
sistema de gestion de prevencion. Generar informacion para la estadistica

descriptiva.

Importancia.- Representa el numero de lesiones acaecidas,
durante las horas trabajadas por el grupo de trabajadores expuestos al
riesgo. Se incluyen accidentes in-itineri y por comision de servicios. El
andlisis estadistico permitira hacer inferencia acerca de la eficacia de la

gestiéon preventiva.

Fuente de datos.- Del reporte de accidentes e incidentes, se
puede extraer los datos del numero de lesiones ocurridas a los
trabajadores, en el periodo de tiempo a medir. Las Horas Trabajadas, se
refieren al tiempo de exposicion a los riesgos y se obtienen de la
sumatoria en los registros de ingreso y salida diaria de la empresa de

manera que se excluyen horas de permisos, vacaciones, enfermedades.

Férmula de célculo.- IF = # lesiones x 200000 / H-HM trabajadas
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Donde:

# Lesiones = Numero de accidentes y enfermedades ocupacionales

gue requieran atencion médica en el periodo.

H — HM trabajadas = Total de Horas Hombre/Mujer, trabajadas en
la empresa durante el periodo de medicién. Se considera que estas horas

equivalen al tiempo de exposicion al riesgo.

El factor 200,000 = Es una constante para facilitar los célculos.
Permite la comparacion de indices de empresas que tengan igual
cantidad de trabajadores. Es utilizado en el sistema de calculo de la Ley
OSHA de USA y se ha internacionalizado, es producto de multiplicar 100
trabajadores, por 40 horas semanales, por 50 semanas al afo.

Alcance.- Aplica a todos los procesos de la empresa.

Responsable: La elaboracion del calculo, reporte y analisis

primario corresponde al Responsable de Higiene y Seguridad en el

Trabajo.

Frecuencia de medicién.- mensual.

Meta.- O (cero).

Iniciativa.- Diligenciar el reporte de accidentes e incidentes.

3.17.- indice de Gravedad de accidentes de trabajo, (IG)

Objetivo.- Determinar el impacto de los accidentes sobre el
sistema de gestion de prevencion. Generar informacion para la estadistica

descriptiva.
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Importancia.- Este indicador relaciona la gravedad de las lesiones
con el tiempo de trabajo perdido. El andlisis estadistico de esta relacion
permite llegar a la inferencia del impacto de las lesiones en la

productividad. Es una forma de analizar los accidentes incapacitantes.

Fuente de datos.- Del reporte de accidentes e incidentes puede
extraerse los datos del tiempo perdido en cada lesién. Y como ya se ha
mencionado, las Horas Trabajadas se obtienen de la sumatoria de los

registros de ingreso y salida del trabajador accidentado en la empresa.

Férmula de calculo.-
IG = # dias perdidos x 200000/ H-HM trabajadas

En donde:
# dias perdidos = es la suma entre los dias que el trabajador tardo

en reintegrarse a laborar

H — HM trabajadas = Total de Horas Hombre/Mujer, trabajadas en
la empresa durante el periodo de medicion.

El factor 200,000 = Es una constante para facilitar los céalculos.

Los dias de cargo se calcularan de acuerdo al cuadro N° 33, que

se muestra a continuacion:

CUADRO N° 33
CALCULO TIEMPO PERDIDO POR LESIONES

NATURALEZA DE LAS LESIONES JORNA%@E;EZSRABAJO
Muerte: 6000
Incapacidad Permanente Absoluta (1.P.A.) 6000
Incapacidad Permanente Total (IPT) 4500
Perdida del brazo por encima del codo 4500
Perdida del brazo por el codo o debajo 3600
Perdida de la mano 3000
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Sordera total

Perdida o invalidez permanente del pulgar 600
Perdida o invalidez permanente de un dedo cualquiera 300
Pérdida o invalidez permanente de dos dedos 750
Pérdida o invalidez permanente de tres dedos 1200
Pérdida o invalidez permanente de cuatro dedos 1800
Pérdida o invalidez permanente del pulgar y un dedo 1200
Pérdida o invalidez permanente del pulgar y dos dedos 1500
Pérdida o invalidez permanente del pulgar y tres dedos 2000
Pérdida o invalidez permanente del pulgar y cuatro dedos 2400
Pérdida de una pierna por encima de la rodilla 4500
Pérdida de una pierna por la rodilla o debajo 3000
Pérdida del pie 2400
Pérdida o invalidez permanente de dedo gordo o de dos
dedos o0 mas dedos del pie 3000
Pérdida de la vision de un ojo 1800
Ceguera total 6000
Pérdida de un oido (uno sélo) 600
3000

Fuente: Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo. Resolucion C.D. 390

Elaborado por: Ing. Ind. Barriga Coto Richard Fernando

Alcance.- Aplica a todos los procesos de la empresa.
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Responsable: La elaboracion del calculo, reporte y andlisis

primario corresponde al Responsable de Higiene y Seguridad en el

Trabajo.

Frecuencia de medicion.- mensual.
Meta.- O (cero).

Iniciativa.- Diligenciar el reporte de accidentes e incidentes.

3.18.- Tasa de Riesgo (TR).

Objetivo.- Genera informacion para la estadistica descriptiva.

Importancia.- Este indicador relaciona el nUmero de lesiones con
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el total de tiempo de trabajo perdido.

Es un nimero que permite comparacion con empresas del ramo y
a la vez facilita la evaluacion de la efectividad de la inversiébn en la

prevencion de los riesgos laborales.

Fuente de datos.- Los datos son obtenidos del reporte de

accidentes e incidentes.

Férmula de calculo.-
TR = # dias perdidos / # lesiones

En donde:

# dias perdidos = es la suma entre los dias que el trabajador tardo
en reintegrarse a laborar + los dias de cargo segun tabla del Art. 52 en la
Res. C.D. 390.

# lesiones = Numero de accidentes y enfermedades ocupacionales

que requieran atencién médica en el periodo.

Alcance.- Aplica a todos los procesos de la empresa.

Responsable: La elaboracion del célculo, reporte y analisis
primario corresponde al Responsable de Higiene y Seguridad en el

Trabajo.

Frecuencia de medicion.- Mensual.
Meta.- O

Iniciativa.- Generar las comparaciones y establecer criterios de

mejoramiento.
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3.19 Indice de Accidentabilidad, IA

Objetivo.- Establecer un parametro de referencia para identificar el
desemperio de la eficacia de la gestion preventiva de riesgos laborales en

la empresa.

Importancia.- Este indicador facilita el andlisis del numero de

accidentes en relacion al numero de trabajadores.

Se expresa como porcentaje y es un referente de comparacion con
empresas del ramo, independiente del nimero de trabajadores. Compara

su eficacia en la gestidn preventiva de riesgos laborales.

Fuente de datos.- Los datos son obtenidos del reporte de

accidentes e incidentes.

Férmula de célculo.-

IA = # de accidentes x 100 / # trabajadores

En donde:
# de accidentes = Es la suma de accidentes con baja laboral.
# trabajadores = Numero de trabajadores en la empresa en el

periodo.

Alcance.- Aplica a todos los procesos de la empresa.

Responsable: La elaboracion del calculo, reporte y andlisis
primario corresponde al Responsable de Higiene y Seguridad en el

Trabajo.

Frecuencia de mediciéon.- Mensual.
Meta.- O
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Iniciativa.- El resultado debe justificar la inversién en la gestion

preventiva.

3.20 Andlisis de Riesgos de Tarea, ART

Objetivo.- Evitar accidentes o incidentes, estableciendo acciones
de prevencion ante potenciales factores de riesgos identificados en una

tarea.

Importancia.- El ART es una poderosa herramienta para la
determinacién de los potenciales factores de riesgos de una tarea a
realizarse y a la vez establecer las acciones seguras de respuesta. El
ART facilita el involucramiento de los responsables del proceso y de los

ejecutores.

Evita depender soOlo de la memoria y conocimiento del
Responsable de Higiene y Seguridad. Promueve la aceptacion de la
aplicacion de procedimientos seguros de trabajo. Facilita la comunicacion
entre las partes intervinientes. Su realizaciéon en forma prolija esta en
relacion directa con el grado de implementaciéon de cultura de seguridad

en la empresa.

Fuente de datos.- la extraccién de datos para este indicador se
realiza a partir de las ordenes de trabajo, a cada una de las cuéles, segun
la evaluacion de las actividades que impliquen, le correspondera la
aplicacion del formato “Analisis de Riesgo de Tarea”, solo el
diligenciamiento correcto en cada caso permitira ser valorado en el calculo

del indicador.

Formula de calculo.-
IART = (Nart/ Narp) x 100
En dénde:
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Nart = Namero de analisis de riesgos de tareas ejecutadas.

Narp = Numero de andlisis de riesgos de tareas programadas
mensualmente. Las tareas equivalen a las 6rdenes de trabajo, y las tareas
programadas son aquellas érdenes de trabajo que implican actividades
con evidente potencial de riesgo laboral, lo cual es definido por el
responsable de Higiene y Seguridad.

Alcance.- Aplica a todos los procesos de la empresa.

Responsable: La elaboracion del calculo, reporte y analisis
primario corresponde al Responsable de Higiene y Seguridad, igualmente
le corresponde previamente definir las érdenes de trabajo que ameritan la

aplicacion o diligenciamiento del ART.

Frecuencia de medicion.- Mensual.

Meta.- 90% de cumplimiento.

Iniciativas.- Establecer un procedimiento para la realizacion de los

ART vy la consiguiente aplicaciéon del formato ART.

3.21 Observaciones planeadas de acciones subestandares OPAS

Objetivo.- Corregir inobservancias por error de comportamiento del
trabajador.

Importancia.- El indicador de observaciones planeadas, es una
herramienta de prevencion, con enfoque a las correcciones de

deficiencias en la aplicacion de practicas seguras de trabajo.

Es util en la identificacion de inobservancias de seguridad por
comportamiento equivocado del trabajador o por desconocimiento del

procedimiento estandar.
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El porcentaje de aplicacion es un referente en la gestion preventiva
que facilita la capacitacion especifica al trabajador nuevo y la aplicacion
de acciones correctivas o de mejoramiento sobre factores del trabajo o

sobre factores del trabajador.

La observacion planeada se realiza para evitar accidentes.

Fuente de datos.- El formato “Observacién Planeada” es el
documento base del indicador. Se aplica segun planificacion del
Responsable de Higiene y Seguridad, a las tareas que requieren la
aplicacion de un procedimiento seguro de trabajo, y sin embargo, se
realizan con un evidente porcentaje de inobservancias que pueden
etiquetarse al comportamiento, falta de conocimiento o falta de habilidad

del trabajador involucrado e inclusive a factores del trabajo.

Férmula de céalculo.-

IOPAS = (Opasr x Pc x 100)/ (Opasp x Pobp)

En dénde:

Opasr = Observacion planeada de acciones sub-estandares
realizadas.

Pc = Personas conforme al estandar

Opasp = Observacion planeada de acciones sub-estandares
programadas mensualmente.

Pobp = Personas observadas previstas.

Alcance.- Aplica a todos los procesos de la empresa.

Responsable: La elaboracion del célculo, reporte y analisis
primario corresponde al Responsable de Higiene y Seguridad, igualmente

le corresponde previamente definir las tareas que ameritan la aplicacién o
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diligenciamiento del OPAS. El diligenciamiento del formato OPAS asi
como la observacion en si, es realizado por el Responsable de Higiene y
Seguridad con la colaboracién del Médico Ocupacional y delegados del

Comité de Seguridad y Salud.

Frecuencia de medicién.- Mensual

Meta.- Mayor o igual a 90% de cumplimiento, con una tolerancia

del 10% por cualquier no cumplimiento que se pueda presentar.

Iniciativa.- Establecer un procedimiento para la realizacion de las
observaciones planeadas y la consiguiente aplicacion del formato OPAS.
Definir un cronograma de observaciones planeadas de tareas relevantes

en materia de riesgos laborales.

3.22 Dialogo Periédico de Seguridad, DPS

Objetivo.- Recordar frecuentemente las recomendaciones claves
de trabajo seguro, antes de la realizacion de una tarea que implica riesgos

relevantes.

Importancia.- El DPS, es una charla breve pero bien estructurada,
cuya frecuencia de realizacion depende de una coordinacién entre los
lideres de los procesos de interés. Se programa de 5 a 10 minutos, en el
sitio de trabajo y se aplica un registro para los fines estadisticos y
organizacionales. EI DPS es una herramienta dinamica de capacitacion,
Gatil para transmitir consejos o0 sugerencias abreviadas para una actividad

especifica, que generalmente se realizara ese dia.

Fuente de datos.- Los datos para el célculo de este indicador se
obtendran de los registros de las charlas de dialogo periédico de

seguridad que se relacionan con una planificacion previa mensual.



Metodologia 74

Férmula de célculo.-

IDPS = (Dpsr x Nas x 100)/ (Dpsp x Pp)

En donde:

Dpsr = Diéalogo periddico de seguridad realizados en el mes.
Nas = Numero de asistentes al Dialogo periddico de seguridad
Dpsp = Dialogos periddicos de seguridad planeados en el mes.

Pp = Numero de asistentes previstos.

Alcance.- Aplica a todos los procesos de la empresa.

Responsable: La elaboracion del calculo, reporte y andlisis
primario corresponde al Responsable de Higiene y Seguridad, igualmente
le corresponde previamente definir las tareas que ameritan la aplicacion o
diligenciamiento de una DPS. El diligenciamiento del formato de una DPS
corresponde al técnico que la dicte, generalmente el Responsable de
Higiene y Seguridad, pero también se programa la colaboracién del
Médico Ocupacional y delegados del Comité de Seguridad y Salud.

Frecuencia de medicién.- Mensual.

Meta.- Mayor o igual a 90% de cumplimiento, con una tolerancia

del 10% por cualquier no cumplimiento que se pueda presentar.

Iniciativa.- Identificar los requerimientos de capacitacion bajo la
modalidad de charlas de 5 minutos. Elaborar cronograma de ejecucion.
Establecer un procedimiento para la capacitacion que incluya la
modalidad de charlas de 5 minutos y el formato de registro respectivo.

3.23 Demanda de Seguridad, IDS:

Objetivo.- Eliminar, reducir o controlar factores del trabajo que
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puedan ser causa de accidentes, incidentes o0 enfermedades

ocupacionales.

Importancia.- Esta herramienta busca identificar y registrar las
condiciones sub-estandares existentes en el lugar de trabajo, eliminarlas,

reducirlas o controlarlas inmediatamente.

Involucra a las partes interesadas y facilita la participacion de los

trabajadores de todos los niveles en la empresa.

Cualquier trabajador puede realizar la demanda de seguridad por
tanto, existe una relacion directamente proporcional entre la vigencia y
actividad de las demandas de seguridad y el grado de participacion e
interés de los trabajadores del puesto de trabajo, lo cual también es reflejo

de la cultura de seguridad de la empresa.

Fuente de datos.- Las demandas de seguridad se evidencian de
las observaciones o0 hallazgos resultantes de observaciones no
planeadas, en las tareas de inspeccion de seguridad, auditorias, analisis
de riesgos y observaciones planeadas; y se registran en los reportes de

inspecciones, y de acciones correctivas y de mejoramiento.

Férmula de célculo.-
IDS = (Ncse x 100) / Ncsd
En donde:

Ncse = Numero de condiciones sub-estandares eliminadas en el
mes (0 acciones correctivas o de mejoramiento, resueltas en el mes).
Ncsd = Numero de condiciones sub-estdndares detectadas en el

mes

Alcance.- Aplica a todos los procesos de la empresa.
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Responsable: La elaboracion del célculo, reporte y analisis
primario corresponde al Responsable de Higiene y Seguridad, igualmente
le corresponde previamente evaluar y validar las condiciones sub-
estandares denunciadas y a la vez gestionar el establecimiento de las

acciones correctivas o de mejoramiento.

Ademas debe diligenciar el formato de registro de acciones

correctivas y de mejoramiento.

Frecuencia de medicion.- Mensual.

Meta.- Mayor o igual a 90% de cumplimiento, con una tolerancia

del 10% por cualquier no cumplimiento que se pueda presentar.

Iniciativas.- Establecer el procedimiento para inspecciones de

seguridad. Establecer programas de inspecciones de seguridad.

3.24 Entrenamiento de Seguridad, IENTS

Objetivo.- Facilitar la obtenciébn de conocimiento, habilidad y
destreza en la aplicacion de procedimientos seguros de trabajo.

Importancia.- El indicador de “Entrenamiento de Seguridad”
estimula el desarrollo de competencias en el trabajador, aspectos como
uso de equipo de proteccion personal, uso de extintores, respuesta a
emergencias, aplicaciéon de instructivos para trabajo, requieren la practica
para aprender y la practica para mantener vigente la habilidad de

actuacion.

Si consideramos que es obligatoria la participacion de los
trabajadores en los planes de prevencion que organice el empleador, éste

indicador es una herramienta que facilita evidenciar la participacion de los
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trabajadores.

Fuente de datos.- Los datos para calcular el IENTS se pueden
obtener de los registros de entrenamiento de seguridad, que utilizan el
mismo formato que los registros de capacitacion. Alli se anotan los
asistentes, que firman el registro. Y en el campo de “dirigido a” se anota
el grupo de trabajadores o seccion, lo cual permite inferir el nGmero de

convocados.

Formula de calculo.-

IENST = (Nee x 100) / Nteep

En dénde:

Nee = Numero de trabajadores entrenados en el mes.

Nteep = NUumero de trabajadores programados para entrenamiento
en el mes.

Alcance.- Aplica a todos los procesos de la empresa.

Responsable: La elaboracion del calculo, reporte y andlisis
primario corresponde al Responsable de Higiene y Seguridad, igualmente
le corresponde gestionar la realizacion de los eventos de entrenamiento.
Ademas debe diligenciar el formato de registro de entrenamiento.

Frecuencia de medicion.- Mensual.

Meta.- Mayor o igual a 90% de cumplimiento, con una tolerancia

del 10% por cualquier no cumplimiento que se pueda presentar.

Iniciativa.- Identificar las necesidades de entrenamiento. Generar

el cronograma de temas para entrenamiento. Gestionar los recursos
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necesarios y cumplir cronograma.

3.25 Ordenes de servicios estandarizados y auditados IOSEA

Objetivo.- Evidenciar la implementacion del sistema de permisos
de trabajo, con ello, realizar la inspeccion y analisis previo en el sitio antes

de realizar el trabajo de alto riesgo.

Importancia.- El indicador de érdenes de servicios estandarizados
y auditados esta directamente relacionado con la gestion de prevencion
en la realizacion de los trabajos de alto riesgo por ende se evita
accidentes graves y por tanto, contribuye a la disminucion de los
indicadores de accidentabilidad. Ademas el caracter prolijo del formato
para permisos de trabajo, implica que su diligenciamiento conlleva una

capacitaciéon continua e indirecta al grupo de trabajadores involucrados.

Fuente de datos.- Las 6rdenes de servicio estandarizados son los
permisos de trabajo diligenciados.

Los permisos de trabajo se emiten segun corresponda de las
ordenes de trabajo que generen en el proceso de servicios e

instalaciones.

Férmula de célculo.-

IOSEA = (Oseac x 100) / Oseaa

En dénde:

Oseac = Ordenes de servicio estandarizados y auditados en el mes
(equivalente a los permisos de trabajo diligenciados, cerrados vy

auditados)
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Oseaa = Ordenes de servicio estandarizados y auditados
aplicables en el mes (6rdenes de trabajo en el mes que requerian permiso

de trabajo).

Alcance.- Aplica a todos los procesos de la empresa.

Responsable: La elaboracion del célculo, reporte y analisis
primario corresponde al Responsable de Higiene y Seguridad, igualmente
le corresponde en algunos casos la realizacion del diligenciamiento de los

permisos de trabajo y en otros casos le corresponde auditar su aplicacion.

Frecuencia de medicion.- Mensual.

Metas.- Mayor o igual a 90% de cumplimiento, con una tolerancia
del 10% por cualquier no cumplimiento que se pueda presentar.

Iniciativas.- ldentificar los trabajos peligrosos. Establecer el
procedimiento para la emision de los permisos de trabajo. Diligenciar los
permisos de trabajo y consolidar informacion de las érdenes de trabajo

emitidas.

3.26 Control de Accidentes e Incidentes, ICAI:

Objetivo.- Evidenciar el cumplimiento o realizacion de las acciones
correctivas y de mejoramiento resultantes de la investigacion de

accidentes, incidentes o enfermedades ocupacionales.

Importancia.- La investigacion de accidentes se motiva en la
necesidad de identificar las causas para establecer las acciones
correctivas que garanticen o eviten que el mismo tipo de accidente se

repita. Este indicador ICAI representa una herramienta de seguimiento y
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estimulo para la gestidon de dichas acciones correctivas, y por tanto, es la
referencia estadistica para inferir reduccion de accidentabilidad.

Fuente de datos.- Para el célculo del ICAI, es necesario extraer
del registro de acciones correctivas y de mejoramiento, aquellas acciones
que se establecieron como respuesta correctiva a las causas de
accidentes, incidentes o enfermedades de origen ocupacional,
considerando las medidas propuestas y las medidas implementadas en

periodos mensuales.

Formula de calculo.-
ICAI= (Nmix 100) / Nmp

En donde:

Nmi = Numero de medidas correctivas implementadas en el mes.

Nmp = Numero de medidas correctivas propuestas en la
investigacion de accidentes, incidentes e investigacion de enfermedades

profesionales.

Alcance.- Aplica a todos los procesos de la empresa.

Responsable: La elaboracion del calculo, reporte y analisis
primario corresponde al Responsable de Higiene y Seguridad, igualmente
le corresponde hacer el seguimiento en colaboracién al Comité de
Seguridad y Salud, para la realizacion de las acciones correctivas
derivadas de la investigacion de accidentes, incidentes o enfermedades
profesionales. Ademas debe diligenciar el formato de registro de acciones

correctivas o de mejoramiento.

Frecuencia de medicion.- mensual.

Meta: 90% de cumplimiento.
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Iniciativas.- Establecer el procedimiento de investigaciéon de
accidentes e incidentes segun lo establece la Resolucion C.D. 390 en su
Unidad 2.

Y mantener actualizado el diligenciamiento del registro de las

acciones correctivas y de mejoramiento.

3.27 Indice Global de Gestion, IGG:

Objetivo.- Evidenciar nivel de cumplimiento del sistema de gestion

de higiene y seguridad en el trabajo.

Importancia.- Cada indicador es parte de una cadena de causa-
efecto y existe entre ellos una relacién y un enfoque integrador que los
engancha con los resultados de la gestion de prevencién de riesgos en la
organizacién; planteando el indice global de gestion es posible visualizar

la gestion en su forma macro y general (forma globalizada).

Fuente de datos.- Para el calculo del IGG, es necesario recopilar
los resultados del conjunto de indicadores ya planteados y conjugarlos en
una férmula que considere un factor de ponderacion para justificar su

adicién numérica sobre la misma base de tiempo.

Férmula de calculo.- IGG=(5xlart + 3x lopas + 2 x IDps +
3x IDs + IEnst + 4 x Osea + 4 Icai)/ 22

En donde: cada término corresponde a la expresion de un indicador

mencionado.

Alcance.- Aplica a todos los procesos de la empresa.

Responsable: La elaboracion del calculo, reporte y analisis
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primario corresponde al Responsable de Higiene y Seguridad.

Frecuencia de medicion.- Mensual.

Metas.- Si el valor del IGG es igual o superior al 80%, la gestion
preventiva en la empresa, sera considerada como satisfactoria. Si el valor
del IGG resulta inferior al 80%, la gestidbn preventiva en la empresa sera

considerada como insatisfactoria.

Iniciativas.- Establecer y gestionar los recursos necesarios para
posibilitar el cumplimiento de los programas de trabajo fuente de datos de
cada indicador y a vez lograr la implementacién de los instrumentos que

se necesitan para la aplicaciéon de la férmula respectiva.

3.28 Indice Global de Eficacia, IEF

Objetivo.- Evidenciar nivel de implementacién e integracion de los
elementos del sistema de gestidon de higiene y seguridad en el trabajo de

la empresa.

Importancia.- Este indicador muestra la sistematicidad del trabajo
en todos los macro elementos del sistema: Administrativo, Técnico,

Talento Humano y Procedimientos.

Fuente de datos.- Para el calculo del IEF, se requiere auditar cada
macro elemento del sistema, aplicando la Resolucién C.D. 333 y el

procedimiento respectivo.

Formula de calculo.-
IEF = (N° elementos implantados x 100 / Total de elementos

aplicables)
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En dénde:

N° de elementos implantados: Son los elementos que el proceso de
auditoria se evidencia que la empresa ha implementado de conformidad a
la Resolucion C.D. 333.

Total de elementos aplicables: Son los elementos que en el disefio

del sistema se consideran aplicables a la empresa.

Alcance.- Aplica al proceso de Higiene y Seguridad y por efecto de

integracion aplica también a todos los procesos de la empresa.

Responsable: La elaboracion del calculo, reporte y analisis
primario corresponde al Responsable de Higiene y Seguridad.

Frecuencia de medicion.- Anual.

Metas.- Si el valor del IEF es igual o superior al 80%, la gestion
preventiva en la empresa, sera considerada como satisfactoria. Si el valor
del IEF resulta inferior al 80%, la gestion preventiva en la empresa sera

considerada como insatisfactoria.

Iniciativas.- Implementar la matriz de planificacion del sistema.



CAPITULO IV

RESULTADOS

Se han establecido un conjunto de indicadores que reflejaran
niveles de cumplimiento de metas y objetivos para luego del andlisis
respectivo dar lugar al establecimiento de acciones correctores o de

mejoramiento. A continuacién el cuadro de mando resultante:

CUADRO N° 34

RESUMEN MENSUAL DE INDICADORES DE GESTION
HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO. MES

VALOR EFICA

ESTRATEGIA INDICADOR SIGLA UND. SENTIDO META OBTENIDO CIA

FRECUENCIA DE
LESIONES DE IF U. DECRECIENTE 0
TRABAJO

GRAVEDAD DE
ACCIDENTES DE IG U. DECRECIENTE 0
TRABAJO

TASA DE RIESGO TR u. DECRECIENTE 0

ACCIDENTABILID
AD

CONTROL DE
ACCIDENTES E ICAI % CRECIENTE 90
INCIDENTES

ANALISIS DE
RIESGO DE ART % CRECIENTE 90
TAREA

.| oBsERvACIONE
INSPECCION | s PLANEADAS
SUBESTANDARE
s

ACCIDENTES

1A u. DECRECIENTE 0

INVESTIGACION DE

OPAS % CRECIENTE 90

DEMANDA DE
SEGURIDAD
ORDENES DE
SERVICIO
ESTANDARIZADO
S Y AUDITADOS
DIALOGO
PERIODICO DE DPS % CRECIENTE 90
SEGURIDAD
ENTRENAMIENT
O DE IENTS % CRECIENTE 90
SEGURIDAD
SISTEMA DE INDICE GLOBAL
GESTION DE GESTION
INDICE GLOBAL
DE EFICIENCIA

IDS % CRECIENTE 90

IOSEA % CRECIENTE 90

CAPACITACI
ON

IGG % CRECIENTE 90

IEF % CRECIENTE 90

Fuente: Empresa Centuriosa S.A.
Elaborado por: Ing. Ind. Barriga Coto Richard Fernando
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Los procesos que interactian para el funcionamiento de

CENTURIOSA y cuyas especificaciones se ha definido, son:

» Direccion General

» Departamento Comercial
» Servicios e Instalaciones
» Importaciones y Compras
» Talento Humano

» Sistemas

» Bodegas

» Departamento Financiero

» Seguridad Industrial

Se identificaron las siguientes actividades criticas, desde el punto

de vista de la Higiene y Seguridad:

» Trabajos en altura

» Uso de herramientas en taller, se incluye uso de electricidad.

» Trabajos de mantenimiento.

» Trabajos de instalaciones en obras civiles en construccion, se incluye
uso de electricidad

» transporte de personal y materiales

» Manipulacién Manual de Carga

» Investigacion de Accidentes e Incidentes

» Capacitacion

» Inspecciones de Orden, Limpieza y Seguridad

» Plan de Prevencion de Riesgos

» Auditoria Interna / Externa

» Implementacion de los macro elementos del Sistema de Gestion de

Higiene y Seguridad

Las variables que requieren serregistradas para obtener los
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indicadores disefiados, son:

Actividades rutinarias y no rutinarias

Numero de trabajadores

Horas trabajadas

Actividades realizadas y Actividades programadas
Numero de accidentes, NUmero de Lesiones
NuUmero de dias perdidos

Condiciones y Actos Sub-estandares
Inspecciones

Acciones correctivas o de mejoramiento

YV V.V V V V V V V VY

Macro elementos del Sistema de Gestidén de Higiene y Seguridad.

Para cada indicador se gener6é un marco de descripcion y se

establecieron los siguientes instrumentos para recoleccién de datos:

» Permiso de Trabajo.

» Registro de Acciones correctivas y de mejoramiento.
» Andlisis de Riesgo de Tarea.

» Observacion Planeada

» Registro de charla de 5 minutos.

» Reporte de accidentes e incidentes.

» Registro de inspeccidn.

» Orden de Trabajo

Los instrumentos o formatos para recoleccion de datos han sido

respaldados con los siguientes procedimientos operativos basicos:

» Ejecucién de Trabajos de Alto Riesgo.
» Instructivo para registro de acciones correctivas y de mejoramiento.

> Observaciones Planeadas.
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» Ejecucion de Andlisis de Riesgos de Tareas.

» Capacitacion y Entrenamiento.

» Guia para Reportes de Accidentes e Incidentes.
» Inspeccion.

» Auditoria Interna y Verificacion del Sistema.

41 Conclusiones.

Se ha desarrollado el fundamento tedérico y técnico que sustenta a
los indicadores para la gestién de Higiene y Seguridad en Centuriosa S.A.
Quedan estructurados los procesos de gestion de la empresa Centuriosa
S.A., lo cual constituye un aporte importante para el eventual desarrollo

del sistema de gestién de calidad.

Se ha identificado y desarrollado las especificaciones para cada
proceso, con ello se logra la mirada global de la estructura de la empresa
facilitando la integracion de los macro elementos del sistema de higiene y

seguridad.

Al identificar los procesos y de alli las actividades con potencial de
riesgo en materia de higiene y seguridad, se hizo posible focalizar
esfuerzos de planificacion e intervencién, lo cual repercute en

optimizacién de tiempo y recursos requeridos.

La toma de datos para el calculo de los indicadores, también
implica la ejecucion de procedimientos y actividades estandarizadas por
el sistema de higiene y seguridad. Aqui los temas que resultan

asegurados:

e Desarrollo de un plan de capacitacion.
¢ Implementacion sistematica de inspecciones de higiene y seguridad.

e Gestion de acciones correctivas y de mejoramiento.
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e Implementacion de los macro elementos componentes del sistema de
gestion de higiene y seguridad.

¢ Investigacion de accidentes y diligenciamiento de las acciones para
disminuir probabilidad de ocurrencia.

e Ejecucion de estudios previos de seguridad, expresados como
permisos de trabajo o analisis de riesgos en tareas.

En el disefio mismo de cada indicador y a través de los
procedimientos se han establecido las responsabilidades en materia de
Higiene y Seguridad, complementando lo estipulado en el Reglamento
Interno de Seguridad. Y en la ficha de cada indicador se estableci6 las
responsabilidades de los miembros de la empresa para el diligenciamiento

conforme de los datos requeridos.

La estandarizacion de los instrumentos para la recoleccion de
datos nos facilita primero la socializacibn de los temas y como

consecuencia natural el involucramiento del personal.

La gestidn para obtener el resultado creciente del Indicador Global
de Gestion y del Indicador Global de Eficiencia son el mecanismo para el
mejoramiento continuo y por ende la generacién de condiciones de

trabajo seguras.

El cuadro de mando de los indicadores obtenidos, cumple los
requisitos de la Resolucion C.D. 390 Articulo 52., y con ello nos

aseguramos que las actividades de gestion vayan por el sentido correcto.

Asi como las area de Bodega, Ventas, Mantenimiento, etc., indican
Su gestion, los indicadores de gestion en seguridad y salud, van a permitir
a la gerencia de la empresa Centuriosa, conocer de forma clara ¢ Cuales
son las actividades que desarrolla el Jefe de Seguridad e Higiene

Industrial?, esta interrogante la tienen muchos gerentes de empresas, y al
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conocerlo les va a permitir tomar decisiones acertadas en favor de la
Seguridad para el caso de nuestra empresa Centuriosa, otras
interrogantes son: ¢Cdomo se esta desarrollando mensualmente la gestion
en Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa Centuriosa?, ¢Por qué
algun indicador esta por debajo de la meta que es de 80% y cuales serian
los correctivos a tomar para estar de forma satisfactoria?, esto permite a
la Gerencia una vision facil y certera al tomar decisiones adecuadas y
evitarse multas que dafien la imagen, igualmente este sistema de gestion
de indicadores servira para realizar la mejora continua que se menciona
en la Politica de Seguridad de la empresa Centuriosa S.A., y de esta

forma se cumpliria con la hipotesis general, objeto de este estudio.

Se establecera una reunion mensual con la gerencia, la cual servira
de mucha ayuda para que se pueda monitorear como se encuentra la
empresa Centuriosa, en su Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, y
de esta manera cumplir con los objetivos de la aplicacion de estos
indicadores (Ver cuadro N° 35).

En esta reunion gerencial, se mostrara el compromiso y obligaciéon

de la gerencia, como pilar fundamental de la aplicacion de estos objetivos.

CUADRO N° 35
OBJETIVOS DE APLICACION EN SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

Cumplimiento del Jefe de taller Mensual ART 90% Diciem
plan de trabajo para | Técnico bre
controlar y reducir Supervisor 2016
1 las tareas criticas, Jefe de
de acuerdo al Bodega
cronograma Responsable
de Seguridad
y Salud
Implementar plan Responsable Mensual DS 90% Diciem
2 ) -
de accién sobre los | de Seguridad bre




Resultados

resultados del y Salud 2016
levantamiento de

las condiciones y

actos inseguros

identificados

Cumplimiento del Jefe de Semanal DPS 90% Diciem
plan de Dialogo Talento bre
Periddico de Humano 2016
Seguridad

Cumplir con el plan | Jefe de Taller Mensual CAl 90% Diciem
de acciones Responsable bre
preventivas y de Seguridad 2016
correctivas de y Salud

accidentes/incident

es investigados

Cumplimiento del
plan de
Observaciones
Planeadas de
Accién
Subestandares

Comité de
Seguridad
Industrial

Mensual

Diciem
bre
2016

Cumplir con el plan | Jefe de Mensual Diciem
anual de Talento bre
capacitacion en Humano 2016
SST

Cumplimiento de Jefe de Taller | Mensual OSEA 90% Diciem
las ordenes de bre
servicio 2016
estandarizada y

auditable;

monitoreo de
implementacion de
procedimientos,
instructivos,
normas.

Cumplimiento del
programa Sistema
de Gestion de

Seguridad y Salud
en el trabajo

Liderar revisiones
gerenciales y
mejora continua del
SGP

Responsable
de Prevencion
de Riesgos.

Responsable
de Prevencion
de Riesgos

Mensual

Mensual

IEG

85%

Diciem
bre
2016

Diciem
bre
2016

90



Resultados 91

Cumplir con las Comité de Mensual TR 85% Diciem
investigaciones de Seguridad bre
accidentes y Industrial 2016
1| fomentar el reporte
0 | de incidentes Responsable
de Prevencién
de Riesgos
1 Evitar accidentes Responsable Mensual IF 85% Diciem
1 eliminando las de Prevencion IG bre
| | condiciones y actos | de Riesgos 2016
inseguros Jefe de Taller
1
> Todo§ los
trabajadores

Fuente: Ing. José Reyes Becerra MSC
Elaborado por: Ing. Ind. Barriga Coto Richard Fernando
Finalmente este trabajo servira como consulta para muchas
empresas que no saben cémo realizar estos indicadores o si los poseen
mejorarlos, siguiendo los pasos que hemos planteado, y de esta forma
cumplir con los pardmetros para prevenir accidentes laborales y
enfermedades ocupacionales que es el principal objetivo del Sistema de

Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo.

4.2 Recomendaciones

Una vez establecido el cuadro de mando, corresponde supervisar
que el comportamiento de la tendencia de resultados sea el esperado
bajo criterio de mejoramiento continuo; en caso de no ocurrir asi, sera
necesario disefiar un plan de accién para encaminar al indicador hacia las

metas establecidas, para lo cual se propone el siguiente formato:

CUADRO N° 36
PLAN DE ACCION HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

ASPECTO RESULTADO | PLAZOS PARA COSTO DE
INDICADOR A ESPERADO OBTENER gg;y&%ﬁ?ﬁié RECURSOS LOS
MEJORAR (META) RESULTADOS RECURSOS

Fuente: Empresa Centuriosa S.A.
Elaborado por: Ing. Ind. Barriga Coto Richard Fernando
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Considerando que ya tenemos especificados los procesos, se
recomienda iniciar una gestion por procesos, de manera que se produzca
en Centuriosa una transiciéon de la actual estructura vertical basada en
funciones y responsabilidades, hacia una estructura organizativa plana

orientada hacia los procesos, que robustece el trabajo en equipo.

Y el trabajo en equipo es el ideal para la gestion de Higiene y

Seguridad.

Cuando haya la suficiente practica en la gestidén con los indicadores
y podamos elaborar los algoritmos necesarios, se recomienda automatizar

el sistema de registro y control, con un software personalizado.

Esta modernizacion facilitard informacion en tiempo real a menor

costo y recursos y por tanto la toma de decisiones en forma temprana.



GLOSARIO DE TERMINOS

Auditoria interna.- Auditoria interna es una actividad
independiente y objetiva de aseguramiento y consulta concebida para
agregar valor y mejorar las operaciones de la empresa. Ayuda a la
empresa a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion

de riesgos, control y administracion.

Disefio de un sistema.- Disefio es la propuesta estructurada
basada en un fundamento tedrico, que define la arquitectura,
componentes e interrelaciones requeridas para el funcionamiento del

sistema.

Disefio longitudinal.- Se denomina Disefio Longitudinal cuando el
interés del investigador es analizar cambios a través del tiempo en
determinadas variables o en las relaciones entre éstas. Recolectan datos
a través del tiempo en puntos o periodos especificados para hacer

inferencias respecto al cambio, sus determinantes y consecuencias.

Disefio no experimental.- Disefio No-Experimental, es aquel que
se realiza sin manipular deliberadamente variables. Se basa
fundamentalmente en el observacién de fenémenos tal y como se dan en

su contexto natural para después analizarlos.

Higiene y seguridad en el trabajo.- Denominada también
Seguridad y Salud Ocupacional, estudia dos variables: el hombre y su
ambiente de trabajo. Tiene por objeto la aplicacibn de medidas para
asesorar, capacitar, controlar y hacer seguimiento de programas de

prevencion de riesgos laborales en los centros de trabajo con la finalidad
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de reducir la siniestralidad laboral, mejorar la productividad y la calidad de
vida de los trabajadores.

Implementacion.- Poner en funcionamiento, aplicar los métodos y
medidas necesarios para llevar a cabo un plan, idea, disefio o
especificacion.

Indicadores de gestion.- Los indicadores de gestion, se entienden
como la expresion cuantitativa del comportamiento o el desempefio de un

proceso.

Investigacion descriptiva.- La Investigacion Descriptiva consiste
en caracterizar un fendbmeno o situacion concreta indicando sus rasgos

mas peculiares o diferenciadores. ¢Qué es?, ¢ Como es? ¢ Cuanto?.

Investigacion explicativa.- Se encarga de buscar el porqué de
los hechos mediante el establecimiento de relaciones causa-efecto. En
este sentido, los estudios explicativos pueden ocuparse tanto de la
determinacion de las causas, como de los efectos, mediante la prueba de

hipotesis.

Manipulacion manual de carga.- Se entiende por manipulacion
manual de carga, cualquier operacién de transporte o sujeciéon de una
carga por parte de uno o varios trabajadores, como el levantamiento, la
colocacién, el empuje, la traccion o el desplazamiento, que por sus
caracteristicas inadecuadas entrafie riesgos, en particular dorso lumbares
para los trabajadores. Se considera que toda carga que pese mas de 3

Kg, puede entrafar un potencial riesgo de lesion dorso lumbar.

Operacionalizacion de variables.- Operacionalizar una variable
es definir la manera que se observara y medir4 cada caracteristica del

estudio, para lo cual, se identifica la variable, se expresa una definicion
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conceptual y se especifica procedimientos, dimensiones e indicadores.

Procesos de apoyo.- Apoyan los procesos operativos. Sus
clientes son internos. Ejemplos: Departamento de Talento Humano,
Sistema de Gestion Integrado, Mantenimiento, Sistemas de Informacion,

etc.

Politicas de la empresa.- Es una declaracibn de principios
generales que la empresa se compromete a cumplir. En ella se dan una
serie de reglas y directrices basicas acerca del comportamiento que se
espera de sus empleados y fija las bases sobre como se desarrollaran los
demas documentos (manuales, procedimientos, instructivos, formatos) de

la empresa.

Procesos estratégicos.- Son procesos destinados a definir y
controlar las metas de la organizacion, sus politicas y estrategias. Estan
en relacion muy directa con la misién/vision de la organizacién. Involucran

personal de primer nivel y afectan a la organizacion en su totalidad.

Procesos operativos.- Son procesos que permiten generar el
producto/servicio que se entrega al cliente, por lo que inciden
directamente en la satisfaccién del cliente final. Generalmente atraviesan
muchas funciones. Son procesos que Vvaloran los clientes y los

accionistas.

Puesto de trabajo.- El concepto de puesto de trabajo se aplica, en
principio, al espacio fisico donde se realiza una actividad laboral. Sin
embargo, en algunos oficios no hay un lugar concreto donde se efectuan
las tareas laborales, por tanto, el concepto de puesto de trabajo también

se refiere a la actividad en si misma.

Sistema de gestion.- Un sistema de gestion es una estructura
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operacional de trabajo, bien documentada e integrada a las politicas,
estrategias, recursos, estructura organizacional y  procedimientos

técnicos y administrativos de la organizacion.

Trabajo en altura.- El trabajo en altura es todo trabajo que se
realice a una altura de 1,80 m por encima o debajo del nivel del piso. Se
debe considerar el 1,80 metros que indica normas nacionales como el
Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo (Decreto Ejecutivo 2393)
y el Reglamento de Seguridad y Salud para la Construccion y Obras
Publicas, como la medida minima para aplicar los procedimientos de

seguridad.
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ANEXO N° 1

PROCEDIMIENTO DE

PROCEDIMIENTO EJECUCION DE ANALISIS DE RIESGOS
DE TAREA (ART)

Anexos

98

PROCEDIMIENTO
EJECUCION DE

Cddigo: PRO.SEG.

REGISTROS

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

BE CENTURIOSA | AvAusispe o
Version: 15 Ago. 15
SOLUCIONES TOTALES DE CLIMATIZACION TAREA Rev. Ant.
(ART)
INDICE
1. OBJETIVO
2. POLITICA
3. ALCANCE Y DEFINICION
4. RESPONSABLE
5. REFERENCIAS
6.
7.
8.

CAMBIOS Y MODIFICACIONES

1 OBJETIVO

Asegurar que los trabajos se realicen bajo condiciones de riesgo

controlado, disminuyendo la probabilidad de accidentes e incidentes.

El

presente procedimiento detalla la forma de proceder para ejecutar un

analisis de riesgo por tarea, emitiendo el registro respectivo.

2 POLITICA

Todo trabajo considerado con potencial de riesgo requiere el

diligenciamiento del Analisis de Riesgo de Tarea (ART).

3 ALCANCE Y DEFINICIONES

Aplica a todos los trabajos con potencial de riesgo, rutinario o no
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rutinario que se realicen dentro de la empresa ya sea por personal propio

0 por contratistas.

Trabajo no rutinario: Aquellas actividades que no se realizan en el

trabajo diario, estan presentes por algun requerimiento especifico.

4 RESPONSABLE

El Coordinador o Técnico Supervisor del trabajo a ejecutarse es

responsable de iniciar la gestion para obtener el ART.

El Jefe del area, es responsable de realizar las inspecciones que

garanticen las condiciones seguras para realizar el trabajo.

El Responsable de Higiene y Seguridad es el responsable de

auditar la aplicacion y diligenciamiento del ART.

5 REFERENCIAS

N/A

6 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

El coordinador del trabajo o Técnico Supervisor, utilizando el
Formato No. 3 junto con el Jefe del area respectiva, diligenciara el

documento.

Los trabajadores deberan cumplir con todas las disposiciones de
Higiene y Seguridad Ocupacional y debera implementar las estrategias de
prevencion, mitigacibn o correccion de los factores de riesgo
ocupacionales que se indiquen en el ART Todo ART debera realizarse en

sitio, en presencia del Trabajador encargado de ejecutar el trabajo.
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CRITERIOS PARA LA ELABORACION DEL ART.

Son validos so6lo para personas autorizadas a desarrollar las labores
que estan descritas y para una sola jornada de trabajo.

* No debe tener tachones ni enmendaduras y debe ser legible para que
tenga validez.

* Los ART deben ser emitidos directamente desde el lugar donde se va
a realizar el trabajo para garantizar que éste se encuentre en
condiciones de seguridad.

* Son vdlidos para desarrollar la labor que esta descrita en él, si se

requiere realizar otro tipo de trabajo, debe elaborarse un nuevo ART.

Los cuatro pasos basicos para realizar un ART son:

= Seleccionar el trabajo que se va a realizar.
= Dividir el trabajo en una frecuencia de partes.
» |dentificar los riesgos potenciales.

= Determinar las medidas preventivas para superar estos riesgos.

Un detalle importante es, al dividir el trabajo, mantener la secuencia

real de las actividades.

INSTRUCTIVO PARA EMITIR EL ART.

a) Anote la fecha y hora de realizacion del ART.

b) Llene los campos relacionados a informacion general: ¢cuél es la
tarea?, ¢quién es el responsable?, ¢qué herramientas se utilizaran?,
¢dénde se hara el trabajo?

c) Divida el trabajo en actividades secuenciales, y para cada una de
estas actividades, identifique los riesgos potenciales y luego anote las

acciones preventivas que se requieran.
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d) Anote los nombres y apellidos de cada uno de los trabajadores
que
han sido asignados para este trabajo.

e) Solicite a cada trabajador, la firma del documento.

f) Marque el EPP requerido.

g) ElI ART debe mantenerse publicado en el sitio de trabajo, y durante el
transcurso de la duracion del trabajo, puede ser auditado por el
Comité de Seguridad y Salud, el Responsable de Seguridad e Higiene
o cualquier mando medio de la empresa.

h) Una vez se termine el trabajo, el documento debe ser entregado al

i) Responsable de Higiene y Seguridad.

7 REGISTROS

Formato No.1 (FOR.SEG.01). Analisis de Riesgos de Tareas

8 CAMBIOS Y MODIFICACIONES

FECHA FECHA DEL
ANTERIOR CAMBIOS O MODIFICACIONES CAMBIO

Fuente: Empresa Centuriosa S.A.
Elaborado por: Ing. Ind. Barriga Coto Richard Fernando
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ANEXO N°.2
PROCEDIMIENTO DE OBSERVACIONES PLANEADAS
(OPAS)

PROCEDIMIENTO

DE e

E CENTU RIOSA OBSERVACIONES Cod|.g,o..PRO.SEG.02
PLANEADAS Version: 15 Ago. 15

SOLUCIONES TOTALES DE CLIMATIZACION (OPAS) Rev. Ant.

INDICE

OBJETIVO

POLITICA

ALCANCE Y DEFINICION
RESPONSABLE

REFERENCIAS

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
REGISTROS

CAMBIOS Y MODIFICACIONES

© N o gk~ w DN PE

1 OBJETIVO

Facilitar la realizacion de observaciones de tareas que ayuden a
reducir los accidentes derivados de desviaciones en la actuacion del

trabajador durante el trabajo.

2 POLITICA

CENTURIOSA, a través de su Unidad de Seguridad Industrial,
realiza observaciones planeadas a los puestos de trabajo, en forma
sistematica en sus procesos de manufactura, operaciones vy
administrativos. La planificacion de las observaciones planeadas (OPAS),

incluye comunicacion al responsable del area, solicitud de participacion
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del responsable del &rea y la gestion de acciones correctivas y

preventivas que se deriven.

El responsable del area, debe facilitar la realizacion de las OPAS.
El o los trabajadores observados deben conocer los resultados del

ejercicio y participar en la generacion de las acciones correctivas.

La tabulacion y registros derivados de la aplicacion del OPAS, son

coordinadas por el Responsable de Higiene y Seguridad.

3 ALCANCE Y DEFINICIONES

3.1 ALCANCE

Este procedimiento aplica para todas las areas de CENTURIOSA.

3.2 DEFINICIONES

ACTO SUB ESTANDAR: Cualquier desviacion en el desempefio de

las personas, en relacion con los estandares establecidos.

OBSERVACIONES PLANEADAS DE ACCIONES SUB
ESTANDARES: Es una herramienta metodol6gica que apunta a observar
la conducta y seguimiento de los procedimientos por parte de los
trabajadores.

4 RESPONSABLE

e Los Gerentes, Jefes y Supervisores de areas:
» Asegurarse que el personal del area colabore para la realizacion
de las OPAS.
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» Tomar las medidas correctivas cuando sea informado del
resultado de OPAS.
e Responsable de Higiene y Seguridad:
» Realizar observaciones planeadas y dar las recomendaciones del
caso
» Verificar el cumplimiento de las recomendaciones.

» Administrar los registros elaborados.

e Comité de Seguridad y Salud:
» Atender los casos reportados acerca de inobservancia de

trabajadores en el uso obligatorio de EPP.

e Médico Ocupacional:
» Definir los criterios ergondmicos que aplican al puesto de trabajo.
» Capacitar a los usuarios en el beneficio para la salud derivado del
buen uso de EPP.

e Los Trabajadores:
» Aplicar los instructivos de trabajo.
» Aplicar las reglas indicadas en el Reglamento Interno de Higiene
y Seguridad en el Trabajo.
» Aplicar las acciones de mejoramiento que se derivan del OPAS.

e Contratistas:
» Vigilar que su personal aplique sus propios instructivos seguros
de trabajo.
» Vigilar que su personal utilice de manera oportuna y correcta los

EPP correspondientes.

5 REFERENCIAS

» Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento
del Medio Ambiente de Trabajo. Decreto 2393.
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» Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo. Resolucion
C.D. 390. Capitulo VI Art. 52 literal b2.

6 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Para realizar la Observacion planeada de tarea se debera seguir

los siguientes pasos:

1°ldentificar la tarea que se va a observar, registrar en el primer cuerpo
del formato Formato No.2 “Observaciones Planeadas”.
2° Investigar la tarea con el responsable del area y establecer el orden
secuencial de las actividades, registrar en el segundo cuerpo del
formato Formato No. 2 “Observaciones Planeadas”.
3° Teniendo de referencia el Reglamento General de Riesgo del Trabajo
(Resoluciéon C.D. 390), en su Unidad 3 numeral 7.5.1.1 “Condiciones
Sub estandares” y numeral 7.5.2.1 “Factores de Trabajo”, registrar en
el formato Formato No. 2 seccion “Condiciones de Trabajo de la
Tarea”.
4° Teniendo de referencia el Reglamento General de Riesgo del Trabajo
(Resolucién C.D. 390), en su Unidad 3 numeral 7.5.1.2 “Acciones Sub
estandares” y numeral 7.5.2.2 “Factores del Trabajador”, registrar en el
formato Formato No. 2, seccidon “Actuaciones Singulares”.
5° Registrar en el campo correspondiente del formato en referencia, los
“Actos Destacables” que se refieren a las buenas practicas y
cumplimiento de reglas de seguridad industrial que evidencia él o los
trabajadores observados.
6° Al concluir el proceso de observacién converse con el trabajador:
» Informar sobre las desviaciones.
» Indiquele la mejor manera de hacer las cosas.
» Solicitele sus comentarios al respecto
» Resuelva sus dudas al maximo.

> Los actos destacables deberan reconocerse de inmediato



Anexos 106

7° Evaluar los hallazgos en condiciones y actuaciones en el puesto de
trabajo, aplicando el triple criterio  Probabilidad-Gravedad-
Vulnerabilidad. Trabajar el tema con el responsable del area y €l o los
trabajadores observados. Registrar las acciones de mejoramiento

acordadas en el Formato No. 2.

6.1 GESTION DE ACCIONES DE MEJORAMIENTO

e Cerrar acciones de mejoramiento que correspondan a la Unidad de
Seguridad Industrial.

e Emitir las solicitudes de acciones de mejoramiento a los responsables
de &reas que corresponda.

e Hacer el seguimiento al cumplimiento segun las fechas comprometidas.

e Evidenciar el cumplimiento.

7 REGISTROS

Formato No. 2 (FOR.SEG.02), Observaciones Planeadas e-mail

solicitudes de acciones correctivas y de mejoramiento

8 MODIFICACIONES O CAMBIOS

FECHA CAMBIOS O FECHA DEL
ANTERIOR MODIFICACIONES CAMBIO

Fuente: Empresa Centuriosa S.A.
Elaborado por: Ing. Ind. Barriga Coto Richard Fernando
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ANEXO N° 3
PROCEDIMIENTO DE CAPACITACION Y CHARLAS DE 5 MINUTOS

PROCEDIMIENTO DE

BE CENTURIOSA | capacmaciony | 0o FR0 e
SOLUCIONES TOTALES DE CLIMATIZACION CHARLAS DE 5 Rev. An.t. '

MINUTOS

INDICE

OBJETIVO

POLITICA

ALCANCE Y DEFINICION
RESPONSABLE

REFERENCIAS

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
REGISTROS

CONTROL DE CAMBIOS

© N o a0 bk~ wdh PR

1. OBJETIVO

1.- Asegurar que todas las personas que trabajan en CENTURIOSA, sean
competentes al alcanzar la educacién, entrenamiento y experiencia
apropiada y de esta manera mejorar el impacto sobre el Sistema de
Higiene y Seguridad.

2.- Hacer que las personas que trabajan para CENTURIOSA, sean

conscientes de:

e Las consecuencias en el Sistema de Higiene y Seguridad, de sus
actividades de trabajo, su comportamiento y los beneficios en el
mejoramiento del desempefio personal.

e Sus roles y responsabilidades e importancia en alcanzar conformidad
con la politica y procedimientos de Higiene y Seguridad, incluyendo la
preparacion en emergencia y los requisitos de respuesta.

e Las consecuencias potenciales que tiene apartarse de los

procedimientos especificados.
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2. POLITICAS

Considerando que es de significativa importancia gestionar el
riesgo laboral de las actividades propias de la empresa, se establece que
de manera general se otorgara 10 horas de capacitacion (Plan Anual de
capacitacion interna) a todo el personal de la empresa para convertirlos
en competentes con relacién a los requisitos de Higiene y Seguridad. Los
procedimientos para la planificacion de la capacitacion y entrenamiento

deben tomar en cuenta:

e Las necesidades o debilidades a nivel de conocimientos, habilidades y
actitudes de cada colaborador que le impidan contribuir eficientemente
a los objetivos departamentales.

¢ Que las necesidades de cada colaborador sea detectada y expresada
por cada responsable de area quien en conjunto con la Jefatura de
RRHH elaboraran el Plan de Carrera, entrenamiento o desarrollo més
adecuado para la persona y empresa (que garantice los resultados
esperados). Se definiran los conocimientos y habilidades especiales y
generales por cargo que el personal de CENTURIOSA debe poseer

para lograr la excelencia.

La capacitacion y/o entrenamiento debe ser planificado,
desarrollado y evaluado al final de cada taller. Se debe dejar registros de
cada actividad. Toda persona que solicite una Capacitacion externa, cuyo
costo supere los $ 1000,00 debera firmar un compromiso de pago el cual

estipula lo siguiente:

» El trabajador que renunciaré a su cargo antes de los seis meses de
haber realizado la capacitacion

» Se le descontara de su liquidacion el 100% del valor del curso.

» El colaborador que se separe de la empresa pasado el afio del curso

no se le descontara valor alguno.
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3. ALCANCE

Este procedimiento aplica para todas las personas que trabajan en
CENTURIOSA.

4. RESPONSABILIDADES

Los responsables de este procedimiento son los Jefes de las
diferentes areas en conjunto con el Departamento de Gestion de
Recursos Humanos y el Responsable de Higiene y Seguridad.

5. REFERENCIAS

Resolucion C.D. 333. Gestion de Talento Humano.
Art. 3.4 — Art. 3.5

Norma ISO 9001:2000 clausula 6.2.2

Norma ISO 14001:2004 clausula 4.4.2

OHSAS 18001:2007 clausula 4.4.2

Reglamento Interno de Trabajo

6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

1.- CAPACITACION INTERNA: Se efectuara con recursos internos de la
empresa y esta destinada a todo el personal, con la finalidad de
actualizar, nivelar y/o proporcionar el conocimiento basico que asegure el
desempeiio competente en sus funciones y el impacto favorable en la
Higiene y Seguridad. El Plan anual de capacitacion interna se deriva de
la identificacion de necesidades de conocimientos para eliminar, disminuir
o controlar los riesgos de seguridad y salud ocupacional de los puestos de
trabajo. Y su cronograma es establecido para el periodo de un afo
calendario. Para cada curso Interno, el instructor debera elaborar el Plan

de Curso, con la finalidad de dejar sentado objetivos, contenido y
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metodologia pedagdgica a utilizar. Se debe realizar Evaluacion del curso
e instructor para medir la eficacia del instructor luego de cada
curso/charla. Cuando se dicten charlas de capacitacion, se aplicara el

Formato No. 3, Capacitacion y Charlas de 5 minutos.

2.- ENTRENAMIENTO: Todo personal operativo que ingrese a laborar
debera efectuar un entrenamiento especifico sobre las funciones técnicas
a desempenfar, y los temas de Higiene y Seguridad que apliquen a su
puesto de trabajo, mismas que seran registradas en el Formato No. 3,
Capacitacion y Charlas de 5 minutos.

3.- CHARLAS DE 5 MINUTOS: Son coordinadas entre el Jefe de Area, el
Responsable de Higiene y Seguridad y el Jefe de Recursos Humanos. Se

caracterizan porque:

e Se realizan en el sitio de trabajo.

e Son dictadas por una persona competente en el tema a tratar.

e Tiene por objetivo, argumentar y establecer una o dos
recomendaciones basicas con relacion al trabajo a realizarse.

e Se registrara mediante el formato Formato No. 3.

7. REGISTRO

e Copia de Certificados escaneados en file de colaboradores
e Formato No. 3 (FOR.SEG.03), de Capacitacion y Charlas de 5 minutos

e Control de Asistencia.

8. MODIFICACIONES O CAMBIOS

FECHA FECHA DEL
ANTERIOR CAMBIOS O MODIFICACIONES CAMBIO

Fuente: Empresa Centuriosa S.A.
Elaborado por: Ing. Ind. Barriga Coto Richard Fernando
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ANEXO N° 4
INSTRUCTIVO GUIA PARA USO DEL FOR: SEG.04 REGISTRO DE

ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEJORAMIENTO

INSTRUCTIVO e
GUIA PARA USO DEL Codigo:INS.SE

B CENTURIOSA FOR SEG.04 Version: 15

REGISTRO DE ACCIONES AGO. 15
SOLUCIONES TOTALES DE CLIMATIZACION CORRECTIVAS Y DE go.

MEJORAMIENTO Rev. Ant.

OBJETIVO: Diligenciar eficazmente el Formato No. 4

(FOR.SEG.04), Registro de Acciones Correctivas y de Mejoramiento.

ALCANCE: Aplica a todas aquellas acciones correctivas o de
mejoramiento relacionadas a la gestion de prevencién de riesgos

laborales, que se generen en los procesos y sub-procesos de la empresa.

DEFINICIONES:

Acciones Correctivas y de Mejoramiento.- Actividades que
permitiran eliminar, reducir o controlar las causas de problemas reales en

los procesos.

RESPONSABILIDADES: Responsable de Higiene y Seguridad.-
Tiene a cargo el diligenciamiento del presente formato, asi como realizar
la gestién necesaria para impulsar y auditar la realizacion de las acciones
dictaminadas.

GUIA PARA USO DEL FORMATO

Este formato es una facilidad para consolidar el registro y
seguimiento de todas las acciones correctivas y de mejoramiento a que da

lugar la gestidén de prevencion de riesgos laborales de la empresa.

La informacion requerida en cada campo es:
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Hallazgos: aqui anotar la referencia de la condicién sub estandar o
inobservancia que se desea resolver. La fuente de este dato, pueden ser
los informes de inspeccion, las investigaciones de accidentes, los

informes de observaciones, los informes de evaluaciones o de auditorias.

Accion de mejora: aqui anotar el requerimiento o accion de
respuesta para eliminar, reducir o controlar el problema. Son decisiones

resultantes de la evaluacion y analisis del hallazgo.

¢, Quién gestiona?: aqui anotar el nombre de la persona encargada

de la coordinacion para la realizacion de la actividad dictada.

Fecha inicial: aqui anotar la fecha en que se establecidé el
requerimiento. Fecha final: aqui anotar la fecha en la cual el responsable

de coordinar la realizacion de la tarea indica su cumplimiento.

Recursos necesarios: aqui anotar una relacion de los recursos
necesarios con enfoque a la valoracién de costos por horas de trabajo o
materiales. Esta informacion permitira hacer balances de costos de la

gestion preventiva.

Verificacion: aqui anotar el resultado de la verificacion de
implementacion del requerimiento. Esto es realizado por el Responsable
de Higiene y Seguridad 6 el Comité de Seguridad y Salud.

Reprogramacion: aqui anotar la fecha del nuevo plazo de cumplimiento,

en los casos que se requiera.

Estado: aqui registrar el avance en la tarea de realizacién (en

proceso, redefinido, realizado).

Fuente: Empresa Centuriosa S.A.
Elaborado por: Ing. Ind. Barriga Coto Richard Fernando
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PROCEDIMIENTO DE INSPECCION DE HIGIENE Y SEGURIDAD

Anexos

113

BE CENTURIOSA

SOLUCIONES TOTALES DE CLIMATIZACION

PROCEDIMIENTO DE
INSPECCION DE
HIGIENE Y
SEGURIDAD

C6digo:PRO.SEG.04
Version: 15 ago. 15
Rev. Ant.

INDICE

OBJETIVO
POLITICA

RESPONSABLE
REFERENCIAS

REGISTROS

© N o g A~ Wb PE

ALCANCE Y DEFINICION

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

CONTROL DE CAMBIOS

1 OBJETIVO

Sistematizar la metodologia a aplicar

para llevar a cabo

inspecciones de seguridad en CENTURIOSA, mediante la cual se

identificar4 actos y condiciones sub-estandar y de esta forma obtener la

informacion necesaria para tomar decisiones sobre la necesidad o no, de

adoptar acciones preventivas o correctivas.

2 POLITICAS

Se debe mantener vigente un programa de

inspecciones que

faciliten la identificacion, valoracion y control de los factores de riesgos

ocupacionales que pueden generar Accidentes e Incidentes de Trabajo y

Enfermedades Profesionales.
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3 ALCANCE Y DEFINICIONES

Alcance: Este procedimiento se aplica a todas las inspecciones

internas de Seguridad y Salud que se realicen en CENTURIOSA.

Definiciones:

Acto sub estandar.- Es la accion del ser humano que genera una
exposicién innecesaria al peligro y que podria eventualmente bajo
condiciones adicionales causar un accidente de trabajo.

Accidén correctora: Accion tomada para eliminar las causas de
una no conformidad, de un defecto o cualquier otra situacion indeseable

existente para impedir su repeticion.

Condicion Sub estandar: Son deficiencias de algin componente
del puesto de trabajo. Estan indicadas en la Resolucién C.D. 390 Unidad
3 Articulo 7.5.1.1.

Inspector: Persona con la competencia necesaria para realizar

inspecciones de Higiene y Seguridad.

Inspeccion de Higiene y Seguridad: consisten en la realizacion
de un andlisis que se realiza observando directamente y de forma
ordenada, las instalaciones, procesos, maquinas, equipos, etc., para

evaluar los riesgos que puedan afectar a la seguridad de los trabajadores.

Prevencion: Se entendera como prevencién al conjunto de
actividades o medidas adoptadas o previstas en todas las fases de
actividad de la empresa con el fin de evitar o disminuir los riesgos

derivados del trabajo.
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Revision por la Jefatura: Evaluacion formal de la Jefatura del
Area, de los resultados de la inspeccion (hallazgos y recomendaciones).

Riesgo laboral: Es la posibilidad de que un trabajador sufra un
determinado dafio derivado del trabajo. Para calificar un riesgo desde el
punto de vista de su gravedad, se valorardn conjuntamente la

probabilidad de que se produzca el dafio y la severidad del mismo.

Riesgos Mayores: Relacionados con accidentes y situaciones
excepcionales. Sus consecuencias pueden presentar una especial
gravedad ya que la rapida expulsion de productos peligrosos o de energia

podria afectar a areas considerables (escape de gas, explosiones).

Sistema de Gestion de Higiene y Seguridad en el Trabajo: Es
un instrumento para organizar y disefiar procedimientos y mecanismos
dirigidos al cumplimiento estructurado y sistematico de todos los requisitos

establecidos en la legislacion para prevenir accidentes.

Peligro: Es toda fuente o situaciébn con capacidad de dafio en
términos de lesiones, dafios a la propiedad, dafios al ambiente, o bien

una combinaciéon de ambos

4 RESPONSABILIDADES

Jefes de Areas: Facilitar la realizacion de las inspecciones,
participar y gestionar la realizacion de las acciones correctivas o de
mejoramiento que se requieran. Responsable de Higiene y Seguridad:
Administrar el programa de inspecciones. Auditar la ejecucion y hacer
seguimiento para el cierre de las acciones correctivas o de mejoramiento

que resultaren.

Comité de Seguridad y Salud: Participar en larealizacion de las
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inspecciones y en el andlisis para determinar las acciones correctivas o

de mejoramiento.

Trabajadores: Colaborar en la realizacion de las inspecciones y

comunicar al inspector los factores de riesgos que requieren actuacion.

5 REFERENCIAS

¢ Instrumento Andino De Seguridad Y Salud. Decision 584

¢ Reglamento Del Instrumento Andino de Seguridad y Salud, Resolucion
957.

e Reglamento De Seguridad Y Salud De Los Trabajadores Y
Mejoramiento De Trabajo. Decreto Ejecutivo No. 2393.

e Reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgos de Trabajo
SART. Resolucién CD-333

¢ Reglamento Interno de Higiene y Seguridad.
6 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Existen dos tipos de Inspeccion:
1.- Las inspecciones no planeadas o no formales: La responsabilidad
de su ejecucion puede recaer en cualquier nivel, no son periodicas,
pueden realizarse sin una guia o una lista de verificacién, no requiere de
un informe pero si de una notificacion informal.

La inspeccion de seguridad tiene dos partes bien diferenciadas:

1. Eltrabajo de oficina o despacho

2. El trabajo de campo

Los equipos de trabajo, juegan parte importante en la identificacion
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de actos y condiciones inseguras en los equipos y procesos en las
operaciones de CENTURIOSA. Debido a su implicacion en las
operaciones y las tareas diarias, los equipos de trabajo, seran entrenadas
para hacer la inspeccion visual del equipo utilizado una parte de sus

responsabilidades normales del trabajo.

El entrenamiento en el reconocimiento de deficiencias proviene de
la ejecucion de inspecciones conjuntas de los equipos utilizados,
acompafiados de los supervisores (jefe de grupos, técnicos lideres, etc.).
Con este conocimiento, los miembros del grupo de trabajo se convierten
en la primera linea de defensa en la deteccion, de la reparacion de los

equipos 0 procesos para su mejora.

En cada operacibn CENTURIOSA utilizara los procesos que se
determine para observar practicas inseguras y seguras de trabajo de sus
empleados y de cualquier otro trabajador que se encuentre en el sitio de
trabajo (taller, bodegas, obra civil, oficinas etc.), también observara

comportamientos ambientalmente responsables e irresponsables.

Después de la terminacion de observaciones los empleados estan
obligados a tener una conversacion sobre las acciones detectadas para
reforzar o corregir lo observado. Los técnicos o lideres, deberan

documentar su observacién y accion correctiva.

2.- Las inspecciones planificadas o formales: ElI Responsable de
Higiene y Seguridad, debera elaborar y mantener al dia un procedimiento
documentado especifico propio que contemple las siguientes etapas

fundamentales:

1.- El analisis documental y estadistico de la informacion.
2.- La segunda fase es el analisis directo.

3.- La tercera fase es la explotacion de los resultados de la visita al
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centro de trabajo.

Estas inspecciones responden a un plan especifico de trabajo y

pueden ser de varias clases:

Inspecciones de Seguridad:

¢ Inspecciones de condiciones de montaje en campo.
¢ Inspeccion de equipos para soldadura

¢ Inspeccion de extintores.

¢ Inspeccion de orden y limpieza en talleres

¢ Inspeccion de orden y limpieza de bodegas en obra.
¢ Inspeccion de equipo para trabajo en altura.

¢ Inspeccion de vehiculos.

¢ Inspeccion de bodega central.

¢ Inspeccion de oficinas.

¢ Inspeccion de maquinarias.

Inspecciones de Higiene

¢ Inspeccion de comedor.
¢ Inspeccion de SSHH
¢ Inspeccion de equipos de emergencia.

¢ Inspeccion de uso de EPP

Muchas operaciones de CENTURIOSA, se realizan en campo. Los
trabajos de campo crean preocupaciones adicionales que requieren la
inspeccidn para asegurar o minimizar los riesgos a que se encuentran
expuestos. Los Jefes de grupo o técnicos lideres, deben coordinar con el
Responsable de Higiene y Seguridad, la evaluacion de los trabajos
respectivos. Los Jefes en obras, estan obligados a realizar las

inspecciones de Higiene y Seguridad.
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Este procedimiento se aplica de manera permanente y segun el
cronograma de inspecciones establecido en cada centro de trabajo, con el
fin de asegurar que se estén manteniendo en condiciones operacionales
seguras y que las deficiencias estan siendo corregidas y reparados de

manera oportuna.

6.1 FORMATO No. 5 (FOR.SEG.05) INSPECCION DE HIGIENE Y
SEGURIDAD.

= Es un cuestionario de preguntas con una posible respuesta dual pero
excluyente, es decir, SI o NO. Lo podemos definir como "una lista de
comprobaciéon de determinadas condiciones de trabajo, que nos sirvan
de recordatorio de los elementos que debemos inspeccionar y de las
condiciones en que se encuentran dichos elementos.

= El Formato No. 5 (FOR.SEG.05), de Inspecciéon de Higiene vy
Seguridad, debe referirse a cuatro aspectos distintos de la prevencion

de riesgos laborales:

Al agente material: instalaciones, maquinas, herramientas, sustancias
peligrosas, suelos, paredes, objetos.

Al entorno ambiental: orden vy limpieza, ruido, iluminacién,
temperatura, condiciones higrométricas, corrientes de aire.

A las caracteristicas personales de los trabajadores:
conocimientos, aptitudes, actitudes, grado de adiestramiento,

comportamiento.

» A la organizacion: Gestion de la prevencion, formacién, métodos y
procedimientos, sistema de comunicaciones, etc.

» El Responsable de Higiene y Seguridad antes realizar una inspeccion
de seguridad debe elaborar y adaptar las listas de chequeo a las
circunstancias de cada momento, deben de ser lo mas claros e

inteligibles que sea posible. A ser posible un item o cuestion debe
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contener una sola pregunta que haga referencia a un solo elemento y

no a varios.

6.2 EJECUCION DE LA INSPECCION.

1.- Se deben inspeccionar todas las instalaciones, equipos y procesos en
su funcionamiento normal y en todas sus posibles variaciones.

2.- La inspeccion debe ser exhaustiva, es decir, no desechando lugares
recénditos, de dificil acceso o instalaciones repetitivas o similares a las
ya inspeccionadas.

3.- Como ya se ha mencionado con anterioridad, salvando el libre albedrio
de los inspectores, en funcion de las circunstancias que concurran en
cada caso, es muy conveniente realizar la visita acompafiado de los
responsables de las distintas areas.

4.- La inspeccion se realizara, si es factible, siguiendo los propios pasos
de los procesos desde su inicio hasta su fin.

5.- Se tomaran en cuenta, los aspectos materiales y técnicos de las
instalaciones, equipos, comportamiento humano, organizacion,
metodologia de trabajo, aptitud fisica y actitud de los trabajadores, etc.

6.- Sugerir medidas preventivas para los defectos de seguridad o fallos en
la prevencion de los riesgos mas graves observados, sin perjuicio del

posterior informe mas preciso y detallado.

6.3 ASPECTOS A CONSIDERAR EN LA EJECUCION DE LA
INSPECCION.

a) Instalaciones Generales: Estado de los locales, suelos, escaleras,
pasillos, puertas y salidas, aberturas en paredes y huecos en suelos,
separacién entre maquinas, orden y limpieza, lluminacion natural y
artificial, condiciones climaticas (temperatura, humedad, corrientes de
aire, etc.), ventilacion, aire acondicionado y otras instalaciones.

b) Condiciones ambientales: Contaminantes quimicos, fisicos vy



d)

f)

g)

h)
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biolégicos, tiempo de exposicibn a contaminantes, niveles de
exposicién o concentracion de contaminantes.

Instalaciones de Seguridad: Extintores, Bocas de Incendio
Equipadas (BIE's), sistemas automaticos de extincion, sistemas de
deteccion, columnas secas, salidas de emergencia, vias de
evacuacion. De todo ello habra que ver el numero, tipo, estado,
mantenimiento.

También habra que contrastar si hay programas de ensayo, planes de
emergencia y autoproteccion, asi como personal idéneo para el
servicio.

Levantamiento manual de cargas: frecuencia y forma,
almacenamiento: sistema y ubicacion, ayudas mecanicas (carretillas
elevadoras, dumpers, gruas, ascensores, montacargas, Cargador
frontal, cabrestantes, polipastos, plataformas elevadoras de trabajo,
etc.).

Maquinaria: Caracteristicas técnicas, fecha de adquisicion,
modificaciones y limitaciones, estado de las protecciones, sistemas de
seguridad.

Métodos de trabajo, accesibilidad al punto de operacién, frecuencia de
operacion, numero de operarios afectados, mantenimiento vy
utilizacion adecuada.

Herramientas portatiles: Manuales (estado, calidad, utilizacién,
mantenimiento y almacenaje).

Eléctricas (estado, tensibn de alimentacion, protecciones,
mantenimiento utilizacion adecuada y adecuacién al trabajo
realizado).

Botellas de gas a presion: Estado de conservacion, instalacion,
mantenimiento y utilizacién adecuada.

Trabajos con riesgos especiales: Riesgo eléctrico en baja, media y
alta tension, Trabajos en altura, soldadura, sustancias corrosivas o
toxicas.

Equipos de proteccién personal (EPP's).
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6.4 EXPLOTACION DE RESULTADOS

= Ordenar y completar los datos recogidos durante la inspeccion con la
mayor brevedad posible después de finalizar esta. Disefiar las
medidas preventivas para los riesgos detectados, lo antes posible.

= Siempre que sea posible, dar un tratamiento informatico y estadistico
a los datos recogidos, para, después, poder extraer conclusiones de
interés, no solo para ese centro de trabajo, sino para todos los demas
con problemas similares. De este modo logramos multiplicar los
efectos positivos de una inspeccion.

= Discrepancias y Oportunidades de mejora anotadas en las hojas de
inspeccion, seran cerradas de manera oportuna por el Técnico de
Higiene y Seguridad. Los articulos que requieran un gasto significativo
0 gastos en inversion de capital seran entregados a la Gerencia para
Su respectiva accion. Articulos que requieran de un trabajo especial
gque no puedan ser cerradas por razones operacionales seran
colocados en el registro de deficiencia. Los Jefes de operaciones
también haran chequeos en el punto de acciones correctivas tomadas

para asegurar que sean completados.

Es importante definir la periodicidad de las inspecciones y
mencionar las que la empresa realiza, de manera que al menos dos veces
al afio toda instalacion de la empresa haya sido inspeccionada.

7 REGISTRO

Formato No.5 de Inspecciéon de Higiene y Seguridad (FOR.SEG.05)

8 MODIFICACIONES O CAMBIOS

FECHA DEL

FECHA ANTERIOR CAMBIOS O MODIFICACIONES CAMBIO

Fuente: Empresa Centuriosa S.A.
Elaborado por: Ing. Ind. Barriga Coto Richard Fernando
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ANEXO N° 6
INSTRUCTIVO GUIA PARA USO DEL FOR.SEG.07
REPORTE DE ACCIDENTES E INCIDENTES

INSTRUCTIVO
GUIA PARA USO DEL Codigo: INS.SEG.02
FOR.SEG.07 L 1E An ]
28 CENTURIOSA | crorre oe acciventes | Version: 15 Ago. 15
E INCIDENTES ev. Ant

OBJETIVO: Diligenciar  eficazmente el Formato No.7
(FOR.SEG.07) Reporte de Accidentes e Incidentes, de manera que se

facilite los datos para calculo de los indicadores de accidentabilidad.

ALCANCE: Aplica al proceso de Higiene y Seguridad.

DEFINICIONES:

Incidente.- Cualquier situacion que se presente durante la
realizacion de cualquier actividad que sin ocasionar lesién, tenga

potencialidad lesiva.

Accidente de trabajo.- Es accidente de trabajo todo suceso
repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que
produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional,

una invalidez o la muerte.

Lesion de trabajo.- Es el dafio o deficiencia corporal causada en
la humanidad de un trabajador, por la acciébn de un agente externo que
puede originarse o sobrevenir en el curso del trabajo, o por el hecho o con

ocasion del trabajo y que produzca la baja de un dia o mas.
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Dias de actividad laboral restringida.- Son aquellos dias con
interrupcion temporal del trabajo, por atencion de primeros auxilios, o por
retorno al hogar, al campamento o al sitio de trabajo, horas o minutos
antes de la conclusién programada de la jornada diaria de trabajo; o
aquellos dias en que a pesar de que el trabajador concurre a su sitio de
trabajo, su actividad laboral esté restringida en menos del 100% de lo

normal por efecto del incidente que lo afecto.

Incapacidad total temporal.- Es cualquier lesién de trabajo que no
causa la muerte o incapacidad permanente, y que inutiliza a la persona
lesionada para efectuar un trabajo durante uno o mas dias, posteriores a
la fecha de la lesion (incluye domingos, dias feriados o dias de paro

técnico).

Accidentes con dias laborables perdidos (pérdida de tiempo
laboral).- Son los que obligan al trabajador a ausentarse una jornada de
trabajo de por lo menos (8 horas, 9 horas, 10 horas, 12 horas, etc.), segun

su modalidad de trabajo.

Accidentes e incidentes sin dias laborables perdidos, o con
actividad laboral restringida.- Es el caso o lesion de trabajo que no
causa la muerte ni incapacidad temporal, pero que requiere tratamiento
médico o de primeros auxilios; después de los cuales el lesionado regresa
a su trabajo regular, a su domicilio, por el resto del dia o de la jornada

laboral diaria.

Total de dias laborables perdidos por lesiones.- Es la sumatoria
de todos los dias de incapacidad para trabajar y/o desarrollar tareas
productivas, resultante de las lesiones que ocasionan: reposo por
prescripcion médica, incapacidad parcial permanente, o incapacidad total
permanente derivada de lesiones permanentes o fallecimientos

(fatalidades); estos Ultimos, segun la asignacion de dias cargados
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tabulados en la Resoluciéon C.D. 390. Los dias laborales perdidos incluye
todos los dias calendario; esto es, incluyendo fines de semana, feriados y

vacaciones.

RESPONSABILIDADES:

Responsable de Higiene y Seguridad.- Tiene a cargo el
diligenciamiento del presente Formato No. 7, mantener actualizada la
informacion y extraer los datos necesarios para el calculo de los indices

de accidentabilidad.

GUIA PARA USO DEL FORMATO:

Este formato es una facilidad para consolidar el registro y
seguimiento de los accidentes e incidentes ocurridos, el niumero de
lesiones y los dias laborables perdidos por lesiones. En general la
informacion requerida en cada campo es extraida de los informes de
investigacion de accidentes. Conviene puntualizar aquellos campos cuya

informacion solicitada escapa a la respuesta intuitiva:

Tipo de accidente.- indique si es accidente in itineri, en comision

de servicio 0 en sitio.

Lesién o dafo.- tipo de lesion que indicé el médico. Considerar
gue un mismo accidente puede generar varios tipos de lesiones

(esguinces, fracturas, heridas abiertas, etc.).

Tipo de contacto o forma de accidente.- Utilice la terminologia
indicada en la Resolucion C.D. 390 Unidad 3. Articulo 7.8.

Fuente: Empresa Centuriosa S.A.
Elaborado por: Ing. Ind. Barriga Coto Richard Fernando
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ANEXO N° 7
PROCEDIMIENTO
PROCEDIMIENTO DE EJECUCION DE TRABAJOS DE ALTO RIESGO

PROCEDIMIENTO

BE CENTU RIOSA EJECUCION DE SSESI%%P E;OA'EE_G1'25

SOLUCIONES TOTALES DE CLIMATIZACION | TRABAJOS DE ALTO | Rev. Ant.

RIESGO
INDICE
1. OBJETIVO
2. POLITICA
3. ALCANCE Y DEFINICION
4. RESPONSABLE
5. REFERENCIAS
6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
7. REGISTROS
8. CAMBIOS Y MODIFICACIONES

1. OBJETIVO

Asegurar que los trabajos que durante su ejecucidon presenten

riesgos imprevistos, sean correctamente controlados y coordinados.

El presente procedimiento detalla la forma de proceder para

ejecutar un trabajo de alto riesgo emitiendo el permiso respectivo.

2. POLITICA

Todo trabajo considerado de alto riesgo requiere el diligenciamiento

del permiso de trabajo.

3. ALCANCE Y DEFINICIONES

Aplica a todos los trabajos de alto riesgo no rutinarios que se

realicen dentro de la empresa ya sea por personal propio o por
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contratistas.

Trabajo no rutinario: Aquellas actividades que no se realizan en el

trabajo diario, estan presentes por algun requerimiento especifico.

4. RESPONSABLE

El Supervisor del trabajo peligroso a ejecutarse es responsable de

iniciar la gestion para obtener el permiso de trabajo.

El Jefe del area, es responsable de realizar las inspecciones que

garanticen las condiciones seguras para realizar el trabajo.

El Responsable de Higiene y Seguridad es el responsable de

auditar la aplicacion y diligenciamiento del permiso de trabajo.

5. REFERENCIAS

N/A

6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

El supervisor o técnico lider del trabajo peligroso, comunicara
mediante el formato respectivo (FOR.SEG.08) al Jefe del area respectiva,
el detalle del trabajo a realizar para que realice la inspeccién

correspondiente.

El trabajador interno o contratista deberd cumplir con todas las
disposiciones de Higiene y Seguridad Ocupacional y debera implementar
las estrategias de prevencién, mitigacién, correccion de los factores de
riesgo ocupacionales. Todo permiso de trabajo deberé realizarse en sitio,

en presencia del Trabajador encargado de ejecutar el trabajo.
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La persona que realice trabajos de alto riesgo como: trabajo en

alturas, debe tener entrenamiento y/o experiencia en este tipo de trabajos

y utilizar el equipo de proteccion personal establecido para ello.

CRITERIOS PARA LA ELABORACION DE LOS PERMISOS DE

TRABAJO

Son validos so6lo para personas autorizadas a desarrollar las labores
que estan descritas en este numeral y para una sola jornada de
trabajo. Si se requieren realizar el trabajo en varias jornadas, se debe
verificar diariamente las condiciones de trabajo y registrar en el
formato respectivo en el campo de observaciones. En caso de que
otra persona deba continuar con la actividad, es necesario el
diligenciamiento y comprobacion de las condiciones de seguridad en
un nuevo permiso de trabajo.

No debe tener tachones ni enmendaduras y debe ser legible para que
tenga validez.

Los permisos de trabajo deben ser emitidos directamente desde el
lugar donde se va a realizar el trabajo para garantizar que éste se
encuentre en condiciones de seguridad.

Son vélidos para desarrollar la labor que esta descrita en él, si se
requiere realizar otro tipo de trabajo de alto riesgo, debe elaborarse un

Nnuevo permiso.

TAREAS QUE REQUIEREN DE PERMISO DE TRABAJO
Trabajo en altura: Todo trabajo que se realice a una altura de 2
metros 0 mas, es un trabajo en altura y pueden ser entre otras las

siguientes:

o Instalaciéon de Ductos

o Mantenimiento de ductos y cafierias
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o Instalacion y Mantenimiento de soporteria
o Instalaciébn y mantenimiento de unidades de AA.
o Obras civiles
La persona que ejecuta el trabajo (interno & contratista) en
compafiia con el Coordinador del trabajo debera ejecutar las siguientes

actividades:

1. Evaluar los riesgos inherentes al trabajo de alto riesgo:

Para trabajo en alturas

* Analice en sitio lo siguiente: puntos de anclaje, posibilidad de
caidas, disponibilidad de equipos y herramientas, interferencia de

operaciones del entorno.

2. Paralaejecucion de latarea debera tener en cuenta lo siguiente:

Para trabajo en alturas

» Solo lo podran realizar las personas autorizadas en el permiso de
trabajo

= Revise las especificaciones del permiso de trabajo

= Si el trabajo excede de la jornada laboral solicite la verificacion de
las condiciones seguras

= Sefalice el area de trabajo

» Revise los elementos de proteccion personal (casco para trabajo
en altura, arnés, lineas de vida)

» |dentifigue o genere los puntos de anclaje.

= El dltimo cuerpo de andamio se debe de hacer con plataforma
completa y tipo corral, igualmente se debe extender una linea de

vida al interior del andamio para el aseguramiento del personal en
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la subida o bajada de éste, ademas provea del recipiente para
transportar las herramientas.
= Verifique el buen estado de las escaleras y asegure su anclaje.

= Ultilice cinturén portaherramientas.

3. Unavez que se termine el trabajo se debera cerrar el permiso de
trabajo, el Coordinador del trabajo conserva el registro FOR.SEG.08,
éste debe permanecer en un sitio visible en el lugar donde se
desarrolla el trabajo para la verificacion permanente del cumplimiento
de las condiciones de seguridad establecidas, y adicionalmente

cualquier problema debe ser anotado en el permiso.

7. REGISTROS

FOR.SEG.08 Permiso de trabajo en altura

8. CAMBIOS Y MODIFICACIONES

FECHA FECHA DEL
CAMBIOS O MODIFICACIONES
ANTERIOR CAMBIO

Fuente: Empresa Centuriosa S.A.
Elaborado por: Ing. Ind. Barriga Coto Richard Fernando
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ANEXO No. 8.
PROCEDIMIENTO
AUDITORIA INTERNA Y VERIFICACION DEL SISTEMA

PROCEDIMIENTO | c4gigo:

BE CENTURIOSA PRO.SEG 06

AUDITORIA INTERNA | version: 15 ago.15
SOLUCIONES TOTALES DE CUMATIZACION | (/1o 21 S A SION DEL. | Rev. Ant.

SISTEMA

INDICE

OBJETIVO

POLITICA

ALCANCE Y DEFINICION
RESPONSABLE

REFERENCIAS

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
REGISTROS

CONTROL DE CAMBIOS

© N o g s~ w NP

1 OBJETIVO

Facilitar la realizacion de Auditorias Internas, para verificar el nivel
de implementacién del sistema de gestiébn de prevencion de riesgos
laborales.

2 POLITICAS

Auditar Internamente el sistema de prevencion de riesgos

laborales, al menos una vez al afio.

3 ALCANCE

Alcance: Este procedimiento aplica a todos los procesos de la
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empresa, y se incluye el centro de trabajo matriz y los proyectos en obra.

Definiciones:

Accién Preventiva: Accion tomada para disminuir o eliminar las
causas potenciales (de los accidentes y/o enfermedades
profesional/ocupacionales antes que sucedan) de una NO conformidad u

otra situacion.

Alcance de la auditoria: Extension y limites de una auditoria

Auditado: Organizacién, o parte de esta, que es auditada.

Auditor: Profesional con la competencia necesaria para realizar

una auditoria

Auditoria Interna del Sistema: Evaluacion sistematica,
documentada, periddica, objetiva que evalla la eficacia, efectividad y
fiabilidad del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud de la empresa y

empresas proveedoras de servicios.

Calibracion: Conjunto de operaciones que establecen, en
condiciones especificadas, la relacion entre los valores de una magnitud
indicados por un instrumento de medida y los valores correspondientes a

esa magnitud realizados por patrones.

Competencia: Atributos personales y aptitud demostrada para

aplicar conocimientos y habilidades.

Condiciones de trabajo: Cualquier caracteristica del mismo que
pueda tener una influencia significativa en la generacion de riesgos para

la seguridad y salud de los trabajadores.
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Conformidad: Cumplimiento de una disposicién técnico-legal en

materia de seguridad y salud en el trabajo

Correccion: Accion tomada para eliminar una no Conformidad

detectada

Criterios de auditoria: Conjunto de politicas, procedimientos o

requisitos

Desempefio de la seguridad y salud en el trabajo: Resultados
medibles de la gestibn que hace una empresa/organizacion de sus

riesgos para la seguridad y salud en el trabajo.

Diagndstico inicial del sistema de gestién de seguridad y salud en

el trabajo

Evaluacion inicial por parte de la empresa, para determinar el

cumplimiento de la normativa legal en seguridad y salud en el trabajo

Documento: Informacion y su medio de soporte.

Eficacia: Extension en la que se realizan las actividades
planificadas y se alcanzan de los resultados planificados. Grado en el que

las actividades son llevadas a cabo y los resultados alcanzados.

Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos

utilizados

Equipo Auditor: Dos o mas auditores que llevan a cabo una
auditoria, con el apoyo, si es necesario, de expertos técnicos, uno de ellos
se le designa como auditor lider. El equipo auditor puede incluir auditores

en formacion.
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Evidencia de la Auditoria: Registros, declaraciones de hechos o
cualquier otra informacién que son pertinentes para los criterios de

auditoria y que son verificables

Evidencia objetiva: Informacion, cualitativa y/o cuantitativa,
constancia o estados de hechos pertinentes a la seguridad y salud en el
trabajo, que esta basado en observacion, medida o prueba y que puede

ser verificado.

Gestion administrativa: Conjunto de acciones coordinadas para
definir la politica, planificacion, organizacion, integracion-implantacion,

verificacion, control y mejoramiento contindo

Gestion de talento humano: Sistema normativo, herramientas y
métodos que permitan seleccionar, informar, comunicar, capacitar,
adiestrar sobre los factores de riesgo ocupacional y técnicas de
prevencion del puesto de trabajo y generales de la organizacion a los

trabajadores de la empresa u organizacion.

Gestion Técnica: Sistema normativo, herramientas y métodos que
permiten identificar, medir, evaluar, controlar y vigilar los factores de

riesgo ocupacional a nivel ambiental y biolégico.

Hallazgo de la Auditoria: Resultados de la evaluacién de la
evidencia de la auditoria recopilada frente a los criterios de auditoria. Los
hallazgos de la auditoria pueden indicar tanto conformidad o No
conformidad con los criterios de la auditoria como oportunidades de

mejora.

Integrar: Conseguir que la gestion de la seguridad y salud en el

trabajo (politica, planificacion, organizacion, verificacion/control, y
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mejoramiento continuo), este integrada en la gestion general de la
empresa u organizacion.
Implantar: Poner en funcionamiento, aplicar métodos, medidas,

entre otros, para llevar algo a cabo.

Incumplimiento Reiterado: Se establece que existe
incumplimiento reiterado cuando como resultado de la auditoria de
seguimiento de riesgos del trabajo a la empresa u organizacion se
comprobare que no ha cerrado las No conformidades, y por lo que

mantienen un ambiente de trabajo y condiciones de trabajo deficitarias.

Informe final de la Auditoria: Es el documento en el que se
plasman los resultados finales de la auditoria, y la fundamentacion de las

No conformidades.

Manual de prevencion de riesgos laborales / de seguridad y
salud en el trabajo: Documento que establece la politica de prevencion y
describe el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la

empresa u organizacion,

Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacion del sistema
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo para lograr mejoras en el
desempeiio de la seguridad y salud en el trabajo global de forma
coherente con la politica de la seguridad y salud en el trabajo de la

empresa u organizacion

Muestra: Parte o porcion extraida de un conjunto por métodos que

permiten considerarla como representativa de él.

No Conformidad: Incumplimiento de un Requisito Técnico Legal

en Seguridad y Salud en el trabajo o una desviacion de los requisitos del
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sistema de gestibn de seguridad y salud en el trabajo de la
empresa/organizacion.

Objetivo de la seguridad y salud en el trabajo: Fin de la
seguridad y salud en el trabajo, en términos de desempefio de la
seguridad y salud en el trabajo, que una empresa u organizacion se fija

alcanzar.

Organizacion: Toda compafia, negocio, firma, establecimiento,
empresa, institucion o asociacion, o parte de los mismos,
independientemente de que tenga caracter de sociedad anénima, o de
gue sea publico o privado, con funciones y administracién propias. En las
organizaciones que cuenten con mas de una unidad operativa, podra

definirse como organizacion cada una de ellas.

Persona competente: Toda persona que tenga una formacion
adecuada, y conocimientos, experiencia y calificaciones suficientes para

el desempefio de una actividad especifica.

Plan de auditoria: Descripcion de las actividades y de los detalles

acordados para la realizacion de una auditoria

Prevencion: Conjunto de actividades o medidas adoptadas o
previstas en todas las fases de actividad de la empresa a fin de evitar o

disminuir los riesgos derivados del trabajo.

Procedimiento: Forma especifica para llevar a cabo una actividad

O un proceso

Programa de Auditoria: Conjunto de una o mas auditorias
planificadas para un periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un
propésito especifico. Un programa de auditoria incluye todas las

actividades necesarias para planificar, organizary llevara cabo las
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auditorias

Registro de seguridad y salud en el trabajo: Documentos que
proporcionan informacion cuya veracidad puede demostrarse, basada en
hechos obtenidos mediante observacién, mediciébn, ensayo u otros
medios de las actividades realizadas o de los resultados obtenidos en

materia de seguridad y salud en el trabajo.

Revision por la direccién: Evaluacion formal, por parte de la
direccion, del estado y de la adecuacion del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, en relacion con la politica de seguridad y

salud en el trabajo de la empresa u organizacion.

Responsabilidad patronal: La responsabilidad patronal se
produce cuando a la fecha del siniestro por la inobservancia de las
disposiciones de la Ley de Seguridad Social, su Reglamento General, el
Reglamento General del Seguro de Riegos del Trabajo y/o otras normas
afines, el IESS no pudiera entregar total o parcialmente las prestaciones o
mejoras a que deberia tener derecho un afiliado, jubilado o sus
derechohabientes; debiendo el empleador cancelar al IESS por este

concepto las cuantias establecidas legalmente

Riesgo: Una combinacién de la probabilidad de que ocurra un
suceso peligroso con la gravedad de las lesiones o dafios para la salud

gue pueda causar tal suceso.

Riesgo Laboral grave o inminente: Aquel que resulte probable
racionalmente que se materialice en un futuro inmediato y que pueda

suponer un dafio grave para la salud de los trabajadores.

Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo: Parte

integrante del sistema de gestion de una empresa u organizacion,
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empleada para desarrollar e implementar su politica de seguridad y salud
en el trabajo y gestionar sus riesgos para la seguridad y salud en el
trabajoun sistema de gestion incluye la estructura de la empresa u
organizacion, la planificacion de actividades, las responsabilidades, las

practicas, los procedimientos, los procesos, los recursos entre otros.

Trabajador: Es toda persona que presta sus servicios licitos y

personales en la empresa u organizacion.

Verificacion: Confirmacion mediante la aportacidon de evidencia

objetiva de que se han cumplido los requisitos especificados

4 RESPONSABILIDADES

La Gerencia debe facilitar los recursos necesarios para el

cumplimiento del plan de auditoria interna,

El Responsable de Higiene y Seguridad: Debe planificar las
auditorias. Capacitar a los Auditores Internos y Gestionar el cierre de las
no conformidades que se establezcan.

El Auditor Lider: es responsable de cumplir el plan de auditoria. El
Auditor Lider es responsable de asegurar que la auditoria, resultados de

la auditoria y la retroalimentacién sean apropiados.

Del equipo auditor: actuar de acuerdo con los requisitos
establecidos para la auditoria y mantenerse dentro del alcance de la

auditoria.

Jefe de &rea: sera responsable de las acciones propuestas para el
cierre de las no conformidades resultantes de las auditorias internas del

Sistema de Gestion.
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5 REFERENCIAS

e Resolucion C.D. 333.
¢ Reglamento Interno de Trabajo
e 1SO 19011:2004

6 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

6.1 DIAGRAMA DEL PROCESO DE AUDITORIA INTERNA

Definicién de los objetivos, alcance y periodo de las auditorias

Seleccidn del auditor y establecimiento de sus responsabilidades

Especificaciébn documentos a cumplir y determinar los criterios del
CSACPRI

Desarrollo de los criterios de auditoria

Revision preliminar del SGPRL con los criterios

I

Elaboracion y Desarrollo del plan de auditoria

Preparacion de los documentos de trabajo

Celebracion de la reunion inicial

Obtencién de evidencias y documentacion de resultados

Revision de resultados e identificacion de las no conformidades

A\ 4

Documentar las no conformidades y las evidencias en que se apoyan
respecto a Irs criterios

v
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Celebrar la reunidn final, informar y obtener el reconocimiento de
todas las no conformidades

Preparar y presentar el informe de auditoria

Hacer seguimiento de las No Conformidades

6.2 DESCRIPCION DE LAS TAREAS

Definicién de los objetivos, alcance y periodo de la auditoria.

Los objetivos se estableceran en base a:

* Determinar la idoneidad y efectividad del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud de CENTURIOSA, para alcanzar los objetivos de
gestidn especificados en materia de prevencion de riesgos laborales.

* Proporcionar al auditado la oportunidad de mejorar en su
responsabilidad en la implantacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud, contribuyendo con ello a una mejora continua de su

desemperio en esta materia.

Sistema de Gestion.- CENTURIOSA debera auditar Ila
implantacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
dando igual importancia a los medios y a los resultados, como medio de
cumplimiento obligatorio de las normas legales o reglamentarias,

considerando los elementos del sistema:

a) Gestion Administrativa:
al) Politica;
a2) Organizacion;
a3) Planificacion;

a4) Integraciéon — Implantacion;
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ab5) Verificacion/Auditoria interna del cumplimiento de estandares e

indices de eficacia del plan de gestion;
a6) Control de las desviaciones del plan de gestion;
a7) Mejoramiento continuo;
a8) Informacién estadistica.
b) Gestion Técnica:
b1l) Identificacion de factores de riesgo;
b2) Medicion de factores de riesgo;
b3) Evaluacién de factores de riesgo;
b4) Control operativo integral;
b5) Vigilancia Ambiental y de la Salud.
c) Gestion del Talento Humano:
cl) Seleccion de los trabajadores;
c2) Informacion interna y externa;
c3) Comunicacion interna y externa,
c4) Capacitacion;
c5) Adiestramiento;
c6) Incentivo, estimulo y motivacion de los trabajadores.
d) Procedimientos y programas operativos basicos:

dl) Investigacion de accidentes de trabajo y enfermedades

profesionales;

d2) Vigilancia de la salud de los trabajadores
epidemioldgica);

d3) Planes de emergencia,

d4) Plan de contingencia;

d5) Auditorias internas;

d6) Inspecciones de seguridad y salud;

d7) Equipos de proteccion individual y ropa de trabajo;

d8) Mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo.

e) Indicadores de Gestion
el) indices Reactivos.

e2) indices Proactivos.

(vigilancia
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e3) indice de Gestion.
e4) indice Eficacia.

Periodicidad

Las Auditorias Internas se la ejecutaran:

« Una auditoria inicial para determinar una linea base (diagnostico
inicial)

» Periddica: cada doce (12) meses para seguimiento y evaluacion de
implantacion del Sistema de Gestion.

* Y/o cuando las maximas autoridades de la CENTURIOSA, o el Jefe

de Higiene y Seguridad, estimen necesario.

Seleccién del auditor y establecimiento de sus

responsabilidades.

Los profesionales que realicen la auditoria interna deberan
acreditar capacitacion en el proceso de auditoria y en el sistema de
gestién de Seguridad y Salud.

* Cuando por el alcance de la auditoria amerite mas de un auditor, se
nombrara un equipo multidisciplinario el auditor lider como maximo

responsable de la misma.

Las responsabilidades del equipo auditor son:

Del Auditor Lider.

+ Establecer requisitos de cada auditoria (incluye la eleccion vy

cualificacion de los auditores).
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Asegurar el cumplimiento de los requisitos aplicados.
Representar al equipo auditor.

Obtener toda la informacién precisa sobre el auditado.

Identificar los criterios de la auditoria revisando la documentacion.
Desarrollar procedimientos.

Informar sobre cualquier incidencia en la auditoria.

Informar inmediatamente sobre las no conformidades.

Comunicar resultados de la auditoria.

Del equipo auditor:

Obtener toda la informacion necesaria sobre el auditado, tal como la
relativa a sus actividades, productos, registros, procesos, instalaciones,
auditorias previas, etc.

Identificar los criterios de auditoria revisando la documentacion
existente relativa a las actividades del sistema de gestion, para
determinar su adecuacion y preparar el plan de auditoria.

Actuar de acuerdo con los requisitos establecidos para la auditoria y
mantenerse dentro del alcance de la auditoria.

Preparar y realizar con objetividad y eficacia las tareas asignadas.
Segquir los procedimientos definidos.

Reunir y analizar los hechos que sean relevantes y suficientes que
permitan obtener conclusiones relativas a la eficacia del Sistema de
Seguridad y Salud Auditado.

Estar alerta ante cualquier indicacién de hechos que puedan influir en
los resultados de la auditoria y posiblemente hacer necesaria una
modificacion de su alcance.

Informar al auditor jefe cuando exista o al auditado sobre cualquier
incidencia importante encontrada en el curso de la auditoria.

Informar inmediatamente al auditor jefe cuando exista o al auditado
sobre las no conformidades criticas.

Documentar e informar sobre los resultados de la auditoria
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» Conservar y salvaguardar los documentos pertenecientes a la auditoria

para asegurar su confidencialidad.

Es importante resaltar que el auditado tiene la responsabilidad de
determinar e iniciar cualquier accién correctora necesaria para corregir
una no conformidad o para eliminar la causa de una no conformidad. La
responsabilidad del auditor se limita a la identificacion de la no

conformidad.

Establecimiento y desarrollo de los criterios de auditoria.

» Conocido el alcance, se deben establecer los criterios de auditoria y
namero de auditores que se precisan para poder dar correcto

cumplimiento al alcance de la auditoria.

Revision preliminar del Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud con los criterios anteriores

* El auditor deberd examinar la descripcion de los métodos utilizados
por CENTURIOSA, para cumplir con los requisitos generales
establecidos en el Sistema de Gestidon de Gestibn de Seguridad y
Salud y evaluar su adecuacion, tanto a las exigencias del sistema,
como a las obligaciones legales en materia de prevencién de riesgos
laborales.

* Si el examen revelase que el Sistema del auditado no es adecuado
para cumplir los requisitos, no deberia continuarse la auditoria hasta

gue se hayan resuelto las cuestiones suscitadas.

Elaboracion y desarrollo del Plan de Auditoria

Se debe disefiar un plan de auditoria que resulte flexible y permita

la introduccion de cambios en funcion de la informacion recogida durante
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la auditoria. El plan debe incluir:

* Los objetivos y el alcance de la auditoria.

* La identificacion de las personas que tengan responsabilidades en
relacion con los objetivos y el alcance.

 Identificacion de los documentos de referencia y los criterios de
auditoria consiguientes.

* Fechas, lugar de la auditoria y duracion prevista.

+ Identificacion de las areas que se auditaran.

+ Calendario de las reuniones a celebrar con el auditado.

* Requisitos de confidencialidad.

* Forma de distribucién y archivo del informe final de auditoria.

Preparaciéon de los documentos de trabajo

Son los documentos necesarios para facilitar las investigaciones

del auditor y para documentar y comunicar sus conclusiones, entre ellos:

» Listas de verificacion para evaluar cada elemento del Sistema de
Gestion (preparadas normalmente por el auditor).

* Formularios para recoger los resultados de las auditorias.

* Formularios para consignar las evidencias en las que se apoyen las

conclusiones obtenidas por los auditores.

Se debe definir la forma de archivar los documentos de trabajo

antes y después de que se haya realizado el informe de auditoria.

Celebracién de la reunién inicial

Presentacion de la propuesta del plan de auditoria, con el fin de

alcanzar los siguientes objetivos:
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* Presentar el equipo auditor al Jefe de cada area de trabajo que vaya a
ser auditado.

* Revisar los objetivos y el alcance de la auditoria.

* Presentar un resumen de los métodos y procedimientos que se van a
utilizar para realizar la auditoria.

» Determinar los medios e instalaciones que precise el auditor.

» Asignar, por parte del Jefe de cada area de trabajo, la persona que
acompanfarda al auditor.

» Establecer la fecha de la reunién final y de cualquier otra reunion
intermedia entre el equipo auditor y la direccion del auditado.

» Aclarar las cuestiones confusas del plan de auditoria.

Obtencion de evidencias y documentacion de los resultados

* Las evidencias pueden referirse a los elementos del sistema y a la
capacidad del mismo en relacion con su comportamiento en materia
de prevencion de riesgos laborales.

» Es conveniente tomar nota de los indicios de no conformidad y, si
parecen importantes, investigarlos.

* Es conveniente contrastar la informacion obtenida en el transcurso de
entrevistas con informaciones similares obtenidas por otras fuentes
independientes, tales como la observacion fisica, las mediciones y los

registros.
Revisién de resultados e identificacién de no conformidades
* Una vez auditadas todas las actividades, el auditor debera revisar

todos los resultados para determinar los que deben considerarse como

no conformidades.

Documentacion de las no conformidades y las evidencias en

gue se apoyan respecto a los criterios.
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Todos los resultados de la auditoria deben documentarse. Conviene
que las no conformidades se identifiquen en relacién con los requisitos
especificos establecidos en los documentos respecto a los cuales se

ha realizado la auditoria.

Celebracion de la reunion final: informar y obtener el

reconocimiento de todas las no conformidades.

Al finalizar la auditoria y antes de presentar el informe final de la
misma, conviene celebrar una reunién entre el auditor, la direccion del
auditado y los responsables de las éareas auditadas. En ella se
presentaran los resultados de la auditoria a la direccién del auditado
para asegurar que se comprenden y se reconocen las no
conformidades.

El auditor debe presentar las conclusiones de la auditoria en cuanto a
la aptitud del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud implantado
para alcanzar sus objetivos.

Se debe realizar un acta final de la reunion.

Preparaciéon y presentacion del informe final de la auditoria

El informe de la auditoria es un documento que debe reflejar fielmente
el proceso de la auditoria.
El informe final de la auditoria debe ir firmado y fechado por el auditor

y deberia contener, segun los casos, la siguiente informacion:

Aspectos generales del informe final

Introduccion (datos identificativos de la Locacion, Area, Unidad,
Facilidad, y cualquier otra area y/o lugar de trabajo dentro de
CENTURIOSA, N° de trabajadores, Areas de trabajo, actividad

principal, etc.)



Anexos 148

Alcance y objetivos de la auditoria.

Andlisis del sistema de gestion de la prevencion implantado
(adecuacion del sistema de forma general en sus requisitos
esenciales a los propuestos por CENTURIOSA. Relacion de
actividades o procesos con riesgos especialmente significativos.
Descripciéon  detallada  del programa de la auditoria
(fechas,

composiciéon del equipo auditor, responsables de las unidades
auditadas, nombre de la persona asignada para acompafiar al auditor,
etc.).

Aspectos particulares

Evaluacion del grado de cumplimiento de cada uno de los requisitos del
sistema para alcanzar los objetivos propuestos.

Observaciones y recomendaciones para la mejora del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud (conviene significar los aspectos

positivos que presente el sistema).

Conclusiones

Descripcidon de las “no conformidades”, con expresidén en cada una de
ellas.

Su cualificacién de gravedad.

Evidencia objetiva en la que se apoya.

Base legal que la sustenta.

SEGUIMIENTO DE LAS NO CONFORMIDADES

El area auditada responsable y el personal involucrado analizan las

causas de la no conformidad y determina las posibles acciones
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correctivas para eliminar la no conformidad y la fecha en la que se
propone cumplir estas acciones; las registra en el formato
FOR.SEG.04 Registro de Acciones correctivas y de mejoramiento., en
un plazo de 7 dias para reportar del mismo al auditor interno.

El area auditada responsable ejecuta las acciones correctivas dentro
de 21 dias posteriores a la auditoria. Solamente en casos donde se
pueda demostrar que la solucion requiere de logistica 0 modificaciones
técnicas demoradas se puede planificar un tiempo de solucion mayor
al indicado.

El auditor interno verifica el cumplimiento de la accién correctiva y la
registra en el “Reporte de no conformidades” dentro de los siguientes
7 dias.

El auditor interno dentro del seguimiento del Reporte de no
conformidad realiza la verificacion de eficacia de la accion tomada,
esto puede ser inmediato o luego de un tiempo que permita tener
evidencia de la eliminacién de la no conformidad, puede requerir una
auditoria especifica sobre el requisito incumplido

El auditor registra la verificacién de la eficacia de la accion correctiva
mediante su firma en el mismo formulario; con esta firma se considera

cerrado el proceso de correccion de la no conformidad.

REGISTRO

Reporte de No Conformidades

FOR.SEG.04 Registro de Acciones Correctivas y de mejoramiento.

7 MODIFICACIONES O CAMBIOS
FECHA FECHA DEL
CAMBIOS O MODIFICACIONES
ANTERIOR CAMBIO

Fuente: Empresa Centuriosa S.A.
Elaborado por: Ing. Ind. Barriga Coto Richard Fernando
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AUDITORIA DE RIESGOS DEL TRABAJO VERIFICACION DE
ELEMENTOS TECNICOS LEGALES DE OBLIGADO

CUMPLIMIENTO

1. GESTIOM ADRIMISTRATIVA,

1.1 | POLITICA. PESD E CLMPLE CALIFICALION
Corresponds 2 la naturaleza
g |magnitud de los factores de 11 =l 0.50%
rigsgos.
b | Compromete reCursos. E MO 0.00%
Incluye compromiso de cumplir
con la legislacion técnico lega
de SET wigents ademas de
compromiso de la empress pars g
C P ; 11 =l 0.50%
dotar de 83 mMejores
condicionss de seguridad g
zalud ocupacional pars todo su
personal.
5e hez dado a conocer 3 todos los
d |trabajadores y se |2 expone en E MO 0.00%
ugares relevantes.
Esta documentada, integrads- .
g |- L= 11 MO 0.00%
rmplantada y mantenida.
Esta dizsponikle pare las partes .
fo|- P 11 MO 0.00%
nteresadas.
Se Compronete 3
g |7 cempram 13 2l 0.50%
mejoramisnto continug.
h | 5e actualiza periodicamente. 14 | 0.50%
1.2 | PLAMIFICACHIM, PESD ) CLIMIPLE CALIFICALION
Dispons E] EMEress 1
organizecidn de wn dizgnostico
o evaluacion de su sistemna de
g g=stion, realizado en los dos
vlimos afios =i es gue los
camiios  intermos g5l o
Jjustifican, gque estak EEEEZl
Laz mo conformidades  son
priorizadas v  lemORRfEsHEs]
[Esmecin B la gestion:
2.1 |administrativa, tecnica, = it 44 MO 0.00%

tzlento humanao ¥
procedimisntos o programas
operativos basicos.
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Existe una matriz para la
planificaciéon en la que se han
temporizado las No
Conformidades desde el punto
de vista técnico.

0.11

0.44%

NO

0.00%

La planificaciéon incluye
objetivos, metas y actividades
rutinarias y no rutinarias.

0.11

0.44%

NO

0.00%

La planificacién incluye a todas
las personas que tienen acceso
al sitio de trabajo incluyendo
visitas,  contratistas, entre
otros.

0.44%

NO

0.00%

El plan incluye procedimientos
minimos para el cumplimiento
de los objetivos y acordes a las
No Conformidades priorizadas
y temporizadas.

0.11

0.44%

Sl

0.44%

El plan compromete los
recursos humanos,
econdmicos, tecnoldgicos
suficientes para garantizar los
resultados.

0.11

0.44%

0.44%

El plan define los estdndares o
indices de eficacia (cualitativos
y cuantitativos) que permitan
establecer las desviaciones
programaticas, en
concordancia con el articulo 11
del Reglamento SART.

0.11

0.44%

SI

0.44%

El plan define los cronogramas
de actividades con
responsables, fechas de inicio y
de finalizacidn de la actividad.

0.11

0.44%

SI

0.44%

El plan considera la gestién del
cambio o en la relativo a:

Cambios internos.- Cambios en
la composicion de la plantilla,
introduccion de nuevos
procesos, métodos de trabajo,
estructura organizativa, o
adquisiciones entre otros.

0.06

0.22%

S|

0.22%

Cambios externos.-
Modificaciones en leyes vy
reglamentos, fusiones
organizativas, evolucion de los
conocimientos en el campo de
la SST, tecnologia y otros.

0.06

0.22%

S|

0.22%

13

ORGANIZACION.

PESO

%

CUMPLE

CALIFICACION
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Tiene reglamento interno de
SST actualizado y aprobado por
el Ministerio de Relaciones
Laborales.

0.20

0.80%

S|

Anexos

0.80%

Ha conformado las unidades o
estructuras preventivas:

b.1

Unidad de SST; dirigida por un
profesional con titulo de tercer
o cuarto nivel, registrado en el
SENECYT del &rea ambiental /
bioldgica relacionada a la
actividad principal de la
empresa / organizacion,
experto en disciplinas afines a
los sistemas de gestion de
seguridad y salud ocupacional.

0.05

0.20%

Sl

0.20%

b.2

Servicio médico de empresa
dirigido por un profesional con
titulo médico y grado
académico de cuarto nivel en
disciplinas afines a la gestion
de la seguridad en el
ocupacional, registrado por el
SENECYT.

0.05

0.20%

S|

0.20%

b.3

Comité y subcomités de SST, de
conformidad con la ley.

0.05

0.20%

SI

0.20%

b.4

Delegado de SST.

0.05

0.20%

Sl

0.20%

Estdn definidas las
responsabilidades  integradas
de SST, de los gerentes, jefes,
supervisores, trabajadores
entre otros y las de
especializacion de los
responsables de la unidad de
seguridad y salud, y, servicio
médico de empresa; asi como
de las demads estructuras de
SST

0.20

0.80%

Sl

0.80%

Estan definidos los estandares
de desempefio SST

0.20

0.80%

NO

0.00%

Existe la documentacién del
sistema de gestion de SST de la
empresa / organizacién
manual, procedimientos,
instrucciones, registros.

0.20

0.80%

NO

0.00%

14

INTEGRACION -
IMPLANTACION.

PESO

%

CUMPLE

CALIFICACION

El programa de competencia
previa a la integracion -
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implantaciéon del sistema de
gestion de SST de la empresa /
organizacion incluye el ciclo
gue a continuacion se indica:

a.l

Identificacion de necesidades
de competencia.

0.03

0.13%

NO

0.00%

a.2

Definiciéon de planes, objetivos
y cronogramas.

0.03

0.13%

NO

0.00%

a.3

Desarrollo de actividades de
capacitacidon y competencia.

0.03

0.13%

NO

0.00%

a.d

Evaluacion de la eficacia del
programa de competencia.

0.03

0.13%

NO

0.00%

a.5

Se han desarrollado los
formatos para registrar y
documentar las actividades del
plan, estos registros estan
disponibles para las
autoridades de control.

0.03

0.13%

NO

0.00%

Se ha integrado -
implementado la politica de
SST, a la politica general de la
empresa / organizacion.

0.17

0.67%

Sl

0.67%

Se ha integrado -
implementado la planificacion
de SST, a Ila planificacion
general de la empresa /
organizacion.

0.17

0.67%

NO

0.00%

Se ha integrado -
implementado la organizacién
de SST a la organizacion
general de la empresa /
organizacion.

0.17

0.67%

NO

0.00%

Se ha integrado -
implementado la auditoria
interna de SST, a la auditoria
general de las programaciones
de la empresa / organizacion.

0.17

0.67%

NO

0.00%

Se ha integrado -
implementado las re-
programaciones de SST, a las
re-programaciones  generales
de la empresa / organizacion.

0.17

0.67%

NO

0.00%

1.5

VERIFICACION / AUDITORIA
INTERNA DEL CUMPLIMIENTO DE
ESTANDARES E INDICES DE
EFICACIA DEL PLAN DE GESTION.

PESO

%

CUMPLE

CALIFICACION

Se verificara el cumplimiento
de los estandares de eficacia
(cualitativa y/o cuantitativa)
del plan, relativos a la gestion

0.33

1.33%

NO

0.00%
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administrativa, técnica, del
talento humano y a los
procedimientos / programas
operativos bdsicos, de acuerdo
con el articulo 11 del
Reglamento SART.

Las auditorias externas e
internas seran cuantificadas,

b | concediendo igual importancia 0.33 1.33% NO 0.00%
a los medios que a los
resultados.
Se establece el indice de
eficacia del plan de gestidony su
¢ |mejoramiento continuo, de 033 1.33% NO 0.00%
acuerdo con el articulo 11 de
este Reglamento.
CONTROL DE DESVIACIONES
1.6 PESO % | CUMPLE CALIFICACION
DEL PLAN DE GESTION.
Se re-programan los
3 mcumpllr,n!entos . 033 1339 NO 0.00%
programaticos priorizados vy
temporizados.
Se ajustan o se realizan nuevos
cronogramas de actividades
b |para solventar objetivamente 0.33 1.33% NO 0.00%
los desequilibrios
programaticos iniciales.
¢ | Revisidn Gerencial:
Se cumple con la
responsabilidad de gerencia de
revisar el sistema de gestion en
cl |SST de la empresa / 0.11 0.44% NO 0.00%
organizacién incluyendo a
trabajadores para garantizar su
vigencia y eficacia.
Se proporciona a gerencia toda
la informacién pertinente tal
como: diagndsticos, controles
operacionales, planes de
c.2 |gestién del talento humano, 0.11 0.44% NO 0.00%
auditorias, resultados, entre
otros para fundamentar Ia
revision gerencial del sistema
de gestion.
Considera gerencia la
necesidad de mejoramiento
c.3 |continuo, la revision de la 0.11 0.44% NO 0.00%

politica, objetivos, entre otros
de ser necesarios.
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1.7

MEJORAMIENTO CONTINUO

PESO

%

CUMPLE

CALIFICACION

Cada vez que se re-planifican
las actividades de SST, se
incorporan criterios de
mejoramiento  continuo; es
decir, se mejora cualitativa y
cuantitativa los indices y
estandares del sistema de
gestion de seguridad en el
trabajo de la empresa /
organizacion.

1.00

4.00%

NO

0.00%

SUBTOTAL GESTION
ADMINISTRATIVA

7.02

27.93%

7.27%

2. GESTION TECNICA.

PESO

‘ % ‘ CUMPLE

CALIFICACION

2.1

IDENTIFICACION.

Se ha identificado las
categorias de factores de
riesgo ocupacional de todos los
puestos utilizando
procedimientos reconocidos a
nivel nacional, o internacional
en ausencia de los primeros.

0.14

0.57%

NO

0.00%

Tiene diagrama (s) de flujo del
(os) proceso (s).

0.14

0.57%

NO

0.00%

Se tiene registro de materias
primas, productos intermedios
y terminados.

0.14

0.57%

NO

0.00%

Se dispone de los registros
médicos de los trabajadores
expuestos a riesgos
ocupacionales.

0.14

0.57%

SI

0.57%

Se tiene hojas técnicas de
seguridad de los productos
guimicos.

0.14

0.57%

NO

0.00%

Se registra el numero de
potenciales expuestos por
puesto de trabajo.

0.14

0.57%

NO

0.00%

La identificacion fue realizada
por un profesional
especializado en ramas afines a
la gestion de la  SST,
debidamente calificado.

0.14

0.57%

NO

0.00%

2.2

MEDICION.

PESO

%

CUMPLE

CALIFICACION

Se ha realizado mediciones de
los  factores de riesgo
ocupacional aplicables a todos

0.25

1.00%

NO

0.00%
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los puestos de trabajo con
métodos de medicién (cuali-
cuantitativa segln
corresponda), utilizando
procedimientos reconocidos a
nivel nacional o internacional a
falta de los primeros.

La medicion tiene una
estrategia de muestreo
definida técnicamente.

0.25

1.00%

NO

0.00%

Los equipos de medicidn
utilizados tienen certificados de
calibracién vigentes.

0.25

1.00%

NO

0.00%

La medicién fue realizada por
un profesional capacitado en
ramas afines a la gestion de la
SST, debidamente calificado.

0.25

1.00%

NO

0.00%

2.3

EVALUACION.

PESO

%

CUMPLE

CALIFICACION

Se ha comparado la medicidn
ambiental y/o bioldgica de los
factores de riesgo ocupacional
con estdndares ambientales
y/o biolégicos contenidos en la
ley. Convenios Internacionales
y mds normas aplicables.

0.25

1.00%

NO

0.00%

Se han realizado evaluaciones
de factores de riesgo
ocupacional por puesto de
trabajo.

0.25

1.00%

NO

0.00%

Se han estratificado los puestos
de trabajo por grado de
exposicion.

0.25

1.00%

NO

0.00%

La evaluacién fue realizada por
un profesional especializado en
ramas afines a la gestion de la
SST, debidamente calificado.

0.25

1.00%

NO

0.00%

2.4

CONTROL OPERATIVO
INTEGRAL.

PESO

%

CUMPLE

CALIFICACION

Se han realizado controles de
los  factores de riesgo
ocupacional aplicables a los
puestos de trabajo, con
exposicidén que superen el nivel
de accion.

0.17

0.67%

NO

0.00%

Los controles se han
establecido en este orden:

b.1

Etapa de planeacion vy/o
disefio.

0.04

0.17%

NO

0.00%




b.2

En la fuente.

0.04

0.17%

NO

Anexos

0.00%

b.3

En el medio de transmisidn del
factor de riesgo ocupacional.

0.04

0.17%

NO

0.00%

b.4

En el receptor.

0.04

0.17%

NO

0.00%

Los controles tienen
factibilidad técnico legal.

0.17

0.67%

NO

0.00%

Se incluye en el programa de
control operativo las
correcciones a nivel de
conducta del trabajador.

0.17

0.67%

NO

0.00%

Se incluye en el programa de
control operativo las
correcciones a nivel de Ia
gestiéon administrativa de la
organizacion.

0.17

0.67%

NO

0.00%

El control operativo integral
fue realizado por un
profesional especializado en
ramas afines a la gestion de la
SST, debidamente calificado.

0.17

0.67%

NO

0.00%

2.5

VIGILANCIA AMBIENTALY
BIOLOGICA.

PESO

%

CUMPLE

CALIFICACION

Existe un  programa de
vigilancia ambiental para los
factores de riesgo ocupacional
que superen el nivel de accion.

0.25

1.00%

NO

0.00%

Existe ~un  programa de
vigilancia bioldgica para los
factores de riesgo ocupacional
que superen el nivel de accion.

0.25

1.00%

NO

0.00%

Se registran y se mantienen por
veinte (20) afios desde |la
terminacion de la relacién
laboral de resultados de las
vigilancias  (ambientales vy
bioldgicas) para definir la
relacidn histdrica causa - efecto
y para informar a la autoridad
competente.

0.25

1.00%

NO

0.00%

La vigilancia ambiental vy
bioldgica fue realizada por un
profesional especializado en
ramas afines a la gestion de la
SST, debidamente calificado.

0.25

1.00%

NO

0.00%

SUBTOTAL GESTION TECNICA

4.99

20.02%

0.57%

3.G

ESTION DEL TALENTO HUMANO.

PESO

‘ % ‘ CUMPLE

CALIFICACION

3.1

SELECCION DE LOS
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TRABAJADORES.

Estan definidos los factores de
riesgo ocupacional por puesto
de trabajo.

0.25

1.00%

NO

0.00%

Estan definidas las
competencias (perfiles) de los
trabajadores en relacién a los
riesgos  ocupacionales  del
puesto de trabajo.

0.25

1.00%

NO

0.00%

Se han definido profesiogramas
(analisis del puesto de trabajo)
para actividades criticas con
factores de riesgo de
accidentes graves y las
contraindicaciones absolutas y
relativas para los puestos de
trabajo.

0.25

1.00%

NO

0.00%

Los déficit de competencias de
un trabajador incorporado se
solventan mediante formacion,
capacitaciéon, adiestramiento,
entre otras.

0.25

1.00%

NO

0.00%

3.2

INFORMACION INTERNA'Y
EXTERNA

PESO

%

CUMPLE

CALIFICACION

Existe un diagndstico de
factores de riesgo ocupacional,
que sustente el programa de
informacidn interna.

0.17

0.67%

NO

0.00%

Existe un sistema de
informacién interno para los
trabajadores, debidamente
integrado implementado,
sobre factores de riesgo
ocupacional de su puesto de
trabajo, riesgos generales de la
organizacién y como deben
enfrentarlos.

0.17

0.67%

NO

0.00%

La gestidn técnica, considera a
los grupos vulnerables
(mujeres, trabajadores en
edades extremas, trabajadores
con discapacidades e
hipersensibles, y
sobreexpuestos entre otros).

0.17

0.67%

NO

0.00%

Existe un sistema de
informacion externa, en
relacion a la empresa /
organizacion, para tiempos de
emergencia, debidamente

0.17

0.67%

NO

0.00%
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Se cumple con las relaciones de
la Comision de Valuacién de
Incapacidades del IESS,
respecto a la reubicacion del
trabajador por motivos de SST.

0.17

0.67%

S|

0.67%

Se garantiza la estabilidad de
los trabajadores que se
encuentran en periodos de:
tramite, observacién, subsidio,
y pension temporal /
provisional por parte del
Seguro General de Riesgos del
Trabajo, durante el primer afio.
Tramites en el SGRT.

0.17

0.67%

Sl

0.67%

33

COMUNICACION INTERNA Y
EXTERNA.

PESO

%

CUMPLE

CALIFICACION

Existe un sistema de
comunicacion vertical hacia los
trabajadores sobre: politica,
organizacion,

responsabilidades en  SST,
normas de actuacion,
procedimientos de control de
factores de riesgo ocupacional,
y ascendente desde los
trabajadores sobre condiciones
y/o acciones subestandares,
factores personales o de
trabajo u otras causas
potenciales de accidente,
enfermedades profesionales /
ocupacionales.

0.50

2.00%

NO

0.00%

Existe un sistema de
comunicacion interna y
externa, en relacién a la
empresa / organizacion, para
tiempos de emergencia,
debidamente  integrado -
implementado.

0.50

2.00%

NO

0.00%

3.4

CAPACITACION.

PESO

%

CUMPLE

CALIFICACION

Se considera de prioridad tener
un programa sistematico vy
documentado para que:
Gerentes, Jefaturas,
Supervisores y trabajadores,
adquieran competencias sobre

0.50

2.00%

NO

0.00%




su responsabilidades
integradas de SST.
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Verificar si el programa ha

permitido:
Considerar las
responsabilidades integradas
b.1 |en el sistema de gestién de la 0.10 0.40% NO 0.00%
SST a todos los niveles de la
empresa / organizacion.
Identificar en relacion al literal
b.2 |anterior, cuales son las 0.10 0.40% NO 0.00%
necesidades de capacitacion.
b.3 Definir los planes, objetivos y 0.10 0.40% NO 0.00%
cronogramas.
Desarrollar las actividades de
b.4 |acuerdo a los numerales 0.10 0.40% NO 0.00%
anteriores.
Evaluar la eficacia de los
b.5 o, 0.10 0.40% NO 0.00%
programas de capacitacion.
3.5 [ ADIESTRAMIENTO. PESO % | CUMPLE CALIFICACION
Existe un programa de
adiestramiento a los
trabajadores que realizan:
a. |actividades criticas, de alto 0.50 2.00% NO 0.00%
riesgo y a los brigadistas, que
sea  sistemdtico y este
documentado.
b Verificar si el programa ha
" | permitido:
b1 Ide:ntlﬂcar' las necesidades de 013 0.50% NO 0.00%
adiestramiento.
Definir los planes, objetivos y
b.2 0.13 0.50% NO 0.00%
cronogramas.
b.3 De.sarrolla'r las actividades de 013 0.50% NO 0.00%
adiestramiento.
b.a Evaluar la eficacia del 013 0.50% NO 0.00%
programa.
SUBTOTAL GESTION TALENTO
5.04 20.02% 1.34%
HUMANO
4. PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS
PESO % | CUMPLE CALIFICACION

OPERATIVOS BASICOS.

4.1

INVESTIGACION DE
ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES
PROFESIONALES /
OCUPACIONALES
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Se tiene un programa
técnicamente idoneo, para
investigacion de incidentes vy
accidentes, integrado -
implantado que determine:

a.l

Las causas inmediatas basicas y
especialmente las  causas
fuente o de gestion.

0.10

0.40%

NO

0.00%

a.2

Las consecuencias relacionadas
a las lesiones y/o a la perdida
generadas por el accidente.

0.10

0.40%

NO

0.00%

a.3

Las acciones preventivas vy
correctivas para todas las
causas, iniciando por los
correctivos para las causas
fuente.

0.10

0.40%

NO

0.00%

a4

El seguimiento de la
integracién - implantacidn a las
medidas correctivas

0.10

0.40%

NO

0.00%

a.5

Realizar estadisticas y entregar
anualmente a las dependencias
del Seguro General de Riesgos
del Trabajo en cada provincia.

0.10

0.40%

NO

0.00%

Se tiene un protocolo médico
para investigacion de
enfermedades profesionales /
ocupacionales, que considere:

b.1

Exposicion ambiental a factores
de riesgo ocupacional.

0.10

0.40%

NO

0.00%

b.2

Relacién histérica causa efecto.

0.10

0.40%

NO

0.00%

b.3

Examenes médicos especificos
y complementarios y analisis
de laboratorio especificos y
complementarios.

0.10

0.40%

NO

0.00%

b.4

Sustento legal.

0.10

0.40%

NO

0.00%

b.5

Realizar las estadisticas de
salud ocupacional y/o estudios
epidemioldgicos y entregar
anualmente a las dependencias
del Seguro General del Trabajo
en cada provincia.

0.10

0.40%

NO

0.00%

4.2

VIGILANCIA DE LA SALUS DE
LOS TRABAJADORES

PESO

%

CUMPLE

CALIFICACION

Se realiza mediante los
siguientes reconocimientos
médicos en relacién a los
factores de riesgos ocupacional
de exposicion, incluyendo a los
trabajadores vulnerables vy
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sobreexpuestos.

a.l

Pre empleo.

0.17

0.67%

Sl

0.67%

a.2

De inicio.

0.17

0.67%

S|

0.67%

a.3

Periddico.

0.17

0.67%

S|

0.67%

a4

Reintegro.

0.17

0.67%

Sl

0.67%

a5

Especiales.

0.17

0.67%

S|

0.67%

a.6

Al término de Ila relacidn
laboral con la empresa /
organizacion.

0.17

0.67%

S|

0.67%

4.3

PLANES DE EMERGENCIA EN
RESPUESTA A FACTORES DE
RIESGO DE ACCIDENTES
GRAVES.

PESO

%

CUMPLE

CALIFICACION

Se tiene un programa
técnicamente idoneo, para
emergencia, integrado
implantado y desarrollado
luego de haber efectuado la
evaluacion del potencial riesgo
de emergencia, dicho
procedimiento considerara:

a.l

Modelo descriptivo
(caracterizacion de la empresa
u organizacion)

0.03

0.11%

NO

0.00%

a.2

Identificacion y tipificacidon de
emergencias, que considere las
variables hasta llegar a la
emergencia.

0.03

0.11%

NO

0.00%

a.3

Esquemas organizativos.

0.03

0.11%

NO

0.00%

a4l

Modelos y pautas de accion.

0.03

0.11%

NO

0.00%

a.5

Programas y criterios de
integracion - implantacion.

0.03

0.11%

NO

0.00%

a.6

Procedimiento de
actualizacion, revisién y mejora
del plan de emergencia.

0.03

0.11%

NO

0.00%

Se dispone que los
trabajadores en caso de riesgo
grave o inminente previamente
definido, puedan interrumpir
su actividad y si es necesario
abandonar de inmediato el
lugar de trabajo.

0.17

0.67%

NO

0.00%

Se dispone que ante una
situacién de peligro, si los
trabajadores no pueden
comunicarse con su superior,
pueden adoptar las medidas
necesarias para evitar las

0.17

0.67%

NO

0.00%
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Se realizan simulacros
periddicos (al menos uno al

d. N L 0.17 0.67% NO 0.00%
afio) para comprobar la eficacia
del plan de emergencia.
Se designa personal suficiente
e. |y con la competencia 0.17 0.67% NO 0.00%
adecuada.
Se coordinan las relaciones
necesarias con los servicios
£ ex.ternos‘: prllrr‘meros auxilios, 017 0.67% NO 0.00%
asistencia médica, bomberos,
policia, para garantizar su
respuesta.
4.4 | PLAN DE CONTINGENCIA. PESO % | CUMPLE CALIFICACION
Durante las actividades
a relac'lonadaTs c.on la 100 4.00% NO 0.00%
contingencia se integran -
implantan medidas de SST.
4.5 | AUDITORIAS INTERNAS. PESO % | CUMPLE CALIFICACION
Se tiene un programa
técnicamente iddoneo, para
a. |realizar auditorias internas
integrado - implantado que
defina:
a1 Las |.n.1pl|caC|ones y 0.20 0.80% NO 0.00%
responsabilidades.
El de d llo de |
42 p.rocgso e desarrollo de la 0.20 0.80% NO 0.00%
auditoria.
L tividad i |
a3 as.acllw ades previas a la 0.20 0.80% NO 0.00%
auditoria.
a.4 |Las actividades de la auditoria. 0.20 0.80% NO 0.00%
a5 Las.actl'vldades posteriores a la 020 0.80% NO 0.00%
auditoria.
INSPECCIONES DE SEGURIDAD
4.6 PESO % | CUMPLE CALIFICACION
Y SALUD.
Se tiene un procedimiento
técnicamente idéneo, para
3 realizar las inspecciones vy
" | revisiones de seguridad,
integrado - implantado y que
defina:
a.1l | Objetivoy alcance. 0.20 0.80% NO 0.00%
5.2 | Implicaciones YI' 020 |osm| NO 0.00%
responsabilidades.
3 Areas y elementos a 020 0.80% NO 0.00%

inspeccionar.
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a.4 | Metodologia. 0.20 0.80% NO 0.00%
a.5 | Gestién documental. 0.20 0.80% NO 0.00%
EQUIPOS DE PROTECCION
4.7 | INDIVIDUALY ROPA DE PESO % | CUMPLE CALIFICACION
TRABAJO.
Se tiene un procedimiento
técnicamente iddneo, para
seleccién capacitacién / uso y
a. | mantenimiento de equipos de
proteccion individual,
integrado - implantado y que
defina:
a.1l | Objetivo y alcance. 0.17 0.67% NO 0.00%
a.2 Impllcauor\‘es y 0.17 0.67% NO 0.00%
responsabilidades.
a3 V.igil?n'cia ambiental % 017 0.67% NO 0.00%
bioldgica.
a.4 |Desarrollo de programa. 0.17 0.67% NO 0.00%
a5 Matriz con “inve.r)tario de 0.17 0.67% NO 0.00%
riesgos para utilizacion EPI(s).
Ficha para el seguimiento del .
a:6 uso de EPI(s) y ropa de trabajo. 047 0:67% NG 0.00%
MANTENIMIENTO PREDICTIVO
4.8 PESO % | CUMPLE CALIFICACION
- PREVENTIVO Y CORRECTIVO.
Se tiene un programa
técnicamente idéneo, para
3 realizar el mantenimiento
" | predictivo, preventivo Y
correctivo, integrado -
implantado y que defina:
a.1 | Obijetivo y alcance. 0.20 0.80% NO 0.00%
a2 |/mPplicaciones YI' 020 |oso%| NO 0.00%
responsabilidades.
a.3 | Desarrollo del programa. 0.20 0.80% NO 0.00%
ad 'For'mulario de registros de 0.20 0.80% NO 0.00%
incidentes.
Ficha integrada - implantada de
a.5 | mantenimiento / revision de 0.20 0.80% NO 0.00%
seguridad de equipos.
SUBTOTAL PROCEDIMIENTOS Y
8.07 32.05% 4.02%
PROGRAMAS OPERATIVOS BASICOS
Fuente: Empresa Centuriosa S.A. PESO % CUMPLE INDICE DE
Elaborado por: Ing. Ind. Barriga Coto Richard Fernando EFICACIA
25.1 100.0% 132% :\:CS)ATISFACTO
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