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RESUMEN

El presente proyecto de investigacién tiene como finalidad examinar la
influencia de la participacion interactiva de la comunidad educativa en la
gestion del aprendizaje, problemética que se ha podido constatar en los
estudiantes del octavo afio de Educacion General Bésica de la Unidad
Educativa Universitaria Francisco Huerta Renddn, existe una falta de
comunicacién entre docentes y estudiantes la cual afecta en su
aprendizaje. Para el desarrollo del proyecto se utilizd la investigacion
bibliografica y de campo, considera que es descriptiva y explicativa, se
aplicaron métodos inductivo y deductivo y como técnicas de investigacion
la entrevista, la encuesta y observacion mediante cuestionarios dirigidos a
la maxima autoridad, docentes y estudiantes, para obtener informacion mas
fidedigna y poder considerarla como propuesta para la realizacion de
talleres con técnicas comunicacionales que permitan mejorar la gestién de
aprendizaje de los estudiantes.

Palabras Claves: Comunidad Educativa, Gestion del Aprendizaje,
Talleres Comunicacionales.
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ABSTRACT

The purpose of this research project is to examine the influence of the
interactive participation of the educational community in the management of
learning, a problem that has been observed in the students of the eighth
year of General Basic Education of the Francisco Huerta Rendén University
Educational Unit. There is a lack of communication between teachers and
students which affects their learning. For the development of the project,
bibliographical and field research was used, it is considered descriptive and
explanatory, inductive and deductive methods were applied, and research
techniques such as interview, survey and observation through
questionnaires addressed to the highest authority, teachers and students ,
to obtain more reliable information and to be able to consider it as a proposal
for the realization of workshops with communication techniques that allow
to improve the learning management of the students.

Key Words: Educational Community, Learning Management,
Communication Workshops.



Introduccién

La comunidad educativa influye de manera significativa en la
educacion, derecho al que todo ser humano puede ejercer en el desarrollo
de su vida. La relacién entre docentes y estudiantes en un ambiente acorde
facilitara la gestion del aprendizaje del mismo. En la actualidad la
UNESCO “mantiene su compromiso con una vision holistica y humanista
de la educacion de calidad en el mundo entero, trata de hacer realidad el
derecho de cada persona a recibir ensefianza y sostiene el principio que la
educacion desempefia una funcién esencial en el desarrollo humano, social

y econdémico”.

El presente proyecto de investigacion tiene como finalidad, examinar
los factores que implican la participacion interactiva de la comunidad
educativa en la gestidon del aprendizaje de los estudiantes del octavo afio
de EGB de la Unidad Educativa Universitaria Francisco Huerta Rendon,
asi como, el rol que desempefia cada integrante de la comunidad
educativa, las autoridades, los padres de familia, los docentes en el proceso
de ensefianza aprendizaje, la relacion y comunicacion en las aulas de
clases con los estudiantes y su rendimiento escolar .La Unidad Educativa
Universitaria Francisco Huerta Renddn, jornada matutina cuenta con 135
estudiantes del octavo afio de Educacién General Basica, en el cual se
pudo observar que existe un problema de comunicacion entre docentes y

estudiantes.

Mediante el desarrollo de este proyecto podemos observar que los
estudiantes del octavo afio de EGB de la Unidad Educativa Universitaria
Francisco Huerta Rendon, no desarrollan la confianza necesaria para
comunicarse con los docentes, sobre los diferentes temas relacionados con

su aprendizaje.



La participacion interactiva de la comunidad educativa, cumple un rol
importante en el desarrollo de la gestion del aprendizaje, sus actores en
cada una de sus actividades generan una educacion de calidad y asi

obtener resultados positivos en el rendimiento académico.

Cada capitulo de este proyecto de investigacion ha sido desarrollado
de manera organizada, conforme a los lineamientos y al modelo de la

Universidad de Guayaquil.

Capitulo I: Entre otros aspectos este capitulo comprende el problema de
la investigacion que es la participacion interactiva de la comunidad
educativa en la gestion del aprendizaje, el cual se analiza la situacion
conflicto, las causas, la formulacién del problema, los objetivos de la
investigacién, las premisas de la investigacion, su correspondiente

justificacion, y el cuadro de la Operacionalizacion de las variables.

Capitulo Il: Se presentan e incorporan los antecedentes de la
investigacién, marco tedrico, marco contextual, marco conceptual, marco
legal, entre otros. Fundamentacion teodrica donde por medio de varios
autores se da a conocer cada tema relacionado con nuestras variables,
desde diferentes puntos de vista de temas relacionados con la comunidad

educativa y la gestion del aprendizaje.

Capitulo llI: Para el desarrollo de este capitulo se incluye el disefio
metodoldgico, el tipo de investigacion, la poblacibn y muestra de la
institucion investigada, los métodos de investigacion, las técnicas, el
instrumento de investigacion como es el cuestionario para la entrevista y

encuesta, posteriormente el analisis respectivo y la interpretacion



correlacional de los datos con sus respectivas conclusiones vy

recomendaciones.

Capitulo IV: Se trabaja la propuesta de talleres con técnicas
comunicacionales, dirigida a los estudiantes del octavo afio de EGB, de la
Unidad Educativa Universitaria Francisco Huerta Rendon, la justificacion de
la misma, los objetivos de la propuesta, aspectos tedricos, factibilidad de
su aplicacion, la descripcion de la propuesta y el como mejorar la gestién
del aprendizaje a través de estos talleres.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema de investigacion

El desarrollo de un entorno educativo, es el reflejo del trabajo
coordinado que involucra a quienes se desenvuelven en establecimientos
de ensefianza, donde se busca fomentar las buenas costumbres y
aprendizajes en beneficio de sus educandos, a través de la implementacion

de actividades patrticipativas.

Segun, (Altamirano & Cornejo, 2013) La comunidad educativa no
se preocupa Unicamente de que los alumnos reciban conocimientos
adecuados a su nivel educativo, sino que ademas se ocupan de brindarle
al alumno una educacion integral. Por esto mismo es imprescindible que
la misma se encuentre abierta a los cambios, las evoluciones y las

propuestas que vayan surgiendo en un constante desarrollo.

Entonces, la comunidad educativa no solamente esta conformada
por los estudiantes que desean adquirir conocimientos y desarrollar su
aprendizaje, y el docente quién se encarga de trasmitir el conocimiento,
también se incorporan las familias y autoridades quienes participan y se

interesan por la comunidad.

Segun la UNESCO (2014) citado por (Mogollon & Robalino, 2016)

“la innovacion educativa es un acto deliberado y planificado de solucion de



problemas, que apunta a lograr mayor calidad en los aprendizajes de los
estudiantes, superando el paradigma tradicional. Implica trascender el
conocimiento academicista y pasar del aprendizaje pasivo del estudiante a
una concepcion donde el aprendizaje es interaccion y se construye entre

todos”.

Segun El Ministerio de Educaciéon (2002) citado por
(Campoverde, 2014) dice que los estandares de educacion estan

planteados en:

e Dentro del marco del buen vivir

e Respetando las diversidades culturales de los pueblos, etnias y
nacionalidades.

e Aseguran la aplicacion de procesos y practicas institucionales
inclusivas.

e Contribuyen al mejoramiento de la calidad de los procesos de
ensefianza aprendizaje.

e Favorecen al desarrollo profesional de todos los actores educativos
y vigilan el cumplimiento de los lineamientos y disposiciones

establecidos por el ministerio de educacioén.

La Unidad Educativa Universitaria Francisco Huerta Rendén fue
creada en mayo de 1971, como una necesidad para realizar practicas
docentes, esta institucion educativa anexo a la Facultad de filosofia, Letras
y Ciencias de la Educacion, desde sus inicios fue controversial, producto
de la heterogénea conformacion ideoldgica de sus maestros y también de
sus estudiantes. El Ingeniero Oswaldo Ayala Nufez, traté de calmar la
tempestad, pero esta se convierte en una gran crisis y una asamblea

general de profesores llevada a efecto en la Universidad de Guayaquil,



finalmente lleva a la separacion del rectorado del Ingeniero Ayala Nufiez,
el 17 de septiembre de 1971.

Demasiado breve fue la administracion del rector fundador pero la
naciente institucion tenia que proseguir su camino y el Lcdo. Alfonso
Escobar Vicerrector; asume el rectorado. El Huerta crecia contra todo lo
previsto, la demanda de matriculas exigia nuevos espacios fisicos que
alberguen a los estudiantes que confiaban en las ensefianzas del Huerta

Rendon.

Situacion Conflicto

Al realizar la visita en la Unidad Educativa Universitaria Francisco
Huerta Rendon en la Zona 8, Distrito 5, Circuito 09D06C01_02, en la ciudad
de Guayaquil, se pudo observar que existe una falta de intervencion de los
estudiantes en las clases, donde no existe una afinidad permanente con

sus docentes por falta de comunicacién y confianza.

En lainstitucién se encontrd que los alumnos del octavo afio del EGB
periodo lectivo 2017-2018 padecen desmotivacion en las aulas de clases
por la escasa intervencion por parte de quienes conforman la entidad de
estudio, la misma que influye directamente en su aprendizaje, esta
problematica afecta a los estudiantes en su proceso de instruccion, por lo

que es primordial indicar que cada miembro cumple una funcién importante.



Causas

e Docentes no mantienen una comunicacion efectiva
¢ Metodologia inapropiada aplicada por el docente

e Falta de motivaciéon de los estudiantes

Hecho cientifico

En la actualidad se puede constatar que la interaccion que se
desarrolla entre grupos que forman parte de establecimientos educativos,
tienen como meta brindar una ensefianza, dentro de los parametros de

convivencia como son sus deberes y obligaciones en la unidad educativa.

1.2 Formulacion del problema

¢De qué manera influye la participacion interactiva de la comunidad
educativa en la gestion del aprendizaje de los estudiantes de octavo afio
de EGB de la Unidad Educativa Universitaria Francisco Huerta Rendon, del
distrito 5, zona 8, parroquia Tarqui 2, circuito 09D06C01_02 de la provincia
del Guayas, ciudad Guayaquil, en el periodo lectivo 2017-20187?



1.3 Sistematizacion de la investigacion

Este trabajo de investigacion se lleva a cabo mediante el uso de los
siguientes parametros: delimitado, claro, evidente, relevante, original y

factible.

Delimitado: Este proyecto se efectuara en la Unidad Educativa
Universitaria Francisco Huerta Renddn, donde se trabajard con una
poblacion finita que son los estudiantes del octavo afio EGB.

Claro: Porque se observé que los inconvenientes que se presentan en lo
relacionado con el desarrollo del aprendizaje, se genera principalmente por

la escasa comunicacion que existe entre los educadores y sus alumnos.

Evidente: Se observé que los estudiantes no, participan en las diferentes
actividades desarrolladas en el salon de clases.
Relevante: Sera de mayor relevancia, para contribuir en el proceso de

aprendizaje mediante los talleres con técnicas comunicacionales.

Original: La originalidad de esta investigacion es verificable, porque
involucra a la Institucion Educativa y estudiantes con quienes se
desarrollard los talleres con técnicas comunicacionales y de esta manera,

poder mejorar la capacidad comunicativa entre docentes y estudiantes.

Factible: Se ha podido constatar la factibilidad de este proyecto, porque
solucionara el problema adjunto, ya que se tiene el apoyo de los miembros
del establecimiento educativo, asi como los recursos para la

implementacion de los talleres.



1.4 Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Examinar la influencia que tiene la participacion interactiva de la
comunidad educativa en la gestion del aprendizaje de los estudiantes de
octavo afio EGB de la Unidad Educativa Universitaria Francisco Huerta
Renddn, mediante una investigacion bibliografica, de campo, la
observacion, andlisis y resultados para el disefio de talleres con técnicas

comunicacionales que ayuden a optimizar la comunicacion.

Objetivos Especificos

1. Determinar la participacion interactiva de la comunidad educativa
mediante una investigacion bibliogréfica, de campo, la observacion,
analisis y resultados.

2. Analizar la gestion del aprendizaje, mediante una investigacion
bibliografica, de campo, la observacion, andlisis y resultados.

3. Disefiar un taller con técnicas comunicacionales dirigido a docentes

y estudiantes.

1.5 Justificacion e Importancia

El proyecto de investigacion es conveniente, para la comunidad
educativa, ya que va a dar solucion al problema de comunicacion que existe
entre docentes y estudiantes, nos permite conocer las causas por las
cuales no hay una participacion activa en las clases, de esta manera podran

mejorar su desempefio académico.



Posee una gran relevancia social, debido a que los individuos
buscan relacionarse y desarrollarse en nuestra sociedad, esto forma parte
de nuestra cultura, la misma que nos diferencia unos de otros por las
diversas caracteristicas que poseemos los seres humanos. Una buena
relacion permitira que los docentes puedan motivar a sus estudiantes y
estos desarrollen habilidades, adquieran nuevos conocimientos, para

desenvolverse en la sociedad.

Dentro de las implicaciones practicas, se investigara las relaciones
entre docentes y estudiantes y las implicaciones que estas generan en su
aprendizaje. Mediante la aplicacién de talleres con los que se pretende

mejorar las habilidades comunicativas de los individuos.

En los diferentes estudios realizados existe evidencia y varios
autores indican la importancia del clima que se maneja dentro de un salon
de clases, para la gestion del aprendizaje, esto le da a la investigacion un
valor tedrico, donde claramente el estudiante desarrollar4 confianza y

motivacion, la misma que conllevara a un mejor rendimiento académico.

Para obtener los resultados pertinentes se realizara una
investigacion de campo, bibliogréafica, como utilidad metodoldgica,
aplicando entrevistas y encuestas a docentes, autoridades y estudiantes,
para poder comprender de mejor manera a la problemética y hallar una
solucion. Por ello se desarrollara talleres con técnicas comunicacionales
que facilitardn a los estudiantes y docentes desenvolverse en sus

actividades académicas.
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1.6 Delimitacion del problema

Campo: Educacion

Area: Gestion del aprendizaje

Aspectos: Comunidad educativa, gestion del aprendizaje, talleres
comunicacionales

Titulo: La participacion interactiva de la comunidad educativa en la gestion
del aprendizaje.

Propuesta: Talleres con técnicas comunicacionales

Contexto: Unidad Educativa Universitaria Francisco Huerta Rendén

1.7 Premisas de la investigacion

Comunidad educativa

Actores de la comunidad educativa
Caracteristicas

Funciones de la comunidad educativa
Gestidn del aprendizaje

Rol del docente en la gestion del aprendizaje
La relacion maestro-estudiante

La comunicacién en el entorno educativo

© 0 N o g b~ 0w DdhPE

Talleres con técnicas comunicacionales

10.La comunicacion asertiva
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1.8 Operacionalizacion de las Variables

Cuadro 1 Operacionalizacién de las variables

Comunidad

Educativa

en el ambito

educativo.

DIMENSIONES DIMENSIONES INDICADORES
VARIABLES CONCEPTUALES | OPERACIONALES
Variable Conjunto de todos | Actores de la Autoridades
Independiente | los actores que | comunidad Profesores
integran e influyen | educativa Padres de familia

Estudiantes

Caracteristicas

Democratica
Solidaria
Abierta

Funciones de la
comunidad

educativa

Promover el
bienestar de los

estudiantes

Establecer y
mantener
comunicacion

efectiva

Variable

Dependiente

Gestion del

aprendizaje

Practica y
desarrollo de Ia
actividad en como
los docentes vy
estudiantes

generan el

aprendizaje.

Rol del docente

Rol académico
Rol orientador

La relacion

maestro-estudiante

Estilo autoritario
Estilo animador
El animador

democrético

La comunicacion en

el entorno educativo

Clima del aula
Motivacion
Rendimiento

académico

Fuente: Datos obtenidos en la investigacion
Elaborado por: Blanca Alonzo Lépez
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Marco Contextual

Antecedentes de la investigacion

Considerando que se han revisado los archivos y fuentes de
investigacion de la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion
no se ha encontrado un tema igual al que se esta investigando el tema: La
participacion interactiva de la comunidad educativa en la gestion del
aprendizaje de los estudiantes de octavo afio de educacion basica general
de la Unidad Educativa Universitaria Francisco Huerta Renddn, del canton

Guayaquil. Propuesta: Talleres con técnicas comunicacionales.

De acuerdo a otras fuentes de investigacién se encontrd un proyecto
similar al que estoy investigando en la Universidad de Guayaquil Facultad
de Filosofia, Tema: Comunicacion asertiva de los actores de la comunidad
educativa y su incidencia en la aplicacion del cédigo de convivencia en el
centro de educacién basica Alfredo Portaluppi Velasquez de la ciudad de
Guayaquil durante el periodo: 2015-2016. (Ofiate, 2016)

Esta tesis se refiere a la convivencia y la comunicaciéon adecuada
gue debe existir entre los actores de la comunidad educativa, asi como sus
deberes y derechos, se busca difundir que las relaciones y convivencia que

desarrollen los integrantes de las instituciones educativas, estén
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fundamentadas en los valores éticos y el respeto, dentro de un ambiente
de colaboracion y participacion por parte de cada uno de sus miembros.
(Onate, 2016)

Para (Gavilanes, 2012) en su investigacién “Comunicacion docente
en el aprendizaje de los estudiantes de décimo afio del colegio Aguirre

Abad de Guayaquil” publicado por la Universidad de Guayaquil.

En esta investigacion se establece una nueva forma de abordar el
proceso de ensefianza-aprendizaje desde el punto de vista de la
comunicacién docente, presentando estrategias que pueden ser
beneficiosas para la interaccion maestro-alumno en el desarrollo: de la
comunicacioén interpersonal, el autoconocimiento, el conocimiento del otro,
la comunicacion afectiva-cognoscitiva, la comunicacion de expectativas y
la capacidad de escucha. Se analizan también algunos instrumentos que
posibilitan al educador una mejor relacién consigo mismo y con los demas.
(Gavilanes, 2012)

Para (Pardo, 2017) en su tema de investigacién “Gestién del
proceso de ensefianza-aprendizaje en la educacion basica de la institucion
educativa Guillermo Maldonado Valencia, del cantén Zaruma, provincia de
El Oro Ecuador’.

Se establece en esta investigacién que la gestion del proceso de
ensefianza aprendizaje en la educacion basica en la actualidad es esencial
para ayudar en gran medida a los docentes a tener seguridad en el
momento de realizar los planes de clase y sobre todo en aplicarlos, ya que

mediante la gestion del proceso educativo se puede evaluar el desempefio
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docente y que la instituciébn alcance una valoracion adecuada en los

estandares de calidad educativa. (Pardo, 2017)

Para (Roca, 2017) en la investigacion tema “Los procesos
comunicacionales en el aula para mejorar la enseflanza -aprendizaje de
lengua y literatura en estudiantes de décimo de basica de la Unidad
Educativa Adventista del Sur” publicado por la Universidad Central del

Ecuador.

Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo que permite entender
el contexto desde el punto de vista de los actores sociales, educador y
educando. Se propone mejorar los procesos comunicacionales en el aula,
tomando como referencia el area de Lenguaje y Literatura, para que la
ensefianza aprendizaje sea efectiva. Aborda el proceso comunicacional
dentro del acto educativo, teniendo en cuenta que la comunicacion y la
educacion son lo mismo. Enfatiza el rol del estudiante como el sujeto mas
importante en el proceso educativo y al docente como el mediador,
orientador o facilitador de dicho proceso. Sugiere que el aula de clases
debe ser un espacio de interaccidén social, donde el estudiante participe

activamente en la produccion de nuevos conocimientos. (Roca, 2017)

Para (Tuc, 2013) en su investigacion realizada con el tema: “El clima
del aula y rendimiento escolar” publicado por la Universidad Rafael

Landivar. Quetzaltenango-Guatemala.

En el desarrollo de esta investigacion la autora establece que el
clima del aula es un factor fundamental en el proceso de aprendizaje. El

mismo se caracteriza por responder a necesidades emocionales de los
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alumnos como: respeto a si mismo y hacia los demas, crecimiento
personal, identidad y autoestima, convivencia satisfactoria, asertividad del

docente, entre otros.

En efecto la falta de un buen clima del aula, repercute en el
rendimiento de los estudiantes, problema que hoy representa preocupacion
en docentes y padres de familia. Por lo que en el presente estudios se
plante6 como objetivo: comprobar la forma en que el clima del aula influye
en el rendimiento escolar de los estudiantes. Se trabaj6é con una poblacion
de 35 estudiantes entre 10 y 12 afios de edad, de quinto grado de primaria
y una docente, de la Escuela Oficial Urbana Mixta “Benito Juarez, La
Ciénaga” del distrito 090107 de la cabecera de Quetzaltenango. Se trabajo
una investigacion Cuasiexperimental donde se comprob6 a través de un
test de student que el clima del aula incide en el rendimiento escolar de los
estudiantes, lo cual se ve reflejado en las notas de calificacion de los

estudiantes.

En conclusion, uno de los problemas que afecta el rendimiento
escolar de los estudiantes es la falta de un buen clima del aula, por lo que
el docente, debe interesarse en crear ese ambiente agradable donde los
estudiantes se sientan parte de los procesos de ensefanza-aprendizaje,
exista una convivencia satisfactoria, union, cooperacién, entre
comparferos. Que los alumnos puedan contar con aulas iluminadas, con

buena ventilacion, organizacion y estética. (Tuc, 2013)
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2.2 Marco Conceptual

Comunidad Educativa

Segun (Marconi, 2009) citado por (Espinoza & Santacruz, 2017)
afirma: “La comunidad educativa es el conjunto de personas naturales o
juridicas que buscan como finalidad la educacién, a cuya consecucion
ponen, en comun sus esfuerzos, iniciativas y actividades, como medios
para conseguir el ideal que se proponen” (p.32) La comunidad educativa es
el contexto fisico y humano que estructura la escuela y el medio ambiente
en que funciona, medios en los cuales debe cumplirse el proceso de la

educaciéon en su sentido mas amplio.

Comunidad educativa grupo de personas que interactian de manera
sistematica la misma esta conformada por los estudiantes, familia,
docentes, institucion educativa, trabajan para guiar de la mejor manera a

los jovenes que deseen adquirir nuevos conocimientos.

Segun Freddy Salazar (1997:52) citado por (Fuentes, 2014)
“Actualmente se llama comunidad educativa al conjunto de la familia, la
escuela, la sociedad y los medios de comunicacion, rompiendo con la idea
de confinar la educacién Unicamente al ambito de la escuela como era
costumbre de nuestro medio (...) Ello quiere decir que tienen objetivos
comunes en el proceso educativo y que sus acciones especificas son

complementarias”.
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En esta sociedad contempordnea en que vivimos, la comunidad
educativa no solamente es la escuela, pues hoy en dia intervienen y forman
parte de la misma otros actores quienes se preocupan por el bienestar de

sus miembros y persiguen los mismos objetivos.

Actores de la comunidad educativa

Contribuiran al cumplimiento de los objetivos en las instituciones
educativas, a través de la ejecucion de las actividades encomendadas a
cada uno de sus integrantes.

Es importante indicar el trabajo que desempefia tanto, la institucion,
los alumnos, padres de familia y docentes ayudan a su funcionamiento
adecuado, para llevar a cabo sus metas y objetivos en el guiar del

conocimiento y aprendizaje.

Segun, (Garza, 2014) plantea:

La institucién: Escenario organizado para la construccién, de
conocimiento  contextualizado a las necesidades insatisfechas,
proyecciones de una comunidad, sin desconocer su conocimiento social,
cultural, experiencias, economia, politica, religiébn, organizacion, tradicion,
diagnosticada a través del Proyecto Educativo Institucional, como
herramienta pedagdgica que sefala el horizonte y centra el quehacer

educativo en objetivos y metas claras.

Los alumnos: Proviene de alumnus, estudiante, aprendiz, individuo que

recibe la informacion cualificada por parte del maestro, alumno por lo tanto,
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es una persona que esta dedicada al aprendizaje. El alumno sera aquel que
aprende, que recibe conocimientos por parte de otro, es el discipulo

respecto del maestro.

Los padres de familia: Juegan un rol de primer orden. Ayudan a configurar
la identidad y personalidad de sus hijos, incorporando saberes cognitivos y
emocionales que los ayuden a prepararse para una participacion en la
sociedad. Los padres ensefian oOrdenes de prioridad y normas de
convivencia. (Garza, 2014)

Los docentes: La presencia y labor del docente siempre han sido
respetadas y llenas de credibilidad dentro de la comunidad educativa, aun
cuando ello se cuestione hoy. El profesor ha estado investido de cierto
grado de liderazgo y autoridad en su comunidad, lo cual también esta
mermando. Freire (1990) expresa que: “el rol del educador consiste en
proponer problemas en torno a situaciones existenciales codificadas para
realidad” (Pag.75). (Abarca, y otros, 2013)

La participacion de quienes conforman la comunidad educativa,
refleja el compromiso de cada uno, hace que se sientan, parte esencial y
se identifiguen con la misma, poniendo en practica sus potenciales a

beneficio del bien comun.

Para (Mineduc, 2015) La Politica Nacional de Convivencia Escolar
(2015/2018) alude a la participacion a partir de uno de los cinco ejes
estratégicos de trabajo en Convivencia Escolar: Participacion vy
compromiso de la comunidad educativa. Este eje busca promover la

participacion activa e intencionada de todos los actores de la comunidad en

19



el fortalecimiento de convivencia escolar, la construccion de confianzas y
logro colaborativo de los objetivos institucionales del establecimiento

educacional.

De este modo, se pretende lograr la conformacion de una comunidad
escolar fortalecida, cohesionada, con identidad institucional, en la que cada
uno de los actores que pertenecen a ella tenga oportunidades reales de
participar, de identificarse y responsabilizarse con la construccion colectiva.
(Mineduc, 2015)

Caracteristicas de la comunidad educativa

Se caracteriza por la participacién continua de sus integrantes de
manera solidaria, responsable y autbnoma estd constantemente va
cambiando o modernizdndose, acorde a las exigencias del medio en el

sistema educativo.

Segun, (Cornejo, 2013) :

Es democrética, permite la participacion social en la programacién general
de la ensefianza; la autonomia de profesorado y las decisiones

compartidas.
Es solidaria, competente y competitiva.

Es abierta, al cambio y por ello esta en constante desarrollo para responder

a las demandas de la vida real.

Tiene conciencia, que la Unica forma de permanencia de los seres

vivientes es a través de su propia renovacion.
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Mediante la investigacion realizada se pudo establecer

caracteristicas dentro del ambito de comunidad.

Desde una perspectiva mas amplia las caracteristicas de la
comunidad, estan relacionadas, los grupos que las integran perciben los
mismos valores, costumbres las cuales estan establecidas y asimiladas a

través de la convivencia indistintamente de su cultura o lenguaje.

Segun, (Conceptos, 2017) :

Convivencia: La convivencia de sus miembros en una misma zona

geografica delimitada.

Lenguaje: El lenguaje en comun que permite el entendimiento.

Cultura: Es decir, los miembros comparten los mismos valores comunales
(las estipulaciones que demarcan lo que es permitido y lo que no lo es
dentro de la comunidad), las mismas costumbres, una misma vision del
mundo y una educacioén estable que trasmita de generacién en generacion
todo ello. En una sociedad mas grande que la contiene, cabe resaltar que
las comunidades siempre se encuentran en contacto con los grupos

sociales con los cuales interactian.
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Funciones de la comunidad educativa

Segun Haz (2015) citado por (Espinoza & Santacruz, 2017) “La
principal funcion de la comunidad educativa es promover el bienestar
de los estudiantes y también la promocion de actividades tendiente a
mejorar la calidad de la educaciéon”. (Pag. 31) Es importante porque esta
relacionadas con el desarrollo de los paises, en las cuales se postula una
educacion orientada hacia la competitividad con valores que hagan
preservar la humanidad dignamente, esto es, la educacion deberia estar
dirigida a un desarrollo sustentable, y no continuar prisioneros en los
modelos desarrollistas propios de la modernidad, que al dar beneficios

también han causado dafno a la sociedad.

La funcién que desarrolla la comunidad educativa, es relevante para
el progreso de un pais, evidentemente al trabajar por brindar bienestar y
calidad de educacion a jovenes estudiantes es un gran aporte a la
sociedad, la misma que debe ser sostenible, para evitar efectos negativos

en su aplicacion.

Segun, (Alvario & Lara, 2017) La integracion entre la escuela y la
comunidad es un proceso vital y necesario en el devenir del proceso
educativo, y que para ello el nivel gerencial en este caso el directivo debe
promover dicho proceso de integracion, estableciendo para ello estrategias
que le permita captar el interés y la participacion de la comunidad en la
escuela, para que ésta en suma pueda ser un centro donde el aprendizaje

y el conocimiento se construyen colectivamente.

La participacion de la institucion educativa es necesaria, dentro del

ambito educativo depende de las autoridades de las unidades académicas
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el lograr la integracion de cada miembro en el proceso de aprendizaje.
Actualmente existe una gran preocupacion por parte de los
establecimientos de estudio por desarrollar actividades de trabajo en

equipo en la que sus miembros se involucren.

Establecer y mantener comunicacion efectiva con los miembros que

integran la comunidad

Segun Tedesco (2008) citado por (Macancela & Martinez, 2015)
“Los mayores triunfos son constatados en las escuelas donde se fortalece
la autonomia mediante proyectos educativos que permiten desarrollar una
identidad institucional al compartir tradiciones, trabajo cooperativo,
acciones metodoldgicas, responsabilidad por los resultados considerando
que las condiciones esenciales serian la autonomia de la escuela y
fortalecer su identidad institucional en los que la participacién en el proceso
de ensefianza aprendizaje de la comunidad educativa permita lograr un

sistema de relaciones basadas en la interaccion y el dialogo”. (Pag.12)

El mantener una buena relacion y comunicacién con quienes forman
parte de las instituciones educativas, permite el establecer autonomia en el
desarrollo de actividades o proyectos institucionales en la que cada
miembro es responsable por esa autonomia, con ello se ha logrado obtener
buenos resultados y cada integrante se siente parte de las instituciones,

con lo cual se fortalece la gestion del aprendizaje.

Segun, (Castro & Nieto, 2016) La intervencién de la comunidad
educativa en el campo escolar busca la transformacién de la educacién

tradicional y unidireccional a un proceso de ensefianza aprendizaje activo.
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Que la comunidad educativa se integra constituye una herramienta esencial

de convivencia y construccion del dialogo.

La accion que genera la comunidad educativa es importante para
dar un cambio a la educacion, cuando cada miembro de dicha comunidad
se involucra propicia la convivencia y con ello un dialogo, mediante el cual
se pueden manifestar opiniones y diversos criterios, este aporte beneficia

al desarrollo del aprendizaje.

Gestion del aprendizaje

Segun Caisapanta J.M (2014) en el ambito de la gestién del
aprendizaje citado por (Pardo Jumbo, 2017) “Esta dimensién esta
compuesta por cuatro descripciones generales de desempefio docente que

son necesarias para la ensefianza” (Pag. 23).

Entre las dimensiones mencionadas tenemos las siguientes:

e Planificar el proceso de ensefianza-aprendizaje

e Crear un clima de aula adecuado para la ensefianza y el aprendizaje

e Interactuar con sus alumnos en el proceso de ensefianza
aprendizaje

e Evaluar, retroalimentar, informar e informarse de los procesos de

aprendizaje de los estudiantes.

La actividad que desarrolla el docente es relevante al momento de
impartir el conocimiento a sus estudiantes la manera en que planifica sus
clases, el ambiente que crea en el aula, la intervencion de los estudiantes,

permitiran al docente analizar el progreso de sus aprendizajes.
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Segun Mendoza (2010) citado por (Espinosa, 2014) La gestion del
aprendizaje requiere de actividades pedagogicas que estén sustentadas
tedricamente en un modelo en que el alumno interactie
socialmente,modificando sus estructuras cognitivas a partir de sus
conocimientos previos en unidad con lo afectivo motivacional y los valores,
en un modelo escolar, que simule el contexto social en que se desenvuelve,
o sea la vida. El profesor debera propiciar penetrar en la realidad compleja
incluyendo el humano, no como sinénimo de dificultad, sino como alta
densidad de interrelaciones que se manifiesten en ellas, actuar en ella,

entenderla e investigarla conjuntamente con sus alumnos.

La actividad que realiza el docente con sus estudiantes va
encaminado a que se sientan identificados, con el medio que los rodea, por
ello el docente hace uso de la pedagogia y motivacion, considera que la
interaccidon que manifiesten los estudiantes es fundamental para su

aprendizaje.

Rol del docente en la gestion del aprendizaje

La labor que efectua el docente en lo relacionado con el aprendizaje
en todo tiempo ha sido fundamental, ayudando a la transformacion
constante de la educacion en nuestra sociedad. Por ello algunos autores la

definen de la siguiente manera:
Definicion
Segun Hernandez y Hernandez, (2008) citado por (Calvopifia &

Toala, 2016) En el articulo titulado, El nuevo rol del docente del siglo
XXI.Opinan:
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“El rol docente actual gira en las transformaciones sociales y sus
necesidades, por ello la misién en su rol de buscar la educacion del
estudiante centrada en valores humanos/sociales y no soélo ensefar
conocimiento, ya que la formacion del individuo debe ser profunda y
sensible en cuanto al compromiso social, la conservacion y respeto de la

diversidad cultural y del ambiente” (pag. 42).

La guia del docente es fundamental en la ensefianza de los
estudiantes, la misma hace un énfasis no solo en el conocimiento que se

imparte, sino en los valores que se fomentan y el respeto hacia los demas.

Segun, (Ocafia & Villacis, 2015) El docente como mediador
estimula e induce a los aprendientes a través de experiencias placenteras
en ambientes destinados para el gozo y la felicidad por aprender, teniendo
claro lo que respecta a los roles de paciencia y determinacion, debiendo
proyectar aceptacion y establecer limites claros pero al mismo tiempo ser
flexible, accesible, espontaneo con una actitud abierta que le permita

comprender los intereses y necesidades de sus estudiantes.

El brindar un ambiente agradable al momento de impartir los
conocimientos, es la labor del docente, quien constantemente esta abierto
a mantener una buena comunicacién con sus estudiantes; asi como

entender sus necesidades al momento de generar el aprendizaje.
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Rol académico del docente

Segun Tunnermann (2009) citado por (Prieto, Mijares, & Llorent,
2014) La nueva vision para la educacion del siglo XXI implica una realidad
de cambios para el docente en el uso de su servicio, en cuanto a la
necesidad de tener una formacion permanente y continua al referirse a los
nuevos paradigmas educativos, expresando que los mismos deben estar
fundamentados sobre como debe aprender el ser humano, asi como
también acerca de la manera de aprender a manejar estrategias sapientes;
0 sea, que pueden desempefiarse diestramente en la adquisicion,
recuperacion y el uso que puede darsele a la busqueda de una cognicion

pedagogica.

Actualmente la educacion cada dia se va modernizando, por lo cual
se necesita que los docentes estén pedagogicamente preparados, para
poner en practica las nuevas habilidades de aprendizaje, que le permitan

desarrollar nuevos conocimientos en sus estudiantes.

Segln, (Jacho Alvaro, 2016) El docente estimula y acepta la
autonomia y la iniciativa de los estudiantes.
Esta autonomia iniciativa y liderazgo ayudan al estudiante a establecer
conexiones entre ideas y conceptos, le permiten plantearse problemas y

buscar soluciones.
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El docente a través del incentivo hacia sus estudiantes busca que
ellos desarrollen confianza en si mismo, y que basandose en los
conocimientos impartidos por el docente, trabajen y generen nuevos

aprendizajes.

Rol orientador del docente

Segun Womack, Studer y Oberman (2006) citado por (Prieto,
Mijares, & Llorent, 2014) al respecto sefalan que el docente como
orientador forma parte de un proceso de crecimiento del estudiante, al
combinar ciertos elementos importantes de caracter tanto, sentimental

como cognitivos y de comportamiento.

El docente en su rol de orientador y guia ayuda al estudiante en el

desarrollo de su aprendizaje asi como la parte emocional del mismo.

Segun Freire (1998:92) citado por (Ortiz & Gonzalez, 2012)
expresa: “Como profesor tanto lidio con mi libertad como con mi autoridad
en ejercicio, pero también lidio directamente con la libertad de los
educandos , que debo respetar, y con la creacidon de su autonomia tanto
como los ensayos de construccidon de la autoridad de los educandos”. El
tutor como orientador es directivo en tanto es la persona experta que tiene
los conocimientos, la motivacién y los recursos pedagdgicos necesarios
para guiar el aprendizaje de los estudiantes, pero su directividad ha de ser
flexible de manera que dé espacio al protagonismo y participacion de los
mismo, soOlo asi es posible potenciar su desarrollo como sujetos de

aprendizaje y su formacion integral. (Pag.37)
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La orientacién que el docente proporciona a los estudiantes, esta
basada en el respeto mutuo, donde el docente esta capacitado y cuenta
con las herramientas necesarias, para ser el guia se sus aprendizajes y

reconoce la importancia de su interaccion.

La interaccion maestro-alumno

Segun lzquierdo (2002) citado por (Tuc Méndez, 2013) se puede
afirmar que existe tres principales formas de relacion entre maestros y

alumnos, tres estilos de relacionarse y de servir como animador de grupo:

El estilo autoritario: esta actitud autoritaria del profesor se caracteriza
porque los alumnos tienen poca participaciéon dentro del aula y estan
sometidos a las disposiciones del maestro, lo cual crea un clima de
egocentrismo que impide el progreso de la clase, pues se intensifican, la

envidia, el egoismo y la desconfianza.

El estilo animador (deja hacer): es una actitud pasiva del docente porque
no interviene activamente en el que hacer educativo. Los estudiantes
reciben poca ayuda en su actividad, la clase se vuelve indisciplinada, se
pierde el espiritu de estudio y el habito de trabajo. Aparecen actitudes

emocionales negativas en los alumnos como frustracion y desinterés.

El animador democrético: es aquel docente que tiene una actitud objetiva
y realista, se sujeta a la ley del compafierismo, cooperacién y participacion
en la solucién de problemas reconocidos conjuntamente. El criterio para
animar democraticamente consiste en la voluntad y capacidad del docente
para inducir a los alumnos al trabajo en equipo.En este estilo hay una

interaccién permanente entre profesor y discipulo. Se trata, mas bien, de
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un compromiso de todas las disposiciones existentes en el aula. En este

sistema los mismos estudiantes evallan su trabajo y el de su clase.

La relacion entre maestro y alumno al momento de interaccionar en
el aula de clases se da en tres estilo, mediante los cuales se analiza tanto
la autoridad que ejerce el docente, la actitud pasiva asi como la actitud
objetiva y realista, en la labor de acompafamiento en el aula de clases

donde se imparten los conocimientos.

Segun Martinez (1996) citado por (Barreda, 2012) Los estudios de

Kurt Lewin indican :

Autoritario: el lider autocratico o autoritario es un lider paternalista, que
utiliza técnicas dirigidas y rigidas. Favorece estereotipos de conducta de

grupo, favoreciendo de este modo a la dependencia.

Democratico y socioemocional : un lider que delega la autoridad, es
sensible y tiene como objetivo crear condiciones que permitan la

participacion del grupo en la elaboracion y ejecucion de tareas.

Segun Bass y Avolio (1994) citado por (Silva Peralta, 2015) Laissez
faire o dejar de hacer también conocido desde el Modelo de Liderazgo de
Rango Total como no liderazgo, evita todo tipo de influencia de sus
seguidores, no interviene en ningun tipo de actividad y se abstiene de guiar,
es pasivo por excelencia, brinda informacién solo cuando los seguidores la
solicitan y no comunica metas de trabajo claras, no ayudando a los

miembros del grupo a tomar decisiones.
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El educador como un lider, con sus estudiantes puede ser autoritario,
democréatico y socioemocional. Vela que se ejecuten las actividades
relacionadas con su aprendizaje asi como la intervencion activa de los

mismos .

Mientras que en el dejar hacer el docente no participa de manera
activa en el quehacer, no mantiene una comunicacion eficaz con los
estudiantes, lo cual no contribuye al avance de la gestidon del aprendizaje

del grupo de estudio.

La comunicacién en el entorno educativo

La comunicacioén

Segun Revista de comunicacion y educacién (p.1, 2002) citado por
(Gavilanes Coello, 2012) La comunicacion es entendida como el conjunto
de recursos personales, psicologicos y educativos, que un docente puede
utilizar en su relacion con el alumno para establecer una buena interaccion
cargada de sensibilidad y afectividad para ayudarle en su crecimiento
personal; que sea verdaderamente un proceso de construccion de
significados, en donde la comunicacion democratica surja libremente

dentro de un clima de paz y de progreso.

La comunicacion que mantiene el docente con sus alumnos, es vital
al momento de gestionar el aprendizaje, le permite crear un ambiente
agradable de participacion , donde se puede emprender de manera eficaz
las estrategias con las que podra transmitir el conocimiento a sus

estudiantes.
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Segun Luis Beltran (2013) lo define de la siguiente manera: citado
por (Allauca Salazar & Paredes Barreno, 2017) La comunicacion es el
proceso de interaccion social democratica que se basa sobre el intercambio
de simbolos por los cuales los seres humanos comparten voluntariamente
sus experiencias bajo condiciones de acceso libre e igualitario, didlogo y
participacion...Todos tienen el derecho a comunicarse con el fin de
satisfacer sus necesidades de comunicacion por medio del goce de los
recursos de la comunicacion...Los seres humanos se comunicaban con
multiples propdsitos. El principal no es el ejercicio de la influencia sobre el

comportamiento de los demas.

La necesidad de las personas como entes sociales es comunicarse,
buscar expresarse y dar a conocer sus necesidades, dando oportunidad a
un intercambio de experiencias y conocimientos donde la comunicacién es

vital.

Elementos de la comunicacién

Algunos autores indican que al llevar a cabo la comunicacion se hace

uso de los siguientes elementos:

Segun Robbins & Judge (2009) citado por (Medranda Vasquez,

2018) descartan algunos elementos y los clasifican de la siguiente manera:
e Emisor: es el sujeto (individuo o grupo) que emite el mensaje.

e Codificacién: es el conjunto de codigos empleados para crear el

mensaje.
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e Mensaje: es todo lo fisico que ha codificado el emidor. Ejemplo:
cuando se habla, escribe o realiza algin gesto o movimiento del
cuerpo.

e Canal: es el medio por el cual se trasmite el mensaje. Ejemplo:
cartas, correos, dispositivos méviles, etc.

e Decodificacion: es el proceso de traduccién por el cual ha pasado
el mensaje de tal manera que lo entienda el receptor.

e Receptor: es el sujeto ( individuo o grupo) al que se dirige el
mensaje.

e Ruido: es aquel elemento natural o artificial que distorsiona el
mensaje.

e Retroalimentacién: es la comprobacion de haber sido o no

efectivos al momento de transferir el mensaje.

Segun, (Viera Orozco, 2016) La comunicaciéon se realiza a través
de un proceso dentro del que intervienen elementos interrelacionados y con

funciones especificas. Asi tenemos:

Emisor, persona que codifica el mensaje o informacion, lo que quiere
comunicar para luego trasmitirle al receptor. La codificacion de sus ideas

puede ser signos verbales, escritos o gestos.

Receptor, persona a quien va dirigido, a su vez decodifica el mensaje y

realiza los siguientes actos:

e Capta el mensaje a través de sus sentidos.

e Decodifica los contenidos del mensaje, los descifra y les da
significado y los interpreta.

e Acepta los contenidos, los reelabora, rechazara o los distorsionara y

finalmente,
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e Decide establecer y mantener el contacto con el emisor

(retroalimentacion)

Mensaje es la informacion que se quiere compartir, comunicar como:
sentimientos, actitudes, conocimientos, habilidades y experiencias, en si lo
gue el emisor estructura y transmite al receptor mediante signos verbales,

escritos o gestos a través de un canal.

Canal es el medio o via utilizado para transmitir el mensaje. Los canales

pueden ser:

Oral-auditivo(palabras y sonidos) y grafico-visual(escritura y gestos).

Retroalimentacion, es el ultimo eslabon del proceso de comunicacion,
cerrando este circuito y poniendo el mensaje de respuesta devuelta en el
sistema, como control para evitar malentendidos. Forma que verifica si la

comunicacioén se logré efectivamente en el receptor.

Es importancia tener presente que en el proceso de la comunicacion
intervienen elementos;y del uso adecuado de los mismos depende que

llegue la informacién de manera correcta .
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La interaccién comunicativa en el aula

Segun Lourdes Sainz Leyva (1998) citado por (Simbafia Lincango
& Roca Cruz, 2017) sostiene que la comunicacion en el aula va mas alla
de una simple transmision de informacion entre profesor y estudiante, sino
que debe ser un proceso en el cual haya intercambio e interaccidén de los
participantes y una influencia mutua entre ellos. A modo de sugerencia, la
autora resalta que es necesario la democratizacion de la comunicacion
pedagogica mediante una comunicacion abierta, flexible y participativa, lo
cual permitird una mayor autonomia y responsabilidad de los autores que

intervienenen el acto educativo.

Una buena intercomunicacion en el aula de clases, permite que los
estudiantes participen con libertad y a su vez responsabilidad, donde
ambas partes se sientan identificados y comprometidos de manera

consciente con el desarrollo de los aprendizajes.

Segun Rizo (2007) citado por (Herrero Marquez, 2012) en la
interaccidbn comunicativa entre las personas es donde se manifiesta la

cultura como principio organizacion social.

El modo en que los individuos se relacionan en nuestra sociedad es
el inicio al momento de hablar de comunicacién, la misma que tiene una
afinidad con los ambientes educativos, donde debe existir una interaccion

adecuada entre docentes y estudiantes.
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La comunicacién y el clima del aula

Segun Hopenhayn (2003) citado por (Andrade, Iriarte, & Herrera,
2016) manifiesta que uno de los pilares de la educacion de calidad es el
acceso al intercambio comunicacional en el cual la integracion simbolica
posibilita aprender a comunicarse en una sociedad moderna y democratica.
Se abre entonces espacio para trabajar en procesos de aprendizaje
mediados a través de un diadlogo didactico que propicien un clima positivo
en el aula, implementando estrategia pedagogicas que integren la
organizacion, la implicacion, la afiliacion, la ayuda, la innovacion y la

cooperacion en el proceso.

Las entidades educativas tienen como objetivo primordial brindar
una educacion de calidad, creando y propiciando ambientes adecuados
para el desarrollo del aprendizaje, donde los docentes hacen uso de
estrategias pedagogicas, que permiten a los estudiantes comunicarse de

manera mas efectiva.

Segun Molinar y Veladsquez (2010) citado por (Tuc, 2013) sostiene
que la comunicacién es util en todas las actividades humanas: trabajos,
estudio, convivencia . De ahi la importancia de desarrollar esta habilidad
para alcanzar un clima de aula favorable donde se compartan experiencias

y conocimientos.

El uso adecuado de la comunicacion permite una convivencia
positiva y en el ambito educativo favorece a sus integrantes, mediante el

intercambio de conocimientos y el desarrollo de estrategias de aprendizaje.
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Barreras de la comunicacién

Segun Monroy & Torres (2014) citado por (Vera Zapata, 2017) entre

las mas destacadas:

e Temor al riesgo: limita mucho el desarrollo personal y profesional
de las personas.

e Barreras personales: son las interferencias que parten de las
caracteristicas del individuo, de su percepcion, emociones, valores,
deficiencias sensoriales y malos habitos de escucha o de
observacion. Son el ruido mental que limita nuestra concentracion y
vuelve muy selectiva nuestra percepcion e interpretacion.

e Barreras fisicas: muy comun es el ruido, otras son: la distancia
fisica, las paredes o la estatica cuando nos comunicamos a través
de un aparato, etc.

e Barreras semanticas : son aquellas que tienen que ver con el
significado que se le da a una palabra que tiene varios significados
y de conocer bien el sentido en que se esta usando puede generar

confusion en el mensaje.

Para Monroy & Torres estas barreras limitan el momento en que las
personas desean transmitir un mensaje, esto ocasiona que no se pueda

realizar una adecuada interaccién comunicativa.

Segun, (Cabrera Yépez, 2012) las barreras que afectan al mensaje
pueden bloquear, la comunicacion filtrar parte de su significado o inducir a

errores.Se pueden agrupar en tres grandes grupos:
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Las Barreras fisicas

Se deben a interferencias ambientales un ruido inoportuno, el
susurro de algunas personas, la acustica de la sala, usar una determinada
version de un navegador de internet, etc. Habitualmente, son las que
forman menos problema; una vez detectadas, pueden ser eliminadas con
facilidad la posibilidad técnica de hacerlo y que los participantes tengan

interés en ello.

Las barreras semanticas

Aparecen cuando se hace una interpretacion errénea de los signos
linguisticos al equivocarse en la eleccion de una palabra, cuando damos a
una palabra un significado que no le corresponde, cuando no encontramos
la palabra adecuada para expresar una idea, una sensacion en la que el
emisor tiene la habilidad de situarse en el papel del receptor y codifica los
simbolos teniendo en cuenta la manera como éste los descodifica, puede

minimizarse el efecto de estas barreras.

Las barreras personales

En los procesos de comunicacion interpersonal se debe estar atento
a detectar la aparicion de estas barreras. El emisor debe poner atencién en
el receptor para conocer su nivel de comprension a través de los signos
externos (gestos, expresiones faciales...), de su manera de comportarse,
es decir, de pedir aclaraciones, de exponer qué aspectos ha entendido y

cuales no le quedan claro...
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Por otra parte, Cabrera nos indica que las barreras de la
comunicacion, ocasionan también un problema para la comunicacion y las
agrupa en tres grupos, dichas barreras no ayudan a generar un mensaje

adecuado las cuales desencadenan errores e inconvenientes.

Motivacion

Segun, (Pila Chipugsi, 2012) La palabra motivacién proviene de los
términos latinos motus (“movido”) y motio (“movimiento”). La motivacion es
aguello que impulsa a una persona a realizar determinadas acciones y a
persistir en ellas hasta el cumplimiento de sus objetivos. ElI concepto
también se encuentra vinculado a la voluntad y al interés. En otras palabras,
la motivacion es la voluntad para hacer un esfuerzo y alcanzar ciertas

metas.

Motivacion es la accién que desarrola el ser humano, cuando se
despierta el interés por querer obtener algo, las ganas con que se esfuerza
por cumplir con sus objetivos propuestos en la actividad que este

desempeiiando.

Segun Palmero (1997) citado por (Moreta, 2017) Son impulsos que
permiten la realizacion de conductas propuestas a cambiar 0 mantener el
curso de la vida de un organismo, a través de la obtencion de objetivos que
aumentan la posibilidad de sobrevivir, tanto en el &mbito bioldgico, como el

ambito social.
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Se puede incentivar a las personas a realizar actividades de manera
voluntaria en entidades , con el fin de originar cambios positivos y ejecutar

los objetivos planteados.

Rendimiento académico

Segun, (Espafia, 2012) El rendimiento académico es una medida de
las capacidades del alumno, que expresa lo que éste ha aprendido a lo
largo del proceso formativo. También supone la capacidad del alumno para
responder a los estimulos educativos, en este sentido, el rendimiento

académico esté vinculado a la aptitud.

Para Espafia el rendimiento academico esta relacionado con la
aptitud del alumno, la manera en que este ha desarrollado su aprendizaje
asi como su habilidad, para desempefiarse en el estudio a través del

conocimiento.

Por otra parte, (Moran, 2016) En el rendimiento cadémico existen
varios factores que interceden, como es la calidad del docente, el ambiente
del aula, la familia, etc., y en el factor psicolégico como es la actitud que
toma sobre la asignatura, las actividades que realiza el estudiante, la

motivacion, etc.

El autor considera que el rendimiento académico, depende de varios
factores que estan relacionados con el ambiente que se maneja dentro de
la clase por parte del docente, la capacitacion del docente, la familia y la
postura que toma el alumno, cuando realiza las actividades, para su

aprendizaje si este demuestra interés o esta incentivado.
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Talleres con técnicas comunicacionales

Técnicas comunicacionales

En la actualidad la utilizacion de técnicas comunicacionales, han sido
importante,para el progreso de una comunicacion eficaz, entre los
diferentes grupos de trabajo o estudio, es evidente que la practica de estas
técnicas, permite resolver las situaciones que se presenten dentro de los

grupos.

Segun, Macias (2013) citado por (Palas, 2017) Menciona que “las
técnicas comunicacionales son elementos fundamentales de la
participacion y esencial para crear una estrategia de participacion,
mediante diferentes métodos para comunicarse en algin momento de crisis

de manera formal e informal el cual debe ser elegido correctamente”.

Por otra parte, las técnicas comunicacionales son de gran aporte
para el aprendizaje de los alumnos, por ello refiere en su estudio Barcelo
(2011) citado por (Donoso & Vaca , 2017) Hacen referencia a la
‘comunicacion asertiva en un aspecto central en el acto educativo, no solo
dentro del aula, sino también en nuestra relacion con compafieros. A
menudo los docentes muestran dificultad a la hora de motivar al alumno,
de resolver algunos conflictos, tanto en el aula como en la sala de
profesores. Conocer con mas detalle algunas de las técnicas asertivas nos

permite mejorar nuestra tarea diaria en el trabajo.
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Finalmente, dentro de las técnicas comunicacionales tenemos la
comunicacion asertiva. En el ambiente educativo nos permite
desenvolvernos en la interaccion con los actores educativos, mediante la

gestion del aprendizaje.

La comunicacién asertiva

Los seres humanos en el medio que se desenvuelven, suelen
enfrentar problemas al momento de comunicarse, dado que no todas las
personas comparten los mismos, criterios o pensamientos, entonces la
comunicacién asertiva nos permite entender y comprender las opiniones de
los demas sin la necesidad, de cambiar nuestro propio criterio. Mediante la

aplicacion de técnicas comunicacionales.

Segun Rengifo Hernandez (2014) citado por (Menoscal & Naranjo,
2017) Podria afirmarse que la comunicacion y la asertividad se encuentran
intimamente relacionadas, que de la mano se tornan edificantes, eficientes,
claras y congruentes pero sobre todo hacen que la comunicacion sea

abierta y honesta incorporando el respeto mutuo entre los participantes.

Segun, (Calderén , 2017) Es una forma de expresion consciente,
congruente, clara directa y equilibrada, cuya forma es comunicar nuestras
ideas y sentimientos o defender nuestros legitimos derechos sin la
intencion de herir, o perjudicar, actuando desde un estado interior de

autoconfianza, en lugar de la emocionalidad.
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Por lo tanto, la interaccion que se origina entre las personas , en
ocasiones no se da de manera efectiva , pero teniendo el conocimiento y
llevando a cabo una comunicacion asertiva adecuada, se puede llegar a

una excelente comunicacion, donde se pueda participar y expresar.

2.3 Fundamentaciones

Fundamentacion Epistemolégica

Este proyecto de investigacion se fundamenta en el enfoque
epistemoldgico, mediante el cual se puede obtener conocimiento sobre la
problematica de qué manera influye participacion interactiva de la
comunidad educativa en la gestion del aprendizaje en una unidad
educativa, y que ocasiona que no se de una comunicacion efectiva entre

docentes y estudiantes en lo relacionado con su aprendizaje.

Hablar de epistemologia es adentrarse en un campo del
conocimiento de reciente aparicion; el cual se encuentra en un momento
de definicion, de esclarecimiento, de acuerdos, de redefinicion, de
propuestas. La epistemologia, en tanto un término nuevo, acoge una
seduccién de querer ser definido y el riesgo de restringir, con esta accién
la concepcion personal que se ostenta. La epistemologia es in analisis, una
reflexion, una forma de racionalidad, una manera de pensar en algo, una
critica, una indagacion referente al conocimiento. La epistemologia es un
metalenguaje, un saber acerca del saber, es la dimension de la filosofia que
se aboca a la investigacion cientifica y su producto, el conocimiento
cientifico. (Zamudio, 2012)
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El campo de las ciencias sociales se caracteriza por su
significatividad. La vida cotidiana constituye su ambito de estudio
privilegiado. Se analiza el conocimiento de lo real sobre el mundo, en tanto
qgue el pensamiento humano presupone construcciones de sentido. Se
intenta comprender las précticas desde el lugar de los otros, mas que
explicar y precedir desde una Idgica extrema de causa efecto. La sociedad
humana es el resultado de la compleja red de interacciones entre los
individuos que despliegan su accion social en el devenir histérico; accion
social que incluso puede ser protagonizada por el sujeto observador. Asi
mismo toda teoria sobre la sociedad se identifica con diferentes posturas
antolégicas, epistemoldgicas, politico/ideolégicas que solo tienen como
punto de convergencia y de identificacion, la necesidad de comprender lo

social humano. (Caycedo & Caycedo, 2014)

El autor indica que las interacciones en la sociedad humana se dan
mediante la intervencién de los individuos, la cual se trata de asimilar
poniéndose en el lugar de cada individuo, y no se predice de manera l6gica

externa. Lo Unico que se busca es lograr entender al ser humano.

Empirismo

Descrito de manera sencilla, el empirismo parte de que todo
conocimiento procede de la experiencia, de nuestros sentidos, y se va
formando por medio del método inductivo, yendo de lo particular a lo
general. Se logra conocer algo mediante la experimentacién y la
identificacion reiterada de relacion o patrones entre eventos. (Villareal &
Avedafo, 2012)
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Segun Locke (2014) citado por (Carvajal & Villén, 2017) Va a un
paso mas lejos que Bacon, y mas que la experiencia concede el lugar al
conocimiento solo en la percepcidén y no mas que en ella. La percepcion de

las cosas sensibles es el tnico camino al conocimiento valido.

Los autores mediante las investigaciones que han realizado nos
dejan como evidencia que el empirismo nace de la experiencia y los
conocimientos que los seres humanos adquieren con el tiempo.

Por ende el trabajo que realizan los docentes con sus estudiantes al
momento de gestionar el aprendizaje tiene mucho que ver con su
preparacion, capacitacion,el seguimiento que hacen a cada uno y las

estrategias que utilizan.

Fundamentacién Pedagdgica

Este proyecto se fundamenta pedagdgicamente en la teoria del
aprendizaje de Vygotsky del factor social del desarrollo cognitivo y el

constructivismo.

Segun Vygotsky, los nifios aprenden mediante la interaccion social.
Ellos adquieren las habilidades cognitivas como parte de su induccion a un
mundo de vida. Las actividades compartidas ayudan a los nifios a
interiorizar las formas de pensamiento y comportamiento de su sociedad y

a convertirlas en propias. (Ponce, 2012)
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Mediante esta teoria, se ha podido evidenciar que la interaccion
social es fundamental, para propiciar el aprendizaje, donde los docentes
con su acompafiamiento ayudan a sus educandos a desarrollar sus

habilidades y conocimientos.

El constructivismo pedagogico ayuda a comprender que el
verdadero aprendizaje humano se realiza a partir de las construcciones que
realiza cada ser humano para lograr modificar su estructura vy
conocimientos previos, con la finalidad de alcanzar un mayor nivel de
diversidad e integracion al mundo que nos rodea. Es importante entonces
recalcar que el constructivismo considera un verdadero aprendizaje aquel

que contribuye al desarrollo de la persona. (Pérez, 2012)

Los estudiantes por medio de sus conocimientos previos que ha
adquirido paso a paso, mediante las enseflanzas impartidas por sus
docentes, pueden construir nuevos aprendizajes, los cuales se logran

gracias a la interaccién social.

El desarrollo de esta interaccion social, permitira un acercamiento
entre los estudiantes y docentes en la Unidad Educativa que se esta
llevando a cabo la investigacion la misma que beneficia a sus estudiantes ,
despertando su interés por el aprendizaje y mejoren su rendimiento

académico.
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Fundamentacion Psicolégica

Se ha investigado algunos referentes sobre la psicologia
constructivista en la cual se ha fundamentado la investigacion en la teoria

del aprendizaje significativo de David Ausubel:

La teoria de Ausubel, segun Kappel Mayer (2006) citado por (Vera,
2013) “ha tenido el mérito de mostrar que las transmisién de conocimiento
por parte del profesor también puede ser un modo adecuado y eficaz de
producir aprendizaje, siempre y cuando tenga en cuenta los conocimientos

previos del alumno y su capacidad de comprension”

Mediante el estudio de la teoria de Ausubel, deja evidente que el
docente debe analizar al estudiante mediante un estudio, para poder
conocer cuales son los cococimientos previos que posee, solo asi el
docente podra desarrollar estrategias de aprendizaje que le van a permitir

avanzar en su labor con sus estudiantes.

Segun, Lépez (2013) citado por (Cajamarca & Mero, 2017) Afirmd
que “ el fundamento psicologico se basa en las experiencias que ha vivido
el individuo, las actitudes que este adopta, e influye el aprendizaje cognitivo
porque es un proceso organizado” (Pag. 14). Son ideas que se unen entre
si para llegar a un fin determinado, se da gran importancia a los
aprendizajes previamente adquiridos y lo nuevo que la persona puede
llegar a construir basandose en esa experiencia o aprendizaje previo que

ha adquirido el ser humano.
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Finalmente, otra evidencia encontrada en relacion a la
fundamentacion psicolégica el autor Lopez afirmé que la experiencia que el
individuo a desarrollado influye en el aprendizaje, pero este es un
aprendizaje que debe estar bien estructurado, de esta forma en el instante
que el individuo desee perfeccionar esos conocimientos podrd obtener

resultados positivos en su beneficio.

Fundamentacion Sociolégica

La sociologia en nuestra sociedad se encarga de estudiar a los
individuos mediante los grupos en gque se manejan y desarrollan distintas
actividades. En lo relacionado con la educaciéon y los aprendizajes,
basandose en la filosofia social, para nuestro estudio la educativa deja
evidente el alcance y la manera en que los docentes van ayudando a
estructurar los conocimientos que imparten a sus estudiantes, y lograr
obtener la excelencia en sus aprendizajes, la misma que contribuird a la

sociedad y a su comunidad educativa.

A la escuela se va a recolectar datos y a experimentar, y al igual que
el trabajo se va a pasar de la teoria a la praxis. La filosofia social, en este
caso la educativa, observa asi una relacion de dependencia entre el
desarrollo del conocimiento en el proceso de ensefianza-aprendizaje, con
el desarrollo de la organizacion social, productiva o de la civilizacion.
(Castillo, 2012)

Por otra parte, Gollen (2009) citado por (Castellanos & Rosales,
2016) El enfoque socio critico demanda el derecho a la diferencia y a la
singularidad del alumno, animandole a ser fiel a si mismo para eliminar

dependencias, integra los valores de la sociedad y a la vez lucha por la
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transformacion del contexto social. El profesor es definido como
investigador en el aula: reflexivo, critico, comprometido con la situacion
escolar y sociopolitica, los medios didacticos que utiliza son productos de
la negociacion y el consenso, sobre todo las técnicas de dinamicas de
grupo y juegos donde el educando es el centro de aprendizajes duraderos.
(Pag. 25)

Mediante el enfoque socio critico, vemos que el alumno desarrolla
seguridad en si mismo, participa se vuelve una persona activa, critico,
analiza, reflexiona en su busqueda por generar nuevos aprendizajes, asi
como mejorar el entorno educativo que lo rodea, de esta manera el docente
no sera el Unico protagonista del aprendizaje, motivara a sus estudiantes

en la gestion de su aprendizaje.

2.4 Marco Legal

TITULO Il

DERECHOS

CAPITULO SEGUNDO
DERECHOS DEL BUEN VIVIR
SECCION QUINTA

Educacion

Art. 27.- La educacién se centrara en el ser humano y garantizara
su desarrollo holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al
medio ambiente sustentable y a la democracia; serd participativa,
obligatoria, intercultural, democratica, incluyente y diversa, de calidad y
calidez; impulsara la equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz;

estimulara el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual
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y comunitaria, y el desarrollo de competencias y capacidades para crear y
trabajar.

La educacion es indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los
derechos y la construccion de un pais soberano, y constituye un eje

estratégico para el desarrollo nacional.

Art. 28.- La educacion respondera al interés publico y no estara al
servicio de intereses individuales y corporativos. Se garantizara el acceso
universal, permanencia, movilidad y egreso sin discriminacion alguna y la
obligatoriedad en el nivel inicial, basico y bachillerato o su equivalente.

Es derecho de toda persona y comunidad interactuar entre culturas y
participar en una sociedad que aprende. El Estado promoverda el dialogo
intercultural en sus multiples dimensiones.

El aprendizaje se desarrollara de forma escolarizada y no escolarizada.

La educacion publica sera universal y laica en todos sus niveles y, gratuita

hasta el tercer nivel de educacion superior inclusive.

Art. 29.- El Estado garantizara la libertad de ensefianza, la libertad
de céatedra en la educacién superior, y el derecho de las personas de
aprender en su propia lengua y ambito cultural.

Las madres y padres o sus representantes tendran la libertad de escoger
para sus hijas e hijos una educacion acorde con sus principios, creencias y

opciones pedagadgicas.
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TITULO VII

REGIMEN DEL BUEN VIVIR
CAPITULO PRIMERO
INCLUSION Y EQUIDAD
SECCION PRIMERA
Educacién

Art. 344.- El sistema nacional de educacion comprendera las
instituciones, programas, politicas, recursos y actores del proceso
educativo, asi como acciones en los niveles de educacion inicial, basica y
bachillerato, y estara articulado con el sistema de educacion superior.

El estado ejercera la rectoria del sistema a través de la autoridad educativa
nacional, que formulard la politica nacional de educacién; asimismo
regulara y controlara las actividades relacionadas con la educacion, asi

como el funcionamiento de las entidades del sistema.

Art. 345.- La educaciéon como servicio publico se prestara a través
de instituciones publicas, fiscomisionales y particulares.
En los establecimientos educativos se proporcionaran sin costo servicios
de caracter social y de apoyo psicolégico, en el marco del sistema de

inclusion y equidad social.

Art. 346.- Existira una institucion publica, con autonomia, de
evaluacion integral interna y externa, que promueva la calidad de la

educacion.
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Art. 347.- Sera responsabilidad del Estado:

1. Fortalecer la educacion publica y la coeducacion; asegurar el
mejoramiento permanente de la calidad, la ampliacion de la
cobertura, la infraestructura fisica y el equipamiento necesario de las

instituciones publicas.

2. Garantizar el respite del desarrollo psicoevolutivo de los nifios, nifias

y adolescentes, en todo proceso educativo.

3. Garantizar la participacion activa de los estudiantes, familias y

docentes en los procesos educativos.

Art. 349.- El Estado garantizara al personal docente, en todos los
niveles y modalidades, estabilidad, actualizacion, formacion continua y
mejoramiento pedagdgico y académico; una remuneracién justa, de
acuerdo a la profesionalizacion, desempefio y méritos académicos. La ley
regulara la carrera docente y el escalafon; establecera un sistema nacional
de evaluacion del desemperio y la politica salarial en todos los niveles. Se
estableceran politicas de promocién, movilidad y alternancia docente.
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LEY ORGANICA DE EDUCACION INTERCULTURAL

TITULO Il

DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES

CAPITULO SEXTO

DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

Art. 15.- Comunidad educativa.- La comunidad educativa es el
conjunto de actores directamente vinculados a una institucién educativa
determinada, con sentido de pertenencia e identidad, compuesta por
autoridades, docentes, estudiantes, madres y padres de familia o
representante legales y personal administrativo y de servicio .

La comunidad educativa promovera la integracién de los actores culturales,
deportivos, sociales, comunicacionales y de seguridad ciudadana para el

desarrollo de sus acciones y para el bienestar comun.

CAPITULO SEPTIMO

DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA COMUNIDAD

Art. 17.- Derechos.- Los miembros de la comunidad gozan de los

siguientes derechos:
a. Participar activamente en el conocimiento de las realidades
institucionales de los centros educativos de su respectiva

comunidad;

b. Participar como veedores de la calidad y calidez del proceso

educativo, el cumplimiento y respect de los derechos de los
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miembros de la comunidad y del buen uso de los recursos

educativos;

c. Fomentar un proceso de conocimiento y mutuo respeto entre la
comunidad organizada y los centros educativos de su respective

comunidad.

Art. 18.- Obligaciones.- Las y los miembros de la comunidad tienen

las siguientes obligaciones:

a. Propiciar la convivencia arménica y la resolucion pacifica de los

conflictos en la comunidad educative;

b. Mantener un ambiente propicio para el desarrollo de las actividades

educativas, alrededor de los planteles escolares;

c. Respetar y proteger la integridad fisica ,psicoldgica y sexual de las y

los estudiantes y en general de todos los miembros de la comunidad;
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA

3.1 Disefio de la investigacion

En la Unidad Educativa Universitaria Francisco Huerta Rendon,
perteneciente a la Zona 8, Distrito 5, Circuito 09D06C01_02, de la ciudad
de Guayaquil, es el objeto del estudio que se esta realizando, debido a que
la falta de comunicacién que existe entre docentes y estudiantes en la
institucion afecta en su gestion del aprendizaje, considerando que es
importante conocer a fondo el motivo de la problematica se desarrolla la

presente investigacion.

Una vez que se preciso el planteamiento de problema, se defini6 el
alcance inicial de la investigacion y se formularon las hipétesis ( o no se
establecieron debido a la naturaleza del estudio), el investigador debe
visualizar la manera practica y concreta de contestar las preguntas de
investigacién, ademéas de cumplir con los objetivos fijados.Esto implica
seleccionar o desarrollar uno o mas disefios de investigacion y aplicarlos al
contexto particular de su estudio. El término estudio se refiere al plan o
estrategia concebida para obtener la informacion que se desea con el fin
de responder al planteamiento del problema. (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014)
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De ahi que la presente investigacion , se la realizo de manera
sistematica y ordenada contando con informacion obtenida , fuentes
primarias y secundarias las mismas que dieron inicio al estudio del
problema, permitiendo un analisis minucioso con su respectivas

conclusiones con las cuales poder mejorar o dar solucion a la problemética.

Variable Cualitativa

Al desarrollar la presente investigacion, el enfoque cualitativo es
primordial al momento de dar a la variable su categorizacion, sus
caracteristicas y atributos de la misma. Para poder analizar la variable
cualitativa del proyecto se trabajé con técnicas, de observacién, encuestas

las que nos permitieron obtener un resultado.

Segun Cauas (2015) citado por (Barahona & Briones, 2017) La
variable cualitativa es “aquella que utiliza preferente o exclusivamente
informacion de tipo cualitativo y cuyo analisis se dirige a lograr
descripciones detalladas de los fénomenos estudiados” (Pag.2) Indicando
también que la investigacion debe ser puesta en practica para obtener los

resultados.

Variable Cuantitativa

La variable cuantitativa permite obtener los valores numéricos con
los cuales el investigador puede medir y realizar el analisis estadistico de

la poblacion y muestra que se esta observando.
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Segun, (Motoche, 2017) La investigacion se refleja desde la variable
cuantitativa ya que todo investigador considera desde el ambito
investigativo las preguntas que se forman desde la variable, asi se

determina la informacion detallada para su respectivo analisis estadistico.

3.2 Modalidad de la investigacion

Investigacion Bibliografica

Esta investigacion se realiza mediante la recopilacién de informacion
obtenida de libros, revistas con articulos cientificos, trabajos monograficos
que estan relacionados con la tematica de estudio como es: la participacion
interactiva de la comunidad educativa en la gestion del aprendizaje, la cual
cuenta con su respectiva fundamentacion teorica y contribuye al desarrollo

del proyecto de investigacion.

Segun, (Villavicencio & Piedad, 2013) La investigacion bibliografica
exige grandes dosis de concentracién y responsabilidad, pues desde el
punto de vista cognitivo el investigador debe tener aptitud critica y
valorativa, pues al momento de procesar la informacién o de describirla
también realiza en su mente comparaciones, evalla, aprueba y descarta lo
que considera superfluo o que no le resulta valido para el trabajo que esta
ejecutando.
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Investigacion Campo

La investigacion de campo se realizo en la Unidad Educativa
Universitaria Fiscal Francisco Huerta Rendodn se trabajo con los estudiantes
del octavo afo de EGB y sus docentes con este acercamiento se obtuvo
informacion mas exacta de las variables de estudio en este proyecto.

Segun Sierra Guzman (2012) citado por (Martillo & Naranjo, 2017)
La investigacion de campo es aquella que se realiza en el lugar de los
hechos, lo que permite vivir la realidad de la problemética, de lo que se
obtendra informacion para luego analizarla y descubrir el vinculo que existe

entre las variables de estudio.(Pag. 74)

3.3 Tipos de investigacion

Investigacion Descriptiva

En esta investigacion descriptiva, se requiere dar a conocer lo que
esta influyendo en la participacion interactiva de la comunidad educativa la
cual afecta la gestion del aprendizaje de los estudiantes , por ende los

joévenes no participan en las clases.

Segun, (Chacon & Ledesma, 2013) La investigacion descriptiva
consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes
predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos,
procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino
a la prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos o

mas variables.
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Investigacion Explicativa

La investigacion que se realizo en la Unidad Educativa anteriormente
mencionada a lo largo de este estudio, permite ordenar las premisas del
proyecto, mediante las cuales se puede conocer la causa de la
problemaética.

Segun Bavaresco (2006, Pag.27) citado por (Chaug, 2016) Indica
que este tipo de investigacion pretende la busqueda, el descubrimiento, los
motivos o las razones de los problemas planteados.

3.4 Métodos de investigacion

Método Inductivo

Mediante el método inductivo se realizo una observacion directa de
las variables de estudio, del proyecto esto permitié llegar a conclusiones
relacionadas con los hechos analizados.

Segun Déavila (2006) citado por (Barahona & Briones, 2017)
Asegura que Francis Bacon fue el crador del método inductivo y que este a

su vez creia que “ el investigador tenia que establecer conclusiones
generales basandose en hechos recopilados mediante la observacion
directa”’.(pag. 185) Es por esto que el autor recomienda realizar
investigaciones utilizando la observacion directa, para reunir datos
especificos y luego generalizarlos los cuales ayudaran a despejar dudas y

a desechar ideas especuladas que se tenia sobre el tema a investigar.
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Método Deductivo

Se examina las causas que estan relacionadas con la problematica
gue se esta investigando, la relacion docente-estudiante la cual se observé

de manera directa y nos permitird ejecutar el estudio del proyecto.

Segun Vasquez (2008) citado por (Armas & Chris, 2017) La
deduccion va de lo general a lo particular. El método deductivo es aquel
que parte de los datos generales aceptados como valederos, para deducir
por medio de razonamiento légico, varias suposiciones , es decir ; parte de
verdades previamente establecidas como principios generales, para luego

aplicarlo a casos individuales y comprobar asi su validez.

3.5 Técnicas de investigacion

Entrevista

Se realiz6 una entrevista a las autoridades de la Unidad Educativa
en la que se desarrolla este estudio, se establecié una comunicacion verbal,
la misma fue de manera formal en la cual la autoridad entrevistada,
respondié a un cuestionario de cinco preguntas las que estan relacionadas

con la problemética que se esta analizando.

Segun Caceres (2014) citado por (Vaca & Campuzano, 2017) En su
trabajo de investigacion da a conocer que la entrevista “Es una técnica
directa e interactiva de recoleccion de datos, con una intencionalidad y un

objetivo implicito dado por la investigacion”.
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Encuesta

La encuesta es un instrumento de investigacion que se utilizé, para
la elaboracion del proyecto a través de esta se pudo obtener informacion
mediante un cuestionario estructurado de preguntas, relacionada con la

poblacion de nuestro estudio.

Segun Ferrero (2010) citado por (Marquez & Torres, 2017) Sostiene
que es “Operacion de preguntar a muchas personas sobre un asunto
determinado para saber cual es la opinion dominante, y ademas, lista de

preguntas”.

Observacion

Esta es una técnica la que permite que el investigador pueda
observar la problematica mas de cerca, el sitio o lugar donde se esta
desarrollando el proyecto, permite también identificar el comportamiento de

las variables y asi poder dar una solucion positiva de la misma.

Segun, (Muentes, 2017) Es una habilidad empirica que accede a
establecer la evaluacion preliminar del contexto en estudio y conseguir
deducciones que se evidencien en la indagacion, junto con los datos
tedricos y el andlisis critico de la informacién recopilada. Observaremos a
los estudiantes y docentes examinandolos de acuerdo a la investigacion.
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3.6 Instrumento de investigacion

Cuestionario

Es de gran ayuda y se utliza en el estudio de proyectos o
investigaciones, es un cuestionario estructurado con preguntas
relacionadas con las variables de estudio, el cual debe ser manejado con

un pleno conocimiento sobre la informacion que se desea obtener.

Escala de Likert

Se realizé la investigacion con esta herramienta de medicion la
misma que esta formada por varias preguntas relacionadas con las
actitudes de estudiantes y docentes en este estudio donde cada una tiene
igual valor, es de mucha ayuda al momento de medir las respuestas de los

individuos.

Segun (Martinez) Citado por (Rodriguez, 2015) La escala de Likert
se utiliza cominmente en la investigacion por encuesta. A menudo se utiliza
para medir las actitudes de los encuestados preguntandoles en qué medida
estan de acuedo o en desacuerdo con una pregunta en particular o una
declaracion. Una escala tipica podria ser “ muy de acuerdo, de acuerdo, no
esta seguro, indecisos, en desacuerdo, totalmente en desacuerdo”. Los
datos de una encuesta utilizando la escala de Likert puede parecer facil de
analizar, pero hay cuestiones importantes a considerar por un analista de
datos . (Pag.14)
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3.7 Poblacion y Muestra

Poblacién

La poblacion con la que se llevo a cabo esta investigacion es un
grupo de personas pertenecientes a una Unidad Educativa Universitaria
Francisco Huerta Rendon y son el objeto de este estudio, la misma que

poseen caracteristicas similares de esta manera se podra cuantificar.

Cuadro 2 Poblacién de la Unidad Educativa Universitaria Francisco
Huerta Renddn

CODIGO DETALLE FRECUENCIAS PORCENTAJES
1 Directivos 2 1%
2 Docentes 7 5%
3 Estudiantes 135 94%
TOTAL 144 100%

Fuente: Datos obtenidos de la Institucion
Elaborado por: Blanca Alonzo Lopez

Formula

La muestra con la que se trabajo la investigacién es de 105 y se
aplicé el procedimiento selecciébn de muestra, el mismo que indica que
pasada de 100 integrantes la muestra a estudiar.Se ha de plantear la

siguiente formula de muestreo para la poblacion finita. (Crespo, 2013)

N - ZZ*P *Q *N
¢(N-1) +2"+P *Q
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Z: es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos.

El nivel de confianza indica la probabilidad de que los resultados de nuestra

investigacion sean ciertos

N = Poblacion = 144

P = Probabilidad de éxito = 0,5

Q = Probabilidad de fracaso = 0,5
P*Q= Varianza de la Poblacion= 0,25
E = Margen de error = 5,00%
NC (1-a) = Confiabilidad = 95%
Z = Nivel de Confianza = 1,96

o (1.96)2(0.5)(0.5)(144)
~ (0.05)2(144 —1) + (1.96)%(0.5)(0.5)

. (3.8416)(0.5)(0.5)(144)
~ (0.0025)(143) + (3.8416)(0.5)(0.5)

| __ 138.2976
0.3575 + 0.9604

. _138.2976
1.3179

Nn =104.9378
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Si existiera estratos en la poblacién deberd ir lo siguiente:

FR=n/N =

FR

FR =0.7291

105
144

7><0.7291 =5.1037 =5

2>x<0.72901 =1.4582 =1

135x0.7291 =98.4285 = 105

99
05

Cuadro 3 Estratos de la muestra de la Unidad Educativa Universitaria

Francisco Huerta Renddn

Estratos Poblacion Muestra
Directivos 2 1
Docentes 7 5
Estudiantes 135 99
Total 144 105

Fuente: Datos obtenidos de la Institucion
Elaborado por: Blanca Alonzo Lopez
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Muestra

La muestra que se estudidé en este proyecto de investigacion esta
conformada por los estudiantes , docentes y autoridades de la Unidad

Educativa en la cual se basa esta investigacion.

Es un subconjunto de la poblacidbn o universo, se utiliza por
economia de tiempo y recursos, implica definir la unidad de muestreo y de
andlisis. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
2014) Requiere delimitar la poblacion, para generalizar resultados vy

establecer parametros.(Pag. 171)

Cuadro 4 Muestra de la Unidad Educativa Universitaria Francisco

Huerta Renddn

cODIGO DETALLE FRECUENCIAS PORCENTAJES
1 Directivos 1 1%
2 Docentes 5 5%
4 Estudiantes 99 94%
TOTAL 105 100%

Fuente: Datos obtenidos de la Institucion
Elaborado por: Blanca Alonzo Lopez
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Analisis e interpretacion de la encuesta aplicada a los estudiantes de
la Unidad Educativa Universitaria Francisco Huerta Renddn.
Pregunta N° 1: ¢ Cree usted que existe una comunicacion efectiva
entre docentes-estudiantes?

Cuadro 5 Comunicacion efectiva entre docentes-estudiantes

CODIGO CATEGORIAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
ITEM Nunca 67 68%
N°1  Aveces 2 2%
Indiferente 0 0%
Casi siempre 1 1%
Siempre 29 29%
TOTAL 99 100%

Fuente: Estudiantes de Unidad Educativa Universitaria Francisco Huerta Rendén
Elaborado por: Blanca Alonzo Lopez

Grafico 1 Comunicacion efectiva entre docentes-estudiantes

M Nunca

M A veces
Indiferente

M Casi siempre

m Siempre

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Fiscal Francisco Huerta Rendén
Elaborado por: Blanca Alonzo Lopez

ANALISIS DEL RESULTADO

Los estudiantes encuestados un 68% consideran que nunca existe una
comunicaciéon efectiva entre docentes-estudiantes, y el 29% indica que
siempre se da esta comunicacion, de acuerdo a estos resultados es
evidente que hay un problema de comunicaciébn entre docentes-

estudiantes.
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Pregunta N° 2: ¢ Cree usted que la unidad educativa brinda una

ensefianza de calidad?

Cuadro 6 Unidad educativa brinda una ensefianza de calidad

CODIGO CATEGORIAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
ITEM Nunca 0 0%
N° 2 A veces 2 2%
Indiferente 0 0%
Casi siempre 14 14%
Siempre 83 84%
TOTAL 99 100%

Fuente: Estudiantes de Unidad Educativa Universitaria Francisco Huerta Rendén
Elaborado por: Blanca Alonzo Lépez

Gréfico 2 Unidad educativa brinda una ensefianza de calidad
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B Nunca

W A veces

m Indiferente
B Casi siempre

M Siempre

Fuente: Estudiantes de Unidad Educativa Universitaria Francisco Huerta Rendén
Elaborado por: Blanca Alonzo Lépez

ANALISIS DEL RESULTADO

Los resultados obtenidos, muestran que el 84% de los estudiantes indican
que la unidad educativa siempre brinda una ensefianza de calidad. Y el
14% considera que casi siempre. Ya que de esta ensefianza de calidad
depende los aprendizajes de los estudiantes.
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Pregunta N° 3: ¢ Considera usted que el docente genera confianza al
momento de impartir las clases?

Cuadro 7 Docente genera confianza

CODIGO CATEGORIAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
ITEM Nunca 58 59%
N° 3 A veces 2 2%
Indiferente 0 0%
Casi siempre 5 5%
Siempre 34 34%
TOTAL 99 100%

Fuente: Estudiantes de Unidad Educativa Universitaria Francisco Huerta Rendén
Elaborado por: Blanca Alonzo Lépez

Gréfico 3 Docente genera confianza

B Nunca

W A veces
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0%

2%

Fuente: Estudiantes de Unidad Educativa Universitaria Francisco Huerta Rendén
Elaborado por: Blanca Alonzo Lopez

ANALISIS DEL RESULTADO

Los encuestados en su mayoria el 59% indican que el docente no les
genera confianza al momento de impartir las clases, aunque un grupo
minoritario el 34% no opina lo mismo, pues para ellos el docente siempre
les da confianza. Por lo que se ha podido evidenciar que los estudiantes no

sienten confianza hacia su docente en su proceso de aprendizaje.
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Pregunta N° 4: ;Considera usted que en la unidad educativa, hay un

ambiente de cordialidad y respeto?

Cuadro 8 Ambiente de cordialidad y respeto en la unidad educativa

CcODIGO CATEGORIAS FRECUENCIAS PORCENTAJES

ITEM Nunca 0 0%

N° 4
A veces 0 0%
Indiferente 0 0%
Casi siempre 14 14%
Siempre 85 86%
TOTAL 99 100%

Fuente: Estudiantes de Unidad Educativa Universitaria Francisco Huerta Rendén
Elaborado por: Blanca Alonzo Lépez

Gréafico 4 Ambiente de cordialidad y respeto en la unidad educativa
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Fuente: Estudiantes de Unidad Educativa Universitaria Francisco Huerta Rendén
Elaborado por: Blanca Alonzo Lopez

ANALISIS DEL RESULTADO

Los resultados obtenidos, muestran que el 86% de los estudiantes indican
gue siempre hay un ambiente de cordialidad y respeto en la unidad
educativa y un 14% considera que casi siempre. Estos resultados son

positivo, para el aprendizaje de los estudiantes.
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Pregunta N° 5: ¢Considera usted que el docente motiva en clase a los

estudiantes en el desarrollo de las actividades?

Cuadro 9 Docente motiva en clase a los estudiantes

CODIGO CATEGORIAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
ITEM Nunca 54 55%
N° 5 A veces 1 1%
Indiferente 0 0%
Casi siempre 2 2%
Siempre 42 42%
TOTAL 99 100%

Fuente: Estudiantes de Unidad Educativa Universitaria Francisco Huerta Rendén
Elaborado por: Blanca Alonzo Lépez

Gréafico 5 Docente motiva en clase a los estudiantes
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Fuente: Estudiantes de Unidad Educativa Universitaria Francisco Huerta Rendén
Elaborado por: Blanca Alonzo Lopez

ANALISIS DEL RESULTADO

Se evidencio que el 55% de los encuestados indican que el docente motiva
en las clases a los estudiantes, mientras que un 42% indican que siempre
los motivan, a través de los resultados de la encuesta se muestra que
existe una falta de motivacion en el desarrollo de las actividades en clases.
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Pregunta N° 6: ¢Con que frecuencia usted participa en clases?

Cuadro 10 Participa en clases

CODIGO CATEGORIAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
ITEM Nunca 48 48%
N° 6 A veces 0 0%
Indiferente 9 9%
Casi siempre 2 2%
Siempre 40 40%
TOTAL 99 100%

Fuente: Estudiantes de Unidad Educativa Universitaria Francisco Huerta Rendén
Elaborado por: Blanca Alonzo L6pez

Grafico 6 Participa en clases
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Fuente: Estudiantes de Unidad Educativa Universitaria Francisco Huerta Rendén
Elaborado por: Blanca Alonzo Lopez

ANALISIS DEL RESULTADO

Los estudiantes encuestados el 48% indican que nunca participan en
clases, mientras que un 40% siempre participa, los resultados de la
encuesta evidencian que no participan frecuentemente los estudiantes en

las clases impartidas por los docentes.
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Pregunta N° 7: ;Considera usted que la falta de comunicacion
influye en la gestion del aprendizaje?

Cuadro 11 Falta de comunicacién influye en la gestion del aprendizaje

cODIGO CATEGORIAS FRECUENCIAS PORCENTAJES

ITEM Nunca 0 0%

N° 7
A veces 0 0%
Indiferente 0 0%
Casi siempre 13 13%
Siempre 86 87%
TOTAL 99 100%

Fuente: Estudiantes de Unidad Educativa Universitaria Francisco Huerta Rendén
Elaborado por: Blanca Alonzo Lépez

Gréfico 7 Falta de comunicacién influye en la gestidon del aprendizaje
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Fuente: Estudiantes de Unidad Educativa Universitaria Francisco Huerta Rendén
Elaborado por: Blanca Alonzo Lopez

ANALISIS DEL RESULTADO

En los resultados de las encuestas la mayoria de los estudiantes un 87%
indican que siempre la falta de comunicacion influye en la gestion del
aprendizaje, ya que es evidente sin comunicacion no se puede lograr un

desarrollo adecuado del aprendizaje.
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Pregunta N° 8: ¢ Considera usted que realizar actividades grupales en

clases mejoran su aprendizaje?

Cuadro 12 Actividades grupales en clases mejoran su aprendizaje

cODIGO CATEGORIAS FRECUENCIAS PORCENTAJES

ITEM Nunca 0 0%

N° 8
A veces 0 0%
Indiferente 0 0%
Casi siempre 10 10%
Siempre 87 90%
TOTAL 97 100%

Fuente: Estudiantes de Unidad Educativa Universitaria Francisco Huerta Rendén
Elaborado por: Blanca Alonzo Lépez

Gréfico 8 Actividades grupales en clases mejoran su aprendizaje
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Fuente: Estudiantes de Unidad Educativa Universitaria Francisco Huerta Rendén
Elaborado por: Blanca Alonzo Lopez

ANALISIS DEL RESULTADO

Los estudiantes un 90% indican que realizar actividades grupales mejora
su aprendizaje siempre, y un 10% da a conocer que casi siempre también

les permiten avanzar en su aprendizaje.
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Pregunta N° 9: ¢ Considera usted que la unidad educativa debe

realizar talleres con técnicas comunicacionales?

Cuadro 13 Realizar talleres con técnicas comunicacionales

CODIGO CATEGORIAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
ITEM Si 91 92%
N®9 No 8 8%
TOTAL 99 100%

Fuente: Estudiantes de Unidad Educativa Universitaria Francisco Huerta Rendén
Elaborado por: Blanca Alonzo Lépez

Gréafico 9 Realizar talleres con técnicas comunicacionales
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Fuente: Estudiantes de Unidad Educativa Universitaria Francisco Huerta Rendén
Elaborado por: Blanca Alonzo Lopez

ANALISIS DEL RESULTADO

Los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los estudiantes un 92%
indican dice que si, la unidad educativa debe realizar talleres con técnicas
comunicacionales, ya que son conscientes de que esto ayudara a su

aprendizaje.
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Pregunta N° 10: ¢Le gustaria participar en talleres con técnicas

comunicacionales; en las clases?

Cuadro 14 Participar en talleres con técnicas comunicacionales

CODIGO CATEGORIAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
ITEM Si 96 97%
N®10 No 3 3%

TOTAL 99 100%

Fuente: Estudiantes de Unidad Educativa Universitaria Francisco Huerta Rendén
Elaborado por: Blanca Alonzo Lépez

Gréfico 10 Participar en talleres con técnicas comunicacionales
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Fuente: Estudiantes de Unidad Educativa Universitaria Francisco Huerta Rendén
Elaborado por: Blanca Alonzo L6pez

ANALISIS DEL RESULTADO

Los resultados de las encuestan nos indican que un 97% de los estudiantes
si les gustaria participar en talleres con técnicas comunicacionales en sus
clases, indican que esto les facilita el aprendizaje asi como relacionarse

con sus compafieros.
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Andlisis de la encuesta aplicada a los Docentes de la Unidad
Educativa Universitaria Francisco Huerta Rendon.

Pregunta N° 1: ¢Cree usted que la unidad educativa debe realizar
actividades que generen vinculos con los miembros de la comunidad

educativa?

Cuadro 15 Generar vinculos con los miembros de la comunidad

educativa
CODIGO CATEGORIAS FRECUENCIAS PORCENTAJES

ITEM Nunca 0 0%

N° 1 A veces 0 0%
Indiferente 0 0%
Casi siempre 1 20%
Siempre 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: Docentes de Unidad Educativa Universitaria Francisco Huerta Rendén
Elaborado por: Blanca Alonzo Lépez

Gréafico 11 Generar vinculos con los miembros de la comunidad

educativa
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Fuente: Docentes de Unidad Educativa Universitaria Francisco Huerta Rendén
Elaborado por: Blanca Alonzo Lépez

ANALISIS DEL RESULTADO

Los docentes encuestados un 80% indican que siempre la unidad
educativa debe realizar actividades que generen vinculos con los miembros
de la comunidad educativa, ya que esto fortalecera la comunicacion.
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Pregunta N° 2: ¢ Considera usted que launidad educativa, se preocupa
por el bienestar de los estudiantes?

Cuadro 16 Preocupacion por el bienestar de los estudiantes

cODIGO CATEGORIAS FRECUENCIAS PORCENTAJES

ITEM Nunca 0 0%

N° 2
A veces 0 0%
Indiferente 0 0%
Casi siempre 2 40%
Siempre 3 60%
TOTAL 5 100%

Fuente: Docentes de Unidad Educativa Universitaria Francisco Huerta Rendén
Elaborado por: Blanca Alonzo Lépez

Grafico 12 Preocupacion por el bienestar de los estudiantes
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Fuente: Docentes de Unidad Educativa Universitaria Francisco Huerta Rendén
Elaborado por: Blanca Alonzo Lopez

ANALISIS DEL RESULTADO

Los docentes encuestados un 60% indican que la unidad educativa
siempre se preocupa por los estudiantes, y una muestra de ello es la calidad

del aprendizaje que les ofrece.
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Pregunta N° 3: ;Cumple usted con las actividades encomendadas por
las autoridades en la unidad educativa?

Cuadro 17 Actividades encomendadas por las autoridades

cODIGO CATEGORIAS FRECUENCIAS PORCENTAJES

ITEM Nunca 0 0%

Ne 3
A veces 0 0%
Indiferente 0 0%
Casi siempre 1 20%
Siempre 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: Docentes de Unidad Educativa Universitaria Francisco Huerta Rendén
Elaborado por: Blanca Alonzo Lépez

Gréfico 13 Actividades encomendadas por las autoridades
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Fuente: Docentes de Unidad Educativa Universitaria Francisco Huerta Rendén
Elaborado por: Blanca Alonzo Lopez

ANALISIS DEL RESULTADO

Los docentes encuestados un 80% indicaron que siempre cumplen con las
actividades encomendadas dentro de la unidad educativa, pues se sienten
comprometidos con su labor en la gestion del aprendizaje.
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Pregunta N° 4: ¢Participa usted de las reuniones realizadas en la
unidad educativa?

Cuadro 18 Participa de las reuniones

cODIGO CATEGORIAS FRECUENCIAS PORCENTAJES

ITEM Nunca 0 0%

N° 4
A veces 0 0%
Indiferente 0 0%
Casi siempre 1 20%
Siempre 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: Docentes de Unidad Educativa Universitaria Francisco Huerta Rendén
Elaborado por: Blanca Alonzo Lépez

Gréfico 14 Participa de las reuniones
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Fuente: Docentes de Unidad Educativa Universitaria Francisco Huerta Rendén
Elaborado por: Blanca Alonzo Lépez

ANALISIS DEL RESULTADO

Es evidente que la encuesta realizada a los docentes un 80% nos indica
gue siempre participa en las reuniones realizadas en la unidad educativa,
dando a conocer lo concerniente a las actividades realizadas con los

estudiantes, y sus avances en el aprendizaje.
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Pregunta N° 5: ¢Considera usted estar comprometido con la
formacion de los estudiantes en la gestion del aprendizaje?

Cuadro 19 Comprometido con la formacion de los estudiantes

cODIGO CATEGORIAS FRECUENCIAS PORCENTAJES

ITEM Nunca 0 0%

Ne 5
A veces 0 0%
Indiferente 0 0%
Casi siempre 1 20%
Siempre 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: Docentes de Unidad Educativa Universitaria Francisco Huerta Rendén
Elaborado por: Blanca Alonzo Lépez

Grafico 15 Comprometido con la formacion de los estudiantes
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Fuente: Docentes de Unidad Educativa Universitaria Francisco Huerta Rendén
Elaborado por: Blanca Alonzo Lépez

ANALISIS DEL RESULTADO

Con los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los docentes, un
80% indico que siempre estan comprometidos con los estudiantes que los

guian y acompafian en su aprendizaje.
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Pregunta N° 6: ¢Utiliza usted estrategias metodoldgicas que motiven

a los estudiantes en las aulas de clases?

Cuadro 20 Estrategias metodolégicas que motiven a los estudiantes

cODIGO CATEGORIAS FRECUENCIAS PORCENTAJES

ITEM Nunca 0 0%

N° 6
A veces 0 0%
Indiferente 0 0%
Casi siempre 1 20%
Siempre 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: Docentes de Unidad Educativa Universitaria Francisco Huerta Rendén
Elaborado por: Blanca Alonzo Lépez

Gréfico 16 Estrategias metodoldgicas que motiven a los estudiantes
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Fuente: Docentes de Unidad Educativa Universitaria Francisco Huerta Rendén
Elaborado por: Blanca Alonzo Lopez

ANALISIS DEL RESULTADO

Los docentes encuestados, un 80% indican que siempre motivan a los
estudiantes mediante la utilizacibn de estrategias metodologicas, las
mismas que contribuyen a su desarrollo del aprendizaje.

82



Pregunta N° 7: ¢Realiza talleres grupales en clase con los
estudiantes?

Cuadro 21 Talleres grupales en clases

CcODIGO CATEGORIAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
ITEM Nunca 0 0%
Ne 7
A veces 3 60%
Indiferente 0 0%
Casi siempre 0 0%
Siempre 2 40%
TOTAL 5 100%
Fuente: Docentes de Unidad Educativa Universitaria Francisco Huerta Renddén
Elaborado por: Blanca Alonzo Lépez
Gréfico 17 Talleres grupales en clases
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Fuente: Docentes de Unidad Educativa Universitaria Francisco Huerta Rendén
Elaborado por: Blanca Alonzo Lépez

ANALISIS DEL RESULTADO

Los resultados obtenidos de la encuesta realizada a docentes, un 60%
muestra que la mayoria realiza talleres en clases a veces y un 40% los
realizan siempre. Por lo tanto es evidente que es necesario desarrollar los

talleres en las clases, para mejorar el aprendizaje de los estudiantes.

83



Pregunta N° 8: ¢Considera usted que la relacion docente-estudiante

es clave en la gestion de aprendizaje?

Cuadro 22 Relacion docente-estudiante en la gestidon del aprendizaje

cODIGO CATEGORIAS FRECUENCIAS PORCENTAJES

ITEM Nunca 0 0%

N° 8
A veces 0 0%
Indiferente 0 0%
Casi siempre 2 40%
Siempre 3 60%
TOTAL 5 100%

Fuente: Docentes de Unidad Educativa Universitaria Francisco Huerta Rendén
Elaborado por: Blanca Alonzo Lépez

Gréfico 18 Relacidén docente-estudiante en la gestion del aprendizaje

0% 0%, 0%

B Nunca

| A veces

m Indiferente
W Casi siempre

® Siempre

Fuente: Docentes de Unidad Educativa Universitaria Francisco Huerta Rendén
Elaborado por: Blanca Alonzo Lopez

ANALISIS DEL RESULTADO

Los resultados obtenidos de la encuesta muestras que un 60% de los
docentes esta de acuerdo en que la relacion docente-estudiantes siempre

es clave en el aprendizaje de los estudiantes.
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Pregunta N°9: ¢La unidad educativa cuenta con desarrollo de talleres

en técnicas comunicacionales?

Cuadro 23 Desarrollo de talleres con técnicas comunicacionales

CODIGO CATEGORIAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
ITEM Si 4 4%
N®9 No 97 96%
TOTAL 101 100%

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Fiscal Francisco Huerta Rendén
Elaborado por: Blanca Alonzo Lépez

Gréafico 19 Desarrollo de talleres con técnicas comunicacionales

m Si

M No

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Fiscal Francisco Huerta Rendén
Elaborado por: Blanca Alonzo Lépez

ANALISIS DEL RESULTADO

Los docentes un 96% indicaron que no se han desarrollado talleres con
técnicas comunicacionales, ya que se han realizado otro tipo de talleres.
Mientras que un 4% indica que si, de acuerdo a los resultados de la
encuesta se evidencia que no se han llevado a cabo este tipo de talleres

con técnicas comunicacionales.
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Pregunta N° 10: ¢Cree usted que mejoraria el aprendizaje con la

aplicacion de talleres con técnicas comunicacionales?

Cuadro 24 Aplicacion de talleres con técnicas comunicacionales

CODIGO CATEGORIAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
ITEM Si 99 100%
N®10 No 0 0%

TOTAL 99 100%

Fuente: Docentes de Unidad Educativa Universitaria Francisco Huerta Rendén
Elaborado por: Blanca Alonzo Lépez

Grafico 20 Aplicacién de talleres con técnicas comunicacionales

0%

mSi

B No

Fuente: Docentes de Unidad Educativa Universitaria Francisco Huerta Rendén
Elaborado por: Blanca Alonzo Lopez

ANALISIS DEL RESULTADO

En la encuesta realizada a los docentes, un 99%, indica que el aprendizaje
si mejoraria con la aplicacion de talleres en técnicas comunicacionales, de
esta manera los estudiantes, participarian en las clases y aprenderian a
expresarse mejor y desarrollar confianza, su rendimiento escolar seria

positivo.
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Universidad de Guayaquil

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
CARRERA MERCADOTECNIA Y PUBLICIDAD

ENTREVISTA

Analisis e interpretacion de los resultados de la entrevista aplicada a
la Inspectora General de la institucion.

Entrevistador: Blanca Monserrate Alonzo Lopez

Lugar: Unidad Educativa Fiscal Francisco Huerta Rendon

Entrevistado: Lcda. Mariela Mateo

Cargo: Inspectora General

1.- ¢Considera usted que es importante mantener una buena

comunicacioén con los miembros de la comunidad educativa?

R: Es primordial mantener la comunicacion con cada miembro de la
comunidad educativa, estamos pendiente y constantemente en reuniones,
con los padres, docente y autoridades tratamos de dar a conocer las
actividades que realizamos e invitamos a que participen de las mismas,
para que se sientan parte de esta comunidad y poder llegar a los objetivos

y metas institucionales en bienestar de todos.
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2.- ¢Considera que los docentes estan capacitados para llevar a cabo

los procesos de ensefianza- aprendizaje?

R: Si cada uno de los docentes que forman parte de nuestra institucion esta
capacitados, para poder guiar y ayudar en la gestion del aprendizaje a cada
uno de nuestros estudiantes, constantemente estan actualizandose en

conocimientos y desarrollo de técnicas de aprendizajes.

3.- ¢(Ofrecen capacitaciones a los docentes para el manejo de una
comunicacion efectiva con los estudiantes en la gestion del

aprendizaje?

R: En nuestra institucion desarrollamos talleres unas 2 veces en el mes,
pero los mismos no han estado relacionados con la comunicacién, se los
ha centrado mas a lo que es, el uso de metodologias de ensefianza,
estandares de aprendizajes. No podemos capacitar constantemente en
diferentes talleres a nuestros docentes ya que la institucion no cuenta con
los suficientes recursos, para hacerlo, pero nuestros docentes se capacitan
con sus propios medios econdmicos, para que de esta manera ellos puedan

cumplir con los estandares de ensefianza dentro de la institucion.

4.- ¢;Cree usted que la implementacion de talleres ayudara a mejorar

la comunicacion y la gestion del aprendizaje?

R: Si considero que la implementacion de talleres ayuda en gran medida a
mejorar la comunicacién que debe existir entre docentes y estudiantes,
debido a que tenemos un grupo de estudiantes que no participan en las
clases, debido a que no desean comunicarse con los docentes, son jovenes

gue no presentan problemas en sus hogares, pero les cuesta entablar una
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charla, ademas son muy introvertidos, estoy segura que este tipo de talleres
servird de mucha ayuda tanto a los docentes en el momento de impartir
conocimientos y los estudiantes se sientan con una libertad hacia el poner

en practica su aprendizaje.

5.- ¢ Estariade acuerdo con laimplementacidn de talleres con técnicas

comunicacionales, para los estudiantes?

R: Si estoy de acuerdo, en que se realice la implementacion de talleres en
técnicas comunicacionales, para que los estudiantes entiendan lo
importante que es la comunicacion, puedan desarrollar un vocablo mas
fluido, debido a que en ocasiones no se expresan por no tener facilidad de
palabras, que desarrollen nuevas técnicas de aprendizaje y sientan total

confianza al hablar en publico.
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Conclusiones:

Una vez obtenidos los reultados de las encuestas y entrevistas
realizadas a docentes, estudiantes y autoridades de la Unidad Educativa
Universitaria Francisco Huerta Rendén se ha establecido las siguientes

conclusiones:

e La falta de participacion en clases por los estudiantes, no aporta al
desarrollo de su aprendizaje, los mismos no desean interactuar,
debido a que no sienten total confianza hacia sus docentes en las

aulas de clases.

e Se evidencia que no existen desarrollo de actividades did4cticas en
las clases por el docente, que motiven el interés de los alumnos en

cada clase.

e Los estudiantes no desarrollan a menudo en clases trabajos
grupales, los docentes trabajan mas de manera individual con los
estudiantes, esto origina que se desmotiven y a su vez afecta a su

rendimiento académico.

e Se constatd que los docentes no cuentan con una capacitacion
relacionada a talleres con técnicas comunicacionales, las mismas
que serian de mucha ayuda al momento de realizar el trabajo con

los educandos
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Recomendaciones:

Se recomienda que los docentes desarrollen en clases actividades
mas didacticas que animen, capten el interés y la atencion de los
estudiantes, por el aprendizaje donde ellos se sientan identificados,

escuchados por el docente.

El docente deberia desarrollar talleres con técnicas de expresion oral
en las que el estudiante participe desarrolle habilidades relacionadas

con la comunicacion, en el proceso de estudio.

Se debe implementar el desarrollo de mas trabajos grupales en las
clases, y dar un rol a cada estudiante del grupo, solo asi se sentiran
motivados, al ver la importancia de su aporte en la actividad que
realizan, esto les despertara el deseo por aprender cada dia mas.

Es recomendable que los docentes reciban una capacitacion que
tenga que ver con talleres en técnicas comunicacionales, las mismas
le permitirdn, desarrollar estrategias educativas que beneficien a los

estudiantes.
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CAPITULO IV

LA PROPUESTA

4.1 Titulo de la Propuesta:

Talleres con técnicas comunicacionales

4.2 Justificacion

Los talleres con técnicas comunicacionales se realizaran en la
Unidad Educativa Universitaria Francisco Huerta Renddn, con la finalidad
de mejorar la gestion del aprendizaje de los estudiantes. Debiso a que los
estudiantes presentan inconvenientes para comunicarse, es decir no existe
una comunicacion efectiva entre docentes y estudiantes esto fue lo que se
evidenci6 mediante el resultado de las encuestas desarrolladas en la
Unidad Educativa . Para llevar a cabo los talleres se contara con la ayuda
de los docentes y la inspectora general de la Unidad Educativa.

A través de los talleres, se busca que en los estudiantes se despierte
el interés por relacionarse, entablar conversacion, pierda el miedo a
participar en actividades grupales, se sientan motivados, adquieran
confianza, afinidad con los docentes donde él estudiante sea el actor

principal en su aprendizaje.
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4.3 Objetivos de la propuesta

Objetivo General

Realizar talleres mediante el uso de técnicas comunicacionales, que

permitan mejorar la gestion del aprendizaje de los estudiantes.

Objetivos Especificos

e Elaborar los contenidos para los talleres con técnicas

comunicacionales.

e Aplicar estrategias didacticas educativas, que le permitan al

docente, incentivar a los alumnos en su aprendizaje.

e Utilizar la propuesta de los talleres como una herramienta que
contribuye a la gestién del aprendizaje de la Unidad Educativa, a

través de una comunicacion efctiva entre docentes y estudiantes.

4.4 Aspectos Teodricos de la propuesta

Las técnicas comunicacionales son estrategias y habilidades que
facuilitan la comunicacién, sea esta individual o grupal, mediante la
aplicacion de estas técnicas los individuoa pueden expresarse con mayor

facilidad y de una manera adecuada.
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Es importante que las Unidades Educativas , implementen el
desarrollo de talleres con técnicas comunicacionales, para ayuda y
desenvolvimiento de los estudiantes y docentes en el aprendizaje, el uso
de estas técnicas, permite que los estudiantes desarrollen nuevas

habilidades y destrezas.

Aspecto Pedagogico

Esta propuesta ha sido desarrollada, para ponerla en practica con
los estudiantes de la institucion educativa mencionada en nuetro estudio,
con el propésito de que puedan mejorar su gestion del aprendizaje, el
mismo se desarrollara mediante trabajos grupales, donde el docente
también podré guiar y acompafiar a sus alumnos en la actividad, de la cual

él también se beneficia al adquirir nuevas estrategias de aprendizaje.

Vallori (2013) citado por (Cabrera & Desintonio, 2017) “ No hay
duda de que para aprender, el alumnado debe comprender y entender lo
gue se le ensefia, lo que significa que no tenga que esforzarse en el
aprendizaje y estudiar” (Pag. 14) Para aprender cada uno debe entender y
comprender lo que se estd ensefiando y alli es donde se mide el esfuerzo
dentro del aprendizaje, pero cuando el maestro aplica estrategias y
meétodos faciles de entender la materia y llega al estudiante con un

aprendizaje significativo.
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Aspecto Psicologico

Mediante el desarrollo de estos talleres , se pretende motivar e
incentivar a los estudiantes, donde la labor del docente es primordial, por
medio de la aplicacion de técnicas y estrategias que hagan las clases mas

interactivas y estimule su aprendizaje.

Maslow (1970) citado por (Tigre & Delgado, 2017) brinda aportes
significativos a esta investigacion, debido a que sus estudios han
proporcionado evidencias de la influencia que ejerce la motivacién en los
procesos educativos. Es importantereconocer el papel del educador en el
proceso de ensefianza-aprendizaje,a que su labor en el aula, es la de
desprender el interés por aprender , a través de la utilizacién de técnicas y
estrategias que dinamicen las clasesy permitan la comprensién de los

conocimientos impartidos en el aula.

Aspecto Socioldgico

A través de las actividades grupales que se realizaran, para la
implementacion de los talleres, permitira la integracion entre docentes y
estudiantes, los cuales de manera conjunta trbajaran y desarrollaran una

comunicacién mas efectiva.

Mieles (2010) citado por (Valencia Riofrio, 2017) La sociologia es
una ciencia que estudia la sociedad humana entendida como el conjunto
de individuos que viven agrupados en diferentes tipos de asociaciones
colectivas e institucionales. Su objetivo de investigacién son los grupos
sociales, sus formas internas de organizacion y las relaciones entre
ellos.(Péag. 43)
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Aspecto Legal

Esta propuesta esta fundamentada en el principio constitucional de
la seccion quinta, educacion y basada en el articulo 26 de la Constitucion

de la Republica del Ecuador.

Seccion V
Educacion

Art. 26.- La educacion es un derecho de las personas a lo largo de
la vida y un beber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area
prioritaria de la politica publica y de la inversion estatal, garantia de la
igualdad e inclusion social y condicion indispensable para el buen vivir. Las
personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad

de participar en el proceso educativo.

4.5 Factibilidad de su aplicacion:

a. Factibilidad Técnica

La presente propuesta de talleres con técnicas comunicacionales, se
podra llevar a la practica, ya que cuenta con el debido desarrollo de los
temas, y un cronograma de actividades, el mismo que esta en funcion de
la comunicacion y la gestion del aprendizaje al que autoridades , docentes

y estudiantes tendran acceso.
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b. Factibilidad Financiera

Para la implementacion de los talleres , se cuenta con ciertos

recursos, por lo cual no representa mayor costo el realizarlos.

c. Factibilidad Humana

Se contara con la cooperacion de las autoridades , docentes y
estudiantes, quienes estan muy animados con el desarrollo del taller con
técnicas comunicacionales, el mismo se llevara a cabo con la guia y
ejecucion por parte de los docentes, con este tipo de talleres se desea
contribuir a la gestién del aprendizaje de los estudiantes de la Unidad
Educativa.

4.6 Descripcion de la propuesta

La propuesta consiste en la realizacion de talleres con técnicas
comunicacionales, la misma que esta dirigida a estudiantes y docentes del
octavo afio de EGB de la Unidad Educativa Universitaria Francisco Huerta
Renddn, con la finalidad de mejorar la gestion del aprendizaje mediante la
comunicacion, generar la participacion de los mismos en las actividades

relacionadas con el aprendizaje.

Se implementara de la siguiente manera: Desarrollo de 7 talleres con
técnicas comunicacionales, que se detalla en 2 cuadros del cronograma de
las actividades que se realizaran en los cuales consta el lugar, dias y fechas
respectivas de los talleres, donde participaran los estudiantes con la guia

de sus docentes, mediante talleres grupales, exposiciones y dabate.
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Para despertar mayor interés y concientizar a los estudiantes sobre
la importancia de los talleres con técnicas comunicacionales, se ha
disefiado u afiche el cual tiene como tema la comunicacion, consta con un
logotipo, slogan y una imagen animada se siete nifios y su maestra
interactuando , esta imagen esta ligada con la problematica que se ha
evidenciado en la Unidad Educativa. También se elaboré un triptico y
pequefio cuadernillo de los talleres en el cual constan los temas, talleres y
dindmicas que se realizaran con los estudiantes el cual servira de apoyo en
su aprendizaje.Cabe indicar que el disefio del logotipo y material utilizado
como : afiche,triptico y cuadernillo constan con una misma linea gréfica,
desarrollada en base a la psicologia del color y psicologia de las formas

como se indica a continuacion:

e Blanco: Selorelaciona con la limpieza y claridad, lo positivo, calma,

tranquilidad, por ende se lo considera el color de la perfeccion.

e Naranja: Es un color de alegria, entusiamo, personifica la atraccion,

cratividad, &nimo, estimulo y éxito.

e Azul: Es un color que asociado con la simpatia, armonia y confianza.

e Rosa: Se lo relaciona con sentimientos de gratitud, amistad, dulzura

y delicadeza.

e Verde: Representa naturaleza, equilibrio, crecimiento y estabilidad.

e Amarillo: Representa energia, felicidad, espontaneidad e

innovacion.
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Para el disefio del logotipo se lo desarrollo en una figura geométrica,
el hexagono, que representa unidad, trabajo, sabiduria, perfeccién e

inteligencia.
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TALLERES CON TECNICAS COMUNICACIONALES
CRONIGRAMA DE ACTIVIDADES
CUADRO 25

Sept-18 Oct-18
1 2 3 4 1 2 3 4
X
X
X

Elaborado por: Blanca Alonzo Lépez

CRONOGRAMA DE TALLERES PARA ESTUDIANTES DE OCTAVO
ANO DE EDUCACION BASICA
CUADRO 26

septiembre A 10, 12, 14
Salén 9:00 A septiembre B 24. 26, 28 Srta. Blanca
de 11:00 Alonzo
clases octubre C 8, 10, 12
octubre D 22,24, 26

Elaborado por: Blanca Alonzo Lépez
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Logotipo

Elaborado por: Blanca Alonzo Lopez

Slogan del Taller con Técnicas Comunicacionales

Expresando nuevos aprendizajes
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Afiche

@

hit s://i.pinlmg.optp{ﬁdx/uG/eb /qﬂf

Expresando nuevos aprendizajes

Dime y lo olvido, enséfiame y lo recuerdo, involicrame
y lo aprendo.

Benjamin Franklin.
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Triptico

no podriamos expresar ni
distutar de las expetienc
rente el desarrollo de lavida.

Ademas

La comunicacion es labase delas
humenas .

Sin damos cuenta, mantenemos wna com
cidn constante todos los dias desde oue
leventamos , en las actividades que e[esemp‘eﬁ
mos medisnte nuestrainteraccion constante cor
quenes nos rodesn .

¢QUE ES LA COM

La comunicacion es el

informacion entre un 1
que decodifica e interpreta ur
mensge.

identificar los siguentes element

Emisor

4 Receptor

#  Cadigo (combinacion de sistemas de sig-
nos)

4 Mensse
4 Cand

¢ Ruido (perturbaciones en la recepcidn del
mensse original)

#  Retrodimentacion o feedback (a respues-
ta hacia el primer mensge)

Emisor Receptor
=
[

Mensaje

e

N’

Retroalimentacion
1/ fmediaup.ltmcdn.com/es,

LA COMUNICACION

Objetivo: Conocer su importancia ylos elementos dela

Comunicacion.

Dirigido para:

Los estudiantes del 8.° Grado.
Educacién General Bdsica.

Unidad Educativa Universitaria
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Triptico

rmmmgmms

f
http:, h’progvam aré content

DEEBATE

Objetivo: &lmula’ eI aprendlzaje. desarrollar habilida-
des de p ico yde

/

TALLER CON TECNIAS COMUNIACKNALES

Objetivo: Desarrolla habilidades comunicativas y la
participacion.

Objetivo: Motivar 3 los estudiantes dlﬂogos entre
comparneros mediante prictica para mejorar el l&xico.

TALLER CON TECNICAS COMUNKACOMAES

VENCER LA TIMIDEZ

Objetivo: C quiruna buena icacién verbal y no
verbal, vencer |a timidez, conocer las propias emociones ¥ las
de los demas para ser capaces de ponemos en el lugar del
otro.

couuchcltm ASER'I'IVA

Objetivo: Conocer su significado, desarrolla habilidadts
que la asertiva en los 4

aprendizaje.

TALLER CONTECNAS COMUNICACONALES 8

ESCUCHA ACTIVA

Objetivo: Conseguir que los estudiantes desarrollen la
habilidad de escuchar mediante practica para el aprendizaje.
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Plan de Taller N° 1

Tema: La comunicacion

Objetivo: Conocer su importancia y los elementos de la comunicacién

Dirigido: Estudiantes del octavo afio de educacion general basica

Duracién: 2 horas

Responsable: Srta. Blanca Alonzo

Cuadro 27. La Comunicacion

https://www.youtube.com/watch?v=vVHoPa3Lvo8

Contenido Actividades Recursos
1.- Dindmica #1 El abanico de la comunicacién: Pizarra
La | | Tarjetacljs
. ‘2 Se eligen 7 participantes y se les entrega 7 tarjetas, | Marcadores
comunicacion se les indican que hagan grupos y que con las
tarjetas construyan entre todos algo que tenga
sentido en funcién de las palabras que hay escritas
en dichas tarjetas, luego pueden pegarlas en la
pizarra y organizarlas con flechas, segin crean
que corresponde, o el orden que deben tener. Al
finalizar un representante del grupo indicara sobre
que se trata el tema.
2.- Explicacién del expositor:
- Definicién
- Importancia
3.- Explicacion con material visual: Laptop
Elementos de . — Proyector
| Elementos que intervienen en la comunicacion Diapositivas
a , Triptico
comunicacion
4.- Fisicas, semanticas y psicologicas :
Barreras de la | Explicacion por parte del expositor Pizarra
. ., Marcador
comunicacion | 5 _yjgeo animado, para que los estudiantes Laptop
identifiquen las barreras de la comunicacion. Proyector

Cierre

Preguntas y opiniones sobre el taller

Elaborado por: Blanca Alonzo Lépez
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https://www.youtube.com/watch?v=vVHoPa3Lvo8

Plan de Taller N° 2

Tema: Comunicacioén asertiva

Objetivo: Conocer su significado, desarrollar habilidades que favorezcan

la comunicacion asertiva en los ambientes de aprendizaje.

Dirigido: Estudiantes del octavo afio de educacion general basica

Duracién: 2 horas

Responsable: Srta. Blanca Alonzo

Cuadro 28. Comunicacion asertiva

Contenido Actividades Recursos
1.- Explicacién con material visual
Comunicacion Definicion de Comunicacion asertiva Ils?gtzgtor
- - inici unicaci iv Vi
asertiva Diapositivas
- Importancia Triptico
Laptop
2.- Explicacion con material visual: Proyector
. Diapositivas
Estilos de . . . P
. g - Pasiva, agresiva, asertiva.
comunicacion
3.- Video: Sobre los 3 estilos de comunicacién
asertiva.
https://www.youtube.com/watch?v=Dil7TwPnA7w
4.- Dinamica #2 El paraguas de la asertividad:
La asertividad Se piden 6 participantes voluntarios y se les indica | Sillas
gue salgan fuera del aula de clases y que irdn | Sobres
entrando de tres en tres a medida que les vaya | Triptico

llamando el facilitador animador. Al resto de los
participantes dentro del aula se les explica definicion
de asertividad y los estilos de comunicacion asertiva
gue una persona puede adoptar.

Una vez explicada la dindmica, entran a la sala los
tres primeros voluntarios mientras el resto permanece
fuera. Se les pide que elijan una silla donde sentarse
y que cojan el sobre que esta encima de dicha silla
para que lo lean sin que lo sepan el resto de
comparieros.

Una vez que los tres voluntarios han leido el sobre,
se les recoge y se les pide que actlen segun en
consideracion del texto que han leido.

Cierre

Preguntas y opiniones sobre el taller

Elaborado por: Blanca Alonzo Lépez
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https://www.youtube.com/watch?v=Dil7TwPnA7w

Plan de Taller N° 3
Tema: Escucha activa

Objetivo: Conseguir que los estudiantes desarrollen la habilidad de

escuchar mediante practica para el aprendizaje.

Dirigido: Estudiantes del octavo afio de educacion general basica

Duracién: 2 horas

Responsable: Srta. Blanca Alonzo

Cuadro 29. Escucha activa

Contenido Actividades Recursos
1.- Dindmica #3 Mostrar y contar :
Los participantes presentan un objeto personal al | Hoja de papel
resto del grupo y cuentan la importancia y | Boligrafo
estrecha relacion que poseen con el mismo. De esta | Pizarra
La escucha forma se trabaja la comunicacién y la escucha activa.
activa Para poder desarrollarla es necesario que el
coordinador se contacte con los integrantes
previamente para contarles la actividad y que lleven
un objeto. Esto se puede hacer en una reunion
anterior o a través de la invitacion al curso o taller.
Se solicita a un voluntario para que inicie la
actividad presentando al grupo el objeto durante 20
minutos. El ejercicio concluye una vez que todos y
todas hayan dado a conocer su objeto y la relacién
con el mismo.
Objetivo: Practicar la escucha activa, competencias
linglisticas y de comunicacion
Elementos de Laptop
la escucha 2. Explicacion de la escucha activa Proyector
. Diapositivas
activa 3. Explicacion con material visual: Pizarra
Marcador
Libera tu mente Triptico
Empatiza
Pregunta y reformula
4. Video: “¢En qué consiste la escucha activa?”
https://www.youtube.com/watch?v=lalF2U7YZTY
Cierre Preguntas y opiniones sobre el taller

Elaborado por: Blanca Alonzo Lépez
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https://www.youtube.com/watch?v=la1F2U7YZTY

Plan de Taller N° 4

Tema: El didlogo

Objetivo: Motivar a los estudiantes dialogos entre compafieros mediante
practica para mejorar el léxico.

Dirigido: Estudiantes del octavo afio de educacion general basica
Duracion: 2 horas

Responsable: Srta. Blanca Alonzo

Cuadro 30. El dialogo

Contenido Actividades Recursos
1.- Explicacidon con material visual Laptop
El didlogo Proyector
- Definicién del didlogo Diapositivas
- ¢ Qué es un didlogo? Triptico
Tipos de 2.- Explicacién con material visual: Laptop
A Proyector
ial ; o
dialogo - Estructurado Diapositivas
- Cotidiano o espontaneo
- Agresivo
3.- Video: Animado sobre el didlogo
https://www.youtube.com/watch?v=jVM5-oGwwyk
4.- Dindmica #4 ¢ Qué harias td? :
El facilitador del grupo lanzard una serie de | Hoja de papel
preguntas y guiard la conversacién del grupo. | Boligrafo
Pueden ser: Si pudieras elegir ser alguien, ¢quién | Pizarra
serias? Si ves a una persona rayando el coche de
otro y no le deja una nota, ¢como actuarias? Si
fueses rico, ¢como gastarias el dinero? Si ves a
Lo alguien acosando o maltratando a otra persona,
Dinamica ¢, qué harias?
Cada integrante de grupo anota las preguntas y
escribira su respuesta ¢ Qué haria? Luego la lee y
la da a conocer a todos su opinion.
Objetivo: Generar un dialogo sobre valores
morales, un espacio democratico de participacion
donde se respete los puntos de vista.
Cierre Preguntas y opiniones sobre el taller

Elaborado por: Blanca Alonzo Lépez
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https://www.youtube.com/watch?v=jVM5-oGwwyk

Plan de Taller N° 5

Tema: Vencer la timidez

Objetivo: Conseguir una buena comunicacion verbal y no verbal, vencer
la timidez, conocer las propias emociones y las de los demas para ser
capaces de ponernos en el lugar del otro.

Dirigido: Estudiantes del octavo afio de educacion general basica
Duracion: 2 horas

Responsable: Srta. Blanca Alonzo

Cuadro 31. Vencer latimidez

Contenido Actividades Recursos
1.- Explicaciéon con material visual Laptop
- Definicién de timidez Proyector
Latimidez | Caracteristicas de una persona timida Dlgp_osnwas
Triptico
Laptop
2.- Explicacion con material visual: Proyector
Tip os de Diapositivas

- Timidez temerosa
- Timidez auto-consciente
3.- Video: (Como vencer latimidez en 6 pasos?

timidez

https://www.youtube.com/watch?v=y7TQIl bSsA0

4.- Dinamica #5 Adios a la timidez :

Hoja de
Enumera las situaciones que te hacen sentir timidez | papel
.. (la N° 1 seré la peor y asi sucesivamente). Marca | Boligrafo
Dinamica | yNICAMENTE aquellas situaciones con las cuales te | Pizarra
identificas en tu vida personal.

---. Cuando me presentan a alguien

---. Cuando hablo y expreso opiniones sobre mi
---. Cuando hablo en grupo

---. Cuando salgo sélo/a

---. Cuando trato de mantener una conversacion
---. Cuando me arreglo para salir a algun lado
---. Cuando trato de conocer mejor a alguien

---. Cuando hago compras solo

---. Cuando viajo en autobus

---. Cuando hago contacto visual

---. Cuando voy a ser evaluado

---. Cuando quiero decir "no"

---. Cuando me piden que patrticipe frente a otros
. Otra CoSa. ...

Cierre Preguntas y opiniones sobre el taller

Elaborado por: Blanca Alonzo Lopez
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https://www.youtube.com/watch?v=y7TQI_bSsA0

Plan de Taller N° 6
Tema: Debate

Objetivo: Estimular el aprendizaje, desarrollar habilidades de

pensamiento critico y de comunicacion.

Dirigido: Estudiantes del octavo afio de educacion general basica

Duracion: 2 horas
Responsable: Srta. Blanca Alonzo
Cuadro 32. Debate

Contenido Actividades

Recursos

1.- Explicacién con material visual
;Qué es - Definicién

- Importancia
debate?

Laptop
Proyector
Diapositivas
Triptico

2.- Explicacion con material visual:

Beneficios | - Sus beneficios en el aprendizaje
del debate

en el aula 3.- Video interactivo sobre el debate:

https://www.youtube.com/watch?v=XT8bis4KDY4

4.- Dindmica #6 El globo aerostético :

El coordinador o la coordinadora leera al grupo una
situacion problemética y los participantes deberan
debatir hasta llegar a un acuerdo. A cada integrante
se le asignara un rol.

Relato a debatir:

“Un meteorito cae en el océano Atlantico creando una
ola gigante que deja sumergidos todos los continentes
del planeta. Por suerte, tl y otras cinco personas se
encuentran en este momento sobrevolando el Parque
Nacional Iguazu en un globo aerostatico.

Después de unas horas, el globo comienza a perder
aire, pero ven unaisla donde bajar. El mar esta repleto
de tiburones hambrientos y la Unica forma de que el
globo llegue a la isla es tirar a uno de los ocupantes”

El coordinador distribuird de manera aleatoria y
equitativa los roles que cada uno tendra asignado:

* Sacerdote

* Periodista de chimentos

* Asesor politico

* Docente de escuela primaria

* Enfermera

* Funcionaria del Instituto Nacional de Estadisticas y
Censo

El grupo deberéa debatir y convencer a los otros
participantes sobre que integrante debera abandonar
el globo.

Laptop
Proyector
Diapositivas
Hoja de papel
Boligrafo
Pizarra
Marcador

Cierre Preguntas y opiniones sobre el taller

Elaborado por: Blanca Alonzo Lépez
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https://www.youtube.com/watch?v=XT8bis4KDY4

Plan de Taller N° 7

Tema: Sociodrama

Objetivo: Desarrollar habilidades comunicativas y la participacion
Dirigido: Estudiantes del octavo afio de educacion general basica
Duracion: 2 horas

Responsable: Srta. Blanca Alonzo

Cuadro 33. Sociodrama

Contenido Actividades Recursos
1.- Explicacion con material visual Laptop
Sociodrama o Proyector
- Definicién Diapositivas
- ¢ Qué se necesita? Triptico
Quéeslo Laptop
mas 2.- Explicacion con material visual: Proyector

. Diapositiv
importante del apositivas

g - Su importancia y uso
sociodrama?

3.- Video interactivo sobre el sociodrama:

https://www.youtube.com/watch?v=XVmJ-gAXuFA

4.- Dinamica #7 Sociodrama :
Hoja de papel

Se escoge un tema: Los participantes deben tener Boligrafo

muy claro cudl es el tema que se presentara, y por qué
lo van a hacer en ese momento.

Conversan sobre el tema: los compafieros que van a
hacer el sociodrama dialogan un rato sobre lo que
conocen del tema, cémo lo han vivido, cémo lo
entienden.

Dinamica Realizan la historia o argumento: En este paso se
ordenan todos los hechos y situaciones que han
dicho:

1. Para ver como van a actuar (en qué orden van a ir
los distintos hechos)

2. Para definir los personajes de la historia

3. Para ver a quien le toca representar cada
personaje.

4. Para ver en qué momento tiene que actuar cada
uno.

Cierre Preguntas y opiniones sobre el taller

Elaborado por: Blanca Alonzo Lépez
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https://www.youtube.com/watch?v=XVmJ-gAXuFA

Portada

Dirigido a los docentes y estudiantes de la Unidad Educativa Universitaria
. "-l':;':’"v‘r': "J&
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Contraportada

|
Es un aporte a la gestion del aprendizaje de los estudiantes de la Unidad

- Educativa Universitaria "Francisco Huerta Renddn”, con la finalidad de
lograr mejorar sus habilidades comunicacionales y cognitivas.

I
24589632
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Los talleres con tecnicas comunicacionales son de gran

ayuda en la gestion del aprendizaje de los estudiantes.

For ende estos talleres pueden ser puestos en practica por

los docentes en clase ,ya que son actividades dinamicas

y participativas , que tienen como finalidad desarrollar de

manera efectva la comunicacion v el pensamiento critico de
los estudiantes.

aﬁptumda miiaos qptmi:'.zg'ﬂ
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PRESENTACION

Los talleres con técnicas comunicacionales facilitan |a
comunicaciaon sea esta individual o grupal v pueden ser
utlizados por los docentes al momento de impartir los
conocdmiento a sus estudiantes, ya que les permite
desarrollar nuevas habilidades v destrezas  de manera
positiva para su aprendizaje |

De ahi gue es importante gue los docentes  apliguen las
técnicas comunicacionales aftraves de talleres gue permiten
desarrollar clases mas dinamicas y participativas .

INTRODUCCION

La importancia de poner en practica los talleres con técnicas
comunicacionales | es lograr que los docentes desarrollen
Una comunicacion mas efectiva con sus estudiantes, los
mantengan motivados, para de esta manera despertar su
interés por aprender, mediante actividades vy dinamicas que
le permitan desarrollar su pensamiento critico.

La Implementacion de talleres o técnicas
comunicacionales ayudan al desenvolvimiento de los
estudiantes en la parte academica vy social |, donde &l
docente cumple un papel importante que es quiarlos en sus
aprendzajes , mediante el uso de estas técnicas desarrollan
habilidades cognitivas y de comunicacidn gue les permitiran
mejorar su rendimiento academico.

ﬁﬂtﬂmdﬂ ALAas qptmd.r'.ag_'lb
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OBJETIVO GENERAL

Realizar talleres mediante el uso de técnicas
comunicacionales, que permitan mejorar la gestion de aprendizaje de

los estudiantes.

of)(,o'cesando nuevo’ aptendiz%z'eé
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TALLER # 1
LA COMUNICACION

Objetive Conocer sU impartancia vy 02 elementos de la comunicacion.

Duracion : 2 haoras.

Lugar: Unidad Educativallniversitaria "Francisco Huerta Rendan”

Recursns Tripticos, tarjgtas, lsptop, proyectar, disgositivas, pizarra | marcadores.
Dirigido: Extudiantes del octawa afo de educacion general basica.

Presentacion : Bienvenida v saludos.

Responsable: =ria. .Blanca Alonzo

LA COMUNICACION
DEFINICION

La comunicacddn &2 el procesn de trasmisin de nidnmacion enire un emisor y un recepor
gue decodifica einterpreta un determinado menssie.

{CUAL ES SU IMPORTANCIA?

La comunicacidn &= esencial en la wida, sin ella no podriamos expresa nuestras emacion ez
ni diztutar delas experendss compadtidss durante el desarrallo de 1a vida.,

Ademas
La comunicacion es labase delss relaciones hunanas .

Sin damos cuenta, mantenemos una comunicacion constante todos los diss desde gue nos
levartamos | en laz aclividades que desempenamnos mediante nuestra interacdon constante
con guienes nos rodesn

Ejiemplo: Enla escuela cuando, paricipamos en daszes nos estamos comunicando.

#tuudn R qptmd'i:g'u
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ELEMENTOS DE LA COMUNICACION
En un procesn de comunicacion =& pueden identifcsr los siguientes dementos:

Emisar Irnagen N™

Elernertos de |3 cormunicaci dn
R eceptar

‘g . .. . Ermisos "
# Codigo (combinacion de sistemas de o H”Tm

signos) (A Menesie 1
* Mensge

* Cand
# Ruido (perturbaciones en la recepoion v
e mensaje origina) REtrOalMENLaCan

+ FRetrodimentacion o feedback (a8 res-
puestahaciael primer mensse)

BARRERAS DE LA COMUNICACION
DEFINICION

Son laz barrerss Wobstdcuos que puedan surgir durante & proceso comunicativo. Estos
factores impiden o difcutan la comunicacion, detrmando & mensaje uokstaculizando &
procesn general de la comunicacian |

TIPOS DE BARRERAS EN LA COMUNICACION

Irnagen NP2

Earreras Asicas

L

e} '.
\ J =/ \ 7
S o B S L
Bamreras Fisicas : Son las circunstan- = Y L "'Iﬂ I
cigz que se presentan no en las personas, . "‘.l p

zino en & medio ambiente v gue impiden
una buena comunicacidon gemplo; rudos,
iluminacian, distancia, falla o deiciencia de = t'é
oz medios que =se ullizan para transmitir i |

j #
i -
e I - B
L A LI lI|'
.

un mensaje; teléono, mickdono, grabado- o Fr,
ke, telewisicn, efc. o \ B
"_:_.-qln.-ﬁ - IIF _! et
Fttps: i e, rdoriga.com)

pﬁyptumda LD qptmdi:iiu
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Barmmeras Semanticas : Las hbarreras
zemanticez  ocwren  cusndo  hay o
dezacuerdo entre las palakras que estan
siendo ulilizadas, con ¥ecuenda porgue
los individuos =on de dikrentes cudturas,
impidiendo gue determinen un significacdo
comin de las paabras. Esto ocuwre con
mayar fecuencia cusndo las partes involu-
cradas hablan diferentes lengusies. Ocu-
rren circunstanciss sdidondes de barerss
zemanticas con & uso de vocabuano gque
tiene terminolodia especiica para un cierto
campo o & uED de palakbras o Fases colo-
gquiales que pueden zer especiicas para
una region. Por gjemplo, un doctor exgpli-
cando el disgndstico de un paciente, trans-
mitiria el menssiede ©rma menos efectiva
=i tnicamente usara terminologia médica.

B ammeras P=sicoldgicas : Representan |1a
zituacidn psicoldgica paricular del emisor
o receptor de lainfrmacion, ocasionada a
VEeCES por adrado o rechazo hacia & re-
ceptor o emizor, senun =ea el caRs0, 0 in-
cluzn al mensaje que ze comunica; la dei-
ciencia o debrmacon puede deberse
tamkién a estados emocionses (temor,
odio, tisteza, alegria) o a prejucios para
aptobar o desgprobar lo que = le dice, no
lea lo gque esta escrito, no entienda o no
crealo que oye o lee,

Imagen W3

Barreras Semanticas

https:ff1l.bp.blogs pot.comy_ 918 duWErs/f

Irmagen W4

Barreras Fsicoldgicas

q‘_.

httpe f1 Bp, Hogspot comf-Ca Mgz kdc)!

Video animado, para que los estudiante s identifigquen las harreras
de la comunicacién.

e

Barreras de la comunicacién.mp4

aﬁptumda FATTTE TN qptmnﬁ.zg'ﬂ
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Iragen M®5

Earreras de la cormunicacidn

Barreras de la
COoOMmuUunNicacion

hitp s ffweeeee youtub e, comdwatch®y=vHoPa3lv ol

CIERRE
PREGUNTAS Y OPINIOMES SOBRE EL TALLER

Al findizar d taller sobre la comunicacan |, & docente

Responderd  las preguntas planteadas por los  estudiantes v escucha sus opiniones |,
luego =e entregara una hoja con preguntas elaboradas por el docente en la cud los
estudiantes escribirén sus respectives respuestas | esta interaccion  fadilita conocer &
niwvel de sprendizaje que han adguindo en & desarollo deg taller .

Preguntas planteadas por & docente respecto al taller la com unicacian:
A EUE proceso estudiamos en este taller 7
i Porgué ezimportante la comunicacon 7

4 Cita do=zejemplos de bareras delaccomunicacion?

Conclusion :

Medisnte el dezamollo dd taller la comunicacion | los estudiantes han puesto en practica
Io gque representa & proceso de comunicacan, la impotancia gue tiene la comunicacidn
en |a= diferentes actividades en gque ze desenvuelve los seres humsanos. También cuales
z0n las barreraszque difcultan mantener una comunicacion .

Tendran una idea mas clara del papel que representa la comunicacdon en sUprocesn de
aprendizse.

#tﬂmdﬂ AL qptmd:'.ng'ﬂ
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TALLER # 2
COMUNICACION ASERTIVA

Objetivee  Conocer su significado, dezarrallar hahilidades gque favorezcan e
comunicacion szediva en los ambientes de srendizsie.

Duracidn : 2horas.

Lugar : Unidad Educativa Universitaria 'Francdsoo Huerta Rendan”
Recurso= Tripticos, sobres, sillas, lsptop, proyedor, diapositives.
Dirigido: Eztudiantes del octavo afio de educacidn general hasica.
Presentacion : Bienvenida v saludos.

Responsable : Sia.  Blanca Alonzo

COMUNICACION ASERTIVA
DEFINICION

Irnagen MY

La comunicacion aszertiva ez una hakilidad Cornunicacidn en armonia
socid degran valor, que esta ssociada ala
inteligencia emodond v a lacapacidad para
Comunicarse de manera armoniosa y eicaz
con oz demas.

Como comunicasion azertiva denominamos
agqudla mediante |a cud logramos manifes-
tar a loz otroz de orma simple, dara v opor-
tuna, 1o gque sentimo s, gueremos o pensa-
mos.

L-' R
Rttp /3 bp Hogspotcomy-

aﬁptumd’n Ziiarah nﬂtmdﬂ:ﬁiﬂ
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ASERTIVIDAD

El concepto de assertividad suele deinirse
coma un comportamiento comunicacional en
el cud la persona no sgrede ni =2 somete &
la voluntad de otras personas, sino gque mani-
fiesta sus conticciones v defiende sus dere-
choz. Es tamkién una orma de edpresion
congruente, directa v equilibrada, cuyva findi-
dadd ez comunicar nuestras ideas v sentimien-
toz o defender nuestros legiimos derechos
zin la intencion de herir 0 pejudicar, actusn-
do destle un estado interior de autoconianza,
en lugar de la emoconaidad limitante tipica
dela ansiedad  laculpao la rabia. Contar con
un criterio propio dentro de la sociedad es
indispenzakle para comunicamos de una
mejar manera .

Irmagen N7
Bzertividad

D@ 2

S A

https ;’f-:cb":'rn:l s fikes .word peEssco mf2012 /0

FrarEm

'I.'"

EPor qué es importante la comunicacion asertiva?

Si alguna ves te hasz preguntado cud es la importancia de la comunicacion aseriva v por
que dehes aplicara en tu escuda, familia, trabsjo v reladones sentimentaes | pues te indi-
care por gue ez importante y beneicioso splicsrla en tu sidadiana.

e Avucla a minimizar los contictos v [as discusiones.

- Arvuda g controlar la angustia v el estrés | ademas degue reduce la angiedad.

e Permite gque =& construyan mejores relaciones con tus amigos, familiares v ter-
CEMS.

e Contibuye auna meor toma de dedisiones en nuestra Yida

= Moz ayvuda a sentimos bhien con nosotros mismos v con los demas, por lo gue

aumentanuestra autoestima.

El dezarollo de la comunicacidn asertiva en & ambiente educatvo | ez de gran aywda
para los docentes v estudiantes en la gestion dd sprendizaje | implica cambios en los
patones de conducta & ormas mas positivas v constructives de comunicacion |, dentro
de oz parametros de respeto v convivencia en lainditubones educativas.

a&utumdﬁ AL qptmdiag'ﬂ
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ESTILOS DE COMUNICAGION

Cormunicacion Pasiva Esz el estilo wtiliza-
do por las personas gue edtan |a confronta-
cion v llamar |a atencion . Para dlo responden
de orma pasiva, sin implicarse en & tema o
mostrando confommidad con todo aqudlo gue

=e plantea.

Cormunicacdn Agresiva | Ez el estilo
propio del que busca conseguir =us objeti-
wo=, 5in preocparze de la satisfaccion de
otro. En muchos casos uiliza estratedias
como & senfimiento de culpahkilidad |, intimi-
oacion o enfado.

Comunicacion Asertiva : Ez el estilo mas
natural, daro v directo . Se utiliza por perso-
n&ss con adoestima vy segundad en dlos
mismos, que buscan en la Ccomunicadon
plantear cuestiones que sean satisfactorias
para todos, =in recurir a manipuladones ni
fingimiento.

#tﬂmdﬂ SELiae s qptmdiaifﬁ

Irmagen WNOE

Cornunicacion Pasiva

COMUnica nooase rtua mente, blogspot e,

Imagen N3

Cormunicacion Lgresiva

R F fvanin t g s latira comy
Imagen W10

Comunicacidn Lzertiva

http:f fbhco reultirees, blog’ wp-co nite it
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Video sobre los 3 estilos de comunicacion asertiva

e

Edtilos de comunicacion asertiva.mp4

Irmagen WN® 11

E=tilos de comunicacidn asertiva

COMUMICAL AR
AGRESIWA

COMURILACIOH
LIV

http s Sty voutub e comfewatch Pe =007 TwP 0w

CIERRE
PREGUNTAS ¥ OPINIOMES SOBRE EL TALLER

Reflexiona con tus companems acerca delos siguientes cuestionamientos
i @ué gprendiste en este taller 7
LEé uilicdad tienen los temas estudiado s en este taller?

iDegué manerala comunicacion azettiva contribuye & relacionate con los demas?

Conchlusion:

E=z evidente quelacomunicacion azetiva no sdlo depende del docente, sino también ol
alumno, pues ez éste dfimo | que &d no expresar sus dudas v pensamientos de manera
precsa vy ocoherente | limita la acdon del docente.

For ello & docente debe estar atento a los comporamientos v actitudes de los estudian-
tes, paraayudado aque e rdacione | particpe v desanmolle su cspacdad comunicativa.

Dento de lapracticapedagongica =& enfatiza en & uso adecusdo dd lenguaje  uiilizado
en la ensefianza sprendizaie de 03 estudiantes | va que  alguno s presentan problemas
en =u srendizae |

#tumda ELamoh qutm-ﬁ.:g'u
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TALLER # 3
ESCUCHA ACTIVA

Objetivee Conzeguir gue los egdudiantes desarrollen la habilidad de escuchar
mediante practica para el sprendizaje.

Duracidn : 2 horas.
Lugar : Unidad EducativalUniversitaria 'Frand sco Huerta Rendan”

Recurso= Hojas de papel, boligrafo, laptop, proyector, diapositivas, pizarra,
marcadares.

Dirgido: Estudiantes del octawvo &fio de educaciaon general bézica.
Presentacion : Bienvenida v saludos.

Responsable : Srta.  Blanca Alonzo

ESCUCHA ACTIVA
DEFINICION

La escucha activa e= una téonica v estratedia especiica de la comunicacion humana. La
ezcucha activa es un elemento indispensable en la comunicacion efcaz v =& reiere a la
hakilidad de escuchsr no =0lo 0 gque |la persona estd expresando directamente, =ino
tamhbién lo=s zentimientos, idess o0 pensamientos que subyacen alo que =2 esta didendo .

La escuchia activa significa escuchar v entender la comunicacion desde & punto de vista
del que hakla.

Imagen M 12
La E=zcucha MActiva

LA ESCUCHA ACTIVA

https iyt mg co myf uiflel R LT YETV hgd =fauk jpg

aﬁgﬂtumdu FILLMMD 5 qptmdiagflb
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Ventajas que la escucha activa , tanto sobre la persona
fue escucha como sohre la gque se siente escuchada:

e aprendedel otro .

¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

Se facilita la reduccion de conflictos.
Avuda a tomar mejores decisiones y con mayor segurnidad.

Crea un clima de conflanza v cercania que facilita la comprension mutua,
Se puelde comunicar aceptacidn e incrementar |a motivacion .
Se reduce |atension, |a= diferencias de criterios.

ELEMENTOS DE LA ESCUCHA ACTIVA

Libera tu mente

Para conzequir una verdadera comunica-
cion, profunda v eicaz, & punto de patida
ha de =zer una buena escucha. Pero para
ezcuchar, ademas de splicer los sentidos,
tenemos gue liberar nuestra mente: de
nuestras  preocupadones,  prgucos,
azunciones, eto. Muestra mente ests tan
llena de "cosas", que nos resulta impo si-
ble escuchar v acoger [0 gue otros nos
eztan diciendo. Salo un profundo =ilencio
interior nos permite estar completamente
abiertos alas voces de otras parsonas.

Empatiza

Ezcuchar no consiste solamente en oir
paabras, sino en estar abierto, aceptar y
empatzar. Adanas de tratar de compren-
der lo gue dice |la gente, deberias prestar
atencidn & lo que percibes, a tus propiss
emociones v al contexto de quien edta
habando . Para ezcuchar has de ser hu-
milde v detener eze rapido zalto a gquerer
dar lecciones a los demés, algo que hace-
mos muy a menwdo. En lugar de eso,
busca posides conexiones en wn nivel
mas profuncdo, de emociones v experien-
cigs compartidas.

ﬁptﬂm-ﬂfﬂ AL qptmd':'.ﬂi;'u

Irmagen W13
Libera b rmente

https 2w pco mf

Ir=agen MO 14
Empatiza

\ , " ] ‘
Ll L] - '
httpyffduwonglinhecd nunco mfUpload f
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Pregunta y reforrmula

| N® 135
Pregunta para dariicar tus dudas, para ek

hacerte més consciente de lo que ocurre, Pregunta yreformula
para dejar que la sakiduria se exprese por
si misma a través de quien estd hablando.
Pregunta para conocer el estado emocions
de tu intedocutor. Pregunta para comprobar

si estds comprendiendo correctamente lo <

que te estén diciendo.

Repite sin jumar v de manera positiva. -
Reformua sin afadir tu propia intempreta- v /‘

cion vy sin esperar la respuesta que mas te

agradaria. https o/ w % w.bo i medico ==fblogfw p-

Video: “; En qqué consiste Ia escucha activa?”

-‘.
La escucha activa, jen qué consiste.mp4

Imagen N°16

& En qué consiste la escucha activa?

hitps: ifanseyo utube comfnatch Av=l1alF 2U7YITY

o&otumdo miarod qptmdx'.z%icb
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CIERRE
PREGUNTAS Y OPINIONES SOBRE EL TALLER

i =g estudisste en este taller?
i e utilidad tiene la escuchia activa?

AEn qué casos podias poner en practica la escucha activa?

Conchlusion :

La ezcucha activa como practica pedagogica |, =elogra establecer como una hahilidad
fundamental | para los procesos de sprendizsie | por ende debe ensefarse de manera
intenciona  dentro del aua de clazes  esta experiencia serrd | de soporte para &
docente v sus estudiantes meorando las hakilidad ez comunicati vas.

ﬁptﬂmdﬂ ALlaoh qutméiﬂifﬂ
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TALLER # 4
EL DIALOGO

Objetivo: Maotivar 3 los estudiantes didlogos entre compafieros mediante practica
para mejorar el [éxico.

Duracion : 2 horas.

Lugar: Unidad Educativallniversitaria "Francisco Huerta Rendan®
Recurso=s Tripticos, Hojas de papd, boligrafos, pizarra, lsptop, proyedor.
Dirgido: Estudiartes del octawvo &0 de educacidn general basica.
Presentacion : Bienvenida v saludos.

Responsable: Sda. . Blanca &Alonzo

EL DIALDOGO
DEFINICION

Irmagen M™17
. . Comunicacidn wverbal

El didogo ez una orma de comunicadon
wverba o escita en la que S8 comunican F
doso mé; personas en unintercamkbio de EXE -
inormacaon, Atemandose & pspel de A

|

- L

emizor y receptor. } ‘.'
bittp:dwoww pluralidadyunidadmity.org s

ZQUE ES UN DIALOGO?

Un didglogo puede conzistr desde una amakle conversacion hiasta una acdorada disou-
zion sogtenida entre los interlocutores, v ez emplesdo en géneros litersrios como la nowve-
la, el cuento, la fabula, & testo o lapoesia. En unaobraliterada, un buen didlogo permite
deinir el caracter de los personses: |a palabra revela intenciones v estados de animo, en
deinitiva, o que no s pued e ver, ¥ en o radica suimportancia.

ﬂﬁyptﬂmd’u LIS ﬁptmdiai;'lb
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TIPOS DE DIALOGO

Estructurado : 2gquel que es preparsdo
y generadmente deinido como discusos o
conferendas.

Cotidiano o Espontaneo: Son la mayo-
ria de las conversaciones ocssionales,
también se pueden tomar en cuenta agu-
nos, programas en vivo dela radio o televi-
sidn . Es la conversacion comin |, no re-
guere de planiicacdon ;| en la que puede
influr el ambiente o contexto, es tamkién
una conversacion esponténea.

Agresivo . Se utiliza cuando el sujeto o
personge realiza comentanos groseros.

d&otﬁmd‘o auaves aprandizgias

Imagen N°18
Estructurado

Imagen N®13

Cotidiano o Espontaneo

- -
https A pininng.com/s

Irmagen N° 20
Agresivo
wene,
e e 1o

W
1y Que mas?

¥

hitps:/fuge.kn3.netd originhttps &
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Video animado sohbre el dialogo

El didalogo.mp4

Irmagen M 21
El dialogo

%Rl L DRALCRRD

hittp sinnnnne youtub e o omtatc b= 5 0 Gy |

CIERRE
PREGUNTAS ¥ OPINIONES SOBRE EL TALLER

i e gprendiste en este taller?
sCama ulilizarias en tus estudios lo que sprendiste en el talery

i Deine con tus propias paakras que es  didogo 7

Conclusion :

Mediante & diglogo como herramienta pedagdgica |, se puede ortalecer la paticipa-
cion escolar  en la rdacion estudiante-docente durante & sprendizsie de diferentes
dizdplinas, yva que =e requiere estudiantes activos que padicipen con preguntas, rele-
wivos v criticos.

El difdlogo es necesatio | parala paricipacion de los estudiantes v fundamental dentro
de los proceso s de ensefian Zaaprendizaje.

aﬁptﬂmdﬂ AiLavoh qutmdi:ifﬂ
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TALLER % 5
VENCER LA TIMIDEZ

Objetive: Conseguir una bhuena comunicacion verbal ¥ no verbal, vencer latimidez,
conocer 1&s propias emocdiones v lasde los demés para ser cepaces de ponemos en & ‘
lugar del otro. ‘
Duracion : 2horas.

Lugar: Unidad EducativaUniversitaria 'Francisco Huerta Renddn”

Recursos Hojas de papd, triptico laptop, provector, pizarra | boligrafos.

Dirigido: Estudiantes del octavo &io de educacion general basica.

Presentacion : Bienvenida y saludos.

Responsable: Srta. .Blanca Alonzo

TIMIDEZ
DEFINICION

Imagen N° 22

Timidez

La timdez e un estado de énimo que
afecta a las relaciones persondes. Se la
considera una pauta de comportamiento
que limita el desarrollo socid de quienes o
experimentan dentro de su vida cotidiana.

ﬂotumd’o nRLAOD gptmd.'izg'cb
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CARACTERISTICAS DE UNA PERSONA TIMIDA

* Muestran tendencia a la introversion (ze suelen encerrar en =i mismas). Les
cuesta expresar sus sentimientos.

* fuestran eevados niveles de anziedad en situaciones soddes, por lo gque =i
pueden la= evitan o las soportan con mucho maestar.

* Prefieren pazar desspercibidos, va que no les gusta ser & centro de atencidn .

* Tienden a ruborizarse f&oilmente.

* Mo esprezan akiedamente su opinidon por o gue, algunas personas timidss

actlsn de orma ayresivo-pasivo (=2 enfrentan en las espaldas).

* Frecuentemente estdn pendiente del "gqué dirdn”.

TIPOS DE TIMIDEZ

Timidez tememnsa | Caracerizada par
miedo & los demds. Esta suge durante &
primer &0 de wida, v =2 maniiesta a tra-
wés del miedo v la inseguridad en la pre-
zencia de adutos edratios. huestran
ansiedad v preocupacon por ser eval use
dos negativamente por atros.

Timidez auto-consciente, caracterizada
por una excesiva autc-obeservacidon. Este
tipo de timidez swgiria en tomo alos 4y 5
anos, cusndo se toma conciencia de uno
mismo expuesto & la critica de los demas.
Mo hay tanta expresion de snsiedad | =2 ve
mas como un boguen . Se caracteriza por
lo= penzamientos centrados en la evaus-
cion neg ativa.

#tﬂmiﬂ SO ﬂftmd'iaifﬂ

Irnagen MN® 23

Tirmideztermerasa

hﬂps:fﬂw.gnagle.canﬂrl?

Irnagen M® 24

Tirmidez auto-conscients

N

"

- N, ..I

httpi;l'.l'en-:r!.rpted-tl:-hﬂ.ggtati-:.-:-:-m.l'
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Video ;Como vencer la timidez en & pasos?

[

|
Como vencer la timidez en & pasos.mp<4

Irnagen W 235

Cérmo vencer |3 tirmidez

C Srmo wvencer la
tirmiicler em &
Pasos

http sty outube. comfwatchy=y7 T2 bSsA0

CIERRE
PREGUNTAS ¥ OPINIONES SOBRE EL TALLER

ADLE sprendiste en este taller 7

sConziderazs lasz addividades desamolladaz en este taller te avudaran a vencer la
timidez?y

A Consideras ser Lnapersonatimida? i Por gueé 7

Conchlusion:

Latimidez esta considerada como un factor gque albstaculiza el gprendizajedda alumno y
pued e constituir una gran diicultad, para =u dezanollo =ocio personal .

Mediante el desarrollo de este taler | e dezea lograr gue los estudiantes identiigue
=us miedos | los afronten | =2 de un diglogo grupal donde se sientan comodos y
expresen =u sentir con total libertad .

ﬂﬂutﬂmiﬂ- F-JTIT2 TN qptmd':'.ag'ﬂ
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TALLER ®# 6 L AR ﬁ
DEBATE  eonmr e

Objetivec  Estimular el aprendizaje, desarrollar habilidades de pensamiento critico
v de comunicacian.

Duracion : 2horas.
Lugar : Unidad Educativalniversitaria "Francisoo Huerta Rendan®

Recurso=s Tripticos, hoja de papel, boligrafos, laptop, proyecor, dispostivas,
pizarra  mancadares.

Dirgido: Egudiantes del octavo afo de educacion general hasica.
Presentacion : Bienvenida v saludos.

Responsable : SHa. Blanca Alonzo

;OUE ES DEBATE?

DEFINICION
Imagen H° 26
El debate suele ser considerado como una Modalidad de = comuricacidn ord
té-gnit:a o una modalidad de la comunica-
cion oral. Mediante el cud varias peraonasz E::
dan su opinion sobre Lo o vaios temas
intentando defender zu punto desista, — -~ ‘J}

AN I
n o» s

httpSprogram . arfspecontents

iPor qué es importante el debhate ?

El debate involucra domina diterentes hakilidades de gran vaor: |a segquridad d hablar
en publico, la construccon de agumentos 1Ggicos, sarender a leer |as reacciones de
las audiencias v, quUiTa la mas imporante, la voluntad para escuchar los argumentos
de ofros v responder & &stos.

ﬂ&ptﬂmiﬂ Ao qptmiiag'ﬂ
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BEMNEFICIOS DEL DEBATE ENM EL APRENDIZAJE

Hay muchos beneicios seociados a las

actividades de debate ademas de |a orato- Irmagen W® 27
ria, la lectura, la escitura v la investigacion .

que la mayoria de pa’sgnaa '-.-'in-:ugila'u al Bereficios dd debate
debate. Wilizar & dekate paa explorar
temas curticulares expone | dumnado a
temas socides, debiendo extrasr informa-
cidn de fuentes como periddico s, informes,
estudioz... Es tecuente escuchar comen-
tarioz de estudiantes incapaces de conec-
tar lo que estén siendo en cdaze con la
realidad gue wiven v menos, como inluira
o gque trabajan en & adla en =u vida pre-
=zente v futura. El debate abre & aprendiza-
je académico masz dla de los liklos de
texto permitiendo al sAumnado seguir sus
propios  intereses dento de los limites jando.
marcados por & tema gque =e esta trabs-

http AFundaci onacti vate orglep-

Video interactive sobre el debhate

Debate.mp4

aﬂutﬂmiﬂ muavos apeandizgian
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Iragen M 28
Debate

BT e Ve e b

LDrebate

hitpsitanasnn youtube combwatch?w=xT8hisd4 D% 4

CIERRE
PREGUNTAS ¥ OPINIONES SOBRE EL TALLER

i Dequé manera te syvuda en & estudio la téonicadel debate ¢
i GUE has hecho hasta shora para desarmollar tus habilidades de pensamiento criico v
COmunicacion 77

AGIUE te propones  sequir hadendo para continuar perfeccionasndo tus habiidades v
mejora i sprendizaje’

Conchlusion :

El debate ez una téonica comunicativa ora, que puede llevarse a cabo en el aua de
clases | mejora la experiencia de sprendizaje del alunnado va gque estimua la discu-
=ion |, permite resizar andisiz v la splicacion de contenidos de una manera mas or-
mal y practica , adierenciade lo gue sucede cusndo se trata de absorber contenido s
pasivamente.

aﬂgﬂtﬂmiﬂ ALLavad gutmdiﬂifﬂ
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TALLER # 7
SOCIODRAMA ’

O bjetivo: Desarrollar hakilidades com unicativas v la paticipacion .

Duracion : 2 horas.
Lugar : Unidad Educativa Universitaria "Francisco Hueta Rendan®

Recursos Tripticos, hojas de papel, laptop, boligrafos  proyvector, dispositivas,
pizarra , marcadores.

Dirigido: Edudiantes del octavo afio de educacion general bésica.
Presentacion : Bienvenida v saludos,

Respon=sable : =rta. .Blanca Alonm

SOCIODRAMA
DEFINICION

Imagen M°Z3

Sociodrama
El sociodrama puede definirse como |a re-
presentacion dramatizada de un problema

concemiente a los mismbros de drigo, con S(._JCI ODRAMA

el fin de obtener una vivencia mas exactade

la situacon v encontrar una solucion ade-
cuada.
httpes Afwewrwe google cormdard 2

#tumda AL qutmd:'.:g'ﬂ
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iQué se necesita?

#* Una situacian relativa a tema tratado

* In e=cenatio: & espacio en que se redizar |a dram st zacian .

* Los personsges o actores | =& pide vwoluntarios en & grgpo para personificar os
papeles,

En g sociodrama se pide & loz voluntarios dejarse del resto dd grupo para entregade
los papeles explicarles la situacion v que didoguen sobre coma |a pondran en escena. &
ezte in, =2 les parmite unoz minuto = para gue lleguen a los acuerdos. e procede ala
dram atiza:infln v =equidamente & procesamiento .

;Qué es lo mas importante del sociodrama?

%  La elaboracion de los personses, |a8 acdones, expresiones verbales v sentimien-
tos.
La atencidon & ohservar los mas minimos detdles.
El analiziz guisdo por el facilitador del grupo.
La disposicion paricip ativa de todos los integrantes del grupo gquienes comentaran

cusguier observacion gque hayan redizado .

Uso:

Eszta técnica =& usa para presentar stuaciones proklematicas, idess contrapuestas, ac-
tuaciones contradictorias, para luego suscitar la discusion v laprofundizacion del tema.
E=dearan uilidad como estimulo, paradar comienm aladiscusion deun proklema.

Otro uso del sociodrama se refere a la profundizacdon de temss previamente tratados,
con el in de concretar en situadones redes a2 ideas, 152 motivadones, v 10s princp S es
temas de la discusion . La representacion teatrd de;a lainguetud para prl:ufmdlzar mas
2n nuesos aspectos.

&) utilizar esta téonica & grupo debe tener presente que el socodrama No ez una come-
dia para hacer reir, ni una obra teatrd perfecta, asimizmo no debe presentar |a aolucidn
al problema expuesto. Las reprezentadones deben ser breves v evitar digresiones en
diglogos quedesyian la stencion del poblico.

aﬁgutumd'a Ao qptmuf:'.:g'u
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Video interactive sohre el sociodrama

L S

—
Sociodrama.mp4

Imagen M 30

Wideo sociodrama

Sociodrama

hitp sitwanee y outub e combeeatc h Pw=r md AR UFA

CIERRE
PREGUNTAS ¥ OPINIONES SOBRE EL TALLER

AZIuE te paredd & taller sobre & sododram sy
ANiolveriss a padicpar en actividades como laz redizadss en este taller?

4 Te sentiste identificado con algon personaje del socodrama? i Por gua?y
Conclusion:

El sociodrama ez una técnica que permite desarmollar actividades en grupos  que esti-
mula & loz alumno:s & la comunicacion |, al intercambio de ideas v ala comprension de
informacion en laz actividades que == redizan en dase gesfonando de esta manera &
aprendizge.

ﬁptumuﬁ LS gutmiiﬂg'ﬂ
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DINAMICA # 1

El abanico de la comunicacion

Objetive: Conocer la importancia de la comunicaddn v poner en practica e
identificar los elementos dentro de un proceso de comunicacion .

Irmagen M3

El abanico de la comunicaci an

EL ABRANICOY IVE LA
COMUNICACION

Wb el b

Frazured Bl e s
* Ty e Bl e b
* T r o rrmgs by

https:ffweer lanzaderasdeemplen.e

Ze eligen ¥ padicipantes v ze les entrega 7 tajetas, =e les indican que hagan grupos v
gque con |las tarjetas construyan entre todos algo gue tenga sentido en funcon de las pala
braz que hay esciitas en dichas tarjetas, luego pueden pegarlas en la pizara y organizar-
laz con 1echas, segUn oresn que coresponde, o & orden que deben tener.

Al findizar un represzentante da grupo indicara sobve que =e trata & tema. Expresasran el
papd gue cumple cada taeta con su respectivo nombre enla comunicacidn .

ﬁptumd’a auaves apcandizgian
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DINAMICA # 2
El paraguas de la asertividad

Objetive:  Lograr la participacion vy desarrollar las hehilidades comunicaivas de
los estudiantes .

Imagen N° 32

Objetos parala dnamica

Se piden 3 particpantes voluntarios y se les indica que sdgan fuera del ada de clases v
gque entraren cuando los llame el facilitador enimador.

Al resto de los pariicipantes dentro del aua se les explica que se les entregara unahojala
misma contiene una plentilla mediante la cud evduaran la aserividad de los participan-
tes, de acuerdo a las situaciones que enfrentaran en ladinamica .

Una vez explicada la dinémica, entran a la sda los tres primeros voluntarios mientras el
resto permanece fuera. Seles pide que elijan una silladonde sentarse y que cojan el sobre
que estd encimadedichasillaparaguelo lean sin quelo sepan € resto de compafietos.

Unavez quelos tres voluntarios han leido el sobre, se les recoge vy seles pide que actlen
segun en consideracion del texto que han leido.

cﬁyotumdo auaod aptmd'iag'u
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SITUACIONES

E=ta empezando allowver

Personaje &

1.Un estudiante esta a dos cuadras de =4 escuela vy lleva un trabgo impreso en sus
manos, & muy importante v e urge entregarlo . Ve de cerca un paragquas. ...

Personaje B

2Una peraona wa a una entresvista de trabajo por o gque debe estar impecakle en =u
presentacion |, no puede mojarss | Ohserva & uno s metros y paraguss. .

Personaje C

3.Una sefiora recoge a =u pequeno del jardin de nifios, no =2 puede mojar por que es
muy enfermizo v =u casa queda a 10 minuo s caminando ...=e da cuenta gque hay un
paraguas Cerca...

a&atumda aLiaah @utmdﬁzﬁﬁ
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“Valora sefialando con una x, en qué medida cada uno de los res personajes de la
dinamica muestra asertividad a parlir de los siguientes comportamientos verbales vy
no verbales en una escalaque vade 1{ nada asertivo) a 5 muy (asertivo ).

Comportamientos | Personaje & | Personaje Personaje C
| B
a evaluar Estudiante Hijo en escuela
a escuela Entrevista infantil

de trabajo

Tratade corvencer a1 2 3 4 511 2 3 4 5 12 3 445
lo= ofros de =us moli-
wvos de orma adecua-
da

Ezcwchavyoomprende |1 2 3 4 511 2 3 45 123 45
laz necesidadez de
lo= ofros personses

tiliza palatrss ade-|1 2 3 4 5|1 2 3 4 5 123 4458
cuadss =in hedr o
menospreciar a  los
ofro=

Muestrasu desscuer- |1 2 3 4 511 2 3 4 5 123445
do con los atros de
farma convincents 4
corecta

Trata de mantener 1|1 2 3 4 511 2 3 4 5 1 23 445

calma para evitar un

Evitaceder alchanta-| 1 2 3 4 5|1 2 3 4 5 12345
je emodond v mate-
rid que proponen los
ofro s

MHilizaumtonodewoz|1 2 3 4 5|1 2 3 4 5 123445
amakle v firme a la
wer en dekensade su
necesic ad

a&ptﬂmiﬂ ALLanh qptmiiﬂifu
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DINAMICA # 3
Mostrar y contar

Objetivee Practicar la escucha adiva |, compaencias lingdidicas v de
COMmuUnicacion .

Los participantes presentan un objeto per-

=onal | resto dd grpo v cuentan la impor-

tancia y estrecha relacion que poseen con

el mizmo. De esta orma =2 rabda la co- Imagen M® 33
municacian ¥ |a escucha activa.

Mostrar y contar

Fara poder desamollarla ez necesario que
el coordinadar =& contacte con los inte-
grantes presamente para contarles la acti-
widad v que lleven un obieto . Esto e puade
hacer en una reunion anterior o a través de
la invitacion al cursn o taler. Se solicita a
un soluntario para que inide la actvi- httprdinamicasgrum b= comary
dad presentanco & grupo & obisto dwrante

20 minutos. El gjercicio conduye una vez

que todos v todas hayvan dado a conocer =u

okieto v larelacion con & mismo.

ﬁptumd’a FILLRAT S qptmd':'.:i;'u
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DINAMICA # 4

Z0ué harias ta?

Objetivee Generar un didlogo sobre vaores morses, un espacio demoordtico de paricips-
cidn donde == respete los punto s de wvista.

El fadilitador del grupo lanzard una seriede Iragen Mo 34
prequntss v guiara la conwversadon o gru-
po. Pueden =ser S pudieras elegir zer al-
QUiEn, iguien serias? S wes a una persona
rayando el coche de ofra v no e dea una
nota, joamo  actuariss? S fueses  rioo,
Joomo gastarias el dinero? Si ves a aguien
acosando o mdatratando a otra persona,
AOué harias?y

N
Cada inteqrante de grupo anota lss pregun- ‘

tas v escrbivd =u respuesta JOUE haria?
Luedgo la lee vy la da a conocer a todos su hit = ¢ mil @ perblog co me 000588 4u-
opinicn.

L BUE hadas ta?

a&utumda riavos aprandizgian
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DINAMICA # 5
Adiéos a la timide =z

Objetivoee Lograr que los estudiantes expresen e identifiquen sus miedos v generar
confianza.

Irmagen N335

adids a latimidez

Enumera laz situadones gue te hacen sentiv timidez (la MN* 1 =erda la pear y asi
sucesivanente). Marca UMNICAMERMTE agqudlas situaciones con laz cudes te identiicas
en tuvida persond.

-—-. Cuando me prezentan a dguien

---. Cuando haklo v expresn opinion es aobre mi
-—-. Cuando haklo en grugpo

-—-. Cuando salgo sdlofa

——. Cusndo trato de mantener una conversacan
——. Zuando me areglo para =dir @ sSgon ledo
-—-. Cuando trato de conocer maor a dguien

-—-. Cuando hago compras sola

---. Cuando wigo en autohils

-—-. Cuando hago contacto visud

-—-. Cuando voy & ser evalusdo

-—-. Cuando guiero dedr 'no”

-—-. Cuando me piden que paridpe rente aotros
——Ofracosa.

#tumda EiLavoh qﬂtmdﬂﬂ%‘fﬂ
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DINAMICA # 6
El globo aerostatico

Objetivo:  Desarrollar habilidades de pensamiento critico en los estudiantes v
mejorsa =u comunicacion .

Irmagen WN® 36

El globo aerostatico

http= itwewew . googl e corndiad ?

El coordinador o la coordinadora leerd | grgpo una situscion problematica v los
paticipantes deberdan debativr hasta llegar & un acuerdo. & cada integrante se le
a=ignara un rol .

Relato a debatir

“Un meteorito cae en el océano MAlantico creando una ola gigante que deja
sumergidos todos los continentes del planeta. Por suerte, 1 ¥ otras cnco
PErsSONaEsE Se encuertran en este momento sobrevolando & Pargue Hacional
G alapagos en un globo aem=tatico.

D espués de unas horas, el globo comienza a perder aire, pem ven una isla donde
bajar. El mar esta repleto de tbumnes hambrientos ¥ la (nica forma de que el
globo llegue a la i=la es tirar a uno de los ocupantes™

El coordinador distibuira de manera aleatoria w equitativa los roles gue cada uno tendra
asignado:

* Sacerdote

* Periodista de farandua

* Asesor politico

*Docente de escuelaprmana
* Enfermera

* Funcionatia dd Institubo Maciona de Estadisticas v Cenao

El grupo debera debativr v convencer a los ooz paticdpantes sobre que integrante
deberd abandonar el glokbo .

ﬁatﬂmd’a LA h nﬂtmdﬁ:@fﬁ
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DINAMICA # 7

Sociodrama

Objetivoe Desarrallar hahkbilidades comunicativas v trabajo en eguipo gque
promuewan el sprendizaje.

Imagen N® 37
S8 e=scoge un tema Los participantes
deben tener muy daro cud es & tema gque
=2 prezentard, v por gqué lo van a hacer en
eze momento.

Escena de sociodrarma

Conversan sobre & term& o= com pafie-
ros gque van a hacer & sociodrama disogan
un rato sokve o que conocen del tema,
camo lo han wivido, como lo entienden.

https Xdwww google comdurd?

Realizan la historna o arngumento: En este
pa=n ze ordenan todos los hedhos v situa-
ciones gque han dicho:

1. Para ver como wan a achuar (en qué or-
den van airlos distntos hechos)

2. Paradefinir los personsies delahistoria
3. Para wer aquen letocarepresentar cada
personsge.

4. Para wer en quUé& momento tiene que ac-
tuar cada uno .

aﬁgﬂtﬂmd’n miavos apcandizgian
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Presupuesto

Se presenta para esta propuesta el siguiente presupuesto:

CUADRO 34
EL PRESUPUESTO

Copias 100 $15
Remas de hojas 10 $25
Tripticos 144 $36
Lapices y 100 $25
marcadores

TOTAL 354 $100

Elaborado por: Blanca Alonzo Lopez
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FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
CARRERA MERCADOTECNIAY PUBLICIDAD

ANEXO 1

%

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
CARRERA MERCADOTECNIA Y PUBLICIDAD

FORMATO DE EVALUACION DE LA PROPUESTA DE LA PROPUESTA DE TRABAJO DE TITULACION

Nombre de la propuesta de | LA PARTICIPACION INTERACTIVA DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA EN LA GESTION DEL
trabajo de Ia titulacién APRENDIZAJE. PROPUESTA: TALLERES CON TECNICAS COMUNICACIONALES.

Nombre del estudiante (s) | g ANCA MONSERRATE ALONZO LOPEZ

Facultad FILOSOFIA LETRAS Y CIENCIAS Ciiora MERCADOTECNIA ¥
DE LA EDUCACION PUBLICIDAD
TENDENCIAS
EDUCATIVAS Y
Linea de ESTRATEGIAS EDUCATIVAS Sub-linea de investigacién DIDACTICAS
Investigacién INTEGRADORAS E INCLUSIVAS CONTEMPORANEAS DEL
APRENDIZAJE
Fecha de presentacién de la Fecha de evaluacién de la
propuesta de trabajo de | 17/10/2017 propuesta de trabajo de | 15/11/2017
titulacion titulacion
CUMPLIMIENTO
ASPECTO A CONSIDERAR OBSERVACIONES
si NO
Titulo de la propuesta de trabajo de titulacién ¥
Linea de Investigacion / Sublineas de Investigacion X
Pl i del Probl X
Justificacion e importancia K
Objetivos de la | ¢
Metodologia a emplearse )<
Cronograma de actividades %
P p y financiami \(

x| AProBADO
[ | APROBADO CON OBSERVACIONES

nNO APROBADO

Mgs. Jolny Morales Roelas
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FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
CARRERA MERCADOTECNIA'Y PUBLICIDAD

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
CARRERA MERCADOTECNIA Y PUBLICIDAD

Guayaquil, 25 de julio del 2018

MSc.

Pilar Huayamave Navarrete

Directora de la Carrera de Mercadotecnia y Publicidad
FACULTAD DE FILOSOFA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Acuerdo del Plan de Tutoria

Nosotros, Mgs. JOHNNY MORALES ROELAS, docente tutor del trabajo de titulacién y
Blanca Monserrate Alonzo Lopez estudiante de la Carrera Mercadotecnia y Publicidad,
Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacién, comunicamos que acordamos
realizar las tutorias semanales en el siguiente horario de 8:00 a 10:00, los dias miércoles.
De igual manera entendemos que los compromisos asumidos en el proceso de tutoria
son:

e Realizar un minimo de 4 tutorias mensuales.

* Elaborar los informes mensuales y el informe final detallando las actividades

realizadas en la tutorfa.
e Cumplir con el cronograma del proceso de titulacién.

Agradeciendo la atencion, quedamos de Ud.

Atentamente,

Mgs. JHONNY MORALES ROELAS
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Universidad de Guayaquil

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
CARRERA MERCADOTECNIAY PUBLICIDAD

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
CARRERA MCADTECNIA Y PUBLICIDAD

Tutor: Mgs. Johnny Morales Roelas.

Tipo de trabajo de titulacién: Sexta Unidad de Titulacién.

Titulo del trabajo: La participacién interactiva de la comunidad educativa en la
gestion del aprendizaje.

s DURACION | OBSERVACIONES Y 1
DE FECHA ACTIVIDADES TAREAS
TUTORIA |  DE TUTORIA INICIO | FIN ASIGNADAS
SESION
1 Términos
1 |
22/11/20 | generalespara el 08:00 10:00 | Elaborar el capitulo |
17 esquema de —
titulacion.
2 Revision del
11, ! i
29/11/20 P, 08:00 10:00 Elaborar el capitulo
17 p ]
Capitulo iyl
3 Revisién del
2 | itul
Oﬁ/ﬁ/LO e 08:00 10:00 Elaborar Ie” capitulo
Capitulo Il Y IV
4 Revision del
13/12/20 marco tedricoy 08:00 10:00 COH’eCCIOI:I .del
17 avance del marco tedrico
capitulo Il
5 Correccion del
17/01/20 Revnsxoq de todo 08:00 10:00 marco legal y
18 el capitulo Il preguntas para el
capitulo Iif
5 |
6 24/01/20 Rew(swn del 08:00 10:00 Revisar gréficos
18 capitulo Il
> = S
7 28/02/20 Revu§|on del 08:00 10:00 Revisar el anlisis de
18 capitulo Il resultados
8 ; Correccion de
B0 Revrsmn{ deitoo 08:00 10:00 | gréaficosy anélisis de
18 el capitulo Il
resultados
9 Revision de i
2 I
23/05/20 anexos y 08:00 10:00 E‘ab'orac:or? e
18 S tripticoy afiche
preliminares
10 Revisidn Correccion del
20/?2/20 cuadernillo de 08:00 10:00 cuadernillo de
talleres talleres
11 18/07/20 | Revisidn de toda 08:00 10:00 Irhipresidn
18 la tesis
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Universidad de Guayaquil

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
CARRERA MERCADOTECNIAY PUBLICIDAD

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
CARRERA MERCADOTECNIA Y PUBLICIDAD

Guayaquil, 25 de julio del 2018

MSc.

Pilar Huayamave Navarrete

Directora de la Carrera de Mercadotecnia y Publicidad
FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Ciudad. -

De mis consideraciones:

Envio a Ud. el Informe correspondiente a la tutoria realizada al Trabajo de Titulacién: La
participacion interactiva de la comunidad educativa en la gestién del aprendizaje.
Propuesta: Talleres con técnicas comunicacionales, de la estudiante Blanca Monserrate
Alonzo Lépez, indicando ha cumplido con todos los parametros establecidos en la
normativa vigente:

e Eltrabajo es el resultado de una investigacion.

e Elestudiante demuestra conocimiento profesional integral.

e Eltrabajo presenta una propuesta en el drea de conocimiento.

e Elnivel de argumentacion es coherente con el campo de conocimiento.

Adicionalmente, se adjunta el certificado de porcentaje de similitud y la valoracidn del
trabajo de titulacidn con la respectiva calificacién.

Dando por concluida esta tutoria de trabajo de titulacién, CERTIFICO, para los fines
pertinentes, que la estudiante estd apta para continuar con el proceso de revision final.

Atentamente,

Mgs. JOHNNY MORALES ROELAS
TUTOR DE TRABAJO DE TITULACION
C.1.0914491683
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Universidad de Guayaquil

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
CARRERA MERCADOTECNIAY PUBLICIDAD

B

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
CARRERA MERCADOTECNIA Y PUBLICIDAD

RUBRICA DE EVALUACION TRABAJO DE TITULACION

Titulo del Trabajo: La participacion interactiva de la comunidad educativa en la gestién del aprendizaje. Propuesta:
Talleres con técnicas comunicacionales.
Autora: Blanca Monserrate Alonzo Lépez

PUNTAJE CALF,
ASPECTOS EVALUADOS MAXIMO
ESTRUCTURA ACADEMICA Y PEDAGOGICA 45
Propuesta integrada a Dominios, Misién y Visién de la Universidad de Guayaquil. 0.3 0%
Relacién de pertinencia con las lineas y sublineas de investigacién Universidad / Facultad/ ‘0.4
Carrera o4
Base conceptual que cumple con las fases de comprensién, interpretacién, explicacién y ; 8 A
sistematizacién en la resolucién de un probl,
Coherencia en relacién a los modelos de actuacién profesional, problematica, tensiones y 1
tendencias de la profesién, problemas a encarar, prevenir o solucionar de acuerdo al PND- 1
BV
Evidencia el logro de capacidades cognitivas relacionadas al modelo educativo como 1 1
resultados de aprendizaje que fortalecen el perfil de la profesién
Responde como propuesta i dora de ir igacion al desarrolio social o tecnolégico. 0.4 o-Y
Responde a un proceso de investigacion — accién, como parte de la propia experiencia 0.4 oy

ducativa y de los aprendi; adquiridos durante la carrera.

RIGOR CIENTIFICO 45
El titulo identifica de forma correcta los objetivos de la investigacién 1 1
El trabajo expresa los antecedentes del tema, su importancia dentro del contexto general, 1
del imiento y de la dad, asi como del campo al que pertenece, aportando 1
significati alair igacion.
El objetivo general, los objetivos especificos y el marco metodolégico estan en 1 1
correspondencia.
El andlisis de la informacién se relaciona con datos obtenidos y permite expresar las 0.8 X
conclusi en correspondencia a los objetivos especificos. C.b
Actualizacién y correspondencia con el tema, de las citas y referencia bibliografica 0.7 0, T
PERTINENCIA E IMPACTO SOCIAL 1
Pertinencia de la investigacién 05 0.5
Innovacién de la propuesta proponiendo una solucién a un problema relacionado con el 05 0.5
perfil de egreso profesional
CALIFICACION TOTAL * 10 AO
* El resultado serd promed /con la_calificacién del Tutor Revisor y con la calificacién de obtenida en la
Sustentacién oral. /) /

/'7_7 . = V\///%
: 7 L
Mgs. JOHNNY ;ORALES ROELAS

TUTOR DE TRABAJO DE TITULACION
No. C.I. 0914491683 FECHA: 25 de julio del 2018
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Universidad de Guayaquil

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
CARRERA MERCADOTECNIA'Y PUBLICIDAD

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
CARRERA MERCADOTECNIA Y PUBLICIDAD

CERTIFICADO PORCENTAIJE DE SIMILITUD

Habiendo sido nombrado Msg. Johnny Morales Roelas, tutor del trabajo de
titulacion certifico que el presente trabajo de titulacion ha sido elaborado por
Blanca Monserrate Alonzo Lopez, C.C: 092035797-7 con mi respectiva supervision
como requerimiento parcial para la obtencién del titulo de Licenciada en
Educacién con mencion en Mercadotecnia y Publicidad.

Se informa que el trabajo de titulacion: “LA PARTICIPACION INTERACTIVA DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA EN LA GESTION DEL APRENDIZAJE” ha sido orientado
durante todo el periodo de ejecuciéon en el programa antiplagio URKUND
quedando el 3% de coincidencia.

=y
e {
LOPEZ BLANCA }

oo prassons i

Lo W R |

R DE TRABAJO DE TITULACION

1. 0914491683
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-? % ANEXO 7

Univer aidad do Guayaguit

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
_ CARRERA MERCADOTECNIA Y PUBLICIDAD

RUBRICA DE EVALUACION MEMORIA ESCRITA TRABAJO DE TITULACION

Titulo del Trabajo: La participacién interactiva de la comunidad educativa en la gestion del aprendizaje.
Propuesta: Talleres con técnicas comunicacionales.

Autora: Blanca Monserrate Alonzo Lépez

ASPECTOS EVALUADOS PUNTAJE CALF. COMENTARIOS

MAXIMO

ESTRUCTURA Y REDACCION DE LA MEMORIA 5

Formato de presentacién acorde a lo solicitado 0.6 o.b
Tabla de contenidos, indice de tablas y figuras 0.6 (_‘/:L‘
Redaccién y ortografia 0.6 2.6
Correspondencia con la normativa del trabajo de titulacién 0.6 (,/,/(;
Adecuada presentacién de tablas y figuras 0.6 0.k
RIGOR CIENTIFICO 6

El titulo identifica de forma correcta los objetivos de la investigacién 0.5 (,’17
La introduccién expresa los antecedentes del tema, su importancia 0.6 C“t

i

dentro del contexto general, del conocimiento y de la sociedad, asi
como del campo al que pertenece

El objetivo general estd expresado en términos del trabajo a 0.7 (;A
investigar
Los objetivos especificos contribuyen al cumplimiento del objetivo 0.7 “}A
__general — i - B -
Los antecedentes teéricos y conceptuales complementan y aportan 0.7 2y
significativamente al desarrollo de la investigacién !
Los métodos y herramientas se corresponden con los objetivos de Ja 0.7 0 A
investigacién v
El andlisis de la informacién se relaciona con datos obtenidos 0.4 Y -
Factibilidad de la propuesta 0.4 o¢
Las conclusiones expresa el cumplimiento de los objetivos especificos 0.4 a’ g
_Las recomendaciones son pertinentes, factibles y validas 04 v:\?' i o
Actualizacién y correspondencia con el tema, de las citas y referencia 0.5 n
bibliografica My
PERTINENCIA E IMPACTO SOCIAL 3
Pertinencia de la investigacién/ Innovacién de la propuesta 0.4 o{
La investigacién propone una solucién a un problema relacionado 0.3 0 }
con el perfil de egreso profesional 7
Contribuye con las lineas / sublineas de investigacién de la 0.3 ‘)J
Carrera/Escuela &
CALIFICACION TOTAL* 10 0
* El resultado serd promediado con la yﬁﬁcxt‘i/én del Tutor y con la calificacién de obtenida en la Sustentacién
oral.

FECHA:
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Universidad de Guayaquil

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
CARRERA MERCADOTECNIAY PUBLICIDAD

Carta de la Carrera

uG Facultad de Filosofia

Universidad Letras y Ciencias de la
de Guayaquil Educacion

UG-FFLCE-MYP-PH- 692
Guayaquil, 14 de noviembre del 2017

Sr. Master

Washington Garcia Melena

Rector de la Unidad Educativa Francisco Huerta Rendén
Ciudad.-

De mis consideraciones:

Saiudos cordiales, conocedores de su espiritu de colaboracion, mediante la presente
solicitamos se sirva permitir que la estudiante ALONZO LOPEZ BLANCA
MONSERRATE, realice el PROYECTO DE TITULACION en su Institucidn
Educativa, previo a la obtencion det titulo de Licenciado en Ciencias de la Educacion,
mencion Mercadotecnia y Publicidad.

TEMA: La participacion interactiva de la comunidad educativa en la gestion del

aprendizaje.
PROPUESTA: Talleres con técnicas comunicacionales.

La informacion requerida (resefia histérica, aplicacion de encuestas, entre otros) es
de suma importancia para el desarrcllo de la investigacion.

Por la acogida que dé a la presente, quedo como su segura servidora.

Atentamente,

Ennedy s/n y Av. Delta - wwaw filosofia.edu.ec
Guavaauil - Feuador
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Sr. Lic.

L]

Universidad de Gu.

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y
CIENCIAS DE LA EDUCACION

Johnny Morales Roela, MSc.

DOCENTE DE LA FACULTAD DE FILOSOFIA

Presente.-

De mis consideraciones:

UG-FFLCE-MYP-PH-230

Guayaquil, 26 de junio de 2018

Saludos cordiales. Con un atento saludo me es grato comunicarie que, en virtud de sus méritos
academicos, profesionales y humanisticos ha sido designado como Consuitor Académico de Proyecto
Educativo, previo a la obtencién del titulo de Licenciados en Ciencias de la Educacién, mencién
Mercadotecnia y Publicidad, de los siguientes egresados:

CEDULA DE

No. \DENTIDAD INTEGRANTES TEMA DE INVESTIGACION PROPUESTA
LLERENA HURTADO JUAN | VALORES DEL
0914925524 | cini oY COMPORTAMIENTO
1 MRGUILON Conon ESTUDIANTIL EN LA CAMPARA EDUCATIVA
stionmeazy | MACULENOGHOA CONVIVENCIA ESCOLAR.
ESTRATEGIAS LUDICAS EN EL
2 | ooa1008815 | RCOSTAFLORESMILTON | pegarrolLo DE TALLERES EDUCATIVOS.
PENSAMIENTO CRITICO.
ESTRATEGIAS
s | oo2s747883 | CORDOVILLA SALAZAR METODOLOGICAS EN EL GUIA DE PROCESOS
KARLA ELOISA PROCESO DE ENSENANZAY | ESTRATEGICOS.
APRENDIZAJE
0030193207 | AVILES JIMENEZGINGER | op 001N TURISTICA DE LA K
4 IANA IDENTIDAD CULTURAL DE LA | CAMPARA PROMOCIONAL.
0924299274 gﬁRRETO QUINTO LEIDY CIUDAD DE GUAYAQUIL.
GUAILLAZACA CRUZ YALITZA
0951560713
LISBETH AMBIENTE FAMILIAR EN EL
5 CAMPARIA INFORMATIVA
RAMOS ASCENCIO MARIA PROYECTO DE VIDA
0953807040 | RAMOS 4
1314870336 | SANTOS INTRIAGO CLARA | ey THINKING EN EL
6 PROCESO ENSE PORTAL EDUCATIVO
MONSERRATE YAGUAL
0940810526 | S| ENA JULIANA ACAENBIEAJE
LA PARTICIPACION
2 | ocezoaszery | ALONZO LOPEZ BLANCA INTERACTIVA DE LA TALLERES CON TECNICAS
MONSERRATE COMUNIDAD EDUCATIVA EN LA

GESTION DEL APRENDIZAJE:

COMUNICACIONALES.

Augurando éxitos en su gestién académica, me suscribo de usted.

Lic. Pite

eamen..
L GOLLES

DIRATNTI | DORARNK
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Universidad de Guayaquil

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
CARRERA MERCADOTECNIAY PUBLICIDAD

Carta del colegio

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
Facultad de Filosofla, Ciencias y Letras de la Educaciéon
Unidad Educativa Universitaria “FRANCISCO HUERTA RENDON”

DEPARTAMENTO DE PRACTICAS PRE-PROFESIONALES
ANO LECTIVO 2018- — 2019

Oficio PD n® 126
Febrero, 1 del 2018

Msc.

Pilar Huayamave Navarrete

Directora de la Carrera de Mercadotecnia y Publicidad
Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacién
Universidad de Guayaquil

Ciudad.

De mis consideraciones:

Luego de presentarle un cordial saludo, en relacién al oficio NO. UG-FFLCE-
MYP-PH-692 suscrito por usted tengo a bien informarie que la Unidad
Educativa Universitaria Francisco Huerta Rendén, acepta con mucho agrado el
desarrolio del proyecto de Titulacién Educativo por la Srta. Egresada ALONZO
LOPEZ BLANCA MONSERRATE requisito previo a la obtencion del Titulo de
Licenciado en Ciencias de la Educacién, Mencién- Mercadotecnia y Publicidad
aplicado a los estudiantes de Octavo Afio de Educacion Basica paralelos A-B-
Cc-D.

Tema: La participacion interactiva de la comunidad educativa en la gestién del
aprendizaje.

Propuesta: Talleres con técnicas comunicacionales.

De antemano quedo de usted muy agradecida por su atencién a la presente.

KL~

Ab. Washington-Garcia Mélpna MSe:-
Rector ]

)

Elaborado par: Jlacqusline Vargas
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FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
CARRERA MERCADOTECNIAY PUBLICIDAD

Fotos de encuestas a estudiantes
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Universidad de Guayaquil

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
CARRERA MERCADOTECNIAY PUBLICIDAD

Fotos de encuestas a Docentes de la Institucidon

T P v—

o
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Universidad de Guayaquil

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

CARRERA MERCADOTECNIA Y PUBLICIDAD

Fotos de entrevista a las autoridades

Entrevista a autoridad (Inspectora General)
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Entrevista al Rector de la Unidad Educativa Universitaria
Dr.Francisco Huerta Renddn

Entrevista al Rector de la Unidad Educativa Universitaria
Dr.Francisco Huerta Renddn
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ANEXO 13

Universidad de Guayaquil

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

CARRERA MERCADOTECNIAY PUBLICIDAD

Certificado de practicas docentes

UNIVERSIDAD. DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS -BE LA EDUCACION
DEPARTAMENTO DE PRACTICA DOCENTE
“DRA. MARIA INES ARMAS VASQUEZY

TELEFONO: 04-2281146

CERTIFICACION

LA DIRECCION CGENERAL DE LA UNIDAD DE PRACTICAS
PREPROFESIONALES DEL SISTEMA DE EDUCACION SUPERIOR
DE LA FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA
EDUCACION, CERTIFICA: Que, e! {a) sefior {a)} (ita) ALONZO
LOPEZ BLANCA MONSERRATE, con documente nacional de
BURBLICIDAD modalidad PRESENCISL realizé y aprobd Ias
Practicas Docentes Reglamentaria en ia UNIDAD EDUCATIVA
“WICENTE ROCAFUERTE” con Ia calificacion DIEZ (10), bajo ia
supervisieon del{a) MSec. OSCAR MEJIA BURGCOS,
correspondiente al periodo lective 2016 — 2017. Asi consta et
fos archivos gue reposan en Ia secretana de Ia Direccion 3 mi
carge, a los gue me remto en 230 necesano.~- Guayvaguil, 21 de
febrero del 2017 -

Atentamente,

RA CENERAL
E PRACTICA DOCENTE

3

[~
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i

Universidad de Guaysquil

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
CARRERA MERCADOTECNIAY PUBLICIDAD

Certificado de vinculaciéon

CERTIFICADO

LA COORDINACION DE GESTION SOCIAL DEL CONOCIMIENTO DE
LA FACULTAD DE FILOSOFIiA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA
EDUCACION, CERTIFICA: Que, revisadas las evidencias
correspondientes, el Sr. (a.) (ta.) ALONZO LOPEZ BLANCA
MONSERRATE, con C.I. 0920357977, carrera MERCADOTECNIA Y
PUBLICIDAD en la modalidad PRESENCIAL realiz6 y aprobé la
actividad de Vinculacién con la Sociedad, por lo que se le concede el

presente certificado.- Guayaquil, 14 de marzo de 2017.-.-.-.-

Es todo cuanto puedo decir en honor a la verdad.-

Atentamente,

//'\/- i
cect £

i i, vers [
ala Manosalvas, MSc
Coordinadora de Gestién Social del Conocimiento

fad 6¢ Guayagujy

|
5L

[ Elaborado y Revisado por: | Econ. Gisella Alcivar Pérez, Asistente de Secretaria
Revisado y Autorizado por: | Lic. Lucrecia Resabala Manosalvas, MSc., Coordinadora de Gesnén del Conocimiento

g2aco
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ANEXO 15

d de Guayaquil

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
CARRERA MERCADOTECNIAY PUBLICIDAD

Formato de encuesta a estudiantes de la Institucion

Universidad de Guaysauil
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
CARRERA: MERCADOTECNIA Y PUBLICIDAD
ENCUESTA

Dirigido a : Estudiantes del octavo afio de bachillerato de la Unidad Educativa Francisco Huerta Rendén

Objetivo: Analizar la participacién interactiva de la comunidad educativa en la gestién del aprendizaje, de la Unidad
Educativa “Francisco Huerta Rend6n”, mediante un estudio de campo, bibliogréfica, aplicacion de encuestas y entrevistas,
para el desarrollo de talleres con técnicas comunicacionales.

Instrucciones para contestar de manera correcta las preguntas: Seleccione con una (X) la respuesta correcta segun su criterio

Variable Independiente

1.- ¢{Cree usted que existe una comunicacién efectiva | 2.- éCree usted que la unidad educativa brinda una

entre docentes- estudiantes? ensefianza de calidad?
[INunca [] siempre [INunca [ siempre
[]A veces []A veces
[CJindiferente [indiferente
[Icasi siempre [CIcasi siempre
3. ¢Considera usted que el docente genera confianza 4.- {Considera usted que en la unidad educativa,
al momento de impartir la clase? hay un ambiente de cordialidad y respeto?
[INunca [] siempre [“INunca [] siempre
[JA veces []A veces
[Clindiferente [Jindiferente
[Icasi siempre [ICasi siempre

Variable Dependiente

5.- ¢Considera usted que el docente motiva en clase a | 6.- ;Con que frecuencia usted participa en la clase?
los estudiantes en el desarrollo de las actividades? [Niinca [ siempre

[INunca [ siempre LA veces

[]A veces [Jindiferente

[Jindiferente [Jcasi siempre

[Icasi siempre

7.- éConsidera usted que la falta de comunicacién 8.- ¢Considera usted que realizar actividades
influye en la gestién del aprendizaje? grupales en clase mejora su aprendizaje?

[INunca [] siempre [Nunca [] siempre

[JA veces [JA veces

[Jindiferente

Indiferente
- [CIcasi siempre

[CIcasi siempre

propuesta

9.- ¢Considera usted que la unidad educativa debe | 10.- {Le gustaria participar en talleres con técnicas

realizar talleres con técnicas comunicacionales? comunicacionales; en las clases?
s Clsi
Clno Dno
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Formato de encuesta a docentes de la Institucidon
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UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL "
FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
CARRERA: MERCADOTECNIA Y PUBLICIDAD
ENCUESTA

Dirigido a : Docentes del octavo afio de bachillerato de la Unidad Educativa Francisco Huerta Rendén

para el desarrollo de talleres con técnicas comunicacionales.

Objetivo: Analizar la participacién interactiva de la comunidad educativa en la gestién del aprendizaje, de la Unidad
Educativa “Francisco Huerta Rend6n”, mediante un estudio de campo, bibliografica, aplicacién de encuestas y entrevistas,

| Instrucciones para contestar de manera correcta las preguntas: Seleccione con una (X) la respuesta correcta segun su criterio

Variable Independiente

1.- {Cree usted que la unidad educativa debe realizar
actividades que generen vinculos con los miembros de
la comunidad educativa?

[“INunca [] Siempre
[CJA veces

[Cindiferente

[Jcasi siempre

2.- ¢{Considera usted que la unidad educativa, se

preocupa por el bi de los estudi: ?
[INunca O éiempre
[]A veces
[Jindiferente

[Ccasi siempre

3. ¢Cumple usted con las actividades encor dad
por las autoridades de la unidad educativa?

[INunca [] siempre
[JA veces

[Jindiferente

[ICasi siempre

4.- ¢Participa usted de las reuniones realizadas en
la unidad educativa?

[INunca [] siempre
[JA veces

[Cindiferente

[CIcasi siempre

Variable Dependiente

5.- ¢Considera usted estar comprometido con la
formacién de los estudiantes en la gestién del
aprendizaje?

[INunca [ siempre
[C]A veces

[Jindiferente

[casi siempre

6.- ¢Utiliza usted estr ias T dolégicas qué
motiven a los estudiantes en las aulas de clases?
[CINunca [ siempre
[CJA veces

[indiferente
[Icasi siempre

7.- éRealiza talleres grupales en clase con los
estudiantes?

[INunca [] Siempre

[]A veces

[Iindiferente

[[Jcasi siempre

8.- ¢{Considera usted que la relacién docente-
estudiante es clave en la gestién del aprendizaje?
[“INunca [] siempre
[C]A veces
[indiferente
[CIcasi siempre

Propuesta

9.~ éLa institucién educativa cuenta con desarrollo de
talleres con técnicas comunicacionales?

st
CIno

10.- ¢Cree usted que mejoraria el aprendizaje con la
aplicacién de talleres con técnicas
comunicacionales?

s
Cno
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Fotos de tutorias de tesis
'_‘

Tutorias con Mgs. Jhonny Morales Roelas
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ABSTRACT
The purpose of this research project is to examine the influence of the interactive participation of the
educational community in the management of learning, a problem that has been observed in the students of
the eighth year of General Basic Education of the Francisco Huerta Renddn University Educational Unit. There
is a lack of communication between teachers and students which affects their learning. For the development
of the project, bibliographical and field research was used, it is considered descriptive and explanatory,
inductive and deductive methods were applied, and research techniques such as interview, survey and
observation through questionnaires addressed to the highest authority, teachers and students, to obtain more
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reliable information and to be able to consider it as a proposal for the realization of workshops with
communication techniques that allow to improve the learning management of the students.
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