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Titulo: “Determinacion de un modelo de gestion para realizar investigacion de mercado a
través de internet aplicado a las pymes en la ciudad de Guayaquil, Ecuador”.

Autores: Dayana Poveda Ldopez
Tutor: Ing. Reinaldo Ramirez

Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo dar a conocer la propuesta de un disefio
de un modelo de gestidn para realizar investigacion de mercados a través de internet ya que
hoy en dia todos cuentan con facilidades de uso de esa red principalmente en los negocios, esto
es con el fin de facilitar a los empresarios el estudio de mercado a un bajo costo y de manera
eficiente y eficaz con la cual puedan obtener resultados mas acertados para la toma de
decisiones y asi evitar que los negocios cierren a nivel del Ecuador, ya que segun
investigaciones un gran porcentaje de negocios no perduran mas de 5 afios y que por diversos
factores deciden cerrarlos lo cual también puede afectar a la economia del pais. La creacion de
este disefio facilitara en gran medida a los emprendedores en la realizacién de estudio de
mercado ya que si se tiene una idea de negocio, lo primero que se debe hacer para saber si es
viable es tener informacién, de tal manera debemos hacer una investigacién de mercado para
obtener datos precisos que permitird detectar oportunidades y reducir riesgos.

Palabras claves: Investigacion, mercados, pymes, internet, disefio



Tittle: “Determination of management model to conduct market research through the
internet applied to Pymes in the city of Guayaquil, Ecuador”.

Author: Dayana Poveda Lopez
Advisor: Ing. Reinaldo Ramirez

Abstract

The present research work aims to publicize the proposal of a design of a management model
to conduct market research through the Internet nowadays all have facilities to use that network
mainly in business, with the purpose of facilitating to the entrepreneurs the study of market to
a low of cost and effective way with which they can obtain results more successful for taking
of decisions and thus to avoid that the business close at the level of Ecuador, now that according
to research a large percentage of business do not last more than 5 years and that by several
factors decide to close them which can also affect the country's economy.

The creation of this design much easier to entrepreneurs in the realization of market research
if you have an idea of business, the first thing that you should be to find out if it is feasible it is
to have information, so we must do market research to obtain accurate data which will identify
opportunities and reduce risks.

Keywords: Investigations, market, pymes, internet, design
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Introduccion

En la actualidad los emprendimientos ecuatorianos se han convertido en un factor
importante para la economia del pais, con un enorme potencial al establecer negocios y
generar fuentes de empleos. Sin embargo aunque son un aporte importante en la economia
muchos de estos negocios tienen periodos de vida relativamente cortos, de hecho
investigaciones realizadas indican que méas del 50% de estos emprendimientos no llegan a
cumplir los 5 afios de vida, mostrando incluso los elevados riesgos de quiebra ante sus
primeros 3 afios de operacion(Saines, 2010).Para emprender no solo se necesita tener una
idea y las ganas, sino también tener el conocimiento de todo lo que abarca el mercado al que
se quiere apuntar, solo asi se podré evitar a futuro la desercion de estos negocios teniendo
resultados fructiferos y la generacion de fuentes de ingreso y empleo para el pais.

Segun datos del Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (Instituto Ecuatoriano
de Estadisticas y Censos, 2016), en el afio 2010 en el Ecuador el 99.82% del total de las
empresas se encuentra dentro de la categoria de las PYMES, dejando solo un 0.18% para las
grandes empresas; por otro lado, la mayoria de las Pymes estan dedicadas al comercio, esto
demuestra que los emprendimientos en el pais cada dia aumentan mas lo que significa que
estas no estan exentas de correr riesgos como lo es el fracaso provocando el cierre de estos
negocios. Por este motivo, con el presente trabajo se quiere determinar un modelo de gestion
para ayudar a los emprendedores a conocer el mercado, ya que es parte de un factor
importante para llegar a establecer de manera adecuada un negocio realizando una
investigacion del mismo usando como herramienta el internet, que hoy en dia es muy

utilizado a nivel general.



Capitulo 1

1.1 Planteamiento del problema

Con el pasar de los afios podemos ver un notable incremento en el desarrollo de
Pequefias y Medianas empresas en una de las ciudades mas grandes y comerciales que tiene
el Ecuador, Guayaquil; todo eso debido al sinniumero de oportunidades que el mercado
ecuatoriano presenta para desarrollar y producir las ideas planteadas por el nuevo empresario.

Asi como se debe reconocer que Guayaquil alberga a un sinnimero de nuevos
emprendimientos, también es notable el porcentaje de desercion que existe en las mismas por
parte de los nuevos empresarios quienes desarrollan sus ideas por un promedio de 5 afios y
luego simplemente lo dejan para volver al mundo laboral dependiente o simplemente para
cambiar de actividad econémica.

En el afio 2016 Ecuador tuvo un indice de Actividad Emprendedora Temprana (TEA)
de 31.8% denominada la mas alta de américa Latina, es un porcentaje que se ha mantenido en
los ultimos afios de acuerdo con un estudio realizado por Global Entrepreneurship
Monitor(GEM, s.f.), aunque es un porcentaje considerable ya que demuestra un gran nimero
de emprendimientos, pocos son sostenibles y es que uno de los motivos por las que los
emprendimientos no pueden llegar a tener posicionamiento en el mercado es la falta de
preparacion; por lo general un emprendedor es una persona que a partir de una idea propia o
ajena es capaz de crear una oportunidad de negocio,(Chillida, 2017), y quien se encuentra
dispuesta a enfrentar todas las vicisitudes y problemas que se pueden presentar y que pueden
ocasionar el fracaso de la empresa.

Segun estudios del Global Enterpreuneurship Monitor, el 42% en el pais tienen
intencion de emprender, dentro de la actividad emprendedora tenemos que el 22% son
nacientes en el cual comprende que las personas han comprometido recursos pero ain no se

ven ingresos, el 11% negocios nuevos que estan en etapa de hasta 3.5 afios y el 4.7%



negocios establecidos con méas de 3.5 afios en el mercado, segun estos datos podemos darnos
cuenta que las ganas de emprender en nuestro pais no falta pero los motivos por las cuales se
da la desercion de estos negocios segun publicacion del periodico EI Universo (Veloz K.,
2016) en una entrevista realizada a Gabriel Rovayo Director General de la escuela de
negocios de la Universidad de Especialidades Espiritu Santo (UESS) cree que una de las
principales razones para el fracaso es la falta de preparacion en cambio Guido Caicedo
profesor de Espiritu Empresarial y Nuevos Negocios de la escuela de postgrado en
Administracion de empresa de la Espol, en cambio sefiala que es por la falta de asesoramiento
adecuado de los emprendedores.
A continuacion se mencionaré los factores por las cuales llegan a fracasar los
emprendimientos de acuerdo a los siguientes autores(Vargas Gallo, 2010),(Zamorano, 2010):
Falta de experiencia: Conocer la actividad comercial que se desee emprender es
indispensable, no basta solo con tener una idea, es necesario que se empape del todo sobre el
tema antes de invertir, una de las formas es trabajando algun tiempo en una empresa de la
actividad comercial a la que se quiere dedicar ya que crear y administrar una empresa no es
algo que se aprende de la noche a la mafiana, otra forma puede ser iniciar con un negocio
pequefio y tomar riesgos, decisiones que a futuro puedan encaminar el negocio hacia el éxito.
Falta de capital: Otro de los factores por las cuales fracasan los emprendimientos es la
falta de capital y esto es debido a que la mayoria de los emprendedores no realiza un
presupuesto sobre los gastos 0 no se obtienen los ingresos por ventas esperadas o por ultimo
el negocio crece muy rapido y no se tiene los recursos para abastecerlo. Un prondstico bien
realizado del flujo de efectivo ayudara a decidir cuanto y en qué momento se necesitara.
Mala ubicacion: la ubicacién es importante para el comercio, una mala decision al
ubicar el negocio en un lugar no adecuado puede ser fatal. No basta solo con ver que el

alquiler de un local sea barato o porque se ve bonito, es necesario estudiar el sector, buscar



bien las alternativas y elegir con cuidado teniendo en cuenta el publico objetivo, la
competencia, la concurrencia de personas en el sector. La ubicacién del negocio es un factor
importante que debemos tomar en cuenta, si se quiere evitar el fracaso y por el contario
alcanzar el éxito.

Ausencia de un plan de negocios: Analizar y conocer del mercado en el que se piensa
ingresar con un nuevo negocio, de manera en la que el emprendedor sepa que esperar.

Crecimiento imprevisto: otra de las causas por las que los negocios cierran es debido
al crecimiento rapido del negocio, es decir que se empieza aumentar la cantidad de clientes y
por ende se necesita mas recursos para abastecer y satisfacer las necesidades del consumidor.

Marketing deficiente: el marketing es fundamental en una compafiia, sino se
implementa buenas estrategias y tacticas para ofrecer el producto o servicio tal vez los
clientes no lleguen.

Se ha mencionado algunas de las causas por las que los negocios fracasan y es que la
importancia de este tipo de empresas radica en el nimero de empleos que puede llegar a
producir dependiendo de su desarrollo, de la misma manera su cierre produce incremento en
las tasas de desempleo, sin contar la importancia que tienen dentro de la economia del pais. A
continuacion se presenta el arbol del problema causa — efectos para que se pueda observar de

manera mas detallada los fracasos de los emprendimientos:
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Figura 1.- Arbol Causa — efecto

1.2 Formulacién y sistematizacion del problema

Debido a las diferentes causas por las que los negocios fracasan se ha decidido
trabajar en uno de los factores como lo es la falta de conocimiento del sector que se vincula a
la realizacion de una investigacion del mercado.

¢Por qué en la actualidad los emprendedores no realizan un estudio de mercado en las
distintas etapas del ciclo de vida del negocio?

Podemos definir que muchos de ellos no lo hacen porque las investigaciones
tradicionales pueden ser costosas, porque demandan tiempo o simplemente por la falta de
conocimiento. Anteriormente, el investigador de mercado utilizaba cuadernos, cuestionarios,
fichas entre otros como parte de su instrumento de trabajo para recopilar la informacién

necesaria.(Rodriguez J. A., 1998). Los métodos de investigacion de mercados tradicionales



tales como encuestas telefénicas, encuestas dadas en papel entre otras, resultan en varias
ocasiones ser lentos y caros en comparacion con la informacidn que se entregan (Sen, 2009).
En conclusion podemos decir que una investigacion de mercados tradicionales, en ciertas
ocasiones, puede resultar muy cara y conlleva mucho tiempo la cual impide a que se pueda
tomar decisiones con rapidez.

Las PYMES generalmente no se preocupan por realizar un analisis del mercado y una
de las decisiones que mas dificulta a los empresarios es concretar a qué mercado dirigirse,
con que productos especificos hacerlo lo que provoca que no se defina un nicho de mercado.
(Hernandez, 2005).

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Proponer un modelo de gestién para incentivar a las Pymes en la investigacion de
mercado a través de internet en la ciudad de Guayaquil, Ecuador.

1.3.2. Objetivos especificos

o Investigar herramientas tecnoldgicas a utilizar en el desarrollo de investigacion
de mercados que sea Util en los negocios.

o Determinar que el internet sea una herramienta til para realizar
investigaciones.

o Exponer los recursos necesarios para realizar una investigacién de mercado a
través del internet.

o Disefiar un modelo de gestidn a través del internet que sea aplicable para los
estudios de mercados para las pymes.

1.4 Justificacion

Las Pymes en el Ecuador son fundamentales para la economia, generan fuentes de

empleo y es un medio en la que ofrecen bienes y servicios diversos en mercados de menor



tamafio. Hoy en dia emprender en el Ecuador ya no resulta tan complicado puesto a que
somos uno de los paises con mayor emprendimiento pero una de las realidades de los
emprendimientos en nuestro pais es la desercion de los negocios dentro de 5 afios
aproximadamente y segln un articulo publicado en noviembre del 2016 (Veloz, 2016) dice
que no es suficiente tener las ganas y el entusiasmo a la hora de emprender por lo que
considera que uno de los fracasos de emprender es la falta de preparacién, asesoramiento
adecuado, falta de innovacion.

Establecer y mantener un negocio no es tarea facil y entender los riesgos que conlleva
dirigir un negocio es de vital importancia y es por ese motivo que nos enfocamos en
desarrollar un método para mejorar uno de los factores por los cuales conlleva al fracaso
como lo es la falta de estudio de mercado o el desconocimiento de ellos, la investigacion de
mercados es el proceso de recolectar informacion de forma eficiente para tomar decisiones y
valorar el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos. Se considera que realizar una
investigacion de mercado antes de establecer un negocio es importante porque si se lo realiza
conoceran a fondo el tipo de cliente al cual van a dirigir el producto o servicio del que se esta
pensando ofrecer o si el mercado al que se quiere apuntar estad demasiado explotado.

Debido a que las investigaciones de mercados tradicionales para los emprendedores
resultan costosas, que toman tiempo realizarlas es por ese motivo que se quiere desarrollar un
método para realizar investigacién de mercado a través de internet ya que es una de las
herramientas mas utilizadas a nivel mundial y segun estudios realizados todas las pymes
estan conectadas al internet solo que no se la usa de manera adecuada ni se la aprovecha para
alcanzar un mejor desarrollo empresarial.

El internet abre nuevas oportunidades para realizar una investigacion de mercado ya
que en la actualidad las personas lo utilizan para la busqueda de informacion, comunicarse,

realizar compras, entre otros.



Dada la problematica anterior, esta tesis pretende determinar un método para que las
pymes puedan realizar investigacion de mercados a través de internet con el fin de sea
factible para todas las empresas aun cuando estas estén limitadas de recursos y el tiempo para
la toma de decisiones sea mas rapido considerando que es uno de los factores que se deben
tener en cuenta para llegar a tener éxito.

1.5  Delimitacion

Tomando en cuenta la amplitud del tema que se trata en este proyecto de
investigacion, nos enfocaremos en el estudio del mercado de las pequefias y medianas
empresas localizadas en la zona norte de la ciudad de Guayaquil.

La investigacion se centrara en los negocios que ocupan los mercados tradicionales y
no tradicionales, de manera que se pueda determinar por qué funciona para unos y no para
otros basandonos en los multiples factores internos y externos que pueden generar el triunfo
o fracaso de un emprendimiento.

Este proyecto busca enfocarse, como se menciona, en aquellos factores que ayuden o
perjudiquen al desarrollo o desenvolvimiento de una pequefia 0 mediana empresa, con el fin
de desarrollar una herramienta eficaz y eficiente que disminuya la cantidad de fracasos de los

emprendedores.



Capitulo 2

2.1  Antecedentes de la investigacion

La mayoria de los estudios se han centrado en el analisis del éxito emprendedor pero
son menos los que profundizan las determinantes del fracaso. Cuando un emprendedor
empieza su negocio lo menos que desea es que llegue a la quiebra pero si conocen desde el
principio las causas mas comunes, entonces tendrian menos oportunidades de ser victima de
un fracaso.(QUE NEGOCIO.NET, 2010).

Hoy en dia los emprendimientos son considerados como uno de los motores mas
poderosos que contribuyen al crecimiento econdmico de un pais y a la innovacion ya que
juegan un papel muy importante en la transformacion socioecondmico mas aun aquellos de
recursos bajos que debido al desempleo deciden optar por emprender y es ahi donde viene esa
idea creativa de cada uno por emprender en la sociedad.

En el Ecuador se han implementado nuevas razones para emprender una de esas es
“ser nuestro propio jefe”, “necesito ganar mas”, “se me ocurrio una idea genial”(Vera, 2010),
por tales motivaciones que resultan poderosas es que el Ecuador es considerado uno de los
paises con mas alto emprendimiento, segin Monitor Global Emprendimiento (GEM, s.f.);
pero asi como es considerado uno de los paises mas emprendedores del mundo, hasta el afio
2010 segun estadisticas un 70% de nuevos negocios no duraban méas de 2 afios y un 44% no
sobrevivian mas de 4 afios.

Los consejos de los expertos dicen que es lo que un empresario debe hacer y qué es lo
que no debe hacer para obtener rentabilidad en un negocio, sin embargo se necesita
comprender los factores principales por las cuales pueden quebrar las compafias como por
ejemplo creer que comenzar con un negocio propio es por querer hacer mucho dinero, otro de
los factores que se considera importante es la ubicacion sino se decide una buena ubicacion

para establecer el negocio del servicio o producto que decidas no obtendran resultados ya que
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provocaria no tener ganancias y es ahi donde entraria la investigacion de mercados ya que
parte de eso es analizar la ubicacion geografica para asi no equivocarse al momento de tomar
decisiones y obtener buenos resultados y otros como falta de financiamiento, crecimiento
desmesurado, el no realizar marketing para dar a conocer el negocio también seria un punto
débil que conlleva al fracaso por motivo de que hoy en dia todo negocio a nivel mundial se
mueve alrededor del marketing porque si no te das a conocer no podrés vender y si no vendes
no ganaras.

Centrando el trabajo en la ciudad de Guayaquil sera de gran utilidad porque es una de
las ciudades maés grande del Ecuador donde se desarrolla la mayoria de las actividades del
comercio, negociaciones a nivel nacional e internacionalmente la cual facilita la
implementacién de nuevos negocios que ayuden al progreso del pais y el propésito de nuestro
trabajo es de acuerdo a lo antes mencionado, analizar los obstaculos del fracaso que se
vinculen con la investigacién de mercados y darles una propuesta para que los nuevos
emprendedores puedan aplicarlo y asi puedan tomar decisiones acertadas y en un futuro tener
prosperidad y no abrazar en gran medida a un fracaso que sea dificil.

2.2  Marco tedrico

En los altimos diez afios el emprendimiento es un término muy utilizado en el mundo
del cual se trata del efecto de emprender lo que quiere decir que hace referencia a una
persona quien inicia una obra o un negocio. EI emprendimiento es un proyecto que se
desarrolla a base de ideas, creatividad y con esfuerzo enfrentando todas las dificultades que
se presenten en el camino con el objetivo de obtener beneficios. La persona que inicia o
emprende un negocio por su propia iniciativa se conoce como emprendedor y a veces suele
llegar esas ideas o necesidad de emprender en épocas de crisis cuando se esta desempleado.
Algunos expertos sefialan que un emprendedor debe contar con ciertas capacidades para tener

éxito como: flexibilidad, creatividad, empuje, voluntad, perseverancia, determinacion entre
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otros para poder enfrentarse a diversas dificultades que existen en el mundo del mercado y
quienes deciden ir por este camino deben estar conscientes de que tienen que adaptarse a un
mundo cambiante. Cabe recalcar que un emprendedor debe ser paciente y constante porque se
cae en el error de pensar que una vez que se tiene el negocio van a obtener ganancias de
inmediato cuando no es asi ya que en los primeros seis meses dependiendo de la actividad de
cada empresa es para recuperar la inversion realizada para la constitucion de la misma, otros
emprendedores piensan que porque en los primeros meses de funcionamiento ya obtienen
utilidad se gastan el dinero y no ahorran para futuras adversidades y cuando sucede suele
pasar que es dificil superar los obstaculos por la falta de recursos econémicos.

2.3  El emprendedor

Un emprendedor es una persona que decide establecer un negocio generalmente

pequefio por varias circunstancias como por ejemplo:

o Ser sus propios jefes.

o Dejar de sentirse prisioneros en una empresa.
o Aplicar y dar a conocer sus ideas.

o Ponerse a prueba a si mismos.

Algunos emprendedores deciden comenzar con esta iniciativa sin haber trabajado
antes por motivo de tener una ocupacion e ingresos. (Puchol, 2007)

2.3.1. Caracteristicas del emprendedor

De acuerdo con John Kao (1989), el emprendedor tiene caracteristicas muy

particulares, entre ellas:

o Capacidad para alcanzar metas.
o Compromiso, determinacién y perseverancia.
o Iniciativa personal.

o El poder de decision.
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o Desarrollo personal.
o Optimismo.

o Paciencia.

o Liderazgo.

Esas y entre otras caracteristicas son fundamentales en un emprendedor para lograr
cumplir con sus objetivos, el esfuerzo y la dedicacion también son pilares importantes a la
hora de emprender también el que esté dispuesto asumir los riesgos seran capaces de afrontar
las dificultades en el camino por el que van a recorrer. (Rodriguez R. A., 2011)

2.3.2. Proceso emprendedor.

El proceso emprendedor que propone Mari Spina en una pagina web es la siguiente:

En el aspecto de conceptualizacion de negocio tenemos lo siguiente:

1. Percepcion de la oportunidad: detectar necesidades insatisfechas en un nicho de
mercado.

2. ldea: en esta etapa es en donde todo lo que se piensa puede ser posible.

3. Concepto del negocio: con la informacién que se obtenga de los aspectos anteriores
se puede crear un concepto de negocio que satisfaga la demanda en el mercado.

4. Investigacion de mercado: en esta etapa se necesita ver que esta pasando en el
mercado, analizando a los consumidores, puntos de ventas, competidores entre otros.

5. Modelo de negocio: después de tener el resultado de los puntos anteriores se debe
crear un modelo de negocio que debe ser creativa e innovadora para que tenga aceptacion
dentro del mercado.

En la parte de comercializacion tenemos:

6. Desarrollo del negocio: en este punto recién se estara en condiciones para salir al

mercado a ofrecer, vender la idea que se tiene con estrategias y tacticas para cada situacion.
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2.4  El emprendimiento en las Pymes en el Ecuador

2.4.1. Pymes

PYMES, como se conoce al grupo de pequefias y medianas empresas quienes por sus
caracteristicas no son tan grandes, albergan un grupo determinado de trabajadores, no mayor
a 100, ademas de su capital fijo que no debe ser mayo a $120.000. Las PYMES son empresas
de facturacion moderada y con recursos de desarrollo y produccién limitados.

La importancia de las PYMES se basa en su aporte para la economia de los paises en
los que se desenvuelven debido a su contribucién con el desarrollo del mismo y su poblacion,
debido a las multiples facilidades que su tamafio genera.

Debido a su aportacién para con la economia, éste tipo de empresas se han convertido
en bases de del crecimiento econdmico por su aporte con la generacion de empleo en épocas
de escasez del mismo.

2.4.2. Ventajas y desventajas de las Pymes
Entre las ventajas tenemos:

Proxima al consumidor/cliente: Las pequefias y medianas empresas se permiten
acercarse al cliente de manera tal que pueden atender y entender como facilidad las
necesidades y requerimientos de los mismos. Los colaboradores de éste tipo de empresas
suelen apersonarse con las necesidades del cliente, por lo que la cercania entre ambas partes
es notable.

Facilidad de reestructuracion: Debido a la sencillez con la que pueden ser
transformarse y evolucionar para adaptarse a la situacion del mercado, pais, economia, etc.;
pueden acoplarse con facilidad y agilidad a los cambios que se le pueden presentar por lo que
un fracaso por cambios drasticos es poco probable a ocurrir.

Por otro lado, puede sefialarse como desventajas:

Dificultad para obtener financiamiento.
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Recursos limitados.

Personal poco calificado: Debido al tamafio y caracteristicas de este tipo de empresas,
les es complicado capacitar a su personal en temas especializados para desenvolverse en su
area de trabajo y desarrollar alternativas de mejoramiento continuo que no sean generadas por
el empirismo

Publicidad limitada: Debido al costo que representa acceder a éste tipo de servicios,
las pequefias y medianas empresas poco o nada recurren a la publicidad tradicional,
utilizando los nuevos métodos y recursos para publicitar como el internet.

2.4.3. Pymes en Ecuador

En la actualidad las pymes representan la mayor fuera econémica en el pais. Las
pymes generan ingresos o ventas anuales de entre $100,000 y $1 millon. En el pais estan
registradas 52,554 empresas, de las cuales 21,992 son pymes que representa el 42% del total.
Representan el 26% del PIB, en el 2015 reportaron ingresos de $25,962 millones y generaron
utilidades de $1,366 millones resalto el Ing. Efrain Vieria Presidente ejecutivo del Banco
Pacifico.

En la provincia del Guayas estan constituidas el 43% del total de las pequefias
empresas del pais y el 40% de las medianas, mientras que en Pichincha 39% y 40.8%. en
generacion de empleo las empresas pequefias tienen 14 trabajadores promedio, de las cuales
el 83% son fijos y 17% eventuales, mientras que las medianas tienen 85 en promedio, de ellos
70% son fijos y 30% eventuales. (Radio Huancavilca, 2017)

Como podemos darnos cuenta las pymes en nuestro pais representan una alta
participacion en el mercado y en la economia nacional, por lo que se constituye en un actor
fundamental en la generacion de riqueza y empleo por lo que ahora las autoridades estan
apoyando al crecimiento de estas; asi como instituciones financieras que estan creando

métodos de financiamiento en las cuales los emprendedores tienen opcion a escoger.
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Las fortalezas mas fundamentales que tienen las pymes en el Ecuador son:

e Contribucién a la economia: Con casi el 90% de las unidades productivas,
generan empleo, participan en la produccion y generan casi el 100% de los
servicios que los ecuatorianos usan dia a dia como por ejemplo: tienda,
almuerzos, cyber, buses entre otros.

e Capacidad de adaptacion y redistribucion: al no contar con muchos y
trabajadores tienen estructuras organizaciones que se adaptan rapidamente a
los cambios de la economia.

Mientras que las debilidades de son principalmente la falta de conocimiento en el
ambito empresarial, la falta de capital o liquidez para crecer, insuficiente maquinaria o
tecnologia para avanzar en sus procesos productivos, administrativos y contables. (Estrategias
de crecimiento empresarial)

2.5  Andlisis de los fracasos del emprendedor

Como se dice: “El que no abraza el fracaso no llega a tener éxito”, y es que del
fracaso se aprende y se obtienen nuevas experiencias para volver a empezar sin caer en lo que
conllevo a fracasar, lo importante es estar dispuesto a intentarlo hasta conseguir lo deseado y
sin darse por vencido.

Como se ha mencionado anteriormente en nuestro pais las pymes perduran en el
mercado menos de 5 afios debido a muchos factores que inciden en el cierre del negocio. De
acuerdo a estudios realizados de Global Entrepreneurship Monitor (GEM, s.f.), los motivos
por las cuales deciden emprender son: el 20.8% de la poblacion adulta afirma haber
emprendido por una oportunidad, un 8.9% lo hicieron por necesidad. Entre los
emprendedores por oportunidad un 22.5% lo hicieron para mejorar sus ingresos actuales, el
35.2% por independencia y el 42.3% por ambas razones. Los motivos de cierre de negocios

segun Gem son los que a continuacion se presentan en el siguiente cuadro:
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Figura 2.- Anélisis de emprender
Tomado de Gem Global

Segun el gréfico las principales razones por las cuales cerraron los negocios en el afio
2016 fue la del que negocio no era lucrativo con un 40% en categoria de negocios
establecidos seguido de razones personales con un 39.1% para negocios nacientes y un 38.8%
para negocios nuevos.

Para otros autores como (Valls, 2012) las principales definiciones para el fracaso son
las siguientes:

Quiebra

Discontinuacion del negocio

Liquidacion del negocio para prevenir nuevas pérdidas

Desviacion de las expectativas del emprendedor

Valoracién de las empresas por debajo del coste que significa mantenerse en el
negocio

La clasificacién de las causas del fracasos son internos y externos, internas hacen
referencia al propio emprendedor y externas variables relacionadas con el entorno de la

compaifiia, en las causas internas tenemos las finanzas, gestion, producto y mercado y
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recursos humanos y en las causas externas tenemos finanzas, gobierno y producto y mercado
(Valls, 2012).
Solo analizaremos las causas del fracaso asociadas a problemas de producto y

mercado las cuales son:

o Necesidades de mercado no focalizadas.

o Relaciones pobres con proveedores y vendedores.
o Tamarfio de mercado.

o Mercado externo pobre.

o Sustitutos, alternativas, competidores.

o Desconocimiento de los clientes.

o Falta de experiencia.

o Bajo crecimiento del mercado.

o Mercado limitado.

o Barreras de entrada.

Todos estos factores podemos complementarlos si se realiza una investigacion de
mercado ya que es muy importante realizarla para conocer los competidores, los clientes y el
mercado al que se quiere apuntar.

2.6 Investigacion de mercado

La investigacion de mercados es la funcion que enlaza al consumidor, al cliente y al
publico con el mercado6logo a través de la informacion, informacion que se utiliza para
identificar y definir oportunidades. La investigacién de mercados nos puede ayudar a crear y
establecer un plan estratégico de la empresa, preparar el lanzamiento de un producto o
facilitar el desarrollo de los productos lanzados dependiendo del ciclo de vida. Con la
investigacion de mercados las compariias pueden aprender mas acerca de lo que ocurre en ese

ambito y empezar a distinguir los clientes en curso y potenciales.
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Otra definicion segun autores (Babin, 2007) “es la aplicacion del método cientifico en
la busqueda de la verdad acerca de los fendmenos del marketing. Estas actividades incluyen
definiciones, problemas de marketing y la comprension del proceso del marketing”.

La importancia de realizar un estudio de mercado radica en que se obtiene una valiosa
fuente de informacion sobre el mercado, lo que permite que se pueda tomar mejores decision
es en cada paso del proceso de mercadeo. En la actualidad nos proporciona a la mayoria de
los empresarios una herramienta que disminuye el riesgo al anticipar los deseos y necesidades
de su mercado (Pope, 2002); por ejemplo si un restaurante puede ver si un nuevo plato se va a
vender o no es colocarlo en la carta de menu y ver qué pasa pero resulta demasiado costosa y
riesgosa.

Tipos de investigacion de mercados:

Segun Kinnear—Taylor la investigacion de mercado puede ser de dos tipos:

o Investigacion basica: busca ampliar los limites del conocimiento con respecto
a algunos aspectos del sistema de mercadeo. (pura o fundamental)

o Investigacion aplicada: Se preocupan por apoyar a los gerentes para tomar
mejores decisiones.

Caracteristicas para una buena investigacion:

o Método cientifico: La investigacién de mercado efectiva utiliza los principios
del método cientifico las cuales son: observacién cuidadosa, formulacién de hipdtesis,
prediccién y prueba.

o Creatividad de la investigacion: En su mejor expresion la mercadotecnia
desarrolla formas innovadoras de solucion de problemas.

o Métodos mdaltiples: Los investigadores de mercado se muestran resistentes
ante el exceso de confianza en cualquier método. También reconocen que es recomendable

reunir informacidn proveniente de diversas fuentes para obtener resultados mas confiables.



19

o Mercadotecnia ética: a traves de la investigacion de mercados, las compafiias
conocen mas sobre las necesidades de los consumidores y estan en posibilidad de productos y
servicios mas satisfactorios; sin embargo el uso indebido de ella puede perjudicar a los
consumidores.

Elementos:

1) Datos: como primer paso es la recoleccion primaria que pueda servir como base
de analisis.

2) Muestra: es la parte que se encarga de capturar los datos relevantes provenientes
de los datos primarios para luego analizarlos y generalizar los resultados a la poblacion de la
cual se extrajeron.

3) Experimento: consiste en manejar uno o varios elementos de mercado (precio,
cantidad, calidad, publicidad) con el fin de generar datos acerca de reacciones de mercado.
Busca identificar el impacto de cada variable sobre el comportamiento del mercado.

4) Regresion: es aplicar técnicas matematicas para estimar las relaciones las
relaciones existentes, con bases de datos preliminares.

5) Prediccion o informe: consiste en estimar o predecir valores, que seran los
resultados de la investigacion y la base para obtener conclusiones.

6) Simulacion: consiste en modelar los resultados de mercado para producir datos
artificiales y evaluar diversas alternativas. Las nuevas tecnologias han llegado incluso a
simular mercados por medios virtuales.

2.7 Internet

Después de mostrar varios conceptos de la investigacién de mercados, el otro objetivo
de esta investigacion es el internet. A continuacion se definira qué es y en el transcurso del

trabajo se ira ampliando este tema.
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2.7.1. ¢ Qué es internet?

Es la red de ordenadores mas grandes del mundo. Los primeros pasos para la creacion
de la Red de redes los dio el gobierno de los Estados Unidos al crear, en 1969, la Red de la
Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzada (ARPA Net), como resultado de un
programa de protecciéon de datos importantes militares y universidades del pais, para evitar
que un ataque nuclear pudiera dejar aisladas a estas instituciones. En 1982 se conocio a esta
red como internet pero en 1992 se empez0 a expandir su uso gracias a los programas en
entornos gréficos para navegarlo. (Rojo)

El internet es un medio de comunicacién masivo, el cual conecta millones de usuarios
a través del mundo.

2.7.2. ¢Para qué es necesario el uso de internet dentro de una compafiia?

Es un medio para mejorar la comunicacion con los clientes actuales y una forma para
que la empresa sea encontrada por clientes potenciales. Ademas provee de recursos
fundamentales que soportarian un andlisis del mercado objetivo de las organizaciones de una
forma mas amplia.

2.8  Investigacion de mercado por internet

En la necesidad de optimizar el tiempo y la aparicion de nuevas herramientas ha
generado que aparezca en el mercado La Investigacion de Mercado a través de Internet, como
instrumento util y de facil manejo en la obtencion de informacidn. La investigacion de
mercados a través de internet trata de una serie de herramientas que la misma red ofrece y
que se puede generar de manera tal, que la misma genere nueva metodologia para la
adquisicion de informacion.

La metodologia tradicional de realizar estudios de mercado va quedando obsoleta, ya
que cada vez mas aparecen en linea nuevas estrategias y técnicas que permiten el

conocimiento del mercado.



21

2.8.1. Técnicas y herramientas para un estudio de mercado online

En la actualidad tenemos a nuestro alcance una gran cantidad de herramientas
(algunas gratuitas) para realizar estudios de mercados, estan facilitan de alguna forma obtener
datos relevantes que se necesiten puntualmente:

A continuacion se mencionaran algunos tomados de(Tiempos de negocios conecta con
tu lado mas digital, 2017):

2.8.1.1.Google Trends

Ayuda a analizar volumenes y tendencias de busquedas para diferentes regiones y
periodos de tiempo. Se debe escoger la palabra clave que se desea analizar e introducirla para
iniciar la busqueda.

2.8.1.2.Planificador de palabras claves de busqueda

Esta herramienta ayuda a identificar cuéles son las palabras claves mas usadas en la
busqueda. También se puede filtrar el &rea de busqueda.

2.8.1.3.Semrush

Es una herramienta online que permite investigar las palabras claves que utilizan los
competidores, también quienes utilizan google adwords y los enlaces redirigidos hacia su
web. También realiza analisis de dominio.

2.8.1.4.Key Word tool.10

Es una herramienta alternativa al planificador de palabras claves de google.

2.8.1.5.Herramientas para estudiar la estructura SEO de una web

Cuando ya se estd inmerso en la tarea de competidores, es Util obtener un informe
SEO sobre los aspectos més importantes como el titulo, la descripcion, palabra clave.

2.8.1.6.Alexa

Esta herramienta sirve para analizar paginas web de un sector en la cual se vera un

ranking del pais en el que se esta usando y un ranking mundial. También arrojan otros datos
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las cuales no son tan fiables pero podran observar sobre % rebotes, paginas vistas y palabras
claves importantes.
2.8.1.7.Herramientas de monitorizacion
Existen una cantidad de estas herramientas que ayudan a recabar informacion sobre la
palabra clave seleccionada, como por ejemplo una marca, la marca de la competencia, las
palabras claves de su sector. Los resultados de esta herramienta permiten conocer diferentes
tipos de datos como el nimero de comentarios en una red social, quienes son las personas que
mas veces mencionan la palabra clave.
e Social bakers: es una plataforma que ayuda a medir, comparar y realizar analisis
de redes sociales, ademas de recopilar datos estadisticos sobre usos, marcas y
tendencias.
e Herramientas para realizar encuesta online: Hay varias plataformas para
realizar encuestas online.
e Escucha activa en redes sociales: La voz del consumidor es muy importante.
Las redes sociales permiten tener una conexion rapida con los clientes facilitando
sus ideas, opiniones entre otros.
2.8.1.8.Boardreader
Se trata de una herramienta que permite tener controlada la marca en internet, desde la
busqueda en foros hasta los comentarios de video. Rastrea contenido conjunto a una copia
cache, la fecha y el nimero de respuestas. Les permite valorar la informacion a través de
graficos también les permite encontrar respuestas a las preguntas que tengan mediante las

opiniones de otras personas que comparten intereses similares.
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2.8.1.9.Trendwatching
Ofrece informacion gratuita sobre tendencia de los consumidores y cambios globales.
Sus datos son a gran escala lo que permite tener una vision global del mercado actual. Los

informes estan disponibles en 8 idiomas diferentes.

2.8.1.10.Quicksprout

Herramienta gratuita que les permite analizar su pagina web, la de la competencia y
monitorear sus marcas en las redes sociales. Con apenas unos minutos pueden observar un
informe técnico sobre la competencia, de su propio portal o hasta de tres paginas webs.

Implementar estas técnicas o herramientas en los negocios es importante en la

realizacion de mercado ya que ofrecen una ventaja competitiva importante, ademas de ayudar
a ver las necesidades del mercado. La combinacion de herramientas tecnoldgicas con las
opiniones de los consumidores brindara una informacién valiosa para implementar una muy
buena estrategia digital y tener éxito en la empresa.

2.8.2. Ventajas de realizar un estudio de mercado online:

o Rapidez.

o Inmediatez.

o Minimizacion de costes.
. Fiabilidad.

. Optimizacion de tiempo

2.9  Disefio de un modelo de gestion para investigacion de mercados a través
de internet

En esta seccion se tratara sobre la propuesta que se quiere mostrar en el presente
trabajo de investigacion, pero antes se definird que es un modelo de gestion. Se entiende por
modelo de gestidn al esquema o representacion teérica mediante el cual se lleva a término un

proceso.(Navarro, 2017)
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El esquema que se propone que los empresarios deben seguir para realizar
investigacion de mercados via internet es la siguiente:

1.- Brief: Se debe tener bien claro los objetivos del negocio, cuél seré el mercado
objetivo, las estrategias de marketing, ventas, es decir toda la informacion necesaria para
obtener resultados en la investigacion.

2.- Escoger la metodologia de la investigacion: en este punto se debe definir que se
realizara encuestas a través de internet.

3.- Se debe definir qué resultados se quiere obtener de las encuestas, esto facilitara el
trabajo de campo y se obtendran los resultados buscados por ejemplo:

Si es para evaluar una nueva marca de pantalones en el mercado, se determinara que
la informacion que se va a necesitar y recolectar serd la siguiente:

o La aceptacion de la nueva marca de pantalones por parte del consumidor que

conforma el publico objetivo.

o Lo primero que el consumidor se fija al momento de comprar un pantalén.
o El tipo de modelos y colores.

o Los lugares donde suelen por lo general comprar.

o El monto promedio de precios que suelen pagar por un pantalon.

4.- Determinar el grupo de estudio: Cual seré la muestra de la poblacion a realizar las
encuestas.

5.- Usar la plataforma de investigacion de mercados “gestion de mercados.net”.

6.- Desarrollo pleno de investigacion (trabajo de campo): En este punto se esperara los
resultados de las encuestas por parte del publico seleccionado.

7.- Analisis de datos: Una vez culminadas las encuestas se mostraran graficos con un

previo analisis de cada pregunta realizada a los encuestados.
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8.- Una vez obtenido los resultados y analisis de las encuestas los empresarios pueden
sacar sus conclusiones y tomar decisiones de manera rapida y acertada en base al estudio
realizado.

Este es el esquema que se debe seguir para culminar con el proceso de investigacion
de mercados de la plataforma que se quiere proponer; cabe recalcar que realizando una
investigacion de mercados via internet optimiza el tiempo al empresario, es a bajo costo y se
obtienen resultados de forma maés répida que una investigacién de mercado tradicional ya que
esta suele ser costosa, demanda tiempo, demanda personal y en ciertas ocasiones queda

inconclusa por lo que no ayuda mucho a tomar decisiones oportunas.
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Capitulo 3

3.1. Disefio de la investigacion

El estudio realizado se ubic6 en la modalidad de proyecto de investigacion que
consiste en investigacion sobre la préactica, estudios etnogréficos, analisis sistematicos,
andlisis de contenido entre otros. Por consiguiente el presente trabajo se enmarco en una
investigacion de campo en la cual consiste en la recoleccion de datos de interés directamente
de la realidad en donde ocurren los hechos(Sabino, 2014).

Como en toda investigacion debe estar direccionado a un enfoque ya sea cuantitativo,
cualitativo o mixto, cualquiera de estos enfoques buscan resolver problemas o producir
conocimiento en el campo cientifico. A continuacion se detallaran las caracteristicas de los
enfoques:

Caracteristicas del enfoque cuantitativo: En este enfoque se usa la recoleccion de
datos para comprobar hipoétesis, probar teorias con base en medicion numérica y analisis
estadisticos.

Caracteristicas del enfoque cualitativo: Se describen las cualidades de un fenémeno,
busca un concepto que abarque la realidad, se trata de descubrir tantas cualidades sea posible.

Caracteristicas del enfoque mixto: Implica combinar los métodos cuantitativos y
cualitativos en un mismo estudio.

El presente trabajo tiene un enfoque cuantitativo ya que mediante analisis estadisticos
comprobaremos que realizar una investigacion de mercado a través de internet sea de gran
utilidad para las pymes.

3.2.  Tipos de investigacion

El proceso de investigacion se basa en diferentes estudios en la cual se consideran 3

tipos de investigacion.
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3.2.1. Investigacion de campo

Esta investigacion se efectGa en el mismo lugar y tiempo en el que ocurre el objeto de
estudio, se obtiene datos mas precisos con mayor seguridad creando una situacion de control
con el fin de estudiar bien la situacion para diagnosticar necesidades o porque causas se
produce dichos acontecimientos. Por tanto es manipulacion del investigador para introducir
dichas variables.

3.2.2. Investigacion descriptiva

Radica en describir caracteristicas fundamentales de un fendmeno existente (Sabino,
2014). Las investigaciones descriptivas buscan determinar rasgos importantes de una
situacion, conductas, propiedades y se caracterizan por ser las mas utilizada en trabajos de
grado, pregrado y maestrias porque su caracteristica fundamental es la de presentar
interpretaciones correctas.

3.2.3. Investigacion explicativa

Parten de problemas bien identificados para lo cual es necesario tener conocimientos
sobre la relacion causa — efecto. Pretenden responder a preguntas como: ¢Por qué ocurre?
¢En qué condiciones ocurre?

El presente trabajo se inclina al tipo de investigacidn descriptiva ya que ayudara a
determinar la situacion actual de las pymes del porque no pueden durar tantos afios en el
mercado y de que es factible utilizar el internet para realizar una investigacion de mercado
antes de tomar decisiones en el establecimiento de una compafiia.

Los métodos de investigacion a emplearse en una investigacion son:

Metodos empiricos de la investigacion: el contenido de esta investigacion procede
fundamentalmente de la experiencia el cual es sometido a un lenguaje determinado. Con lleva
una seria de procedimientos que permiten llevar caracteristicas fundamentales y esenciales

del objeto.(Chagoya, s.f.)
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Meétodo de observacién cientifica: permite conocer la realidad mediante la
percepcion directa del objeto o fendbmeno, se puede usar durante un trabajo de investigacion
en una etapa mas compleja, ayuda a determinar el diagndstico del problema a investigar y es
de gran utilidad en el disefio de investigacion, al culminar la investigacion la observacion
puede llegar a predecir las tendencias y desarrollo de los fendbmenos. La observacion
cientifica presenta cualidades que lo diferencia de la observacion espontanea y casual las
cuales son:

o Se orienta hacia un objetivo o fin determinado, el observador debe conocer
bien el proceso o fendmeno a observar para que sea capaz de determinar aquellos procesos
que pueden ser susceptibles en el desarrollo de la observacién y comprobar la hipotesis.

o Debe ser cuidadosamente planificada donde se determina los objetivos de la
observacion, con qué medios se lo realizara asi como las propiedades del objeto a observar.

o La observacion debe ser objetiva, el documento guia debe ser claro, concisa,
para garantizar que otros observadores en algin momento dado puedan aplicar de la misma
manera las técnicas especificadas.

3.3.  Alcance de la investigacion

Para el desarrollo de este estudio se partird de una investigacion descriptiva con el fin
de comprobar mediante hechos la factibilidad de realizar investigacion de mercado a través
del internet mediante el modelo de gestion que presentaremos. Se aplicard una metodologia
de enfoque cuantitativo haciendo uso de las encuestas que ayudaran a determinar si seria Util
realizar una investigacion de mercado a través de internet y asi aportar a que la toma de
decisiones sean mas acertadas a la hora de establecer un negocio o de implementar un nuevo

producto, marca entre otros.
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3.4.  Técnicas e instrumentos de la investigacion
La técnica es indispensable en el momento de una investigacion ya que integra la

estructura por medio del cual se organiza la investigacion. La técnica pretende:

o Ordenar las etapas de investigacion.

o Aportar instrumentos para manejar la informacion.
o Llevar un control de datos.

o Orientar la obtencion de conocimientos.

3.4.1. Entrevistas

Es una técnica de recopilacion de informacion mediante una conversacion profesional
para adquirir informacion sobre lo que se investiga, se puede llevar con éxito dependiendo de
la comunicacion entre el entrevistador y los participantes. Las entrevistas pueden estar o no
estructuradas mediante un cuestionario, si con la entrevista se desea obtener resultados desde
un punto de vista externo sin profundizar tanto la esencia del fenémeno, las preguntas pueden
ser elaboradas a criterio del entrevistador pero si la entrevista persigue el objetivo de adquirir
informacion acerca de las variables de estudio, el entrevistador debe tener claro la hip6tesis
del trabajo y las variables.

La entrevista no estructurada es util para los tipos de investigacion descriptiva y en la
fase de disefio de investigacién es adaptable y susceptible a toda clase de situaciones,
permite profundizar lo que se esté investigando y requiere de personal y de tiempo para
aplicarla.

3.4.2. Encuestas

Es una técnica de caracter socioldgico que mediante un cuestionario previamente
elaborado se obtiene informacion sobre lo que se esté investigando dando a conocer las
opiniones de los sujetos seleccionados en una muestra. Las encuestas deben tener una

estructura logica y rigida.
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A diferencia de las entrevistas, el cuestionario de encuestas las lee el encuestado
previamente y las responde por escrito, una vez culminado se pueden obtener los datos u
opiniones de los encuestados mediante analisis estadisticos.

En el presente trabajo de investigacion se usara este tipo de técnica ya que hoy en dia
son las mas utilizadas por las empresas de mercadeo. De esta manera se obtendra informacion
acerca de las opiniones de los encuestados sobre la realizacion de investigacion de mercados
a través de internet.

3.5  Poblacion y muestra

La poblacién se refiere al conjunto de objetos, individuos o medidas con
caracteristicas comunes que conforman los posibles participantes del estudio. En la formula
la poblacion es representada por la letra N.

En la ciudad de Guayaquil, segln datos proporcionados por el INEC para el afio 2016
hay 15,425 pequefas y medianas empresas (Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos,
2016), debido a la gran cantidad de compafiias se decidié segmentar nuestra poblacion a 558
pymes usando los parametros de compafiias constituidas dentro de los ultimos 4 afios y los
que tienen mas de 10 trabajadores, los datos fueron tomados por la Superintendencia de

compaiiias (Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, 2017).

Tabla 1.-
Distributivo de la poblacion
Item Detalle Frecuencias Porcentajes %
1 Micro empresas 59 10.57%
2 Pequefias empresas 370 66.31%
3 Medianas empresas 129 23.12%
Total 558 100%

Tomado de Superintendencia de compafiias (Superintendecia de compaiiias, valores y

seguros, 2017)



La muestra es un “subconjunto representativo de un universo o poblacion”.
En esta seccion se determinaré la poblacion, asi como el tamafio de muestra de

nuestro estudio.

1.Definir la
INFORMACION
que se necesita

1. Determinar la
POBLACION y ver
LISTADO

6. Conclusiones sobre la
POBLACION

5. Uso de la muestra

3. METODO de muestreo y
TAMANO de la muestra

4, Cuestionario: NO
RESPUESTA y garantizar
FIABILIDAD (DISENO)

Figura 3.- Etapas de muestreo
Tomado de A. Morillas

3.5.1 Tipos de muestras

De acuerdo a Sampieri(Hernandez-Sampieri, 2014), se categorizan en dos tipos:

muestras probabilisticas y muestras no probabilisticas. En las muestras probabilisticas, los

31

elementos de la poblacidn tienen la misma posibilidad de ser escogidos y en las muestras no

probabilisticas, la eleccidn de los elementos dependen de las caracteristicas de la

investigacion mas no de la probabilidad.



3.5.2 Célculo del tamarfio de la muestra
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Para calcular el tamafio de las muestras cuantitativas se emplean férmulas estadisticas.

Para ello se necesita algunos valores (Silva, 2011):

ciertos.

o El tamafio de la poblacion.

El nivel de confianza.

. El error maximo admisible.

La formula es la siguiente:

El tamafio aproximado de la proporcion.

n =

23 *P*Q*N

SN -D+Z**P*Q

Donde:

Z: Es una constante que depende del nivel de confianza que se asigne.

El nivel de confianza indica la probabilidad que los resultados de la investigacion sean

N: poblacion.

P: probabilidad de éxito.

Q: probabilidad de fracaso
P*Q: varianza de la poblacion.
E: margen de error

Aplicando la formula tenemos:

Datos:

NmMmTO0 T2

558
0.9
0.1

0.25
0.05
1.64



33

Aplicacion de la férmula:

. 1.64%%0.9%0.1%558
T 0.052(558—1)+1.64%+0.9%0.1

_134.589
T 1.6337

n=82
Esto arroja que la muestra sera de 82 empresas en la ciudad de Guayaquil

Tabla 2.-
Distributivo de la muestra
Item Detalle Frecuencias Porcentajes %
1 25 30.48%

Micro empresas

2 o 25 30.48%
Pequefias empresas

0,
3 Medianas empresas 32 39.02%

4 Total 82 100%

Adaptado de la Superintendencia de Compafiias

Se realizaran las encuestas a 82 empresas en la ciudad de Guayaquil por via correo.

3.6 Analisis de los resultados de los instrumentos aplicados

A continuacion se expone los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a
diferentes negocios de la ciudad de Guayaquil que pertenece a las pymes, mismas que fueron
realizadas tanto bajo el uso de una plataforma digital como el envio de correos electronicos
de manera que también fue comprobable la facilidad con la que se obtendria datos de un
futuro encuestado, los correos electrénicos fueron obtenidos de la Superintendencia de
Compaiiias.

Se realizaron preguntas como edad del empresario, tiempo de antigiiedad del negocio,

el uso del internet entre otras.
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Desarrollo:

1.- Edad del empresario

Tabla 3.-
Edad del empresario
NO

EDAD ENCUESTADOS
18 - 28 26
29 -39 34
40 - 49 19
Mas de 50 afios 3

TOTAL
ENCUESTADQOS 82

1. EDAD DEL EMPRESARIO

wv)
2
8 25
'—
2 20
o)
(@]
Z 15 - I
°Z | |
10 [ |
5
-
0 Mas d
18-28 29-39 40 - 49 as de
50 afios
m N2 ENCUESTADOS 26 34 19 3

Figura 4.- Edad del empresario

De acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta tenemos lo siguiente:

Que de las 82 empresas encuestadas 26 estan en el rango de edad de 18 a 28 afios; es
decir que los emprendedores tienden a emprender a temprana edad seguido de 34 empresarios
que estan en edades entre 29 a 39 afios. 19 empresarios representan edades de 40 a 49 afios y

finalmente 3 empresarios con edades de mas de 50 afios.
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2.- Nivel de educacion del empresario

Tabla 4.-
Nivel de educacién del empresario
NIVEL DE N°
ESTUDIOS ENCUESTADOS
Basica 0
Bachillerato 32
Técnica 15
Estudios Superiores 35
TOTAL
ENCUESTADOS 82

2. NIVEL DE EDUCACION

15 | .

0
Basica Bachillerato Técnica EStU(.jIOS
Superiores
N2 ENCUESTADOS 0 32 15 35

Figura 5.- Nivel de educacion

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta tenemos:

Que el nivel de educacion de la mayoria de los emprendedores es de estudios
superiores fue lo que sefialaron 35 negocios seguido de 32 negocios con nivel bachillerato y
15 negocios con educacién técnica. Esto significa que hoy en dia los universitarios prefieren
arriesgarse a emprender sin tener la suficiente experiencia a que laborar bajo relacién de
dependencia. Este puede ser un factor por las que sus emprendimientos no puedan perdurar

en el mercado.
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3.- Antiguiedad del emprendimiento

Tabla 5.-
Antigliedad del emprendimiento

NO
ANTIGUEDAD ENCUESTADOS

Menor a 1 afo 11
De 1 a 3 afios 42
De 4 a 5 afios 10
Mas de 5 afios 19

TOTAL
ENCUESTADOS 98

3. ANTIGUEDAD DEL

EMPRENDIMIENTO

45

40
8 35
9,: 30
& 25
3 20 .
z 15 l
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afio afios
™ N2 ENCUESTADOS 11 42 10 19

Figura 6.-Antigiiedad del emprendimiento

De acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta en relacion a la antigliedad del
emprendimiento se tiene que 42 empresas dicen que tener sus emprendimientos de 1 a 3 afios
seguido de 19 negocios que se ubican en mas de 5 afios, mientras tanto 11 negocios estan en
el rango de menor a 1 afo y finalmente 10 empresas de 4 a 5 afios. Esto evidencia uno de los
puntos mencionados en capitulos anteriores con respecto a la permanencia dentro del

mercado ya que la muestra escogida la mayoria tienen negocios de 1 a 3 afios.
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4.- ¢ Queé factores considerd importante para establecer su negocio?

Tabla 6.-
¢ Qué factores considerd importante para establecer su negocio?
NO

FACTORES ENCUESTADOS
Inversion 2
Financiamiento 17
Competencia 5
Clientes 7
Oportunidad 41
Localizacion 10

TOTAL 82
ENCUESTADOS

4. ¢QUE FACTORES CONSIDERO
IMPORTANTE PARA ESTABLECER SU
NEGOCIO?

45

- 40
o 35
2 30
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Inversion . . Clientes ,
miento ncia dad on
™ N2 ENCUESTADOS 2 17 5 7 41 10

Figura 7.-¢,Qué factores considerd importante para establecer su negocio?

De acuerdo a los encuestados el factor que consideraron mas importante a la hora de
establecer su negocio fue el de oportunidad con 41 empresas esto demuestra que si se les
presenta una oportunidad los emprendedores no dudan en aprovecharla pero esto tiene sus
pro y contras ya que si no se realiza antes un estudio de mercado para ver la factibilidad del
negocio puede llegar a quebrar o no puede perdurar muchos afios en el mercado, seguido el
de financiamiento con 17 empresas lo que demuestra y certifica segln la tendencia del
resultado de inversion que el capital es considerado un punto primordial a la hora de tomar

decisiones ya que tanto como si se trata de invertir el capital que se tiene o buscando ayuda
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financiera externa, el capital es un factor importante a considerar. Luego de esto y a menor
escala pero no menos importante tenemos el factor localizacion las cuales 10 negocios
consideraron este como factor importante, lo que nos demuestra que el microempresario no se
encuentra tan preocupado por el anlisis de este punto antes de iniciar su negocio ya que se
considera que cada producto o servicio puede destacar dependiendo del sello de originalidad
que el emprendedor imponga. Al final y como porcentaje més bajo dentro de los puntos a
escoger por los encuestados, se encuentra clientes e inversion.

5.- ¢ Que obstaculos ha tenido el posible crecimiento de su emprendimiento?

Tabla 7.-
Factores del posible crecimiento de su emprendimiento

FACTORES N° ENCUESTADQOS

Infraestructura 2
Innovacion 6
Costos 39
Falta de Estrategias 11
Falta de conocimiento del mercado 19
Escaso Marketing 5
Otros 0

TOTAL ENCUESTADQOS 82

5. ¢QUE OBSTACULOS IMPIDEN EL
CRECIMIENTO DE SU EMPRENDIMIENTO?
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Figura 8.-¢ Qué obstaculos impiden el crecimiento de su emprendimiento?
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De acuerdo a los resultados de la encuesta, los obstaculos que impiden el crecimiento
de su emprendimiento con la mayor cantidad de empresas son los costos, seguido de 19
negocios que dicen que es la falta de conocimiento del mercado, tenemos con 11 negocios
falta de estrategias y 6 negocios dicen que es por la innovacion, 7 negocios dicen
infraestructura y escaso marketing. Se evidencia que los empresarios muchas veces no crecen
es por sus costos debido a que se necesita estar actualizados en tecnologia para seguir
creciendo, la falta de marketing también les afecta en parte de costos ya que esta puede ser
COstoso.

6.- ¢Conoce de que se trata un estudio de mercado?

Tabla 8.-
Conocimiento de que se trata un estudio de mercados
NO
ITEMS ENCUESTADOS
Si 69
No 13

TOTAL
ENCUESTADQOS 82

6.¢CONOCE DE QUE SE TRATA UN
ESTUDIO DE MERCADO?
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Figura 9.-¢Conoce de qué se trata un estudio de mercado?
De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas, tenemos que 69 negocios

escogidos como muestra dicen que si conocen un estudio de mercados y 13 de ellos no.
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7.- ¢Estaria interesado en conocer las ventajas de un estudio de mercado si esto
representa una posible oportunidad de crecimiento para su emprendimiento?

Tabla 9.-
Ventajas de un estudio de mercado

NO
ENCUESTADO

ITEMS )
Si 79
No 3

82
TOTAL
ENCUESTADOS

7. ¢ESTARIA INTERESADO EN
CONOCER DE QUE SE TRATA UN
ESTUDIO DE MERCADO?

é 90
2 80
E 70
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=z 50
w
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Si No
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Figura 10.- ;Estaria interesado en conocer de qué se trata un estudio de mercado?

De acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta en relacion a quien estaria
interesado en conocer de qué se trata un estudio de mercado 79 de los encuestados dijeron

que si y 3 de los encuestados no les interesaria conocer.



8.- ¢ En qué porcentaje cree usted que influye el internet en su empresa o
negocio?

Tabla 10.-
Porcentajes que influye el internet en su empresa o0 negocio
NO
PORCENTAJES ENCUESTADOS
10% - 25% 7
25% - 70% 30
70% - 100% 45

TOTAL
ENCUESTADOS 82

8. ¢EN QUE PORCENTAIJE CREE
USTED QUE INFLUYE EL INTERNET
EN SU EMPRESA O NEGOCIO?
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Figura 11.-;En qué porcentaje cree usted que influye el internet en su empresa o negocio?

De acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta, el rango de porcentaje en el que

mas influye el internet en una empresa o negocio es del 70% al 100% con 45 encuestados

mientras que en el rango de 25% al 70% se tiene 30 encuestados y 7 encuestados en el rango

de 10% al 25%. Esto demuestra que hoy en dia las compafiias usan en gran cantidad el

internet y es lo que mencionabamos en uno de los puntos anteriores que la mayoria de las

pymes tienen acceso a internet ya que para ellos es muy importante usarlo ya sea para

comunicacion dentro de la compafiia o fuera de ella.
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9.- ¢ Utilizaria una plataforma digital en la web que lo ayude a determinar el
posible crecimiento o declive de su emprendimiento?

Tabla 11.-
Uso de una plataforma digital en la web

NO
ITEMS ENCUESTADOS
Si 81
No 1

TOTAL
ENCUESTADOS 82

9. ¢ UTILIZARIA UNA PLATAFORMA
DIGITAL EN LA WEB QUE LO AYUDE
A DETERMINAR EL POSIBLE

g CRECIMIENTO O DECLIVE DE SU
2 EMPRENDIMIENTO?
E 100
= 80
=B
40 T
20
0 Si No
m N2 ENCUESTADOS 81 1

Figura 12.-¢ Utilizaria una plataforma digital en la web que lo ayude a determinar el posible
crecimiento o declive de su emprendimiento?

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta quienes utilizarian una
plataforma digital que los ayude a determinar un posible crecimiento o declive, 81 de los

encuestados dijeron que si y 1 de los encuestados dijo que no.
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10.- ¢ Qué dudas/necesidades e intereses le gustaria que la plataforma digital
contenga y que considere Util para el analisis del futuro productivo de su

emprendimiento?

Tabla 12.-
Qué dudas, necesidades e intereses le gustaria que la plataforma contenga

NO
OPCIONES DE RESPUESTA ENCUESTADOS

Satisfaccion del cliente 34
Sector productivo 4
Informacion del mercado al que se dirige 2
Posible precios competitivos 6
Plantillas para realizar encuestas 36

TOTAL ENCUESTADQOS 82

10. ¢ QUE DUDAS / NECESIDADES E
INTERESES LE GUSTARIA QUE LA
PLATAFORMA DIGITAL CONTENGA Y QUE
CONSIDERE UTIL PARA EL ANALISIS DEL
FUTURO PRODUCTIVO DE SU
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Figura 13.-;Qué dudas/necesidades e intereses le gustaria que la plataforma digital contenga y
que considere til para el analisis del futuro productivo de su emprendimiento?

Los resultados son: 36 de los encuestados le gustaria que la plataforma contenga
plantillas para realizar encuestas, 34 negocios que contengan la medicion para satisfaccion al
cliente, 6 negocios posibles precios competitivos, con 4 del encuestado sector productivoy 2
de los encuestados desean informacion del mercado al que se dirige. La plataforma que se va
a proponer consta de plantillas de cuestionarios en donde habra modelos y podran usar para

cualquier tipo de medicion.
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11.- ;cdmo preferiria contratar los servicios extras que estaria ofreciendo la

plataforma digital?

Tabla 13.-
Preferencias de contratacion de los servicios extras

OPCIONES DE Ne

RESPUESTA ENCUESTADOS
Servicios por paquetes

. . 7
(solo 3 servicios)
Servicios individuales 14

servicios por planes 61

TOTAL 82
ENCUESTADOS

11. éCOMO PREFERIRIA CONTRATAR
LOS SERVICIOS EXTRAS QUE ESTARIA
OFRECIENDO LA PLATAFORMA
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Figura 14.- ; Como preferiria contratar los servicios extras que estaria ofreciendo la
plataforma digital?

El 61 de los encuestados prefiere adquirir los servicios extras por planes, 14 negocios
les gustaria obtener servicios individuales y 7 prefieren por paquetes. De acuerdo a los

resultados obtenidos se realizaran servicios por planes y paquetes y se daran las facilidades de

pago.



12.- ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por los servicios extras que estaria

ofreciendo la plataforma digital?

Tabla 14.-

OPCIONES DE

RESPUESTA
Entre $10 - $20
Entre $20 - $30
Entre $50 - $100
Otros

TOTAL
ENCUESTADOS

N° DE ENCUESTADOS

™ N2 ENCUESTADOS

Precios que estarian dispuestos a pagar por los servicios extras de la plataforma

ENCUESTADOS

15
61
5
1

82

12. ¢ CUANTO ESTARIA DISPUESTO A
PAGAR POR LOS SERVICIOS EXTRAS

QUE ESTARIA OFRECIENDO LA
PLATAFORMA DIGITAL?

[ ] .
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Figura 15.- ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por los servicios extras que estaria

ofreciendo la plataforma digital?
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De acuerdo a los resultados obtenidos en esta pregunta 61 encuestados optaron por los

precios entre $20 - $30, 15 de los negocios encuestados prefieren el rango entre $10 - $20

mientras tanto 5 encuestados estarian dispuestos a pagar entre $50 - $100 y 1 de los

encuestados escogio la opcidn otros en donde especifica que estaria dispuesto a pagar

depende de los servicios que ofrece pero si es por planes que vaya desde los $30 ddlares.
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13.- ¢;como preferiria cancelar los servicios extras contratados?

Tabla 15.-
Preferencias de cancelacion por los servicios contratados
OPCIONES DE N°
RESPUESTA ENCUESTADOS
Mensual 56
Diario 2
Anual 24

TOTAL 82
ENCUESTADOS

13. éCOMO PREFERIRIA CANCELAR
LOS SERVICIOS CONTRATADOS?
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Figura 16.-;Como preferiria cancelar los servicios contratados?

Los resultados en esta seccion son los siguientes: 56 de los encuestados prefieren
cancelar los servicios contratados de manera mensual, 24 de los negocios encuestados desean
de manera anual y 2 de los encuestados de manera diaria lo que indica que solo pueden usar

la plataforma de repente.
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Capitulo 4

4.1  Desarrollo de la propuesta de un modelo de investigacion de mercados a
través de internet

De acuerdo a lo antes mencionado en capitulos anteriores se presenta la propuesta de
un modelo para realizar investigacion de mercados a través de internet, este modelo es una
plataforma que estara en la web, la creacion de dicha plataforma cuesta alrededor de $250
dependiendo del modelo que uno desea.

Se desarrollara a continuacion las caracteristicas generales y algunos aspectos a
considerar para su uso.

Cabe recalcar que el modelo propuesto en este trabajo esta sujeto a cambios de
acuerdo a la necesidad del cliente.

4.2  Objetivos de la propuesta

o Mostrar las caracteristicas principales del modelo.
o Dar a conocer como se aplicaria el esquema en la plataforma.
o Mostrar el disefio de la plataforma y su funcionamiento.

4.3  Caracteristicas principales del modelo

Es necesario mencionar ciertas caracteristicas fundamentales para un mejor
entendimiento sobre el uso de la plataforma que se esta proponiendo, una de esas
caracteristicas es que el cliente o empresario que desee usar la plataforma en la web tendra
que crear su usuario para poder acceder a los beneficios de la pagina y en caso de que los
resultados sean favorables para el usuario hay opciones de membresia para continuar su uso.

4.4  Aplicacion del esquema en la plataforma digital

De acuerdo a lo mencionado en el capitulo anterior con relacién al esquema, para un

buen funcionamiento de la plataforma es necesario seguirlo.
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Para poder realizar una buena investigacion de mercados en primera instancia se debe
conocer bien los objetivos, que resultados se desea obtener de la investigacion, puede ser ya
sea para comprobar si la ubicacién en la que se escogera para establecer el negocio tendra
acogida, los productos o servicios que se va a ofrecer seran aceptables, el lanzamiento de un
nuevo producto o servicio o para verificar la satisfaccion del cliente. Una vez bien definido el
brief debemos verificar a quienes se les realizaré las encuestas; es decir tener una cierta
cantidad de personas que ayudara a determinar los resultados y de ahi se procedera a realizar
las respectivas preguntas para llenar la plantilla de cuestionario o a su vez escoger modelos
de plantillas que estaran en la plataforma en caso de que se dificulte formular preguntas. Una
vez definido el cuestionario se procedera a enviar las encuestas mediante un enlace web.

45  Disefio de la plataforma digital

El disefio del modelo de gestion debe perseguir un seguimiento exhaustivo del
proceso para que la propuesta sea viable y practica. El disefio debe ser llamativo, de fécil
comprension y manejo, debe contar con el registro de una cuenta para que puedan acceder a
los beneficios que ofrece la plataforma, debe permitir la formulacion de preguntas de

diferentes tipos y niveles.

/r &

(3) ~Gestion de mercados.net "°*

O

Figura 17.- Disefio de la plataforma digital
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4.6  Funcionamiento de la plataforma

Anteriormente se menciond el esquema a seguir antes de iniciar a usar la plataforma
ahora se les explicard como es el funcionamiento de la pagina web.

Como en primera instancia se debe iniciar sesion en la plataforma y en caso de no
tenerla se debe crear una cuenta para que puedan tener acceso a los beneficios de la
plataforma ya que ademas de los servicios gratuititos que se ofreceran también se manejara
con membresia:

Asi como lo muestra la figura que vemos a continuacion:

CREAR CUENTA INICIO DE SESION
Nombres Nombre de usuario

Correo electrénico Contrasefia

Nombre de usuario

Figura 18.-Plataforma web, inicio de sesion, autores

Una vez iniciado sesion el usuario podra acceder a los productos gratuitos que ofrece
la plataforma como son las plantillas de encuestas, analisis de respuestas, tabulaciones,
disefios de tu preferencia para las encuestas adicional constara de una base de datos de 250
correos electronicos por ciudades, para que puedan realizar las respectivas encuestas, como
creadora de la pagina web obtendria esta base de datos a traves de la recopilacion de correos
electronicos de LinkedIn y de suscripciones a través de las redes sociales, son maneras de

obtener con facilidad dichos datos de un futuro encuestado para que sea posible contar con
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usuarios registrados en las base de la plataforma antes del inicio de las operaciones y que no
resulte tan costoso como la compra de base de clientes.

Otra de las opciones que tiene el usuario es en la pestafia “base de datos” donde podra
insertar correos electronicos, datos de redes sociales propias de la compafiia (esto sera de
manera confidencial bajo terminos y condiciones), una vez definida su base de datos ya
pueden hacer uso de sus plantillas y automaticamente enviar el enlace a los correos
electronicos insertados sin necesidad de estar digitando cada correo al que se desea enviar,
tambien podran enviar a traves de enlace o compartir el formulario de encuesta en las redes
sociales.

Otro de los beneficios que tendran los usuarios quienes deseen inscribirse en la
plataforma es el servicio de email marketing la cual consiste en realizar promociones de sus
servicios a traves de las redes sociales generando contenidos que atraigan a los clientes y
realizar suscripciones con la cantidad de personas posibles con el fin de obtener sus contactos
e ir formando una base de datos y de esta manera ya estaremos segmentando los clientes

potenciales interesados en los productos o servicios de cada negocio.

BASE DE DATOS

INGRESO DE DATOS PARA ENCUESTAS

Correos electronicos

Redes sociales

Enlance web

Figura 19.-Plataforma web-Base de datos, autores

Como se inserta una base de datos en esta seccion las empresas tendran como

beneficio que sus clientes reciban mensualmente la actualizacion de datos por correo
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electronico, por ejemplo, si es una compafiia de venta de zapatos pueden insertar el mensaje
"Hoy tenemos descuentos en mercaderia seleccionada del 15%",el mensaje seria distribuido
entre sus clientes internos, lo que le permite tener una caracteristica diferencial con otros
productos como Google Forms o Monkey Surveys ya que no dan la opcion a primera
instancia de recordarle el producto o servicio presentado por la microempresa que lo encuesto
al inicio de sus operaciones.

Una vez ubicado el segmento del mercado a ser investigados debe determinar el tipo
de preguntas que se le van a realizar al futuro encuestado, cabe mencionar que se debe seguir
el esquema presentado anteriormente para obtener mejores resultados. Para definir las
preguntas primero se debe verificar que desean obtener de la futura investigacion.

Una vez definidas las preguntas se debe ingresar en la pestana “Plantillas de
Cuestionarios” Misma que desplegara la ventana donde el usuario podré escoger la opcién

“Crear Encuesta”.

PLANTILLAS DE CUESTIONARIOS

CREAR ENCUESTA I

Plantilla de encuests de satisfaccion de clientes Plantilla de encuesta sobre marketing

Cambiar disefic de pdgina Cambiar Fondo d

Figura 20.-Plataforma web-Plantillas de cuestionarios
En caso de tener bien definidas las preguntas, se puede hacer uso de los modelos de
plantillas que el website facilita al usuario, como por ejemplo el de satisfaccion del cliente

que fue el que mayor porcentaje obtuvo en las encuestas realizadas en el presente trabajo.
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Plantilla de encuesta de satisfaccién al cliente

I
1.) ;Qué tan probable es que recomiendes este lugar a
un amigo o colega?

2.) ;Qué tan satisfecho/a o insatisfecho/a esta con
nuestra empresa?

@ Muy satisfecho @ Muy insatisfecho
. Poco satisfecho . Poco insatisfecho

Usar Plantilla

Figura 21.-Plataforma web-Plantilla de encuesta

Otra de las opciones que se manejan dentro de la pestafia “Plantillas de
Cuestionarios”, ademas de posibles plantillas utiles, el usuario también podra acceder a
informacion de los tipos de encuesta posibles y la posibilidad de compra de una encuesta de

usuario multiple.

INICI ) PLANTILLAS DE CUESTIONARIOS Al 5 ] » B N} CONTACT™

PLANTILLAS DE ENCUESTAS

TIPOS DE ENCUESTAS
COMPRAR UNA ENCUESTA DE USUARI0 MULTIPLE

Més populares Todas las plantillas

Plantilla de encuesta de satisfaceion de clientes Plantilla de encuesta schre marketing

Figura 22.-Plataforma web-opciones de plantillas
Una vez concluidas las encuestas, el usuario podra ver los analisis de cada pregunta en
tiempo real con el nimero de encuestados y porcentajes, esto ayudara a determinar la opinion

de los encuestados y a tomar mejores decisiones sobre lo que se estudid.



|
Informacidn sabre las pregunias Respuestas individuales
Pregunta 1
Respondidas: 10 Omitida
Opinidn
Muy satisfecho
W Satisfecho
B Indeciso
No satisfecho
W Muy insatisfecho
Figura 23.-Plataforma digital — Andlisis de datos
Las membresias que tendra la plataforma seran de la siguiente manera:
TIPO PLAN
BASICO ESTANDAR
BENEFICIOS $0 $28
MENSUALES
Cantidad de encuestas llimitado Ilimitado
Cantidad de respuestas 100/encuestas Ilimitado
Anadlisis de respuestas: filtros, tabulaciones, Datc_Js de
. tendencia y solo v
tendencias 1 filtro

Exportaciones de datos: Excel, PDF, CSV

v

Analisis avanzados de encuesta: importancia
estadistica, andlisis de texto

v

Test: crea evaluaciones con calificaciones
automaticas

v

Preguntas por encuesta

10

Ilimitado

Encuestas personalizadas: logotipo, colores

v

v

Atencion al cliente por correo electrénico:
actualizaciones de datos

Permite enviar a
30 correos
electronicos al
mes

Ilimitado

Figura 24.- Membresias
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Otros de los servicios que ofrece la plataforma “Gestion de mercados.net” es la de
posicionando tu marca, las compafiias que necesiten reforzar su marca o mejorarlas y
posicionarla tienen la opcion de solicitarla, esta opcion se trabajaria con ternas y funcionaria

de la siguiente manera:

El emprendedor que desee este servicio debera llenar un formulario que aparecera en
la pestafia de otros servicios, luego de esto nosotros recibiremos dicho formulario y se
asignara a un asesor para que se contacte con el empresario y ese asesor se encargara de

conocer todo sobre el negocio para poder trabajar sobre el posicionamiento de la marca.

iﬁik =0estion de mercados.net ~~ E==ED -
o

POSICIONANDO <96«Miw >
TU MARCA

Figura 25.-Posicionamiento de la marca

Se escogid también ofrecer dicho servicio porque se considera que es de vital
importancia que un negocio se dé a conocer en el mercado y en la mente de los
consumidores, cabe destacar que este es uno de los retos que también tienen los
administradores en la actualidad para mantenerse en el mercado. La imagen es imprescindible
para el desarrollo de la identidad visual de un negocio y es por eso que queremos darle ese

plus a los negocios que estén interesados en mejorar y crecer.
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Para llevar a cabo este servicio utilizaremos los siguientes tips:

e Definiremos una temaética: estas pueden ser lo que le interesa a la comunidad
(verificaremos la interaccion en las redes sociales), lo que se desea promover
con la marca (implementaremos estrategias para que el pablico se mantenga
motivado a seguir sus redes sociales). Estas tematicas las trabajaremos con las
redes sociales de la compafiia.

e Segmentaremos el mercado.

e Trabajaremos con la marca verificando disefio, colores, atributos.

4.7 Plan financiero
Como bien se conoce, el presente proyecto muestra los beneficios de la creacion de una
plataforma web que tendra como finalidad mostrarle al empresario o futuro empresario la

viabilidad de su negocio.

Para efectos de muestra la pagina web que se visualiza en el presente trabajo fue creado bajo
estandares minimos utilizando herramientas gratuitas que internet nos ofrece, por lo que el

costo y gasto incurrido no es representativo en comparacion a la vida real.

Para la creacion de la pagina web se busca contratar de ciertos productos y servicios
informaticos con el fin de que la pagina refleje altos estandares, buen servicio, calidad y

sobretodo cumpla con las funciones principales y especificas que tiene.

En busca de que la plataforma descrita se lleve a cabo se debe contratar los servicios de un

webmaster o de una compafiia.



Costo del desarrollo del sitio we

b es el siguiente:

Tabla 16.-
Costo del desarrollo del sitio web
CONCEPTO COSTOS
Disefio de la pagina web* $ 880.00
Multimedia $ 650.00
Digitalizacion de imagenes $ 540.00
Total $2,070.00
*incluye el disefio de 20 paginas espafiol / ingles.
Costo del hardware:
Tabla 17.-
Costo del hardware
PRECIO
DESCRIPCION |CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Servidor 1 $ 650.00 $ 650.00
Computadoras 3 $ 560.00 $ 1,680.00
UPS 3 $ 49.00 $ 147.00
Regulador 3 $ 16.00 $ 48.00
Total $2,525.00

Costos del hosting, almacenamiento del sitio con un proveedor local

Tabla 18.-
Costo del hosting con un proveedor local
CONCEPTO COSTO
Hosting $ 160.00
Mantenimiento $ 45.00
Total $ 205.00

56



Inversion total a realizar

Tabla 19.-
Inversion
CARACTERISTICAS COSTOS
Sitio web $2,070.00
Costos de hardware $2,525.00
Alojamiento del sitio con un proveedor $ 205.00
Total $4,800.00

Financiamiento:

La inversion sera financiada con el 16.666% con capital propio y el restante con un
préstamo bancario en el Banco Pichincha por el monto de $4,000 a 5 afios y a una tasa de

interés anual de 11.23%.

Tabla 20.-
Financiamiento

Inversion Valor

Capital propio $ 800.00

Préstamo Banco Pichincha $ 4,000.00




Amortizacion del préstamo
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Tabla 21.-
Amortizacion
Tabla de amortizacion
CAPITAL INTERES DIVIDENDO AMORTIZACION
0 $4,000.00
1 $639.35 $ 449.20 $1,088.55 $ 3,360.65
2 $711.15 $377.40 $1,088.55 $2,649.50
3 $791.01 $297.54 $1,088.55 $1,858.49
4 $879.84 $208.71 $1,088.55 $978.65
5 $978.65 $109.90 $1,088.55 ($0.00)
$4,000.00 $1,442.75 $5,442.75
Mano de obra
Tabla 22.-
Mano de obra
MANO DE OBRA
Sueldo
Sueldo mensual anual
2 Asistentes - asesores | $ 772.00 | $ 9,264.00
(-) Beneficios Sociales $ 1,930.00
TOTAL MANO DE OBRADIRECTA | $ 7,334.00

Presupuesto de ingresos

Este presupuesto presenta la proyeccion de ingresos, que se obtendrad como resultado de las

adquisiciones de las membresias o servicios que se ofrecen. Estimando que por cada

contratacién de membresia es de $28.00.

Tabla 23.-
Presupuesto d

e ingresos

PRESUPUESTO DE INGRESOS

CLIENTES | DIA DEL | CLIENTES INGRESO INGRESO
POR DIA MES POR MES MEMBRESIAS MENSUAL ANUAL
12 25 300 $ 28.00 | $ 8,400.00| $ 100,800.00
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Flujo de caja

El flujo de caja que en este caso fue proyectado a 5 afios, refleja los ingresos
proyectados por el uso de membresias traidos a valor presente, lo dptimo es que el resultado
del van sea mayor a cero. Los ingresos se estima que cada afio incremente el 1.12% del
monto del primer afio. Al mismo tiempo; el flujo de caja permitira estimar la tasa interna de
retorno (TIR), la cual representa la tasa de rentabilidad del proyecto que el inversionista

recibira.

Tabla 24.-

Flujo de caja

FLUJO DE CAJA LIBRE

FLUJO DE CAJA
L IBRE 0 1 2 3 4 5
Ingresos de Venta 100,800.00 112,896.00 126,443.52 141,616.74 158,610.75
Costos de Venta 30,240.00 33,868.80 37,933.06 42,485.02 47,583.23
Gastos de Venta 10,080.00 11,289.60 12,644.35 14,161.67 15,861.08
Amortizacion 1,088.55 1,088.55 1,088.55 1,088.55 1,088.55
Depreciacion 336.00 336.00 336.00 336.00 336.00
Capital de Trabajo 772.00 841.48 917.21 999.76 1,089.74
Utilidad antes de Imp. 58,283.45 65,471.57 73,524.35 82,545.73 92,652.16
15% de Part.

Trabajadores 8,742.52 9,820.74 11,028.65 12,381.86 13,897.82
22% Impuesto a la

Renta 12,822.36 14,403.75 16,175.36 18,160.06 20,383.48
Utilidad después de

Imp. 36,718.57 41,247.09 46,320.34 52,003.81 58,370.86
Capital de Trabajo 772.00 841.48 917.21 999.76 1,089.74
Depreciacion 336.00 336.00 336.00 336.00 336.00
Amortizacion 1,088.55 1,088.55 1,088.55 1,088.55 1,088.55
Inversion Inicial (4,000.00)

FLUJO DE CAJA

BRUTO 38,915.12 43,513.12 48,662.10 54,428.12 60,885.15
Incremento en Activo

Fijo 2,016.00 2,528.87 3,172.22
Incremento de Capital 3,891.51 4.351.31 4,866.21 5,442.81 6,088.52
FLUJO DE CAJA

LIBRE (4,000.00) 33,007.61 39,161.81 41,267.02 48,985.31 51,624.42

*En el valor de la depreciacion esta incluido la depreciacion de los equipos de

cémputo.



Resultados
TIR 842%
VAN $ 149,638.90
Calculo del valor residual actual $ 138,508.67
Valor de la compafiia $270,781.94

Como se puede observar de acuerdo a la proyeccion realizada debemos tener 12

clientes por dia para poder recuperar la inversion que se realizara y obtener utilidad.

Los resultados arrojan una TIR (tasa interna de retorno) de 842% y el VAN (valor actual

neto) de $149,638.90 lo que demuestra que es proyecto es rentable.
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Conclusiones

Realizar una investigacion de mercados es importante ya que es una herramienta
necesaria para comprobar el comportamiento del consumidor y de lo que ocurre en el
mercado global. El objeto de la investigacion fue la de mostrar un modelo de gestion para
realizar investigacion de mercados a través de internet ya que hoy en dia todas la compafiias
en general desde el negocio méas pequefio hasta la gran empresa utilizan el internet.

La investigacion partié de determinar los factores por las cuales los negocios no
perduran mas de 5 afios dentro del mercado y la mayoria de los factores tienen que ver por
falta de investigacién de mercado que por motivos de que demandan tiempo y dinero no la
realizan y de acuerdo a esos factores se decidid proponer el modelo de gestion. El proceso
cuantitativo permiti6 determinar ciertos puntos dados en la investigacion y ver la factibilidad
del uso de una plataforma que sea de gran utilidad para las compafiias, practica y menos
costosa.

Segun los resultados de las encuestas, a la muestra seleccionada si le gustaria tener
una plataforma donde les ayude a realizar investigacion de mercados de manera rapida y de

ellos obtener buenos resultados en pro de mejora de los negocios.
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Recomendaciones

De acuerdo a los resultados obtenidos en el estudio se sugiere a los emprendedores
que realicen un estudio de mercado previo a tomar decisiones ya sea para el lanzamiento de
un nuevo producto, establecer otra sucursal, nueva marca, entre otros.

Algunas de las recomendaciones que pueden seguir para optimizar el presupuesto de
las investigaciones de mercado son:

o Definir el tamafio de la muestra, esto ayuda a incurrir en costos innecesarios y
se tiene la muestra necesaria para realizar el estudio.

o Utilizar el esquema dado en el presente trabajo para realizar un estudio de
mercado de manera digital.

o Conocer bien el mercado objetivo: Saber hacia donde se quiere llegar es la

clave para nuestro negocio por eso es importante tener identificado el mercado al que se va a

dirigir.

o Conocer servicios similares ya existentes que cuenten con participacion en el
mercado.

o Analizar los resultados obtenidos del estudio realizado para poder tomar

decisiones en base a las respuestas.
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Apéndice

Resultados de las encuestas digitales

ENCUESTA PARA PROYECTO DE
INVESTIGACION PARA LA
OBTENCION DEL TITULO EN LA
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Ya no se aceptan mas respuestas en el formulario ENCUESTA PARA PROYECTO DE
INVESTIGACION PARA LA OBTENCION DEL TITULO EN LA UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
Prueba a ponerte en contacto con el propietario del formulario si crees que se trata de un
error.

Sequir recopilando respuestas (solo los editores de formularios pueden ver este enlace)

Figura 26.-Muestra de recopilacion de informacion sobre las encuestas realizadas de forma
digital

Dayana PovedalL... 4

Buscaren Correoy Conta.. © @ Nuevo|Y  © Responder|Y  {ij Eliminar & Archivar  oee A b X 9 Dsh gg]-,;gg:\?ﬂ)o
ENCUESTA PARA LA OBTENCION DEL TITULO EN LA UNIVERSIDAD DE
O e GUAYAQUIL
v Bandeja de en' 3661
Correo no desear 35 Dayana Poveda Lopez TR :;::‘Z"d:::“;z;b 2 : :? %
Borradores 60 dom 22/7/2018 16:4¢

Para: erwin_gil@hotmail.com; exon-mkt@hotmail.com; karina.navarro@ferromundo.com.ec; mariuxivillalva@dole.com;

Elementos enviados gerenciaadministrativa@micasa.com; diza@propac.com.ec; eserrano@plapasa.com; vpaladines@oroauto.net;

o 5 duadaglen@hotmail.com; jcastro@acorp.com.ec; chino@decanet.net; jrcontreras@indulac.com.ec;

Elementos eliminado " Ionias@lat
oso.gonzalez@hotmail com; acordova@joime.com.ec; ninfa_jorgito@hotmail.com; col @labog com,

Archivo garboleda@bonita.com; alexandra@producargo.com; econtab@empase.com.ec; oarce@calbaq.com;
La casa de Luka Modric no es

@inproel.com; contabilidad@probrisa.com,
lo que esperabas

fp@eslive.com.ec; plastiquayas@plastiguayas.com; gerencia@
Historial de conversa waalarza@autolasa.com.ec; gsegarra@eljuric.com; fabiola_loor@muebleselbosque.com

leonardo arias@cristaltech.com.e¢; dcontdi@dismayor.com; rutylifu@hotmail.com v

Buenas tardes Estimados,

Mi nombre es Dayana Poveda, el motivo del correo es porque estoy en proceso de titulacion y mi s e o
proyecto es ofrecer a las empresa una plataforma completa para realizar investigacion de Vuelos muy baratos
Actiaitzar & Pranitan mercados en todas las etapas de los negocios con el fin de mejorar su rentabilidad.
= B E Por favor necesito que me ayuden llenando esta encuesta que estoy adjuntando. -
Lédusi/dana annala sam Manma /Ao MEATaN] QuNaTAVELTRuna27 [>

Figura 27.-Muestra de correos enviados para encuesta



1.- Edad del empresario

aZrespuestas

@18-28
®29-%
040-49
@ Vas de 50 afios

Figura 28.-Resultados — pregunta 1

2.- Nivel de educacion del empresario

@ Basica

@ Bachillerato

@ Tecnica

@ Estudios Superiores

Figura 29.-Respuestas pregunta 2
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3.- Antigliedad del emprendimiento

respuestas

@ Menora 1 ano
® De 1a3aiios
® De 4 ab5arios
@ Mas de 5 afios

Figura 30.-Respuestas pregunta 3

4 - ;Qué factores considerd importante para establecer su negocio?

82 respuestas

@ [nversion

@ Financiamiento
@ Competencla
® Clientes

@ Oportunidad
@ Localizacion

Figura 31.-Respuestas pregunta 4
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5- ¢Que obstaculos ha tenido el posible crecimiento de su
emprendimiento?

82 respuestas

® Infraestructura
\ @ Innovacion
\
13,4% \

23.2%

@ Costos

@ Falta de estrategias

@ Falta de conocimiento del mercado
@ Escaso Marketing

Figura 32.-Respuesta pregunta 5

6.- ;Conoce de que se trata un estudio de mercado?

A2 respuest

® s
® No

Figura 33.-Respuesta pregunta 6
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7.- ¢Estaria interesado en conocer las ventajas de un estudio de mercado [
si esto representa una posible oportunidad de crecimiento para su
emprendimiento?

oL Mespuesias

®sl
@ NO

Figura 34.-Respuesta pregunta 7

8.- ;En qué porcentaje cree usted que influye el internet en su empresa o
negocio?

82 respuestas

@ 10% - 25%
@ 25% - T0%
® 70% - 100%

Figura 35.-Respuesta pregunta 8
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9 - ¢ Utilizaria una plataforma digital en la web que lo ayude a determinar
el posible crecimiento o declive de su emprendimiento?

®s
® NO

Figura 36.-Respuesta pregunta 9

10~ ;Qué dudas/necesidades e intereses le gustaria que la plataforma
digital contenga y que considere Util para el anlisis del futuro productivo
de su emprendimiento?

@ 3atisfaccion del cliente

@ Sector productivo

® Informacion del mercado al que se
dirige

@ Posible precios competitivos

@ Plantillas para realizar encuestas

Figura 37.-Respuesta pregunta 10
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11.- ;Como preferirfa contratar los servicios extras que estaria ofreciendo
la plataforma digital?

82 respuestas

@ Servicios por paguetes (solo 3
servicios)

@ Servicios individuales

@ Servicios por planes

Figura 38.-Respuesta pregunta 11

12 .- ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por os servicios extras que 0
estarfa ofreciendo la plataforma digital?

82 respuestas

@ Entre $10a 520
@ Enire $202 $30
® Entre $50 2 $100

@ Depende de los serviclos que ofrece
pera si es por planes que vayan
desde los 30 dolares

Figura 39.-Respuesta pregunta 12
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13- ¢ Como preferiria cancelar los servicios extras contratados?

® Mensual
@ Diarlo
O Anual

Figura 40.-Respuesta pregunta 13
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Datos de las pequefias y medianas empresas proporcionados por el Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos y la Superintendencia de compafiias

e —

@ Nuevo |v ) Responder| v i Eliminar & Archivar Correo no deseado |v  Limpiar  sss

. e INEC Sopone M S Responder | v
lun 2.

Usted ¥

Estimad@ Dayana Poveda,

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos ha respondido a su consulta por medio del ticket #40055, con lo siguiente:
Reciba un cordial saludo de quienes conformamos el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).

Estimada usuaria,

En atencién a la solicitud realizada , adjuntamos informacion del Directorio de Empresas 2016 (ultima publicacién), de la ciudad de Guayaquil
del afio 2016.

Cabe indicar que el Directorio de Empresas, es una operacion estadistica basada en registros administrativos, que contiene a todas las

empresas formalmente constituidas en el pais, es decir que se encuentren registradas en el Servicio de Rentas Internas, y que ademas hayan
registrado movimientos econdmicos de ventas y/o personal ocupado - afiliado y/o declaracion RISE en el afio de referencia.

Para mayor informacion relacionada al Directorio de Empresas, por favor visitar la siguiente pagina web
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/directoriodeempresas,

Para realizar consultas de informacion estadistica personalizada relacionada al Directorio de Empresas, por favor ingresar al Visualizador de
Fetadistirac Pradiirtivac an la cianisnta link: httnenraduceinn ecoadarancifrac anh acOvA IAX7fe/anandae htm?

Figura 41.- Respuesta obtenida via correo por el INEC

Mamero de empresas (PYIWMIES), de la ciundad de Guayaquil,
del afmo 2016

Tamano de empresa N Empresas
Pequefia empresa 12,540
MMediana empresa "a" 1,692
MMediana empresa "B" 1,193

Fuente: Directoric de Empresas v Establecimientos (DIEE) 2016

Elaboracidgn: INEC

MNoto: B total de empre=sas en 2016, comprende las unidaodes econdcgmicas guse
registraron ventos en 2f SR, registraron personal affifodo en of 1IE5S o
perreneciendo ol RISE pogaoron impusstos sobre sus ingresos en ef 57T en es=
ano.

Figura 42.- Namero de empresas (PYMES), de la ciudad de Guayaquil del
afno 2016
Tomado de (Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos, 2016)
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% SUPERFNTENDENCIA
DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

—

RANKING EMPRESARIAL 2077 K3

EMPRESAS SUJETAS AL CONTROL DE LA SUPERINTENDENCIA DE COMPARIAS, VALORES Y SEGUROS

Basada en informacion entregada del ejercicio econamico del 2016 - Compafiias Activas

Ranking General Por Provincia (] Por Tamafio
Regiones.
@ Ranking de @ MICROEMPR.
Compafias que @ PEQUERA
e . o .
® ot sieRRA cosTa

1o presentaron
balances (total.

Ranking por localidad que conserva la posicién del
ranking general pero que se ordena en base a la
provincia consultada.

La recepcion de los Estados Financieros se realizé a través
del Formulario 101 para el Sector Societario y a través de plan
de cuentas para Mercado de Valores.

Ranking de las Compaiiias que conserva la posicion del
ranking general pero que se ordena en base al tamaiio de la
Compaiiia, como lo define el Cédigo Organico de la

Produccién, Comercio e Inversiones:
appscs supercias gob.ec/rankingCias/ e

Figura 43.- Ranking empresarial 2017
Tomado de (Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros, 2017)
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Figura 44.- Nombres de compafiias pertenecientes al grupo Microempresa
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Figura 45.- Nombres de compariias pertenecientes al grupo Pequefia empresa
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Figura 46.-Nombres de compafiias pertenecientes al grupo Mediana empresa




