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RESUMEN

El presente proyecto tiene como objetivo realizar un estudio de mercado en la ciudad de
Guayaquil, analizando los entornos que rodean al mismo, para encontrar oportunidades que
permiten que el negocio tenga resultados positivos ofreciendo un servicio que genere valor a las
empresas que necesiten comunicar un mensaje al mercado. Las pymes son un mercado que las
empresas de publicidad no atienden en su totalidad, pues estas consideran que sus presupuestos
destinados para comunicacion son limitados, aparte que los costos y tiempos que generan en
atender a una pyme comparado con una empresa grande son practicamente los mismos pero los
volimenes monetarios de inversion son completamente distintos. La idea de implementar una
empresa de publicidad y rotulacién enfocada a las PYMES basandose en un servicio integral que
incluye realizar una comunicacion profesional y un asesoramiento, con el fin de que la empresa
que se atendié no solamente comunique su oferta de productos y servicios al mercado, sino que
también esté atento al incremento de la demanda que va a tener durante y después del servicio
que se realizo de la mejor manera posible. Se realiz6 un estudio macroeconémico que empezo
analizando el crecimiento de la industria, econdmica del pais, aspectos legales y sociales. Se
realizara un estudio del mercado mediante encuestas y entrevistas. Concluyendo con el analisis
financiero.

Palabras Claves: Publicidad, Servicio Integral, Pymes, Plan de negocios.
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ABSTRACT

The main objective of this project is to carry out a market study in the city of Guayaquil,
analyzing the surroundings that surround it, to find opportunities that allow the business idea to
have positive results by offering a service that generates value to the companies that need it.
Communicate a message to the market they are serving.

Small and medium businesses are a market that advertising companies do not fully serve, as
they consider that their budgets for communication are limited, apart from the fact that the costs
and time they generate in serving those companies compared to a large company are practically
the same but the monetary volumes of investment are completely different.

The idea of implementing an advertising and signage company is focused on the sector of
small and medium-sized companies based on providing a comprehensive service that includes
professional communication and advice, so that company that was served not only communicates
its offer of products and services to the market, but also be attentive to the increase in demand
that you will have during and after the service that was performed in the best possible way.

To analyze the feasibility of implementing the business plan, a macro study was carried out
that began by analyzing the growth of the industry, the country's economy, legal and social
aspects. Afterwards, a market study was carried out using tools such as surveys, and an interview
with experts. Concluding with the financial analysis of the project with a positive VAN and an
TIR higher than the discount rate, recovering the investment in 10 months
Key words: Advertising, Comprehensive Service, Small and medium businesses, Business Plan



Introduccion

La publicidad se considera como una actividad que consiste en divulgar, difundir y/o
promocionar: marcas, productos, bienes, y/o servicios, dichas actividades van dirigidas a
segmentos especificos, y se caracterizan por la creatividad y el profesionalismo.

Las empresas en un &mbito méas competitivo y dividido deben acudir a maneras o estrategias
de comunicacion gque causen impacto y sean efectivas, ademas de que se desenvuelvan en pro del
cumplimiento de objetivos especificos para generar demandas y posicionar marcas.

Pocas son las empresas que destinan sus servicios publicitarios a PYMES, personas naturales
que administran su propio negocio o servicio en los diferentes sectores comerciales establecidos
en la ciudad de Guayaquil.

El objetivo de este proyecto es dar a conocer a estas pequefias y medianas empresas que a
través de la implementacion de publicidad, estas pueden dar a conocer sus respectivos productos
0 servicios de una manera éptima y eficaz, y a la vez ayudar en el incremento de su rentabilidad.

Esto ha llevado a que se realice una investigacion a través de cuestionarios aplicados a dichas
compaiiias, cuyos datos se analizan a través de la interpretacion de la informacion de los datos
recopilados; los cuales permitieron conocer motivos del porque no utilizan la publicidad, estando
en un mercado tan cambiante y moderno donde la competitividad es algo inevitable y que se

tiene que alcanzar para subsistir en el mercado.



Capitulo 1
1.1.Planteamiento del problema

En el Ecuador como en la mayoria de los paises, la publicidad se ha vuelto indispensable en el
ambito comercial debido a que siempre existen productos, bienes y servicios que requieran
promocionarse o darse a conocer al publico mediante vallas publicitarias, rotulaciones, banners y
lonas.

Las empresas pequefias y medianas (PYMES) son un nicho poco acaparado por parte de las
agencias de publicidad ecuatorianas. Las razones principales son que las agencias consideran que
estas empresas no poseen un presupuesto considerable a la comunicacion y que sus conocimientos
en administracion y marketing son limitados.

Ecuador registra un porcentaje alto de empresas activas, la clasificacion de las empresas segln
su tamafio muestra que las microempresas es uno de los segmentos con mayor participacion en el
mercado ecuatoriano. En cuanto a la clasificacion de los sectores econdmicos se observa que las
empresas que prestan servicios tienen una participacion representativa en la economia ecuatoriana
seguidas de inmobiliarias, educativas y administrativas. (Servicio de rentas internas, 2018)

En la actualidad para promocionar un producto en el mercado no existe un método preciso que
ayude descifrar o especificar los requerimientos o preferencias de las personas, por eso es necesario
estudiar y entender los distintos fendmenos econdmicos, psicoldgicos y sociales que influyen en
el mercado meta, esto ayudara a que el usuario o cliente se convierta en consumidor.

El mercado actual ha pasado a preferir guiarse por medios intangibles los cuales determinan
que el publico en vez de comprar productos opte por comprar simbolos dando a entender que

prefieren el valor estratégico de la marca, esto aumenta los atributos del mismo y eso a su vez



genera una mayor demanda del mismo. Esto es determinante ya que los clientes posicionan las
soluciones a los problemas que estas marcan representan.

Es necesario contar con una herramienta que permita al producto o marca mostrar sus
cualidades con el fin de que los clientes encuentren la satisfaccion en el mismo una vez que no
haya espacio mental o tiempo para comparar los distintos atributos funcionales de la oferta latente
en la categoria a buscar
1.2.Formulacion del problema

¢ Es factible la creacién de una compafiia de publicidad y rotulacion en la ciudad de
Guayaquil, para fomentar la publicidad a las pymes?
1.3.Sistematizacién del problema segundo

a. ¢Cuantos oferentes de servicio de rotulacion y publicidad existen en la ciudad de
Guayaquil?

b. ¢Qué aspectos se deben tener en cuenta antes de introducirse en el mercado
publicitario?

c. ¢Cuéles son los requerimientos legales, sanitarios y técnicos para la creacién de la
empresa comercializadora de este servicio?

d. ¢Cudles son las necesidades publicitarias que requieren las pequefias y medianas

empresas (Pymes)?



1.4.0bjetivos
1.4.1. Objetivo general
Disefiar la creacion de una empresa de rotulacion y publicidad para Pymes en la ciudad de
Guayaquil.
1.4.2. Objetivos especificos
o ldentificar las bases teorica y conceptos referente a empresas relacionadas de
publicidad y rotulacion.
o Analizar un estudio que proporcione informacion acerca de las necesidades
actuales del mercado publicitario.
o Establecer un plan marketing para la introduccidon del servicio ofrecido al
mercado guayaquilefio.
o Elaborar un estudio econémico para demostrar la viabilidad del proyecto cuarto
1.5 Justificacion

Debido a que las pequefias y medianas empresas se preparan para enfrentar los retos actuales
y del futuro; esta propuesta de negocio considera generar nuevos planes, proyectos y estrategias
que permitan transmitir informacién de los servicios y productos que las mismas ofrecen al
cliente de manera constante, mientras se monitorean los cambios en las preferencias y las
necesidades de sus consumidores.

En la actualidad diferenciar productos o servicios similares es mas dificil debido a que los
costes y calidad son semejantes. Por eso la clave de los negocios es hacer de la marca un
elemento diferenciador, esto constituye la parte intangible de la empresa es decir el valor,
credibilidad y singularidad de la misma. La marca es lo que nos define y es mucho mas que el

marketing o los logos. Se trata de la pasion e historia que la misma conlleva.



Como solucion existen varias herramientas que ayudan a comunicar eficientemente y a un
costo bajo. Por ejemplo, el secreto es hacer publicidad y rétulos en medios donde los clientes de
mediana y pequefias empresas realicen campafias extremadamente bien dirigidas y no malgastar
el dinero del cual no poseen para realizar campafas masivas como en la radio, tv o prensas.

De esta manera el negocio satisface las necesidades de las otras empresas para dar a
conocer a su target un mensaje concreto ofreciendo soluciones atractivas para publicitar a un
costo bajo que se acomode a su presupuesto e inversiones.
1.6.Delimitacion
1.6.1. Delimitacién geografica.

Para este trabajo se decidi6 tomar como muestra a las pequefias y mediana empresas (Pymes)
que estén dentro de la ciudad de Guayaquil, para llevar a cabo investigaciones de manera
profunda con datos reales, de tal modo que se podra percibir si es recomendable la creacion de la
compafiia
1.6.2. Delimitacién académica.

Se pondré en préctica y ejecucion todos los conocimientos adquiridos en los afios de estudio
de la carrera, para con esas herramientas desarrollar la investigacion correspondiente al plan de
negocios y esta idea sea una apertura a futuras ideas que tengan relacion a este estudio.

1.6.3. Delimitacion social.

El resultado de este proyecto servira para entender las necesidades y requerimientos de las

pequefias y medianas empresas que demandan la adquisicion de este tipo de servicio para

que asi ellos a su vez puedan satisfacer a sus clientes.



Capitulo 2
2.1. Antecedentes de la Investigacion

Surge la necesidad de hacer publicidad ya que es inherente a la misma naturaleza humana. En
los inicios de la era humana con gran rapidez se pueden hallar indicios de esta afirmacion.
Durante la era de las cavernas se plasmaron pinturas rupestres, magia y religion para organizarse
en sus asentamientos, las primeras sociedades idearon la propaganda de sus creencias.
Posteriormente, en otra estampa de la historia, mas seguras de si mismas, estas sociedades
erigieron la torre de babel; pero, su posterior destruccion, atribuida al castigo divino, les mostro
que la arrogancia, falta de comunicacién y, en ultima instancia, de relaciones publicas y de un
buen equipo de traductores, no conducia sino al desastre. Siglos después, aparecid en Egipto el
aviso del propietario de un esclavo, elaborado con minuciosos jeroglificos, donde denunciaba la
fuga de éste y el monto de la recompensa por su captura. El personaje no perdié la oportunidad
para hacer, en el mismo mensaje, un elogio a sus productos. (Carrasco, 2014)

Antiguos comerciantes de Mesopotamia colocaban en las puertas de sus establecimientos
ensefas en relieve para identificar sus respectivas actividades y atraer a los compradores. Un
poco mas adelante, Herodoto, historiador griego, refiere que las caravanas de mercaderes
babildnicos se valian de heraldos de voz potente, dotes persuasivas y pronunciacion clara, para
notificar las cualidades de sus productos. Los fenicios, quienes se caracterizaron por crear redes
de mercados, distribucion y abastecimiento gracias a su vasta marina y las distintas técnicas que
dominaron en pos de aumentar el comercio con sus vecinos proximos y los mas lejanos,
contaban con pregoneros regularmente acompariados por masicos para llamar la atencion, que

anunciaban la llegada de barcos repletos de vino, especias y metales.



En la Grecia Clasica la voz es el primer medio publicitario tomando gran importancia la figura
del heraldo o Kérux, que, aunque también llevaba a cabo otro tipo de cometidos destacaban por
la transmision de mensajes de todo tipo, por su buen conocimiento y manejo de la expresién oral
y su don de gentes.
En el Imperio Romano el que desempefia las funciones del Heraldo se le denomina Praeco y las
variantes del axdn griego en el mundo romano son el alba, piezas de madera, terracota o la
propia pared blanqueada con cal donde se realizan anuncios, prueba de ello lo encontramos en
los restos arqueoldgicos de Pompeya con veinticinco albas en la calle de los orfebres, o los trece
de Eumachia

Desde el afio 500 antes de cristo, los muros se aprovechaban para escribir toda clase de
mensajes. En Grecia, y luego roma, se mejoro esta técnica adornandola con rétulos, en su
mayoria simbolicos usandolos para promover sus tiendas. También en esa época los sofistas,
segun platon, eran grandes publicistas: “y hemos de cuidar, amigo mio, que el sofista no nos
engafie cuando alaba lo que vende...”, advierte en uno de sus dialogos. Roma fue cuna de
algunas patentes publicitarias, como los rollos de manuscritos de venta, una especie de catilogo
de mercancias, y la exhibicion de productos en aparadores y escaparates. Asimismo, idearon
espectaculares, que servian para promover luchas de gladiadores y juegos de circo. Por otro lado,
en Pompeya empleaban letreros con imagenes de lo que se vendia en el establecimiento: una
sandalia, si eran zapateros 0 una vaca si eran lecheros. (Castro Bravo, 2015)

Mediante los espectaculares, la exhibicion de impactos visuales ha tenido épocas buenas y
malas. Algunos regimenes los han tachado de contaminar visualmente, otros, los han alentado o
simplemente han permitido su crecimiento. Se cita en México la época de Uruchurtu, el recio

regente del D.F, en tiempos de Lopez mateos y Diaz Orda.



Como la més complicada para los anunciantes ya que el regente no fue proclive a su desarrollo
por razones estéticas. Més tarde, y desde el periodo de Luis Echeverria, la publicidad exterior

comenzo a florecer. En la actualidad, la ]asociacién mexicana de publicidad exterior (AMPE), y

la asociacion de publicistas en exterior (APEX), [Eileazjestiman que este sector genera 50,000
empleos directos. Hay quienes opinan que los anuncios publicitarios, sobre todo los
espectaculares, son factores de contaminacion visual que pueden afectar a las personas con
estrés, dolor de cabeza, 0 acaso, provocar accidentes de transito. Se dice que el méximo de
informacion que puede asimilar el cerebro es de cuatro bits por segundo, y que ésta es la razén
por la cual no se puede realizar una lectura ordenada del paisaje. Por otro lado, los sismos, las
rafagas de viento y los chubascos, pueden derribar espectaculares y generar algun incidente
lamentable. (Castro Bravo, 2015)

A través de la evolucidn histdrica del anuncio exterior se traza una linea del tiempo que
alcanza al comienzo de la civilizacion. Los mercaderes, en los dias de los faraones, promovian
sus ventas inscribiendo mensajes en piedras colocadas estratégicamente en las rutas de acceso a
las ciudades. Los romanos reservaron lugares para comunicar a los ciudadanos toda clase de
noticias comerciales y de indole politica, social o deportiva, tales como los que exhiben adn los
muros de Pompeya. Despues de la densa niebla de la edad media, y a mediados del siglo XV, se
dio la invencion de la imprenta, lo que revoluciono6 todo el sistema de comunicacion masiva, que
se consolido con la difusion de la litografia en el siglo XVIII. Y es, precisamente, cuando

Senefelder inventa la litografia, en 1796, cuando el impacto de la publicidad se expande y

permite el desarrollo de cualidades estéticas en el disefio de anuncios. (Gonzalez, 2016)



2.2. Marco Teorico

Desde que existen productos que comercializar ha habido la necesidad de comunicar la
existencia de estos; la forma més comun de publicidad era la expresion oral. En Babilonia se
encontrd una tablilla de arcilla con inscripciones para un comerciante de unguentos, un escribano
y un zapatero que data del 3000 a. C.

Parte de lo que se conoce actualmente como publicidad nace con la imprenta de Johannes
Gutenberg, quien se ocup6 de mostrar su invento a un grupo de mercaderes de Aquisgran. Con la
cronica mundial de Nuremberg, figuran una serie de almanaques que contienen las primeras
formas de publicidad. La publicidad moderna comenz6 a evolucionar en Estados Unidos y Gran
Bretafia a finales del siglo XVI1I durante la revolucidon industrial. Aparecieron los agentes de
publicidad; el primero conocido fue VVolney B. Palmer, quien en 1841 inauguro en Filadelfia una
oficina con la cual obtuvo considerable éxito. A principios del siglo XX, las agencias se
profesionalizan y seleccionan con mayor rigurosidad los medios donde colocar la publicidad. Es
asi como la creatividad comienza a ser un factor importante a la hora de elaborar un anuncio. En
los afios 30 nace una famosa técnica creativa: el brainstorming o lluvia de ideas, aunque no fue
hasta la década de 1960 cuando se usé de manera habitual. (Raffino, 2019)

Cabe enfatizar las aportaciones del llamado “padre de la publicidad”, David Ogilvy. Siendo
uno de los nombres més destacados en el mundo de la publicidad moderna y uno de los pocos
pensadores que forjaron este negocio despues de los afios veinte. En 1938, Ogilvy emigro a los
Estados Unidos, y no fue hasta esa fecha que comenzo su fructifera carrera como publicista. En
la decada de los 50, la publicidad tuvo como eje central de su actividad a los productos en si,
debido a que los publicistas se centraron en las caracteristicas del producto, su potencial, sus

beneficios y como estos podrian servirle al cliente. Los afios 60 y 70 fueron considerados en el
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mundo publicitario, como la era de la imagen o de la reputacion. La publicidad se empez0 a
centrar en el aspecto creativo y las compafiias luchaban para obtener la publicidad méas
innovadora del mercado, pues ésta les daria una diferenciacion de las otras compafiias. Este
concepto de creatividad cambia todo el concepto visto en la década de los 50, pues ya se deja a
un lado el producto en si y se busca transmitir un mensaje mas gracioso que genere mayor
recordacion. En las décadas de los 80 y 90, el mundo se vio expuesto a varios hechos que
marcaron un cambio en las técnicas publicitarias. Estos hechos llevaron al ciudadano promedio,
y consumidor, a querer estar mas enterado de la actualidad para saber a qué se debia enfrentar, y
se perdié cierto interés por el consumo. Esta pérdida de interés generd preocupacion entre los
publicistas, que empezaron a usar la psicologia, estadisticas, y ciencias sociales para desarrollar
técnicas que les permitieran comprender el comportamiento del consumidor.

Surge en ese momento el concepto de posicionamiento del producto, que se refiere al espacio
que cada producto ocupa en la mente de los consumidores, de acuerdo al mensaje publicitario
que haya sido transmitido. A mediados de los 90, y con toda la evolucion alcanzada por el
mundo televisivo y de la television por cable, la publicidad lleg6 a ser mas masiva de lo que era,
le llegaba a méas gente, y por medio de investigaciones, los publicistas determinaban qué horario
era el indicado para pautar cada comercial y hacerle llegar el mensaje al pablico objetivo. (Lino,
2017). De la misma manera durante la Edad Contemporanea, la escritura toma mayor auge y
forma, gracias a la imprenta, una ingeniosa técnica industrial creada por el inventor Aleman
Johannes Gutenberg. Esta maquina se encargaba de reproducir gréficos y letras, plasmandolas en
hojas, tela u otro material, convirtiéndose asi en una verdadera revolucion innovadora para la
época. Esta invencion ayudo a modernizar los carteles para promocionar productos y servicios.

Una nueva historia se escribiria a finales del siglo XIX cuando C.W. Reinhardt, quien se
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desempefiaba como dibujante para de Engineering News, sintio la necesidad de crear un estilo de
letra legible que lograse ser legible de trazos simples. Por esta razon es que decidio establecer un
alfabeto de letras mayuUsculas y minasculas, basado en letras géticas y una serie sistematica de
trazos. Fue entonces posterior a las ideas de Reinhardt cuando se comenzaron a crearse nuevos
estilos o formas de letras que estan presentes hasta la actualidad.
Publicidad en Ecuador

“La publicidad se realiza en Ecuador desde que se inici6 la publicacion de los primeros
diarios. El primer anuncio comercial aparecio en 1801 en el periddico "Correo Curioso, Erudito,
Econdmico y Mercantil", editado por don Luis Fernando de Azuola y Jorge Tadeo Lozano,
donde se anunciaba la venta de un esclavo mozo, de buen servicio, aparente para trabajo serio.
Su desarrollo posterior fue paulatino en la medida que surgieron nuevos medios, se incrementd la
venta de articulos importados y se desarroll6 la industria nacional. Desde finales del siglo pasado
surgieron una serie de empresas que requerian de la publicidad para impulsar sus ventas.
(Varrezueta, 2014). Hubo una compafiia que conformo el primer departamento de publicidad en
Ecuador, y fue la Colombiana de Tabaco, en 1919. Quien era su director en ese momento viajo a
Estados Unidos a adquirir conocimiento en el &rea publicitaria en diferentes agencias y
universidades, con la intencion de volver al pais para transmitir y compartir todo ese
conocimiento con otros y asi empezar a desarrollar nuevos conceptos y procesos de planeacion
publicitaria.

Tomando el ejemplo de la compafiia Colombiana de Tabaco, algunos jovenes empezaron a
visionar la publicidad como una carrera, y como en Ecuador no existia, vieron en el estudio por
correspondencia una alternativa para convertirse en publicistas profesionales. La razén por la

cual en la actualidad todavia existen las agencias de publicidad, y se les da tanta importancia es
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debido a la necesidad de que haya una empresa especialista en comunicaciones, con creativos
que manejen variables que no son usadas en otras organizaciones, y que sean un medio
indispensable por el cual, empresas que no son especialistas en estos temas puedan satisfacer
necesidades que el entorno cambiante vaya generando (Quifionez, 2015). A nivel personal, cada
sefializacion que vemos en la calle o en un establecimiento comercial nos permite estar
prevenidos, nos facilita el desarrollo de la vida y ayuda a mantenernos informados sobre lo que
sucede a nuestro alrededor. Si lo vemos desde el punto de vista organizacional, es un sistema que
no puede faltar, ya que el poder que tienen los rétulos y la publicidad ante la decision de compra
de un consumidor se estima que alcanza el 70%, lo que lo convierte en una herramienta
fundamental para cualquier negocio.
2.3. Marco Conceptual
2.3.1. Emprendimiento

“El emprendimiento hoy en dia, ha ganado una gran importancia por la necesidad de muchas
personas de lograr su independencia y estabilidad econémica. Los altos niveles de desempleo, y la
baja calidad de los empleos existentes, han creado en las personas, la necesidad de generar sus
propios recursos, de iniciar sus propios negocios, y pasar de ser empleados a ser empleadores.”
(Lucas, 2016)

2.3.2. Publicidad.

La comunicacion comercial o propaganda que el proveedor dirige al consumidor por cualquier

medio idoneo, para informarlo y motivarlo a adquirir o contratar un bien o servicio.
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2.3.3. Contratos publicitarios
Se considera anunciante la persona natural o juridica en cuyo interés se realiza la
publicidad; y agencias de publicidad a las personas naturales o juridicas que se dediquen
profesionalmente y de manera organizada a crear, preparar, programar o ejecutar todo un
programa de publicidad por cuenta de un anunciante.

Un contrato de publicidad es aquél por el que un anunciante encarga a una empresa, la
ejecucion de publicidad y la creacion, preparacion o programacion de la misma, siendo esta una
actividad remunerada para la empresa. El anunciante esta en todo su derecho de controlar la
ejecucion de la campafia de publicidad.

La empresa debe brindar a sus clientes exclusividad, y por esto, debe abstenerse de usar para
fines distintos de los pactados con el anunciante cualquier idea, informacién o material
publicitario que haya realizado para tal anunciante.

Si en caso dado, la publicidad no se ajusta a los términos pactados dentro del contrato o a las
instrucciones expresas del anunciante, éste Gltimo podré exigir una rebaja de la contraprestacion
0 la repeticion total o parcial de la publicidad en los términos pactados, y en la indemnizacion, en
uno y otro caso, de los perjuicios que se le hayan irrogado.

El cliente y la agencia de publicidad pueden pactar en el contrato aspectos como multas al
anunciante por tardanzas en el pago, devolucion del dinero al cliente e incluso indemnizacion por
parte de la agencia si no se realiza la prestacion del servicio pactado o se hace fuera del término

establecido. (Dominguez, 2016)
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2.3.4. Rotulacion
Es reconocida por ser el arte de dibujar letras y nimeros sobre un estandar o norma. En los
carteles o vallas publicitarias, podemos observar, ya sea de cerca o de lejos, un conjunto de
letras, tamafios y formas distintas, pero que tienen legibilidad.
2.3.5. Marca
Philip Kotler se refiere a las marcas como “nombre, término, signo, simbolo o disefio o
combinacion de ellos, cuyo objeto es identificar los bienes o servicios de un vendedor o grupo de
vendedores con objeto de diferenciarlo de sus competidores. (marketing-xxi, 2012)
2.3.6. Publicidad BTL
La publicidad Below the Line es una técnica de marketing que consiste en el empleo de
formas de comunicaciones no masivas, dirigidas a segmentos especificos y desarrollada para el
impulso o promocion de productos o servicios, mediante diversas acciones.
2.3.7. Logotipo
El término ‘logotipo’ o ‘logo’ se refiere nombres propios, completos o abreviados, y, por
consiguiente, a letras, cifras y palabras escritas con cierta clase de fuente, tipografia o caligrafia,
sobre todo, estilizada o con algun disefio que las destaque. Asi podemos decir: "logotipo = nombre
+ disefio”
2.3.8. Investigacion descriptiva.
El Disefio de investigacion descriptiva es un método cientifico que implica observar y describir
el comportamiento de un sujeto sin influir sobre él de ninguna manera. Este tipo de método es
generalmente usado por los antropdlogos, psicélogos y cientificos sociales para observar

comportamientos naturales sin que estos sean afectados de ninguna forma. También es empleado



15

por los investigadores de mercadeo para evaluar los habitos de los clientes, o por las empresas que
desean juzgar la moral del personal. (Shuttleworth, 2008)
2.3.9. Analisis FODA
El anélisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles que en su
conjunto diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi como su evaluacion externa; es
decir, las oportunidades y amenazas. También es una herramienta que puede considerarse sencilla
y permite obtener una perspectiva general de la situacién estratégica de una organizacion
determinada (Talancon, 2006)
2.3.10. Andlisis PEST
El andlisis PEST es una herramienta de gran utilidad para comprender el crecimiento o declive
de un mercado, y en consecuencia, la posicion, potencial y direccion de un negocio, estd compuesto
por las iniciales de factores Politicos, Econdmicos, Sociales y Tecnoldgicos, utilizados para
evaluar el mercado en el que se encuentra un negocio o unidad. EI PEST funciona como un marco
para analizar una situacion y es de utilidad para revisar la estrategia, posicion, direccion de la
empresa, propuesta de marketing o idea. (Chapman, 2004)
2.4. Marco Juridico Ecuatoriano
Una empresa puede estar constituida legalmente como Persona Natural o Persona Juridica.
La empresa rotulacion y publicidad para pymes se constituira como persona juridica, cuyo
representante legal serd el socio mayoritario de la entidad a constituir.
De acuerdo a la ley de Compaiiias existen los siguientes tipos:
+ Unipersonal
+ Sociedad Colectiva

4+ Comanditarias:
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+ Sociedad de Responsabilidad Limitada
La compafiia se constituirda como Sociedad Andnima, por las ventajas que este tipo de
constitucion le ofrecera a futuro, con las siguientes caracteristicas técnicas:

Sociedad Andénima: Tienen el caracter de la responsabilidad limitada al capital que aportan,
pero poseen la alternativa de tener las puertas abiertas a cualquier persona que desee adquirir
acciones de la empresa. Por este camino, estas empresas pueden realizar ampliaciones de capital,
dentro de las normas que las regulan.

NUmeros de accionistas. - La compafiia debera constituirse con dos 0 mas accionistas, segln
lo dispuesto en el Articulo 147 de la Ley de Compafiias, sustituido por el Articulo 68 de la Ley de
Empresas Unipersonales de Responsabilidad Limitada. La compafiia andnima no podra subsistir
con menos de dos accionistas, salvo las compafiias cuyo capital total 0 mayoritario pertenezcan a
una entidad del sector publico.

Capital minimo. - El capital suscrito minimo de la compafiia debera ser de ochocientos
dolares de los Estados Unidos de America. El capital debera suscribirse integramente y pagarse en
al menos un 25% del valor nominal de cada accién. Dicho capital puede integrarse en numerario
0 en especies (bienes muebles e inmuebles) e intangibles, siempre que, en cualquier caso,
correspondan al género de actividad de la compafiia. (Supercias.Gob, 2017)

Inicialmente la empresa contara con 2 socios, los cuales aportaran en conjunto un capital
00000 para iniciar con el desarrollo y prestacion del servicio, los mismos que seran responsables
de acuerdo con el monto de sus aportaciones.

A continuacion, se detallan los pasos para la constitucion de la empresa de rotulacion y
publicidad para PYMES en la ciudad de Guayaquil:

1. Aprobacion del nombre o razon social de la empresa en la Superintendencia de Compafiias.
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2. Apertura de la cuenta de integracion de capital, en cualquier banco de la ciudad si la
constitucién es en numerario, en el caso de la nueva empresa seré de $800

3. Elevar a escritura publica la constitucion de la empresa en cualquier notaria.

4. Presentacion de 3 escrituras de constitucion con oficio firmado por un abogado en la
Superintendencia de Compafiias o en las ventanillas Gnicas, adjunto copia de cédula y

papeleta de votacion del abogado.

5. La Superintendencia de Compafiias en el transcurso de 48 horas respondera la solicitud.

6. Publicar en un periodico de amplia circulacion en el domicilio de la empresa por 1 solo dia
(Se recomienda comprar tres ejemplares de extracto: 1 para registro mercantil, otro para
Superintendencia de Compafiias y otro para la empresa).

7. Debe sentar resolucion de constitucion en la escritura, en la misma notaria donde obtuvo las
escrituras.

8. Debe obtener la patente Municipal (Escritura de constitucion de la compafiia y resolucion de
Superintendencia de Compariias en original y copia, copias de la cédula de ciudadania y papeleta
de votacién actualizada del representante legal, direccién donde funciona la misma).

9. La afiliacion a las camaras de la produccion es opcional de acuerdo al registro oficial 336.

10. Inscribir las escrituras en el registro mercantil, para ello debe presentar: o 3 escrituras con
la respectiva resolucion de la Superintendencia de Compafiias ya sentadas razon por la notaria o
Publicacion original del extracto y certificado original de la camara de produccion correspondiente
0 Copia de cédula de ciudadania y el certificado de votacion del compareciente o Certificado de

inscripcion en el registro de la direccidn financiera tributaria del Municipio de Guayaquil.
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11. Inscribir los nombramientos del representante legal y administrador de la empresa, para
ello debe presentar: acta de junta general en donde se nombra al representante legal,
administrador y nombramientos originales de cada uno (por lo menos 3 ejemplares).

12. Presentar en la Superintendencia de Compafiias: o Escritura con la respectiva resolucion
de la Superintendencia de Compafiias inscrita en el registro mercantil o Periodico en el cual se
publico el extracto (1 ejemplar original) o Copias originales o certificadas de los nombramientos
inscritos en el registro mercantil de representante legal y administrador o Copias simples de
cédula de ciudadania o pasaporte del representante legal y administrador o Formulario de RUC
Ileno firmado por el representante legal o Copia simple de pago de Agua, Luz o Teléfono.

13. La Superintendencia de Compafiias después de verificar que todo este correcto le entregara
al usuario:

+ Formulario de RUC o Cumplimiento de obligaciones de obligaciones y existencia legal
+ Nomina de socios 0 accionistas 0 Actos juridicos de constitucién o Datos generales de la
CIA u Oficio al Banco (para retirar los fondos de la cuenta de integracion de capital).
14. Obtencién del RUC en el servicio de rentas internas.
Pasos
1. Ingrese al portal SRI en linea y escriba sus credenciales (cédula y clave).
2. Leay acepte los términos y condiciones. Alli podra descargar el Clasificador
Industrial Internacional Uniforme (CIIU).
3. Se le presentara su informacion proporcionada por el Registro Civil y la Secretaria de

Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Aplaste la opcion Siguiente.


https://srienlinea.sri.gob.ec/auth/realms/Internet/protocol/openid-connect/auth?response_type=code&client_id=app-tuportal-internet&redirect_uri=https%3A%2F%2Fsrienlinea.sri.gob.ec%2Ftuportal-internet%2FverificaEmail.jspa&state=56a72692-ae09-4277-b556-4df67614b4e5&login=true&scope=openid

10.

11.
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Se le mostraré la informacion de contacto que proporcion6 al momento de solicitar la
clave, no la podré editar ni eliminar, pero si agregar algin contacto adicional. Si todo
esta correcto escoja Aceptar.
Llene la informacion correspondiente a Residencia con el Cédigo Unico Eléctrico
Nacional. Confirme la ubicacion y si es la misma en donde realizara las actividades
econdmicas seleccione Si.
Ingrese la informacion referente al establecimiento matriz.
Tras esto debera llenar lo referente a sus actividades econdémicos, podra escoger de
una a seis.
Seleccione la actividad econémica principal y continle el proceso.
Finalmente se le presentara el Resumen de la informacion proporcionada, si esta de
acuerdo seleccione Enviar.
Debe confirmar la solicitud de inscripcion en el RUC que le llegara a su correo
electrénico.
Una vez que confirme se le enviara un mensaje que indica que el registro fue exitoso,
asi como el nimero de RUC y la declaracion que debera presentar de IVA: mensual o
semestral.

El tramite por primera vez es presencial:
Copia de cédula. En caso de que el tramite lo realice un tercero, debes adjuntar una
autorizacion por escrito para la persona que realizara el tramite y una copia de las
cédulas de quién autoriza y del autorizado.
Copia completa y actualizada del RUC (Registro Unico de Contribuyente) donde conste

el establecimiento con su respectiva direccion y actividad. Tener en cuenta que
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dependiendo de la fecha de inicio de actividades (que consta en el RUC), se realizara el
cobro del tramite.

e Copia de Uso de Suelo que te lo puedes descargar directamente del sitio web del
Municipio de Guayaquil.

e Copia del pago de Predios Urbanos o Planilla de servicio basico de agua para el registro
del nimero del Cédigo Catastral.

e Para compafiias: Copia del nombramiento del Representante Legal.

e Para los establecimientos que disponga la entidad bomberil: Plan de Emergencia y
Evacuacion realizado por un profesional inscrito en el Registro de Profesionales de

Seguridad y Salud del Ministerio de Relaciones Laborales.

16. Permiso de bomberos, o también llamado Tasa de Servicio contra Incendios: este permiso se
procederd a solicitar de acuerdo al articulo reformado por Ley No. 160, publicado en Registro

Oficial 984 de 22 de Julio de 1992
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Capitulo 3
3.1. Metodologia

Como metodologia se denomina la serie de métodos y técnicas de rigor cientifico que se aplican
sistematicamente durante un proceso de investigacion para alcanzar un resultado tedricamente
valido. En este sentido, la metodologia funciona como el soporte conceptual que rige la manera en
que aplicamos los procedimientos en una investigacion. (Coelho, Fabian, 2019)

3.1.1. Metodologia de la investigacion.

Esta guia metodoldgica que contiene elementos principales para el desarrollo del proceso de
investigacion. Tiene como finalidad ser una guia del sistema de investigacion, orientados en forma
sencillay concreta a fin de facilitar el trabajo de los investigadores que se inician en este laborioso
proceso. Para desarrollar un buen trabajo de investigacidn es necesario tener en cuenta aspectos
béasicos en la formulacion de un proyecto de investigacion fundamentados en los cuestionamientos
como:

¢ Qué se va a realizar?,

¢Con quién?,

¢Con qué?,

¢ Cuanto cuesta?,

¢Cuanto dura?

Esto se mostrara posteriormente en los pasos subsiguientes de justificacion, teniendo en cuenta
la perspectiva social y econdmica, los objetivos, metodologia a seguir, la parte economica de

presupuesto y recursos
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3.1.2. Enfoque de la investigacion.

Para este estudio de caso se us6 un enfoque cualitativo y cuantitativo donde el investigador
mediante una técnica recolecta datos para saber las opiniones de las personas sobre el tema que se
estd tratando, a su vez deben estar valoradas en escalas medibles y se realizan valoraciones
numeéricas, ya que dara un resultado acorde al problema que se esta presentando.

3.2. Tipos de investigacion.

La investigacion es un proceso riguroso, cuidadoso y sistematizado en el que se busca resolver
problemas. Es organizado y garantiza la produccion de nuevos juicios 16gicos o de alternativas de
solucién viables encaminada a profundizar y producir conocimiento. La investigacion cientifica
surge como una necesidad del ser humano al pretender darle respuesta a problemas de la vida
diaria. Para hacer investigacion entonces es necesario definir un método que nos permita dirigir
los procesos de manera adecuado y eficiente para lograr resultados que permitan interpretar los
fendmenos que nos preocupan. Asi surgen entonces los enfoques en investigacion que nos orienten
a lograr resulta.

Existen distintos tipos de investigacion tales como: Exploratoria, descriptiva, explicativa,
documental, de campo y experimental. Para este proyecto se abordaran los tipos de investigacion
descriptiva.

3.2.1. Investigacion descriptiva.

La investigacion descriptiva consiste en conocer las situaciones, costumbres y actitudes
predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas.
Su meta no se limita a la recoleccidn de datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones

que existen entre dos 0 mas variables. Esto nos brindara un mayor entendimiento sobre las
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necesidades latentes en el mercado meta a su vez nos ayudara a predecir y generar una estrategia
que se acople a las necesidades de este.

3.2.2. Investigacion cuantitativa

Se precedio a usar el método cualitativo con el fin de analizar los resultados de las encuestas,
teniendo en cuenta que este método tiene como objetivo explicar la naturaleza del objeto de estudio
a partir de la observacion, la comprobacion y la experiencia. Esto es, a partir del andlisis de
resultados experimentales que arrojan representaciones numéricas o estadisticas verificables.
(OSCAR HERRERA, 2019)

3.2.3. Disefio de la investigacion.

El disefio de la investigacion es el plan de estrategias que se llevara a cabo para lograr los
objetivos del plan de negocio. El disefio sirve para recolectar la informacién que se necesita para
probar la hipotesis. Por esa razén, es logico que el disefio venga luego de tener claro el
planteamiento del problema. Para efecto de este proyecto nos enfocaremos en el método.

3.2.4. Disefio observacional / Encuestas

En la observacion el investigador considera los fendmenos tal como se presentan, sin
modificarlos ni actuar sobre ellos, mientras que la experimentacion implica una variacion
provocada intencionalmente por el investigador sobre las condiciones en las que se desarrolla el
fenomeno. Para proceder con la recopilacion de datos se procedera a realizar una serie
cuestionarios para registrar las respuestas de los sujetos, esto tiene como objetivo analizar
pensamientos, opiniones y sentimientos.

Analisis poblacional de pymes en ecuador
En ecuador existe un total de 899 208 empresas de las cuales las 391.149 empresas (43,50%)

declararon bajo el RISE, 389.781 empresas (43,35%) son generalmente microempresas y pequefias
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empresas cuyos ingresos no superan la base imponible y por tanto no estan obligadas a declarar el
Impuesto a la Renta en el SRI. y 25.001 empresas (2,78%) son principalmente microempresas y
pequefias empresas unipersonales o familiares cuyo flujo de ingresos es irregular esto representa
el 89.63% de las empresas en el Ecuador son microempresas, en el rango de pequefias-empresas
se existen un total de (7.13%) es decir 64.117 y las medianas empresas representan el 1.59%
(5.757) . En el ecuador las PYMES representan el 98.35%de las empresas en el pais y son uno de
los motores principales de la economia nacional (Servicio de rentas internas, 2018)

Divisién del mercado (segmentacion)

El investigador tiene la capacidad de analizar especificamente las condiciones o factores
econdmicos, geograficos y comportamientos del cliente.

Para ofertar el producto publicitario se considerd todas las pymes existentes en la ciudad de
Guayaquil, segin la Camara de Comercio de la Pequefia Industria de Guayaquil informa que la
ciudad portuaria posee el 17.69% de todas la PYMES a nivel nacional es decir 158.316
empresas. A continuacion, se presenta las siguientes segmentaciones:

+ Geogréfica,
+ Demogréfica
3.3. Segmentacion geografica
En este tipo de segmentacion se considero: pais, provincia, ciudad y sector.

Tabla 1.
Segmentacion geografica

Detalle Segmentacion

Pais Ecuador
Provincia  Guayas

Ciudad Guayaquil
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3.3.1. Segmentacion demogréfica

Se considero variables como ciudad, tipos de empresas y nimeros de empresas.

Tabla 2

Segmentacion demografica
Detalle Segmentacion
Provincia Guayas
Tipo de empresas PYMES

NUmero de empresas 158.316

Determinacion de la poblacién de estudio

La poblacidn de estudio para la propuesta de del plan de negocios es de 158.316 empresas
(PYMES)

3.4. Célculo del tamafio de la muestra.

Son actividades que realiza el investigador para aplicar una encuesta a una determinada
poblacion, para aquello, utiliza un muestreo probabilistico, que permite seleccionar de forma
aleatoria a cualquiera de las personas seleccionadas. (Garcia, 2013) Para el estudio se utiliza el
muestro probabilistico, porque se basa, que todos los individuos tienen la misma probabilidad de
ser elegidos para formar parte de una muestra; y, se aplica por aleatorio simple.

En los estudios analizados la mayoria de las investigaciones suelen asumir un nivel de
error del 0,05 o un nivel de significancia del 1,96 (95%). Se utiliz6 el muestro probabilistico,
porgue existe una poblacion identificada, donde se realiza la seleccion aleatoria, brindando a la

misma oportunidad de ser seleccionados.
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Para el calculo del tamafio de la muestra no probabilistica se utilizo la siguiente formula:

_ Z:xprqxN
ﬂ_EE*p-q+NE:

n: Tamafio de la muestra.

p: Porcentaje de casos favorables.

q: Porcentaje de casos desfavorables.
N: Universo.

Z: Nivel de confianza.

e? : Error bajo un determinado nivel de confianza.

Al no tener un estudio previo de la investigacion se considera un 50% de éxito y fracaso.

La mitad de la poblacién (negocios) estaria dispuesto comprar productos de rotulacion y
publicidad. Ademas, bajo una distribucién normal (asimetria) se considera un nivel de confianza
del 95% y 5% de error.
Muestra

Con el objetivo de poder analizar las preferencias y necesidades de las pequefias y medianas
empresas en la Ciudad de Guayaquil las cuales representan el 17.69% (158.316) del total de
PYMES en Ecuador se procedio a extraer la muestra de la poblacién total a estudiar.

n: tamafno de la muestra

p: 50%
(1.96)2 (50%) (50%) (158316)
0:50% n:
N: 158.319 (1.96)2 (50%) (50%) + (158316) (5%)

Z:95% de confianza

e2:5% de error
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Para obtener la muestra se uso la formula de muestreo no probabilistico para poblaciones

infinitas la cual dio como resulto 383 PYMES a encuestar

3.5. Analisis de las encuestas

Informacion general.

1. Sector.
Tabla 3
Sector empresarial.
Literal Detalle Frecuencia Porcentaje
A Norte 169 44%
B Sur 112 29%
C Este 44 12%
D Oeste 58 15%
Total 383 100%
Ubicacion empresarial
| Norte
W Sur
M Este
Oeste
Figura 1

Sector empresarial

Interpretacion: el 44% de las PYMES encuestadas se encuentran en el norte de la ciudad de

Guayaquil, el 29% en el sur, el 12% en el este y el 15% en el oeste de la urbe portefia.



Actividad econdmica.
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Tabla 4.
Actividad econémica
Literal Detalle Frecuencia Porcentaje
A Comercio 241 63%
B Industria 64 17%
C Servicio 78 20%
Actividad economica
H Comercio
M Industria
m Servicio

Figura 2
Actividad econémica

Interpretacion: se observo que el 63% de las empresas encuestadas se dedican a la

comercializacion de un bien o producto, el 17% se enfoca en el area industrial y el 20% se dedica

a ofrecer algun tipo de servicio.



3. ¢Usted utiliza alguna forma de publicidad para dar a conocer el negocio?

Tabla 5
Uso publicitario
Literal Detalle Frecuencia Porcentaje
A Si 49 13%
B No 334 87%
Total 383 100%

Uso de publicidad

M Si

® No

Figura 3
Uso de publicidad

Interpretacion: EIl 87% de las PYMES encuestadas no usan ningun tipo o método

publicitario para promocionar sus productos o el nombre de su negocio.
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4. ;Con que frecuencia usted contrata o realiza publicidad para el giro de su negocio?

Frecuencia de usos de servicio publicitario
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Tabla 6
Uso publicitario
Literal Detalle Frecuencia Porcentaje
A Mensual 26 7%
B Trimestral 89 23%
C Semestral 77 20%
D Anual 191 50%
Total 383 100%

Frecuencia del uso publicitario

B Mensual

B Trimestral

Semestral

Anual

Figura 4
Frecuencia del uso publicitario

Interpretacion: En los periodos establecidos en la encuesta referente a la frecuencia de usos

publicitarios para sus negocios se obtuvo que: el 50% lo usa una vez por afio el 23%de forma

trimestral, el 20% lo requiere de manera semestral y el 7% de la PYMES encuestadas lo usa de

manera mensual.



5. ¢Qué tipo de publicidad prefiere utilizar para dar a conocer su negocio?

Tabla 7
Tipo de publicidad
Literal Detalle Frecuencia Porcentaje
A Radio 15 4%
B Prensa 6 2%
C Revista, periddicos 45 12%
D Internet 120 31%
Rétulos, vallas publicitarias etc. 197 51%
Tipo de publicidad
M Radio
M Prensa

H Revista, periodicos
Internet

M Rétulos, vallas publicitarias etc.

Figura
Tipo de publicidad

Interpretacion: se pudo determinar mediante las encuestas que el 51% de la PYMES
encuestas prefieren rétulos y vallas publicitarias para dar a conocer su negocio o productos, el
31% prefiere el uso del internet, el 12% prefieren usar revistas y periddicos, el 4% optaria por

usar radio y el 2% la prensa.
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6. ¢Cudl de las siguientes opciones lo motiva a usted a escoger este tipo de publicidad?

Tabla 8.
Interés al momento de adquirir el producto
Literal Detalle Frecuencia Porcentaje
A Precio 166 43%
B Popularidad 87 23%
C Creatividad e Impacto 65 17%
D Tradicion 65 17%
Total 383 100%
Preferecias

M Precio
M Popularidad
M Creatividad e Impacto

Tradicion

Figura 6
Preferencias del consumidor

Interpretacion: el 43% de la PYMES prefieren un precio accesible, el 23% prefieren un

método publicitario popular, el otro 34 % prefiere la creatividad y tradicion
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7. Conoce usted empresas que se dediquen a ofrecer servicios de publicidad mediante

Rétulos, vallas publicitarias, lonas. Etc?

Tabla 9
Conocimiento del producto
Literal Detalle Frecuencia Porcentaje
A Si 257 67%
B No 126 33%
Total 383 100%

Conocimiento sobre el prodcuto

W Si

® No

Figura 7
Conocimiento sobre el producto

Interpretacion: 67% de las PYMES encuestadas no tienen conocimiento sobre rétulos y

vallas publicitarias y el 33% restante afirmo que si sabia de la existencia del mismo.
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8. Como le gustaria conocer o recibir informacion sobre el servicio de rotulacion y vallas

publicitarias?

Tabla 10
Promocion del servicio
Literal Detalle Frecuencia Porcentaje
A Asesores comerciales 169 44%
B volantes publicitarios 80 21%
C internet 95 25%
D revistas o anuncios en el periédico 39 10%
Total 383 100%

Forma de promocion del servicio

B Asesores comerciales
H volantes publicitarias
internet

revistas o anuncios en el
periodico

Figura 8
Forma de promocion del servicio

Interpretacion: El 44% de los encuestados prefiere recibir informacion sobre el servicio

atreves de asesores comerciales el 25% prefiere volantes publicitaria
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9. ¢ Cudl es el presupuesto promedio que designa usted para el gasto publicitario?

Tabla 11
Dinero utilizado para medios publicitarios
Literal Detalle Frecuencia Porcentaje
A $0 - $300 201 53%
B $300 - $600 88 23%
C $600 - $900 63 16%
D Mas de $900 31 8%
Total 383 100%

Gastos publicitarios

m S0 - $300

m $300 - $S600

m $600 - $S900
Mas de $900

Figura 9
Gastos Publicitarios

Interpretacion: EI 53% de las PYMES encuestadas respondieron que preferirian gastar entre $
0y $ 300, un 23% contestd que gastaban de $ 300 - $ 600en la adquisicion de servicios
publicitarios para sus locales, el 16% gastaba de $ 600 a $ 900 y el 8% gasta de $ 900 en

adelante.



10. ¢Cree usted que, al usar una estrategia publicitaria mediante los productos antes

mencionados, generaria mayores ventas y fidelizacion de sus Consumidores?

Tabla 12
Aceptacion del servicio
Literal Detalle Frecuencia Porcentaje
A Si 249 78%
B No 134 22%
Total 383 100%

Aceptacion del producto

| Si

= No

Figura 10
Aceptacion del producto

Interpretacion: el 65 % de las PYMES encuestadas si optasen por utilizar rétulos y vallas

publicitarias y el 35% restante no estaria de acuerdo en la utilizacion del mismo.
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3.6. Discusion de Resultados

Analizando las respuestas obtenidas al realizar las encuestas a las PYMES en la ciudad de
Guayaquil se observa que un 87% de los duefios utilizan algin medio publicitario con la final de
dar a conocer su producto o servicio, también podemos observar que el nimero de empresas que
se dedican al comercio es mayor con respecto a las empresas de servicios e industriales
abarcando 63% del total encuestado teniendo como referencia la muestra 383 empresas tomada
de la poblacion total de PYMES en Guayaquil.

También podemos observar que la frecuencia con la que se utiliza servicios publicitarios en su
mayoria es anual, de 383 pequefias y medianas empresas encuestadas los duefios de 257
negocios, es decir el 67%, supieron indicar que no tenian conocimientos sobre el servicio de
rotulacion y vallas publicitarias. EL 44% prefieren recibir informacion de manera directa es decir
por asesores de la empresa que ofrece el producto, el 43% de la muestra tomada para la encuesta
prefiere que el servicio publicitario tenga un precio accesible ya que el 53% tiene como
presupuesto de 0 a 300$ .Como dato adicional se pudo recopilar y analizar que de la muestra

total analizada el 65% de estas compafiias si usarian el servicio nombrado con anterioridad.
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Capitulo 4

4.1. Tema de la Propuesta

“Plan de negocios creacion de una empresa dedicada publicidad y rotulacién para pymes en la
ciudad de Guayaquil «

4.1.1. Mision

Ofrecer servicios publicitarios, para las pequefias y medianas empresas que busquen una
opcion creativa que satisfaga e impacte en sus productos y servicios siendo nuestra propuesta un
plus como parte del cumplimiento, seriedad y la mejor estrategia en sus medios de eleccion.

4.1.2. Visién

Ser a largo plazo reconocidos en el &mbito publicitario y empresarial en los medios
convencionales a través de nuestra creatividad y constante innovacion publicitaria, implantando
nuestros servicios con efectividad, eficiencia, responsabilidad y calidad.

4.1.3. Principios

* Trabajo en equipo con eficiencia y calidad.

* Respeto y consideracion tanto al cliente como al trabajador.

* Presentacion optima, mostrando una imagen positiva ante nuestros clientes.

* Disciplina en el cumplimiento de las actividades administrativas y operativas.
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4.1.4. Ubicacion

La localizacion del proyecto esté en la provincia del Guayas, canton Guayaquil, Parroquia
Tarqui en la ciudadela Florida Norte mz 2357 SI8. Se define esta ubicacion debido a que la
mayoria de los clientes que se manejara se encuentran en el sector norte de la ciudad. Adicional
en dicho sector al ser muy activo econdmicamente se encuentra una gran variedad de

proveedores de materiales que se utilizaran para llevar a cabo la actividad del plan de negocio.
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Figura 11.
Ubicacion geografia Obtenido de Google maps

4.1.5. Valores de la empresa

Honestidad: En todo el personal de la empresa de publicidad, transparencia y honradez en
todos sus actos.

Responsabilidad: En el cumplimiento de todas las expectativas de los trabajos solicitados por
los clientes, proporcionando calidad y seriedad en la entrega del servicio, cumpliendo con todos

los compromisos adquiridos.



40

Puntualidad: En los horarios de entrada a su puesto de trabajo y entrega de los servicios
solicitados y proyectos por el cliente
4.1.6. Descripcidon de los Bienes y/o Servicios a Comercializar.
La empresa se enfocaré en La prestacion del servicio de rotulacion y vallas publicitarias
Los principales servicios que ofrecer seran: rotulacion el cual consiste en el disefio y
materializacion del mismo en las paredes en que la empresa lo requiera y la colocacion de vallas
publicitarias la cual tendra como objetivo captar la atencién de los clientes actuales y futuro
4.1.7. Caracteristicas del Producto
La esencia de este servicio consiste en captar la atencion de las personas que consuman el
bien o servicio de la empresa a la cual se le realizo el servicio publicitario y esto se lograra
atreves de un acabado integro y Ilamativo
4.1.8. Naturaleza del Negocio
La empresa de servicios publicitarios “RotaPubliG” se constituye como una sociedad
anonima.
4.1.9. Logo y Slogan de la empresa.
La compafiia contaria con el siguiente logo para presentacion del local donde se encuentra:

Nombre de la empresa: RotaPubliG (ROTULACION Y PUBLICIDAD GARCIA)

i ’ ROTAPUBLIG

Slogan: “Que te reconozcan es nuestra prioridad”

Figura 12.
Logotipo de la empresa

Con esto se pretende llamar la atencion y fidelizacidn de los clientes que serian los duefios de

los locales que venden u ofrecen algun tipo de bien o servicio de distinta indole.
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4.2. Estructura Organizacional
La estructura organizacional de la empresa dedicada a la rotulacién y publicidad para pymes

se compondria de la siguiente manera.

JUNTA DE
ACCIONISTAS

GERENTE EPARTAMENT
GENERAL DE FINANZAS

EPARTAMENTCi DISENADO | ROTULACION Y‘

DE VENTAS GRAFICO PINTURA

Figura 13.
Organigrama de la empresa
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4.2.1. Departamento de gerencia general.

Este departamento esta encargado de supervisar y controlar el correcto funcionamiento de las

demas &reas de la compafiia
4.2.2. Departamento de gerencia administrativa.

Esta seccion de la empresa esta encargada del debido uso de los recursos econdmicos de la
empresa y de todo aquello relacionado con la obtencién del efectivo y la correcta administracion
de este.

4.2.3. Departamento de ventas

Esta seccion de la empresa se encarga del ambito comercial y a su vez tendrd como objetivo
captar nuevos clientes y mantener a los clientes actuales de la empresa.

4.2.4. Departamento de disefio, rotulacion y pintura

Esta area comprende la parte operativa de la empresa esta seccidn ejecuta el servicio que
ofrece la compafiia.

4.3. Andlisis PEST

En la siguiente seccion se detalla un andlisis externo del Ecuador en cuanto a sus aspectos:
Politicos, Econdmicos, Sociales y Tecnol6gicos que pueden presentar amenazas u oportunidades
para el desarrollo del proyecto

4.3.1. Politico

Actualmente el pais esta pasando por una crisis en los distintos ambitos comunmente
existentes entre ellos lo politico, segun (LIT-CI, 2019) El gobierno actual se ha despojado de
todo ropaje y maquillaje progresista, para ubicarse plenamente en el contexto de los gobiernos
neoliberales de la derecha tradicional. Asi lo confirman medidas econdmicas como el alza de los

combustibles, el anuncio de concesionar las 21 empresas estatales al sector privado, los despidos
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masivos de los trabajadores del sector pablico y el acuerdo con el FMI para obtener créditos
junto a otros organismos multilaterales. Dicho gobierno registra una evaluacion casi
unanimemente negativa entre los ecuatorianos y ecuatorianas, debido a contratiempos claves
como el paro nacional de octubre de 2019 y el manejo de la pandemia dentro del territorio
nacional, con un 83,4% de desaprobacion segun datos del (CELAG, 2020)

4.3.2. Econémico

Segun el Censo Nacional Econdmico del 2010, realizado por el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC), tres de cada cuatro empleos son generados por pequefias y
medianas empresas. Esto significa que, a escala nacional, el 75% de las plazas laborales son
generadas por este sector. Sin embargo, Ecuador se encuentra enfrentando una dificil situacion
econdmica en base a la caida del precio del petr6leo que es la principal fuente de ingreso del pais
y a este le sumamos la reciente pandemia del SARS-Cov19 que termino por destruir la economia
local. La formula es recortar el gasto pablico y aumentar la recaudacion. Ademas 9 de cada 10
ecuatorianos ha visto afectados sus ingresos por la actual crisis econémica: 44,0% redujo en
“mas de la mitad” sus ingresos, 26,6% en “menos de la mitad” y 17,4% ha dejado de percibir
“todos” sus ingresos por la crisis.

Esta situacion se agrava por el hecho que 47,8% ha tenido que recurrir a creditos para afrontar
sus gastos y 6 de cada 10 manifiestan haber perdido el empleo (ellos o alguien de su familia) en
los ultimos 3 meses. (CELAG, 2020)

A pesar del insignificante crecimiento de la economia ecuatoriana (0,1%) en 2018-2019 y que
el Banco Mundial (BM) estime que la Economia del Ecuador tendria el mayor desplome en
Ameérica Latina con una caida del 6% en el PIB en el presente afio también estima escenarios

positivos para el 2021 y 2022, con un crecimiento del 3,2% y 1,5% respectivamente. Pese a ello,
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este panorama de recuperacion para los proximos afios estaria condicionado por factores
coyunturales significativos que afectan a la economia y el financiamiento publico (Corre-
Quezada , Izquierdo-Montoya, & Garcia-Velez, 2020)

4.3.3. Social

Tomando como referencia los datos del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), en
Ecuador, la crisis ocasionada por el COVID-19 puede generar una pérdida de hasta 460.000
empleos formales, aunque esto dependera de coémo evolucione la pandemia y de las medidas de

mitigacion tomadas por el gobierno, resalta la entidad internacional

Tabla 13
Escenarios de pérdidas de empleos formales por COVID-19

ESCENARIOS DE PERDIDAS DE EMPLEOS FORMALES POR COVID-19
TOTAL DE OCUPADOS (MILLONES)
FORMALES INFORMALES TOTAL
3,2 4,5 7,7
% DE EMPLEOS FORMALES PERDIDOS
CRISIS CORTO PLAZO CRISIS LARGO PLAZO RECESION PROLONGADA
-0,043 -0,078 -0,144
EMPLEOS FORMALES PERDIDOS
CRISIS CORTO PLAZO CRISIS LARGO PLAZO RECESION PROLONGADA
-137.600 -249.600 -460.800

Es imprescindible un aporte sustancial desde la banca privada y publica, a través de créditos a

las empresas y a nuevos emprendimientos que permitan mantener el empleo y recuperar las
plazas de trabajo perdidas. Ademas, es necesario buscar grandes acuerdos entre empleadores y
trabajadores, sin confundir la flexibilizacion con la precarizacion laboral, puesto que esta ultima

ya es un problema en el pais.
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4.3.4. Tecnoldgico

En el &mbito tecnoldgico, en el pais se ha venido promoviendo el desarrollo de los ciudadanos
con servicios tecnoldgicos de acuerdo con informes del ministerio de telecomunicaciones y de la
Sociedad a través de acceso al internet, dotacion de equipamiento y capacitacion a nifios, jovenes
y adultos del territorio nacional.

En los Gltimos tres afios, Ecuador mejoro su posicionamiento en el indice de disponibilidad de
tecnologia en red y registra un mejor rendimiento en cuanto a telefonia y servicios de acceso a
Internet. Este resultado se logré mediante la implementacion de infocentros Comunitarios, la
dotacion de equipamiento y conectividad en establecimientos educativos publicos, se promueve
la erradicacion del analfabetismo digital y se posibilita la insercion de la ciudadania en la
autopista de la Informacién y el Conocimiento.

Todo esto fue gracias a politicas de Estado aplicadas como: la inversion en fibra Optica en
todo el pais, las visitas de las aulas mdviles a sectores urbano-marginales, las capacitaciones en
alistamiento digital, entre otras acciones, que son fundamentales para conseguir y posicionar un

Ecuador digital.
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4.4. Andlisis Situacional

4.4.1. Analisis situacional de factores internos y externos

/ F 5 B\

« Servicio y producto de calidad « Desarrollo de la cultura de
« Amplio conocimiento, dominio y comunicacion por parte de las Pymes
actualizacion de las nuevas tendencias » Precios accesibles
y/o formas de transmitir en el mercado | « Poca ofertas del servicio de rotulacion
publicitario « Aumento de emprendimientos( a causa
* Nicho de mercado desatendido de SARS-CoV-2)
D A
* Negocio nuevo en el mercado + Capacidad de inversion en publicidad
« Sensibilidad del mercado al precio limitada
* Poca inversion del sector privado
* Desestibilizacion de la economia
\ debido a la pandamia SARS-CoV-/

Figura 14. Matriz FODA
4.5. Las 4P del Marketing

El siguiente plan de marketing que se va a detallar a continuacién tiene como meta posicionar
el servicio prestado en el mercado publicitario de la ciudad de Guayaquil como una opcion
publicitaria de marketing y promocion a los distintos productos y/o servicios que se brindan a las
Pymes, para ello vamos a tomar en cuenta los siguientes puntos para el desarrollo de la
propuesta:

e Conocer las necesidades presentes y futuras de nuestros consumidores
e Dar valor al potencial e interés de cada uno de los mercados
e Guiar a la empresa a buscar nuevas oportunidades.

e Disefiar un plan de accion que consiga los objetivos buscados.
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e Ofrecer un precio competitivo en el mercado
4.5.1. Producto (Servicio):

Los servicios que la compafiia va a brindar a las Pymes se caracterizaran por ofrecer una
atencion personalizada, mediante un equipo de trabajo con conocimiento en el medio
publicitario, cumpliendo con pardmetros que permitan ganar un espacio adecuado al transmitir
conceptos e ideas creativas a un grupo objetivo.

Los servicios son los siguientes:

Rotulacion

Con este servicio y las técnicas que se emplean ayudamos a dar a conocer a las empresas que
se solicitan dicho servicio o si no a dar a conocer los diferentes tipos de productos, marcas etc

que ofrecen ellos a su distinguida clientela.

= S0L0EN (PR 2
)

Figura 15. Demostracién publicitaria

Como podemos observar la rotulacion en paredes es un sistema de decoracion y sefializacion
de espacios. Podemos decorar oficinas, empresas o diversos negocios que quieran dar un toque

especial a cualquiera de sus espacios y lograr un gran impacto visual.
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En RotaPubliG disponemos de multiples soluciones duraderas y de alta calidad para todo tipo
de trabajos relacionados con la rotulacion y decoracion de paredes, logrando que la
comunicacion visual sea directa, efectiva y funcional.

Vallas Publicitarias

De acuerdo con el articulo de (Moreira Mera & Sellan Rodriguez, 2017) en la ciudad de
Guayaquil el nimero de vallas publicitarias existentes es de 186 distribuidos entre la zona Norte,
Sur, Centro y Sur Oeste de la ciudad, en estas mismas zonas se encuentran un promedio de 30

Agencias de publicidad donde el 20% son Centrales de Medios a nivel nacional.

Ly
NERMANBS ‘B
PEREZ .

desde 1981

Figura 16.
Vallas publicitarias

4.5.2. Precio:

Nos insertaremos en el mercado con un coste adecuado que se diferencie de la competencia
para asi acaparar el mercado de las Pymes que en ocasiones presentan un presupuesto limitado
para invertir en publicidad.

Para fijar los precios tendremos como ejemplo los valores de la competencia los cuales nos
serviran como referencia para fijar dichos valores en nuestro tarifario.

Al ser un servicio el que ofrecemos, se cobrara por adelantado un 50% del presupuesto
aprobado, cabe recalcar que dicho porcentaje se aplicara cuando los trabajos sean mas grandes ya
ademas se encontrara sujeto a cualquier cambio de modo que se le pueda brindar facilidad a la
Pyme de acceder a nuestros servicios y a su vez la compafiia va ganando mas participacion y

fidelizacion dentro de este mercado
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4.5.3. Plaza

Como ya habiamos mencionado con anterioridad, el presente proyecto se encuentra dirigido a
pequefias y medianas empresas las cuales tienen su ubicacion en la ciudad de Guayaquil. La meta
para alcanzar es posicionar nuestro servicio de acuerdo a la necesidad que tiene cada una de estas
compafiias de ser reconocida, transmitir un mensaje y darle valor a su marca por sus clientes.

La tabla que se muestra a continuacion detalla la cantidad y porcentaje que representan las
diferentes actividades econdémicas en la ciudad de Guayaquil.

Tabla 14
Determinacion de la plaza

Literal Detalle Frecuencia Porcentaje

A Comercio 241 63%
B Industria 64 17%
C Servicio 78 20%

Total 383 100%

En la ciudad de Guayaquil existen 158.316 Pymes las cuales estan distribuidas en distintos
sectores econdmicos, los servicios de la Agencia seran ofrecidos por medio de la gestidn que
realice el departamento de ventas, ya sea mediante citas efectuadas por llamadas telefénicas,
correos electronicos o visitas personales.

4.5.4. Promocion

Cada vez las empresas buscan estar mejor posicionadas en la mente del consumidor, esto se
refleja en el presupuesto que tengan para invertir en publicidad. Es por ello que el medio mas
importante para poder captar el mercado, seria a través de una reunion directa con el cliente, por
medio de visitas de exposicion de servicios en las cuales socializamos con materiales didacticos

como fotos y videos de los diferentes trabajos realizados que nuestra cartera de cliente solicita,
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permitiendo asi satisfacer las necesidades y expectativas que tienen, generando confianza, para
luego a través de nuestro conocimiento en técnicas y formas de comunicar en el mercado,
presentarle una estrategia comercial que permita atraer y concretar el negocio.
Otra alternativa que consideramos para promocionar el negocio y captar nuevos clientes seria:
Publicidad en redes sociales, emailing, publicidad de boca a boca, volanteo y pagina web,

donde podremos interactuar con nuestros clientes e ir bosquejando la idea para su publicidad.

RotaPubliG

Somos una empresa que ofrece servicios publicitarios para PYMES que busquen una opcidn creativa
que satisfaga e impacte en sus productos y servicios.

Servicios

Figura 17
Promocion

4.6. Fuerzas de Porter

Tomaremos en cuenta desarrollar la metodologia creada e implementada por el profesor
Michael Porter la cual consiste en considerar 5 “fuerzas” que, segun Porter, pueden determinar la
posicion de cualquier empresa en su respectivo mercado. A continuacion, detallaremos las 5
fuerzas a tomar en cuenta en nuestro plan de negocio:

4.6.1. Rivalidad entre competidores

Los rivales actuales que existen en el sector son una de las fuerzas mas importantes a tener en
cuenta ya que muchas veces y en muchos aspectos dependera de ellos el hecho de que nuestro

negocio vaya en la medida que nosotros deseemos.
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Para una organizacion serd mas dificil competir en un mercado o en uno de sus segmentos
donde los competidores estén muy bien posicionados, sean muy numerosos Yy los costos fijos
sean altos, pues constantemente estara enfrentada a guerras de precios, campafias publicitarias
agresivas, promociones y entrada de nuevos productos.

4.6.2. Poder de negociacion de los proveedores

En este sector como existen infinidad de proveedores, éstos no tienen un gran poder de
negociacion por varios motivos:

No producto esencial:

No ofrecen un producto esencial y ademas existen sustitutivo que realizan exactamente la
misma funcion.

Costes de cambio de proveedor:

Los costes de cambio de proveedor son casi inexistentes ya que un dia podemos trabajar con
un proveedor y al dia siguiente con otro, y no nos va a suponer coste alguno.

4.6.3. Poder de negociacion de los clientes

En este sector en concreto el poder negociador de los clientes tienen es altisimo y esto se debe

Negociacion realizada por departamento de Compras

En muchos casos la negociacion la realiza el departamento de compras del anunciante, no el
departamento de marketing, que puede llegar a establecer el precio maximo que va a pagar por
cada campania.

Costes de cambio de proveedor:
Los costes que tiene una empresa por cambiar de agencia de publicidad son irrelevantes por tanto

ahi tienen un gran poder de negociacion al poder cambiar en el momento que quieran de agencia.
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Acceso a la informacion:

Nuestros clientes disponen de informacion fiable y completa sobre el mercado y los
proveedores. De ese modo pueden comparar precios y comisiones de todas las agencias del
mercado y de ese modo elegir ellos, sin posibilidad de negociar con la agencia en cuestion

Amenaza de nuevos competidores

A diario hay empresas con ideas innovadoras que entran al mercado con nuevos productos o
servicios, para lo cual hay que determinar si a un futuro representaran una amenaza a la empresa

Amenaza de nuevos productos o servicios.

Los productos o servicios sustitutivos realizan la misma funcidn o satisfacen la misma
necesidad del cliente aun perteneciendo a sectores diferentes pueden suponer una importante
amenaza para nuestra empresa. Analizando el sector y las posibilidades de amenaza por parte de
sustitutivos llegamos a cuatro blogues fundamentales:

Departamentos de Marketing internos de cada empresa:
Los servicios sustitutivos por excelencia son los departamentos de Marketing internos de cada
empresa. Puede ocurrir que, en un momento dado, antes que contratar una agencia de publicidad
a un coste, se encarguen ellos mismos de hacer sus campanas.
4.6.4. Redes Sociales

De tal manera también es dable el caso de que los consumidores que desean publicitar sus
productos o servicios recurran a estos medios con el fin de ahorrar dinero y llegar a muchas

personas que utilizan dichos medios
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4.7. Andlisis Técnico, Tecnoldgico y Operativo.
Distribucion de la planta -Plano de distribucion- Departamentos
El area total de la sede de la nueva agencia de publicidad ROTAPUBLIG es de 32.8 m2
distribuida de la siguiente manera:
1. Oficina para la Gerencia General en conjunto con el departamento de finanzas
2. Departamentos operativos
3. Bodega de implementos y herramientas
4. Barios
5. sala de reuniones

6. Cafeteria

[T

Figura 18.
Organizacion del local
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4.7.1. Operacion:

El proceso a seguir en la contratacion del servicio que ofrecemos es el siguiente:

Acercamiento
hacia el cliente

Negociacion coon
el cliente

Aceptacion del
servicio

Informe a oficina
sobre el trabajo a
realizar

Ensamblaje de la
valla publicitaria

Elaboracion de
rotulos

Movilizacion del
personal de
planta hacia el
local al que se le
afrecio el servicio

Rotulacion e
instalacion de
vallas publicitaria

Culminacion del
servicio

Facturacion y
cobro.

Figura 19. Proceso operativo

4.7.2. Equipamiento de materiales y suministros

Dentro del equipamiento estaran los materiales y suministros necesarios para el desarrollo de
las actividades dentro de la empresa y para realizar la comercializacion del producto.

Para satisfacer las necesidades del cliente es necesario contar con los recursos adecuados para
que tener un manejo oportuno de los procesos que se deben seguir al momento de comercializar.

4.7.3. Propiedad, Planta 'y Equipo

A continuacion, se detalla los items correspondientes a las cuentas que posee la compafiia:



Tabla 15
Terreno
Terreno Unidad C.U. Costo total
TERRENO 1 $ 10.000,00 $ 10.000,00
Total $ 10.000,00 $ 10.000,00
Tabla 16
Edificio
Edificio Unidad C.U. Costo total
Edificio 1 $ 15.000,00 $ 15.000,00
Total $ 15.000,00 $ 15.000,00
Tabla 17
Maquinaria
Maquinaria Unidad CuU Costo total
Plotter Impresion Plotter De L
Sublimacion Tps Subjet 1.80m 3c $ 9.851,00 $ 9.851,00
Soldadora Maviju Mig-200 2 $ 400,00 $ 800,00
Total $ 10.251,00  $10.651,00
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Tabla 18.
Equipo de oficina

Equipo de oficina Unidad C.U. Costo total
Aire Acondicionado Tcl
12000 18000 2400 Btu

DISPENSADOR DE AGUA
Televisores

TELEFONO FAX

Total

245,00
49,99
280,00
65,00
639,99

490,00
99,98
560,00
130,00
1.279,98

NN DN
& hH H B P
& B B B B

Tabla 19.
Activos intangibles

Minuta $ 1.200,00

Impuestos $ 800,00

Gastos varios $ 200,00
$

Total 2.200,00

4.7.4. Abastecimiento: negociacion con los proveedores

Nuestros proveedores para la adquisicion de los materiales como brochas, pinceles, pintura,
soldaduras, lijas — cintas, equipos de proteccidn, escaleras y todo lo que se vaya a utilizar en los
servicios que prestara la compafiia seran las siguientes:
Ferremundo:

Es uno de los mayores importadores y comercializadores de productos para los mercados
ferretero, constructor, industrial y automotriz que cuenta con marcas lideres a nivel mundial y
marcas propias con la mejor relacion calidad precio. Adicional cuentan con una linea de crédito

bancario para que el empresario pueda acceder a precio de mayorista de los distintos productos.

Su distribuidor de confionza desde 1976

,«9-; Ferremundo

Figura 20. Ferremundo
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Pintulac:

Pintulac es una de las 200 empresas méas grande del pais, desenvolviéndose en el mercado de
productos afines a la construccién, la industria y el hogar. Aparte de contar con precios
competitivos y accesibles lo que nos lleva a contar con ellos como proveedores es el valor que le
afiaden a la venta, es decir, pintulac cuenta con personal capacitado en las distintas areas de
productos que posee la compafiia los cuales brindan un asesoramiento personalizado y ofrecen

soluciones e informacion indispensable para que los clientes tomen la mejor decisién de compra.

= mas pRODUCTOS /5 PINTULAC CEEEEEE Y-

AMBATO CAYAMBE CUENCA ESMERALDAS
GUAYAQUIL IBARRA LATACUNGA MACHALA MANTA

LOCALES

BODEGA GUAYAQUIL PINTULAC ALBORADA
Dil aule o Sola

*PESRIDZR

SLEFRFNE

VER MAPA :

Figura 21.
Pintulac

Novicompu y Plotter Store
En el &mbito tecnoldgico, seleccionamos estas empresas ya que tienen variedades de
productos de calidad a un bajo precio y ademas ofrecen soporte técnico y mantenimientos a

maodicos precios.



4.8. Analisis Financiero

Tabla 20.
Inversion

inicial

INVERSION INCIAL
ACTIVO FUJO S 39.833,98
ACTIVO INTANGIBLE $ 2.200,00
CAPITAL DE TRABAJO S 21.168,82
TOTAL DE INVERSION INICIAL $ 63.202,80

4.8.1. Inversion Inicial del Proyecto
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Para la puesta en marcha de las operaciones del proyecto se considerara una inversion inicial

de $ 61.947.33 la misma que estara destinada para la adquisicion de activos fijos e intangibles

necesarios para el comienzo de nuestras actividades y capital de trabajo. Tal como se podra

observar en la tabla descrita en la parte superior y el desglose de Inversion Inicial.

Tabla 21.

Activos Fijos

Activos Fijos Administracion  Produccion

Edificio $15.000,00 $ 4.500,00 $10.500,00
Terreno $10.000,00 $ 3.000,00 $ 7.000,00
Maquinaria $10.651,00 $10.651,00
Equipos De Oficina  $ 1.279,98 $ 89599 $ 383,99
Equipo de Comp. $ 219300 $ 657,90 $ 1.535,10
Muebles Y Enseres $ 71000 $ 710,00

Total $39.83398 $ 9.763,89  $30.070,09
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Tabla 22.
Activos intangibles
Minuta $ 1.200,00
Impuestos $ 800,00
Gastos Varios $ 200,00
Total $ 2.200,00
Tabla 23.
Capital de trabajo
Capital propio 60% $ 37.921,68
Capital ajeno 40% $ 25.281,12
Capital total $ 63.202,80

[EIEA3]

4.8.2. Financiamiento de la Inversiéon

Para cubrir la inversion es indispensable realizar un préstamo con una institucion bancaria, en
este caso escogimos a Banco Bolivariano el cual nos brindaria dicho préstamo a una tasa de
interés de 11.83% anual (tasa que ofrecer para Pymes), el monto ascendera a $ cuyo plazo sera
pagado dentro de 5 afios.

Tabla 24
Tabla de amortizacion

Pago de Amortizacion

Periodo Interés Amortizacion  Dividendo Saldo Intereses de Principal D'stgldo
Anual Anual
0 $25.281,12
12 $ 213,80 $ 34640 $ 560,20 $21.34041 $2.781,63 $ 3.940,71 $ 6.722,34
24 $ 170,52 $ 38967 $ 56020 $16.907,38 $2.289,32 $ 443303 $ 6.722,34
36 $ 121,84 $ 438,36 $ 560,20 $11.92054 $1.73550 $ 4.986,84 $ 6.722,34
48 $ 67,07 $ 49312 $ 56020 $ 6.31069 $1.11249 $ 560985 $ 6.722,34
60 $ 5,47 $ 55473 $ 56020 $ -000 $ 41165 $ 6.310,69 $ 6.722,34
Totales $ 8.330,59 $25.281,12 $33.611,71 $6.806,44 $25281,12 $33.611,71



4.8.3. Estado de Resultados

60

En el estado de resultado podemos visualizar los ingresos obtenidos por la compafiia y a su

vez los costos y gastos en los que se incurrié para generar la utilidad de la compafiia

Tabla 25.

Estado de Resultado Proyectado

Estado de resultado

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5
Ingresos $191.715,10 $201.300,86  $211.365,90 $221.934,19 $ 233.030,90
Costo de produccion $ 82.353,20 $ 84.823,80 $ 87.368,51 $ 89.989,57 $ 92.689,25
Utilidad bruta $109.361,90 $116.477,06  $123.997,39 $131.944,63 $ 140.341,65
Gastos operativos
Administrativo $ 42.259,70 $ 43.104,89 $ 51.72587 $ 62.071,05 $ 74.485,26
Venta $ 2.400,00 $ 244800 $ 2.937,60 $ 3.52512 $ 4.230,14
Depreciacién $ 2.745,10 $ 274510 $ 2.74510 $ 2.745,10 $ 2.745,10
Amortizacion $ 440,00 $ 440,00 $ 440,00 $ 440,00 $ 440,00
Financiero $ 2.987,01 $ 278163 $ 1.73550 $ 1.112,49 $ 411,65
Total de gastos $ 50.831,81 $ 5151962 $ 59.584,07 $ 69.893,76 $ 82.312,15
Utilidad operacional $ 58.530,09 $ 64.957,44 $ 64.413,32 $ 62.050,87 $ 58.029,50
(-) 15% de participacion de
trabajador $ 8.779,51 $ 974362 $ 9.662,00 $ 9.307,63 $ 8.704,42
Utilidad ante impuesto $ 49.750,58 $ 55.213,82 $ 54.751,32 $ 52.743,24 $ 49.325,07
(-) 22% de impuesto a larenta  $ 10.945,13 $ 12.147,04 $ 12.045,29 $ 11.603,51 $ 10.851,52
Utilidad del ejercicio $ 38.805,45 $ 43.066,78 $ 42.706,03 $ 41.139,73 $ 38.473,56



4.8.4. Estado de situacion financiera
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En este cuadro se detalla todos los activos y pasivos que posee la empresa al momento de

poner en marcha el negocio.

Tabla 26.
Estado de Situacion

Moneda: US$
Estado de situacioninicial ~ septiembre 2020
Cuentas ANO 0 ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Activos $ 63.202,80 $98.067,53 $136.701,29 $174.420,48 $209.950,35 $242.113,22
Activo Corriente $ 21.168,82 $59.218,65 $101.037,50 $141.941,79 $180.656,76 $216.004,73
Caja Bancos $ 21.168,82 $59.218,65 $101.037,50 $141.941,79 $180.656,76 $216.004,73
Activo No Corriente $ 42.033,98 $38.848,88 $ 35.663,79 $ 3247869 $ 29.29359 $ 26.108,49
Activo Fijo $ 39.833,98 $37.088,88 $ 34.343,79 $ 3159869 $ 28.853,59 $ 26.108,49
Edificios $ 15.000,00 $15.000,00 s 15.000,00 $ 15.000,00 s 15.000,00 $ 15.000,00
Terreno $ 10.000,00 $10.000,00 s 10.000,00 $ 10.000,00 s 10.000,00 $ 10.000,00
Equipos y Muebles de Oficina~ $ 198998 $ 1.989.98'$ 198998 $ 1.989,98'$ 198998 $ 1.989,98
Equipos de Computacion $ 219300 $ 219300 '$ 219300 $ 219300 '$ 219300 $ 219300
Maguinarias y Equipos $ 1065100 $10.651,00"$ 10.651,00 $ 10.651,00 '$ 10.651,00 $ 10.651,00
(-) Depreciacion Acumulada ~~ $ - $-274510 $ -5490,19 $ -823529 $-10.980,39 $-13.725,49
Activo Diferido $ 2.200,00 $ 176000 $ 132000 $ 880,00 $ 440,00 $ -
Activos Diferidos $ 220000 $ 220000 "$ 220000 $ 2.200,00 $ 220000 $ 2.200,00
(-) Amortizacion Acumulada ~~ $ - $ -44000 $ -880,00 $ -1.320,00 $ -1.760,00 $ -2.200,00
Pasivos $ 25.281,12 $21.34041 $ 16.907,38 $ 1192054 $ 6.310,69 $
Pasivo de Largo Plazo $ 25.281,12 $21.34041 $ 16.907,38 $ 11.92054 $ 6.310,69 $
Obligaciones Financieras $ 25.281,12 $21.34041 $ 16.907,38 $ 11.92054 $ 6.310,69 $ -
Patrimonio $ 37.921,68 $76.727,13 $119.793,91 $162.499,94 $203.639,67 $242.11322
Capital Social $ 37.921,68 $37.921,68 $ 37.921,68 $ 37.92168 $ 37.921,68 $ 37.921,68
Resultado del Ejercicio $ - $38.80545 $ 43.066,78 $ 42.706,03 $ 41.139,73 $ 38.473,56
Resultados acumulado $ - $ 38.80545 $ 81.872,23 $124.57826 $165.717,99
Total Pasivo y Patrimonio $ 63.202,80 $98.067,53 $136.701,29 $174.420,48 $209.950,35 $242.113,22




4.8.5. Flujo de efectivo
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Los saldos del flujo de efectivo de la compafiia son todos positivos, por lo que podemos decir

que este proyecto es factible y serd comprobado con los célculos de recuperacion de la inversion.

Tabla 27.
Flujo de Efectivo

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Efectivo neto $ 38.80545 $ 43.066,78 $ 42.706,03 $ 41.139,73 $ 38.473,56
(+) Depreciacion anual $ 274510 $ 274510 $ 274510 $ 2.74510 $ 2.745,10
(+) Amortizacion anual $ 44000 $ 440,00 $ 440,00 $ 440,00 $ 440,00
Aporte accionista

Financiamiento $ 394071 $ 443303 $ 498684 $ 560985 $ 6.310,69
Flujo neto $ 38.049,83 $ 41.818,85 $ 40.904,28 $ 38.714,98 $ 35.347,97
Saldo inicial $21.168,82 $ 21.168,82 $ 59.218,65 $101.037,50 $141.941,79 $180.656,76
Flujo acumulado $21.168,82 $ 59.218,65 $101.03750 $141.941,79 $180.656,76 $216.004,73

4.8.6. VAN, TIR, PAYBACK
VNA = $366.577,74
TIR=175%

PAYBACK = 7,4 MESES

Se puede observar en estas tablas que la idea de crear empresa de servicio dedicada a la

rotulacion y vallas publicitarias es factible porque su VAN es de $ 366.577.74, es decir rentable;

con respecto al valor de la inversion inicial, también se observa que tiene un TIR positivo de

175%, siendo esta tasa superior a la del descuento que es de 11.83% propuesta por el Banco

Bolivariano. Por ello la inversion inicial que se realiza para crear la empresa se la recuperaria en

7 meses.



4.8.7. Punto de equilibrio

Tabla 28.
Punto de equilibrio rotulacion
Costo fijo $ 2.402,50
Precio de ventas $ 3,87
Gastos Adm y de ventas $ 0,49
Punto de equilibrio por
metros $ 710.00
Punto de equilibrio por u/m $ 2774.14
Tabla 29.
Cantidad de punto de equilibrio
Cantidad m2 Ventas costos totales utilidad
500 $ 193462 $ 2.645,21 $ -710,59
710,00 $ 2.747,14 $ 2.747,14 $ -
1000 $ 3.869,23 $ 2.887,92 $ 981,32
1500 $ 580385 $ 3.130,63 $ 267323
2000 $ 773847 % 3.373,33 $ 4.365,13
2500 $ 9.673,08 $ 3.616,04 $ 6.057,04
3000 11.607,70 $ 3.858,75 $  7.748,95
Punto de equilibrio Rotulacion
14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000
0
1 2 3 4 5 6 7
@ Cantidad Ventas costos totales
Figura 22

Punto de equilibrio
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Tabla 30
Punto de equilibrio vallas publicitarias
Costo fijo $ 1.102,00
Precio de ventas $ 21,84
Gastos Adm y de ventas $ 7,28
Punto de equilibrio por
metros 75,68
Punto de equilibrioporu/m  $ 1.653,06
Tabla 31.
Cantidad punto de equilibrio
Cantidad
M2 Ventas Costos Totales Utilidad
50 $ 1.092,14 % 1.466,06 $ -373,92
75,68 $ 1.653,04 % 1.653,04 $ -
100 $ 218428 $ 1.830,13 $ 354,15
200 $ 436856 $ 255825 % 1.810,31
300 $ 6.552,84 $ 3.286,38 % 3.266,46
400 $ 8.737,12 $ 4.014,50 $ 4.722,62
500 $ 1092140  $ 474263 $ 6.178,77
Punto de equilibrio vallas publicitarias
12000
10000
8000
6000
4000
2000
0
50 75,68 100 200 300 400 500
@ Cantidad Ventas costos totales
Figura 23

Punto de equilibrio vallas publicitarias
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Conclusiones

Este plan de negocios se desarrolld en base a la estructura de una empresa ofertante del
servicio de rotulacion y vallas publicitarias la cual estaria ubicada en el centro de la ciudad de
Guayaquil. Se concluye lo siguiente:

Analizando las distintas bases tedricas y conceptuales se pudo obtener informacion amplia y
clara sobre el desarrollo de un plan de negocios y a su vez de una empresa de servicios.

Efectuando un analisis sobre la cantidad de empresas que ofrecen el servicio de rotulacion y
vallas publicitarias en Guayaquil, se determiné el segmento de mercado meta que serian las
PYMES debido a que este es un nicho de mercado poco explorado y muy amplio.

Determinando un plan de marketing, se procedio a realizar un estudio de mercado para
analizar y entender las necesidades de las PYMES en Guayaquil, desarrollando también una
propuesta acorde a la necesidad.

Se determino el plan financiero donde se indica las inversiones, gastos, activos; necesarios
para poner en marcha un negocio, dando como resultado que la empresa recuperaria el total de su
inversion $ 63202.80 en 10 meses aproximadamente, porque tiene un Van positivo y un TIR
superior a la tasa de descuento.

Se pudo determinar que la idea sobre la creacion de una empresa de servicios de rotulacion y

publicidad para PYMES en la ciudad de Guayaquil es rentable y factible para ejecutarlo.



Recomendaciones.
Se recomienda actualizar los conocimientos relacionados a la creacion de una empresa,
elaboracion y puesta en marcha, estos son: Analisis de mercado, inversion, consumidor,
entre otros.
Aumentar los niveles de ventasen para que la empresa obtenga mayor utilidad y
rentabilidad en las ganancias.
Ampliar su alcance en el mercado con el fin de acaparar la atencion de las grandes
empresas y actualizar los medios y la informacion de captar a estos clientes.
Aprovechar las fuentes de informacion para disminuir los riesgos al momento de poner
un negocio, esto fomentara el cambio de la matriz productiva y ayudara a que proyecto

como estos puedan ponerse en marcha.
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ENCUESTA PARA EL ANALISIS DE FACTIBILIDAD DE UNA EMPRESA DE ROTULACION Y
PUBLICIDAD
PARA PYMES EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL
Objetivo:

Con la presente encuesta se pretende conocer el comportamiento de las diferentes
empresas (PYMES) en el ambito de la publicidad de sus negocios y analizar las necesidades
del mercado

Instructivo:

Las siguientes preguntas tienen diferentes respuestas posibles y usted debe escoger
Unicamente aquella que le convenga mas. Marque con una (x) dentro del cuadro
correspondiente a su repuesta.

Informaciéon General

Indique el sector en el que se encuentra ubicada su empresa

Norte

Sur

Este

QOeste
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Informacion Especifica

Pregunta 1: Indique la actividad econdmica de su empresa

Comercio

Industria

Servicio

Pregunta 2: ¢ Usted utiliza alguna forma de publicidad para dar a conocer el negocio?

Si

No

Pregunta 3: ¢ Para la planificacidn, disefio y ejecucion de las actividades de publicidad
Ud. contrata los servicios de alguna empresa publicitaria?

SI

No

Tal vez

De vez en cuando

Pregunta 4: ¢Con que frecuencia usted contrata o realiza publicidad para el giro de su negocio?

Semanal

Mensual

Trimestral

Semestral

Anual

Pregunta 5: ¢ Qué tipo de publicidad prefiere utilizar para dar a conocer su negocio?

Radio

Prensa

Revista, periddicos

Internet

Rétulos, vallas publicitarias
etc.
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Pregunta 6: ¢ Cual de las siguientes opciones lo motiva a usted a escoger este tipo de publicidad?

Precio

Popularidad

Creatividad e Impacto

Tradicion

Pregunta 7: ¢Cual es el presupuesto promedio mensual que designa usted para el
Gasto en publicidad de su negocio?

S0 - $300

$300 - $600

$600 - $900

Mas de $900

Pregunta 8: Conoce usted empresas que se dediquen a ofrecer servicios de publicidad mediante
rotulos, vallas publicitarias, lonas. Etc.?

Si

No

Pregunta 9: ¢{Cree usted que al implementar una estrategia publicitaria mediante los
productos antes mencionados, generaria mayores ventas y fidelizacién de

sus
Consumidores?

Si

No
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Entrevista
gA I QERIA COYye
,— > ﬁ 7_.' \e"‘ 00/1(
/ Universidad de Guayaquil A d '@
— N | o . . o . . < — ®
nivridad o el Facultad de Ciencias Administrativas Yo

Escuela de Ingenieria Comercial

ENTREVISTA PARA EL ANALISIS DE FACTIBILIDAD DE UNA EMPRESA DE ROTULACION Y
PUBLICIDAD
PARA PYMES EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

Objetivo:

Somos jovenes egresados de la carrera de Ingenieria Comercial, de la Facultad de Ciencias
Administrativas en la Universidad de Guayaquil. Se estd realizando un andlisis de factibilidad para la
creacion de una empresa de dedicada a la rotulacion y publicidad para PYMES en la ciudad de

Guayaquil, basandose en su experiencia como colaborador por favor proporcione su opinién general
a las siguientes preguntas.

1. ¢Cuadl fue el motivo principal que influyd para poner en marcha este negocio?

2. ¢Cuanto tiempo lleva posicionada la empresa en el mercado?

3. ¢Cudles han sido los aspectos que han hecho que la empresa tenga aceptacion por parte
de sus consumidores y que aspectos hay que mejorar?

4. ¢Cbmo ha afectado a la empresa la reciente pandemia SARS-CoV-2?
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¢ Cree usted que con una buena publicidad contratada a una empresa podria mejorar sus

ventas y captar mas clientes?

¢Qué opina de las empresas que realizan publicidad?

¢Usted cree que la publicidad actualmente es rentable para atraer a clientes?

¢Para usted como debe ser un buen posicionamiento de marca?

¢Ha hecho usted campafias de activacion, lanzamiento, fidelizacion etc.? ¢ Cuél ha sido el
resultado? ¢ Quedo satisfecho?

¢ Qué tanto cree que afecta el desarrollo de una marca y/o servicio el tema de
implementar publicidad a través de medios no convencionales?

¢ Qué resultados esperaria usted de una campafia de activacion de marca, fidelizacion,
lanzamiento, etc.?

¢ Como tienen definidos dentro de su estructura financiera el presupuesto para publicidad
que se destina para todas las campafias donde muestran su producto?
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