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Resumen

En el presente Plan de M arketing Social para la Fundacién John Jerry Smith,

ubicada en la ciudad de Guayaquil de la provincia del Guayas en Ecuador, tiene

objetivo principal mantener en funcionamiento los program as para la comunidad

y llevar acabo nuevos proyectos como la Casa de Acogida ,en dicha institucién

existe la necesidad de activar su imagen como institucién benéfica al servicio de

lacomunidad , ampliar su estructura, darse a conocer a nuevos mercados y captar

nuevos donantes. En la investigacion se consideraron conceptos de M arketing

Social para fundaciones o entidades sin fines de lucro, y proponer elaborar un

plan de marketing social. Parael desarrollode la investigacionde tipo cualitativa

se aplicé como instrum ento una encuesta que consté de siete preguntas

cerradas, y entrevistas a personal que labora en la fundacién. Luego de analizar

los resultados m &s relevantes de la investigacion en donde se comprobé que si

existe la problem atica, surgié la necesidad de elaborar un Plan de M arketing

Social para concienciar la importancia de ayudar a la comunidad , en cuanto a los

medios de comunicacion las redes sociales tienen la mayor audiencia debido al

facil acceso y cobertura local e internacional. Finalmente al elaborar un Plan de

M arketing Social ©para la Fundaci6n John Jerry Smith con el propédsito de

incrementar las donaciones, y poder captar mas personal para el &rea de

voluntariado en todos sus programas dirigidos para nifflos y personas adultas,

desarrollando estrategias de comunicacién, precio, plazay promocién para lograr

los objetivos esperados.

Palabras Claves: Fundacién, Marketing Social, Responsabilidad Social,

ONG, Voluntariado.



Abstract

The following Social M arketing Plan is for the John Jerry Smith Foundation,

located in the city of Guayaquil, Guayas province in Ecuador. Its objective is to keep

performing community programs and to implement new programs such as the “Casa de

Acogida”. The foundation needs to strengthen its image as a charitable institution

created to serve the community. It also needs to expand its borders, become well
known in new markets, and capture new donors. This research has taken into
consideration social m arketing concepts used for foundations or nonprofit

organizations, and aims to present a social marketing plan because it has worked for

other institutionsthathave been serving the community for years. For the development

of this qualitative investigation a survey of seven close ended questions was used as

well as interviews made to the staff of the foundation. After a careful analysis of the

most relevant results, we verified that problem s existed and created a social marketing

plan to raise awareness on the importance of helping the com munity with the use of

social networks. They have the most audience due to the ease of access, locally and

internationally. Finally,when creating a social marketing plan for the John Jerry Sm ith

Foundation to increase donations and the num ber of volunteers in all its programs for

children and adults, develop com munication strategies, price, market and promotion to

achieve the expected objectives.

Key words: Foundation, social marketing, NG O, volunteerism



Introduccion

Antecedentes

M arketing Definicién

Segun (Armstrong Gary, 2013) el marketinges el proceso medianteelcuallas

em presascrean valorpara sus clientesy generan fuertesrelacionescon ellospara, en

reciprocidad,captarvalorde los clientes.El marketing esun proceso socialy directivo

mediante elque los individuosy lasorganizaciones obtienenloquenecesitany desean a

travésde lacreaciony elintercambio de valorcon los dem&s.En un contexto de

negocios mas estrecho,el marketing implicala generaci6n de relaciones de

intercambio rentables y cargadas de valor con los clientes.

En la actualidad en uso del marketing digitalen las corporaciones esuna

herramientamuy Gtil,segdn (M esa Editorial,2013) en el diccionariode negocios,

m arketing digitalse define como lapromocionde productoso marcasmediante

variasviasde medioselectronicos.Los mediosque pueden serusados como parte de

una estrategiade mercadotecniadigital deun negocio pueden incluir esfuerzos de

promocién via internet,socialmedia,teléfonos moéviles,billboardselectrénicos,y

también mediante latelevisiony laradio.

En el siguiente estudio el marketing serdauna herramientade importanciapara

institucionesbenéficascomoloesla Fundacién John Jerry Smith que es una entidad

que buscaimpulsarobras de cardctersocial;creada 1999 ante la aparentenecesidad de

buscarrecursos para beneficiara la mayor cantidad de nifiosy nifias de escasos recursos

econémicosque no acceden a una educacidén integral. (Centro Cristiano,2016)



Esta fundacion permite que la mayorcantidad de nifios de escasosrecursos

econdémicostengan acceso a una educacion digna,que lespermitaen el futuro ser

agentes transform adores,tanto de sus propias vidas,su familiay su pafs.

Adem as de proveer alimentacionadecuaday equilibradaparacel buen desarrollode la

capacidad mentaldel educando, entre sus proyectos estd el fomentarla asistencia

médico dental a la fam iliaecuatoriana,excluidadel derecho a lasalud; a través de la

creacion de infraestructuradedicada a esta labor.

La Fundacion John Jerry Smith ha desarrollado proyectosque mejoren lacalidad de

vida de la poblacién talescomo, Salud integralcon equidad para poder brindar

coberturaen cuidados primarios,como atencién odontolégica para los nifios de

jornada vespertina del Colegio Liceo Cristiano de Guayaquil que cuentan con becas

apadrinadas por extranjerosy personas que vivenen nuestralocalidad,la fundacidn

brinda sus serviciosaproximadamentea 20 hogares desamparados,cada semana

reciben una funda de viveresno pereciblescon la que alimentana sus familias.Otros

de los servicios que brindala Fundacién John Jerry Smith es proveer dinero para

que las personas adquieran sus medicinas, tales personas padecen de enfermedades

catastré6ficascomo céancer, VIH, lamelar,lupusy discapacitados de todas las edades.

Adicionalmente otorga mercaderia para la venta como;ropa,zapatos o

instrumentos para realizar trabajos de cosmetologiay belleza y poder emprendan un

negocio en sus hogaresa madressolteras o viudas que no son parte de la actividad

econdémica activa.Otros de los proyectos se encargan de la reconstrucciéonde casas en m al

estado, en época invernalen diferenteshogares de extrema pobreza.Uno de los proyectos



m &s recientes es EIl Banco de Viveres

entregarlosa quienes maslo necesitan;como a

ciudad de Guayaquil,talescomo:

entre otras.

La Fundacion John Jerry Smith

fondos recaudados de personas

que asistenal Centro Cristianode Guayaquil.

Delimitacion del problem a:

Para poderrealizarel siguiente estudio se detalla a continuacién el

de la Fundacién John Jerry Smith:
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1

alimentos no pereciblesy
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Socio Vivienda, M onte Sinai, Cooperativa Valerio Estacio
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PARA
EMPRENDER
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Figura 1: Arbol de Problem a

Elaboracién propia

Formulacion delproblem a:

;Cudal esla razén por cual la Fundacién John Jerry Smithno cuenta conun de Plan

de M arketing Socialque le permitauna mayor difusién?

Justificacidon:

La Fundaciéon John Jerry Smith actualmente tiene un bajo porcentajede donaciones

y cuenta con un stop reducido de alimentosno perecibles incluyendo el presupuesto

para medicinas,adem 4s requiere de una activaciénde ingresos para que continte

brindando la ayuda a las personas que actualmentegozan de los aportes recibidos

de esta benéfica institucion.

La Fundaci6n tiene un proyecto elcual consiste en adquiriruna casa para

acoger a mujeres que sufren violencia intrafamiliar, madressolteras, ancianos

desam parados,

nifos que sufren maltrato por sus progenitoreso familiares, personas con enfermedades

catastré6ficascomocéancer, lupus, lamelar,VIH son loscasos que mas frecuentanen la

Fundacion.

A pesar de los esfuerzosque hacen muchas de institucionesaltn queda mucho por

hacer para que familiasde escasos recursos y nifios desamparadossalgan adelante

de la miseria en la que viven.La violencia intrafamiliares algo que tiene peso en

medio de esto cada dia hay mas familias cuyos padres divorciados o que unos de



sus progenitores ya no esté vivo, esto implica que la pobreza en ese hogar vaya

en aumento.

Segun estudios un plan de M arketing Social ayudaria a incentivarla generosidad

en las personas para causas benéficas,y poder erradicar con la pobreza,

enfermedad,analfabetismo,y falta de culturaen sectores donde los nifiosno acceden

una educaciéon de calidad.

El Plan de M arketing Social es utilizado por muchas corporaciones lo que ha

sido de beneficio parala comunidad ya que por medio de sus técnicassensibilizan a

sus participantesen la responsabilidad social.En este caso en la Fundacién John Jerry

Smith, requieretener activo un de plande marketing social paraincentivara su

publico objetivo brindar donaciones,adem &s reclutarm s voluntariosespecializadosen

diferentes &reas para proyectos futuros.

O bjeto de estudio:

En la investigaciéon a desarrollarse se propone elaborarun Plan de M arketing Social

para la Fundacién John Jerry Smith.

Campo de acciéon o de investigacion:

El estudio a realizarsees enla ciudad de Guayaquilen sectores en donde viven las

familiasque reciben aporte de la Fundaci6on John Jerry Smith, la mayoriade ellas

provienen de M onte Sinai,Cooperativa Valeria Estacio,Ciudad de Dios entre otras.

O bjetivogeneral:



Elaborarun Plan de M arketing Social para la Fundacién John Jerry Smith.

O bjetivosespecificos:

. Conocer aspectostedricos sobre el M arketing Social

. Diagnosticar a la Fundacién John Jerry Smith, actualmente hay ausencia en

las donaciones, y es poco conocida por los miembrosde la Iglesia Centro

Cristianode Guayaquil.

. Elaborarun Plan de M arketing Socialayudariaa promover elincrementode

losingresos de donaciones.

Lanovedad cientifica:

En el siguiente estudio el disefio de un plan de M arketing Socialbrinda beneficios

porque cuenta con herramientastalescomo elproducto, precio, plazay promoci6én para

poder identificareltargeta objetivo,difundirloa otros mercadosno explorados utilizando los

medios de comunicaciénadecuados,los cuales son de gran utilidad, ya sea parauna

organizacion privada o sin fines de lucro. Adem as perm itird concienciar sobre la

responsabilidad socialen nuestra comunidad y elresto del pais.



Capitulo 1

M arco Tedrico

1.1 Teorifasgenerales

M arketing como ciencia

“La direcciéndel marketinges el arte y la cienciade seleccionar,mercados metas vy

lograr conquistar, mantener e incrementarelnidmero de clientesmediante la generacion de

comunicaciény entregade mayor valor parael cliente”. (Kotler Philip,2006)

Segln (Sixto GarcialJorge,2010) las definicionessucesivasdel concepto se van alejando de

la posicion reduccionistade entenderel marketingcomo un proceso en el que tan sélo se

realizanintercambioseconémicosy se implantaunaconcepciénmaéas ampliade laactividad.

Segln Shuptriney Osmanski (1975) entre 1969 e 1971 el marketingevoluciona hacia tres

nuevos cometidos:

a) Lanecesidad de aumentar laconcienciasocialen lasempresasy en elpropio marketing;

b) Las organizacionesasumenque para desarrollarel marketing habréa de soportarseun cierto

coste social

c) Es posibleaplicar las técnicasde marketing aorganizacionesno lucrativas.

M arketing Social

De acuerdo con Philip Kotler, (2001) el padre del marketing contem poraneo,el marketing

socialcomprende los esfuerzospor cambiarel comportamiento pUblicopor otro que la

sociedad estime deseable.



Segln estudios (Herrera,2009) realizados en institucionescomo Fundacionesu ONG el

disefiarun Plan de M arketing Social ha sido de gran aporte para promover programas

dirigidos parala comunidad o sectores menos atendidos en su pais. Setomé como

referencia el Plan de M arketing Social de la Fundacién Children Internacional (Children

Internacional,2016) en el que se establecieron estrategiasrelacionadasconel producto,

precio,plaza,promocién entre otras herramientas.Dentrode las estrategiasde producto

las donaciones Unicas,que ayudardn a proporcionarapoyo criticopara losnifiosnecesitados

y sus familiasdurante los tiem pos de crisis. La estrategia consiste en lamaneraen que el

donador potencialse pueda enterar de la existenciade laorganizaciéon,de sus servicios

sociales. Consta de informaciénde maneraregularmedianteelapoyo de varios medios de

comunicaciona lacomunidad en generalde las problem aticasocial,los serviciossociales

dirigidos a la satisfaccion de las necesidades socialesy lapublicaciénde los principales

resultados.

La Fundaciéon Children Internationalrealizauna promoci6énen Kansas mediante la

publicidad boca a boca. Otra de las estrategiasque emplea para atraerel interésdeldonante

es mediantela movilizacidon sociala travésde un programade padrinazgo.Los padrinos

proporcionan una contribucién mensualque se usa para ayudar a losnifios que apadrinan. E|

apadrinamiento garantizaelrecibo de contribuciones continuasy crea lazos entre el nifioy su

padrino.

También se implementéuna campafiade innovacién en la ciudad de Quito por medio de

las organizacionesde la sociedad civile instituciones afinesaltema para sensibilizary para

ayudar a niffos de escasos recursos. Los Acuerdos Estratégicos son establecidos con el

apoyo y corresponsabilidad de las organizacionessociales locales para seguirpromoviendo la



sensibilizacion sobre esta problem atica.Para promover setomaraen consideracioén
herramientasde publicidad como el marketing BTL es elacrénimo Bellow The Line (Debajo
de lalinea) y este tipo de accién consisteen emplear formasde comunicaciénno masivas
dirigidasa un targetespecifico,empleando como armas principalesla sorpresa,lacreatividad
o elsentido de oportunidad, creando,a su vez,canalesnovedosos paracomunicarel mensaje
deseado,ya sea publicidad como informaciéncorporativainterna.Eso si,existeun debate
entre sise debe considerarBTL todo aquello que se alejade los m ediosmasivos. Algunos,
opinan que siy otro no.Y es que, basicamente,se podria decirque lo que diferenciaal BTL
de la publicidad convencional es el targetal que va dirigidoy creatividad que se utiliceen

dicha campafia.(Leon, 2015)

Adem as el Eslogan — en inglés,slogan - es esa frase que acom pafiaa tu marcay que
intenta trasladarle a tu clienteel valor que tiene tu producto, el beneficioque le ofrece. En
unos casos es puramentedescriptivamientrasque en otros trata de despertaruna sensacion,

como en el casode “;te gustaconducir?”de BM W o el “porque tu lo vales” de L’ OREAL.

(Borges,2013)

La Creaciéon de un eslogan en una campafiapublicitaria es una herramientaque
ayudara a causarrecordaciéon enla mente del consumidora largo plazo, obteniendo como

resultado el apoyo a causas sociales.

1.2 Teorfas sustantivas

EIl M arketing en las campafias delcambio social

La causaes aquel objetivo socialque los agentesdel cambio creen que proporcionara

una respuesta deseable aun problemasocial. Los Agentes de Cambio serelacionancon un
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individuo,una organizacion o una alianzaque intentarealizarun cambio social;que da

cuerpoa una campafiade cambio social. Adoptantes objetivosson individuos,grupos o

poblaciones enteras, que son elobjetivo de lasllamadas alcambio por parte del agente

del M arketing Social. Adem &s los canalesson viasde comunicacién o distribucién,a través

de las cuales se intercambianinfluenciasy respuestasque se transmiten hacia delante y

hacia atras,entre los agentes del cambioy los adoptantes objetivos. (Kotler,2011)

Estrategiade Cambio:

Direccién y programas adoptados por un agente de cambio Pararealizar el cambio en

las actitudesy las conductas de los adoptantes objetivos. ( Kotler Philip, 1992)

M arketing de Institucionesno lucrativas

Abarca todas las actividades de intercam bio de todas las institucionessin animo de lucro,

con una dependencia de su naturaleza pUblica o privada aunque con criteriosrestrictivos,se

reserva esta denominacién para las institucionesno lucrativasde cardcter privado u

organizacionesno gubernamentales. (Vasquez,2000)

M arketing de Relaciones o M arketing Relacional:

Tienecomo finalidad estableceruna relaciéncon los clientes,consum idores,usuarios que

permitaidentificary anticiparsus necesidades.En el fondo,se habladel cldsico marketing

directo en donde se desarrollauna gestion eficienteen el manejo de lasrelacionescon los

clientes partiendo de una base de datos donde se encuentre lainformaci6énnecesaria para

promover fidelidad. (Bruque, 2012)
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La responsabilidad socialem presarial

“Puede definirsecomo la contribuciénpermanentey voluntariaal mejoramiento social,

econdémicoy ambientalpor parte de lasem presas, generalmentecon el objetivode mejorarsu

situacion com petitivay valorativa”.(Perez,2010)

“Laresponsabilidad Social Em presarial M odelo de Acciéon M oderna se definecomo el

cambioexperimentado enel mundo de los negocios que estd empujando a las empresas a

adoptarel enfoque de gestion que relaciona beneficios, responsabilidad socialy desarrollo

sostenible”. (Abascal,2005)

Importanciay elementosrelevantesde la RSE

Los actores que intervienenen estanueva filosoffacorporativason conocidos en la

literaturacomo stakeholders,al estudiarla relevanciade este tem aresultainevitableencontrar

sunexo con el desarrollo sostenible, y con la sostenibilidad de la propia em presao sector

econdémico que impulselaincitativade adoptaresta filosofiacorporativa.(Pinzon,2005)

Derechos humanos

Una de lasdimensionesde la responsabilidad socialde las em presas, estd estrecham ente

vinculada a los derechos humanos,sobre todo por lo que respecta a las actividades

internacionalesy las cadenas de suministromundiales.Por lo que concierne a los derechos

hum anos,es necesarioun controlcontinuo de la aplicaciény el respetode los cédigos.Dicho

control deberiadisefiarse y realizarse ateniéndose estrictamentealasnormasy reglas

aplicablesa las organizacionesy personas que llevan acabo la denominada “auditoriasocial”,

que es laevaluacion sistem aticadel impacto socialde una empresabajo ciertasnormas. Un
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controlen el que participenlosinteresados,por ejem plo,las autoridadesgubernamentales,los

sindicatosy las ONG es importante para garantizala credibilidad de losc6digos de conducta.

(Sanchez,2008)

Etica Emopresarial

“La éticaempresarial esun puente haciael futuro de la empresavividacomo una cultura

donde todos sus miembrosencuentranun sentido de la vida, una éticaem presarial esun

puente entre el hombrey la empresadel futuro”. (M artinezH.,2005)

Fundacién

“Una fundaci6n es una organizacion sin fin de lucro que, por voluntad de sus creadores,

tiene afectado de modo duradero su patrimonio ala realizacionde fines de interésgeneraly

cuyos beneficiariosson colectividades genéricasde personas”. (Fundaciones, 2016)

O bjetivosde una Fundacién

Los objetivosestratégicos,como funcién de las declaracionesde mision masam plias,

ayudan a que una organizacidén trabajepor susobjetivosy prioridades. También proporcionan

una orientacion especificasobrecémo la organizaciénpuede cumplirsus metas,o iren pos

de ellas,durante un periodo de tiem po bien definido,de acuerdo con la University of Central

Arkansas.Para las organizacionessin fines de lucro,los objetivos estratégicosson parte del

plan estratégicogeneraly deben incluirlas metasy objetivosespecificos,asicomo algunos

puntos de referencias mediblesu observables para evaluarel progreso. (Taylor,2016)
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Organizacionescon finalidad socialy sin finesde lucro son reconocidas por el Estado

Ecuatoriano

El Decreto Ejecutivo No. 16 en su articulo 12 estableceque las personas naturalesy

juridicascon capacidad civilpara contratarse encuentran facultadaspara constituir

corporacionesy fundaciones con finalidad socialy sin finesde lucro,en ejerciciodelderecho

constitucionalde libre asociaciéncon fines pacificos.(Constituciéon,2013)

El decreto mencionacomo clasesde organizacionessocialescon finalidad socialy sin

finesde lucro las siguientes:

Corporaciones son corporacioneslas entidadesde naturaleza asociativa,establey

organizada,conformadaspor un nimero minimode cinco miembros,expresadas mediante

acto constitutivo,colectivoy voluntariode sus miembros,cuya personalidad juridica se

encuentre aprobaday registradapor la institucioncompetentedel Estado,de conformidad con

laley y el Reglamento parael Funcionamientodel SistemaUnificado de Informaciénde las

Organizaciones Socialesy Ciudadanas (SUIOS). (Constitucién,2013)

Corporaciones de primer grado son aquellas que agrupan a personas naturalescon un fin

delimitado,talescomo:asociaciones,clubes,comités,colegios profesionalesy centros;

Corporaciones de segundo grado son aquellas que agrupan a lasde primergrado o a personas

juridicas;como las federaciones,cdmaraso uniones;y,

Corporaciones de tercer grado son aquellas que agrupan a las de segundo grado,com o

confederaciones,uniones nacionalesy organizacionessimilares. (Constitucién,2013)


http://guiaosc.org/?attachment_id=201
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Las ONG incluyen asociacionesreligiosasy de beneficencia,que movilizan fondos

privados para el desarrollo,proporcionan alimentosy serviciosde planificacion familiary

fomentanla organizacioncomunitaria. También abarcan cooperativasindependientes,

asociacionescomunitarias,sociedadesde usuariosde serviciospublicos,gruposde mujeresy

asociaciones pastorales. (Tiempo, 1996)

Las ONG son militantes,efectivasy disponen de un amplioapoyo econémico.Su

actividad perm itelos contactosy los acuerdos transfronterizossinque los gobiernos se vean

involucrados.Son aceptadascomo parte de las relacionesinternacionalesy,alinfluirsobre

las politicasnacionalesy multilaterales,adquierencada vez un mayor

protagonismo. (Espafia,2016)

La Imagen en las ONG

Laimagenes una variable estratégicaparalas ONG, ya que permitecreary manteneruna

posicion sélida frente a otras form asorganizacionales.La gestion de la identidad corporativa

en las ONG se convierteen un factor fundamentalparacaptardonantesy voluntarios,y

fidelizarloscom o fruto del trabajorealizado.A laopinién publicale Ilegardunos mensajesu

otros a partirdel plan estratégicode comunicacién elaborado por las distintasentidades,sin

obviarel hecho que el progresoy la direcciénde un movimiento socialen maduraci6n

depende con frecuencia de lareaccion que encuentraen losque estanen el podery que

ejercenelcontrol social. (Peris, 2004)



1.3 Referentesempiricos

Una de las instituciones que se mantienen en el mercado dentro de este tipo de
ONG esla Fundaciéon Hogar de Cristo,ya que poseen experienciaademas de un disefio de

plan de marketing.

Hogar de Cristo (Hogarde Cristo,2016) naci6 en 1971 en tiemposen que Guayaquil
erauna de las ciudades con m &s alto déficitde vivienda en el mundo y entonces los jesuitas
Francisco Garciay Josse Van der Rest, del Ecuadory Chilerespectivamente,coordinaron el

inicio del Hogar de Cristo en esta ciudad inspiradosen laobra fundadaen 1944 por el P.

Alberto Hurtado en Chile.

En Ecuador las cosas tampoco eran faciles.Nuestros primerosdirectores fueron
amenazados con expulsiéndel paispor los gobiernos de aquellaépoca. Larazénerasimple:
religiososallado de los pobres oliaa subversiéon,porlo que lesacusaron de agitadoresque

apoyaban lasinvasionesde tierras.

Hogar de Cristo es una corporacién sin fines de lucro,laexperienciales haensefiado a
generar estrategiasque permitanuna existenciaso6lida financieramente hablando,con una

vision responsableen el cumplimientode nuestras obligaciones,innovadoray sustentable

Cuentan con el plan Vivienda Socialy Habitat en donde uno de los objetivos de este
programaesel de facilitare impulsarprogramasde vivienda socialy héabitatsaludable,
ejecutando iniciativasde desarrollo territorialque favorezcan la progresividad de la vivienda,

es decir,que vaya transform dndoseen una vivienda definitivadentro de un habitatsaludable.

15
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Adem ads cuentan con el programa Econom ia Popular y Solidaria en donde ofrece

capacitaciones através del programaSemillerode Emprendimientosy M icrocréditos para

promover las Iniciativas Econdmicas Asociativascon las que la poblaciénpuede emprender

sus negocios.

La Fundacion Hogar de Cristo desde el 2009 se puso en marchael Programade Seguridad

Alimentariacon el que apunto aliviardos problem asmarcados entre loseducandos de nuestra

drea principalde trabajo (Perimetral Noroeste),tambiéncuenta con el programa Aulas del

conocimiento Los mejoresalumnos(as)de las escuelasde la Perimetral Noroestereciben

gratuitamenteconocimientosencomputacion.

Una herramienta en manosde muchas personas es la Acuiculturay Agricultura Social Ya

van a ser5 afios que Hogar de Cristo junto a sus socios Concepto Azuly Vivienda paralos

Sin Techo, promuevey desarrollaalternativasparala produccién de peces y agricultura

familiardirigidaal mejoramiento de la calidad de vida en sectoresvulnerables.

El Banco M aterialeses un espacio creado para dar uso a losrecursos de la construccion

que son desaprovechadosen lasociedad o las em presas,los sobrantes de obrasnuevasy

remodelacionesque son generalmente tiradoso acopiados hasta su deterioro,los articulosde

producci6n descontinuada,rem anentesde obras nuevas, entre otros.

Adem &ds otra institucion que presta servicioa lacomunidad es M ision Alianza (M ision

Alianza Ecuador, 2016) llegé a Ecuador en 1994 y decididé concentrarseen la perla porque es

la ciudad mas grande que a pesarde seruna capitalecondmicatiene grandes indices de

pobreza.La organizaci6én noruega cree que Ecuador, al estaren elcentro del planeta,seréd un

modelo a seguir para que este proyecto llegue a m s paises, Brasily Bolivia.
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En total son 10.000 nifflos los que se beneficiande lalaborde M isién Alianzay almenos
30.000 jovenesy adultos que aprovechan el apoyo de estaorganizaciénque mensualmente
ofrece capacitaciones,talleres (bisuteria,panaderia,peluqueria,entre otros)y charlas
inform ativas. Actualmente se esta tratandoel temadel VIH y miembrosde iglesias

evangélicas han participadoen charlas de género en la comunidad.

Proyectosy Program as

Cultura Saludable

Fomentaen las institucioneseducativas,la adquisiciénde buenas préacticasque les

ayuden en el mantenimientode la mente,el cuerpo y lasalud.

Valores en la Practica Deportiva

Promueve valores a travésdel desarrollode habilidadesy préacticasdeportivas,con un

enfoque de género, derechosy nutricion,fortaleciendo las capacidadesde los padres y

madres de lascomunidades,para convertirlosen lideresdeportivos.

M isi6n integral
Busca desarrollardesde la iglesialocal,un liderazgo con enfoque integralcon el

objetivo de fortalecerla proclamaciéndel evangeliode JesUs, el servicioy su

vinculaciéncon la comunidad.

Participaciéonciudadana
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Fortalece la organizaci6ncolectivay auténoma de la Sociedad Civil,pormedio de

laconcientizaciéon sobre las practicassaludables de una adecuada ciudadania

responsable.

Salud preventiva

Genera condicionesy oportunidadesa hombresy mujerespara que manejen

herramientas badsicasde salud, a través de nuestroprograma de entrenamiento en

prevencién de la salud integral.

Inclusién

Contribuye a que nifios, nifias,adolescentesy jovenes con habilidadesespeciales,se
desarrollende formaindependiente, productivay social.

Otro referenteque setom 6 en consideracion en el siguiente estudio es Rem ar

(Remar,2016) unaorganizaciéon para la solidaridad.No Gubernamentalde Desarrollo
(ONGD) cristiana,que tienecomo objetivo principalmejorarlascondicionesde vida de los

nifosy nifias, las familiasy las comunidades de los paises mas desfavorecidos.

Remarempezd su trabajoen Espafia en favorde personascon problemasde adiccién a las
drogasen 1982. Hoy en dia, somosuna de las principalesorganizacionesno gubernamentales
espafiolas dedicadas a la cooperacion internacional.Se lleva a cabo una labor socialy

hum anitariaen la que la filosofia im perantees contribuira mejorarlascondiciones de vidade
las personas con menosrecursosy oportunidades.Una de nuestras sefilas de identidades que

nuestras acciones,actividadesy program as se llevan a cabo junto a los beneficiarios,

trabajando codo con codo, en larealizaciénde los objetivosmarcados.
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Actualmente,estan presentes en 58 paisesen todas estas zonas, se detectd espaciosde

intervenciéondonde, junto con lascomunidades,trabajan a largo plazo en proyectos que duran

de diez a quince afflos, tratando de atajar las causas estructuralesde la pobrezay apoyando el

fortalecimientode los vinculosy lasolidaridad comunitaria.

Atencién a lainfancia

Rem ar tiene abiertoscientos de hogares donde cuida, alimenta,ofrece proteccidn,viste y
educa amilesde nifios huérfanos o entregados por las autoridadespor malos tratos,abusos y

diversos problemas.Remarcubre todas las necesidadesde los menoresatendidos en casas de

acogida.

Atencién a la Mujer

El objeto principales la superacién de situacionesde emergenciasocialen las mujeres:
abandono, maltrato,vulnerabilidad, enfermedad,sinrecursos;y suposteriordesarrolloen un

ambientede equidad, procurando potenciarsu realizaciénintegralcomo persona.

Programa de Salud

El programaconsiste en la visita,por un lado, tanto hospitalariacomo dom iciliaria, a
personas que se encuentran en una situaciénde abandono, o que teniendo personas que los

atiendan,necesitan apoyo, paralo cual distintosvoluntariosrealizanlabores que van desde la

simple visita,alcuidado mdas o menos intensivode losenfermos.
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Reinsercion

Es la fase de capacitaciony de reinserci6onsocialque comprendeun periodo de seis meses

segln el desempefio individual.

Nuestras fam ilias

El programatiene como objetivo principalla normalizaciény restauraciénde lavida
familiar relacionesposos, relacion padres-hijos, orientaciény ayuda para la existenciade un
ambiente propicio,cuidados en laeducacion de los hijos.Como consecuenciadel desarrolloy
buenos resultadosobtenidosen los procesos de rehabilitacion de toxicémanosy alcohdlicos,
nos encontré con que muchos tienenesposa/o e hijosy que es necesarialarestauracion

familiar,deterioradacomo consecuenciade las drogas.

Personas afectadas por el S.1.D.A

La apariciéndel Sindrome de Inmunodeficiencia Adquiridade una forma generalizadaen
ciertoscolectivos (toxicémanos,homosexuales,etc...) ha abierto un nuevo marco de
imperantenecesidad y por lo tanto un 4rea de actuaci6on de las institucionesque trabajanen
drea de marginacion.Habida cuenta delrechazo socialque produjo esta aparicion,creando

situacionesde verdaderacrispacién en personasque se encontrabancon unaenfermedad de

extremadagravedad.
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Capitulo 2

M arco M etodoldbgico

M etodologia:

Para el estudio a realizarse se utilizard un m étodo cualitativoen vistaque es un andlisis

descriptivo,que se aplicaa miembrosde la iglesia Centro Cristianode Guayaquil,

porque se va a tomarunamuestrade lapoblacién finitaen donde se obtendrd datos para

su anéalisis y sevan a realizarentrevistas a integrantesde la instituciénen mencidén.

os de métodos

Enfoque Cualitativo utiliza larecoleccidonde datos sin medicion num éricapara

descubriro afinar preguntas de investigacionen el proceso de interpretacién.Elenfoque

cualitativo,a veces referidocomo investigacién nnaturalista,fenomenolégica,

interpretativao etnografica,esuna especie de "paraguas”en elcual seincluyeuna

variedad de concepciones,visiones,técnicasy estudios no cuantitativos (Grinnell,1997).

Técnica de Entrevista

La entrevistaes simplementelacomunicaciéninterpersonalestablecidaentre el

investigadory el sujeto de estudio con un determinado prop6sito. Es una relaciénque

tiene porobjeto obtenerrespuestas verbalesa los interrogantes planteadossobre el

problemapropuesto. Estd orientadaa recolectardatos que tienen que vercon las

percepciones,las actitudes,las opiniones, las experienciasya vividas,los conocimientos,

asicomo tambiéna los proyectos de futuro.

La entrevistaesuna técnicapersonal que permite larecoleccionde lainformacidnen

profundidad donde el inform anteexpresao comparteoralmentey por medio de una
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relacion interpersonalcon elinvestigadorsu saber (opiniones,creencias, sentimientos,

puntos de vistay actitudes) respectode un temao hecho. (M artinez,2011)

En el presente estudio recopilarinformacién entrevistases importante porque se

obtendrda mayor informaciénreferente a la Fundacién John Jerry Smith,y para poder

conocermaéas a fondo los posibles factoresque afectan en el desarrollode sus

program as.

M étodos:

Tedricosy empiricos

En la presente investigacion se desarrollardcon andlisisdescriptivo, porque consiste en

en llegara conocer las situaciones,costum bresy actitudespredom inantes a través de la

descripcionexacta de las actividades,objetos, procesosy personas.Su metano se limitaa la

recolecciéonde datos,sino ala prediccione identificacion de lasrelacionesque existen entre

dos o mas variables. (Herrera,2009)

La investigacion es de tipo exploratoria,tiene objeto ayudara que el investigador se

familiaricecon la situaciéon problema, identifiqgue lasvariables mas importantes,reconozca

otroscursos de accién, proponga pistas idéneas para trabajosposterioresy puntualicecuédlde

esas posibilidadestiene la maximaprioridad en la asignacién de los escasosrecursos

presupuestariosde la empresa. (Herrera,2009)

2.2 Premisaso Hipdtesis

La Fundacidon John Jerry Smith actualmentese encuentracon laproblem atica, de

no poder brindarayuda a m s personas porque cuenta con un presupuesto reducido



debido a que las donaciones de

adem &4s de la faltade voluntarios profesionalespara atender necesidades basicas.

Siseelaboraun plan de marketing social para

obtendréan incrementos en las donacionesy un mayornumero de voluntarios.

2.3 Universoy muestra

La poblacion para el estudio a realizarsees de 3200 personas que asisten

regularmente cada semana a la iglesiaCentro Cristiano, se hizo la selecci6nde

hombres y mujeresen edad promediode 20 — 50 que son miembrosde laiglesia,los

cuales muchos de ellos saben de la existenciade la

aplicarala féormulade poblacion finita.y desea sabercuédntos del totalse obtendra

mediante la siguiente formula:

N*Zlp*g
n= a 2
d*H(N-1)+ 22 *p*g

Dénde:

N = Totalde lapoblacidn

Zoa= 1.96 alcuadrado (silaseguridad es del 95% )

p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)

qg=1-p (en estecaso 1-0.05 = 0.95)

d = precisién (en su investigacionuse un 5% ).

N = 3200
Za=1.96
p=1(0.05)

q = (0.95)

la Fundaciéon John Jerry Smith, se

Fundaci6on Jon Jerry Smith.Se
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dinero,ropa, materiales variosetc., estan disminuyendo,



o
1l

(0.05)

3200*1.962%0.05%0.95

0.05%*(3200-1)+ 3.84* 0.05*0.95

583.92

67,13

La muestratomadade una poblaciéon finitaes de 67,13 para el estudio a realizarse.

2.4CDIU

En la siguiente figura se muestran las

— Operacionalizacién de variables

variablesdel estudio a realizarse.
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Tabla 1 Operacionalizaciénde variables
DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERATIVA DIMENSIONES INDICADORES ITEMS O PREGUNTAS INSTRUMENTO TECNICA
Conociemientos sobre
ausencia de donaciones, ;Usted conoce la Fundacion
carencia de personal para  [John Jerry
voluntariado, un stock Smith?.........ovveennn
. ) Reatl i
Desarrollo de la cutura reduc!do de alimentos no L equl mente por que rr_\edlos de
- perecibles para la Fundacion |comunicacion usted se informa ) -
investigativa en el Plan de ) Entrevistas Cuestionario
) . John Jerry Smith. de
Marketing Social. )
Comprende la Desarolo de eventos?............ R
Problemética de Ausencia | oo b @Ufted ha realizado alguna
INDEPENDIENTE | de dorechnes enk [ " - mezclagje d°”a°'°”_ef;'aF”“da°'°” Jon
Fundacion John Jerry ket i Jerry Smih?
Smith 9
Fome_nt 0 _de wlura Numeros de actividadesy  |¢Usted ha realizado donaciones
investigativa para futuros . L
. eventos entrevistas conel |enalguna institucion . N
estudios referentes al . Entrevistas Cuestionario
. personal que trabajaenla |benefica?.......... (Como le
porte de donaciores en Fundacion John Jerry Smith |gustaria entregar su donacion?
fundaciones. b ¢ a '
Medir competencias de _—— (',Us_te_ad estaria ydlspuestoa
. ” 1. Recopilacionde datos participar en el &rea de
incremento de Produccion Intelectual y . .
Desarrollo de Plande . - 2. Usode muestrapara  [voluntariado? ....;Usted tiene . A
INDEPENDIENTE R . donaciones mensuales |cientffica de preguntas para L o Entrevistas Cuestionario
Marketing Social . ) calculo conocimiento que la Fundacion
enla FundacionJohn [encuestas y entrevistas. . .
’ 3. Resultado del Estudio  [JJ. SS. recepta viveres no
Jerry Smith .
perecibles?
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2.5 Gestion de datos

Para el siguiente estudio la codificaciony tabulacionde encuestas se utilizaran el

programa Excel,para tabularlos datos y obtenerlos resultadosde la encuesta.

2.6 Criterios éticosde la investigacion

La investigacion se realizaconel permisode la Fundacién John Jerry Smith,se

asegura que lainformacionrecopilada no serad utilizadacon el propdsitode malversarla

mismao perjudicarla imagen de la fundacién.
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Capitulo 3

Resultados

3.1 Antecedentes de la unidad de andalisiso poblacidn

En el presente estudio se utilizaron encuestas personalizadastomando una poblacién
finita,3200 personascuya muestrafue de 67.13 y se procedi6 a realizar las encuestas a

miembrosde la iglesia Centro Cristiano de Guayaquil.

3.2 Diagnostico o estudio de campo:

Tabulacién de Encuestas

Pregunta 1

.Usted conoce la Fundacion John Jerry Smith?

B Sl HNO

Figura .2: (Usted conoce la Fundacién John Jerry Smith?
Explicacion:
En la figura 3 los resultados obtenidos en la siguiente pregunta la mayoria de las
personas entrevistadas si tiene conocimiento de la existencia de la Fundacién John

Jerry Smith con un porcentaje del 60% y el restante un 40% .
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Pregunta 2

éRegularmente por qué medios de comunicacién usted se

informa de eventos?

.Television .Radio .Revistas Prensa Escrita .Redes Sociales

4%

Figura 3. ¢(Regularmente por qué medios de comunicacién usted se informa de eventos?

Explicaci6on:

En la figura4 se observaque elmediode comunicaciénque es méas frecuente para

nuestro pUublico objetivoson las Redes Socialesobteniendo el porcentajemas altoes el

53% ,seguido de un 17% referentea la Television,14% en Prensa Escrita,un 12% en

Radio y finalmente 4% en Revistas.

Pregunta .3

¢Usted ha realizado alguna donacién en la

Fundacién John Jerry Smith?

W My,

Figura .4: ;Usted ha realizado alguna donacién en la Fundacién John Jerry Smith?



Explicacién:
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En la figura 5 dio como resultado el 62% de las personas no han participado en

donaciones para la Fundacién Joh

Pregunta 4

nJerry Smith y un 38 % silo han hecho.

¢Usted h

a realizado donaciones en alguna institucidén

ben éfica?

Hsi Myo

Figura 5: ;Usted ha

Explicacion:

En la figura 6 se busca saber si

realizado donaciones en alguna institucién benéfica?

las personas poseen el habito de apoyar a instituciones

benéficas,como resultados un 50% silo realiza y el 50% restanteno.

Pregunta 5

L Efectivo

(Coémo le gustaria entregar su donacién?

.Depositos .Transferencia -Otros

4%

Figura 6: ;C6mo

Explicacion:

le gustaria entregar su donacién?
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En la figura 7 los resultadosde las donaciones en efectivo tienen un mayor nimero

de preferenciacon un 40% , y un 32 % en transferencias,seguido de un 24% referente

otros como entrega de ropa, medicinas,viveres etc.,y finalmentede 4% con depédsitos

en cuenta.Si las aportacionesson otorgadasen efectivo y en transferencias.

Pregunta 6

¢Usted estaria dispuesto a participar en el area de

voluntariado?

Mg Mno

Figura 7: (Usted estaria dispuesto a participar en el 4&rea de voluntariado?

Explicacion:

En la figura 8 se observa como resultado que un 70% si esta dispuesto en participar

en el 4rea de voluntariadoy un 30% no muestraninterés por estas causas benéficas.

Pregunta 7

¢Usted tiene conocimiento que la Fundacién John Jerry
Smith recepta donaciones de los miem bros de la

iglesia?

.Si .No
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Figura 8: ;Usted tiene conocimiento que la Fundaciéon John Jerry Smith recepta donaciones de

los miembros de la iglesia?

Explicacién:

En la figura 9 se obtuvo un 80% del pablico objetivo de la Fundaci6n John Jerry

Smith tiene conocimientode que recepta donaciones y un 20% no.

Aplicacién de Entrevistas

Las entrevistas fueron realizadas a personas que dirigen la Fundaci6n John Jerry

Smith,y mencionaronque uno de los problemasque enfrentan las instituciones

benéficascomo fundacionesson referentea la disminuciéonde donaciones para

continuar los proyectos,y que es necesario implantar concienciaciénde la

Responsabilidad Social.

Para emprendernuevos proyectos es importante contar con un presupuesto que

cubras lasnecesidades del mismo,como por ejemplola Fundaci6on John Jerry Sm ith

desea crear una Casa de Acogida en la que se propone ayudara madres solteras,

ancianos abandonados por sus familiares,victimasde violenciaintrafamiliar,personas

con enfermedades catastré6ficasya que han llegado casos pero tiene limitantespara

brindarlesuna mejor atencién.

Referente a las finanzas de la Fundacién John Jerry Smith se mencion6é que una de

las bases para que esta institucion benéficasiga con los proyectos son las donaciones ya

sean de personas naturales o institucionesem presariales,para poder cubrir gastos fijos

y variablescomo sueldos , serviciosbéasicosy el presupuestos para cada proyecto.



La experienciaque tieneelpersonalcon las personaque llegan a la fundacién con

salud de enfermedades catastréficas un caso en

necesidadesde recuperar su

particularse trata de unanifia que padece de lamelar, ahora va ala universidad y la

fundacién paga sus estudios. Toda la colaboraciénes valiosa paracada familia

atendida en la Fundaci6n John Jerry Smith. (Véase apéndice A)

31



Capitulo 4

Discusion

4.1 Contrastacién em pirica:

Segun elestudio realizado se pudo constatar que la problem atica referente a la
ausenciade donaciones, faltade personalpara el d&reade voluntariado,y elno ser
conocida por los miembrosde la iglesia Centro Cristiano de Guayaquil,se obtuvo
como resultado que el 60% nuestropublico objetivo tiene conocimientode la

existenciade la Fundacién John Jerry Smithy un 40% no loque nos indica que la

comunicaciénno llegade forma eficiente.

Se obtuvo como resultadoque uno de losmediosde comunicaciénmas visitados
son las Redes socialescon un 53% 1lo que indicaque se podria wutilizar como

herramientadel marketing digital.

Adem ds se pudo observarque un 70% las personas estdn dispuestasa ser parte del
voluntariadode la Fundacién John Jerry, esto indica que debe trabajarmaéas en su

difusiony lograr que las personas se involucren.

Los resultados del estudio realizado proponen que la elaboraciénde un Plan de

M arketing Sociales vitalpara obtener mejores resultadosen la Fundaci6n John Jerry

Smith.
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4.2 Limitaciones:

En el siguiente estudio tuvo limitacionesde logistica,para poder llegara la

audiencia objetivoadem &s varias personasno desearon ser parte de dicho estudio para

la Fundacién John Jerry Smith.

4.3 Lineas de investigacion:

En el siguiente estudio se obtuvo com o resultado proponer elaborar un Plan de

M arketing Social para la Fundacién John Jerry Smith.

4.4 Aspectos relevantes

Unas de las novedades que surgieron en esta investigaciénes que muchas de este

tipo de fundaciones, no hacen uso del marketing digitalen donde se podréa utilizar las

redes sociales,sitios web, videos en paginas que se dedican a la misma actividad para

limitando su alcance a otros mercados como el

darse a conocer a su audiencia objetivo,

corporativoo gubernamentalpara su desarrolloen el pais.



Capitulo 5

Propuesta

En el siguiente Plan de M arketing Social para la Fundacidon John Jerry Smith se

realizaron los siguientestem as.

Introduccién
. Objetivo del plan de marketing social
. Objetivo especificos

. Lineas de Accién del M arketing Social

Desarrollo:
O bjetivodel plan de marketing

El objetivodel plan de marketing es posicionara la Fundaci6on John Jerry Smith en

lamente de la comunidady a nivel empresarial,como una instituciéon de prestigioque

se preocupade los mas necesitados. (Véase apéndice A)

O bjetivo especifico

. Lograr un crecimiento de un 10% anules enla donacionespara la Fundacidn

John Jerry Smith para poder emprenderelproyecto de la casa de acogida .

. Persuadiranuestro publico objetivo de ser parte de la responsabilidad social

hacia las personas desam paradas.
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. Realizar alianzascon empresasque estén interesadasen apoyar los proyectos

econdémicamente.

Lineas de Accién del M arketing Social

Disefiar una base de datos para contactarnos con empresasy conseguir apoyo para

los proyectos de la Fundaciéon John Jerry Smiith.

Producir un video para promocionarlos servicios que brindala Fundacién John

Jerry Smith en Redes Sociales

Asistira ferias de negocios en donde nos puedan conocer como institucién

benéfica

Desarrollo de la Propuesta

1. Plan de M arketing Social M ix

2. Estratégicasdel Plan de M arketing Social

3. Presupuesto

Desarrollo

M arketing Social M ix

Producto

El producto es la estrategiade marketing es captarmasingresos parael proyecto

de la Casa de Acogida y reclutar voluntarios profesionales para atender

especialidades m édicas.
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Precio

El aporte parala fundaciénno tiene valor especificoya que se recibe lo que las

personas puedan aportar,con el que se cubre gastos fijosy variables como sueldos

del personal administrativo,suministrosde oficinas, mantenimientode las oficinas,

las donaciones se las podria receptaren efectivo, transferencias,canjes, materiales

varios. (Véase apéndice B)

Plaza

La Fundacion John Jerry Smith estd ubicada en la ciudad de Guayaquil en la

Ave.Juan Tanca M arengo km 4 y calle publica.

Promocién

Elaboracién de flyres para dara conocera empresasy publico en general sobre los

servicios que brindala Fundacién John Jerry Smith.

OBJETIVOS FORMAS DE AYUDAR

Econbmicamente

~

Alimentos

w

Voluntanado

Servicios Profesionaies

w

Auspicios / becas

Unase a no:

Figura 9: Flyres de la Fundacién John Jerry Smith
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Feria de la Solidaridad

Promover la feria de la Solidaridad que se realiza en el mes de Octubre cada

afio los fondos recaudados son para mantenerlos proyectos

Ferna de la

Solidaridad

Figura 10: Feria de la Solidaridad

Publicidad pagina W eb

Creacion de paginaweb exclusiva para la fundaciéon donde podria promocionarel

fundacion,adem ads de colocarinformacionreferentea los programasy proyectos

video la

que se desean realizary sereceptarian donaciones locales y nacional.

3. EstrategiasPlan de M arketing Social

Comunicaciéony Publicidad
. Planificar una rueda de prensa para darnos a conocercon mayor apertura al

publico paraconcientizarsobre la importanciade ayudar anifios y personas

desam paradas.
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. Hacer una activacion de marcaen el City Mall durante dos finesde semanas en

donde hay mayor circulaciéonde personas e informarlessobre la labor socialque se

realizae incrementarlas donaciones.

. Canjes publicitarios con em presas interesadasen el aporte social.

. Uso de las Redes Sociales parapromocionarlos servicios que brindala Fundacién

John Jerry Smith,para escuchara la audienciay planificaruna nueva campafia

Redondea tu vuelto

Hacer una alianza estratégicacon farmacias Fybeca por dos afios parareceptar un

centavo 0.02 en cada compra,se estiman500 compras al dia 10 por 365 dias se obtendria

$3,650 anualmente, lo que ayudaria en programasde la fundacién entre ellos el

proyecto de Casa de Acogida.

Carrera 3K Fundacién John Jerry Smith

Organizar una carrera 3k pararecaudar fondos parael proyecto de Casa de Acogida

que tiene como finalidad brindarapoyo a mujeres desamparadas como madres solteras,

viudas,ancianosy nifios que sufren violencia intrafamiliar y dem &s serviciosde la

fundacion.

Figura 11: Carrera 3k



Convenios con Universidades

En esta estrategiase planificaestablecer una alianza estratégicacon la Universidadde

Guayaquil para que los estudiantesque necesitenrealizarhoras de vinculaciéncon la

comunidad puedan com pletarsus practicas, y su aporte en el voluntariado es vital para

atender necesidadesen la fundacion. (Véase apéndice C)

4. Presupuesto de M arketing

Tabla 2: Presupuestode M arketing

Presupuesto de Plan de M edios

Publicidad 1.000,00
Rueda de Prensa 300,00
Eventos 1.500,00
Sponsor Oficiales 1.000,00
Folleteria 300,00

Total 4.100,00
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Conclusiones y Recomendaciones

Del estudio elaborado para la Fundacién John Jerry Smith,se logré6 confirmarla
problem dtica del porque personas no realizabanlas donacioneso no tenian

conocimientode la misma, porello se considerd importante la creacién de elaborar
un plan de marketing social paraque haya mayor informaci6nreferentea los

servicios que ofrece ala comunidad.

Cuando se realizé el estudio de mercado los resultados mostraron que a nuestr
publico objetivo la informaciéon referente ala Fundacién John Jerry Smith es
deficiente, adem ds que los mediosde comunicaciénde mayorcobertura y acceso en
la actualidad son las redes socialescomo Facebook, Twitter, W hatsApp, Instagram,
You tube ,Linkendn, Flickr entre otras son los medios por lo que hoy en dia las

personas se informancon mas rapidez.

Otro punto sé que detecto es la disminuciéonde donacionesde los miembrosde la
iglesia Centro Cristianode Guayaquil, esto afecta a los programas de la fundacidn
para poder ayudar a todas las familiasque acuden a westa instituciéon, paraello se
debe proponer una campafiade activacién para causar recordaciénenla mente de

nuestro publico objetivo,y Ilegara otros mercados como el sector em presarialno

solo local sino a nivelnacional.

Adem as se obtuvo como resultado que un 70% de los miembros siestan

dispuestasa colaborar en el voluntariado, lo que se propone es difundirque existe

0

0

la
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necesidad y tratarde que exista una mayor vinculacién con los servicios en las

diferentes &reas especialmente paranifiosy ancianos.

El estudiono tuvo alcance en elsectorempresarial en donde hay oportunidades de

darnosa conocer como institucion,adquirirmayornimerosde donantes para expandir

los proyectos en otros sectoresde la ciudad de Guayaquil, haciendo alianzas

estratégicascon losempresariosactivando la Responsabilidad Social Empresarial lo

qgue aportarfa en su imagende forma positivaen su mercado actual.
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Recomendaciones

Se recomienda ala Fundaciéon John Jerry Smith crear una pagina web en

donde se coloquen videos, fotos, en donde se interactlla con los nifios, madres

y ancianos que se benefician de este servicio social para asi llegara los

sentimientos de los que lo observan. Actualizar la informacién continuamente,o

informaciéonde lo que se hace en otras fundaciones que hacen la misma labor.

Ampliarlas formas en que los donantes puedan realizar sus contribuciones

por internet desdela comodidad de sus hogares ya sea aqui en nuestro pafs o

internacionalmente.

Serecomiendaque en sus instalacionessea mas visibleel rotulo de la

Fundacion para que las personas la identifigueny Ileguen las donaciones de

viveres, ropa, medicinaetc., y ampliar el horario de atencién para las personas

ya que viene desde distintos sectoresde la ciudad.

Integrar el &rea de marketing en la fundacién paracrear oportunidades y

vinculara nuevas personas o instituciones em presariales interesadasenapoyar a la

Fundacién John Jerry Smith.

En el &rea de publicidad se deberd establecer politicas de comunicacién para

poder llegaralpublico de forma creativa vinculando personas adultas,jovenes y

nifos creando una cultura haciala responsabilidad socialen nuestro medio.
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Apéndice B

Apéndice
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Apéndice C

Apéndice D

Entrevista

Nombre

Cargo

Institucion

Preguntas

Dra. Susana
Romero

Directora

Fundacién John Jerry
Smith

¢ Qué problemas actualmente afronta la
Fundacién John Jerry Smith?

¢Qué proyectos estan sin concluir?

¢Qué proyectos funcionan con éxito?
¢Qué programas estan al servicio de la
comunidad?

¢Qué necesita la Fundacién John Jerry
Smith?

Lcdo. Daniel
Clavijo

Contador

Fundacién John Jerry
Smith

¢Cémo se mantiene en funcionamiento
la Fundacién?

¢ Clal seria su propuesta paraque la
Fundacién mejore su situaciéon ?

¢ Las donaciones recibidas cubren las
necesidades de la institucion ?

¢ Cuanto necesitaria la Fundacién para
nuevos proyectos?

éCual seriasurecomendaciénenla
administracién?

Elaborado por: Autor
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