
i  

 

     

 

 

 

 

 

 

U N I V E R S I D A D  D E  G U A Y A Q U I L  

F A C U L T A D  D E   C I E N C I A S   A D M I N I S T R A T I V A S  

M A E S T R Í A  A D M I N I S T R A C I O N  D E   E M P R E S A S  

M E N C I O N  M A R K E T I N G  

 

“ T R A B A J O  D E  T I T U L A C I Ó N  E S P E C I A L ”   

“ P L A N  D E  M A R K E T I N G  S O C I A L  P A R A  L A  F U N D A C I O N  J O H N  

J E R R Y  S M I T H ”  

 

A U T O R :  I N G . G I A N N A  C O N S U E L O  P A L A C I O S  S A L A Z A R  

T U T O R :  E C O .  M A R I A  P A U L I N A  B R I T O  O C H O A  

 

G U A Y A Q U I L  –  E C U A D O R  

S E P T I E M B R E  -  2 0 1 6  

  



i i  

 

 

 

R E P O S I T O R I O  N A C I O N A L  E N  C I E N C I A S  Y  T E C N O L O G Í A  

F I C H A  D E  R E G I S T R O  D E  T R A B A J O  D E  T I T U L A C I Ó N  E S P E C I A L  

“ P l a n  d e  M a r k e t i n g  S o c i a l  d e  l a  F u n d a c i ó n  J o h n  J e r r y  S m i t h      ”  

 R E V I S O R E S :       E c o .  M a r í a  P a u l i n a  B r i t o  

O c h o a ,  E c o .  G a l o  D u r a n  S a l a z a r                                                                                                                                                                                  

I N S T I T U C I Ó N :          U n i v e r s i d a d  d e  G u a y a q u i l  F A C U L T A D :     C i e n c i a s  A d m i n i s t r a t i v a s  

C A R R E R A :   I n g .  M a r k e t i n g  y  N e g o c i a c i ó n  C o m e r c i a l  

F E C H A  D E  P U B L I C A C I Ó N :             S e p t i e m b r e / 1 2 / 2 0 1 6  N °  D E  P Á G S . :   5 6  

Á R E A  T E M Á T I C A :   Á r e a  S o c i a l  

P A L A B R A S  C L A V E S :    F u n d a c i ó n ,  M a r k e t i n g  S o c i a l ,  R e s p o n s a b i l i d a d  S o c i a l ,  O N G ,  V o l u n t a r i a d o .  

R E S U M E N :    E n  e l  p r e s e n t e   P l a n  d e  M a r k e t i n g   S o c i a l  p a r a  l a  F u n d a c i ó n  J o h n  J e r r y  S m i t h ,  u b i c a d a  e n  l a   c i u d a d  d e  

G u a y a q u i l  d e  l a   p r o v i n c i a  d e l   G u a y a s  e n  E c u a d o r ,   t i e n e   o b j e t i v o  p r i n c i p a l   m a n t e n e r  e n  f u n c i o n a m i e n t o  l o s  

p r o g r a m a s  p a r a   l a  c o m u n i d a d  y  l l e v a r   a  c a b o  n u e v o s  p r o y e c t o s   c o m o  l a   C a s a  d e   A c o g i d a  ,  e n  d i c h a   i n s t i t u c i ó n  

e x i s t e   l a  n e c e s i d a d  d e  a c t i v a r  s u  i m a g e n   c o m o  i n s t i t u c i ó n  b e n é f i c a  a l  s e r v i c i o  d e  l a  c o m u n i d a d  ,   a m p l i a r  s u  

e s t r u c t u r a ,   d a r s e  a  c o n o c e r  a  n u e v o s  m e r c a d o s  y  c a p t a r  n u e v o s  d o n a n t e s .  E n  l a  i n v e s t i g a c i ó n  s e  c o n s i d e r a r o n   

c o n c e p t o s   d e  M a r k e t i n g   S o c i a l  p a r a  f u n d a c i o n e s  o   e n t i d a d e s   s i n   f i n e s  d e  l u c r o ,   y  p r o p o n e r  e l a b o r a r   u n  p l a n   d e  

m a r k e t i n g  s o c i a l .  P a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e   l a   i n v e s t i g a c i ó n  d e  t i p o   c u a l i t a t i v a  s e   a p l i c ó  c o m o   i n s t r u m e n t o   u n a  e n c u e s t a   

q u e  c o n s t ó  d e   s i e t e   p r e g u n t a s   c e r r a d a s ,   y   e n t r e v i s t a s  a  p e r s o n a l  q u e  l a b o r a  e n  l a  f u n d a c i ó n .    L u e g o  d e   a n a l i z a r   l o s  

r e s u l t a d o s   m á s  r e l e v a n t e s  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  e n  d o n d e  s e  c o m p r o b ó   q u e   s i   e x i s t e  l a  p r o b l e m á t i c a ,   s u r g i ó  l a  

n e c e s i d a d   d e   e l a b o r a r   u n  P l a n  d e  M a r k e t i n g   S o c i a l  p a r a   c o n c i e n c i a r  l a  i m p o r t a n c i a  d e  a y u d a r  a  l a   c o m u n i d a d  ,  e n  

c u a n t o  a  l o s   m e d i o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  l a s   r e d e s   s o c i a l e s  t i e n e n  l a   m a y o r   a u d i e n c i a  d e b i d o  a l   f á c i l   a c c e s o  y  

c o b e r t u r a  l o c a l   e  i n t e r n a c i o n a l .  F i n a l m e n t e  a l  e l a b o r a r   u n  P l a n  d e  M a r k e t i n g   S o c i a l   p a r a  l a  F u n d a c i ó n  J o h n  J e r r y   

S m i t h  c o n   e l   p r o p ó s i t o   d e  i n c r e m e n t a r  l a s   d o n a c i o n e s ,   y  p o d e r   c a p t a r  m á s   p e r s o n a l  p a r a   e l  á r e a  d e   v o l u n t a r i a d o  

e n  t o d o s   s u s   p r o g r a m a s  d i r i g i d o s   p a r a  n i ñ o s  y  p e r s o n a s   a d u l t a s ,   d e s a r r o l l a n d o   e s t r a t e g i a s  d e  c o m u n i c a c i ó n ,  p r e c i o ,  

p l a z a  y  p r o m o c i ó n  p a r a  l o g r a r  l o s  o b j e t i v o s  e s p e r a d o s .  

 

N °  D E  R E G I S T R O ( e n  b a s e  d e  d a t o s ) :                                       N °  D E  C L A S I F I C A C I Ó N :                                                                                 

N º   

D I R E C C I Ó N  U R L  ( t e s i s  e n  l a  w e b ) :  

A D J U N T O  P D F  

 

S I  

 
N O  

C O N T A C T O  C O N  A U T O R :    T e l é f o n o :  

0 9 8 5 9 0 8 0 8 6  

E - m a i l :           

g i a n n a p a l a c i o s @ h o t m a i l . c o m          

C O N T A C T O  D E  L A  I N S T I T U C I Ó N  

 

N o m b r e :       U n i v e r s i d a d  d e  G u a y a q u i l                                                                                                    

T e l é f o n o :        0 4 2 2 8 0 0 8 6                                                                                            



i i i  

 

C E R T I F I C A C I Ó N  D E L  T U T O R  

 

     E n  m i  c a l i d a d  d e  t u t o r  d e l  e s t u d i a n t e   G i a n n a  C o n s u e l o  P a l a c i o s  S a l a z a r ,  d e l  P r o g r a m a  d e  

M a e s t r í a / E s p e c i a l i d a d  A d m i n i s t r a c i ó n  d e  E m p r e s a s ,  n o m b r a d o  p o r  e l  D e c a n o  d e  l a  F a c u l t a d  d e  

C i e n c i a s  A d m i n i s t r a t i v a s   C E R T I F I C O :  q u e  e l  T r a b a j o  d e  T i t u l a c i ó n  E s p e c i a l  P l a n  d e  

M a r k e t i n g  S o c i a l  p a r a   l a  F u n d a c i ó n  J o h n  J e r r y  S m i t h ,   e n  o p c i ó n  a l  g r a d o  a c a d é m i c o  d e  

M a g í s t e r  ( E s p e c i a l i s t a )  e n  M a r k e t i n g ,   c u m p l e  c o n  l o s  r e q u i s i t o s  a c a d é m i c o s ,  c i e n t í f i c o s  y  

f o r m a l e s  q u e  e s t a b l e c e  e l  R e g l a m e n t o  a p r o b a d o  p a r a  t a l  e f e c t o .  

A t e n t a m e n t e  

 

E c o .  M a r í a  P a u l i n a  B r i t o  O c h o a  

T U T O R  

 

G u a y a q u i l ,  1 2   S e p t i e m b r e   d e  2 0 1 6  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



i v  

 

 

 

 

 

 

 D E D I C A T O R I A  

 

 

     D e d i c o   e s t a   T e s i s    a  m i s   

p a d r e s  A l e j o  P a l a c i o s  M á r q u e z  y  

Z o i l a  S a l a z a r   Á v i l a  q u i e n e s   m e   

h a n  a p o y a d o  i n c o n d i c i o n a l m e n t e  e n  

l a   p a r t e   m o r a l  y   e c o n ó m i c a   p a r a  

c o n v e r t i r m e   e n  u n a   p r o f e s i o n a l .   

      A  m i   h i j a  Y a r e l   y  m i   e s p o s o  

C P A .  C h r i s t i a n  B o r j a  p o r  e l   a p o y o   

b r i n d a d o   d í a  t r a s   d í a  y  s o n  e l  m o t o r   

p a r a   s a l i r   a d e l a n t e  c o n  é x i t o .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



v  

 

 

 

 

 

 

A G R A D E C I M I E N T O  

 

 

     A g r a d e z c o  a  D i o s   p o r   b r i n d a r m e  

s a b i d u r í a  d u r a n t e  m i  p r e p a r a c i ó n  

c o m o  p r o f e s i o n a l ,  a  m i   T u t o r .  E c o .  

M a r i a  P a u l i n a   B r i t o  p o r   g u i a r m e  

d u r a n t e   e l   p r o c e s o   y  p o d e r   

c u l m i n a r   e s t a   e t a p a   e n  m i  c a r r e r a .  

 

 

 

 

 

 

  



v i  

 

D E C L A R A C I Ó N  E X P R E S A  

 

“ L a  r e s p o n s a b i l i d a d  d e l  c o n t e n i d o  d e  e s t e  t r a b a j o  d e  t i t u l a c i ó n  e s p e c i a l ,  m e  c o r r e s p o n d e n  

e x c l u s i v a m e n t e ;  y  e l  p a t r i m o n i o  i n t e l e c t u a l  d e  l a  m i s m a  a  l a  U N I V E R S I D A D  D E  

G U A Y A Q U I L ”  

 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

F I R M A  

G I A N N A  P A L A C I O S  S A L A Z A R   

  



v i i  

 

T a b l a  d e  c o n t e n i d o  

I n t r o d u c c i ó n  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1  

D e l i m i t a c i ó n  d e l  p r o b l e m a :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3  

F o r m u l a c i ó n  d e l  p r o b l e m a : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4  

J u s t i f i c a c i ó n :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4  

O b j e t o  d e  e s t u d i o :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5  

C a m p o  d e  a c c i ó n  o  d e  i n v e s t i g a c i ó n :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5  

O b j e t i v o s  e s p e c í f i c o s :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6  

L a  n o v e d a d  c i e n t í f i c a :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6  

C a p í t u l o  1  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7  

M A R C O  T E Ó R I C O  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7  

1 . 1  T e o r í a s  g e n e r a l e s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7  

1 . 2  T e o r í a s  s u s t a n t i v a s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9  

1 . 3  R e f e r e n t e s  e m p í r i c o s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 5  

C a p í t u l o  2  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 1  

M A R C O  M E T O D O L Ó G I C O  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 1  

2 . 1  M e t o d o l o g í a :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 1  

T i p o s  d e  m é t o d o s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 1  

M é t o d o s :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 2  

2 . 2  P r e m i s a s  o  H i p ó t e s i s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 2  

2 . 3  U n i v e r s o  y  m u e s t r a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 3  

2 . 4  C D I U  –  O p e r a c i o n a l i z a c i ó n  d e  v a r i a b l e s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 4  

2 . 5  G e s t i ó n  d e  d a t o s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 5  

2 . 6  C r i t e r i o s  é t i c o s  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 5  

C a p í t u l o  3  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 6  

R E S U L T A D O S  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 6  

3 . 1  A n t e c e d e n t e s  d e  l a  u n i d a d  d e  a n á l i s i s  o  p o b l a c i ó n  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 6  

3 . 2  D i a g n o s t i c o  o  e s t u d i o  d e  c a m p o :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 6  

C a p í t u l o  4  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 2  

D I S C U S I Ó N  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 2  

4 . 1  C o n t r a s t a c i ó n  e m p í r i c a :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 2  

4 . 2  L i m i t a c i o n e s : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 3  

4 . 3  L í n e a s  d e  i n v e s t i g a c i ó n :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 3  

4 . 4  A s p e c t o s  r e l e v a n t e s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 3  

C a p í t u l o  5  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 4  

P R O P U E S T A  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 4  



v i i i  

 

C o n c l u s i o n e s  y  r e c o m e n d a c i o n e s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 0  

R e c o m e n d a c i o n e s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 2  

B i b l i o g r a f í a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 3  

 

 

Í N D I C E  D E  F I G U R A S  

 

F i g u r a  1 … . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0 3   

 

F i g u r a  2  … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … . . … … … . … 2 6  

 

F i g u r a  3 . … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … . … . . … … … . . . . 2 7  

 

F i g u r a  4 … . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 7   

 

F i g u r a  5  … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … . . . 2 8  

 

F i g u r a  6 . . … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … . . … … … . . . . 2 8  

 

F i g u r a  7 … . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 9   

 

F i g u r a  8  … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … . . . 2 9  

 

F i g u r a  9 . . … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … . . … … … 3 6  

 

F i g u r a  1 0 … . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 7   

 

F i g u r a  1 1 … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … . . … … … … 3 8  

 

 

 

T a b l a s   

 

T a b l a  1 . . … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … . . … … … … … . 2 4  

 

T a b l a  2 . . … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … . .  3 9  

 

 

A p é n d i c e  

 

A p é n d i c e  A … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … . . … 4 5  

 

A p é n d i c e  B … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … . . … … 4 5  

 

A p é n d i c e  C … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … . . … … 4 6  

 

 

 



i x  

 

R e s u m e n  

 

 

     E n  e l  p r e s e n t e   P l a n  d e  M a r k e t i n g   S o c i a l  p a r a  l a  F u n d a c i ó n  J o h n  J e r r y  S m i t h ,  

u b i c a d a  e n  l a   c i u d a d  d e  G u a y a q u i l  d e  l a   p r o v i n c i a  d e l   G u a y a s  e n  E c u a d o r ,   t i e n e   

o b j e t i v o  p r i n c i p a l   m a n t e n e r  e n  f u n c i o n a m i e n t o  l o s  p r o g r a m a s  p a r a   l a  c o m u n i d a d  

y  l l e v a r   a  c a b o  n u e v o s  p r o y e c t o s   c o m o  l a   C a s a  d e   A c o g i d a  ,  e n  d i c h a   i n s t i t u c i ó n  

e x i s t e   l a  n e c e s i d a d  d e  a c t i v a r  s u  i m a g e n   c o m o  i n s t i t u c i ó n  b e n é f i c a  a l  s e r v i c i o  d e  

l a  c o m u n i d a d  ,   a m p l i a r  s u  e s t r u c t u r a ,   d a r s e  a  c o n o c e r  a  n u e v o s  m e r c a d o s  y  c a p t a r  

n u e v o s  d o n a n t e s .  E n  l a  i n v e s t i g a c i ó n  s e  c o n s i d e r a r o n   c o n c e p t o s   d e  M a r k e t i n g   

S o c i a l  p a r a  f u n d a c i o n e s  o   e n t i d a d e s   s i n   f i n e s  d e  l u c r o ,   y  p r o p o n e r  e l a b o r a r   u n  

p l a n   d e  m a r k e t i n g  s o c i a l .  P a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e   l a   i n v e s t i g a c i ó n  d e  t i p o   c u a l i t a t i v a  

s e   a p l i c ó  c o m o   i n s t r u m e n t o   u n a  e n c u e s t a   q u e  c o n s t ó  d e   s i e t e   p r e g u n t a s   

c e r r a d a s ,   y   e n t r e v i s t a s  a  p e r s o n a l  q u e  l a b o r a  e n  l a  f u n d a c i ó n .    L u e g o  d e   a n a l i z a r   

l o s  r e s u l t a d o s   m á s  r e l e v a n t e s  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  e n  d o n d e  s e  c o m p r o b ó   q u e   s i   

e x i s t e  l a  p r o b l e m á t i c a ,   s u r g i ó  l a  n e c e s i d a d   d e   e l a b o r a r   u n  P l a n  d e  M a r k e t i n g   

S o c i a l  p a r a   c o n c i e n c i a r  l a  i m p o r t a n c i a  d e  a y u d a r  a  l a   c o m u n i d a d  ,  e n  c u a n t o  a  l o s   

m e d i o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  l a s   r e d e s   s o c i a l e s  t i e n e n  l a   m a y o r   a u d i e n c i a  d e b i d o  a l   

f á c i l   a c c e s o  y  c o b e r t u r a  l o c a l   e  i n t e r n a c i o n a l .  F i n a l m e n t e  a l  e l a b o r a r   u n  P l a n  d e  

M a r k e t i n g   S o c i a l   p a r a  l a  F u n d a c i ó n  J o h n  J e r r y   S m i t h  c o n   e l   p r o p ó s i t o   d e  

i n c r e m e n t a r  l a s   d o n a c i o n e s ,   y  p o d e r   c a p t a r  m á s   p e r s o n a l  p a r a   e l  á r e a  d e   

v o l u n t a r i a d o  e n  t o d o s   s u s   p r o g r a m a s  d i r i g i d o s   p a r a  n i ñ o s  y  p e r s o n a s   a d u l t a s ,   

d e s a r r o l l a n d o   e s t r a t e g i a s  d e  c o m u n i c a c i ó n ,  p r e c i o ,  p l a z a  y  p r o m o c i ó n  p a r a  l o g r a r  

l o s  o b j e t i v o s  e s p e r a d o s .  

 

P a l a b r a s  C l a v e s :  F u n d a c ió n ,  M a r k e t in g  S o c ia l ,  R e s p o n s a b i l id a d  S o c ia l ,     

O N G ,  V o lu n t a r ia d o .  



x  

 

A b s t r a c t  

 

 T h e  f o l l o w i n g  S o c i a l  M a r k e t i n g  P l a n  i s  f o r  t h e  J o h n  J e r r y  S m i t h  F o u n d a t i o n ,  

l o c a t e d  i n  t h e  c i t y  o f  G u a y a q u i l ,  G u a y a s  p r o v i n c e  i n  E c u a d o r .   I t s  o b j e c t i v e  i s  t o  k e e p  

p e r f o r m i n g  c o m m u n i t y  p r o g r a m s  a n d  t o  i m p l e m e n t  n e w  p r o g r a m s  s u c h  a s  t h e  “ C a s a  d e  

A c o g i d a ” .  T h e  f o u n d a t i o n  n e e d s  t o  s t r e n g t h e n  i t s  i m a g e  a s  a  c h a r i t a b l e  i n s t i t u t i o n  

c r e a t e d  t o  s e r v e  t h e  c o m m u n i t y .   I t  a l s o  n e e d s  t o  e x p a n d  i t s  b o r d e r s ,  b e c o m e  w e l l  

k n o w n  i n  n e w  m a r k e t s ,  a n d  c a p t u r e  n e w  d o n o r s .   T h i s  r e s e a r c h  h a s  t a k e n  i n t o  

c o n s i d e r a t i o n  s o c i a l  m a r k e t i n g  c o n c e p t s  u s e d  f o r  f o u n d a t i o n s  o r  n o n p r o f i t  

o r g a n i z a t i o n s ,  a n d  a i m s  t o  p r e s e n t  a  s o c i a l  m a r k e t i n g  p l a n  b e c a u s e  i t  h a s  w o r k e d  f o r  

o t h e r  i n s t i t u t i o n s  t h a t  h a v e  b e e n  s e r v i n g  t h e  c o m m u n i t y  f o r  y e a r s .   F o r  t h e  d e v e l o p m e n t   

o f  t h i s  q u a l i t a t i v e  i n v e s t i g a t i o n  a  s u r v e y   o f  s e v e n  c l o s e  e n d e d  q u e s t i o n s  w a s  u s e d  a s   

w e l l  a s  i n t e r v i e w s  m a d e  t o  t h e  s t a f f  o f  t h e  f o u n d a t i o n .   A f t e r  a  c a r e f u l  a n a l y s i s  o f  t h e   

m o s t  r e l e v a n t  r e s u l t s ,  w e  v e r i f i e d  t h a t  p r o b l e m s  e x i s t e d  a n d  c r e a t e d  a  s o c i a l  m a r k e t i n g  

p l a n  t o  r a i s e  a w a r e n e s s  o n  t h e  i m p o r t a n c e  o f  h e l p i n g  t h e  c o m m u n i t y  w i t h  t h e  u s e  o f  

s o c i a l  n e t w o r k s .   T h e y  h a v e  t h e  m o s t  a u d i e n c e  d u e  t o  t h e  e a s e  o f  a c c e s s ,  l o c a l l y  a n d  

i n t e r n a t i o n a l l y .   F i n a l l y ,  w h e n  c r e a t i n g  a  s o c i a l  m a r k e t i n g  p l a n  f o r  t h e  J o h n  J e r r y  S m i t h  

F o u n d a t i o n  t o  i n c r e a s e  d o n a t i o n s  a n d  t h e  n u m b e r  o f  v o l u n t e e r s  i n  a l l  i t s  p r o g r a m s  f o r  

c h i l d r e n  a n d  a d u l t s ,  d e v e l o p  c o m m u n i c a t i o n  s t r a t e g i e s ,  p r i c e ,  m a r k e t  a n d  p r o m o t i o n  t o  

a c h i e v e  t h e  e x p e c t e d  o b j e c t i v e s .  

 

K e y  w o r d s :   F o u n d a t io n ,  s o c ia l  m a r k e t in g ,  N G O ,  v o lu n t e e r is m  
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I n t r o d u c c i ó n  

 

A n t e c e d e n t e s  

        M a r k e t i n g  D e f i n i c i ó n  

       S e g ú n  ( A r m s t r o n g  G a r y ,  2 0 1 3 )  e l  m a r k e t i n g  e s  e l  p r o c e s o  m e d i a n t e  e l  c u a l  l a s  

e m p r e s a s  c r e a n  v a l o r  p a r a  s u s  c l i e n t e s  y  g e n e r a n  f u e r t e s  r e l a c i o n e s  c o n  e l l o s  p a r a ,  e n  

r e c i p r o c i d a d ,  c a p t a r  v a l o r  d e  l o s  c l i e n t e s .  E l  m a r k e t i n g  e s  u n  p r o c e s o  s o c i a l  y  d i r e c t i v o  

m e d i a n t e  e l  q u e  l o s  i n d i v i d u o s  y  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  o b t i e n e n  l o  q u e  n e c e s i t a n  y  d e s e a n  a  

t r a v é s  d e  l a  c r e a c i ó n  y  e l  i n t e r c a m b i o  d e  v a l o r  c o n  l o s  d e m á s .  E n  u n  c o n t e x t o  d e  

n e g o c i o s  m á s  e s t r e c h o ,  e l  m a r k e t i n g  i m p l i c a  l a  g e n e r a c i ó n  d e  r e l a c i o n e s  d e  

i n t e r c a m b i o  r e n t a b l e s  y  c a r g a d a s  d e  v a l o r  c o n  l o s  c l i e n t e s .   

 

  E n  l a   a c t u a l i d a d   e n  u s o  d e l  m a r k e t i n g   d i g i t a l  e n  l a s  c o r p o r a c i o n e s   e s  u n a  

h e r r a m i e n t a  m u y  ú t i l ,  s e g ú n  ( M e s a  E d i t o r i a l ,  2 0 1 3 )  e n  e l  d i c c i o n a r i o  d e  n e g o c i o s ,  

m a r k e t i n g   d i g i t a l  s e  d e f i n e   c o m o  l a  p r o m o c i ó n  d e  p r o d u c t o s  o   m a r c a s  m e d i a n t e    

v a r i a s  v í a s  d e  m e d i o s  e l e c t r ó n i c o s .  L o s  m e d i o s  q u e  p u e d e n  s e r  u s a d o s   c o m o  p a r t e  d e  

u n a  e s t r a t e g i a  d e  m e r c a d o t e c n i a  d i g i t a l   d e  u n  n e g o c i o  p u e d e n  i n c l u i r   e s f u e r z o s   d e  

p r o m o c i ó n  v í a   i n t e r n e t ,  s o c i a l  m e d i a ,  t e l é f o n o s   m ó v i l e s ,  b i l l b o a r d s  e l e c t r ó n i c o s ,  y  

t a m b i é n  m e d i a n t e  l a  t e l e v i s i ó n  y  l a  r a d i o .  

 

                   E n  e l   s i g u i e n t e   e s t u d i o   e l  m a r k e t i n g  s e r á  u n a  h e r r a m i e n t a  d e  i m p o r t a n c i a  p a r a   

i n s t i t u c i o n e s  b e n é f i c a s  c o m o  l o  e s  l a   F u n d a c i ó n  J o h n  J e r r y  S m i t h  q u e   e s  u n a  e n t i d a d    

q u e  b u s c a  i m p u l s a r  o b r a s  d e  c a r á c t e r  s o c i a l ;  c r e a d a  1 9 9 9  a n t e  l a  a p a r e n t e  n e c e s i d a d  d e  

b u s c a r  r e c u r s o s  p a r a  b e n e f i c i a r  a  l a  m a y o r  c a n t i d a d  d e  n i ñ o s  y  n i ñ a s  d e  e s c a s o s  r e c u r s o s  

e c o n ó m i c o s  q u e  n o  a c c e d e n  a  u n a   e d u c a c i ó n  i n t e g r a l .  ( C e n t r o  C r i s t i a n o ,  2 0 1 6 )  



2  

 

 

      E s t a  f u n d a c i ó n  p e r m i t e   q u e  l a   m a y o r  c a n t i d a d  d e  n i ñ o s  d e  e s c a s o s  r e c u r s o s  

e c o n ó m i c o s  t e n g a n  a c c e s o  a  u n a  e d u c a c i ó n  d i g n a ,  q u e  l e s  p e r m i t a  e n  e l   f u t u r o  s e r  

a g e n t e s  t r a n s f o r m a d o r e s ,  t a n t o  d e  s u s  p r o p i a s  v i d a s ,  s u   f a m i l i a  y  s u  p a í s .  

 

 A d e m á s  d e  p r o v e e r  a l i m e n t a c i ó n  a d e c u a d a  y  e q u i l i b r a d a  p a r a  e l  b u e n  d e s a r r o l l o  d e  l a  

c a p a c i d a d  m e n t a l  d e l  e d u c a n d o ,   e n t r e   s u s  p r o y e c t o s  e s t á  e l   f o m e n t a r  l a   a s i s t e n c i a  

m é d i c o  d e n t a l  a  l a  f a m i l i a  e c u a t o r i a n a ,  e x c l u i d a  d e l  d e r e c h o  a  l a  s a l u d ;  a  t r a v é s  d e  l a  

c r e a c i ó n  d e  i n f r a e s t r u c t u r a  d e d i c a d a  a  e s t a  l a b o r .  

 

      L a  F u n d a c i ó n  J o h n  J e r r y  S m i t h   h a  d e s a r r o l l a d o   p r o y e c t o s  q u e  m e j o r e n  l a  c a l i d a d  d e  

v i d a  d e  l a  p o b l a c i ó n  t a l e s  c o m o ,   S a l u d  i n t e g r a l  c o n  e q u i d a d  p a r a  p o d e r  b r i n d a r  

c o b e r t u r a  e n  c u i d a d o s  p r i m a r i o s ,  c o m o  a t e n c i ó n   o d o n t o l ó g i c a   p a r a   l o s   n i ñ o s  d e  

j o r n a d a  v e s p e r t i n a   d e l  C o l e g i o   L i c e o   C r i s t i a n o  d e   G u a y a q u i l  q u e  c u e n t a n   c o n  b e c a s  

a p a d r i n a d a s  p o r  e x t r a n j e r o s  y  p e r s o n a s  q u e   v i v e n  e n   n u e s t r a  l o c a l i d a d ,  l a  f u n d a c i ó n  

b r i n d a  s u s  s e r v i c i o s  a p r o x i m a d a m e n t e  a   2 0   h o g a r e s   d e s a m p a r a d o s ,  c a d a   s e m a n a   

r e c i b e n  u n a  f u n d a   d e   v í v e r e s  n o  p e r e c i b l e s  c o n  l a   q u e   a l i m e n t a n  a  s u s   f a m i l i a s .  O t r o s   

d e  l o s   s e r v i c i o s   q u e   b r i n d a  l a   F u n d a c i ó n   J o h n  J e r r y  S m i t h  e s  p r o v e e r   d i n e r o   p a r a  

q u e  l a s  p e r s o n a s   a d q u i e r a n  s u s   m e d i c i n a s ,   t a l e s   p e r s o n a s   p a d e c e n  d e   e n f e r m e d a d e s  

c a t a s t r ó f i c a s  c o m o   c á n c e r  ,  V I H ,  l a m e l a r ,  l u p u s  y  d i s c a p a c i t a d o s   d e   t o d a s  l a s   e d a d e s .  

  

            A d i c i o n a l m e n t e   o t o r g a   m e r c a d e r í a   p a r a   l a   v e n t a   c o m o ;  r o p a ,  z a p a t o s  o  

i n s t r u m e n t o s  p a r a   r e a l i z a r   t r a b a j o s   d e   c o s m e t o l o g í a  y  b e l l e z a   y  p o d e r   e m p r e n d a n   u n  

n e g o c i o  e n  s u s   h o g a r e s  a   m a d r e s  s o l t e r a s  o  v i u d a s  q u e  n o   s o n  p a r t e  d e  l a  a c t i v i d a d  

e c o n ó m i c a   a c t i v a .  O t r o s  d e  l o s  p r o y e c t o s  s e   e n c a r g a n  d e  l a  r e c o n s t r u c c i ó n  d e  c a s a s   e n  m a l  

e s t a d o ,   e n  é p o c a  i n v e r n a l  e n  d i f e r e n t e s  h o g a r e s   d e   e x t r e m a   p o b r e z a .  U n o  d e  l o s  p r o y e c t o s  
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m á s   r e c i e n t e s   e s   E l  B a n c o  d e  V í v e r e s   s u  f i n a l i d a d  e s  r e c e p t a r    a l i m e n t o s   n o   p e r e c i b l e s  y   

e n t r e g a r l o s  a   q u i e n e s   m á s  l o   n e c e s i t a n ;  c o m o  a   f a m i l i a s   q u e    v i v e n   s e c t o r e s  r u r a l e s  e n  l a   

c i u d a d  d e  G u a y a q u i l ,  t a l e s  c o m o :   S o c i o  V i v i e n d a ,  M o n t e  S i n a í ,  C o o p e r a t i v a  V a l e r i o  E s t a c i o  

e n t r e   o t r a s .    

 

     L a  F u n d a c i ó n  J o h n  J e r r y   S m i t h    m a n t i e n e   e n  f u n c i o n a m i e n t o  s u s  p r o y e c t o s   c o n  l o s   

f o n d o s   r e c a u d a d o s  d e  p e r s o n a s   b e n é f i c a s  y  l a s   d o n a c i o n e s  d e  l a   c o n g r e g a c i ó n  d e  m i e m b r o s   

q u e   a s i s t e n  a l   C e n t r o  C r i s t i a n o  d e  G u a y a q u i l .   

 

D e l i m i t a c i ó n  d e l  p r o b l e m a :   

     P a r a  p o d e r  r e a l i z a r  e l  s i g u i e n t e  e s t u d i o  s e  d e t a l l a   a  c o n t i n u a c i ó n   e l   á r b o l   d e  p r o b l e m a s  

d e  l a  F u n d a c i ó n  J o h n  J e r r y  S m i t h :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LA 

PARTICIPACIO

N EN SU 

TARGET ES 

BAJA

BAJO 

RENDIMIENTO 

ACADEMICO  EN 

EDAD ESCOLAR 

AUMENTO DE 

CASOS QUE 

REQUIEREN DE 

UNA ATENCION 

ESPECIALIZADA

NO SE 

CONOCEN EN 

EL MEDIO 

MAYOR 

CANTIDAD DE 

NINOS SIN 

ALIMENTACION

TIEMPO DE  

RESPUESTA  MAS 

EXTENSOS

EFECTOS

NO LLEGAN 

AL PUBLICO  

OBJETIVO

LA  AYUDA  ES 

BRINDADA  A 

POCAS  PERSONAS

NO SE PUEDEN 

ATENDER CASOS  

QUE REQUIERN 

ESPECIALIDAD

 

CAUSAS

FALTA DE  

DIFUSION 

DISMINUCION DE  

INGRESOS

POCOS 

VOLUNTARIOS 

PROFESIONALES

 
NO  EXISTE  

DEPT. 

MARKETING

CRISIS  

ECONOMICAS

INCREMENTO DE 

NINOS SIN 

CUIDADOS

NO  HAY  

POSICIONAMI

ENTO EN EL 

PUBLICO  

OBJETIVO

POCO DINERO 

PARA  

EMPRENDER 

NUEVOS 

PROYECTOS

MAYOR NUMERO  

DE PERSONAS CON 

ENFERMEDADES

AUSENCIA DE 

PLAN DE 

MARKETING

FUNDACION JJ.SS.
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    F i g u r a  1 :  Á r b o l  d e  P r o b l e m a  

    E l a b o r a c i ó n  p r o p i a  

 

F o r m u l a c i ó n  d e l  p r o b l e m a :   

     ¿ C u á l   e s  l a   r a z ó n  p o r   c u a l   l a  F u n d a c i ó n  J o h n  J e r r y  S m i t h  n o  c u e n t a   c o n  u n  d e  P l a n  

d e   M a r k e t i n g  S o c i a l  q u e  l e   p e r m i t a  u n a   m a y o r   d i f u s i ó n ?  

 

J u s t i f i c a c i ó n :   

     L a  F u n d a c i ó n  J o h n  J e r r y   S m i t h  a c t u a l m e n t e  t i e n e   u n  b a j o  p o r c e n t a j e  d e   d o n a c i o n e s  

y  c u e n t a   c o n  u n  s t o p  r e d u c i d o  d e  a l i m e n t o s  n o  p e r e c i b l e s   i n c l u y e n d o  e l  p r e s u p u e s t o  

p a r a   m e d i c i n a s ,  a d e m á s   r e q u i e r e  d e  u n a   a c t i v a c i ó n  d e  i n g r e s o s   p a r a   q u e   c o n t i n ú e    

b r i n d a n d o   l a   a y u d a    a  l a s   p e r s o n a s   q u e   a c t u a l m e n t e  g o z a n  d e  l o s   a p o r t e s   r e c i b i d o s  

d e   e s t a   b e n é f i c a  i n s t i t u c i ó n .  

      

        L a  F u n d a c i ó n  t i e n e   u n    p r o y e c t o   e l  c u a l   c o n s i s t e   e n  a d q u i r i r  u n a  c a s a   p a r a   

a c o g e r    a  m u j e r e s    q u e  s u f r e n  v i o l e n c i a  i n t r a f a m i l i a r ,   m a d r e s  s o l t e r a s ,   a n c i a n o s   

d e s a m p a r a d o s ,  

n i ñ o s  q u e  s u f r e n  m a l t r a t o  p o r  s u s  p r o g e n i t o r e s  o  f a m i l i a r e s ,   p e r s o n a s   c o n  e n f e r m e d a d e s  

c a t a s t r ó f i c a s  c o m o  c á n c e r ,   l u p u s ,   l a m e l a r ,  V I H  s o n  l o s  c a s o s   q u e  m á s  f r e c u e n t a n  e n   l a   

F u n d a c i ó n .  

 

     A  p e s a r  d e   l o s   e s f u e r z o s  q u e   h a c e n  m u c h a s   d e  i n s t i t u c i o n e s  a ú n  q u e d a   m u c h o   p o r   

h a c e r  p a r a   q u e   f a m i l i a s  d e   e s c a s o s   r e c u r s o s   y   n i ñ o s   d e s a m p a r a d o s  s a l g a n  a d e l a n t e   

d e   l a   m i s e r i a   e n   l a   q u e    v i v e n .  L a   v i o l e n c i a   i n t r a f a m i l i a r  e s   a l g o  q u e  t i e n e  p e s o   e n  

m e d i o  d e   e s t o  c a d a   d í a   h a y   m á s   f a m i l i a s   c u y o s   p a d r e s   d i v o r c i a d o s   o  q u e  u n o s  d e   
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s u s  p r o g e n i t o r e s   y a   n o   e s t é  v i v o ,   e s t o   i m p l i c a   q u e  l a   p o b r e z a   e n   e s e  h o g a r    v a y a   

e n   a u m e n t o .  

 

     S e g ú n  e s t u d i o s   u n  p l a n  d e   M a r k e t i n g   S o c i a l  a y u d a r í a   a   i n c e n t i v a r  l a  g e n e r o s i d a d   

e n  l a s   p e r s o n a s   p a r a   c a u s a s   b e n é f i c a s ,  y  p o d e r   e r r a d i c a r   c o n   l a   p o b r e z a ,  

e n f e r m e d a d ,  a n a l f a b e t i s m o ,  y  f a l t a  d e  c u l t u r a  e n  s e c t o r e s  d o n d e  l o s   n i ñ o s  n o  a c c e d e n   

u n a    e d u c a c i ó n  d e   c a l i d a d .  

      E l  P l a n  d e   M a r k e t i n g    S o c i a l    e s  u t i l i z a d o   p o r   m u c h a s   c o r p o r a c i o n e s   l o  q u e  h a   

s i d o  d e   b e n e f i c i o   p a r a  l a   c o m u n i d a d  y a   q u e   p o r  m e d i o  d e  s u s  t é c n i c a s  s e n s i b i l i z a n  a  

s u s  p a r t i c i p a n t e s  e n  l a   r e s p o n s a b i l i d a d   s o c i a l .  E n  e s t e  c a s o   e n  l a   F u n d a c i ó n  J o h n  J e r r y   

S m i t h ,   r e q u i e r e  t e n e r  a c t i v o   u n   d e   p l a n  d e   m a r k e t i n g   s o c i a l   p a r a  i n c e n t i v a r  a  s u  

p ú b l i c o   o b j e t i v o  b r i n d a r   d o n a c i o n e s ,  a d e m á s  r e c l u t a r  m á s  v o l u n t a r i o s  e s p e c i a l i z a d o s  e n  

d i f e r e n t e s  á r e a s   p a r a  p r o y e c t o s  f u t u r o s .  

 

O b j e t o  d e  e s t u d i o :   

     E n  l a  i n v e s t i g a c i ó n  a  d e s a r r o l l a r s e  s e  p r o p o n e  e l a b o r a r  u n  P l a n  d e  M a r k e t i n g  S o c i a l   

p a r a   l a   F u n d a c i ó n   J o h n   J e r r y  S m i t h .  

  

C a m p o  d e  a c c i ó n  o  d e  i n v e s t i g a c i ó n :  

 

     E l   e s t u d i o  a   r e a l i z a r s e  e s  e n  l a   c i u d a d  d e  G u a y a q u i l  e n  s e c t o r e s   e n  d o n d e   v i v e n   l a s   

f a m i l i a s  q u e   r e c i b e n  a p o r t e   d e  l a   F u n d a c i ó n   J o h n  J e r r y   S m i t h ,   l a  m a y o r í a  d e  e l l a s   

p r o v i e n e n  d e  M o n t e   S i n a í ,  C o o p e r a t i v a  V a l e r i a   E s t a c i o ,  C i u d a d  d e  D i o s  e n t r e   o t r a s .  

 

O b j e t i v o  g e n e r a l :   
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 E l a b o r a r  u n   P l a n  d e  M a r k e t i n g  S o c i a l  p a r a  l a   F u n d a c i ó n  J o h n  J e r r y   S m i t h .   

 

O b j e t i v o s  e s p e c í f i c o s :   

  C o n o c e r  a s p e c t o s  t e ó r i c o s  s o b r e  e l   M a r k e t i n g  S o c i a l  

  D i a g n o s t i c a r   a   l a  F u n d a c i ó n  J o h n  J e r r y   S m i t h ,   a c t u a l m e n t e  h a y  a u s e n c i a   e n  

l a s   d o n a c i o n e s ,   y  e s  p o c o   c o n o c i d a  p o r   l o s   m i e m b r o s  d e  l a   I g l e s i a   C e n t r o  

C r i s t i a n o  d e  G u a y a q u i l .  

  E l a b o r a r  u n   P l a n  d e   M a r k e t i n g  S o c i a l  a y u d a r í a  a  p r o m o v e r   e l  i n c r e m e n t o  d e   

l o s  i n g r e s o s  d e  d o n a c i o n e s .  

  

  L a  n o v e d a d  c i e n t í f i c a :    

 

     E n  e l   s i g u i e n t e   e s t u d i o   e l  d i s e ñ o  d e  u n   p l a n  d e   M a r k e t i n g  S o c i a l  b r i n d a  b e n e f i c i o s    

p o r q u e  c u e n t a   c o n  h e r r a m i e n t a s  t a l e s  c o m o   e l  p r o d u c t o ,   p r e c i o ,   p l a z a  y   p r o m o c i ó n  p a r a  

p o d e r  i d e n t i f i c a r  e l  t a r g e t  a  o b j e t i v o ,  d i f u n d i r l o  a  o t r o s  m e r c a d o s  n o  e x p l o r a d o s  u t i l i z a n d o  l o s  

m e d i o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  a d e c u a d o s ,  l o s   c u a l e s  s o n  d e  g r a n  u t i l i d a d ,  y a  s e a  p a r a  u n a  

o r g a n i z a c i ó n  p r i v a d a  o   s i n  f i n e s   d e  l u c r o .  A d e m á s  p e r m i t i r á   c o n c i e n c i a r   s o b r e  l a  

r e s p o n s a b i l i d a d  s o c i a l  e n  n u e s t r a   c o m u n i d a d  y  e l  r e s t o  d e l  p a í s .  
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C a p í t u l o  1  

M a r c o  T e ó r i c o  

 

1 . 1  T e o r í a s  g e n e r a l e s  

M a r k e t i n g  c o m o  c i e n c i a  

     “ L a  d i r e c c i ó n  d e l  m a r k e t i n g  e s  e l   a r t e   y  l a   c i e n c i a  d e   s e l e c c i o n a r ,  m e r c a d o s   m e t a s    y  

l o g r a r   c o n q u i s t a r ,   m a n t e n e r   e  i n c r e m e n t a r  e l  n ú m e r o  d e   c l i e n t e s  m e d i a n t e   l a  g e n e r a c i ó n  d e   

c o m u n i c a c i ó n  y   e n t r e g a  d e   m a y o r   v a l o r   p a r a  e l   c l i e n t e ” .  ( K o t l e r  P h i l i p ,  2 0 0 6 )  

 

S e g ú n   ( S i x t o  G a r c i a  J o r g e ,  2 0 1 0 )  l a s  d e f i n i c i o n e s  s u c e s i v a s  d e l  c o n c e p t o  s e  v a n  a l e j a n d o   d e  

l a  p o s i c i ó n  r e d u c c i o n i s t a  d e  e n t e n d e r  e l  m a r k e t i n g  c o m o  u n  p r o c e s o  e n  e l  q u e  t a n  s ó l o  s e  

r e a l i z a n  i n t e r c a m b i o s  e c o n ó m i c o s  y  s e  i m p l a n t a  u n a  c o n c e p c i ó n  m á s  a m p l i a  d e  l a  a c t i v i d a d .  

S e g ú n  S h u p t r i n e  y  O s m a n s k i  ( 1 9 7 5 )  e n t r e  1 9 6 9  e  1 9 7 1  e l  m a r k e t i n g  e v o l u c i o n a  h a c i a  t r e s  

n u e v o s  c o m e t i d o s :   

a )  L a  n e c e s i d a d  d e  a u m e n t a r  l a  c o n c i e n c i a  s o c i a l  e n  l a s  e m p r e s a s  y  e n  e l  p r o p i o  m a r k e t i n g ;   

b )  L a s  o r g a n i z a c i o n e s  a s u m e n  q u e  p a r a  d e s a r r o l l a r  e l  m a r k e t i n g  h a b r á  d e  s o p o r t a r s e  u n  c i e r t o  

c o s t e  s o c i a l  

 c )  E s  p o s i b l e  a p l i c a r  l a s  t é c n i c a s  d e  m a r k e t i n g  a  o r g a n i z a c i o n e s  n o  l u c r a t i v a s .  

M a r k e t i n g  S o c i a l  

     D e  a c u e r d o  c o n  P h i l i p  K o t l e r ,  ( 2 0 0 1 )  e l  p a d r e  d e l  m a r k e t i n g  c o n t e m p o r á n e o ,  e l  m a r k e t i n g  

s o c i a l  c o m p r e n d e  l o s  e s f u e r z o s  p o r  c a m b i a r  e l  c o m p o r t a m i e n t o  p ú b l i c o  p o r  o t r o  q u e  l a  

s o c i e d a d  e s t i m e  d e s e a b l e .  
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    S e g ú n  e s t u d i o s  ( H e r r e r a ,  2 0 0 9 )  r e a l i z a d o s   e n  i n s t i t u c i o n e s  c o m o   F u n d a c i o n e s  u  O N G  e l  

d i s e ñ a r  u n  P l a n  d e   M a r k e t i n g   S o c i a l   h a  s i d o  d e   g r a n   a p o r t e   p a r a   p r o m o v e r    p r o g r a m a s   

d i r i g i d o s   p a r a  l a   c o m u n i d a d  o  s e c t o r e s   m e n o s   a t e n d i d o s  e n   s u   p a í s .   S e  t o m ó   c o m o  

r e f e r e n c i a   e l  P l a n  d e  M a r k e t i n g   S o c i a l    d e  l a  F u n d a c i ó n   C h i l d r e n   I n t e r n a c i o n a l   ( C h i l d r e n  

I n t e r n a c i o n a l ,  2 0 1 6 )  e n  e l  q u e  s e  e s t a b l e c i e r o n  e s t r a t e g i a s  r e l a c i o n a d a s  c o n  e l  p r o d u c t o ,  

p r e c i o ,  p l a z a ,  p r o m o c i ó n  e n t r e   o t r a s  h e r r a m i e n t a s .  D e n t r o  d e  l a s   e s t r a t e g i a s  d e   p r o d u c t o    

l a s  d o n a c i o n e s   ú n i c a s ,  q u e  a y u d a r á n  a   p r o p o r c i o n a r  a p o y o  c r í t i c o  p a r a  l o s  n i ñ o s  n e c e s i t a d o s  

y  s u s  f a m i l i a s  d u r a n t e  l o s  t i e m p o s  d e  c r i s i s .  L a  e s t r a t e g i a    c o n s i s t e  e n   l a  m a n e r a  e n  q u e  e l  

d o n a d o r  p o t e n c i a l  s e  p u e d a  e n t e r a r   d e  l a  e x i s t e n c i a  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  d e  s u s  s e r v i c i o s  

s o c i a l e s .   C o n s t a  d e  i n f o r m a c i ó n  d e  m a n e r a  r e g u l a r  m e d i a n t e  e l  a p o y o  d e   v a r i o s  m e d i o s  d e  

c o m u n i c a c i ó n  a  l a  c o m u n i d a d  e n  g e n e r a l  d e  l a s   p r o b l e m á t i c a  s o c i a l ,  l o s  s e r v i c i o s  s o c i a l e s  

d i r i g i d o s  a  l a  s a t i s f a c c i ó n   d e  l a s  n e c e s i d a d e s  s o c i a l e s  y  l a  p u b l i c a c i ó n  d e  l o s  p r i n c i p a l e s   

r e s u l t a d o s .   

 

     L a  F u n d a c i ó n  C h i l d r e n  I n t e r n a t i o n a l  r e a l i z a  u n a  p r o m o c i ó n  e n  K a n s a s   m e d i a n t e  l a  

p u b l i c i d a d  b o c a  a  b o c a .  O t r a  d e  l a s  e s t r a t e g i a s  q u e  e m p l e a   p a r a  a t r a e r  e l  i n t e r é s  d e l  d o n a n t e  

e s  m e d i a n t e  l a  m o v i l i z a c i ó n  s o c i a l  a   t r a v é s  d e  u n  p r o g r a m a  d e  p a d r i n a z g o .  L o s  p a d r i n o s  

p r o p o r c i o n a n  u n a  c o n t r i b u c i ó n  m e n s u a l  q u e  s e  u s a  p a r a  a y u d a r  a  l o s  n i ñ o s  q u e  a p a d r i n a n .  E l  

a p a d r i n a m i e n t o  g a r a n t i z a  e l  r e c i b o  d e  c o n t r i b u c i o n e s   c o n t i n u a s  y  c r e a  l a z o s  e n t r e  e l  n i ñ o  y  s u  

p a d r i n o .   

 

     T a m b i é n  s e  i m p l e m e n t ó  u n a   c a m p a ñ a  d e  i n n o v a c i ó n  e n  l a   c i u d a d   d e  Q u i t o  p o r  m e d i o  d e  

l a s   o r g a n i z a c i o n e s  d e  l a  s o c i e d a d  c i v i l  e  i n s t i t u c i o n e s  a f i n e s  a l  t e m a  p a r a  s e n s i b i l i z a r  y  p a r a  

a y u d a r  a  n i ñ o s  d e  e s c a s o s  r e c u r s o s .  L o s   A c u e r d o s  E s t r a t é g i c o s  s o n  e s t a b l e c i d o s   c o n  e l  

a p o y o  y  c o r r e s p o n s a b i l i d a d  d e  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s  l o c a l e s  p a r a  s e g u i r  p r o m o v i e n d o  l a  
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s e n s i b i l i z a c i ó n  s o b r e  e s t a   p r o b l e m á t i c a .  P a r a  p r o m o v e r  s e  t o m a r a  e n  c o n s i d e r a c i ó n  

h e r r a m i e n t a s  d e  p u b l i c i d a d  c o m o  e l   m a r k e t i n g  B T L  e s  e l  a c r ó n i m o  B e l l o w  T h e  L i n e  ( D e b a j o  

d e  l a  l í n e a )  y  e s t e   t i p o  d e  a c c i ó n  c o n s i s t e  e n  e m p l e a r  f o r m a s  d e  c o m u n i c a c i ó n  n o  m a s i v a s  

d i r i g i d a s  a  u n  t a r g e t  e s p e c i f i c o ,  e m p l e a n d o  c o m o  a r m a s  p r i n c i p a l e s  l a  s o r p r e s a ,  l a  c r e a t i v i d a d  

o  e l  s e n t i d o  d e  o p o r t u n i d a d ,  c r e a n d o ,  a  s u  v e z ,  c a n a l e s  n o v e d o s o s  p a r a  c o m u n i c a r  e l  m e n s a j e  

d e s e a d o ,  y a  s e a  p u b l i c i d a d  c o m o  i n f o r m a c i ó n  c o r p o r a t i v a  i n t e r n a .  E s o  s í ,  e x i s t e  u n  d e b a t e  

e n t r e  s i  s e  d e b e  c o n s i d e r a r  B T L  t o d o  a q u e l l o  q u e  s e  a l e j a  d e  l o s  m e d i o s  m a s i v o s .  A l g u n o s ,  

o p i n a n  q u e  s í  y  o t r o   n o .  Y  e s  q u e ,  b á s i c a m e n t e ,  s e  p o d r í a   d e c i r  q u e  l o  q u e   d i f e r e n c i a  a l  B T L  

d e  l a  p u b l i c i d a d  c o n v e n c i o n a l   e s  e l  t a r g e t  a l  q u e  v a  d i r i g i d o  y   c r e a t i v i d a d  q u e  s e  u t i l i c e  e n  

d i c h a    c a m p a ñ a .  ( L e o n ,  2 0 1 5 )           

 

     A d e m á s  e l   E s l o g a n  –  e n  i n g l é s ,  s l o g a n  –  e s  e s a  f r a s e  q u e  a c o m p a ñ a  a  t u  m a r c a  y  q u e  

i n t e n t a  t r a s l a d a r l e  a  t u  c l i e n t e  e l  v a l o r  q u e  t i e n e  t u  p r o d u c t o ,  e l  b e n e f i c i o  q u e  l e  o f r e c e .  E n  

u n o s  c a s o s  e s  p u r a m e n t e  d e s c r i p t i v a  m i e n t r a s  q u e  e n  o t r o s  t r a t a  d e  d e s p e r t a r  u n a  s e n s a c i ó n ,  

c o m o  e n  e l  c a s o  d e   “ ¿ t e  g u s t a  c o n d u c i r ? ”  d e  B M W  o  e l  “ p o r q u e  t ú  l o  v a l e s ”  d e  L ’ O R E A L .  

( B o r g e s ,  2 0 1 3 )  

 

      L a  C r e a c i ó n  d e   u n  e s l o g a n   e n   u n a   c a m p a ñ a  p u b l i c i t a r i a    e s  u n a   h e r r a m i e n t a  q u e   

a y u d a r a   a  c a u s a r  r e c o r d a c i ó n   e n  l a   m e n t e  d e l   c o n s u m i d o r  a  l a r g o   p l a z o ,  o b t e n i e n d o   c o m o   

r e s u l t a d o    e l   a p o y o   a   c a u s a s   s o c i a l e s .  

 

1 . 2  T e o r í a s  s u s t a n t i v a s  

E l  M a r k e t i n g  e n  l a s   c a m p a ñ a s  d e l  c a m b i o  s o c i a l  

    L a  c a u s a  e s  a q u e l  o b j e t i v o   s o c i a l  q u e  l o s   a g e n t e s  d e l   c a m b i o   c r e e n   q u e   p r o p o r c i o n a r a  

u n a   r e s p u e s t a   d e s e a b l e   a u n  p r o b l e m a  s o c i a l .  L o s  A g e n t e s  d e  C a m b i o  s e  r e l a c i o n a n  c o n   u n  
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i n d i v i d u o ,  u n a  o r g a n i z a c i ó n  o  u n a   a l i a n z a  q u e   i n t e n t a  r e a l i z a r  u n  c a m b i o  s o c i a l ;  q u e   d a  

c u e r p o  a   u n a   c a m p a ñ a  d e  c a m b i o  s o c i a l .  A d o p t a n t e s  o b j e t i v o s  s o n  i n d i v i d u o s ,  g r u p o s   o  

p o b l a c i o n e s   e n t e r a s ,   q u e   s o n  e l  o b j e t i v o  d e  l a s  l l a m a d a s   a l  c a m b i o  p o r   p a r t e   d e l   a g e n t e  

d e l  M a r k e t i n g  S o c i a l .  A d e m á s  l o s  c a n a l e s  s o n  v í a s  d e  c o m u n i c a c i ó n   o  d i s t r i b u c i ó n ,  a  t r a v é s  

d e  l a s   c u a l e s  s e   i n t e r c a m b i a n  i n f l u e n c i a s  y  r e s p u e s t a s  q u e  s e  t r a n s m i t e n  h a c i a  d e l a n t e   y   

h a c i a   a t r á s ,  e n t r e  l o s   a g e n t e s  d e l   c a m b i o  y  l o s  a d o p t a n t e s   o b j e t i v o s .  ( K o t l e r ,  2 0 1 1 )  

 

E s t r a t e g i a  d e   C a m b i o :  

     D i r e c c i ó n   y  p r o g r a m a s   a d o p t a d o s  p o r  u n   a g e n t e  d e   c a m b i o  P a r a  r e a l i z a r   e l  c a m b i o   e n  

l a s   a c t i t u d e s  y  l a s   c o n d u c t a s   d e  l o s  a d o p t a n t e s   o b j e t i v o s .   (  K o t l e r  P h i l i p ,  1 9 9 2 )  

 

M a r k e t i n g  d e  I n s t i t u c i o n e s  n o  l u c r a t i v a s  

     A b a r c a  t o d a s  l a s  a c t i v i d a d e s  d e  i n t e r c a m b i o  d e  t o d a s  l a s  i n s t i t u c i o n e s  s i n  á n i m o  d e  l u c r o ,  

c o n  u n a  d e p e n d e n c i a  d e  s u  n a t u r a l e z a  p ú b l i c a  o  p r i v a d a  a u n q u e  c o n  c r i t e r i o s  r e s t r i c t i v o s ,  s e  

r e s e r v a  e s t a  d e n o m i n a c i ó n  p a r a  l a s   i n s t i t u c i o n e s  n o  l u c r a t i v a s  d e  c a r á c t e r  p r i v a d o  u  

o r g a n i z a c i o n e s  n o  g u b e r n a m e n t a l e s .  ( V a s q u e z ,  2 0 0 0 )  

 

M a r k e t i n g  d e  R e l a c i o n e s  o  M a r k e t i n g  R e l a c i o n a l :   

     T i e n e  c o m o  f i n a l i d a d  e s t a b l e c e r  u n a  r e l a c i ó n  c o n  l o s  c l i e n t e s ,  c o n s u m i d o r e s ,  u s u a r i o s  q u e  

p e r m i t a  i d e n t i f i c a r  y  a n t i c i p a r  s u s  n e c e s i d a d e s .  E n  e l  f o n d o ,  s e  h a b l a  d e l  c l á s i c o  m a r k e t i n g  

d i r e c t o  e n  d o n d e  s e  d e s a r r o l l a  u n a  g e s t i ó n  e f i c i e n t e  e n  e l  m a n e j o  d e  l a s  r e l a c i o n e s  c o n  l o s  

c l i e n t e s  p a r t i e n d o  d e  u n a  b a s e  d e  d a t o s  d o n d e  s e  e n c u e n t r e  l a  i n f o r m a c i ó n  n e c e s a r i a  p a r a  

p r o m o v e r  f i d e l i d a d .  ( B r u q u e ,  2 0 1 2 )  
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L a  r e s p o n s a b i l i d a d  s o c i a l  e m p r e s a r i a l  

     “ P u e d e  d e f i n i r s e  c o m o  l a  c o n t r i b u c i ó n  p e r m a n e n t e  y  v o l u n t a r i a  a l  m e j o r a m i e n t o  s o c i a l ,  

e c o n ó m i c o  y  a m b i e n t a l  p o r  p a r t e  d e  l a s  e m p r e s a s ,  g e n e r a l m e n t e  c o n  e l  o b j e t i v o  d e  m e j o r a r  s u  

s i t u a c i ó n  c o m p e t i t i v a  y  v a l o r a t i v a ” .  ( P e r e z ,  2 0 1 0 )  

     “ L a  r e s p o n s a b i l i d a d  S o c i a l  E m p r e s a r i a l  M o d e l o  d e  A c c i ó n  M o d e r n a   s e  d e f i n e  c o m o  e l  

c a m b i o  e x p e r i m e n t a d o   e n  e l   m u n d o  d e  l o s   n e g o c i o s  q u e   e s t á   e m p u j a n d o  a  l a s   e m p r e s a s   a     

a d o p t a r  e l   e n f o q u e  d e  g e s t i ó n  q u e   r e l a c i o n a  b e n e f i c i o s ,   r e s p o n s a b i l i d a d  s o c i a l  y  d e s a r r o l l o  

s o s t e n i b l e ” .  ( A b a s c a l ,  2 0 0 5 )  

 

I m p o r t a n c i a  y  e l e m e n t o s  r e l e v a n t e s  d e  l a  R S E  

    L o s  a c t o r e s  q u e  i n t e r v i e n e n  e n  e s t a  n u e v a  f i l o s o f í a  c o r p o r a t i v a  s o n  c o n o c i d o s  e n  l a  

l i t e r a t u r a  c o m o  s t a k e h o l d e r s ,  a l  e s t u d i a r  l a  r e l e v a n c i a  d e  e s t e  t e m a  r e s u l t a  i n e v i t a b l e  e n c o n t r a r  

s u  n e x o  c o n  e l  d e s a r r o l l o  s o s t e n i b l e ,   y  c o n  l a  s o s t e n i b i l i d a d  d e  l a  p r o p i a  e m p r e s a  o  s e c t o r  

e c o n ó m i c o  q u e  i m p u l s e  l a  i n c i t a t i v a  d e  a d o p t a r  e s t a  f i l o s o f í a  c o r p o r a t i v a .  ( P i n z o n ,  2 0 0 5 )  

 

D e r e c h o s  h u m a n o s  

      U n a  d e  l a s  d i m e n s i o n e s  d e  l a  r e s p o n s a b i l i d a d  s o c i a l  d e  l a s  e m p r e s a s ,   e s t á  e s t r e c h a m e n t e  

v i n c u l a d a  a  l o s  d e r e c h o s  h u m a n o s ,  s o b r e  t o d o  p o r  l o  q u e  r e s p e c t a  a  l a s  a c t i v i d a d e s  

i n t e r n a c i o n a l e s  y  l a s  c a d e n a s  d e  s u m i n i s t r o  m u n d i a l e s .  P o r  l o  q u e  c o n c i e r n e  a  l o s  d e r e c h o s  

h u m a n o s ,  e s  n e c e s a r i o  u n  c o n t r o l  c o n t i n u o  d e  l a  a p l i c a c i ó n  y  e l  r e s p e t o  d e  l o s  c ó d i g o s .  D i c h o  

c o n t r o l  d e b e r í a  d i s e ñ a r s e  y  r e a l i z a r s e  a t e n i é n d o s e  e s t r i c t a m e n t e  a  l a s  n o r m a s  y  r e g l a s  

a p l i c a b l e s  a  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  y  p e r s o n a s  q u e  l l e v a n  a  c a b o  l a  d e n o m i n a d a  “ a u d i t o r i a  s o c i a l ” ,  

q u e  e s  l a  e v a l u a c i ó n  s i s t e m á t i c a  d e l  i m p a c t o  s o c i a l  d e  u n a  e m p r e s a  b a j o  c i e r t a s  n o r m a s .  U n  
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c o n t r o l  e n  e l  q u e  p a r t i c i p e n  l o s  i n t e r e s a d o s ,  p o r  e j e m p l o ,  l a s  a u t o r i d a d e s  g u b e r n a m e n t a l e s ,  l o s  

s i n d i c a t o s  y  l a s  O N G  e s  i m p o r t a n t e  p a r a  g a r a n t i z a  l a  c r e d i b i l i d a d  d e  l o s  c ó d i g o s  d e  c o n d u c t a .  

( S a n c h e z ,  2 0 0 8 )  

 

É t i c a   E m p r e s a r i a l  

     “ L a  é t i c a  e m p r e s a r i a l   e s  u n  p u e n t e   h a c i a  e l  f u t u r o  d e  l a  e m p r e s a  v i v i d a  c o m o  u n a   c u l t u r a  

d o n d e   t o d o s   s u s   m i e m b r o s  e n c u e n t r a n  u n  s e n t i d o  d e   l a   v i d a ,  u n a   é t i c a  e m p r e s a r i a l   e s  u n  

p u e n t e  e n t r e  e l   h o m b r e  y  l a   e m p r e s a  d e l   f u t u r o ” .  ( M a r t i n e z  H .  ,  2 0 0 5 )  

 

F u n d a c i ó n  

     “ U n a  f u n d a c i ó n  e s  u n a  o r g a n i z a c i ó n  s i n  f i n  d e  l u c r o  q u e ,  p o r  v o l u n t a d  d e  s u s  c r e a d o r e s ,  

t i e n e  a f e c t a d o  d e  m o d o  d u r a d e r o  s u  p a t r i m o n i o  a  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  f i n e s  d e  i n t e r é s  g e n e r a l  y  

c u y o s  b e n e f i c i a r i o s  s o n  c o l e c t i v i d a d e s  g e n é r i c a s  d e  p e r s o n a s ” .  ( F u n d a c i o n e s ,  2 0 1 6 )  

 

O b j e t i v o s  d e  u n a  F u n d a c i ó n   

     L o s  o b j e t i v o s  e s t r a t é g i c o s ,  c o m o  f u n c i ó n  d e  l a s  d e c l a r a c i o n e s  d e  m i s i ó n  m á s  a m p l i a s ,  

a y u d a n  a  q u e  u n a  o r g a n i z a c i ó n  t r a b a j e  p o r  s u s  o b j e t i v o s  y  p r i o r i d a d e s .  T a m b i é n  p r o p o r c i o n a n  

u n a  o r i e n t a c i ó n  e s p e c í f i c a  s o b r e  c ó m o  l a  o r g a n i z a c i ó n  p u e d e  c u m p l i r  s u s  m e t a s ,  o  i r  e n  p o s  

d e  e l l a s ,  d u r a n t e  u n  p e r í o d o  d e  t i e m p o  b i e n  d e f i n i d o ,  d e  a c u e r d o  c o n  l a  U n i v e r s i t y  o f  C e n t r a l  

A r k a n s a s .  P a r a  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  s i n  f i n e s  d e  l u c r o ,  l o s  o b j e t i v o s  e s t r a t é g i c o s  s o n  p a r t e  d e l  

p l a n  e s t r a t é g i c o  g e n e r a l  y  d e b e n  i n c l u i r  l a s  m e t a s  y  o b j e t i v o s  e s p e c í f i c o s ,  a s í  c o m o  a l g u n o s  

p u n t o s  d e  r e f e r e n c i a s  m e d i b l e s  u  o b s e r v a b l e s  p a r a  e v a l u a r  e l  p r o g r e s o .  ( T a y l o r ,  2 0 1 6 )  
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O r g a n i z a c i o n e s  c o n  f i n a l i d a d  s o c i a l  y  s i n  f i n e s  d e  l u c r o  s o n  r e c o n o c i d a s  p o r  e l  E s t a d o  

E c u a t o r i a n o  

     E l  D e c r e t o  E j e c u t i v o  N o .  1 6  e n  s u  a r t í c u l o  1 2  e s t a b l e c e  q u e  l a s  p e r s o n a s  n a t u r a l e s  y  

j u r í d i c a s  c o n  c a p a c i d a d  c i v i l  p a r a  c o n t r a t a r  s e  e n c u e n t r a n  f a c u l t a d a s  p a r a  c o n s t i t u i r  

c o r p o r a c i o n e s  y  f u n d a c i o n e s  c o n  f i n a l i d a d  s o c i a l  y  s i n  f i n e s  d e  l u c r o ,  e n  e j e r c i c i o  d e l  d e r e c h o  

c o n s t i t u c i o n a l  d e  l i b r e  a s o c i a c i ó n  c o n  f i n e s  p a c í f i c o s .  ( C o n s t i t u c i ó n ,  2 0 1 3 )  

     E l  d e c r e t o  m e n c i o n a  c o m o  c l a s e s  d e  o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s  c o n  f i n a l i d a d  s o c i a l  y  s i n  

f i n e s  d e  l u c r o  l a s  s i g u i e n t e s :  

     C o r p o r a c i o n e s  s o n  c o r p o r a c i o n e s  l a s  e n t i d a d e s  d e  n a t u r a l e z a  a s o c i a t i v a ,  e s t a b l e  y  

o r g a n i z a d a ,  c o n f o r m a d a s  p o r  u n  n ú m e r o  m í n i m o  d e  c i n c o  m i e m b r o s ,  e x p r e s a d a s  m e d i a n t e  

a c t o  c o n s t i t u t i v o ,  c o l e c t i v o  y  v o l u n t a r i o  d e  s u s  m i e m b r o s ,  c u y a  p e r s o n a l i d a d  j u r í d i c a  s e  

e n c u e n t r e  a p r o b a d a  y  r e g i s t r a d a  p o r  l a  i n s t i t u c i ó n  c o m p e t e n t e  d e l  E s t a d o ,  d e  c o n f o r m i d a d  c o n  

l a  l e y  y  e l  R e g l a m e n t o  p a r a  e l  F u n c i o n a m i e n t o  d e l  S i s t e m a  U n i f i c a d o  d e  I n f o r m a c i ó n  d e  l a s  

O r g a n i z a c i o n e s  S o c i a l e s  y  C i u d a d a n a s  ( S U I O S ) .  ( C o n s t i t u c i ó n ,  2 0 1 3 )  

  C o r p o r a c i o n e s  d e  p r i m e r  g r a d o  s o n  a q u e l l a s  q u e  a g r u p a n  a  p e r s o n a s  n a t u r a l e s  c o n  u n  f i n  

d e l i m i t a d o ,  t a l e s  c o m o :  a s o c i a c i o n e s ,  c l u b e s ,  c o m i t é s ,  c o l e g i o s  p r o f e s i o n a l e s  y  c e n t r o s ;  

  C o r p o r a c i o n e s  d e  s e g u n d o  g r a d o  s o n  a q u e l l a s  q u e  a g r u p a n  a  l a s  d e  p r i m e r  g r a d o  o  a  p e r s o n a s  

j u r í d i c a s ;  c o m o  l a s  f e d e r a c i o n e s ,  c á m a r a s  o  u n i o n e s ;  y ,  

  C o r p o r a c i o n e s  d e  t e r c e r  g r a d o  s o n  a q u e l l a s  q u e  a g r u p a n  a  l a s  d e  s e g u n d o  g r a d o ,  c o m o  

c o n f e d e r a c i o n e s ,  u n i o n e s  n a c i o n a l e s  y  o r g a n i z a c i o n e s  s i m i l a r e s .  ( C o n s t i t u c i ó n ,  2 0 1 3 )  
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O N G   

     L a s  O N G  i n c l u y e n  a s o c i a c i o n e s  r e l i g i o s a s  y  d e  b e n e f i c e n c i a ,  q u e  m o v i l i z a n  f o n d o s  

p r i v a d o s  p a r a  e l  d e s a r r o l l o ,  p r o p o r c i o n a n  a l i m e n t o s  y  s e r v i c i o s  d e  p l a n i f i c a c i ó n  f a m i l i a r  y  

f o m e n t a n  l a  o r g a n i z a c i ó n  c o m u n i t a r i a .  T a m b i é n  a b a r c a n  c o o p e r a t i v a s  i n d e p e n d i e n t e s ,  

a s o c i a c i o n e s  c o m u n i t a r i a s ,  s o c i e d a d e s  d e  u s u a r i o s  d e  s e r v i c i o s  p ú b l i c o s ,  g r u p o s  d e  m u j e r e s  y  

a s o c i a c i o n e s  p a s t o r a l e s .  ( T i e m p o ,  1 9 9 6 )  

      L a s  O N G  s o n  m i l i t a n t e s ,  e f e c t i v a s  y  d i s p o n e n  d e  u n  a m p l i o  a p o y o  e c o n ó m i c o .  S u  

a c t i v i d a d  p e r m i t e  l o s  c o n t a c t o s  y  l o s  a c u e r d o s  t r a n s f r o n t e r i z o s  s i n  q u e  l o s  g o b i e r n o s  s e  v e a n  

i n v o l u c r a d o s .  S o n  a c e p t a d a s  c o m o  p a r t e  d e  l a s  r e l a c i o n e s  i n t e r n a c i o n a l e s  y ,  a l  i n f l u i r  s o b r e  

l a s  p o l í t i c a s  n a c i o n a l e s  y  m u l t i l a t e r a l e s ,  a d q u i e r e n  c a d a  v e z  u n  m a y o r  

p r o t a g o n i s m o .   ( E s p a ñ a ,  2 0 1 6 )  

 

L a  I m a g e n   e n  l a s   O N G  

     L a  i m a g e n  e s  u n a  v a r i a b l e  e s t r a t é g i c a  p a r a  l a s  O N G ,  y a  q u e  p e r m i t e  c r e a r  y  m a n t e n e r  u n a  

p o s i c i ó n  s ó l i d a  f r e n t e  a  o t r a s  f o r m a s  o r g a n i z a c i o n a l e s .  L a  g e s t i ó n  d e  l a  i d e n t i d a d  c o r p o r a t i v a  

e n  l a s  O N G  s e  c o n v i e r t e  e n  u n  f a c t o r  f u n d a m e n t a l  p a r a  c a p t a r  d o n a n t e s  y  v o l u n t a r i o s ,  y  

f i d e l i z a r l o s  c o m o  f r u t o  d e l  t r a b a j o  r e a l i z a d o .  A  l a  o p i n i ó n  p ú b l i c a  l e  l l e g a r á  u n o s  m e n s a j e s  u  

o t r o s  a  p a r t i r  d e l  p l a n  e s t r a t é g i c o  d e  c o m u n i c a c i ó n  e l a b o r a d o  p o r  l a s  d i s t i n t a s  e n t i d a d e s ,  s i n  

o b v i a r  e l  h e c h o  q u e  e l  p r o g r e s o  y  l a  d i r e c c i ó n  d e  u n  m o v i m i e n t o  s o c i a l  e n  m a d u r a c i ó n  

d e p e n d e  c o n  f r e c u e n c i a  d e  l a  r e a c c i ó n  q u e  e n c u e n t r a  e n  l o s  q u e  e s t á n  e n  e l  p o d e r  y  q u e  

e j e r c e n  e l  c o n t r o l  s o c i a l .  ( P e r i s ,  2 0 0 4 )  
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1 . 3  R e f e r e n t e s  e m p í r i c o s  

     U n a  d e   l a s   i n s t i t u c i o n e s   q u e   s e   m a n t i e n e n   e n  e l  m e r c a d o   d e n t r o   d e  e s t e   t i p o  d e    

O N G  e s  l a   F u n d a c i ó n  H o g a r  d e   C r i s t o ,  y a  q u e   p o s e e n  e x p e r i e n c i a  a d e m á s  d e  u n  d i s e ñ o  d e    

p l a n  d e   m a r k e t i n g .  

 

     H o g a r  d e   C r i s t o   ( H o g a r  d e  C r i s t o ,  2 0 1 6 )  n a c i ó   e n  1 9 7 1  e n   t i e m p o s  e n  q u e   G u a y a q u i l  

e r a  u n a  d e  l a s  c i u d a d e s  c o n  m á s  a l t o  d é f i c i t  d e  v i v i e n d a  e n  e l  m u n d o  y  e n t o n c e s  l o s  j e s u i t a s  

F r a n c i s c o  G a r c í a  y  J o s s e  V a n  d e r  R e s t ,  d e l  E c u a d o r  y  C h i l e  r e s p e c t i v a m e n t e ,  c o o r d i n a r o n  e l  

i n i c i o  d e l  H o g a r  d e  C r i s t o  e n  e s t a  c i u d a d  i n s p i r a d o s  e n  l a  o b r a  f u n d a d a  e n  1 9 4 4  p o r  e l  P .  

A l b e r t o  H u r t a d o  e n  C h i l e .   

     E n  E c u a d o r  l a s  c o s a s  t a m p o c o  e r a n  f á c i l e s .  N u e s t r o s  p r i m e r o s  d i r e c t o r e s  f u e r o n  

a m e n a z a d o s  c o n  e x p u l s i ó n  d e l  p a í s  p o r  l o s  g o b i e r n o s  d e  a q u e l l a  é p o c a .  L a  r a z ó n  e r a  s i m p l e :  

r e l i g i o s o s  a l  l a d o  d e  l o s  p o b r e s  o l í a  a  s u b v e r s i ó n ,  p o r  l o  q u e  l e s  a c u s a r o n  d e  a g i t a d o r e s  q u e  

a p o y a b a n  l a s  i n v a s i o n e s  d e  t i e r r a s .   

     H o g a r  d e  C r i s t o  e s  u n a  c o r p o r a c i ó n  s i n  f i n e s  d e  l u c r o ,  l a  e x p e r i e n c i a  l e s  h a  e n s e ñ a d o  a  

g e n e r a r  e s t r a t e g i a s  q u e   p e r m i t a n  u n a  e x i s t e n c i a  s ó l i d a  f i n a n c i e r a m e n t e  h a b l a n d o ,  c o n  u n a  

v i s i ó n  r e s p o n s a b l e  e n  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  n u e s t r a s  o b l i g a c i o n e s ,  i n n o v a d o r a  y  s u s t e n t a b l e   

 

     C u e n t a n   c o n  e l  p l a n  V i v i e n d a  S o c i a l  y  H á b i t a t   e n  d o n d e  u n o   d e  l o s  o b j e t i v o s  d e  e s t e  

p r o g r a m a  e s  e l  d e  f a c i l i t a r  e  i m p u l s a r  p r o g r a m a s  d e  v i v i e n d a  s o c i a l  y  h á b i t a t  s a l u d a b l e ,  

e j e c u t a n d o  i n i c i a t i v a s  d e  d e s a r r o l l o  t e r r i t o r i a l  q u e  f a v o r e z c a n  l a  p r o g r e s i v i d a d  d e  l a  v i v i e n d a ,  

e s  d e c i r ,  q u e  v a y a  t r a n s f o r m á n d o s e  e n  u n a  v i v i e n d a  d e f i n i t i v a  d e n t r o  d e  u n  h á b i t a t  s a l u d a b l e .   
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      A d e m á s  c u e n t a n  c o n  e l  p r o g r a m a  E c o n o m í a  P o p u l a r   y  S o l i d a r i a   e n  d o n d e  o f r e c e  

c a p a c i t a c i o n e s   a  t r a v é s  d e l  p r o g r a m a  S e m i l l e r o  d e  E m p r e n d i m i e n t o s  y  M i c r o c r é d i t o s  p a r a  

p r o m o v e r  l a s  I n i c i a t i v a s  E c o n ó m i c a s  A s o c i a t i v a s  c o n  l a s  q u e  l a  p o b l a c i ó n  p u e d e  e m p r e n d e r  

s u s  n e g o c i o s .   

     L a  F u n d a c i ó n  H o g a r  d e  C r i s t o  d e s d e   e l  2 0 0 9  s e  p u s o  e n  m a r c h a  e l  P r o g r a m a  d e  S e g u r i d a d  

A l i m e n t a r i a  c o n  e l  q u e  a p u n t o  a l i v i a r  d o s  p r o b l e m a s  m a r c a d o s  e n t r e  l o s  e d u c a n d o s  d e  n u e s t r a  

á r e a  p r i n c i p a l  d e  t r a b a j o  ( P e r i m e t r a l  N o r o e s t e ) ,  t a m b i é n  c u e n t a   c o n  e l   p r o g r a m a  A u l a s  d e l   

c o n o c i m i e n t o  L o s  m e j o r e s  a l u m n o s ( a s )  d e  l a s  e s c u e l a s  d e  l a  P e r i m e t r a l  N o r o e s t e  r e c i b e n  

g r a t u i t a m e n t e  c o n o c i m i e n t o s  e n  c o m p u t a c i ó n .  

      U n a  h e r r a m i e n t a   e n  m a n o s  d e  m u c h a s  p e r s o n a s  e s  l a  A c u i c u l t u r a  y  A g r i c u l t u r a  S o c i a l  Y a  

v a n  a  s e r  5  a ñ o s  q u e  H o g a r  d e  C r i s t o  j u n t o  a  s u s  s o c i o s  C o n c e p t o  A z u l  y  V i v i e n d a  p a r a  l o s  

S i n  T e c h o ,  p r o m u e v e  y  d e s a r r o l l a  a l t e r n a t i v a s  p a r a  l a  p r o d u c c i ó n  d e  p e c e s  y  a g r i c u l t u r a  

f a m i l i a r  d i r i g i d a  a l  m e j o r a m i e n t o  d e  l a  c a l i d a d  d e  v i d a  e n  s e c t o r e s  v u l n e r a b l e s .   

    E l  B a n c o  M a t e r i a l e s  e s  u n  e s p a c i o  c r e a d o  p a r a  d a r  u s o  a  l o s  r e c u r s o s  d e  l a  c o n s t r u c c i ó n  

q u e  s o n  d e s a p r o v e c h a d o s  e n  l a  s o c i e d a d  o  l a s  e m p r e s a s ,  l o s  s o b r a n t e s  d e  o b r a s  n u e v a s  y  

r e m o d e l a c i o n e s  q u e  s o n  g e n e r a l m e n t e  t i r a d o s  o  a c o p i a d o s  h a s t a  s u  d e t e r i o r o ,  l o s  a r t í c u l o s  d e  

p r o d u c c i ó n  d e s c o n t i n u a d a ,  r e m a n e n t e s  d e  o b r a s  n u e v a s ,  e n t r e  o t r o s .  

      A d e m á s  o t r a  i n s t i t u c i ó n  q u e  p r e s t a  s e r v i c i o  a  l a  c o m u n i d a d  e s  M i s i ó n  A l i a n z a   ( M i s i o n  

A l i a n z a  E c u a d o r ,  2 0 1 6 )  l l e g ó  a  E c u a d o r  e n  1 9 9 4  y  d e c i d i ó  c o n c e n t r a r s e  e n  l a  p e r l a  p o r q u e  e s  

l a  c i u d a d  m á s  g r a n d e  q u e  a  p e s a r  d e  s e r  u n a  c a p i t a l  e c o n ó m i c a  t i e n e  g r a n d e s  í n d i c e s  d e  

p o b r e z a .  L a  o r g a n i z a c i ó n  n o r u e g a  c r e e  q u e  E c u a d o r ,  a l  e s t a r  e n  e l  c e n t r o  d e l  p l a n e t a ,  s e r á  u n  

m o d e l o  a  s e g u i r  p a r a  q u e  e s t e  p r o y e c t o  l l e g u e  a  m á s  p a í s e s ,  B r a s i l  y  B o l i v i a .   
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     E n  t o t a l  s o n  1 0 . 0 0 0  n i ñ o s  l o s  q u e  s e  b e n e f i c i a n  d e  l a  l a b o r  d e  M i s i ó n  A l i a n z a  y  a l  m e n o s  

3 0 . 0 0 0  j ó v e n e s  y  a d u l t o s  q u e  a p r o v e c h a n  e l  a p o y o  d e  e s t a  o r g a n i z a c i ó n  q u e  m e n s u a l m e n t e  

o f r e c e  c a p a c i t a c i o n e s ,  t a l l e r e s  ( b i s u t e r í a ,  p a n a d e r í a ,  p e l u q u e r í a ,  e n t r e  o t r o s )  y  c h a r l a s  

i n f o r m a t i v a s .  A c t u a l m e n t e  s e  e s t á  t r a t a n d o  e l  t e m a  d e l  V I H  y  m i e m b r o s  d e  i g l e s i a s  

e v a n g é l i c a s  h a n  p a r t i c i p a d o  e n  c h a r l a s  d e  g é n e r o   e n  l a   c o m u n i d a d .  

 

 P r o y e c t o s  y   P r o g r a m a s  

 

C u l t u r a  S a l u d a b l e  

     F o m e n t a  e n  l a s  i n s t i t u c i o n e s  e d u c a t i v a s ,  l a  a d q u i s i c i ó n  d e  b u e n a s  p r á c t i c a s  q u e  l e s  

a y u d e n  e n  e l  m a n t e n i m i e n t o  d e  l a  m e n t e ,  e l  c u e r p o  y  l a  s a l u d .  

 

V a l o r e s  e n  l a  P r á c t i c a  D e p o r t i v a   

 

     P r o m u e v e   v a l o r e s  a  t r a v é s  d e l  d e s a r r o l l o  d e  h a b i l i d a d e s  y  p r á c t i c a s  d e p o r t i v a s ,  c o n  u n  

e n f o q u e  d e  g é n e r o ,  d e r e c h o s  y  n u t r i c i ó n ,  f o r t a l e c i e n d o  l a s  c a p a c i d a d e s  d e  l o s  p a d r e s  y  

m a d r e s  d e  l a s  c o m u n i d a d e s ,  p a r a  c o n v e r t i r l o s  e n  l í d e r e s  d e p o r t i v o s .  

 

M i s i ó n  i n t e g r a l  

     B u s c a  d e s a r r o l l a r  d e s d e  l a  i g l e s i a  l o c a l ,  u n  l i d e r a z g o  c o n  e n f o q u e  i n t e g r a l  c o n  e l  

o b j e t i v o  d e  f o r t a l e c e r  l a  p r o c l a m a c i ó n  d e l  e v a n g e l i o  d e  J e s ú s ,  e l  s e r v i c i o  y  s u  

v i n c u l a c i ó n  c o n  l a  c o m u n i d a d .  

 

P a r t i c i p a c i ó n  c i u d a d a n a  
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     F o r t a l e c e   l a  o r g a n i z a c i ó n  c o l e c t i v a  y  a u t ó n o m a  d e  l a  S o c i e d a d  C i v i l ,  p o r  m e d i o  d e  

l a  c o n c i e n t i z a c i ó n  s o b r e  l a s  p r á c t i c a s  s a l u d a b l e s  d e  u n a  a d e c u a d a  c i u d a d a n í a  

r e s p o n s a b l e .  

 

S a l u d  p r e v e n t i v a  

     G e n e r a  c o n d i c i o n e s  y  o p o r t u n i d a d e s  a  h o m b r e s  y  m u j e r e s  p a r a  q u e  m a n e j e n  

h e r r a m i e n t a s  b á s i c a s  d e  s a l u d ,  a  t r a v é s  d e  n u e s t r o  p r o g r a m a  d e  e n t r e n a m i e n t o  e n  

p r e v e n c i ó n  d e  l a  s a l u d  i n t e g r a l .  

 

I n c l u s i ó n  

     C o n t r i b u y e  a  q u e  n i ñ o s ,  n i ñ a s ,  a d o l e s c e n t e s  y  j ó v e n e s  c o n  h a b i l i d a d e s  e s p e c i a l e s ,  s e  

d e s a r r o l l e n  d e  f o r m a  i n d e p e n d i e n t e ,  p r o d u c t i v a  y  s o c i a l .  

 

          O t r o  r e f e r e n t e  q u e  s e  t o m ó  e n  c o n s i d e r a c i ó n   e n  e l   s i g u i e n t e  e s t u d i o   e s  R e m a r   

( R e m a r ,  2 0 1 6 )  u n a  o r g a n i z a c i ó n  p a r a  l a  s o l i d a r i d a d .  N o  G u b e r n a m e n t a l  d e  D e s a r r o l l o  

( O N G D )  c r i s t i a n a ,  q u e  t i e n e  c o m o  o b j e t i v o  p r i n c i p a l  m e j o r a r  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  v i d a  d e  l o s  

n i ñ o s  y  n i ñ a s ,  l a s  f a m i l i a s  y  l a s  c o m u n i d a d e s  d e  l o s  p a í s e s  m á s  d e s f a v o r e c i d o s .   

  

     R e m a r  e m p e z ó  s u   t r a b a j o  e n  E s p a ñ a  e n  f a v o r  d e  p e r s o n a s  c o n  p r o b l e m a s  d e  a d i c c i ó n  a  l a s  

d r o g a s  e n  1 9 8 2 .  H o y  e n  d í a ,  s o m o s  u n a  d e  l a s  p r i n c i p a l e s  o r g a n i z a c i o n e s  n o  g u b e r n a m e n t a l e s  

e s p a ñ o l a s  d e d i c a d a s  a  l a  c o o p e r a c i ó n  i n t e r n a c i o n a l .  S e  l l e v a  a  c a b o  u n a  l a b o r  s o c i a l  y  

h u m a n i t a r i a  e n  l a  q u e  l a  f i l o s o f í a  i m p e r a n t e  e s  c o n t r i b u i r  a  m e j o r a r  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  v i d a  d e  

l a s  p e r s o n a s  c o n  m e n o s  r e c u r s o s  y  o p o r t u n i d a d e s .  U n a  d e  n u e s t r a s  s e ñ a s  d e  i d e n t i d a d  e s  q u e  

n u e s t r a s  a c c i o n e s ,  a c t i v i d a d e s  y  p r o g r a m a s  s e  l l e v a n  a  c a b o  j u n t o  a  l o s  b e n e f i c i a r i o s ,  

t r a b a j a n d o  c o d o  c o n  c o d o ,  e n  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  l o s  o b j e t i v o s  m a r c a d o s .   
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   A c t u a l m e n t e ,  e s t á n  p r e s e n t e s  e n   5 8  p a í s e s  e n  t o d a s  e s t a s  z o n a s ,  s e   d e t e c t ó  e s p a c i o s  d e  

i n t e r v e n c i ó n  d o n d e ,  j u n t o  c o n  l a s  c o m u n i d a d e s ,  t r a b a j a n  a  l a r g o  p l a z o  e n  p r o y e c t o s  q u e  d u r a n  

d e  d i e z  a  q u i n c e  a ñ o s ,  t r a t a n d o  d e  a t a j a r  l a s  c a u s a s  e s t r u c t u r a l e s  d e  l a  p o b r e z a  y  a p o y a n d o  e l  

f o r t a l e c i m i e n t o  d e  l o s  v í n c u l o s  y  l a  s o l i d a r i d a d  c o m u n i t a r i a .   

 

A t e n c i ó n  a  l a  i n f a n c i a  

     R e m a r  t i e n e  a b i e r t o s  c i e n t o s  d e  h o g a r e s  d o n d e  c u i d a ,  a l i m e n t a ,  o f r e c e  p r o t e c c i ó n ,  v i s t e  y  

e d u c a  a  m i l e s  d e  n i ñ o s  h u é r f a n o s  o  e n t r e g a d o s  p o r  l a s  a u t o r i d a d e s  p o r  m a l o s  t r a t o s ,  a b u s o s  y  

d i v e r s o s  p r o b l e m a s .  R e m a r  c u b r e  t o d a s  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  l o s  m e n o r e s  a t e n d i d o s  e n  c a s a s  d e  

a c o g i d a .  

 

A t e n c i ó n  a  l a  M u j e r  

     E l  o b j e t o  p r i n c i p a l  e s  l a  s u p e r a c i ó n  d e  s i t u a c i o n e s  d e  e m e r g e n c i a  s o c i a l  e n  l a s  m u j e r e s :  

a b a n d o n o ,   m a l t r a t o ,  v u l n e r a b i l i d a d ,   e n f e r m e d a d ,  s i n  r e c u r s o s ;  y  s u  p o s t e r i o r  d e s a r r o l l o  e n  u n  

a m b i e n t e  d e  e q u i d a d ,  p r o c u r a n d o  p o t e n c i a r  s u  r e a l i z a c i ó n  i n t e g r a l  c o m o  p e r s o n a .  

 

P r o g r a m a  d e  S a l u d  

     E l  p r o g r a m a  c o n s i s t e  e n  l a  v i s i t a ,  p o r  u n  l a d o ,  t a n t o  h o s p i t a l a r i a  c o m o  d o m i c i l i a r i a ,  a  

p e r s o n a s  q u e  s e  e n c u e n t r a n  e n  u n a  s i t u a c i ó n  d e  a b a n d o n o ,  o  q u e  t e n i e n d o  p e r s o n a s  q u e  l o s  

a t i e n d a n ,  n e c e s i t a n  a p o y o ,   p a r a  l o  c u a l  d i s t i n t o s  v o l u n t a r i o s  r e a l i z a n  l a b o r e s  q u e  v a n  d e s d e  l a  

s i m p l e  v i s i t a ,  a l  c u i d a d o  m á s  o  m e n o s  i n t e n s i v o  d e  l o s  e n f e r m o s .  
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R e i n s e r c i ó n  

     E s  l a  f a s e  d e  c a p a c i t a c i ó n  y  d e  r e i n s e r c i ó n  s o c i a l  q u e  c o m p r e n d e  u n  p e r í o d o  d e  s e i s  m e s e s  

s e g ú n  e l  d e s e m p e ñ o  i n d i v i d u a l .  

 

N u e s t r a s  f a m i l i a s  

     E l  p r o g r a m a  t i e n e  c o m o  o b j e t i v o  p r i n c i p a l  l a  n o r m a l i z a c i ó n  y  r e s t a u r a c i ó n  d e  l a  v i d a  

f a m i l i a r   r e l a c i ó n  e s p o s o s ,   r e l a c i ó n  p a d r e s - h i j o s ,   o r i e n t a c i ó n  y  a y u d a  p a r a  l a  e x i s t e n c i a  d e  u n  

a m b i e n t e  p r o p i c i o ,  c u i d a d o s  e n  l a  e d u c a c i ó n  d e  l o s  h i j o s .  C o m o  c o n s e c u e n c i a  d e l  d e s a r r o l l o  y  

b u e n o s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s  e n  l o s  p r o c e s o s  d e  r e h a b i l i t a c i ó n  d e  t o x i c ó m a n o s  y  a l c o h ó l i c o s ,  

n o s  e n c o n t r ó  c o n  q u e  m u c h o s  t i e n e n  e s p o s a / o  e  h i j o s  y  q u e  e s  n e c e s a r i a  l a  r e s t a u r a c i ó n  

f a m i l i a r ,  d e t e r i o r a d a  c o m o  c o n s e c u e n c i a  d e  l a s  d r o g a s .  

 

P e r s o n a s  a f e c t a d a s  p o r  e l  S . I . D . A  

     L a  a p a r i c i ó n  d e l  S í n d r o m e  d e  I n m u n o d e f i c i e n c i a  A d q u i r i d a  d e  u n a  f o r m a  g e n e r a l i z a d a  e n  

c i e r t o s  c o l e c t i v o s  ( t o x i c ó m a n o s ,  h o m o s e x u a l e s ,  e t c . . . )  h a  a b i e r t o  u n  n u e v o  m a r c o  d e  

i m p e r a n t e  n e c e s i d a d  y  p o r  l o  t a n t o  u n  á r e a  d e  a c t u a c i ó n  d e  l a s  i n s t i t u c i o n e s  q u e  t r a b a j a n  e n  

á r e a  d e  m a r g i n a c i ó n .  H a b i d a  c u e n t a  d e l  r e c h a z o  s o c i a l  q u e  p r o d u j o  e s t a  a p a r i c i ó n ,  c r e a n d o  

s i t u a c i o n e s  d e  v e r d a d e r a  c r i s p a c i ó n  e n  p e r s o n a s  q u e  s e  e n c o n t r a b a n  c o n  u n a  e n f e r m e d a d  d e  

e x t r e m a d a  g r a v e d a d .   
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C a p í t u l o  2  

M a r c o  M e t o d o l ó g i c o  

 

2 . 1  M e t o d o l o g í a :  

           P a r a  e l  e s t u d i o  a  r e a l i z a r s e  s e  u t i l i z a r á  u n  m é t o d o  c u a l i t a t i v o  e n  v i s t a  q u e  e s  u n  a n á l i s i s  

d e s c r i p t i v o ,  q u e  s e  a p l i c a  a  m i e m b r o s  d e  l a   i g l e s i a   C e n t r o  C r i s t i a n o  d e  G u a y a q u i l ,   

p o r q u e  s e  v a  a  t o m a r  u n a  m u e s t r a  d e  l a  p o b l a c i ó n  f i n i t a  e n  d o n d e  s e  o b t e n d r á   d a t o s   p a r a   

s u  a n á l i s i s   y   s e  v a n  a   r e a l i z a r  e n t r e v i s t a s   a  i n t e g r a n t e s  d e   l a  i n s t i t u c i ó n  e n  m e n c i ó n .  

T i p o s  d e  m é t o d o s   

           E n f o q u e  C u a l i t a t i v o  u t i l i z a   l a  r e c o l e c c i ó n  d e  d a t o s  s i n  m e d i c i ó n  n u m é r i c a  p a r a     

d e s c u b r i r  o  a f i n a r  p r e g u n t a s  d e  i n v e s t i g a c i ó n  e n  e l  p r o c e s o  d e  i n t e r p r e t a c i ó n .  E l  e n f o q u e  

c u a l i t a t i v o ,  a  v e c e s  r e f e r i d o  c o m o  i n v e s t i g a c i ó n  n a t u r a l i s t a ,  f e n o m e n o l ó g i c a ,  

i n t e r p r e t a t i v a  o  e t n o g r á f i c a ,  e s  u n a  e s p e c i e  d e  " p a r a g u a s "  e n  e l  c u a l  s e  i n c l u y e  u n a  

v a r i e d a d  d e  c o n c e p c i o n e s ,  v i s i o n e s ,  t é c n i c a s  y  e s t u d i o s  n o  c u a n t i t a t i v o s  ( G r i n n e l l ,  1 9 9 7 ) .  

T é c n i c a  d e  E n t r e v i s t a  

     L a  e n t r e v i s t a  e s  s i m p l e m e n t e  l a  c o m u n i c a c i ó n  i n t e r p e r s o n a l  e s t a b l e c i d a  e n t r e  e l  

i n v e s t i g a d o r  y  e l  s u j e t o  d e  e s t u d i o  c o n  u n  d e t e r m i n a d o  p r o p ó s i t o .  E s  u n a  r e l a c i ó n  q u e  

t i e n e  p o r  o b j e t o  o b t e n e r  r e s p u e s t a s  v e r b a l e s  a  l o s  i n t e r r o g a n t e s  p l a n t e a d o s  s o b r e  e l  

p r o b l e m a  p r o p u e s t o .  E s t á  o r i e n t a d a  a  r e c o l e c t a r  d a t o s  q u e  t i e n e n  q u e  v e r  c o n  l a s  

p e r c e p c i o n e s ,  l a s  a c t i t u d e s ,  l a s  o p i n i o n e s ,  l a s  e x p e r i e n c i a s  y a  v i v i d a s ,  l o s  c o n o c i m i e n t o s ,  

a s í  c o m o  t a m b i é n  a  l o s  p r o y e c t o s  d e  f u t u r o .  

      L a  e n t r e v i s t a  e s  u n a  t é c n i c a  p e r s o n a l  q u e  p e r m i t e  l a  r e c o l e c c i ó n  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  e n  

p r o f u n d i d a d  d o n d e  e l  i n f o r m a n t e  e x p r e s a  o  c o m p a r t e  o r a l m e n t e  y  p o r  m e d i o  d e  u n a  
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r e l a c i ó n  i n t e r p e r s o n a l  c o n  e l  i n v e s t i g a d o r  s u  s a b e r  ( o p i n i o n e s ,  c r e e n c i a s ,  s e n t i m i e n t o s ,  

p u n t o s  d e  v i s t a  y  a c t i t u d e s )  r e s p e c t o  d e  u n  t e m a  o  h e c h o .  ( M a r t i n e z ,  2 0 1 1 )  

     E n  e l  p r e s e n t e   e s t u d i o  r e c o p i l a r  i n f o r m a c i ó n   e n t r e v i s t a s  e s  i m p o r t a n t e   p o r q u e  s e   

o b t e n d r á  m a y o r   i n f o r m a c i ó n  r e f e r e n t e   a   l a   F u n d a c i ó n  J o h n  J e r r y   S m i t h ,  y   p a r a   p o d e r   

c o n o c e r  m á s  a  f o n d o  l o s   p o s i b l e s  f a c t o r e s  q u e   a f e c t a n   e n  e l   d e s a r r o l l o  d e   s u s   

p r o g r a m a s .  

 

M é t o d o s :   

T e ó r i c o s  y  e m p í r i c o s    

     E n  l a  p r e s e n t e   i n v e s t i g a c i ó n  s e  d e s a r r o l l a r á  c o n  a n á l i s i s  d e s c r i p t i v o ,   p o r q u e  c o n s i s t e  e n   

e n  l l e g a r  a  c o n o c e r  l a s  s i t u a c i o n e s ,  c o s t u m b r e s  y  a c t i t u d e s  p r e d o m i n a n t e s  a  t r a v é s  d e  l a  

d e s c r i p c i ó n  e x a c t a  d e  l a s  a c t i v i d a d e s ,  o b j e t o s ,  p r o c e s o s  y  p e r s o n a s .  S u  m e t a  n o  s e  l i m i t a  a  l a  

r e c o l e c c i ó n  d e  d a t o s ,  s i n o  a  l a  p r e d i c c i ó n  e  i d e n t i f i c a c i ó n  d e  l a s  r e l a c i o n e s  q u e  e x i s t e n  e n t r e  

d o s  o  m á s  v a r i a b l e s .  ( H e r r e r a ,  2 0 0 9 )  

 

      L a  i n v e s t i g a c i ó n   e s  d e  t i p o  e x p l o r a t o r i a ,  t i e n e   o b j e t o  a y u d a r  a  q u e  e l  i n v e s t i g a d o r  s e  

f a m i l i a r i c e  c o n  l a  s i t u a c i ó n  p r o b l e m a ,  i d e n t i f i q u e  l a s  v a r i a b l e s  m á s  i m p o r t a n t e s ,  r e c o n o z c a  

o t r o s  c u r s o s  d e  a c c i ó n ,  p r o p o n g a  p i s t a s   i d ó n e a s  p a r a  t r a b a j o s  p o s t e r i o r e s  y  p u n t u a l i c e  c u á l  d e  

e s a s   p o s i b i l i d a d e s  t i e n e  l a  m á x i m a  p r i o r i d a d  e n  l a  a s i g n a c i ó n  d e  l o s   e s c a s o s  r e c u r s o s  

p r e s u p u e s t a r i o s  d e  l a  e m p r e s a .  ( H e r r e r a ,  2 0 0 9 )  

 

2 . 2  P r e m i s a s  o  H i p ó t e s i s  

                L a  F u n d a c i ó n  J o h n  J e r r y   S m i t h  a c t u a l m e n t e  s e  e n c u e n t r a  c o n  l a  p r o b l e m á t i c a ,   d e  

n o  p o d e r  b r i n d a r  a y u d a   a  m á s   p e r s o n a s  p o r q u e   c u e n t a   c o n  u n  p r e s u p u e s t o   r e d u c i d o  
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d e b i d o  a  q u e  l a s   d o n a c i o n e s   d e   d i n e r o ,  r o p a ,  m a t e r i a l e s  v a r i o s  e t c . ,  e s t á n  d i s m i n u y e n d o ,    

a d e m á s  d e  l a  f a l t a  d e   v o l u n t a r i o s   p r o f e s i o n a l e s  p a r a   a t e n d e r   n e c e s i d a d e s  b á s i c a s .  

       S i  s e  e l a b o r a  u n  p l a n  d e  m a r k e t i n g   s o c i a l  p a r a   l a  F u n d a c i ó n  J o h n  J e r r y   S m i t h ,  s e  

o b t e n d r á n  i n c r e m e n t o s   e n  l a s   d o n a c i o n e s  y  u n  m a y o r  n ú m e r o  d e  v o l u n t a r i o s .    

 

2 . 3  U n i v e r s o  y  m u e s t r a  

     L a  p o b l a c i ó n   p a r a   e l   e s t u d i o  a   r e a l i z a r s e  e s  d e  3 2 0 0    p e r s o n a s   q u e   a s i s t e n  

r e g u l a r m e n t e   c a d a  s e m a n a   a   l a   i g l e s i a  C e n t r o  C r i s t i a n o ,    s e   h i z o   l a  s e l e c c i ó n  d e   

h o m b r e s   y  m u j e r e s  e n  e d a d   p r o m e d i o  d e  2 0  –  5 0   q u e  s o n  m i e m b r o s  d e  l a  i g l e s i a ,  l o s  

c u a l e s   m u c h o s   d e   e l l o s  s a b e n  d e  l a   e x i s t e n c i a  d e  l a   F u n d a c i ó n  J o n  J e r r y   S m i t h .  S e  

a p l i c a r a  l a   f ó r m u l a  d e  p o b l a c i ó n  f i n i t a  . y  d e s e a  s a b e r  c u á n t o s  d e l  t o t a l  s e  o b t e n d r á  

m e d i a n t e   l a   s i g u i e n t e  f o r m u l a :   

 

 

     D ó n d e :   

     N  =  T o t a l  d e  l a  p o b l a c i ó n    

    Z α =  1 . 9 6  a l  c u a d r a d o  ( s i  l a  s e g u r i d a d  e s  d e l  9 5 % )   

    p  =  p r o p o r c i ó n  e s p e r a d a  ( e n  e s t e  c a s o  5 %  =  0 . 0 5 )   

    q  =  1  –  p  ( e n  e s t e  c a s o  1 - 0 . 0 5  =  0 . 9 5 )   

    d  =  p r e c i s i ó n  ( e n  s u  i n v e s t i g a c i ó n  u s e  u n  5 % ) .  

    N  =  3 2 0 0   

    Z α =  1 . 9 6   

    p  =  ( 0 . 0 5 )   

    q  =  ( 0 . 9 5 )   
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 d  =  ( 0 . 0 5 )  

  n =  3 2 0 0 * 1 . 9 6 ² * 0 . 0 5 * 0 . 9 5  

 

 

0 . 0 5 ² * ( 3 2 0 0 - 1 ) +  3 . 8 4 *  0 . 0 5 * 0 . 9 5  

    

      n =       5 8 3 . 9 2  

  

 

       8 , 7  

  

    n =  6 7 , 1 3  

   

 L a  m u e s t r a  t o m a d a  d e  u n a  p o b l a c i ó n  f i n i t a  e s  d e  6 7 , 1 3  p a r a  e l  e s t u d i o  a  r e a l i z a r s e .  

 

2 . 4  C D I U  –  O p e r a c i o n a l i z a c i ó n  d e  v a r i a b l e s  

E n  l a  s i g u i e n t e   f i g u r a  s e  m u e s t r a n  l a s   v a r i a b l e s  d e l  e s t u d i o  a  r e a l i z a r s e .  

T a b l a  1    O p e r a c i o n a l i z a c i ó n  d e  v a r i a b l e s  

 

VARIABLES
DEFINICION 

CONCEPTUAL

DEFINICION 

OPERATIVA
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS O PREGUNTAS INSTRUMENTO TECNICA

Desarrollo de la cultura  

investigativa  en el Plan de   

Marketing   Social.

Conociemientos  sobre 

ausencia de donaciones, 

carencia de personal  para  

voluntariado, un stock 

reducido de alimentos no 

perecibles para la Fundacion 

John Jerry  Smith.

¿Usted conoce la Fundacion 

John Jerry 

Smith?………………. 

¿Regulmente por que medios de 

comunicación usted se informa 

de 

eventos?………………………

…. ¿Usted  ha realizado alguna  

donación en la Fundacion John 

Jerry Smith?

Entrevistas Cuestionario

Fomento de cultura  

investigativa para futuros 

estudios referentes al  

aporte de  donaciones  en  

fundaciones.

Numeros de actividades y 

eventos entrevistas  con el 

personal  que  trabaja en la  

Fundacion John Jerry  Smith

¿Usted ha realizado donaciones 

en alguna institucion 

benefica?………. ¿Como le  

gustaria entregar  su  donación?

Entrevistas Cuestionario

INDEPENDIENTE 
Desarrollo  de  Plan de  

Marketing  Social 

Medir  competencias de 

incremento de 

donaciones  mensuales  

en la  Fundacion John  

Jerry Smith

Producción Intelectual y 

científica de preguntas para 

encuestas  y  entrevistas.

1. Recopilaciónde datos                                 

2.  Uso de muestra para  

calculo                                            

3. Resultado del  Estudio

 ¿Usted  estaría  dispuesto a 

participar  en el área de 

voluntariado? ….¿Usted tiene 

conocimiento que la  Fundación 

JJ. SS.  recepta  víveres  no 

perecibles?

Entrevistas Cuestionario

INDEPENDIENTE 

Comprende la  

Problemática de Ausencia 

de  donaciones  en la  

Fundacion John Jerry  

Smith

Desarrollo  de 

habilidades investigativas 

como mezcla de 

marketing  mix 
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2 . 5  G e s t i ó n  d e  d a t o s  

     P a r a  e l   s i g u i e n t e   e s t u d i o   l a  c o d i f i c a c i ó n  y  t a b u l a c i ó n  d e    e n c u e s t a s  s e  u t i l i z a r a n   e l  

p r o g r a m a   E x c e l ,  p a r a  t a b u l a r  l o s   d a t o s    y  o b t e n e r  l o s  r e s u l t a d o s  d e  l a   e n c u e s t a .  

 

2 . 6  C r i t e r i o s  é t i c o s  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  

          L a  i n v e s t i g a c i ó n  s e  r e a l i z a  c o n  e l   p e r m i s o  d e  l a  F u n d a c i ó n  J o h n  J e r r y   S m i t h ,  s e  

a s e g u r a   q u e  l a  i n f o r m a c i ó n  r e c o p i l a d a   n o  s e r á  u t i l i z a d a  c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  m a l v e r s a r  l a  

m i s m a  o  p e r j u d i c a r  l a  i m a g e n  d e  l a  f u n d a c i ó n .  
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C a p í t u l o  3  

R e s u l t a d o s  

 

3 . 1  A n t e c e d e n t e s  d e  l a  u n i d a d  d e  a n á l i s i s  o  p o b l a c i ó n  

     E n   e l  p r e s e n t e  e s t u d i o  s e  u t i l i z a r o n   e n c u e s t a s   p e r s o n a l i z a d a s  t o m a n d o  u n a  p o b l a c i ó n  

f i n i t a ,  3 2 0 0  p e r s o n a s  c u y a  m u e s t r a  f u e  d e  6 7 . 1 3  y   s e  p r o c e d i ó  a  r e a l i z a r   l a s   e n c u e s t a s  a  

m i e m b r o s  d e  l a   i g l e s i a   C e n t r o  C r i s t i a n o  d e  G u a y a q u i l .   

 

3 . 2  D i a g n o s t i c o  o  e s t u d i o  d e  c a m p o :   

T a b u l a c i ó n  d e   E n c u e s t a s  

P r e g u n t a  1  

 

 

 

 

 

 

 

  F i g u r a  . 2 :    ¿ U s t e d  c o n o c e   l a   F u n d a c i ó n  J o h n  J e r r y    S m i t h ?  

E x p l i c a c i ó n :  

     E n  l a  f i g u r a  3  l o s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s  e n  l a  s i g u i e n t e  p r e g u n t a   l a   m a y o r í a  d e  l a s  

p e r s o n a s   e n t r e v i s t a d a s   s i  t i e n e  c o n o c i m i e n t o  d e  l a   e x i s t e n c i a   d e  l a  F u n d a c i ó n  J o h n  

J e r r y  S m i t h   c o n  u n  p o r c e n t a j e  d e l  6 0 %    y  e l   r e s t a n t e   u n  4 0 % .   
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P r e g u n t a  2  

  

 

 

 

 

 

 

              F i g u r a  3 .    ¿ R e g u l a r m e n t e  p o r  q u é  m e d i o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  u s t e d  s e  i n f o r m a  d e  e v e n t o s ?  

 

E x p l i c a c i ó n :  

     E n  l a   f i g u r a  4  s e  o b s e r v a  q u e    e l  m e d i o  d e  c o m u n i c a c i ó n  q u e  e s  m á s  f r e c u e n t e  p a r a   

n u e s t r o  p ú b l i c o   o b j e t i v o  s o n  l a s   R e d e s   S o c i a l e s  o b t e n i e n d o   e l  p o r c e n t a j e  m á s   a l t o  e s  e l  

5 3 %   ,  s e g u i d o   d e  u n  1 7 %  r e f e r e n t e  a  l a  T e l e v i s i ó n ,  1 4 %  e n  P r e n s a  E s c r i t a  ,  u n  1 2 %  e n  

R a d i o  y   f i n a l m e n t e  4 %  e n  R e v i s t a s .   

P r e g u n t a  . 3  

 

 

 

 

 

       F i g u r a  . 4 :  ¿ U s t e d   h a   r e a l i z a d o    a l g u n a   d o n a c i ó n   e n  l a   F u n d a c i ó n  J o h n  J e r r y   S m i t h ?  

 

38 %  

62 %  

¿ U s t e d   h a   re a l i z a d o    al g u n a   do n a c i ó n   e n la  

Fu n d a c i ó n  J o h n  J e r r y   S m i t h ?  

 

S i N o

17 %  

12 %  

4%  14 %  

53 %  

¿R e g u l a r m e n t e  po r  qu é  m e d i o s  de co m u n i c a c i ó n  u s t e d  se  

in fo r m a  de e ve n t o s ?  

  

T e l e v i s i o n R a d i o R e v i s t a s P r e n s a  E s c r i t a R e d e s  S o c i a l e s
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     E x p l i c a c i ó n :  

      E n  l a  f i g u r a  5   d i o   c o m o  r e s u l t a d o  e l   6 2 %  d e  l a s  p e r s o n a s  n o  h a n  p a r t i c i p a d o  e n  

d o n a c i o n e s  p a r a  l a  F u n d a c i ó n  J o h n  J e r r y  S m i t h  y  u n  3 8   %   s i  l o  h a n  h e c h o .   

     P r e g u n t a  4  

 

 

 

 

 

 

                                       F i g u r a  5 :  ¿ U s t e d   h a   r e a l i z a d o  d o n a c i o n e s  e n  a l g u n a  i n s t i t u c i ó n  b e n é f i c a ?  

 E x p l i c a c i ó n :  

          E n  l a  f i g u r a  6  s e  b u s c a  s a b e r  s i  l a s   p e r s o n a s  p o s e e n  e l  h á b i t o  d e  a p o y a r  a  i n s t i t u c i o n e s  

b e n é f i c a s ,  c o m o  r e s u l t a d o s   u n   5 0 %  s i  l o  r e a l i z a   y  e l   5 0 %  r e s t a n t e  n o .   

P r e g u n t a  5  

 

 

 

 

                                                        

F i g u r a  6 :  ¿ C ó m o  l e   g u s t a r í a  e n t r e g a r   s u   d o n a c i ó n ?   

E x p l i c a c i ó n :  

40 %  

4%  

32 %  

24 %  

¿ C ó m o   le   g u s t a r í a  e n t r e g a r   su  do n a c i ó n ?   

E f e c t i v o D e p o s it o s T r a n s f e r e n c i a O t r o s

50 %  50 %  

¿ U s t e d   h a   re a l i z a d o  do n a c i o n e s  en al g u n a  in s t i t u c i ó n  

be n é f i c a ?  

 

S i N o
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     E n  l a  f i g u r a  7  l o s   r e s u l t a d o s  d e   l a s   d o n a c i o n e s   e n   e f e c t i v o  t i e n e n  u n  m a y o r   n ú m e r o   

d e  p r e f e r e n c i a  c o n  u n  4 0 % ,    y   u n  3 2  %   e n   t r a n s f e r e n c i a s ,  s e g u i d o   d e  u n  2 4 %   r e f e r e n t e    

o t r o s   c o m o  e n t r e g a  d e   r o p a ,  m e d i c i n a s ,  v í v e r e s   e t c . ,  y  f i n a l m e n t e  d e  4 %  c o n  d e p ó s i t o s   

e n  c u e n t a .  S i   l a s   a p o r t a c i o n e s  s o n  o t o r g a d a s  e n   e f e c t i v o   y   e n   t r a n s f e r e n c i a s .     

P r e g u n t a  6  

 

 

 

 

 

 

                              F i g u r a  7 :  ¿ U s t e d   e s t a r í a   d i s p u e s t o  a  p a r t i c i p a r   e n  e l  á r e a  d e  v o l u n t a r i a d o ?   

E x p l i c a c i ó n :  

     E n  l a  f i g u r a   8  s e  o b s e r v a   c o m o  r e s u l t a d o   q u e   u n  7 0 %  s i   e s t á  d i s p u e s t o   e n  p a r t i c i p a r  

e n  e l  á r e a  d e  v o l u n t a r i a d o  y   u n   3 0 %  n o  m u e s t r a n  i n t e r é s  p o r   e s t a s   c a u s a s   b e n é f i c a s .   

    P r e g u n t a  7  

 

 

 

 

 

 

70 %  

30 %  

¿ U s t e d   es t a r í a   di s p u e s t o  a pa r t i c i p a r   en el á r e a  de  

vo l u n t a r i a d o ?   

 

S i N o

80 %  

20 %  

¿ U s t e d  tie n e  co n o c i m i e n t o  qu e  la  Fu n d a c i ó n  J o h n  J e r r y  

S m i t h   re c e p t a   do n a c i o n e s  de  lo s   m i e m b r o s  de la  

igl e s i a ?  

 

S i N o
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F i g u r a  8 :  ¿ U s t e d  t i e n e  c o n o c i m i e n t o  q u e  l a   F u n d a c i ó n  J o h n  J e r r y  S m i t h   r e c e p t a   d o n a c i o n e s  d e  

l o s   m i e m b r o s  d e  l a   i g l e s i a ?  

 

E x p l i c a c i ó n :  

     E n  l a  f i g u r a  9  s e  o b t u v o   u n  8 0 %   d e l  p ú b l i c o   o b j e t i v o   d e  l a   F u n d a c i ó n  J o h n  J e r r y   

S m i t h  t i e n e   c o n o c i m i e n t o  d e  q u e   r e c e p t a   d o n a c i o n e s   y   u n  2 0 %  n o .  

 

A p l i c a c i ó n  d e  E n t r e v i s t a s  

      L a s  e n t r e v i s t a s   f u e r o n  r e a l i z a d a s  a  p e r s o n a s  q u e  d i r i g e n  l a  F u n d a c i ó n  J o h n  J e r r y   

S m i t h ,  y  m e n c i o n a r o n  q u e   u n o  d e  l o s  p r o b l e m a s  q u e   e n f r e n t a n  l a s  i n s t i t u c i o n e s  

b e n é f i c a s  c o m o   f u n d a c i o n e s  s o n  r e f e r e n t e  a  l a   d i s m i n u c i ó n  d e  d o n a c i o n e s  p a r a   

c o n t i n u a r   l o s   p r o y e c t o s ,  y  q u e  e s  n e c e s a r i o  i m p l a n t a r   c o n c i e n c i a c i ó n  d e  l a  

R e s p o n s a b i l i d a d   S o c i a l .   

     P a r a   e m p r e n d e r  n u e v o s   p r o y e c t o s    e s  i m p o r t a n t e   c o n t a r   c o n  u n  p r e s u p u e s t o   q u e   

c u b r a s   l a s  n e c e s i d a d e s  d e l   m i s m o ,  c o m o  p o r   e j e m p l o  l a  F u n d a c i ó n  J o h n  J e r r y  S m i t h  

d e s e a  c r e a r   u n a  C a s a   d e  A c o g i d a   e n  l a   q u e   s e   p r o p o n e    a y u d a r  a  m a d r e s   s o l t e r a s ,  

a n c i a n o s  a b a n d o n a d o s   p o r   s u s   f a m i l i a r e s ,  v í c t i m a s  d e   v i o l e n c i a  i n t r a f a m i l i a r ,  p e r s o n a s  

c o n  e n f e r m e d a d e s  c a t a s t r ó f i c a s  y a  q u e   h a n  l l e g a d o  c a s o s  p e r o  t i e n e  l i m i t a n t e s  p a r a  

b r i n d a r l e s  u n a  m e j o r   a t e n c i ó n .  

     R e f e r e n t e  a   l a s  f i n a n z a s   d e  l a   F u n d a c i ó n  J o h n  J e r r y   S m i t h   s e   m e n c i o n ó  q u e  u n a  d e  

l a s  b a s e s  p a r a  q u e  e s t a   i n s t i t u c i ó n  b e n é f i c a  s i g a   c o n  l o s  p r o y e c t o s   s o n  l a s   d o n a c i o n e s  y a  

s e a n  d e   p e r s o n a s   n a t u r a l e s  o  i n s t i t u c i o n e s  e m p r e s a r i a l e s ,  p a r a  p o d e r   c u b r i r   g a s t o s   f i j o s   

y  v a r i a b l e s  c o m o  s u e l d o s  ,  s e r v i c i o s  b á s i c o s  y  e l  p r e s u p u e s t o s  p a r a  c a d a  p r o y e c t o .  
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     L a  e x p e r i e n c i a  q u e   t i e n e  e l  p e r s o n a l  c o n  l a s   p e r s o n a  q u e  l l e g a n  a  l a   f u n d a c i ó n   c o n  

n e c e s i d a d e s  d e   r e c u p e r a r   s u   s a l u d   d e   e n f e r m e d a d e s   c a t a s t r ó f i c a s   u n   c a s o   e n  

p a r t i c u l a r  s e  t r a t a  d e  u n a  n i ñ a   q u e  p a d e c e  d e  l a m e l a r ,    a h o r a   v a  a  l a   u n i v e r s i d a d   y  l a  

f u n d a c i ó n  p a g a   s u s   e s t u d i o s .  T o d a  l a   c o l a b o r a c i ó n  e s  v a l i o s a   p a r a  c a d a   f a m i l i a  

a t e n d i d a  e n  l a   F u n d a c i ó n  J o h n  J e r r y  S m i t h .  ( V é a s e  a p é n d i c e  A )  
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C a p í t u l o  4  

D i s c u s i ó n  

 

4 . 1  C o n t r a s t a c i ó n  e m p í r i c a :   

     S e g ú n  e l  e s t u d i o  r e a l i z a d o  s e  p u d o  c o n s t a t a r   q u e  l a  p r o b l e m á t i c a  r e f e r e n t e  a  l a  

a u s e n c i a  d e   d o n a c i o n e s ,   f a l t a  d e   p e r s o n a l  p a r a   e l  á r e a  d e   v o l u n t a r i a d o ,  y   e l  n o  s e r  

c o n o c i d a  p o r   l o s   m i e m b r o s  d e  l a   i g l e s i a   C e n t r o   C r i s t i a n o   d e   G u a y a q u i l ,  s e  o b t u v o  

c o m o  r e s u l t a d o  q u e  e l  6 0 %   n u e s t r o  p ú b l i c o  o b j e t i v o  t i e n e   c o n o c i m i e n t o  d e  l a   

e x i s t e n c i a  d e   l a   F u n d a c i ó n  J o h n  J e r r y   S m i t h  y   u n  4 0 %  n o   l o  q u e   n o s   i n d i c a   q u e   l a   

c o m u n i c a c i ó n  n o   l l e g a  d e   f o r m a   e f i c i e n t e .  

 

  S e   o b t u v o   c o m o   r e s u l t a d o  q u e  u n o  d e    l o s  m e d i o s  d e   c o m u n i c a c i ó n  m á s  v i s i t a d o s  

s o n  l a s   R e d e s   s o c i a l e s  c o n  u n  5 3 %   l o  q u e  i n d i c a  q u e   s e  p o d r í a    u t i l i z a r   c o m o   

h e r r a m i e n t a  d e l   m a r k e t i n g   d i g i t a l .  

     

     A d e m á s  s e  p u d o  o b s e r v a r  q u e  u n  7 0 %   l a s   p e r s o n a s   e s t á n  d i s p u e s t a s  a  s e r   p a r t e  d e l   

v o l u n t a r i a d o  d e   l a  F u n d a c i ó n  J o h n  J e r r y ,   e s t o    i n d i c a   q u e   d e b e   t r a b a j a r  m á s   e n   s u   

d i f u s i ó n  y   l o g r a r   q u e  l a s   p e r s o n a s   s e   i n v o l u c r e n .  

 

     L o s  r e s u l t a d o s   d e l  e s t u d i o  r e a l i z a d o    p r o p o n e n  q u e    l a   e l a b o r a c i ó n  d e  u n   P l a n  d e  

M a r k e t i n g   S o c i a l  e s  v i t a l  p a r a   o b t e n e r  m e j o r e s   r e s u l t a d o s  e n  l a  F u n d a c i ó n  J o h n  J e r r y   

S m i t h .  

  

 

 



3 3  

 

 

4 . 2  L i m i t a c i o n e s :   

     E n  e l  s i g u i e n t e   e s t u d i o  t u v o   l i m i t a c i o n e s  d e  l o g í s t i c a ,  p a r a  p o d e r  l l e g a r  a  l a  

a u d i e n c i a  o b j e t i v o  a d e m á s   v a r i a s   p e r s o n a s  n o  d e s e a r o n  s e r  p a r t e   d e  d i c h o   e s t u d i o  p a r a  

l a   F u n d a c i ó n  J o h n  J e r r y  S m i t h .  

  

4 . 3  L í n e a s  d e  i n v e s t i g a c i ó n :   

     E n  e l  s i g u i e n t e   e s t u d i o  s e  o b t u v o  c o m o  r e s u l t a d o  p r o p o n e r  e l a b o r a r    u n  P l a n  d e  

M a r k e t i n g   S o c i a l  p a r a   l a  F u n d a c i ó n  J o h n  J e r r y  S m i t h .  

 

4 . 4  A s p e c t o s  r e l e v a n t e s  

     U n a s  d e  l a s  n o v e d a d e s  q u e   s u r g i e r o n  e n  e s t a   i n v e s t i g a c i ó n  e s  q u e  m u c h a s  d e  e s t e  

t i p o  d e  f u n d a c i o n e s ,   n o  h a c e n  u s o  d e l  m a r k e t i n g  d i g i t a l  e n  d o n d e  s e  p o d r á  u t i l i z a r   l a s   

r e d e s  s o c i a l e s ,  s i t i o s  w e b ,  v i d e o s  e n  p á g i n a s  q u e  s e  d e d i c a n  a  l a  m i s m a   a c t i v i d a d  p a r a   

d a r s e  a  c o n o c e r  a  s u  a u d i e n c i a  o b j e t i v o ,   l i m i t a n d o  s u  a l c a n c e  a  o t r o s  m e r c a d o s   c o m o  e l   

c o r p o r a t i v o  o  g u b e r n a m e n t a l  p a r a   s u  d e s a r r o l l o  e n  e l  p a í s .   
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C a p í t u l o  5  

P r o p u e s t a  

 

E n  e l   s i g u i e n t e  P l a n  d e  M a r k e t i n g  S o c i a l  p a r a  l a  F u n d a c i ó n  J o h n  J e r r y  S m i t h  s e   

r e a l i z a r o n  l o s   s i g u i e n t e s  t e m a s .  

 

I n t r o d u c c i ó n   

  O b j e t i v o  d e l  p l a n  d e  m a r k e t i n g  s o c i a l  

  O b j e t i v o   e s p e c í f i c o s  

  L í n e a s  d e  A c c i ó n  d e l   M a r k e t i n g   S o c i a l  

 

D e s a r r o l l o :  

O b j e t i v o  d e l  p l a n  d e   m a r k e t i n g  

     E l  o b j e t i v o  d e l  p l a n  d e  m a r k e t i n g  e s  p o s i c i o n a r  a  l a   F u n d a c i ó n  J o h n  J e r r y   S m i t h  e n  

l a  m e n t e  d e  l a  c o m u n i d a d  y   a  n i v e l   e m p r e s a r i a l ,  c o m o   u n a   i n s t i t u c i ó n   d e  p r e s t i g i o  q u e  

s e  p r e o c u p a  d e  l o s  m á s   n e c e s i t a d o s .  ( V é a s e  a p é n d i c e  A )  

 

      O b j e t i v o   e s p e c í f i c o  

  L o g r a r   u n  c r e c i m i e n t o  d e  u n   1 0 %  a n u l e s   e n  l a   d o n a c i o n e s  p a r a   l a   F u n d a c i ó n  

J o h n  J e r r y   S m i t h   p a r a   p o d e r   e m p r e n d e r  e l  p r o y e c t o  d e  l a  c a s a  d e  a c o g i d a  .  

 

  P e r s u a d i r  a  n u e s t r o  p ú b l i c o   o b j e t i v o   d e   s e r  p a r t e  d e  l a   r e s p o n s a b i l i d a d   s o c i a l  

h a c i a   l a s  p e r s o n a s  d e s a m p a r a d a s .  
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  R e a l i z a r   a l i a n z a s  c o n   e m p r e s a s  q u e  e s t é n  i n t e r e s a d a s  e n  a p o y a r    l o s   p r o y e c t o s  

e c o n ó m i c a m e n t e .  

 

L í n e a s  d e  A c c i ó n  d e l   M a r k e t i n g   S o c i a l  

 

  D i s e ñ a r   u n a  b a s e   d e  d a t o s   p a r a  c o n t a c t a r n o s   c o n   e m p r e s a s  y  c o n s e g u i r   a p o y o  p a r a   

l o s   p r o y e c t o s   d e  l a   F u n d a c i ó n  J o h n   J e r r y   S m i t h .  

  P r o d u c i r   u n   v i d e o  p a r a   p r o m o c i o n a r  l o s   s e r v i c i o s   q u e   b r i n d a  l a   F u n d a c i ó n  J o h n  

J e r r y   S m i t h   e n    R e d e s  S o c i a l e s   

  A s i s t i r  a  f e r i a s   d e  n e g o c i o s   e n   d o n d e  n o s   p u e d a n   c o n o c e r   c o m o   i n s t i t u c i ó n  

b e n é f i c a  

 

D e s a r r o l l o  d e  l a  P r o p u e s t a  

1 .  P l a n  d e  M a r k e t i n g  S o c i a l   M i x  

2 .  E s t r a t é g i c a s  d e l  P l a n  d e  M a r k e t i n g   S o c i a l  

3 .  P r e s u p u e s t o  

 

D e s a r r o l l o  

M a r k e t i n g  S o c i a l  M i x  

 

P r o d u c t o  

     E l  p r o d u c t o  e s  l a  e s t r a t e g i a  d e  m a r k e t i n g  e s   c a p t a r  m á s  i n g r e s o s   p a r a  e l  p r o y e c t o  

d e  l a   C a s a  d e   A c o g i d a   y  r e c l u t a r   v o l u n t a r i o s   p r o f e s i o n a l e s   p a r a  a t e n d e r  

e s p e c i a l i d a d e s  m é d i c a s .  
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 P r e c i o  

     E l  a p o r t e  p a r a  l a   f u n d a c i ó n  n o  t i e n e  v a l o r   e s p e c í f i c o  y a  q u e  s e  r e c i b e  l o  q u e  l a s   

p e r s o n a s  p u e d a n  a p o r t a r ,  c o n  e l  q u e  s e  c u b r e  g a s t o s  f i j o s  y  v a r i a b l e s   c o m o   s u e l d o s  

d e l  p e r s o n a l   a d m i n i s t r a t i v o ,  s u m i n i s t r o s  d e   o f i c i n a s ,  m a n t e n i m i e n t o  d e  l a s   o f i c i n a s ,  

l a s  d o n a c i o n e s   s e  l a s  p o d r í a   r e c e p t a r  e n  e f e c t i v o ,  t r a n s f e r e n c i a s ,  c a n j e s ,  m a t e r i a l e s  

v a r i o s .  ( V é a s e  a p é n d i c e  B )  

 

P l a z a  

L a  F u n d a c i ó n  J o h n  J e r r y   S m i t h    e s t á   u b i c a d a   e n  l a   c i u d a d  d e  G u a y a q u i l   e n  l a   

A v e .  J u a n  T a n c a   M a r e n g o   k m  4   y  c a l l e   p ú b l i c a .  

 

P r o m o c i ó n  

     E l a b o r a c i ó n  d e  f l y r e s  p a r a  d a r  a   c o n o c e r  a  e m p r e s a s  y  p ú b l i c o   e n  g e n e r a l  s o b r e  l o s  

s e r v i c i o s   q u e   b r i n d a  l a   F u n d a c i ó n  J o h n  J e r r y   S m i t h .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                     F i g u r a  9 :    F l y r e s  d e  l a   F u n d a c i ó n   J o h n   J e r r y   S m i t h  
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F e r i a  d e  l a  S o l i d a r i d a d  

     P r o m o v e r   l a   f e r i a   d e  l a   S o l i d a r i d a d   q u e   s e   r e a l i z a   e n  e l  m e s  d e  O c t u b r e   c a d a   

a ñ o  l o s   f o n d o s   r e c a u d a d o s   s o n  p a r a  m a n t e n e r  l o s  p r o y e c t o s  

 

 

 

 

 

 

 

 

                     F i g u r a  1 0 :  F e r i a  d e  l a  S o l i d a r i d a d  

 

P u b l i c i d a d  p á g i n a   W e b  

 

     C r e a c i ó n  d e   p á g i n a  w e b  e x c l u s i v a   p a r a  l a   f u n d a c i ó n    d o n d e  p o d r í a  p r o m o c i o n a r  e l   

v i d e o   l a   f u n d a c i ó n ,  a d e m á s  d e  c o l o c a r  i n f o r m a c i ó n  r e f e r e n t e  a   l o s  p r o g r a m a s  y  p r o y e c t o s   

q u e  s e  d e s e a n   r e a l i z a r  y  s e  r e c e p t a r í a n   d o n a c i o n e s   l o c a l e s   y  n a c i o n a l .  

 

3 .  E s t r a t e g i a s  P l a n   d e   M a r k e t i n g  S o c i a l  

      

 C o m u n i c a c i ó n  y  P u b l i c i d a d  

  P l a n i f i c a r   u n a   r u e d a  d e  p r e n s a  p a r a  d a r n o s  a   c o n o c e r  c o n   m a y o r   a p e r t u r a   a l  

p ú b l i c o  p a r a  c o n c i e n t i z a r  s o b r e   l a  i m p o r t a n c i a  d e  a y u d a r  a  n i ñ o s  y  p e r s o n a s  

d e s a m p a r a d a s .  
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  H a c e r  u n a  a c t i v a c i ó n  d e  m a r c a  e n  e l   C i t y  M a l l    d u r a n t e   d o s   f i n e s  d e  s e m a n a s   e n  

d o n d e   h a y   m a y o r   c i r c u l a c i ó n  d e  p e r s o n a s  e  i n f o r m a r l e s  s o b r e  l a   l a b o r   s o c i a l  q u e  s e    

r e a l i z a  e  i n c r e m e n t a r  l a s  d o n a c i o n e s .  

  C a n j e s   p u b l i c i t a r i o s   c o n   e m p r e s a s  i n t e r e s a d a s  e n  e l  a p o r t e   s o c i a l .  

  U s o  d e  l a s   R e d e s   S o c i a l e s  p a r a  p r o m o c i o n a r  l o s   s e r v i c i o s   q u e   b r i n d a  l a   F u n d a c i ó n   

J o h n  J e r r y   S m i t h ,  p a r a   e s c u c h a r  a  l a   a u d i e n c i a  y   p l a n i f i c a r  u n a   n u e v a   c a m p a ñ a  

 

R e d o n d e a  t u  v u e l t o  

     H a c e r  u n a   a l i a n z a   e s t r a t é g i c a  c o n  f a r m a c i a s   F y b e c a   p o r  d o s  a ñ o s    p a r a  r e c e p t a r   u n   

c e n t a v o   0 . 0 2  e n  c a d a   c o m p r a  ,  s e  e s t i m a n  5 0 0   c o m p r a s   a l   d í a  1 0  p o r   3 6 5  d í a s  s e  o b t e n d r í a  

$ 3 , 6 5 0   a n u a l m e n t e  ,   l o  q u e   a y u d a r í a   e n   p r o g r a m a s  d e  l a   f u n d a c i ó n  e n t r e   e l l o s   e l  

p r o y e c t o  d e  C a s a  d e   A c o g i d a .  

 

C a r r e r a  3 K    F u n d a c i ó n   J o h n  J e r r y   S m i t h  

     O r g a n i z a r   u n a   c a r r e r a   3 k   p a r a  r e c a u d a r   f o n d o s   p a r a  e l  p r o y e c t o   d e   C a s a  d e  A c o g i d a   

q u e  t i e n e   c o m o   f i n a l i d a d  b r i n d a r  a p o y o  a   m u j e r e s   d e s a m p a r a d a s   c o m o  m a d r e s  s o l t e r a s ,  

v i u d a s ,  a n c i a n o s  y  n i ñ o s  q u e   s u f r e n  v i o l e n c i a   i n t r a f a m i l i a r   y  d e m á s   s e r v i c i o s  d e  l a   

f u n d a c i ó n .  

 

 

 

 

            

 

                                                    F i g u r a  1 1 :  C a r r e r a   3 k  
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C o n v e n i o s   c o n   U n i v e r s i d a d e s  

      E n  e s t a  e s t r a t e g i a  s e  p l a n i f i c a  e s t a b l e c e r    u n a   a l i a n z a   e s t r a t é g i c a  c o n  l a  U n i v e r s i d a d  d e  

G u a y a q u i l   p a r a  q u e  l o s   e s t u d i a n t e s  q u e  n e c e s i t e n  r e a l i z a r  h o r a s  d e  v i n c u l a c i ó n  c o n  l a   

c o m u n i d a d  p u e d a n  c o m p l e t a r  s u s  p r á c t i c a s ,   y  s u  a p o r t e  e n  e l   v o l u n t a r i a d o   e s  v i t a l   p a r a  

a t e n d e r   n e c e s i d a d e s  e n  l a   f u n d a c i ó n .  ( V é a s e  a p é n d i c e  C )  

 

4 .  P r e s u p u e s t o  d e  M a r k e t i n g  

 

T a b l a  2 :  P r e s u p u e s t o  d e  M a r k e t i n g  

P r e s u p u e s t o  d e  P l a n  d e  M e d i o s  

 

P u b l i c i d a d         1 . 0 0 0 , 0 0     

 

R u e d a  d e  P r e n s a             3 0 0 , 0 0   

   E v e n t o s         1 . 5 0 0 , 0 0   

   S p o n s o r  O f i c i a l e s         1 . 0 0 0 , 0 0   

   F o l l e t e r í a             3 0 0 , 0 0   

   T o t a l         4 . 1 0 0 , 0 0   
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C o n c l u s i o n e s  y  R e c o m e n d a c i o n e s  

 

      D e l  e s t u d i o  e l a b o r a d o  p a r a   l a  F u n d a c i ó n   J o h n  J e r r y   S m i t h ,  s e  l o g r ó   c o n f i r m a r  l a  

p r o b l e m á t i c a   d e l  p o r q u e  p e r s o n a s  n o  r e a l i z a b a n  l a s  d o n a c i o n e s  o  n o  t e n í a n  

c o n o c i m i e n t o  d e  l a  m i s m a ,    p o r  e l l o  s e  c o n s i d e r ó   i m p o r t a n t e   l a   c r e a c i ó n  d e  e l a b o r a r   

u n  p l a n  d e  m a r k e t i n g   s o c i a l  p a r a  q u e   h a y a   m a y o r   i n f o r m a c i ó n  r e f e r e n t e  a  l o s   

s e r v i c i o s   q u e   o f r e c e   a  l a   c o m u n i d a d .  

 

      C u a n d o  s e  r e a l i z ó   e l   e s t u d i o   d e   m e r c a d o  l o s   r e s u l t a d o s    m o s t r a r o n   q u e   a  n u e s t r o  

p ú b l i c o   o b j e t i v o   l a   i n f o r m a c i ó n   r e f e r e n t e   a  l a   F u n d a c i ó n  J o h n   J e r r y   S m i t h   e s  

d e f i c i e n t e ,   a d e m á s  q u e  l o s   m e d i o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  d e  m a y o r  c o b e r t u r a   y   a c c e s o    e n   

l a   a c t u a l i d a d  s o n  l a s   r e d e s   s o c i a l e s  c o m o  F a c e b o o k ,  T w i t t e r  ,  W h a t s A p p ,  I n s t a g r a m ,  

Y o u  t u b e  ,  L i n k e n d n ,  F l i c k r   e n t r e  o t r a s  s o n  l o s  m e d i o s  p o r  l o  q u e  h o y  e n  d í a   l a s  

p e r s o n a s  s e  i n f o r m a n  c o n  m á s   r a p i d e z .   

 

      O t r o  p u n t o  s é  q u e  d e t e c t o   e s  l a   d i s m i n u c i ó n  d e   d o n a c i o n e s  d e  l o s  m i e m b r o s  d e  l a  

i g l e s i a  C e n t r o   C r i s t i a n o  d e   G u a y a q u i l ,   e s t o   a f e c t a   a  l o s   p r o g r a m a s  d e  l a   f u n d a c i ó n  

p a r a   p o d e r   a y u d a r  a  t o d a s   l a s   f a m i l i a s  q u e   a c u d e n  a    e s t a   i n s t i t u c i ó n ,   p a r a  e l l o  s e  

d e b e  p r o p o n e r   u n a   c a m p a ñ a  d e  a c t i v a c i ó n  p a r a   c a u s a r   r e c o r d a c i ó n  e n  l a   m e n t e  d e  

n u e s t r o  p ú b l i c o   o b j e t i v o ,  y   l l e g a r  a  o t r o s  m e r c a d o s   c o m o  e l   s e c t o r   e m p r e s a r i a l  n o   

s o l o   l o c a l   s i n o  a  n i v e l  n a c i o n a l .    

 

     A d e m á s  s e  o b t u v o   c o m o   r e s u l t a d o   q u e   u n   7 0 %  d e  l o s   m i e m b r o s   s i  e s t á n  

d i s p u e s t a s  a   c o l a b o r a r   e n  e l   v o l u n t a r i a d o ,   l o  q u e  s e   p r o p o n e  e s  d i f u n d i r  q u e   e x i s t e   l a   
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n e c e s i d a d   y  t r a t a r  d e  q u e   e x i s t a   u n a  m a y o r   v i n c u l a c i ó n   c o n  l o s   s e r v i c i o s   e n  l a s  

d i f e r e n t e s   á r e a s  e s p e c i a l m e n t e   p a r a  n i ñ o s  y  a n c i a n o s .  

 

     E l   e s t u d i o  n o  t u v o   a l c a n c e  e n  e l  s e c t o r  e m p r e s a r i a l   e n  d o n d e   h a y   o p o r t u n i d a d e s   d e  

d a r n o s  a   c o n o c e r   c o m o   i n s t i t u c i ó n ,  a d q u i r i r  m a y o r  n ú m e r o s  d e  d o n a n t e s  p a r a   e x p a n d i r   

l o s  p r o y e c t o s  e n  o t r o s   s e c t o r e s  d e  l a  c i u d a d  d e  G u a y a q u i l ,   h a c i e n d o  a l i a n z a s   

e s t r a t é g i c a s  c o n  l o s  e m p r e s a r i o s  a c t i v a n d o  l a  R e s p o n s a b i l i d a d   S o c i a l   E m p r e s a r i a l   l o  

q u e   a p o r t a r í a   e n  s u   i m a g e n  d e  f o r m a   p o s i t i v a  e n   s u  m e r c a d o  a c t u a l .  
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R e c o m e n d a c i o n e s  

 

     S e   r e c o m i e n d a   a  l a   F u n d a c i ó n  J o h n   J e r r y   S m i t h   c r e a r    u n a  p á g i n a   w e b  e n  

d o n d e   s e   c o l o q u e n   v i d e o s ,   f o t o s ,   e n   d o n d e  s e  i n t e r a c t ú a   c o n  l o s   n i ñ o s ,   m a d r e s   

y   a n c i a n o s  q u e  s e   b e n e f i c i a n  d e  e s t e   s e r v i c i o   s o c i a l  p a r a   a s í   l l e g a r  a  l o s   

s e n t i m i e n t o s   d e  l o s  q u e  l o   o b s e r v a n .   A c t u a l i z a r   l a  i n f o r m a c i ó n   c o n t i n u a m e n t e ,  o  

i n f o r m a c i ó n  d e   l o  q u e  s e  h a c e   e n  o t r a s   f u n d a c i o n e s  q u e  h a c e n  l a  m i s m a  l a b o r .  

 

     A m p l i a r  l a s  f o r m a s   e n  q u e  l o s    d o n a n t e s   p u e d a n   r e a l i z a r   s u s   c o n t r i b u c i o n e s  

p o r   i n t e r n e t   d e s d e  l a   c o m o d i d a d  d e  s u s   h o g a r e s  y a  s e a   a q u í   e n  n u e s t r o   p a í s   o  

i n t e r n a c i o n a l m e n t e .  

 

     S e  r e c o m i e n d a  q u e  e n  s u s   i n s t a l a c i o n e s  s e a   m á s   v i s i b l e  e l   r o t u l o   d e  l a   

F u n d a c i ó n  p a r a  q u e   l a s   p e r s o n a s  l a   i d e n t i f i q u e n  y   l l e g u e n   l a s   d o n a c i o n e s  d e   

v í v e r e s ,  r o p a ,  m e d i c i n a  e t c . ,   y   a m p l i a r   e l   h o r a r i o   d e   a t e n c i ó n   p a r a   l a s   p e r s o n a s  

y a  q u e   v i e n e  d e s d e  d i s t i n t o s   s e c t o r e s  d e  l a   c i u d a d .  

 

     I n t e g r a r    e l  á r e a   d e  m a r k e t i n g   e n  l a   f u n d a c i ó n   p a r a  c r e a r   o p o r t u n i d a d e s  y  

v i n c u l a r  a  n u e v a s   p e r s o n a s  o   i n s t i t u c i o n e s   e m p r e s a r i a l e s   i n t e r e s a d a s  e n  a p o y a r  a  l a   

F u n d a c i ó n   J o h n   J e r r y   S m i t h .  

 

     E n  e l  á r e a  d e  p u b l i c i d a d   s e  d e b e r á   e s t a b l e c e r   p o l í t i c a s   d e  c o m u n i c a c i ó n  p a r a  

p o d e r   l l e g a r  a l  p ú b l i c o  d e  f o r m a   c r e a t i v a    v i n c u l a n d o   p e r s o n a s   a d u l t a s ,  j ó v e n e s   y  

n i ñ o s  c r e a n d o   u n a   c u l t u r a    h a c i a  l a   r e s p o n s a b i l i d a d   s o c i a l  e n  n u e s t r o  m e d i o .  
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B i b l i o g r a f í a  

 

K o t l e r  P h i l i p ,  E d u a r d o  L .  R o b e r t o .  ( 1 9 9 2 ) .  M a r k e t i n g  S o c i a l .  M a d r i d :  D i a z  d e  S a n t o s  S . A .  

O b t e n i d o  d e  

h t t p s : / / b o o k s . g o o g l e . c o m . e c / b o o k s ? h l = e s & l r = & i d = v M R D p B f o w E M C & o i = f n d & p g = P

A 3 & d q = M A R K E T I N G + S O C I A L + O B J E T I V O S & o t s = v h S F -

m T c Y w & s i g = v N u s v u c 7 p w B F N S G 5 b x X j u z 5 I I C M # v = o n e p a g e & q = M A R K E T I N G % 2

0 S O C I A L % 2 0 O B J E T I V O S & f = f a l s e  

A b a s c a l  R o j a s  F r a n c i s c o .  ( 2 0 0 5 ) .  M a r k e t i n g  S o c i a l  y  E t i c a  E m p r e s a r i a l .  E s i c .  

A r m s t r o n g  G a r y ,  K o t l e r  P h i l i p .  ( 2 0 1 3 ) .  F u n d a m e n t o s  d e  M a r k e t i n g .  P E A R S O N .  

B a p t i s t a ,  R .  H .  ( 2 0 0 6 ) .  O b t e n i d o  d e  

h t t p : / / s 3 . a m a z o n a w s . c o m / a c a d e m i a . e d u . d o c u m e n t s / 3 8 7 5 8 2 3 3 / s a m p i e r i - e t - a l -

m e t o d o l o g i a - d e - l a - i n v e s t i g a c i o n - 4 t a - e d i c i o n - s a m p i e r i -

2 0 0 6 _ o c r . p d f ? A W S A c c e s s K e y I d = A K I A J 5 6 T Q J R T W S M T N P E A & E x p i r e s = 1 4 6 7 6 9 4

1 9 7 & S i g n a t u r e = U O u u P g c 4 z C h V C R F o j v v a A b N Y d n M % 3 D & r e s p o n s e - c o n t e n t - d i s p o  

B r u q u e  S e b a s t i a n .  ( 2 0 1 2 ) .  M a r k e t i n g  2 . 0  E l  N u e v o  M a r k e t i n g  e n  l a  W e b  d e  l a s  R e d e s  

S o c i a l e s .  M e x i c o :  A l f a o m e g a .  

C e n t r o  C r i s t i a n o  d e  G u a y a q u i l .  ( A g o s t o  d e  2 0 1 6 ) .  C e n t r o  C r i s t i a n o  d e  G u a y a q u i l .  O b t e n i d o  

d e  h t t p : / / w w w . c c g y e . o r g / f u n d a c i o n - j j s /  

C h i l d r e n  I n t e r n a c i o n a l .  ( 2 0 1 6 ) .  C h i l d r e n  I n t e r n a c i o n a l  E c u a d o r .  O b t e n i d o  d e  

h t t p s : / / w w w . c h i l d r e n . o r g / e s / v e r - e l - i m p a c t o / d o n d e - t r a b a j a m o s / a m e r i c a - d e l - s u r -

e c u a d o r  

C o n t i t u c i o n ,  E s t a t u t o s  y  R e f o r m a s .  ( 1 3  d e  J u n i o  d e  2 0 1 3 ) .  D e c r e t o  E j e c u t i v o  1 6 .  G u i a  o s c .  

E s p a ñ a ,  U .  ( 2 9  d e  J u n i o  d e  2 0 1 6 ) .  O b t e n i d o  d e  

h t t p : / / u n i v e r s i t a r i o s . u n i v e r s i a . e s / v o l u n t a r i a d o / o n g s - f u n d a c i o n e s / h i s t o r i a - o n g s /  

F r a n ,  L .  A .  ( 2 0 1 5 ) .  M a r k e t i n g  B t l .  M e r c a  2 . 0 .  

F u n d a c i o n e s ,  A .  E .  ( 2 9  d e  0 6  d e  2 0 1 6 ) .  O b t e n i d o  d e  h t t p : / / w w w . f u n d a c i o n e s . o r g / e s / q u e - e s -

f u n d a c i o n  

G L O B E D I A .  ( 2 0 1 0 ) .  O b t e n i d o  d e  h t t p : / / e c . g l o b e d i a . c o m / i m p o r t a n c i a - m a r k e t i n g - s o c i a l -

m e r c a d e o  

H e r r e r a ,  D .  ( 4  d e  M a r z o  d e  2 0 0 9 ) .  P l a n  d e  M a r k e t i n g  S o c i a l .  Q u i t o ,  E c u a d o r .  

H o g a r  d e  C r i s t o  .  ( J u l i o  d e  2 0 1 6 ) .  G u a y a q u i l ,  G u a y a s ,  E c u a d o r .  O b t e n i d o  d e  

h t t p s : / / h o g a r d e c r i s t o . o r g . e c / h i s t o r i a /  

K o t l e r  P h i l i p ,  K e l l e r  K e v i n  .  ( 2 0 0 6 ) .  D i r e c c i o n  d e  M a r k e t i n g .  M e x i c o :  P e a r s o n  E d u c a c i o n .  

K o t l e r ,  P .  ( 4  d e  D i c i e m b r e  d e  2 0 1 1 ) .  O b t e n i d o  d e  h t t p : / / w w w . e x p o k n e w s . c o m / q u e - e s - e l -

m a r k e t i n g - s o c i a l - s e g u n - p h i l i p - k o t l e r /  
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M a r t i n e z  H e r r e r a  H o r a c i o .  ( 2 0 0 5 ) .  E l  m a r c o  E t i c o  d e  l a  R e s p o n s a b i l i a d a d  S o c i a l .  B o g o t a :  

U n i v e r s i d a d  J a v e r i a n a .  

M a r t i n e z  R o d r i g u e z  J o r g e .  ( 2 0 1 1 ) .  M e t o d o s  d e  I n v e s t i g a c i o n  C u a l i t a t i v a .  S i l o g i s m o s  d e  

I n v e s t i g a c i o n .  

M e r o d i o  J u a n .  ( 2 0 1 0 ) .  M a r k e t i n g  e n  l a s  R e d e s  S o c i a l e s  .   

M e s a  E d i t o r i a l  M e r c a  2 . 0 .  ( 1 8  d e  1 2  d e  2 0 1 3 ) .  M a r k e t i n g  D i g i t a l .  O b t e n i d o  d e  

h t t p : / / w w w . m e r c a 2 0 . c o m / 3 - d e f i n i c i o n e s - d e - m a r k e t i n g - d i g i t a l /  

M E T O D O L O G I A ,  S .  ( 2 0 0 6 ) .  

M i s i o n  A l i a n z a  E c u a d o r .  ( A g o s t o  d e  2 0 1 6 ) .  M i s i o n  A l i a n z a .  O b t e n i d o  d e  

h t t p : / / w w w . m i s i o n a l i a n z a . o r g /  

P e r e z  C a r l o s ,  S u a r e z  S a n d r a .  ( 2 0 1 0 ) .  R e s p o n s a b i l i a d  S o c i a l  E m p r e s a r i a l .  B o g o t a ,  C o l o m b i a .  

P H I L I P  K O T L E R ,  E .  L .  ( s . f . ) .  O b t e n i d o  d e  

h t t p s : / / b o o k s . g o o g l e . c o m . e c / b o o k s ? h l = e s & l r = & i d = v M R D p B f o w E M C & o i = f n d & p g = P

A 3 & d q = M A R K E T I N G + S O C I A L + O B J E T I V O S & o t s = v h S F -

m T c Y w & s i g = v N u s v u c 7 p w B F N S G 5 b x X j u z 5 I I C M # v = o n e p a g e & q = M A R K E T I N G % 2

0 S O C I A L % 2 0 O B J E T I V O S & f = f a l s e  

P i n z o n  M a r i o  A n d r e s .  ( 2 0 0 5 ) .  E l  p a p e l  d e  l a s  O N G  y  s u s  a l c a n c e s .  R e v i s t a  O p e r a  V o l u m e n  5 ,  

8 3 .  

R e m a r .  ( A g o s t o  d e  2 0 1 6 ) .  R e m a r .  O b t e n i d o  d e  h t t p : / / r e m a r . o r g / a c e r c a - d e - r e m a r / c o m o -

f u n c i o n a - r e m a r / c o m o - t r a b a j a m o s  

S a l v a d o r  P a u  I  P e r i s .  ( 2 0 0 4 ) .  O b t e n i d o  d e  

h t t p : / / c o r p o r a c i o n s u r g i r . o r g / s u r g i r / f i l e s / S E M I N A R I O % 2 0 R I O D / C o m u n i c a c i o n _ i m a g

e n _ o n g . p d f  

S a n c h e z  D a v i l a  A r a c e l y .  ( 2 0 0 8 ) .  R e s p o n s a b i l i d a d  p a r a  l a s  E m p r e s a s .  P u n t o  d e  V i s t a ,  4 8 .  

S i x t o  G a r c i a  J o r g e .  ( J u n i o  d e  2 0 1 0 ) .  E l  M a r k e t i n g  y  e l  o r i g e n  h a c i a  l a  o r i e n t a c i o n  s o c i a l .  

P o r t o  A l e g r e .  

T a y l o r  B e n .  ( 2 0 1 6 ) .  O b j e t i v o s  d e  l a s  F u d a c i o n e s .  E h o w .  

T i e m p o .  ( 1 3  d e  D i c i e m b r e  d e  1 9 9 6 ) .  O b t e n i d o  d e  

h t t p : / / w w w . e l t i e m p o . c o m / a r c h i v o / d o c u m e n t o / M A M - 6 4 1 4 2 4  

V a s q u e z  M a r i s o l  A l o n s o .  ( 2 0 0 0 ) .  M a r k e t i n g  S o c i a l  C o r p o r a t i v o .  E U M E D .  

V i r g i n i ,  B .  ( 1 8  d e  A b r i l  d e  2 0 1 3 ) .  M e t o d o  M a r k e t i n g .  O b t e n i d o  d e  

h t t p : / / w w w . m e t o d o m a r k e t i n g . c o m / s l o g a n /  
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A p é n d i c e  

A p é n d i c e  A .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A p é n d i c e   B  
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 A p é n d i c e  C  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A p é n d i c e  D  

E n t r e v i s t a  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   E l a b o r a d o   p o r :  A u t o r  

Nombre Cargo Institución Preguntas

¿ Qué problemas actualmente afronta la  

Fundación John Jerry Smith?

¿Qué proyectos  estan sin concluir?

¿Qué proyectos  funcionan  con éxito?

¿Qué programas  estan  al servicio de la  

comunidad?

¿Qué  necesita  la  Fundación John Jerry  

Smith?

¿Cómo se mantiene  en funcionamiento  

la  Fundación?

¿ Cúal sería  su  propuesta  para que  la  

Fundación mejore  su situación ?

¿ Las  donaciones recibidas  cubren  las  

necesidades de  la  instituciòn ?

¿ Cuánto  necesitaría  la  Fundación para 

nuevos  proyectos?

¿Cúal  sería su recomendación en la  

administración?

Fundación John Jerry 

Smith

Fundación John Jerry 

Smith

Dra. Susana 

Romero

Lcdo. Daniel  

Clavijo
Contador

Directora


