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an academic system, which aims at technological innovation. 

 

By establishing this system, it will have a positive psychosocial impact on 

the organization, which will provide it with reliable information, speeding 
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INTRODUCCIÓN 

 

El Ecuador no puede escapar a los profundos cambios que se están 

dando en la tecnología y principalmente si se trata de educación, pues 

siempre hay problemas con relación a la administración y gestión de parte 

de las autoridades de los planteles educativos.  

 

En este escenario, el Sistema Educativo adquiere a la vez un valor 

crítico y estratégico de la calidad de su acción, actualización y desarrollo de 

las capacidades humanas, dependen de gran medida del acceso definitivo a 

la modernidad y el afianzamiento de la democracia como medio de vida. 

 

Para que el Sistema Educativo, pueda jugar un papel estratégico, 

debe superar restricciones actuales, parte de las cuales radican en el ámbito 

de lo institucional y en sus deficiencias en materia de organización y gestión. 

 

La gestión y administración se encuentran en la creación y dirección 

hacia el futuro, construyendo las condiciones para que ese futuro se 

concrete, por ello el Colegio Integral Mixto Héroes del Cenepa de la 

parroquia Puerto Bolívar de la ciudad de Machala ha decidido dar un paso 

en el avance tecnológico dando así pie a la modernidad  implementando un 

software que realice toda la gestión de promedios de notas, libretas, actas y 

demás documentos necesarios para la legalización de un estudiante en la 

Dirección de Educación y facilitando de esta manera el arduo trabajo de la 

secretaria del plantel.  

Este sistema es capaz de gestionar el área académica de la institución 

secundaria, pues está basado en las normas y estándares, administrativas y 

Gerenciales dentro de las organizaciones de los colegios, pues proporciona 

soluciones integrales en informática para mejorar los procesos 

administrativos, atendiendo las necesidades de información para la toma de 

decisiones basadas en el compromiso real con un modelo de gestión 

exclusivo para colegios, es una verdadera herramienta de solución simple, 

poderosa, innovadora, flexible y completa, de rápida implementación, debido 
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a que la tecnología moderna está aumentando la productividad y la 

efectividad, como resultado por lo cual se requerirá un esfuerzo menor de 

trabajo para satisfacer las necesidades básicas del personal del colegio.  

 

El sistema permita dar seguridad y confidencialidad al personal 

administrativo, directivos, y de este modo poder restringir el acceso total al 

programa, maneja la información por módulos sin interfaces. 

 

La tecnología ha influido de diferentes formas en el contexto humano 

y ha provocado un cambio drástico en la misma, ha logrado superar algunos 

percances que conllevan a la realidad y así mostrar adelantos magníficos a 

la sociedad en común. La tecnología hoy en día se puede aplicar en todo lo 

que hacemos, ayudando y facilitando nuestro diario vivir, desarrollando 

nuevas capacidades y a la vez nuevas tecnologías que sirven para brindar 

soluciones a las empresas, entidades o beneficiarios de esta. 
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CAPITULO I 

EL PROBLEMA. 

Planteamiento del Problema 

 

Ubicación del Problema en un Contexto: 

La administración escolar hace referencia a los procesos de dirección 

pedagógica y administración de recursos físicos, humanos y financieros de 

la institución educativa. Dirigir la institución educativa implica, 

primordialmente, un acto pedagógico en el que se promueva, entre otros 

aspectos, la participación de la comunidad educativa en la formulación, 

ejecución y seguimiento de planes de acción y metas en cobertura, equidad 

y calidad. Por otra parte, requiere de una administración eficiente de los 

recursos, aspecto determinante en los índices de eficiencia interna y calidad 

educativa. 

 

Con el fin de promover el acompañamiento de la comunidad educativa 

a su gestión, los rectores disponen de algunos mecanismos para la rendición 

de cuentas. Ahora, deben comunicarles a los padres de familia la información 

sobre las notas, antecedentes del estudiante, actas de grado, promedios de 

exámenes finales, aportes mensuales y demás documentos solicitados por 

la Dirección de Educación de una manera rápida y oportuna. También es su 

deber presentar un informe al Consejo Directivo de la Institución Educativa 

en donde éste, a su vez, planteará las sugerencias que la comunidad 

educativa considere pertinentes para una buena gestión escolar. 

 

Con este precedente el Colegio Integral Mixto Héroes del Cenepa 

ubicado en la parroquia Puerto Bolívar de la ciudad de Machala, Provincia 

de El Oro en las calles Municipalidad 315 y Gonzalo Córdova, y cuya 

autoridad máxima es el Ing. Antonio Mideros  y en conjunto con los Miembros 

del Consejo Directivo del plantel consideraron  utilizar un software que les 

permita trabajar de manera rápida y eficaz a la secretaria del plantel para 

que de esta forma se cumpla con lo dispuesto en la rendición de cuentas 

para la comunidad educativa, pues estamos viviendo la era de la 
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información. Los medios de comunicación social bajo los efectos de los 

cambios tecnológicos han ido cambiando. La comunicación hoy día ocupa 

un lugar predominante y es considerada un factor esencial en todas las 

organizaciones. Al convertirse la información en un elemento esencial los 

métodos de control y recuperación están cambiando y facilitando el acceso 

a ella como consecuencia de las innovaciones tecnológicas. 

 

La innovación, la rapidez, el servicio de gran calidad y el ritmo al que 

se mejora y aplica el conocimiento constituyen las nuevas reglas del juego. 

En el mundo de hoy, la dedicación y la aportación de fuerza laboral son 

decisivas y la información es el arma esencial en esta batalla. 

 

 

Situación Conflicto 

La tecnología de la computación electrónica ha modificado de manera 

importante la forma de trabajar de toda la humanidad. La dependencia que 

tenemos en la actualidad de las computadoras es evidente. Sin embargo, los 

sucesos han ocurrido con tal rapidez que se requiere de un análisis formal 

para comprobar la magnitud de esa dependencia.  

En el entorno actual, cada vez más competitivo y con menores 

márgenes, las organizaciones buscan continuamente oportunidades de 

mejora que las haga más competitivas. En este sentido, cada vez son más 

conscientes de la importancia del software administrativo como parte 

esencial a la hora de rendir cuentas a los padres de familia y a las mismas 

autoridades de la Dirección de Educación. 

 

El Colegio Integral Mixto Héroes del Cenepa lleva un control detallado 

de sus estudiantes, pero un poco obsoleto lo que hace retardar cierta 

información requerida por los padres de familia a la hora de alguna inquietud 

y es por ello que se recurrirá a la implementación de un software 

administrativo que facilite la información de una manera rápida y eficaz. 

 

La utilización de software para ejecutar las actividades administrativas 

escolares es actualmente uno de los mayores retos gerenciales de las 
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instituciones, pues la mejora cualitativa de la enseñanza exige, en primer 

lugar, que las Administraciones educativas dispongan de mecanismos 

adecuados de obtención y análisis de datos, con vistas a apoyar su toma de 

decisiones y a rendir cuentas de su actuación". Si en el pasado el 

administrador educativo enfocaba preferentemente su acción hacia el control 

del cumplimiento de las normas que regulaban la política educativa, en la 

actualidad atiende sobre todo a la recepción y tratamiento de información 

actualizada para tomar decisiones y adaptarse a situaciones específicas.  

 

Para que el Sistema Educativo, pueda jugar un papel estratégico, 

debe superar restricciones actuales, parte de las cuales radican en el ámbito 

de lo institucional y en sus deficiencias en materia de organización y gestión. 

La Educación debe organizarse como entidad productiva y de tener al 

logro de óptimos resultados en la combinación de los factores de la 

producción, pues la administración educativa debe esforzarse 

continuamente por satisfacer las necesidades y expectativas sociales 

convirtiéndose en un llamado a los actores educativos y así crear un nuevo 

futuro 

 

Causas del Problema, consecuencias 

Las causas del problema y las consecuencias a la problemática  

enunciada al Colegio Integral Mixto Héroes del Cenepa de la parroquia 

Puerto Bolívar - ciudad de Machala, Provincia de El Oro, en el análisis de las 

falencias de la institución  tenemos: 

 

CAUSAS CONSECUENCIAS 
 

 Falta de 

organización de la 

información dentro 

de la institución. 

 

 Falta de control en el 

momento de 

 

 Lentitud en la 

entrega de 

información y 

pérdida de tiempo al 

padre de familia. 

 

 Pérdida de tiempo. 
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matricular al 

estudiante. 
 

 Uso de Excel como 

base de datos 

principal en el 

ingreso de notas y 

obtención de 

promedios. 

 
 

 

 Problemas al 

momento de 

encontrar una nota 

de una determinada 

materia.      

 

 

Delimitación del Problema 

Este proyecto está delimitado por: 

Campo:  Nivel Medio 

Área:   Informática  

Aspecto:  Técnico administrativo 

 

Tema: Deficiencia en los procesos administrativos, matriculas y control de 

notas en el Colegio Integral Mixto Héroes del Cenepa y Propuesta 

Elaboración e implementación de un sistema académico. 

 

Formulación del Problema 

     ¿Cómo influye la deficiencia en los procesos administrativos, matrículas 

y control de notas en los padres de familia y autoridades del plantel  del 

Colegio Integral Mixto “Héroes  del Cenepa” de la parroquia Puerto Bolívar, 

ciudad de Machala – Provincia de El Oro? 

 
 

Evaluación del Problema 

     Los aspectos de evaluación de esta investigación son: 

 

Evidente: Las instituciones educativas no cuentan con los recursos 

necesarios para el diseño, adquisición e implementación de un software 

propietario que permita el manejo de los datos que fluyen a diario en el 



 

7  

desarrollo de sus actividades, esto genera retraso en la información, uso de 

procedimientos manuales que generan error, análisis tardío de sus labores. 

 

Claro: Permitirá manejar la información de forma precisa y fácil 

automatizando todos los procesos administrativos de secretaría y logrando 

de esta manera innovar en tecnología. 

Relevante: Se considera importante porque agilitará gran parte de la 

información de secretaría hacia las entidades que la soliciten, además de 

modernizar cada una de sus actividades. 

 

Factible: Este programa permitirá a la secretaria mejorar la entrega de 

información en un 80% debido a su fácil manejo. 

  

Concreto: El software que se plantea en nuestra propuesta está diseñado 

de forma práctica e interactiva. 

 

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

 

Objetivos Generales 

 Elaborar e implementar un sistema informático que sistematice 

computacionalmente los procesos administrativos, matriculas y gestión de notas. 

Objetivos Específicos 

 Recopilar información sobre las actividades administrativas que realiza la secretaria 

del plantel mediante la aplicación de entrevistas. 

 Identificar cuáles son las estrategias que ha empleado el personal administrativo 

para llevar a cabo el registro académico de los estudiantes. 

 Evaluar si las estrategias empleadas por el personal administrativo son las 

apropiadas. 

 Plantear la forma de superar los inconvenientes presentados en el proceso 

administrativo. 
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JUSTIFICACIÓN E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION 

 

En estos tiempos, las necesidades de las instituciones educativa son 

definidas por el entorno global en que coexisten, este ambiente es muy 

competitivo; es indudable que el gran número de entidades educativa que 

existentes en todos los países y la gran competitividad que existente entre 

ellas permiten el acceso a una nueva tecnología; ya sea por materias primas, 

optimización de sus recursos, ingresar a nuevos mercados, entre otros; exige 

a las organizaciones de nuestro tiempo un óptimo funcionamiento, esto con 

el propósito de lograr una ventaja competitiva sobre sus contrincantes. 

 

Dadas las características anteriormente descritas que debe cumplir el 

rector en la toma de decisiones, hace que sus requerimientos para el análisis 

de información sean muy exigentes; pues el número de alternativas 

disponibles es mayor, el costo de los errores administrativos puede ser muy 

grande, el acceso a la información necesaria para la toma de decisiones 

puede ser compleja, además; que la autoridad máxima tiene que realizar una 

infinidad de operaciones para acceder a esta. Es aquí donde surge la 

necesidad del soporte de sistemas como una herramienta para la toma de 

decisiones acorde a los objetivos estratégicos planteados por el plantel 

educativo. 
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CAPÍTULO  II 

 
MARCO  TEÓRICO 

 
Antecedentes del estudio 

 

  

Revisados los archivos de la Facultad de Filosofía, Letras y Ciencias de la 

Educación especializada en Informática no se ha encontrado ningún trabajo 

o proyecto similar a la presente investigación. 

 

 

FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA  

  

El fundamento o sostenimiento del Marco Teórico del presente proyecto está 

sustentado en texto de carácter pedagógico, filosófico, sociológico, historia 

universal, que serán obtenidos en varias fuentes bibliográficas, e internet. 

 

Procesos  Administrativos 

 

Para hablar de procesos administrativos es necesario partir de la definición 

exacta de administración. 

 

¿Qué es administración? 

 

La administración es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar el 

uso de los recursos y las actividades de trabajo con el propósito de lograr los 

objetivos o metas de la organización de manera eficiente y eficaz. 

Esta definición se subdivide en cinco partes fundamentales que se explican 

a continuación: 

 

 Proceso de planear, organizar, dirigir y controlar: Es decir, realizar un conjunto 

de actividades o funciones de forma secuencial, que incluye:  
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 Planificación: Consiste básicamente en elegir y fijar las misiones y objetivos de la 

organización. Después, determinar las políticas, proyectos, programas, 

procedimientos, métodos, presupuestos, normas y estrategias necesarias para 

alcanzarlos, incluyendo además la toma de decisiones al tener que escoger entre 

diversos cursos de acción futuros. En pocas palabras, es decidir con anticipación lo 

que se quiere lograr en el futuro y el cómo se lo va a lograr. 

 

 Organización: Consiste en determinar qué tareas hay que hacer, quién las hace, 

cómo se agrupan, quién rinde cuentas a quién y dónde se toman las decisiones. 

 

 Dirección: Es el hecho de influir en los individuos para que contribuyan a favor del 

cumplimiento de las metas organizacionales y grupales; por lo tanto, tiene que ver 

fundamentalmente con el aspecto interpersonal de la administración. 

 

 Control: Consiste en medir y corregir el desempeño individual y organizacional para 

garantizar que los hechos se apeguen a los planes. Implica la medición del 

desempeño con base en metas y planes, la detección de desviaciones respecto de 

las normas y la contribución a la corrección de éstas.  

 

 Uso de recursos: Se refiere a la utilización de los distintos tipos de recursos que 

dispone la organización: humanos, financieros, materiales y de información.  

 

 Actividades de trabajo: Son el conjunto de operaciones o tareas que se realizan 

en la organización y que al igual que los recursos, son indispensables para el logro 

de los objetivos establecidos.  

 

 Logro de objetivos o metas de la organización: Todo el proceso de planear, 

organizar, dirigir y controlar la utilización de recursos y la realización de actividades, 

no son realizados al azar, sino con el propósito de lograr los objetivos o metas de 

la organización.  

 

 Eficiencia y eficacia: En esencia, la eficacia es el cumplimiento de objetivos y la 

eficiencia es el logro de objetivos con el empleo de la mínima cantidad de recursos 

 

La administración comprende diversos elementos para su ejecución es 

necesario establecer procedimientos mediante los cuales se puedan generar 
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soluciones claras a problemas determinados, dentro de todo proceso los 

patrones establecidos siguen una serie de normativas y controles que 

permiten regular sus acciones. 

 

Dentro de una organización son muchos los pasos que se deben seguir para 

lograr la excelencia, dentro de los cuales está la integración corporativa, la 

estructura, los recursos físicos y humanos y todas aquellas características 

que permiten que la empresa se pueda desarrollar dentro de la sociedad. 

 

Las empresas están estructuradas bajo parámetros organizativos en donde 

se conjugan el recurso humano y la ejecución de las actividades por parte 

de las partes que la integran es necesario que dentro de una organización 

se deben establecer planes de acción estratégicos caracterizados por el 

manejo de políticas adecuadas para el control y la toma de decisiones dentro 

de una organización. 

 

Toda organización bien sea pública como privada tiene como objetivo 

fundamental obtener el mayor rendimiento de sus operaciones con un uso 

adecuado de sus recursos disponibles, por lo cual es indispensable el 

establecimiento de controles y evaluaciones de sus procedimientos a fin de 

determinar la situación real de la empresa, en función de plantear una 

efectiva toma de decisiones. 

 

Debido al dinamismo que rodea el ambiente administrativo y las exigencias 

de un mundo cambiante, las organizaciones deben incorporar nuevas 

herramientas administrativas que le permitan hacer uso efectivo de los 

recursos propios o asignados.  

 

Todo esto en virtud de hacer más eficaz el proceso administrativo en 

cualquiera de sus fases. 
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El proceso administrativo comprende las actividades interrelacionadas de: 

planificación, organización, dirección y control de todas las actividades que 

implican relaciones humanas y tiempo. 

 

 

Objetivos de la administración  

 

Para que exista un sentido de satisfacción debe existir un objetivo, lo que da 

un propósito al esfuerzo; además el objetivo debe tener un significado y 

valor; así que la definición de objetivo es:  
 

“Un objetivo administrativo es una meta que se fija, que requiere de un 

campo de acción definido y que sugiera la orientación para los esfuerzos de 

un dirigente”, en esta definición hay cuatro elementos que son:  

 

1. Meta  

2. Campo de acción  

3. Definición de la Acción  

4. Orientación 

 

¿Qué son los procesos administrativos? 

 

Un proceso es el conjunto de pasos o etapas necesarios para llevar a cabo 

una actividad o lograr un objetivo.  

 

Proceso administrativo es el conjunto de fases o etapas sucesivas a través 

de las cuales se efectúa la administración, mismas que se interrelacionan y 

forman un proceso integral.  

 

Está compuesto por la fase mecánica y la dinámica en donde la:  

 

Mecánica  comprende a la planeación (trata más o menos de que cosas se 

van a realizar en la empresa, se realizan planes, programas, presupuestos, 
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etc.) y la organización (de como se va a realizar y se cuenta con los 

organigramas, recursos, funciones...)  

 

Dinámica  aquí está la dirección que se encarga de ver que se realicen las 

tareas y para ello cuenta con la supervisión, liderazgo, comunicación, y 

motivación y por último, encontramos al control que es el encargado de decir 

cómo se ha realizado, que se hizo, como se hizo, y compara los estudios.    

 

 

Proceso administrativo en detalle: 

 

FASE MECANICA:  

 

Planeación: propósitos, objetivos, estrategias, políticas, programas, 

presupuestos, procedimientos.  

 

Organización: División del trabajo y de la coordinación; jerarquización, 

departamento, descripción de funciones.  

 

FASE DINÁMICA:  

 

Dirección: Toma de decisiones, integración, motivación, comunicación, y 

supervisión  

Control: Establecimiento de estándares, medición, retroalimentación y 

corrección. 

 

El proceso administrativo son las actividades que el administrador debe 

llevar a cabo para aprovechar los recursos humanos, técnicos, materiales, 

con los que cuenta la empresa.  

 

 

 

 



 

14  

Universalidad del proceso administrativo  

 

El proceso tiene aplicación universal y los gerentes lo pueden aplicar, no 

importando el tipo de empresa de que se trate.  Es utilizado donde varias 

personas trabajan juntas para el logro de objetivos comunes.   

 

Este proceso lo puede utilizar un gerente de una empresa constructora e 

igualmente lo utilizará un gerente de una tienda de departamentos.  

Así mismo, este proceso puede ser utilizado en cualquier nivel de la 

organización ya sea directivo o simplemente de supervisión. 

 

 

Ventajas del proceso administrativo.  

 

 Se ofrece un marco de trabajo conceptual    

 

 Proporciona fundamentos para el estudio de la administración promoviendo el 

entendimiento de lo que es la administración.  

 

 Son factibles de las contribuciones de otras escuelas administrativas ya que puede 

usarse lo mejor del pensamiento contemporáneo administrativo.  

 

 Se obtiene flexibilidad, si bien es aplicable a una variedad de situaciones, se da al 

usuario el margen necesario para adaptarlo a un conjunto particular de situaciones.  

 

 Se reconoce flexibilidad y arte de la administración y se fomenta la mejor manera 

de utilizarlo en una forma práctica.  
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 Se proporciona una genuina ayuda a los practicantes de la administración.  El 

patrón del proceso hace que el gerente analice y entienda el problema y lo lleve a 

determinar los objetivos y los medios para alcanzarlos.  

 

 Los principios de la administración están derivados, refinados y aplicados y sirven 

como directrices necesarias para una útil investigación administrativa.  

 

 Se estimula el desarrollo de una filosofía determinada de la administración, cada 

una de las fases de su aplicación requiere servirse de valores, convicciones del 

gerente y el entendimiento de los objetivos, recursos en torno del cual opera. 

 

  Funciones del proceso administrativo 

 

El proceso administrativo consiste en las siguientes funciones:  

 

Planeación: Consiste en establecer anticipadamente los objetivos, políticas, 

reglas, procedimientos, programas, presupuestos y estrategias de un 

organismo social. , es decir, consiste con determina lo que va a hacerse.  

 

Organización: La organización agrupa y ordena las actividades necesarias 

para lograr los objetivos, creando unidades administrativas, asignando 

funciones, autoridad, responsabilidad y jerarquías; estableciendo además 

las relaciones de coordinación que entre dichas unidades debe existir para 

hacer optima la cooperación humana, en esta etapa se establecen las 

relaciones jerárquicas, la autoridad, la responsabilidad y la comunicación 

para coordinar las diferentes funciones.  

 

Integración: Consiste en seleccionar y obtener los recursos financieros, 

materiales, técnicos y humanos considerados como necesarios para el 

adecuado funcionamiento de un organismo social., la integración agrupa la 



 

16  

comunicación y la reunión armónica de los elementos humanos y materiales, 

selección entrenamiento y compensación del personal.  

 

Dirección: Es la acción e influencia interpersonal del administrador para 

lograr que sus subordinados obtengan los objetivos encomendados, 

mediante la toma de decisiones, la motivación, la comunicación y 

coordinación de esfuerzos la dirección contiene: ordenes, relaciones 

personales jerárquicas y toma de decisiones.  

 

Control: Establece sistemas para medir los resultados y corregir las 

desviaciones que se presenten, con el fin de asegurar que los objetivos 

planeados se logren.  

Consiste en establecimiento de estándares, medición de ejecución, 

interpretación y acciones correctivas. 

 

 

FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO 

 

1.  PREVISION  

 

 a) Previsibilidad: Debe de realizarse tomándose en cuenta no hay 

certeza completa por la cantidad de factores y la intervención de decisiones 

humanas, por lo siempre existirá en la empresa un riesgo.  

  

b) Objetividad: Las previsiones deben de descansar en hechos más que 

en opiniones objetivas.  El éxito de la empresa es en base a la información 

de que disponga.  

 

 c) Medición: Las previsiones serán tanto más seguras cuando más 

podamos apreciarlas o medirlas.  

 

2. PLANEACION  
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 a) Previsión: Los planes deben de hacerse lo más precisos posibles y no 

con afirmaciones vagas y genéricas.  

 

 b) Flexibilidad: Todos los planes deben de dar margen para los cambios 

que surgen en este.  

 

 c) Unidad: Los planes deben de ser  de tal naturaleza que exista una para 

cada función y todos los aplicables para una empresa puedan estar 

coordinados e integrados que pueda decirse que existe un sólo plan 

general.  

 

3. ORGANIZACION  

 

a) Especialización: La división del trabajo influye en el aumento de la 

producción ya que de acostumbrarse a un trabajo, se llega a la 

especialización y de esta a la productividad.  

 

b) Unidad de mando: Sólo se debe de obedecer a un sólo jefe para una 

sola función.  

 

c) Equilibrio autoridad-responsabilidad: Debe de establecerse el grado 

de autoridad y de responsabilidad que debe de tener cada jefe en cada 

nivel jerárquico.  

 

d) Equilibrio dirección-control: A cada grado de delegación debe de 

corresponder el establecimiento de los controles adecuados. 

 

Proceso administrativo de un centro escolar 

El personal encargado de dirigir una estancia educativa en cualquiera de los 

niveles y modalidades de la educación, está obligado a emplear diversas 

técnicas administrativas para liderar y optimizar el control interno de la 

institución. 
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La administración –tradicional- de las instituciones esta basada en el 

cumplimiento de los reglamentos y lineamientos generales. 

 

Cuando se habla del proceso administrativo en un centro educativo, resulta 

difícil unificar puntos de vista, debido a que la administración del mismo es 

concebida a través de la conceptualización de saberes específicos que 

merman -en un momento dado- los resultados esperados, ignorando los 

conceptos que maximizarían la eficacia de los procesos y garantizarían la 

eficiencia de los recursos.  

 

El resultado de que puestos administrativos sean ocupados por personal que 

no está capacitado, conlleva de primera instancia fallas en el control interno 

como pérdida de información y falta de información del personal 

administrativo. 

 

Pese a que las labores administrativas se realizan según manuales de 

procedimientos administrativos emitidos por la Secretaria de Educación 

Pública, estos no resuelven de forma satisfactoria la problemática de los 

centros educativos debido a que cada uno de ellos requiere de un manual 

específico que le ayude a resolver su situación de conflictos. 

 

Un problema que atenta directamente al proceso administrativo es el de 

recursos humanos dado que el director no tiene la jerarquía para seleccionar 

a su personal docente y en determinado momento puede tener problemas 

en la asignación de grupos. 

 

“Los maestros con antigüedad en la escuela ejercen su derecho de tradición: 

-aquí siempre hemos hecho las cosas así- y los nuevos son asignados por 

la estructura administrativa laboral sin que haya consulta especifica con el 

director del plantel” (Cervantes, 1998).  

 

Con lo expuesto anteriormente se puede determinar que el proceso de 

gestión no se da de forma plena dado que las fases de planeación, 
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organización, dirección y control están condicionadas a fungir según 

manuales. 

 

La problemática que viven los centros escolares originada de la globalización 

marca una variable que obliga al cambio dirigido hacia la calidad; motivo que 

nos obligara en determinado momento a revisar las teorías económico-

administrativas para resolver los principales ejes de la calidad: planeación, 

gestión y dirección. 

 

Lo anterior fundamentado en la persecución de la calidad que de alguna 

forma nos remite a las normas ISO –quizá no de forma directa- en cuestión 

de objetivos; en la actualidad existen otro tipo de lineamientos que en 

determinado momento se pueden utilizar como bases para reglamentar la 

calidad, tal es el caso de Sarbanes-Oxley. 

 

Esto quiere decir que se certificara el proceso de la calidad y no la calidad 

en sí misma.  

 

Sarbanes Oxley, es una ley que persigue los descuidos contables –esto es 

de forma general-, analizando los procesos administrativos a través de 

criterios que favorecen la evaluación interna.  

 

Probablemente nos suene extraño asociar un “proceso contable2 con uno 

educativo, pero los tiempos que nos avecinan marcan una tendencia de 

transformación de la educación vista como necesidad social hacia una 

empresa lucrativa que tiene por clientes alumnos (o padres de familia) y por 

productos evaluaciones (o certificados). 

Es por tal motivo que antes de plantear una solución para la educación de 

calidad tendríamos que pensar hacia dónde va y como se va a reglamentar 

en un futuro; este problema lo enfrentaran países subdesarrollados con sed 

de igualdad en el desarrollo. 
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FUNDAMENTACIÓN FILOSÓFICA 

Para el presente trabajo de investigación nos hemos basado en la filosofía 

Kaisen quien da sugerencias para la administración moderna. 

 

Las normas del Kaisen consisten en: 

 

 Enfocarse en los procesos en lugar de los resultados. 

 Ser rápido e imperfecto, es mejor que ser perfecto pero atrasado. 

 Las soluciones tienen valor cuando están implantadas. 

 Fomentar muchas ideas en la organización. 

 Ancarse en las causas principales de un problema. 

 La resolución de las principales causas de un problema. 

 Preguntarse siempre ¿Por qué?. 

 

Para la filosofía Kaisen existen tres tipos de problemas:  

 Los descubierto que aparecen porque algo está fallando 

 Los desenterrados que son aquellos que la empresa busca en forma proactiva para 

que no ocurran inesperadamente en el futuro 

 Los creados, que se producen al evaluar sistemáticamente los productos, servicios 

y procesos de trabajo de otras empresas líderes para incorporarlos como suyos. 

 

La implementación de la filosofía Kaisen consiste en: 

 

1. Desarrollo de un compromiso con las metas de la empresa 

 Definición clara de metas y objetivos. 

 Involucramiento y compromiso de las personas. 

 Premios a los esfuerzos. 

 

2. Establecimiento de incentivos 

 No necesariamente en dinero. Si lo es, debe ser al grupo. 

 Reconocimiento. 

 Otros incentivos. 

3. Trabajo en equipo 
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 El Kaisen privilegia la participación y el trabajo en equipo. 

 Una forma notable de sacar provecho de los equipos es estableciendo metas claras. 

 El comportamiento del equipo se basa en una buena selección de miembros del 

equipo. 

4. Liderazgo 

El líder debe poner atención y considerar los problemas. Debe saber 

escuchar, transmitir actitudes e ideas, tales como: que el mejoramiento 

continuo no se relaciona directamente con las ventas, las ganancias o la 

participación en el mercado, o que la organización nunca llegará a la 

perfección, pero que trabajará como si fuera posible o que la filosofía del 

Kaisen es a largo plazo. 

 

5. Medición 

Se realiza preferentemente a través de gráficos planes de acción y 

predicciones de futuro. 

 

6. Estandarización 

Definir claramente los estándares para poder comparar. 

 

7. Entrenamiento 

Desarrollo de talentos y esfuerzos de las personas lo que requiere de una 

adecuada inversión en recursos humanos. 

 

8. Administración 

Se requiere de un adecuado balance entre lo burocrático (reglas y criterios) 

y lo moral. 

 

 

FUNDAMENTACIÓN PEDAGÓGICA. 

La pedagogía no puede seguir siendo una filosofía de la educación. Esta 

disciplina explica las finalidades de la educación, pero no le da ningún medio 

concreto de acción. La pedagogía tampoco puede limitarse a ‘pensar’ una 
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práctica técnica o rutinaria. Y como dice Sarramona, "Cuando se constata 

que "la práctica de enseñanza más extendida está fuertemente dominada 

por una rutina que va acrisolando los usos fundamentados en unos ‘saberes 

prácticos tradicionales, reflejo de teorías caducadas históricamente, pero 

que gobiernan el conocimiento empírico, vulgar y acientífico sobre la 

actividad de la enseñanza’, se advierte claramente la necesidad de concebir 

tecnológicamente la acción educativa, puesto que es necesario dictaminar 

sobre la racionalidad de los objetivos a conseguir, sobre la eficiencia de la 

acción, sobre la temporalidad de tal acción y sobre su rentabilidad 

económica". 

  

La pedagogía, tal cual la entendemos, es la disciplina que especifica los 

objetivos y las técnicas de enseñanza-aprendizaje, precisando los objetivos 

y los medios para obtener los fines de la educación.[6] Debe señalarse que 

dichos fines dependen de los valores que proponga la ética y la filosofía de 

la educación postulada por una determinada sociedad. 

            

La tecnología pedagógica exige que las técnicas pedagógicas se 

fundamenten en  conocimiento científico.  

 

Un ejemplo de ello es la inserción del modelo técnico, es decir, del conjunto 

de reglas técnicas en un modelo científico como el de las teorías de estímulo-

respuesta, propias de la escuela conductista. Dentro de esta escuela 

mencionaremos a B. F. Skinner, quien trabajó con un modelo de caja negra, 

es decir, de carácter fenomenológico, provisto solamente de entradas y 

salidas.  

  

Así, por ejemplo, entre todas las técnicas empleadas en la enseñanza de 

idiomas aquella en las que se hace repetir al alumno una determinada 

estructura, hasta que la internalice se inscribe en el modelo conductista de 

aprendizaje. 
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“En este sentido se puede observar que, en la base de la mayoría de los 

procesos de enseñanza y de aprendizaje que se llevan a cabo en los liceos, 

existe una concepción de sujeto de aprendizaje vinculado a una cadena de 

estímulos y respuestas como forma de ‘producir’ aprendizaje en él." 

  

Otro modelo es el de J. Piaget quien señala que: "[ ...] si la pedagogía 

experimental quiere comprender lo que hace y completar sus constataciones 

mediante interpretaciones causales o "explicaciones", es evidente que le 

será necesario recurrir a una psicología precisa y no meramente a la del 

sentido común".[9] (Las negritas son nuestras). 

  

Las reglas técnicas también pueden insertarse en un modelo 

representacional, es decir uno que supere a los modelos de “caja negra” y 

expliquen los mecanismos que funcionan en un proceso, en este caso del 

proceso pedagógico.  

 

Éste es un modelo representacional proporcionado por la Psicología 

Genética de Piaget, donde se explican las leyes del desarrollo de la persona 

humana. Al insertar las reglas técnicas bajo dichas leyes,  se obtienen 

nuevos métodos pedagógicos que requieren que se trate al niño o al 

adolescente como un ser autónomo en relación con las condiciones 

funcionales de su actividad, pero asimismo, estas leyes exigen que se 

considere su mentalidad desde la perspectiva de sus estructuras, de lo cual 

se deduce que no se pueden usar enfoques puramente receptivos como era 

habitual en los métodos tradicionales. 

  

Las técnicas y los métodos pedagógicos fundados en la psicología genética, 

conciben, por una parte, la maduración de las estructuras y por otra, la 

influencia de la experiencia y del ambiente físico y social, y en ello se 

diferencian de los métodos y técnicas tradicionales.  

 

 



 

24  

Asimismo, los métodos fundados en la psicología genética se diferencian de 

aquellos que admiten solamente una variación genotípica, hereditaria, 

concibiendo variaciones fenotípicas, no hereditarias, relativas al ambiente 

físico y social. 

  

Para Piaget, las características que son importantes de  investigar y 

favorecer el pensamiento del niño son también fundamentales en toda buena 

enseñanza.  

 

Estas características hacen que el profesor sea respetuoso del alumno y 

evite enseñar conceptos para los cuales éste no está capacitado.  

 

En otras palabras, el profesor se hace consciente de las limitaciones del 

estudiante y comprende la multiplicidad de posibilidades que le ofrecen los 

nuevos niveles de desarrollo.  

 

Esto permite que el profesor adecúe los métodos e instrumentos 

pedagógicos. 

 

Las técnicas y los métodos nuevos tienen en cuenta la naturaleza propia del 

niño y el adolescente como individuos en desarrollo, y acuden a las leyes de 

la constitución psicológica del educando y a las leyes de su desarrollo. 

 

 
 
 
 

FUNDAMENTACION LEGAL 
 
     El presente proyecto de investigación se fundamenta en: Constitución de 

la República del Ecuador. 

 
 
CONSTITUCIÓN DE LA REPÚBLICA DEL ECUADOR 

TÍTULO III - DE LOS DERECHOS, GARANTÍAS Y DEBERES 
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Capítulo 4 
De los derechos económicos, sociales y culturales 

 
Sección novena - De la ciencia y tecnología 

 
Art. 80.- El Estado fomentará la ciencia y la tecnología, especialmente en 

todos los niveles educativos, dirigidas a mejorar la productividad, la 

competitividad, el manejo sustentable de los recursos naturales, y a 

satisfacer las necesidades básicas de la población.  

 

     Garantizará la libertad de las actividades científicas y tecnológicas y la 

protección legal de sus resultados, así como el conocimiento ancestral 

colectivo.  

 

     La investigación científica y tecnológica se llevará a cabo en las 

universidades, escuelas politécnicas, institutos superiores técnicos y 

tecnológicos y centros de investigación científica, en coordinación con los 

sectores productivos cuando sea pertinente, y con el organismo público que 

establezca la ley, la que regulará también el estatuto del investigador 

científico.  

PREGUNTAS DE LA INVESTIGACION 

¿Cómo incide un programa de gestión administrativa en una entidad 

educativa? 

¿Será parte importante de realizar un cambio tecnologico dentro del 

departamento administrativo? 

¿Es necesario que los directivo de la institución educativa aplique un 

Software Administrativo? 

¿Servirá a los docentes, padres de familia innovar tecnologicamente el 

departamento administrativo? 

¿Las autoridades tendrán la predisposición de aceptar la propuesta 

planteada? 
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VARIABLES DE LA INVESTIGACION 
 
 

 
Independiente 

 

 
Dependiente 

 

 Problemas en el 

proceso 

administrativo 

para la gestión de 

matrículas, notas 

y demás 

documentos 

solicitados en la 

Dirección de 

Educación 

 

 Mejorar el 

desempeño 

administrativo en 

la institución 

educativa. 

 Mejorar la 

interrelación 

entre 

departamento 

administrativo y 

comunidad 

educativa. 

Glosario 

ADMINISTRACION: Disciplina cuyo objetivo es la coordinación eficaz y 

eficiente de los recursos de un grupo social para lograr sus objetivos con la 

máxima productividad y calidad. 

 

CONFIABILIDAD: Método de medición cualitativa que sugiere que los 

mismos datos deben ser observados cada vez que se realiza una 

observación del mismo fenómeno. Grado en que una prueba proporciona 

resultados consistentes.  

 

CONTROL: Proceso de monitorear las actividades de la organización para 

comprobar si se ajusta a lo planeado y para corregir las fallas o desviaciones. 
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DIRECCION: Proceso de dirigir e influir en las actividades de los miembros 

de la organización relacionadas con las tareas. 

 

EFICACIA: Capacidad para determinar los objetivos adecuados "hacer lo 

indicado" 

 

EFICAZ: Se refiere al logro de los objetivos en los tiempos establecidos. 

 

EFICIENCIA: Capacidad para reducir al mínimo los recursos usados para 

alcanzar los objetivos de la organización. "hacer las cosas bien". 

 

GESTION: Proceso emprendido por una o más personas para coordinar las 

actividades laborales de otros individuos.  

 

GERENTE: Personal de una organización que tiene autoridad para tomar 

decisiones que comprometen a la misma. 

 

NORMAS: Reglas para la conducta aceptada y esperada. Estándares de 

conducta aceptables en un grupo y compartidos por todos sus miembros. 
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CAPÍTULO  III 
 

METODOLOGIA 

DISEÑO DE LA INVESTIGACION  

 

Modalidad de la investigación 

 

El presente trabajo de investigación se realiza utilizando la 

investigación de campo, pues se aplicada para comprender y resolver alguna 

situación, necesidad o problema en un contexto determinado.  

 

El investigador trabaja en el ambiente natural en que conviven las 

personas y las fuentes consultadas, de las que se obtendrán los datos más 

relevantes a ser analizados son individuos, grupos y representantes de las 

organizaciones o comunidades. Cuando se habla de estudios de campo, nos 

referimos a investigaciones científicas, no experimentales dirigidas a 

descubrir relaciones e interacciones entre variables sociológicas, 

psicológicas y educativas en estructuras sociales reales y cotidianas, 

además podemos decir la indagación realizada también es considerada 

como Proyectos Factible, la cual se define como elaboración, y desarrollo de 

un modelo operativo viable, cuyo propósito es la búsqueda de solución de 

problemas y satisfacción de necesidades. 

 

Se encuentra ubicado en el paradigma tecnológico, porque busca 

resolver  problemas de tipo práctico y su objetivo central es promover 

tecnologías   o  esquemas de acción derivados de conocimientos teóricos 

construidos. Bajo este paradigma, los científicos utilizan todo su ingenio para 

vender al  mundo un producto. Las ciencias son concebidas como 

tecnologías  intelectuales, destinad a promocionar interpretaciones del 

mundo, y  tecnologías materiales, en busca de ese producto con el que se 

aspira  mejorarlo. (Gerad citado por Chacín y Padrón, 2000)  
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El problema es asumido bajo una perspectiva práctica, partiendo de 

una  actitud de expectativa y de cambio  de una situación deficitaria o 

mejorable y  que puede ser transformada.  

 

En esta postura, el fin último de la investigación son los “problemas  

resueltos” en un contexto y un momento determinado los cuales partieron, 

de  una situación inicial o deficiente y se resolvió con un diseño construido y  

evaluado por el propio investigador.   

 

 

Tipo de investigación 

 

El tipo de investigación que emplearemos en nuestro trabajo es: 

 

Investigación exploratoria: Nuestra investigación es exploratoria porque 

no utilizamos ningún modelo anterior como base de nuestro estudio. 

 

La investigación exploratoria es apropiada en las etapas iníciales del proceso 

de la toma de decisiones. Usualmente, esta investigación está diseñada para 

obtener un análisis preliminar de la situación con un mínimo de costo y 

tiempo. El diseño de la investigación se caracteriza por la flexibilidad para 

ser sensible a lo inesperado y descubrir otros puntos de vista no identificados 

previamente. Se emplean enfoques amplios y versátiles. Estos incluyen las 

fuentes secundarias de información, observación, entrevistas con expertos, 

entrevistas de grupos con especialistas e historias de casos. Esta 

investigación es apropiada en situaciones de reconocimiento y definición del 

problema. Una vez que el problema se ha definido claramente, la 

investigación exploratoria puede ser útil para la identificación de cursos 

alternativos de acción. En este caso, el gerente busca claves para tener 

enfoques innovadores de mercadeo. El objetivo consiste en ampliar la esfera 

de alternativas identificadas, con la esperanza de incluir la "mejor" alternativa 

en el conjunto de alternativas a evaluar. 
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Investigación descriptiva: El objetivo de la investigación descriptiva 

consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes 

predominantes a través de la descripción exacta de las actividades, objetos, 

procesos y personas. Su meta no se limita a la recolección de datos, sino a 

la predicción e identificación de las relaciones que existen entre dos o más 

variables.  

 

Los investigadores no son meros tabuladores, sino que recogen los datos 

sobre la base de una hipótesis o teoría, exponen y resumen la información 

de manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente los resultados, a fin 

de extraer generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento. 

 

 

Población y muestra 

 

Población: 

Es el conjunto de todos los elementos que son objeto del estudio estadístico. 

  

Muestra: 

Es un subconjunto, extraído de la población (mediante técnicas de 

muestreo), cuyo estudio sirve para inferir características de toda la población. 

 

El colegio Héroes del Cenepa cuenta con: 

CUADRO # 1 

 

Rector 

Vicerrector  

Personal 

Administrativo 

Profesores 

Estudiantes 

 

1 

1 

1 

8 

150 
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Para realizar el presente trabajo de investigación se seleccionó como 

muestra a 50 estudiantes del plantel distribuidos de la siguiente manera: 

 

CUADRO # 2 

Octavo 

Noveno 

Décimo 

Primer Año de 

Bachillerato 

Segundo Año de 

Bachillerato 

Tercer Año de 

Bachillerato 

10 

10 

10 

10 

10 

10 

 

INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN 

La recolección de datos se refiere al uso de una gran diversidad de 

técnicas y herramientas que pueden ser utilizadas por el analista para 

desarrollar los sistemas de información, los cuales pueden ser la entrevistas, 

la encuesta, el cuestionario, la observación, el diagrama de flujo y el 

diccionario de datos. 

 

Todos estos instrumentos se aplicarán en un momento en particular, 

con la finalidad de buscar información que será útil a una investigación en 

común. En la presente investigación trata con detalle los pasos que se debe 

seguir en el proceso de recolección de datos, con las técnicas ya antes 

nombradas. 

 

Los instrumentos de la investigación son los siguientes: 

 

La observación  

La observación es el acto y la consecuencia de observar a algo o 

alguien para adquirir o detectar información. La observación, junto con la 

experimentación, forman parte del método científico ya que es a partir de 
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estos que se logran verificar los fenómenos. Se puede hablar de tres formas 

de observación: 

 

Observación estructurada: esta clase de observación se aboca a lo 

cuantitativo y es la realizada a la hora de observar un problema que ha sido 

definido con claridad. Esta observación permite realizar un estudio preciso 

de los patrones que quieren medirse y observarse. La observación 

estructurada es la idónea a la hora de realizar investigaciones del tipo 

concluyente por que impone límites al investigador para incrementar tanto la 

objetividad como la precisión para obtener la información requerida. Esta 

observación generalmente se realiza basándose en una lista de control que 

permite registrar la frecuencia con la que se repite algún comportamiento, 

para luego  clasificarlos y describirlos. 

 

Observación no estructurada: este tipo de observación se la considera una 

técnica cualitativa, que no recurre a la determinación de categorías 

predeterminadas para registrar los acontecimientos a observar, como la 

estructurada. De todas maneras, una vez realizada la observación se suelen 

formular categorías para lograr una interpretación de los datos. 

 

Observación participante: esta observación deviene de un investigador 

que se integró en un grupo y actuó como un miembro más del mismo. Lo 

que el investigador, quien puede o no informar sobre su proyecto de 

investigación, debe lograr es que su presencia no influya de ninguna manera 

en la actividades del grupo, para que no existan distorsiones.  

 

Permite a quien la realiza tener una comprensión elevada sobre las 

conductas del grupo y a la vez, registrar comportamientos no verbales. Lo 

ideal es que quien realice la investigación retenga la mayor cantidad de 

información posible, a fin de no tener que realizar las anotaciones frente al 

grupo.  
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Gracias a la observación participante se logra ir más allá de la mera 

explicación de fenómenos del tipo social, ya que también permite una 

comprensión de los mismos desde adentro. Además, se logra una 

identificación de los procesos racionales que existen detrás de la conducta 

que no logran ser identificados por quienes las observan desde el exterior. 

La encuesta 

La encuesta es una técnica cuantitativa que consta de una serie de 

preguntas estandarizadas que son realizadas a una muestra representativa. 

A partir de esto se pueden obtener mediciones cuantitativas de cualidades 

tanto objetivas como subjetivas de la población. Las encuestas pueden ser 

clasificadas de distintas maneras: 

 

 

Según sus objetivos existen dos clases de encuestas de opinión: 

 

Encuestas descriptivas: estas encuestas buscan reflejar o documentar las 

actitudes o condiciones presentes. Esto significa intentar descubrir en qué 

situación se encuentra una determinada población en momento en que se 

realiza la encuesta.   

 

Encuestas analíticas: estas encuestas en cambio buscan, además de 

describir, explicar los por qué de una determinada situación. Este tipo de 

encuestas las hipótesis que las respaldan suelen contrastarse por medio de 

la exanimación de por lo menos dos variables, de las que se observan 

interrelaciones y luego se formulan inferencias explicativas. 

 

Según las preguntas: 

 

De respuesta abierta: en estas encuestas se le pide al interrogado que 

responda con sus propias palabras a la pregunta formulada. Esto le otorga 

mayor libertad al entrevistado y al mismo tiempo posibilitan adquirir 

respuestas más profundas así como también preguntar sobre el porqué y 

cómo de las respuestas realizadas. Por otro lado, permite adquirir respuestas 
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que no habían sido tenidas en cuenta a la hora de hacer los formularios y 

pueden crear así relaciones nuevas con otras variables y respuestas. 

 

De respuesta cerrada: en estas los encuestados deben elegir para 

responder una de las opciones que se presentan en un listado que 

formularon los investigadores. Esta manera de encuestar da como resultado 

respuestas más fáciles de cuantificar y de carácter uniforme. El problema 

que pueden presentar estas encuestas es que no se tenga en el listado una 

opción que coincida con la respuesta que se quiera dar, por esto lo ideal es 

siempre agregar la opción “otros”. 

 

Según la forma en que se realiza la entrevista: 

 

Por correo: en estas se requiere que una determinada muestra llene un 

cuestionario. La encuesta es enviada por correo junto con sobres de 

respuesta, con sus correspondientes sellos, para que sean devueltos a los 

investigadores. 

 

Por teléfono: estas se realizan vía telefónica y las hacen un equipo de 

personas entrenadas que serán las encargadas de verbalizar las preguntas 

y apuntar las respuestas. Lo que debe lograrse es que el encuestador no 

influya de ninguna manera en las respuestas de los encuestados, por esto 

su entrenamiento 

 

Personal: estas entrevistas se realizan cara a cara. Pueden hacerse tanto 

en el lugar de trabajo u hogar del entrevistado, a personas que caminan por 

la calle o bien, que los entrevistados sean invitados a una sede para 

realizarla. Las encuestas personales pueden ser estructuradas, es decir que 

las preguntas ya fueron fijadas previamente así como también el orden en 

que se realizarán las mismas. En las encuestas inestructuradas, en cambio, 

el encuestador tiene mayor libertad para intervenir en la conversación ya que 

las preguntas son más generales y existe la posibilidad de repreguntar. 
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LA ENTREVISTA 

 

Las entrevistas se utilizan para recabar información en forma verbal, 

a través de preguntas que propone el analista. Quienes responden pueden 

ser gerentes o empleados, los cuales son usuarios actuales del sistema 

existente, usuarios potenciales del sistema propuesto o aquellos que 

proporcionarán datos o serán afectados por la aplicación propuesta. El 

analista puede entrevistar al personal en forma individual o en grupos 

algunos analistas prefieren este método a las otras técnicas que se 

estudiarán más adelante. Sin embargo, las entrevistas no siempre son la 

mejor fuente de datos de aplicación. 

 

Dentro de una organización, la entrevistas es la técnica más 

significativa y productiva de que dispone el analista para recabar datos. En 

otras palabras, la entrevistas es un intercambio de información que se 

efectúa cara a cara. Es un canal de comunicación entre el analista y la 

organización; sirve para obtener información acerca de las necesidades y la 

manera de satisfacerlas, así como concejo y comprensión por parte del 

usuario para toda idea o método nuevos. Por otra parte, la entrevista ofrece 

al analista una excelente oportunidad para establecer una corriente de 

simpatía con el personal usuario, lo cual es fundamental en transcurso del 

estudio. 

 

 

Preparación de la Entrevista 

 

 Determinar la posición que ocupa de la organización el futuro entrevistado, sus 

responsabilidades básicas, actividades, etc. (Investigación). 

 Preparar las preguntas que van a plantearse, y los documentos necesarios 

(Organización). 

 Fijar un límite de tiempo y preparar la agenda para la entrevista. (Sicología). 

 Elegir un lugar donde se puede conducir la entrevista con la mayor comodidad 

(Sicología). 

 Hacer la cita con la debida anticipación (Planeación). 
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Conducción de la Entrevista 

 

 Explicar con toda amplitud el propósito y alcance del estudio (Honestidad). 

 Explicar la función propietaria como analista y la función que se espera conferir al 

entrevistado. (Imparcialidad). 

 Hacer preguntas específicas para obtener respuestas cuantitativas (Hechos). 

 Evitar las preguntas que exijan opiniones interesadas, subjetividad y actitudes 

similares (habilidad). 

 Evitar el cuchicheo y las frases carentes de sentido (Claridad). 

 Ser cortés y comedio, absteniéndose de emitir juicios de valores. (Objetividad). 

 Conservar el control de la entrevista, evitando las divagaciones y los comentarios 

al margen de la cuestión. 

 Escuchar atentamente lo que se dice, guardándose de anticiparse a las respuestas 

(Comunicación). 

Secuela de la Entrevista 

 

 Escribir los resultados (Documentación). 

 Entregar una copia al entrevistado, solicitando su conformación, correcciones o 

adiciones. (Profesionalismo). 

 Archivar los resultados de la entrevista para referencia y análisis posteriores 

(Documentación). 

 

Recabar datos mediante la Entrevista 

 

La entrevista es una forma de conversación, no de interrogación, al 

analizar las características de los sistemas con personal seleccionado 

cuidadosamente por sus conocimientos sobre el sistema, los analistas 

pueden conocer datos que no están disponibles en ningún otra forma. 

 

En las investigaciones de sistema, las formas cualitativas y 

cuantitativas de la información importantes. La información cualitativa está 

relacionada con opinión, política y descripciones narrativas de actividades o 

problemas, mientras que las descripciones cuantitativas tratan con números 
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frecuencia, o cantidades. A menudo las entrevistas pueden ser la mejor 

fuente de información cualitativas, los otros métodos tiende a ser más útiles 

en la recabación de datos cuantitativos. 

 

Son valiosas las opiniones, comentarios, ideas o sugerencia en 

relación a como se podría hacer el trabajo; las entrevistas a veces es la mejor 

forma para conocer las actividades de las empresas. La entrevista pueden 

descubrir rápidamente malos entendidos, falsa expectativa o incluso 

resistencia potencial para las aplicaciones de desarrollo; más aún, a menudo 

es más fácil calendarizar una entrevista con los gerentes de alto nivel, que 

pedirle que llenen cuestionario. 

 

Determinación del tipo de Entrevista 

 

La estructura de la entrevista varia. Si el objetivo de la entrevista 

radica en adquirir información general, es conveniente elaborar una serie de 

pregunta sin estructura, con una sesión de preguntas y respuesta libres 

 

Las entrevistas estructuradas utilizan pregunta estandarizada. El 

formato de respuestas para las preguntas pueden ser abierto o cerrado; las 

preguntas para respuestas abierta permiten a los entrevistados dar cualquier 

respuesta que parezca apropiado. Pueden contestar por completo con sus 

propias palabras. Con las preguntas para respuesta cerradas se 

proporcionan al usuario un conjunto de respuesta que se pueda seleccionar. 

Todas las personas que respondes se basan en un mismo conjunto de 

posible respuestas. 

 

Los analistas también deben dividir el tiempo entre desarrollar 

preguntas para entrevistas y analizar respuesta. La entrevista no 

estructurada no requiere menos tiempos de preparación, porque no necesita 

tener por anticipado las palabras precisas de las preguntas. Analizar las 

respuestas después de la entrevista lleva más tiempo que con la entrevista 
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estructuradas. El mayor costo radica en la preparación, administración y 

análisis de las entrevistas estructuradas para pregunta cerradas. 

Procesamiento y análisis de la investigación. 

Se inició con la preparación de la información a través de un proceso 

de organización y depuración de aprobación para que esta sea precisa y 

confiable. 

 

Se tabularon los datos de manera estadística y se realizó representación 

gráfica correspondiente. 

 

Criterio para elaborar la propuesta. 

 Título de la propuesta 

 Justificación 

 Objetivo General 

 Objetivo Especifico 

 Ubicación sectorial y física 

 Descripción de la propuesta. 
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CAPITULO IV 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS. 

 

 En esta parte se presentan los resultados de la aplicación de las encuestas 

aplicadas a directivos, docentes, y estudiantes. El procesamiento y análisis 

de los datos se efectuará a través de herramientas computacionales y utilizar 

como el uso del programa de Microsoft office Excel. 

 

El procesamiento de la investigación es el siguiente: 

 

 En forma manual  

 Alimentación de información en sistema computarizado 

 Tabulación de datos 

 Representación de los datos gráficos 

 Interpretación de la información  

 Análisis de la información  

 Formulación de conclusiones y recomendaciones. 

 

El análisis de los resultados de las encuestas se lo realizará en el programa 

de Excel, la diagramación y en Word el texto. A continuación se presentaran 

los cuadros, los gráficos y análisis de los resultados para poder extraer las 

recomendaciones y las conclusiones. 

Las encuestas fueron elaboradas con la Escala de Liker con la finalidad de 

facilitar las respuestas de los encuestados. 

La información obtenida corresponderá al presente capítulo como datos 

básicos en la investigación de campo. 
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ENCUESTA DIRIGIDA A DIRECTIVOS, DOCENTES Y ESTUDIANTES 

1. ¿Está de acuerdo con la implementación de un software para 

automatizar el sistema de matriculas y notas en el Colegio? 

CUADRO # 3 
 

 Autoridades Personal Adm. Docentes Estudiantes Total 

Si 2 1 8 45 56 

no 0 0 0 0 0 

Tal vez 0 0 0 15 15 

Total 2 1 8 60 71 

 

GRAFICO # 1 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Fuente: Directivos, docentes, estudiantes. 
Elaborado por: William Peñafiel y Martha Asanza 

 

Análisis: 

En el procesamiento de los datos se puede deducir que el 79% se encuentra 

de acuerdo con la automatización de las matrículas y entregas de notas y el 

21% opto por tal vez debido a que consideran que no afectaría en nada a la 

hora de dar a conocer alguna información sobre ellos. 

 

 

 

 

 

 

79%

0%

21%

Si no Tal vez
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2. ¿Está de acuerdo que la innovación tecnológica en el colegio? 

CUADRO # 4 

 

 Autoridades Personal Adm. Docentes Estudiantes Total 

Si 2 1 8 55 66 

no 0 0 0 0 0 

Tal vez 0 0 0 5 5 

Total 2 1 8 60 71 

 

GRAFICO # 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Directivos, docentes, estudiantes. 
Elaborado por: William Peñafiel y Martha Asanza 

 
 
Análisis: 

El 93% está de acuerdo con la innovación tecnológica dentro de la 

institución, pues consideran que sería un gran paso al futuro y el 7% opto 

por tal vez. 

 

 

93%

0%

7%

Si no Tal vez
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3. ¿Piensa que la ejecución de un sistema de matriculas y notas 

permitirá un mejor desempeño del área administrativa de la institución? 

CUADRO # 5 

 Autoridades Personal 

Adm. 

Docentes Estudiantes Total 

Si 2 1 8 60 71 

no 0 0 0 0 0 

Tal vez 0 0 0 0 0 

Total 2 1 8 60 71 

 

GRAFICO # 3 

 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Fuente: Directivos, docentes, estudiantes. 
Elaborado por: William Peñafiel y Martha Asanza 

 
Análisis: 

El 100% piensa que la implementación de un software de matriculas y notas 

ayudaría a mejorar el desempeño administrativo del plantel. 

 

 

 

 

100%

0%0%

Si no Tal vez
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4. ¿Cree Ud, que el software satisfacerá   las espectativas del padre de 

familia? 

CUADRO # 6 

 

 

Autoridades Personal 

Adm. 

Docentes Estudiantes Total 

Si 2 1 8 60 71 

no 0 0 0 0 0 

Tal vez 0 0 0 0 0 

Total 2 1 8 60 71 

 

GRAFICO # 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Fuente: Directivos, docentes, estudiantes. 
Elaborado por: William Peñafiel  

 
Análisis: 

El 100% piensa que se satisfacerá las espectativas del padre de familia 

debido a que encontrará información de forma rápida y veraz sin ninguna 

clase de contratiempo. 

 

 

 

100%

0%0%

Si no Tal vez
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5. ¿Cree Ud, que el software permitirá entregar información a tiempo a 

las autoridades de la Dirección de Educación y padres de familia? 

CUADRO # 7 

 Autoridades Personal Adm. Docentes Estudiantes Total 

Si 2 1 8 60 71 

no 0 0 0 0 0 

Tal vez 0 0 0 0 0 

Total 2 1 8 60 71 

 
GRAFICO # 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Directivos, docentes, estudiantes. 
Elaborado por: William Peñafiel  

Análisis: 

El 100% piensa que la información que se solicite de parte de la Dirección 

de Educación y de padres de familia será entregada oportunamente. 

 
DISCUSION DE LOS RESULTADOS 

 
En nuestra investigación nos percatamos que el Colegio Integral Mixto 

Héroes del Cenepa está dispuesto a innovar tecnológicamente, pues tal 

como lo demuestra la pregunta 2 La innovación tecnológica es la más 

importante fuente de cambio y la pregunta 1 y 3 nos indican que tanto el 

100%

0%0%

Si no Tal vez
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colegio como los estudiantes tienen muy buenos pensamientos sobre los 

avances tecnológicos, pues esta postura permitirá trabajar de manera 

agradable con la solución del problema, de la cual aspiran manejar 

información a gran velocidad. 

 

Esto nos demuestra que si queremos crecer, tendremos que aceptar 

los cambios e involucrarnos día a día con la tecnología de punta. Es muy 

importante capacitarnos constantemente y sobre todo aceptar las 

recomendaciones que personas ajenas a nuestros negocios nos 

proporcionan. Es por ello, que nuestro proposición de solución al problema 

es contribuir al desarrollo de la institución con un software que satisfaga las 

perspectivas de los que conforman el plantel. 
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RESPUESTAS A  LAS PREGUNTAS DIRECTRICES O INTERROGANTES 

¿Cómo incide un programa de gestión administrativa en una entidad 

educativa? 

La tecnología no sólo beneficia a los estudiantes de la escuela, sino también 

facilita el trabajo de oficina. Hace posible, de una manera más eficaz de 

almacenamiento y distribución de información. La realización de la 

importancia de la tecnología en las escuelas y su aplicación con éxito es una 

necesidad. La introducción de la tecnología en las escuelas es el medio para 

salvar al parecer registro de la distancia entre el presente y el futuro. 

 

¿Será parte importante de realizar un cambio tecnologico dentro del 

departamento administrativo? 

La tecnología es la necesidad del día. Los avances tecnológicos han hecho 

que la sociedad dé un salto hacia el éxito. Cada reforma tecnológica es un 

pequeño paso hacia el progreso. Cada nuevo invento de la tecnología es un 

paso hacia el progreso de la humanidad. 

 

¿Es necesario que los directivo de la institución educativa aplique un 

Software Administrativo? 

Los programas automatizados para equipos de cómputo personales 

instalados en las oficinas se han convertido en una parte indispensable de la 

administración escolar en muchos países. Los programas de procesamiento 

de textos han reemplazado las máquinas de escribir; los programas de bases 

de datos han reemplazado a las nominas de estudiantes basadas en papel, 

los inventarios y las listas de personal así como los programas de 

organización personal han reemplazado a las agendas de papel. 

 

¿Servirá a los docentes, padres de familia innovar tecnologicamente el 

departamento administrativo? 

La innovación puede ser definida como aquel proceso mediante el cual 

ciertos productos o procesos productivos, desarrollados en base a nuevos 
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conocimientos o a la combinación novedosa de conocimiento preexistente, 

son introducidos eficazmente en los mercados, y por lo tanto en la vida 

social. 

 

Para los consumidores la innovación significa mejores productos en términos 

de calidad y precio, servicios más eficientes, y como resultado, una mejor 

calidad de vida. 

 

¿Las autoridades tendrán la predisposición de aceptar la propuesta 

planteada? 

El sector administrativo de la institución educativa encabezada por su 

principal representante legal se encuentran en plena disposición de aceptar 

la propuesta planteada por los estudiantes de la Universidad de Guayaquil, 

ya que opinan que la innovación es cambio, desarrollo, transformación, 

progreso.  
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CAPITULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Conclusiones 

 El colegio integral Mixto Héroes del Cenepa es una institución educativa que 

está dispuesta al cambio. 

 La institución no cuenta con un software que le permita manejar información 

de los estudiantes de una manera ordenada y de fácil manejo.  

 Acorde a la información recolectada, autoridades, profesores y estudiantes 

están optimistas de que el proyecto se ejecute.  

Recomendaciones 

 Para dar a conocer el software se elaborará un proyecto orientado a objetos 

en el programa Visual Fox pro  fácil de manejar e interpretar por el usuario 

que lo va a manipular. 

 La autoridad máxima de la institución debe capacitar al personal sobre el 

manejo del  software. 
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CAPITULO VI 

LA PROPUESTA 

TÍTULO 

Elaboración de un sistema académico. 

JUSTIFICACIÓN 

Los centros educativos constituyen pequeñas y medianas empresas que 

contribuyen al desarrollo de los pueblos. 

Los avances tecnológicos y el desarrollo del conocimiento humano por si 

solos no producen efectos si la calidad de la administración de grupos 

organizados de personas no permiten una aplicación efectiva de los recursos 

humanos y materiales. Hacer de la educación algo funcional en la vida de 

los estudiantes se debe a la gestión administrativa con que un centro 

educativo puede contar. 

Toda organización, sea ésta industrial o de cualquier tipo de servicio necesita 

ser administrada de modo adecuado para alcanzar sus objetivos con mayor 

eficiencia. 

Los colegios que atienden poblaciones de niveles socioeconómicos altos se 

preocupan bastante por mejorar su calidad y con mucha razón porque de 

ello depende el reconocimiento social a su gestión y los incrementos en las 

tarifas de los servicios educativos que solamente algunos pocos pueden 

pagar, y es ese deseo de mejoramiento continuo lo que hace interesante 

mirarlos por dentro y encontrar que una de las dificultades que tienen es la 

debida articulación del área administrativa con la pedagógica. 

Lo anterior porque se cree que los colegios con énfasis académico relegan 

lo administrativo a matrículas, contratación de personal, transporte y 

alimentos más que con aspectos académicos, un maestro con relación a lo 
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anterior manifestaba lo siguiente: "existe una visión del colegio como 

empresa y otra como ente que fomenta la formación de las niñas y son cosas 

distintas" dando a entender la poca relación que existe entre lo administrativo 

y lo pedagógico. 

Con base en lo anterior pretendo demostrar que pueden hacerse 

asociaciones entre la teoría administrativa y la práctica pedagógica y que la 

visión de colegio como empresa está íntimamente relacionada con la visión 

de colegio como ente que fomenta la formación de las personas, pero aclaró 

de antemano que establecer este tipo de asociaciones administrativo - 

pedagógicas no es fácil porque aunque los diferentes componentes de la 

escuela son interdependientes, el grado de relación es relativo porque cada 

uno de ellos mantiene cierta identidad y autonomía. Los procedimientos de 

articulación que se dan en otro tipo de organizaciones entre medios y fines, 

entre acciones e intenciones, entre departamentos y otras estructuras 

organizativas, etc., no aparecen de forma tan nítida en las escuelas. 

Objetivo General 

Elaboración e implementación de un sistema académico. 

 

Objetivos Específicos  

 Elaborar un manual de usuario didáctico que permita al personal administrativo 

manejar de forma práctica y rápida del sistema informático. 

 Capacitar al personal administrativo de la institución para que pueda utilizar el 

sistema informático. 

 Implementar el sistema informático en la computadora de la secretaría del plantel 

 Agilitar el proceso de matriculación, emisión de reportes estudiantiles (libretas 

escolares) y demás documentos de uso exclusivo para el plantel. 

 Satisfacer las necesidades administrativas del plantel en forma total 
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IMPORTANCIA 

La administración eficaz y eficiente de un centro educativo exige como marco 

de referencia el conocimiento de las teorías administrativas que 

proporcionan los principios para coordinar y supervisar la labor, a fin de 

garantizar el logro de los objetivos que se persiguen. 

 

Es de gran importancia analizar la gestión administrativa del Colegio Integral 

Mixto Héroes del Cenepa, ya que es uno de los Centros Educativos Privados 

del cantón Machala, parroquia Puerto Bolívar que mayor aceptación tiene, 

por la calidad educativa que brinda, y como ejemplo de eficiencia gerencial. 

La realización de ésta investigación servirá de fuente de documentación y 

consulta a directores de centros educativos, administradores y 

universidades, ya que se establecerán los planteamientos clásicos y 

modernos de la administración, para elaborar el modelo administrativo 

apropiado a las características específicas de un centro. 

Ubicación sectorial y física 

Este proyecto se llevo a cabo en el Colegio Integral Mixto Héroes del Cenepa de la 

ciudad de Machala, parroquia Puerto Bolívar. 

País:       Ecuador 

Provincia:     El Oro 

Cantón:      Machala 

Parroquia:     Puerto Bolívar  

Características de la comunidad:  Todos los extractos sociales 

Dirección:     Municipalidad 315 y Gonzalo Córdova 

Teléfono:    2929490 
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Correo Electrónico:    colegioheroesdelcenepa@gmail.com 

 

Factibilidad 

Este proyecto es factible porque cuenta con los recursos económicos y con 

la colaboración de las autoridades y personal administrativo, estudiantes, 

docentes y padres de familia. 

 

Descripción de la propuesta 

La administración adecuada de las instituciones educativas de nuestro país 

es vital para que el sistema educativo tenga un rendimiento óptimo en la 

toma de decisiones.  

El presente trabajo, realiza la automatización del proceso administrativo en 

el Colegio Integral Mixto Héroes del Cenepa, principalmente en lo que se 

refiere al seguimiento académico y los documentos que se utilizan para este 

propósito. 

El Objetivo General es: Implementar un Sistema de Información 

automatizada para mejorar la gestión administrativa del colegio, los objetivos 

específicos indican: Desarrollar un Diseño de Interfaces de salida de 

Información de desempeño, académico para la toma de decisiones 

educativas y administrativas. Caracterizar los atributos de las diferentes 

entidades en términos lógicos para modelar la Base de Datos. Desarrollar 

una estrategia automatizada para la captura de datos personales y 

académicos de los estudiantes. 

El método empleado para realizar el trabajo fue del ciclo de vida de sistemas, 

aplicando un enfoque sistémico, las actividades realizadas comenzaron con 

una Investigación preliminar de las características del problema y cómo 

afecta esto a la institución, luego vino la Determinación de requerimientos, el 
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desarrollo de la solución con la Implementación de la Solución y el diseño de 

Interfaces o prototipo. 

Los resultados obtenidos luego de la aplicación de la solución fueron: Crear 

una base de datos de los estudiantes y profesores, automatizar el proceso 

administrativo, Reducir el tiempo de entrega de los documentos como 

certificados de matriculas, libretas escolares de los estudiantes a los padres, 

eliminar los errores de cálculo de los promedios de los estudiantes. 

Las conclusiones a las que se llegó fueron: Se ha logrado realizar la 

implementación de un sistema de Información automatizada para mejorar la 

gestión administrativa del establecimiento en su etapa inicial (prototipo). Se 

ha logrado centralizar los datos de los estudiantes y profesores en una Base 

de Datos. Se han cumplido todos los objetivos trazados en el presente 

trabajo, sin embargo, es necesario realizar algunos ajustes al sistema debido 

a que su aplicación, debe ser sometida a pruebas experimentales, esto de 

tal forma que no afecte el desempeño de la administración. 

El sistema propuesto ofrece la información requerida por la administración, 

la cual le permite tomar decisiones oportunas en cada caso. Las 

Recomendaciones propuestas son: El funcionamiento adecuado del nuevo 

sistema de información, será posible solo si existe un compromiso serio de 

parte de la administración (Director y Secretaria) para su manejo adecuado. 

Se deben tomar en cuenta todas las etapas que requiere el sistema, para 

que este funciones adecuadamente. 

 El sistema está diseñado para que no sean necesarias, la participación de 

personas expertas o especializadas en informática, solo es necesaria la 

participación de la Secretaria o Director para su manejo. 
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VISUAL FOX PRO 

Visual Fox Pro 6.0 

Visual FoxPro 6.0 es un miembro de la familia que integra el sistema 

de desarrollo Visual Studio. Permite la utilización de los últimos avances en 

los sistemas operativos Windows y Windows NT y ha sido diseñado para 

permitir a los 500.000 desarrolladores que usan Visual FoxPro una forma 

más potente y eficiente de crear aplicaciones multicapa cliente/servidor, 

basadas en Web y centradas en el tratamiento de datos. La compatibilidad 

con el año 2000 está totalmente asegurada. 

 

Características. 

 Visual FoxPro mantiene un completo set de comandos Xbase para permitir 

una curva suave de aprendizaje a los programadores de bases de datos en 

entornos MsDos. 

 Dispone de las características más avanzadas en el diseño de clases 

orientadas a objeto, incluyendo herencia, subclases, encapsulación y 

polimorfismo. Las librerías de clases visuales y no visuales (por código) 

reducen enormemente el tiempo de desarrollo. 

 Existen herramientas de diseño para todas las fases de desarrollo de la 

aplicación. Un motor de bases de datos altamente eficiente, un lenguaje 

centrado en los datos y la capacidad de creación de componentes hacen de 

Visual FoxPro una herramienta idónea para la generación de lógica de 

negocio en los entornos multicapa con tratamientos intensivos de datos. 

 Visual FoxPro puede intercambiar datos con bases de datos SQL a través 

de ODBC (Open Data base Connectivity). De esta forma, no es necesario un 

gran esfuerzo en la adaptación de aplicaciones basadas en servidor de 

ficheros a aplicaciones Cliente/Servidor. También podemos utilizar los 
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componentes ADO (ActiveX Data Objects) para intercambiar información 

con datos relacionales y no relacionales mediante OLE DB. 

 Visual FoxPro permite crear componentes de usuario COM (Component 

Object Model). Los desarrolladores pueden construir objetos de negocio, de 

tratamiento intensivo de datos, en la capa intermedia y ser usados y 

reutilizados fácilmente por otras aplicaciones que acepten la arquitectura 

COM. Los componentes facilitan la creación de aplicaciones de bases de 

datos en Internet. 

 Visual Foxpro puede ser utilizado en las tres capas de una arquitectura 

Cliente/Servidor. Puede suministrar el interface de usuario a través del uso 

de formularios con toda la potencia de la orientación a objeto. Los controles 

ActiveX pueden usarse en los formularios y se subclasean para extender sus 

funcionalidades. La lógica de negocio puede encapsularse en componentes 

muy eficientes gracias a la potencia de Foxpro en la recuperación y 

manipulación de datos. Los componentes COM pueden ser llamados desde 

el front-end del usuario o desde el servidor Internet. Los componentes 

comunican con las bases de datos de FoxPro y SQL a través de ODBC y 

OLE DB. El almacenamiento de datos puede estar soportado por el motor de 

Visual FoxPro. En arquitecturas C/S la mejor combinación es SQL para el 

proceso de las transacciones y Visual FoxPro para el manejo de consultas 

locales y procesos batch. 

Importancia de Visual FoxPro  

 Visual Fox Pro 6.0. Se pretende familiarizar al usuario con el entorno de 

desarrollo de aplicaciones para base de datos.  

Visual Fox Pro es un gestor de base de datos, orientado a la 

programación de objetos.  

Visual Fox Pro pertenece a la familia xbase lo que hace que su 

programación sea sencilla, estructurada y más fácil de entender tanto para 

programadores principiantes como programadores expertos.  
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Nos enfocaremos en cinco áreas principales: 

 Base de datos: Trata sobre el diseño, creación y manipulación de tablas 

libres o tablas con integridad referencial (base de datos)  

 Programción: En esta parte seremos capaces de identificar y aplicar las 

estructuras básicas de programación y conocer aspectos sobre la 

programación orientada a objetos.  

 Formularios: Aplicaremos conocimientos para la integración de una interfaz 

con el usuario y base de datos.  

 Informes: Aprenderemos a diseñar las salidas de los sistemas de 

información, haciendo uso de las herramientas que el programa ofrece.  

Herramientas de Visual Fox 6.0 

 

 

 

 

 

Barra de  
Menú 

MMMenú 

Barra de 
Herramientas 

Ventana 

de 

Comandos 

Ventana de Controles 
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Barra de menú 

 

Por medio de esta barra de menús podemos tener acceso  a todas las 

opciones de Visual FoxPro, nos ofrece como: Abrir, o crear una base de 

datos, un reporte, etc. 

Barra de Herramientas 

 

En la barra de herramientas podemos acceder a todas las opciones 

que más se utilizan, sin necesidad de ir a la barra de menú a buscar sus 

respectivas opciones, esta barra se la utiliza para tener un acceso más 

rápido. 

Ventana de Comando   

 

La ventana de comandos nos sirve para utilizar comando 

interactivamente con Visual FoxPro, para efectuar tareas de revisión, 

mantenimiento, y algunas otras. Esta es uno de los puntos fuertes de Visual 

FoxPro frente a los lenguajes como Visual Basic, Delphi, los cuales no 

cuentan con ninguna opción parecida por lo cual las tareas de comprobación 

y mantenimiento son más tediosas y por lo tanto generan pérdida de tiempo. 

Si al ventana de comandos no se encuentra en  la pantalla principal, 

se puede activar desde el menú ventana -> ventana de comandos o con la 

tecla Ctrl + F2.  
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Formulario 

 

Es donde se dibujan todos los controles que se va utilizar, ya que el 

formulario en si es un contenedor. La diferencia con el generador de 

pantallas de FoxPro para Windows, aquí puedes o no ligar los controles a 

campos de una tabla, dando mayor potencia, además de que se pueden 

cambiar las propiedades de cada uno. 

El Diseñador de Formularios 

 El diseñador de formularios es el lugar donde realmente se lleva a cabo la 

programación, aquí es donde se utilizan los objetos visuales (Controles), a 

los cuales cada uno tiene sus propiedades (características) y eventos. 

 

La Ventana de Controles 
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La ventana de controles permite al usuario seleccionar, opciones 

introducir datos y escoger acciones. En un formulario estos objetos pueden 

incluir casillas de verificación, botones de comando y cuadro de texto. 

Botón  Descripción 

  Seleccionar Objeto.- Cambia el tamaño y mueve controles. Una vez 

creado un control, el botón “Seleccionar Objeto” se volverá a seleccionar de 

manera automática, a menos que esté presionado el botón “Bloqueo del 

botón”. 

 Ver clases.- Permite seleccionar y mostrar una biblioteca de clases 

registrada. 

 Etiqueta.-  Crea un control Label, se usa para texto que no quiere que el 

usuario cambie. 

 Cuadro de Texto.- Crea un control TextBox, se usa para almacenar una 

única línea de texto que el usuario puede introducir o cambiar. 

 Cuadro de edición.- Crea un control EditBox,  se usa para almacenar varias 

líneas de texto que el usuario puede introducir o cambiar. 

 Botón de comando.-  Crea un control CommandButton,  se usa para 

ejecutar un comando. 

 Grupo de comandos.- Crea un control CommandGroup, se usa para 

agrupar comandos relacionados. 
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 Grupo de opciones.-  Crea un control OptionGroup, se usa para mostrar 

múltiples opciones entre las que el usuario sólo puede seleccionar una. 

 Casilla de verificación.-  Crea un control CheckBox, que ofrece al usuario 

la posibilidad de elegir entre una condición verdadera o falsa, o muestra 

varias opciones entre las que el usuario puede seleccionar más de una.  

 Cuadro combinado.-  Crea un control ComboBox, se usa para crear un 

cuadro combinado desplegable o una lista desplegable de forma que el 

usuario pueda seleccionar un elemento de una lista o introducir 

manualmente un valor. 

 Cuadro de lista.- Crea un control ListBox, se usa para mostrar una lista de 

elementos entre los que puede elegir el usuario. Es posible recorrer la lista 

si tiene más elementos de los que se pueden mostrar de una vez. 

 Control numérico.- Crea un control Spinner, se usa para aceptar datos 

numéricos introducidos por el usuario que quedan dentro del intervalo. 

 Cuadrícula.- Crea un control Grid, se usa para mostrar datos en una 

cuadrícula tipo de hoja cálculo. 

 Imagen.-  Muestra una imagen gráfica en su formulario. 

 Cronometro.- Intercepta eventos Timer a intervalos establecidos. Este 

control es invisible en tiempo de ejecución. 

 Marco de página.- Muestra varias páginas de controles. 

 Control contenedor OLE.- Le permite agregar objetos OLE a su aplicación. 
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 Control OLE dependiente.- Al igual que los controles contendores OLE, le 

permite agregar objetos OLE a su aplicación. Sin embrago, a diferencia de 

los controles contenedores OLE, los controles OLE dependientes están 

vinculados a un campo de tipo General. 

 Línea.- Se utiliza para dibujar diversos estilos de línea en su formulario en 

tiempo de diseño. 

 Forma.- Se utiliza par dibujar diversas formas en su formulario en tiempo de 

diseño. Puede dibujar un rectángulo, un rectángulo redondeado, un 

cuadrado redondeado, un óvalo o un círculo. 

 Contenedor 

 Separador.-  Agrega espacio entre los controles de la barra de herramientas. 

 Hipervínculo 

 Bloqueo de generador.-  Abre un generador para el nuevo control que 

agrega al formulario. 

 Bloque de botón.-  Permite agregar varios controles del mismo tipo sin 

tener que hacer clic en el botón del control en la barra de herramientas más 

de una vez. 
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Ventana de Propiedades 

  

 Aquí es donde se cambian la propiedades de los controles, varían según el 

control que se encuentre seleccionado, al hablar de propiedades hay que 

decir que también se pueden cambiar por medio de programación dando al 

desarrollador muchísimas ventajas con respecto a FoxPro. 

Algunas Propiedades comunes 

Caption  

 

Asigna el texto que aparece en muchos controles. 

BackColor 

 

Asigna el color de fondo sobre el que aparece el texto o se dibujan los 

gráficos en un objeto.  

ForeColor 
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Asigna un color al primer plano (color de la tinta o del texto) 

FontName 

 

Asigna el tipo de letra, que se usa para un control de texto. 

FontSize 

 

Asigna el tamaño de la fuente, que se usa para un control de texto. 

Visible 

 

Esta propiedad se pone como False para que el control se invisible. 

Name 

 

Especifica el nombre que se le asigne al control, a través de el se 

puede acceder alas propiedades y métodos de los controles. 

Enabled 

 

Su valor es True por omisión, y significa que el control se pude usar. 

Si se pone False se desactiva el control, aparece en gris y no se puede usar. 

FUNDAMENTACIÓN LEGAL 

 

 En el presente proyecto de investigación de campo se fundamenta en la ley 

de Educación superior, reglamento institucional con el aval del CONESUP 
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(Consejo Nacional de Escuelas Superiores y Politécnicas), que permitirá 

obtener el título académico de acurdo a la especialidad. 

De los fines de la Educación 

Art 3.-  

a) Preservar y fortalecer los valores propios del pueblo, su identidad y 

autenticidad dentro del ámbito latinoamericano y mundial. 

b) Desarrollar la capacidad física, intelectual, creadora y crítica del estudiante, 

respetando su identidad personal para que contribuya activamente a la 

transformación moral, política, social, cultural y económica del país. 

c) Impulsar la investigación y la preparación en las áreas técnicas, artísticas, 

artesanal. 

Recursos:  

Humanos:  

 Autores 

 Asesor 

 Autoridades del plantel 

 Estudiantes 

 Padres de familia 

Materiales: 

 Definir el contenido de las páginas. 

 Computadora 

 Internet 

FUNDAMENTACIÓN FILOSÓFICA 

 

Para el presente trabajo de investigación nos hemos basado en la filosofía 

Kaisen quien da sugerencias para la administración moderna. 

 

Las normas del Kaisen consisten en: 

 

 Enfocarse en los procesos en lugar de los resultados. 
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 Ser rápido e imperfecto, es mejor que ser perfecto pero atrasado. 

 Las soluciones tienen valor cuando están implantadas. 

 Fomentar muchas ideas en la organización. 

 Ancarse en las causas principales de un problema. 

 La resolución de las principales causas de un problema. 

 Preguntarse siempre ¿Por qué?. 

 

Para la filosofía Kaisen existen tres tipos de problemas:  

 Los descubierto que aparecen porque algo está fallando 

 Los desenterrados que son aquellos que la empresa busca en forma proactiva para 

que no ocurran inesperadamente en el futuro 

 Los creados, que se producen al evaluar sistemáticamente los productos, servicios 

y procesos de trabajo de otras empresas líderes para incorporarlos como suyos. 

 

La implementación de la filosofía Kaisen consiste en: 

 

1. Desarrollo de un compromiso con las metas de la empresa 

 Definición clara de metas y objetivos. 

 Involucramiento y compromiso de las personas. 

 Premios a los esfuerzos. 

 

2. Establecimiento de incentivos 

 No necesariamente en dinero. Si lo es, debe ser al grupo. 

 Reconocimiento. 

 Otros incentivos. 

3. Trabajo en equipo 

 

 El Kaisen privilegia la participación y el trabajo en equipo. 

 Una forma notable de sacar provecho de los equipos es estableciendo metas claras. 

 El comportamiento del equipo se basa en una buena selección de miembros del 

equipo. 
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4. Liderazgo 

El líder debe poner atención y considerar los problemas. Debe saber 

escuchar, transmitir actitudes e ideas, tales como: que el mejoramiento 

continuo no se relaciona directamente con las ventas, las ganancias o la 

participación en el mercado, o que la organización nunca llegará a la 

perfección, pero que trabajará como si fuera posible o que la filosofía del 

Kaisen es a largo plazo. 

 

5. Medición 

Se realiza preferentemente a través de gráficos planes de acción y 

predicciones de futuro. 

 

6. Estandarización 

Definir claramente los estándares para poder comparar. 

 

7. Entrenamiento 

Desarrollo de talentos y esfuerzos de las personas lo que requiere de una 

adecuada inversión en recursos humanos. 

 

8. Administración 

Se requiere de un adecuado balance entre lo burocrático (reglas y criterios) 

y lo moral. 

 

 

FUNDAMENTACIÓN PEDAGÓGICA. 

 

La pedagogía no puede seguir siendo una filosofía de la educación. Esta 

disciplina explica las finalidades de la educación, pero no le da ningún medio 

concreto de acción. La pedagogía tampoco puede limitarse a ‘pensar’ una 

práctica técnica o rutinaria. Y como dice Sarramona, "Cuando se constata 

que "la práctica de enseñanza más extendida está fuertemente dominada 

por una rutina que va acrisolando los usos fundamentados en unos ‘saberes 

prácticos tradicionales, reflejo de teorías caducadas históricamente, pero 
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que gobiernan el conocimiento empírico, vulgar y acientífico sobre la 

actividad de la enseñanza’, se advierte claramente la necesidad de concebir 

tecnológicamente la acción educativa, puesto que es necesario dictaminar 

sobre la racionalidad de los objetivos a conseguir, sobre la eficiencia de la 

acción, sobre la temporalidad de tal acción y sobre su rentabilidad 

económica". 

  

La pedagogía, tal cual la entendemos, es la disciplina que especifica los 

objetivos y las técnicas de enseñanza-aprendizaje, precisando los objetivos 

y los medios para obtener los fines de la educación.[6] Debe señalarse que 

dichos fines dependen de los valores que proponga la ética y la filosofía de 

la educación postulada por una determinada sociedad. 

            

La tecnología pedagógica exige que las técnicas pedagógicas se 

fundamenten en  conocimiento científico.  

 

Un ejemplo de ello es la inserción del modelo técnico, es decir, del conjunto 

de reglas técnicas en un modelo científico como el de las teorías de estímulo-

respuesta, propias de la escuela conductista. Dentro de esta escuela 

mencionaremos a B. F. Skinner, quien trabajó con un modelo de caja negra, 

es decir, de carácter fenomenológico, provisto solamente de entradas y 

salidas.  

  

Así, por ejemplo, entre todas las técnicas empleadas en la enseñanza de 

idiomas aquella en las que se hace repetir al alumno una determinada 

estructura, hasta que la internalice se inscribe en el modelo conductista de 

aprendizaje. 

  

“En este sentido se puede observar que, en la base de la mayoría de los 

procesos de enseñanza y de aprendizaje que se llevan a cabo en los liceos, 

existe una concepción de sujeto de aprendizaje vinculado a una cadena de 

estímulos y respuestas como forma de ‘producir’ aprendizaje en él." 
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Otro modelo es el de J. Piaget quien señala que: "[ ...] si la pedagogía 

experimental quiere comprender lo que hace y completar sus constataciones 

mediante interpretaciones causales o "explicaciones", es evidente que le 

será necesario recurrir a una psicología precisa y no meramente a la del 

sentido común".[9] (Las negritas son nuestras). 

  

Las reglas técnicas también pueden insertarse en un modelo 

representacional, es decir uno que supere a los modelos de “caja negra” y 

expliquen los mecanismos que funcionan en un proceso, en este caso del 

proceso pedagógico.  

 

Éste es un modelo representacional proporcionado por la Psicología 

Genética de Piaget, donde se explican las leyes del desarrollo de la persona 

humana. Al insertar las reglas técnicas bajo dichas leyes,  se obtienen 

nuevos métodos pedagógicos que requieren que se trate al niño o al 

adolescente como un ser autónomo en relación con las condiciones 

funcionales de su actividad, pero asimismo, estas leyes exigen que se 

considere su mentalidad desde la perspectiva de sus estructuras, de lo cual 

se deduce que no se pueden usar enfoques puramente receptivos como era 

habitual en los métodos tradicionales. 

  

Las técnicas y los métodos pedagógicos fundados en la psicología genética, 

conciben, por una parte, la maduración de las estructuras y por otra, la 

influencia de la experiencia y del ambiente físico y social, y en ello se 

diferencian de los métodos y técnicas tradicionales.  

 

Asimismo, los métodos fundados en la psicología genética se diferencian de 

aquellos que admiten solamente una variación genotípica, hereditaria, 

concibiendo variaciones fenotípicas, no hereditarias, relativas al ambiente 

físico y social. 
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Para Piaget, las características que son importantes de  investigar y 

favorecer el pensamiento del niño son también fundamentales en toda buena 

enseñanza.  

 

Estas características hacen que el profesor sea respetuoso del alumno y 

evite enseñar conceptos para los cuales éste no está capacitado.  

 

En otras palabras, el profesor se hace consciente de las limitaciones del 

estudiante y comprende la multiplicidad de posibilidades que le ofrecen los 

nuevos niveles de desarrollo.  

 

Esto permite que el profesor adecúe los métodos e instrumentos 

pedagógicos. 

 

Las técnicas y los métodos nuevos tienen en cuenta la naturaleza propia del 

niño y el adolescente como individuos en desarrollo, y acuden a las leyes de 

la constitución psicológica del educando y a las leyes de su desarrollo. 

Misión: 

Poner al alcance de la mediana y pequeña empresa soluciones que 

optimicen la gestión de sus negocios en la nueva era digital. 

Visión: 

Nos proponemos ser los mejores en la industria, ofreciendo innovación, 

calidad y eficiencia con servicios orientados a satisfacer las exigencias y 

demandas de un mercado competitivo consciente de los nuevos retos del 

siglo XXI. 

Beneficiarios: 

Con la presente propuesta se van a beneficiar: 

 Autoridades 

 Docentes 
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 Estudiantes  

 Padres de familia 

Impacto social: 

La técnica y el desarrollo de la humanidad parecen ser algo indisolublemente 

unidos. De hecho, la técnica convertida en tecnología ha generado grandes 

beneficios aunque también graves problemas. En este sentido, la tecnología 

genera graves procesos de inequidad. 

 

Es innegable, como bien dijo Ortega y Gasset en sus Mediciones sobre la 

técnica, que la propia técnica ha transformado al ser humano hasta el punto 

que esta y la evolución de las personas son indisolubles. Además, podemos 

decir que no hay ninguna duda de que el cambio tecnológico también implica 

un cambio social. 

 

A lo largo de nuestra historia se han ido produciendo una serie de grandes 

transformaciones que han sido denominadas, de modo genérico, como 

revoluciones. Una de estas revoluciones, la industrial, trajo consigo que 

muchas personas desplazasen su residencia del campo a la ciudad en busca 

de trabajo. De tal manera que las ciudades comenzaron a convertirse en 

grandes núcleos poblacionales. En esta época, los lazos familiares, la 

capacidad de autosuficiencia y el derecho a ocupar tierras desaparecieron y 

fueron reemplazados por procesos de posesión de tierras, procesos de 

dependencia basados en el comercio y el debilitamiento de la unidad familiar. 

 

Otra gran revolución, la de las nuevas tecnologías actuales, generó el 

cambio de la sociedad de producción (propia de la época de la 

industrialización) a la sociedad de consumo. Esta sociedad de consumo, 

además, se ha visto modificada en los últimos años gracias a los avances 
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provenientes de las tecnologías informático-comunicacionales. De hecho, 

como comenta el profesor Cayo Sastre en su obra McMundo, la red de redes 

ha hecho que los consumidores clásicos pasen a convertirse en 

consumidores activos capaces de intervenir en los procesos de producción. 
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MANUAL DE USUARIO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SiSTEMA ACADÉMICO  

Requerimientos del sistema 

CPU 

 Requiere un procesador Péntium con una velocidad de reloj de al menos 133 

megahercios (MHz). 

 

SISTEMA OPERATIVO 

El software se ejecuta en los sistemas operativos siguientes: 

 Microsoft Windows XP 

 

MEMORIA 
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Windows XP: 

 Se necesitan 128 megabytes (MB) de RAM para el sistema operativo, más 8 

MB de RAM adicionales para cada programa que se ejecute 

simultáneamente. 

 

UNIDADES DE DISCO 

Para instalar el software se necesita una unidad de CD-ROM (o unidad 

de DVD-ROM compatible). 

IMPORTANTE: 

Es necesario tener instalado MICROSOFT VISUAL STUDIO 

¿Cómo instalar el software? 

Para instalar el software debemos copiar la carpeta SISTEMA  en la unidad 

C:\ 

¿Cómo ejecutar el programa? 

En la ventana de comando se escribe: 

 SET DEFA TO\SISTEMA 

 DO SISTEMA 

 Y aparece la siguiente ventana 

 

 

 

 

 

 

La contraseña que se tiene que digitar es  



 

74  

 Ya la cambie (incluye espacios – en minúscula )  

 

 

 

 

 

 

Es una herramienta diseñada para automatizar los procesos académico y 

administrativos de su institución educativa. 

 

 

Los módulos con los que cuenta son varios entre los cuales podemos 

mencionar: 

 Administración 

 Consultas 

 Listados 

 Transacciones 

Administración 

En administración podemos encontrar: 
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Consultas 

En consultas podemos encontrar: 

 

 

Listados 

 

 

 

 

 

En administración podemos encontrar: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Transacciones 

En administración podemos encontrar: 
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Es una aplicación basada en FOX  que le facilita a su Institución Educativa 

el aumento de eficiencia en sus áreas de operación interna, la recopilación 

de calificaciones de los catedráticos y consulta de notas de una manera 

rápida y sencilla.  

 

 

DEFINICIONES CONCEPTUALES 
 

Automatización: Es un sistema donde se trasfieren tareas de 

producción, realizadas habitualmente por operadores humanos a un 

conjunto de elementos tecnológicos.  

Base de datos: Es una colección de información organizada de forma 

que un programa de ordenador pueda seleccionar rápidamente los 

fragmentos de datos que necesite. Una base de datos es un sistema de 

archivos electrónico.  

  Compañía: Puede referirse a aquellas sociedades o reuniones de 

varias personas, que además de elemento humano cuentan con otros 

técnicos y materiales y cuyo principal objetivo radica en la obtención de 

utilidades o la prestación de algún servicio a la comunidad.  

Consulta: En bases de datos, una consulta es el método para 

acceder a los datos en las bases de datos. Con las consultas se puede 

modificar, borrar, mostrar y agregar datos en una base de datos. Para esto 

se utiliza un lenguaje de consultas. El lenguaje de consultas a base de datos 

más utilizado es el SQL. 

Cliente: Persona que accede a un producto o servicio a partir de 

un pago. La noción suele estar asociada a quien accede al producto o 

servicio en cuestión con asiduidad, aunque también existen los clientes 

ocasionales. 

Modificación: Una modificación en informática es cualquier tipo de 

cambio a algún programa, mejorándolo o cambiándolo completamente 

respecto a la forma original del mismo. 

http://www.definicionabc.com/general/materiales.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/base%20de%20datos.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/sql.php
http://definicion.de/persona
http://definicion.de/producto
http://definicion.de/servicio/
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Proveedores: Son proveedores aquellos que proveen o abastecen, o 

sea que entregan bienes o servicios a otros. Así el padre y/o la madre son 

proveedores en el hogar pues da los recursos económicos para el sostén de 

la familia, además de suministrar cariño y atención. 

Registro: Un registro refiere al asiento de una información 

cualquiera y concreta como puede ser el apuntamiento de un nombre y un 

apellido y la pertinente hora en la cual se espera a esa persona en el caso 

de tratarse de una cita con el médico. Esta anotación podrá realizarse de 

forma escrita en un cuaderno destinado a tal menester o bien puede hacerse 

en forma mecánica, más concretamente a través de la computadora y 

haciendo uso de una base de datos  relacional que se haya creado con ese 

objetivo. 

Servicios Informáticos: Contrato en virtud del cual una de la partes 

se compromete a prestar a la otra una serie de servicios informáticos a 

cambio de un precio. 

Sistema Operativo: Un Sistema operativo (SO) es un software que 

actúa de interfaz entre los dispositivos de hardware y los programas de 

usuario o el usuario mismo para utilizar un computador.[1] Es responsable de 

gestionar, coordinar las actividades y llevar a cabo el intercambio de los 

recursos y actúa como intermediario para las aplicaciones que se ejecutan. 

Software: Es el  equipamiento lógico o soporte lógico de una 

computadora digital; comprende el conjunto de los componentes lógicos 

necesarios que hacen posible la realización de tareas específicas. 

Venta: Se define como "un contrato en el que el vendedor se obliga a 

transmitir una cosa o un derecho al comprador, a cambio de una determinada 

cantidad de dinero". También incluye en su definición, que "la venta puede 

considerarse como un proceso personal o impersonal mediante el cual, el 

vendedor pretende influir en el comprador" (El Diccionario de Marketing de 

Cultural S.A.) 

http://www.definicionabc.com/tecnologia/informacion.php
http://www.definicionabc.com/tecnologia/base-de-datos.php
http://www.definicionabc.com/general/registro.php
http://es.wikipedia.org/wiki/Software
http://es.wikipedia.org/wiki/Interfaz
http://es.wikipedia.org/wiki/Hardware
http://es.wikipedia.org/wiki/Computador
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_operativo#cite_note-0
http://es.wikipedia.org/wiki/N%C3%BAcleo_%28inform%C3%A1tica%29
http://es.wikipedia.org/wiki/Computadora
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Visual FoxPro: Es un lenguaje de programación orientado a objetos 

y procedural, un Sistema Gestor de Bases de datos o Data base 

Management System (DBMS), y desde la versión 7.0, un Sistema 

administrador de bases de datos relacionales, producido por Microsoft. 

Tecnología: Es el conjunto de conocimientos técnicos, ordenados 

científicamente, que permiten diseñar y crear bienes o servicios que facilitan 

la adaptación al medio y satisfacen las necesidades de las personas. Es una 

palabra de origen griego, τεχνολογία, formada por téchnē (τέχνη, "arte, 

técnica u oficio") y logía (λογία), el estudio de algo. Aunque hay muchas 

tecnologías muy diferentes entre sí, es frecuente usar el término en singular 

para referirse a una de ellas o al conjunto de todas. Cuando se lo escribe 

con mayúscula, tecnología puede referirse tanto a la disciplina teórica que 

estudia los saberes comunes a todas las tecnologías, como a educación 

tecnológica, la disciplina escolar abocada a la familiarización con las 

tecnologías más importantes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_griego
http://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n_tecnol%C3%B3gica
http://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n_tecnol%C3%B3gica
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ENCUESTA QUE SE APLICÓ A DIRECTIVOS Y DOCENTES  
 

 
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL 

FACULTAD DE FILOSOFÍA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN 
ESCUELA DE INFORMÁTICA 

Nº PREGUNTAS SI NO OTRA 
ALTERNATIVA 

1 ¿Conoce Ud., información referente a la multimedia en el campo 

Informático? 

   

2 ¿Conoce Ud., información referente al desarrollo de la 

Multimedia en el campo educativo? 

   

3 ¿Dedica tiempo a revisar contenidos interactivos que se 

Relacionen con la multimedia? 

   

4 ¿Conoce Ud., la existencia de un algún proyecto relacionado a la 

Multimedia en la que se relacione la asignatura de inglés? 

   

5 ¿Conoce Ud., si los maestros utilizan para desarrollar el 

aprendizaje de los alumnos en el área de inglés algún método 

Tecnológico? 

   

6 ¿Considera Ud., necesario la aplicación de un Cd interactivo 

como apoyo en el desarrollo de una clase de Inglés 

   

7 ¿Considera Ud., que el Docente debe utilizar nuevas técnicas para 
lograr el interés y mejor desarrollo de la clase? 

   

8 ¿Considera Ud., que la utilización de un CD en la clase de Inglés 

Técnico 1 ayudará en el aprendizaje de los estudiantes 

   

9 ¿Es importante y necesario que el docente realice talleres y 
trabajos grupales utilizando un Cd interactivo? 

   

10 ¿Le gustaría que en la Facultad de Filosofía, Letras y Ciencias de 

la Educación se utilice un Cd interactivo relacionado a la 

asignatura  de Inglés Técnico 1? 

   

 

Recuerde que la encuesta es anónima. 
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ENCUESTAS A ESTUDIANTES 

 
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL 

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN 
ESCUELA DE INFORMÁTICA 

Nº PREGUNTAS SÍ NO OTRA 
ALTERNATIVA 

1 ¿Conoce Ud., que es la Multimedia?    

2 ¿Conoce Ud., los componentes que forman la multimedia?    

3 ¿Conoce Ud., si se aplica la multimedia en el desarrollo 
educativo? 

   

4 ¿Dedica tiempo a revisar contenidos interactivos que se 
relacionen con la Multimedia?. 

   

5 ¿Ha utilizado alguna vez un Cd Interactivo de Inglés para su 
aprendizaje en este idioma? 

   

6 ¿Le gustaría manipular un Cd interactivo en la que se desarrolle 
los contenidos de Ingles Técnico en forma dinámica e 
interactiva? 

   

7 ¿Considera Ud., necesario la aplicación de un Cd interactivo 
como apoyo en el desarrollo de una clase de Inglés? 

   

8 ¿Considera Ud. que la utilización de un CD en la clase de Inglés 
Técnico 1 ayudará en el aprendizaje de los estudiantes 

   

9 ¿Le gustaría que los profesores de inglés utilicen un Cd en 
clases? 

   

10 ¿Es importante y necesario que el docente realice talleres y 
trabajos grupales utilizando un Cd interactivo? 

   

 

Recuerde que la encuesta es anónima 
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Aplicación de la encuesta a los estudiantes. 
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EDUCATIVAS. 
LA ACTUAL INVESTIGACIÓN PROPONE LA ELABORACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA 
ACADÉMICO, LA CUAL TIENE COMO PROPÓSITO LA INNOVACIÓN TECNOLÓGICA. 
AL INSTAURAR ESTE SISTEMA POSEERÁ UN IMPACTO PSICOSOCIAL POSITIVO EN LA 
ORGANIZACIÓN, LA CUAL PROPORCIONARÁ A LA MISMA, UNA INFORMACIÓN CONFIABLE, 
AGILIZANDO Y FACILITANDO EL TRABAJO EN EL PROCESO DE ELABORACIÓN Y ENTREGA DE 
DOCUMENTOS ESCOLARES. SE HA CONSEGUIDO UN TOTAL APOYO A LA IDEA DE IMPLANTAR UN 
SISTEMA ACADÉMICO. TODO EL PERSONAL SE SIENTE PARTIDARIO POR HACER REALIDAD UN 
PROYECTO QUE TRAERÍA UN SOPORTE TÉCNICO CONFIABLE Y ACORDE A LOS AVANCES DE LA 
ERA TECNOLÓGICA DE LA INFORMACIÓN. 
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