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PROLOGO

Los riesgos psicosociales perjudican la salud de todos los
trabajadores y trabajadoras, causando estrés y a largo plazo
enfermedades psicosomaticas, entre las que se puede enumerar; las de
origen cardiovascular, respiratorias, inmunitarias, gastrointestinales,
dermatoldgicas, endocrinolégicas, musculo esqueléticas y mentales en
general. Todas estas son consecuencia de inadecuadas condiciones de

trabajo, concretamente de una deficiente organizacién del trabajo.

El estrés, el acoso y el malestar fisico y psiquico que sufren
muchos trabajadores y trabajadoras son resultado de un mal manejo de la
organizacion del trabajo y no de un problema individual, de personalidad o

gue responda a circunstancias personales o familiares.

El marco legal en cuanto a Prevencion de Riesgos Laborales
considera que la organizacion del trabajo forma parte de las condiciones
de trabajo que influyen en la salud y seguridad de los y las trabajadoras,
entre otros mecanismos a través de la exposicién nociva a los riesgos
psicosociales. Por ello, las caracteristicas de la organizaciéon del trabajo
deben ser evaluadas, controladas y modificadas si generan riesgos.

Dentro del ambito laboral a nivel mundial, las investigaciones
dirigidas a la evaluacion de los riesgos psicosociales han obtenido
relevancia, entre los mismos, el mas estudiado como es el sindrome de
desgaste profesional o sindrome de Burnout, el cual se manifiesta como
resultado de una exposicion prolongada a estrés laboral, que afecta a los
trabajadores en todas las ramas operativas y mas a los que se

encuentran en puestos donde estan expuestos a exceso de exigencias



psicolégicas, falta de influencia y de desarrollo, falta de apoyo y de
calidad de liderazgo, escasas compensaciones, la doble presencia,
turnicidad, entre otros. (Daza M. y Nogareda, C., 1992).

En Ecuador, actualmente se observa que las empresas se
encuentran comprometidas en fortalecer una cultura de seguridad
industrial y de salud ocupacional; este compromiso permite a las
empresas desarrollar programas de salud laboral en las que se incluyen
problematicas de orden legal, social, psicolégica y moral, introduciendo
una visién administrativa en materia de seguridad industrial y salud

ocupacional a sus colaboradores.

A pesar de aquello, la atencion en salud de los trabajadores, aun
sigue siendo en la mayoria de las empresas, de tipo curativo, es decir
segun la enfermedad que presente el trabajador se interviene con el
diagnéstico y tratamiento del mismo para disminuir los dias de

ausentismo.

Este escenario actualmente en el pais va cambiando con la
introduccion de la Salud Ocupacional, la que se encarga del mejoramiento
continuo de las condiciones de trabajo y el medio ambiente laboral, para

prevenir que el trabajador se enferme o muera.

Este estudio se inici6é con la revision de los conceptos de salud que
van desde la definicion que tiene la Organizacion Mundial de la Salud
(O.M.S.) al respecto, que dice, que “la salud es un estado de completo
bienestar fisico, mental y social, y no solo la ausencia de enfermedad”, la
definicion que nos da el Instrumento Andino orientada a la Salud
Ocupacional, “Salud: es un derecho fundamental que significa no
solamente la ausencia de afecciones o de enfermedad, sino también de
los elementos y factores que afectan negativamente el estado fisico o
mental del trabajador y estdn directamente relacionados con los



componentes del ambiente del trabajo.

A partir de ahi, se articulo la visién de la accidentalidad, teniendo
en cuenta los diferentes conceptos alrededor del tema, proponiendo una
nueva posicion ante el accidente, puesto que hasta ahora las
investigaciones consultadas sobre Seguridad Industrial, atribuyen el
fendmeno de la accidentalidad a factores de tipo material y/o fisico,
desconociendo el factor psicosocial siendo este un factor importante en la

influencia del hombre como un ser psicosocial.

El Consejo Andino de Ministerios de Relaciones Exteriores, en la
Decision. 584. (RO-S 461: 15/nov/2004), trata de prevenir los riesgos
relativos a la salud y la seguridad de los trabajadores, aun asi, las
politicas empresariales en materia de Riesgos Laborales, en caso de que
se apliguen, siguen dirigiéndose principalmente a evitar los accidentes de
trabajo y las enfermedades profesionales, excluyendo practicamente de
sus esfuerzos las decisiones y acciones que pretendan mejorar las

condiciones ergondmicas y psicosociales en el entorno laboral.

Los riesgos psicosociales, aun permanecen inadvertidos en las
organizaciones, o como mucho, en segundo lugar ante los intereses de
los empresarios; e incluso ante los trabajadores y las trabajadoras
afectados/as, debido a la falta de formacion preventiva.

Todavia en muchos sectores, los riesgos de naturaleza psicosocial
no son reconocidos como riesgos laborales, y por tanto no son
identificados en las evaluaciones de riesgos, para poder tomar las

medidas preventivas necesarias.

La razén primordial, es que a los empresarios no les interesa que
se identifiquen los riesgos psicosociales, porque significaria en la mayor
parte de los casos, realizar medidas en la organizacién del trabajo.



Se requiere de un Programa de Evaluacion de Riesgo Psicosocial,
gue establezca politicas, procedimientos y actividades preventivas en
salud psicosocial, para garantizar las mejores condiciones de salud en los
trabajadores, lo cual se refleja en forma directa en la disminucion de los
indices de ausentismo por esta causa y mejoramiento de las condiciones

psicosociales presentes en la organizacion.

Al estudiar los factores de riesgo psicosocial en cada area de
trabajo, las que poseen caracteristicas propias y factores de riesgo
psicosocial propios, los que estan relacionados con las actividades que se

realizan.

La investigacion se justifica por cuanto no existen datos
estadisticos acerca de evaluacion de riesgo psicosocial en esta empresa,
sin embargo se tiene una matriz de riesgo en la cual estan presentes los
riesgos psicosociales en las diferentes é&reas, siendo el é&rea de
produccién el area mas expuesta a este tipo de riesgos. Por tal motivo,
por ser un grupo de trabajadores particularmente expuestos, es necesario
identificar y evaluar los factores de riesgos psicosociales a los que estan
expuestos, conocer particularidades de la exposicion relacionados al
trabajo que desempefan, para definir y desarrollar un programa de
prevencién de estos riesgos que esté relacionado a este grupo especifico
dentro de la empresa, para prevenir posibles accidentes o enfermedades
ocupacionales por esta causa. Ademas, desarrollar el perfil de salud
psicosocial para brindar criterios que puedan orientar la implementacién

de un buen disefio y organizacién en el trabajo.

El instrumento a utilizar para la recoleccién de datos podra servir
para soporte de estudios futuros que tomen en cuenta a esta area de
trabajo.

La evaluacion de riesgos psicosociales debe realizarse utilizando



métodos que apunten al origen de los problemas (principio de prevencién
en el origen), es decir, a las caracteristicas de la organizacion del trabajo -
y no a las caracteristicas de las personas.

Para la evaluacién de los riesgos psicosociales existen métodos
avalados por estudios cientificos y no debe aceptarse cualquier método.

Los y las trabajadoras, y sus representantes, tienen derecho a
exigir la proteccion de su salud y para ello a participar propositivamente
en todas las etapas de la prevencién de riesgos laborales inclusive en

relaciéon a la prevencion de riesgos psicosociales.

Con este breve diagnoéstico lo acertado fue profundizar en el
estudio, para el efecto se utilizé el método de medicién directa CoPsoQ-
Istas21 (Cuestionario Psicosocial de Copenhahue del Instituto Sindical de
Trabajo, Ambiente y Salud), que constituye un solido modelo tedrico
[Vega, 2004a; Vega, 2004b; Moncada, 2006; Daza y Pérez, 1997] en el
que estdn basadas las herramientas que se aplicaron para el

gestionamiento de los riesgos psicosociales en la institucion.

Es importante mencionar que desde el punto de vista de la
prevencion se debe hacer visibles los problemas relacionados con la
organizacion del trabajo para visualizarlos no como problemas
individuales sino de toda la empresa, y asi evitar que las exposiciones
detectadas sigan causando problemas a la salud de los colaboradores y

evidentes perjuicios a la productividad de la institucion.
Problema cientifico
¢Cuéles son los factores de riesgo laborales a lo que estan

expuestos los trabajadores del area de produccion de la empresa
Compafiia Andnima (C.A) El Universo?



Idea a defender

Establecer programas de vigilancia en salud ocupacional que nos
ayuden a mitigar o eliminar los factores de riesgos laborales, para la
prevencion de las enfermedades laborales.

Preguntas de investigacion

1. ¢Existe un programa de evaluacion y andlisis de factores de riesgos
psicosociales para esta empresa?
2. ¢En qué ayudaria a crear un programa de intervencién psicosocial?

3. ¢ Existen datos estadisticos acerca de la evaluacion de riesgos?

El objetivo general de la investigacion es:

Analizar los factores de riesgo psicosocial para mejorar las
condiciones psicolaborales de los trabajadores del area de produccién de

la empresa C.A. El Universo.

En cuanto a los objetivos especificos se sefiala:

1. Construir marco teorico referencial profundizando en los modelos y
enfoques de gestion de riesgo psicosocial, que sirvan como base
tedrica y guia para la investigacion.

2. Proponer medidas de intervencion del Riesgo Psicosocial, para la
prevenciéon del desarrollo de patologias ocupacionales y la ocurrencia
de accidentes de trabajo.

3. Disminuir las consecuencias de los riesgos psicosociales.

En consecuencia, los dafios a la salud por riesgos psicosociales no
son un problema individual y ha de hacerse prevencién para todos los

trabajadores. La investigacién servira para la identificacién e intervencion



de los riesgos psicosociales de esta empresa, con lo que se mejorara el

medio ambiente laboral y por consiguiente aumentara la productividad.

Viabilidad y consecuencias de la investigacion

La investigacion es viable porque los directivos de la empresa
estan de interesados en la tematica por la importancia que tiene en los
tiempos actuales para el mejor funcionamiento de la empresa. En cuanto
a los recursos humanos y materiales son alcanzables, ya que la
investigacion no requiere de recursos externos de la empresa. Ademas,
servira para la identificacién e intervencién de los riesgos psicosociales de
esta empresa, con lo que se mejorara el medio ambiente laboral y por
consiguiente aumentara la productividad, asi como también aumentara el
cumplimiento del Indice de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo de
la empresa que actualmente es del 85%.



CAPITULO |

MARCO TEORICO REFERENCIAL

En el capitulo uno se tratara de recopilar la mayor cantidad de
informacién a nivel mundial, regional y local acerca del estudio de los
factores de riesgos psicosociales, existentes hasta la fecha, asi como
también la normativa legal aplicable en nuestro pais para la evaluacion de

los factores de riesgo psicosociales.

1.1 La psicologia en la gestion de la seguridad y salud

ocupacional

El desarrollo industrial que ha ocurrido en el dltimo siglo ha traido
como consecuencia el avance de muchas ciencias que entraron al mundo
productivo o se desprendieron de ésta. Asi mismo existen ciencias que no
pertenecian a este sector y se fueron involucrando, como la sociologia y

la psicologia organizacional o industrial como también se la conoce.

El auge industrial ha generado un proceso de crecimiento con el
consiguiente aumento de las probabilidades de accidentes. Las grandes
maquinarias, los productos quimicos, la responsabilidad del trabajador,
etc., son algunos de los elementos que hacen que los trabajadores se

conviertan en una poblacion con alto riesgo de accidentarse.

La psicologia, desde su perspectiva organizacional, actualizada en
su concepcion sobre salud ocupacional, ha profundizado en el analisis de
los riesgos psicosociales del accidente, desde donde realiza propuestas
coherentes que disminuyan las probabilidades de este y con ello el indice

de accidentalidad.
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1.1.1 Lapsicologia aplicada a la seguridad industrial

En el libro de Frank. E. Bird y George L. Germain: Liderazgo
practico en el control de pérdidas, 1985. La psicologia industrial y
organizacional es una disciplina cientifica social cuyo objeto de estudio es
el comportamiento humano en el ambito de las organizaciones
empresariales y sociales. Por psicologia industrial y organizacional debe
comprenderse la aplicacion de los conocimientos y practicas psicolégicas
al terreno organizacional para entender cientificamente el comportamiento
del hombre que trabaja, asi como para utilizar el potencial humano con
mayor eficiencia y eficacia en armonia con una filosofia de promocion

humana.

La psicologia industrial y organizacional pretende, al encontrar
respuestas a los numerosos y complicados problemas generados en el
ambiente laboral, activar el potencial de realizacién del factor humano,
propiciar el bienestar y satisfaccion de los trabajadores, asi como

contribuir al desarrollo de las organizaciones.

Temas importantes de estudio de la psicologia industrial y
organizacional, son los siguientes: Analisis y evaluacién de puestos de
trabajo, seleccién de personal, evaluacién del desempefio, entrenamiento
y capacitacion, satisfaccion en el trabajo, clima organizacional, liderazgo y
supervisién, comunicaciones, psicologia de ingenieria y otros. Puede
apreciarse que casi todos estos temas de estudio también son estudiados
y aplicados por las relaciones industriales, de manera que ahi tenemos un
cuerpo de conocimientos entrecruzados que son explotados por

profesionales de estas dos disciplinas.

Otra disciplina cuyo campo de estudio se entrecruza
significativamente y se va integrando con la psicologia industrial y

organizacional es el comportamiento organizacional. Son temas de
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estudio de esta disciplina los siguientes: La personalidad, la percepcion, el
aprendizaje, las actitudes y valores, la motivacion, la toma de decisiones,
el desarrollo de carrera, las comunicaciones, el comportamiento grupal, el
liderazgo, el poder y la politica, los conflictos y la negociacion, la cultura
organizacional, el estrés laboral, el cambio y el desarrollo organizacional y
otros. Es importante apuntar que el comportamiento organizacional se
plantea el estudio de sus temas de interés en cuatro niveles: El individual,

el grupal, el organizacional y las relaciones entre empresa y entorno.

La psicologia industrial y organizacional, el comportamiento
organizacional y las relaciones industriales no tienen todavia en nuestro
medio el nivel de desarrollo profesional que tienen otras especialidades
profesionales por limitaciones en la formacién, la investigacion y la
aplicacion, pero es obvio que existe un camino recorrido por profesionales
destacados con trabajos importantes que es necesario reconocer y
alentar. En todo caso, es recién en los Ultimos afios que se ha avanzado
de temas tradicionales hacia temas mas novedosos sustentados en una
concepcién del trabajador que es valorado como potencial humano en las

organizaciones.

Cada vez son mas las organizaciones empresariales que en el pais
se encuentran comprometiendo sus mejores esfuerzos y recursos en
recrear y fortalecer su cultura de seguridad. Este nuevo compromiso con
la seguridad no solamente permitird a las empresas superar problemas de
accidentabilidad, con la probleméatica de orden legal, social, empresarial,
psicolégica y moral que implican, sino también la de introducir una nueva
vision de la seguridad a través de la Administracion Moderna de la
Seguridad y Control de Pérdidas.

No obstante este avance positivo que se ha evidenciado en los
ultimos afios, es realista reconocer que todavia la mayoria de los

administradores de la seguridad de las empresas no se encuentran muy
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conscientes del muy significativo aporte psicol6gico que necesariamente

requiere la aplicacién de esta nueva filosofia y practica de la seguridad.

Siendo uno de los propdsitos de la seguridad industrial contribuir a
generar comportamientos, actitudes y valores positivos de los
trabajadores frente a la seguridad, la intervencién profesional del
psicologo se justifica y resulta necesaria en el equipo de seguridad
integral de la empresa.

El psicélogo incorporado al equipo de seguridad podra brindar
asesoria con respecto a la reingenieria humana en el campo de la

seguridad.

Una vision Psicoldgica sobre el trabajador

La vision psicologica sobre el trabajador la enfoco aqui bajo la
Optica de las ideas de Viktor E. Frankl (1905 - 1997), notable médico
psiquiatra y neurdlogo vienés, por ofrecer ésta propuesta conceptual la
posibilidad de considerar al ser humano en su realidad integral, vale decir

un ser con soma - Cuerpo -, psique - mente - y nous - espiritu -.

Estas tres dimensiones aparecen en el ser humano

interrelacionadas y conforman una unidad en su totalidad.

Segun el Dr. William Ouchi (1982), defensor de la Teoria Z o
Escuela Japonesa, se presenta el trabajo como natural debiendo ser una
fuentye de satisfaccion incentivando las necesidades psicologicas del
hombre, esta teoria de enfoca en incrementar la apropiacion y amor del
empleado por la compaifiia, por tener un trabajo de por vida, con énfasis
en el bienestar del empleado tanto en su medio intero como externo, la
administracion de esta teoria promueve el empleo fijo, la alta

productividad, la alta satisfaccion y la moral de los empleados.
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Los valores mas destacados en la teoria Z son:

e Confianza en la gente: se destaca la confianza entre el personal,
entendiendo que la gente se va a comportar correctamente,
promoviendose el autocontrol entre los trabajadores.

e Relaciones sociales estrechas: Las realaciones empleado-jefe deben
ser intimas, abarcando a toda la persona y no solo a una mera relacion
funcional.

e Atencién puesta en las sutilezas de las relaciones humanas: Cada

persona necesita un trato individualizado y especifico.

1.2  Organizacién en el trabajo, factores psicosociales, estrés y
salud

La evolucion del mundo laboral ha traido consigo cambios en la
forma de trabajar: el trabajo pasa a ser mas una actividad “mental” que
“fisica”, en la que prima la gestién de la informacion, la capacidad para
resolver eficaz y prontamente problemas. Este cambio en las formas de
trabajo se puede manifestar de muy diversas maneras: una mayor
especializacion de los trabajadores, trabajo repetitivo, mayores ritmos de
trabajo, incremento del trabajo en equipo, indefinicion de los puestos de
trabajo, multiplicidad de funciones, intensificacion de la carga de trabajo
(Gilmer, 1976). A todo esto hay que afadir la generalizacion de nuevas
formas de organizacion de trabajo como subcontratacién o externalizacion
gue hacen mas complejas las relaciones de trabajo con superiores y
subordinados.

La defensa de la salud, como un derecho fundamental del
trabajador, exige una intensa labor de lucha contra la “siniestralidad
laboral”, viéndose en la obligacion de concentrar los esfuerzos y recursos
en evitar que los trabajadores pierdan la “salud fisica” y/o la vida en su
trabajo (Gilmer, 1976). Sin embargo, no se puede en modo alguno hacer
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caso omiso, o infravalorar, las indicaciones y compromisos que llegan de
los Organismos internacionales mas prestigiosos en materia de salud
laboral como la Organizacibn Mundial de la Salud, Uni6on Europea y
Organizacion Internacional de Trabajo.

Estas instituciones insisten desde hace afios en la necesidad de
adoptar nuevos enfoques en materia preventiva y atender a riesgos
profesionales “nuevos”, o mas bien “emergentes”. estrés laboral,
sindrome del quemado, violencia psiquica y acoso moral, estos tienen
una significativa presencia en todos los sectores de actividad (Fernandez,
1982). En todos ellos se debe realizar un importante esfuerzo de
concienciacién y accion. Primero para llegar a identificar la incidencia de
tales riesgos (medicion o evaluacion), después de intervenir en ellos, al
promover una eficaz accion preventiva (Lahera, 2006). Ahora bien, los
mas relevantes informes de esos Organismos Internacionales evidencian
gue determinados sectores sufren con mayor intensidad el impacto de
tales riesgos, destacando en especial el macro-sector de “Servicios”, hoy
dominante en nuestro sistema econdémico, por dar empleo a un mayor
namero de personas que los tradicionales sectores industriales

(Organizacion Internacional del Trabajo, 1964).

A este respecto numerosos factores, tales como los ritmos de
trabajo intensos, los estilos autoritarios de gestion, la multiplicidad de
tareas, la inestabilidad laboral, el uso intensivo de “recursos humanos”,
etc., hacen que la incidencia y magnitud de estos riesgos sean de gran
relevancia (Arquer, 1997; Daza y Nogareda, 1992; Nogareda, 1986).

Los efectos de la organizacion del trabajo sobre la salud se
manifiestan a corto plazo, a través de procesos conocidos como estrés e

incluyen diversos aspectos de la salud, tanto fisica como mental y social.

Se trata de mecanismos:
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Emocionales

Sentimientos de ansiedad, depresidn, alienacién, apatia, etc.

Cognitivos

Tener dificultad para acordarse de las cosas, para pensar de forma

clara, no poder concentrarse, ni tomar decisiones, etc.

Comportamentales

No tener ganas de hablar con nadie, de estar con gente, sentirse
agobiado, infeliz, no poder dormir bien, comer compulsivamente, abusar

del alcohol, tabaco, etc.

Fisioldgicos

Problemas de estémago, dolor de pecho, tensibn muscular, dolor
de cabeza, sudar, falta de aire, etc.

Todos estos procesos estan estrechamente relacionados entre si y
pueden ser precursores (alarmas) de enfermedad bajo ciertas
circunstancias de intensidad, frecuencia y duracion (Direccion del
Seguro General de Riesgos del Trabajo, 2005).

1.2.1 El estrés laboral y la salud

El estrés en el trabajo ha sido recientemente definido como “Un
conjunto de reacciones emocionales, cognitivas, fisiolégicas y del
comportamiento a ciertos aspectos adversos o nocivos del contenido, la
organizacion o el entorno del trabajo. Es un estado que se caracteriza por

altos niveles de excitacion y de angustia, con la frecuente sensacion de
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no poder hacer frente a la situacion” (Comision Europea, 2000)

Desde que en los afios 30, Hans Selye, médico austrocanadiense,
posterior a la experimentacion con animales define por vez primera al
estrés como “ una respuesta bioldgica e inespecifica, estereotipada y
siempre igual, al factor estresante mediante cambios en los sistemas
nervioso, endocrino e inmunoldgico”, “es una respuesta inespecifica del
organismo ante cualquier exigencia”, la investigacion ha aportado fuertes
evidencias de relacién (etiolégica en muchos casos y como prondstico de
la evolucion de enfermedades) entre el estrés y los trastornos de salud
diversos como las enfermedades cardiovasculares, respiratorias
(hiperreactividad bronquial, asma), trastornos de base inmunitaria (como
la artritis reumatoide), gastrointestinales (dispepsia, Ulcera péptica,
sindrome del intestino irritable, enfermedad de Crohn, colitis ulcerosa),
dermatoldgicas (psoriasis, neurodermitis), endocrinolégicos, el dolor de
espalda y los trastornos musculoesqueléticos, trastornos menores de la
salud mental, conductas sociales y relacionadas con la salud (habito de
fumar, consumo de drogas, sedentarismo, poca participacion social), la
percepcion del estado de salud y el absentismo laboral por motivos de
salud. Tom Cox sugeria que, al menos en ciertas circunstancias de
duracién e intensidad, el estrés podria afectar todas las condiciones de
salud fisica, al ser los trastornos mas susceptibles aquellos que afectarian
los sistemas cardiovascular, respiratorio, gastrointestinal, inmunitario,

endocrinolégico y muscular (Cox, 1978).

En resumen el estrés es la respuesta fisiologica y psicologica del
cuerpo ante un estimulo estresor, este estimulo externo que induce al
estrés se conoce como estresantes, las causas principales pueden ser de

origen social, presiones en el trabajo y estudio, entre otras.

Para conocer el desgaste fisiologico al que es sometido el ser

humano se estudia la carga alostética, esta estudia el desgaste fisioldgico
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del cuerpo acumulado por el intento de adaptarse a las demandas del dia
a dia. La alostasis es la capacidad de mantener la estabilidad ante el
cambio, sin embargo la adaptacion forzada de los parametros fisiolégicos
tiene un costo denominado carga alostética. Se consideran para el
estudio de la carga alostatica 10 parametros, de los cuales 6 son
indicadores del sindrome metabdlico, los mediadores principales e
iniciales de la carga alostatica son el cortisol, la epinefrina y la

norepinefrina.

Los efectos de la carga excesiva sobre la mayoria de los sistemas
adaptativos del cuerpo humano son acumulados y se observan durante el
estrés cronico y el envejecimiento. Un ejemplo seria el efecto del eje
hipotdlamo-hipofisis-suprarrenal (HSS), que en condiciones normales , los
glucocorticoides favorecen la alostasis al modular la disponibilidad
energética, sin embargo el aumento crénico de estos niveles genera
hiperactivaciéon del eje HSS induciendo resistencia a la insulina ,
hipertensién, obesidad y ateroesclerosis; por consiguiente aumenta el
riesgo de enfermedad cardiovascular, deterioro fisico y cognitivo y
mortalidad.

1.2.2 Los estresores: factores psicosociales

La investigacion ha aportado, hasta hoy, una amplia evidencia del
efecto sobre la salud y el bienestar de los factores laborales de naturaleza
psicosocial. “Estamos hablando basicamente del bajo control sobre el
contenido de la tarea, las altas exigencias psicolégicas o el bajo apoyo
social de los compafieros y de los superiores” (Karasek, 1979). Mas
recientemente se dispone también de evidencias de que la escasez de

recompensas o compensaciones también afecta a la salud.

El control sobre el contenido del trabajo implica dos
subdimensiones: oportunidad de desarrollar las habilidades propias en la
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doble vertiente de obtener y mejorar las capacidades suficientes para
realizar las tareas y de hacer un trabajo en el que se tiene la posibilidad
de dedicarse a aquello que mejor se sabe hacer (trabajos creativos y
variados) y autonomia, capacidad de decision sobre las propias tareas y
sobre las de la unidad o departamento. Es también importante el control
sobre las pausas y sobre el ritmo de trabajo intelectual) o el trabajo
sensorial (esfuerzo de los sentidos).Las exigencias psicolégicas tienen
una doble vertiente: cuantitativa y cualitativa. Desde el punto de vista
cuantitativo, las exigencias psicoldgicas se refieren al volumen de trabajo
con relaciéon al tiempo disponible para hacerlo (presion de tiempo) y las
interrupciones que obligan a dejar momentaneamente las tareas y volver
a ellas mas tarde. Desde el punto de vista cualitativo, las exigencias
sicolégicas se refieren algunos aspectos de la naturaleza de éstas: el
trabajo emocional (trabajo que expone a las personas a procesos de
transferencia de emociones y sentimientos, como todos aquellos que
quieren contacto con usuarios, publico y clientes), trabajo cognitivo (que
requiere gran esfuerzo intelectual) o el trabajo sensorial (esfuerzo de los

sentidos).

El apoyo social tiene dos dimensiones: la cantidad y la calidad de la
relaciéon social que el trabajo implica y el grado de apoyo instrumental que
recibimos en el trabajo; es decir, hasta qué punto se puede contar con

gue comparieros y superiores nos ayuden para sacar el trabajo adelante.

Estas dimensiones (control, demanda y apoyo) constituyen el
modelo “demanda - control”, que define cuatro grandes grupos de
ocupaciones en funcion de los niveles de demandas psicoldgicas y
control: activas (alta demanda, alto control), pasivas (baja demanda, bajo
control), de baja tension (baja demanda, alto control) y de alta tensién
(alta demanda, bajo control). La situacion mas negativa para la salud se
caracteriza por unas altas exigencias psicolégicas y un bajo control (alta

tension). Por otro lado, el trabajo activo conduce a un mayor aprendizaje
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y al desarrollo de un mayor rango de estrategias de afrontamiento y
participacion social. El riesgo de la alta tensibn aumentaria en situacion
de bajo apoyo social (trabajos aislados) y podria moderarse en situacién
de trabajo de alto apoyo social (trabajo en equipo) (Johnson, 1988). El
control en el trabajo suele ser la dimension mas importante cuando se

considera cada una de ellas por separado.

“El control en el trabajo se relaciona con la clase social y el género,
de forma que los trabajadores que realizan tareas de ejecucion tienen un
nivel de control inferior al de los trabajadores que realizan tareas de
disefio o planificacién y las mujeres suelen tener niveles de control
inferiores a los de los hombres de la misma clase social, ocupacion y
categoria (Hall, 1988).

En los dltimos afios, diversos estudios muestran el efecto negativo
sobre la salud de la falta de recompensas o compensaciones del trabajo.
Por recompensas del trabajo consideramos el control del estatus, la
estima y el salario. El control de estatus incluye la estabilidad laboral, los
cambios no deseados, la falta de perspectivas de promocion y la
inconsistencia de estatus (realizacion de una tarea que esta por debajo de
la propia cualificacion). La estima incluye el respeto y el reconocimiento,
el apoyo adecuado y el trato justo. Segun el “modelo esfuerzo —
recompensa’”, la interaccion entre un esfuerzo elevado y un bajo nivel de
recompensas a largo plazo representa la situacion de mayor riesgo para

la salud.

1.2.3 Factores de riesgo psicosocial

Los factores psicosociales en el trabajo se fundamenta en
interacciones entre la realidad de la organizacion, el trabajo, su entorno, el
bienestar en el trabajo, por una parte, y por otra, las capacidades,
fortalezas y debilidades del trabajador, el bienestar de la personal
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extralaboralmente, a través de conocimientos y experiencias, que pueden
intervenir en la salud, rendimiento y la satisfaccion en el trabajo (Trechera,
2003).

La Organizacion Internacional del Trabajo (1986) ha definido a los
factores de riesgo psicosocial como “las interacciones entre el contenido,
la organizacién y la gestion del trabajo y las condiciones ambientales, por
un lado, y las funciones y necesidades de los trabajadores por el otro.
Estas interacciones podrian ejercer una influencia nociva en la salud de
los trabajadores a través de sus percepciones y experiencias” (Gonzélez,
2007)

Se relaciona ultimamente los factores psicosociales con la salud
ocupacional, debido a la correlacién existente entre las condiciones de
trabajo y la apreciacion que los trabajadores tienen con respecto a su

propia salud.

Se conoce ademas que en los puestos de mayor responsabilidad
se corre mas riesgo de estrés, asi coma que los trabajadores con
ausencia de autonomia e influencia en su actividad son mas sensibles a

padecer una patologia psicolaboral.

Los factores psicosociales pueden ser positivos 0 negativos para la
organizacion y para la calidad de vida en el trabajo del colaborador. En el
primer caso favorecen positivamente a la salud del individuo, mientras

gue los negativos atentan contra el bienestar y la salud del trabajador.

En este caso se trata de factores de riesgo psicosocial o fuentes de
estrés laboral, los cuales causan dafio psicolégico, fisico o social al
trabajador. En varios estudios se observa que los riesgos psicosociales
son factores capaces de perjudicar la salud de las personas durante su
vida laboral e incluso fuera de ella. (Dollard, La Montagne, Caulfield,
Blewett, y Shaw. 2007).
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Los factores de riesgo psicosociales se encuentran principalmente

en las caracteristicas estructurales de la organizacion:

e Forma de mando

e Supervision — participacion de los trabajadores
e Comunicacién

e Definicién de rol

e Interés por el trabajador

e Relaciones personales

e Horario de trabajo

e [Estructura

e Promocidn en el trabajo

En la particularidad de la tarea y tiempo de trabajo:

e Ritmo de trabajo

e Presion de tiempos

e Duracion de la jornada

e Organizacion de trabajo a turnos

Las consecuencias negativas que pueden provocar en los
trabajadores es el desgaste a la salud y esta a su vez da lugar a la
insatisfaccion laboral y al ausentismo (Llaneza, 2002).

La ausencia de adaptacion entre el individuo y el ambiente puede
generar diferentes tipos de respuesta en la persona. El aspecto
psicologico puede provocar desconcierto a nivel laboral, ansiedad,
conducta agresiva e insomnio. En el aspecto fisiolégico, se puede
presentar hipertensioén arterial, incremento del colesterol, trastornos
gastrointestinales, y a nivel comportamental pueden complicar conductas
de riesgo, como el fumar, beber, comer en exceso, consumo de

sustancias o una mayor frecuencia de visitas al médico.
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1.2.4 Andlisis de los factores de riesgo psicosocial

A continuacion se describen los factores de riesgo psicosocial,
incluidos en el contenido y contexto del trabajo (Cirujano, 2000):

Trabajo Mond6tono y Variacion de Tareas

Al existir una inadecuada organizacion del trabajo ocurre una mala
distribucién de tareas, haciendo el trabajo monétono. También puede dar
el caso de trabajo repetido, como consecuencia de un nuevo proceso de
las tareas, haya dado la necesidad de especializar al trabajador. También
podemos observar que debido a un excesivo reparto y distribucién de las
tareas, lleve a ciclos de trabajo muy cortos, o bien estas tareas estén
fragmentadas y variadas, haciendo que el trabajador no esté satisfecho
con su trabajo (Fernandez, 1982).

Autonomia

Este factor corresponde a que el trabajador sea sometido a realizar
sus tareas sin que pueda decidir sobre el modo o la forma de ejecutarlas

poniendo en practica sus conocimientos profesionales.

Carga de Trabajo

Se refiere a la carga excesiva de tarea debido a un mal reparto de
trabajo, o de una falta de recursos personales frente a todas las tareas
requeridas (Melia, 2008).

Carga Mental

La carga mental se define a partir de la carga externa y carga
interna. Carga externa, vinculada a todas las atribuciones apreciables
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realizadas por factores externos, que perturban mentalmente al ser
humano. Carga interna, consecuencia inmediata de la presién mental en

el trabajador (Gonzalez, 2007).

Ritmo de Trabajo

Con respecto al ritmo de trabajo, va directamente relacionado con
la mayor productividad de las empresas debido a la competitividad del
mercado, siendo este con excesiva rapidez o con excesiva lentitud, lo cual

genere estrés (Fernandez, 1982).

Programa de Trabajo

Esta abarca: jornadas de trabajo, trabajo por turnos, horarios,
pausas y descansos.

e Jornadas de trabajo. La excesiva prolongacién de las jornadas de
trabajo y el escaso tiempo de ocio y descanso, puede conducir a
diversas enfermedades (NTP 455, 1997).

e Trabajo por turnos. Y principalmente el trabajo nocturno, ocasiona
problemas cuando los turnos no se adaptan al trabajador o el
trabajador no logra adaptarse a ellos. Son circunstancias del entorno
fisico y social en las que el trabajador se mueve, las que impiden su
descanso, cuando por ejemplo hay la necesidad de dormir en un
ambiente ruidoso (Laurell, 1991)

e Horarios de trabajo. El trabajador que esté sometido a horarios de
trabajo inflexibles sin ninguna necesidad objetiva que lo justifique, en
relacion al trabajador que tiene un horario flexible, el cual favorece la
mejor adaptacion del trabajo con la vida privada y familiar (NTP 455,
1997).

e Pausas y descansos. La falta de pausas a lo largo de la jornada o

cuando las caracteristicas del trabajo asi lo requieren, como ocurre en
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trabajos de elevada carga mental, de fuerte cansancio fisico, etc. Da

lugar a la fatiga fisica y mental.

Exposicion a Agentes Fisicos

La exposicion prolongada a ambientes ruidosos, ambientes
cerrados, exposicion a temperaturas extremas, 0 ambientes
contaminados sin las debidas interrupciones o descansos dentro de la
jornada, puede ser causa de cefaleas, trastornos musculares, fatiga,
derivadas del estrés laboral al que estdn siendo sometidos los

trabajadores.

Definicién del Rol

Es un conjunto de expectativas que conducen a la actuacién de los
trabajadores de un establecido enfoque en la organizacion (Llaneza,

2002). Entre los cuales menciono:

e Conflicto del rol. Se origina ante demandas de trabajo conflictivas,
como entre las demandas de la empresa, los valores, creencias
propias, tareas complicadas, etc.

e Ambigiedad del rol. Se produce ante la falta de conocimiento o
definicibn de la funciébn del trabajador, sea por instrucciones
incorrectas, por obligacion de realizar tareas que no corresponden a su
funcion o por descripcion deficiente o ausente de las tareas propias del
puesto de trabajo (Cirujano, 2000, p. 79).

Formacion

La falta de reconocimiento al trabajador o falta de estimulo ante un
buen rendimiento laboral, provoca inseguridad sobre la carrera

profesional, desencadenado estrés laboral ( Melia, 2008).
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Supervision

Una supervisién y direccion pasiva, que no ejerce bien su funcion,
debiendo los mismos trabajadores que afrontar por si mismos la solucién
a los problemas. Asi como una supervision autoritaria también origina
conflictos por falta de comunicacion, participacion y transparencia (NTP
703, 2006).

Comunicacion

Las ordenes e instrucciones que no ofrezcan un mejor
entendimiento en cuanto al contenido, su l6gica genera conflictos. O una
comunicacion desde un nivel inferior a uno superior inexistente, genera

confusion y conflicto en la toma de decisiones (Trechera, 2003e).

Participacion

Esta se observa en los diferentes niveles de implicacién, mediacion
y colaboracién que mantiene el colaborador con los distintos aspectos en
la organizacién. Una deficiente participacién puede tratarse de un factor
de riesgo generador de estrés laboral.

Interés por el Trabajador

La organizacibn debe mostrarse interesado por cubrir las
expectativas del trabajador, asegurando su estabilidad laboral, tomando
en cuenta su progreso profesional, facilitando la comunicacién y la

formacién de todos sus trabajadores (Melia, 2008).

Relaciones Laborales

Las relaciones laborales a todo nivel en una organizacion estan

directamente relacionadas con la salud de los trabajadores. Se distinguen
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cuatro tipos de relaciones laborales (Ramos, Peir6 y Ripoll, 2002):

Relacién con los superiores

Relacién entre comparieros

Relacion con los subordinados

Relacién con personal externo

1.2.5 Evaluacién de los factores de riesgo psicosocial

Los riesgos psicosociales se evallan para medir la exposicion de
los trabajadores a estos, para poder crear planes de intervencion y

controlarlos para que no causen implicaciones a la salud.

La evaluacion de estos factores de riesgos se centra en tres
parametros fundamentales: exigencias o demandas psicoldgicas, control y

apoyo social (Gémez, 2007).

Dentro de la evaluacion de riesgos en una organizacion, también
se debe incluir la evaluacion de los riesgos psicosociales, con una
estimacién cualitativa y cuantitativa. La evaluacion de los riesgos
psicosociales se piensa que es un asunto de afianzamiento de
informacién adquirida a través de los factores de riesgo, de los resultados
de los indicadores de riesgo (accidentes, morbilidad, resultados de
encuestas y cuestionarios de evaluacion de factores de riesgo psicosocial,
etc.) y de la aplicacién de los razonamientos de evaluacion especificos
(Salanova, 2009).

Es necesario que el responsable de la evaluacion de riesgos
psicosociales evite efectuar errores en la compilacién de la informacion,
sea por el interés de la intervencion individual, falta de expectativa de la
direccion de la empresa ante la importancia de los factores psicosociales
(NTP 703, 2006)
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La evaluacion debe ser un proceso estructurado en las siguientes
fases (Melia, 2008):

e Analisis previo de la empresa

¢ Informacién sobre la evaluacion de los riesgos psicosociales

e Recopilacion de la documentacion

e Seleccion de métodos y técnicas de evaluacibn de los riesgos

psicosociales

1.2.6 Analisis de los métodos de evaluaciéon de los factores de

riesgo psicosocial

Existen en la actualidad algunos métodos de evaluacion de riesgos
psicosociales, en este trabajo he recopilado los mas utilizados en cuanto
a las variables que se consideran de evaluacién en cada uno de los
mismos, aqui presento un extracto de cada uno de los métodos,

informacion contenida a manera resumida en los cuadros 1, 2,3, 4, 5, 6, 7,

y 8.

CUADRO N° 1
METODO DE EVALUACION DE FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL PSICO DEL INSHT.
METODO No. ITEMS VARIABLES

Carga mental

Autonomia temporal

Contenido de trabajo
Supervisidn — participacién
Definicién del rol

Interés por el trabajo
Relaciones personales
Método de evaluacion elaborado por el INSHT, que permite obtener resultados de
cada uno de los siete factores enunciados anteriormente.

Se obtiene evaluaciones grupales de trabajadores en situaciones relativamente
homogéneas.

La presentacion de resultados se la obtiene en dos diferentes formatos: Peril
Valorativo (media de las puntuaciones del analisis colectivo de cada uno de los
factores) y Perfil Descriptivo (porcentaje de eleccidn de cada opcion de respuesta).
Tiempo estimado para la realizacion del cuestionario es de 20 a 30 minutos.

Se encuentra disponible en aplicacion informatica.

Fuente: Instituto Navarro de Salud Laboral, 2005
Elaboracion: Dra. Castillo Orellana Patricia Elizabeth

Método de evaluacién de
factores psicosociales del

INSHT S

NogosrwNE
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CUADRO N° 2
METODO DE EVALUACION DE FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL. IDENTIFICACION DE SITUACIONES DE RIESGO
INSTITUTO NAVARRO DE SALUD LABORAL

METODO No. ITEMS VARIABLES
Método de evaluacion de 1. Participacion, implicacion,
factores psicosociales. Responsabilidad.
Identificacién de factores 2. Formacion, informacion,
de riesgo. 30 comunicacion.
3. Gestion del tiempo
4. Cohesién de grupo

Método de evaluacion elaborado por el INSL que permite obtener una visién
general de los factores indicados.

Se obtiene valoracion global de condiciones de trabajo.

La presentacion de resultados se muestra en cuatro niveles de riesgo.

Tiempo estimado para la realizacion de la prueba es de 10 minutos.

Se encuentra disponible en aplicacion informatica.

Fuente: Instituto Navarro de Salud Laboral, 2005
Elaboracion: Dra. Castillo Orellana Patricia Elizabeth

CUADRO N° 3
LISTA DE CONTROL DE LA FUNDACION EUROPEA PARA LA
MEJORA DE LAS CONDICIONES DE VIDA Y DE TRABAJO

METODO No. ITEMS VARIABLES
Lista de control de la 1. Contenido del trabajo.
Fundacion Europea para 2. Condiciones del trabajo.
la mejora de las 52 3. Condiciones de empleo
condiciones de vida y de 4. Relaciones sociales en el
trabajo. trabajo

Lista de eleccion multiple con la que se puede detectar los riesgos psicosociales.

Se encuentran dirigidas en PYMES, es decir se pueden utilizar en empresas de
menor tamafio como por departamentos y puestos de empresas.

No se puede considerar un instrumento cientifico validado, constituye ayuda util
disefiada acorde a principios cientificos y es Util para formarse una idea clara de la

situacién de trabajo de una organizacion.

Fuente: Instituto Navarro de Salud Laboral, 2005
Elaboracion: Dra. Castillo Orellana Patricia Elizabeth
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CUADRO N° 4
METODOLOGIA PREVENLAB DE LA UNIVERSIDAD DE VALENCIA
METODO VARIABLES

Metodologia  Prevenlab  — | En el médulo central:

Psicosocial 1. Sistema de trabajo

2. Tecnologia que se utiliza en
el trabajo

3. Aspectos estructurales de la
organizacion

4. Infraestructura y recursos
econdémicos disponibles

5. Clima social y comunicacion
Politicas y practicas de
gestion de RRHH
Estilos de direccion

8. Caracteristicas de las
personas y equipos de la
empresa.

9. Estrategia de empresa

10. Contrato psicoldgico

Esta metodologia es un sistema de analisis, evaluacion, gestion e
intervencion respecto de los factores psicosociales relevantes para la
prevencion de riesgos laborales.

Se basa en una concepcion tedrica del Modelo Amigo y pretende
proporcionar un sistema de actuacion profesional que permita el
analisis y evaluacién de riesgos, para la intervencion profesional
especializada, desde un médelo de estrés laboral.

Es un cuestionario que no puede ser usado por personas Sin

preparacion especifica.

Fuente: Instituto Navarro de Salud Laboral, 2005
Elaboracion: Dra. Castillo Orellana Patricia Elizabeth
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CUADRO N° 5
METODOS DE EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES DE
INERMAP( INSTITUTO DE ERGONOMIA MAPFRE): PSICOMAP,
EDUMAP, SANIMAP, OFIMAP Y TELEMAP

METODO No. ITEMS VARIABLES

Distribucion y disefio
Comunicacion
PSICOMAP 53 Control y liderazgo

Carga mental

a > w N oRE

Turnicidad

6. Satisfaccién social

Evalla riesgos psicosociales en la industria, principalmente la evaluacion de los

trastornos del suefio derivado del trabajo nocturno.

Factores ergonémicos y ambientales

Control y disciplina
EDUMAP 43
Factores de la tarea

A w0 N PR

Comunicacién

5. Factores organizacionales

Evalua el riesgo psicosocial en el sector educativo. Enfocada al personal docente,
también presta atencion al comportamiento del alumno en clases, y sus relaciones

externas con los padres.

Distribucion y disefio
Comunicacion
SANIMAP 57 Control y liderazgo

Carga mental

a > w N oRE

Satisfaccion social
6. Turnicidad

Se enfoca al sector sanitario, evalla especialmente trastornos del suefio derivados

del trabajo nocturno

Distribucion y disefio
Comunicacion
OFIMAP 5 Control y liderazgo

Carga mental

o > 0N PR

Satisfaccion social
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Evalua los riesgos psicosociales del personal administrativo o de oficina.

1. Distribucién y disefio
Comunicacion
Control y liderazgo

TELEMAP 57
Carga mental

a > w0 DN

Satisfaccion social
6. Turnicidad

Establece parametros para la correcta organizacion en el trabajo en call centers y

salas de operaciones.

Fuente: Instituto Navarro de Salud Laboral, 2005
Elaboraciéon: Dra. Castillo Orellana Patricia Elizabeth

CUADRO N° 6
CUESTIONARIO RED WONT. DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA
EVOLUTIVA, EDUCATIVA, SOCIAL Y METODOLOGIA DE LA
UNIVERSIDAD DE JAUME |

METODO No. ITEMS VARIABLES
RED 1. Riesgos o Peligros psicosociales
2. Demandas laborales: falta de recursos
(Recursos, .
) 195 laborales, sociales, personales
Emociones y . . .
3. Consecuencias : dafios psicolégicos,
Demandas)

organizacionales, bienestar psicolégico

Util principalmente en organizaciones y personas con riesgo de presentar estrés
laboral.

Fuente: Instituto Navarro de Salud Laboral, 2005
Elaboracion: Dra. Castillo Orellana Patricia Elizabeth

CUADRO N° 7
PSICOLOGIA DE LA SEGURIDAD DE LA UNIVERSIDAD DE
VALENCIA
METODO VARIABLES
BATERIA FACTORES 1. Aspectos descriptivos de la persona, el
PSICOSOCIALES DE SALUD puesto y la organizacion
LABORAL 2. Indicadores de estrés en el trabajo

Indicadores de satisfaccion laboral
Indicadores de disfunciones relativas a la
calidad, productividad y supervision

5. Indicadores de disfunciones psicosociales
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Permite evaluar y prevenir las disfunciones y patologias de caracter psicosocial

Bateria VALENCIA PREVACC 1. Aspectos descriptivos de la persona, el puesto

2003 y la organizacion

2. Indicadores de accidentes
3. Indicadores de riesgos

4. Indicadores psicosociales relacionados con
los accidentes

Es un cuestionario de seguridad laboral, para la prevencion de accidentes de trabajo.

Fuente: Instituto Navarro de Salud Laboral, 2005
Elaboraciéon: Dra. Castillo Orellana Patricia Elizabeth

CUADRO N° 8

METODO COPSOQ - ISTAS21 PARA LA EVALUACION DE LOS
RIESGOS PSICOSOCIALES EN LA EMPRESA

METODO ITEM VARIABLES
Exigencias psicologicas
2. Trabajo activo vy posibilidades de
desarrollo
ISTAS 21 38 3. Apoyo social y calidad de liderazgo
4. Inseguridad
5. Doble presencia
6. Estima

Traduccion y adaptacion al Estado Espafiol del cuestionario psicosocial de
Copenhague. Version destinada a empresas de menos de 25 trabajadores, que
permite el uso individual del cuestionario con el proposito de identificar el riesgo
psicosocial en el puesto de trabajo.

1. Exigencias psicolégicas

2. Trabajo activo vy posibilidades de

ISTAS 21 desarrollo
. . 124 (6) . .
Version media 3. Apoyo social en la empresa y calidad de
liderazgo

4. Compensaciones

Traduccién y adaptacion al Estado Espafiol del cuestionario psicosocial de
Copenhague. Version destinada a empresas de mas de 25 trabajadores. Se evaldan
los factores mencionados en base a la influencia de estos sobre la salud de los
trabajadores. El analisis de los resultados es estandarizado, se comparan con la
poblacion de referencia que es la Comunidad Floral. Existe aplicacién informatica.
ISTAS 21 Destinado a la investigacion

Version larga

Fuente: Instituto Navarro de Salud Laboral, 2005
Elaboracion: Dra. Castillo Orellana Patricia Elizabeth
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1.3 Marco Legal

El gobierno y las empresas ecuatorianas en los Ultimos afios ha
mostrado el interés de proteger al ser humano en su medio laboral y de
mejorar su calidad de vida; esto ha hecho que las empresas en los
diferentes sectores econOmicos empiecen a trabajar el tema de la
accidentalidad desde un punto de vista multifactorial; es decir, que no son
s6lo los aspectos fisicos y técnicos los que dan origen al accidente, sino
también aspectos sociales y psicoldgicos.

La accion preventiva es el mejor camino para evitar los efectos
nocivos de los riesgos psicosociales como lo sefiala el art. 11 No. 2 del
Decreto Ejecutivo 2393 (Congreso Nacional del Ecuador, 1986).

El manejo de los riesgos laborales de origen psicosocial se puede
considerar, todavia, como la asignatura pendiente de la Prevencion de los
Riesgos Laborales, sin embargo, cada dia se constata de forma creciente
la importancia que éstos tienen sobre la salud de los trabajadores y de las

organizaciones.

De acuerdo con el orden establecido por la PirAmide de Helsen, el
presente proyecto se baso en la siguiente normativa legal:

e Art. 42, “Derecho, Promocién y Proteccién - Constitucion Politica de la
Republica del Ecuador” (Asamblea Nacional Constituyente, 1998).

e Art. 11 “Acciones para Disminuir los Riesgos Laborales - Instrumento
Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo” (Consejo Andino de
Ministerios de Relaciones Exteriores, 2004).

e C120 “Convenio relativo a la higiene en el comercio y en las oficinas”
(Organizacion Internacional del Trabajo, 1964).

e Art. 347 “Riesgos del Trabajo - Cédigo del Trabajo” (Congreso Nacional
del Ecuador, 2007)
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Art. 11, No. 3c “Riesgos del Trabajo - Reglamento para el
funcionamiento de los Servicios Médicos de Empresas” (Ministerio de
Trabajo y Bienestar Social, 1978)

Art. 11 No. 2 “Obligaciones de los empleadores - Decreto Ejecutivo
2393 -Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del Medio Ambiente” (Febres-Cordero, 1986).

Art. 11 No. 6 “Obligaciones de los empleadores - Decreto Ejecutivo
2393 -Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del Medio Ambiente” (Febres-Cordero, 1986).

No. 5.3 “Elemento Ill: Gestién Técnica - Sistema de Administracion de
la Seguridad y la Salud en el Trabajo” (Direccibn del Seguro
General de Riesgos del Trabajo, 2005).



CAPITULO Il

METODOLOGIA

En el presente se hablara de la metodologia y el procedimiento a
emplear en la realizacion del presente trabajo de investigacién, con la
presentacion de una breve resefia de la empresa donde se realizara el

presente estudio.

2.1 Descripcion de la empresa

Nombre de la empresa: C.A. EL UNIVERSO

Ubicacion: Ciudad de Guayaquil, Av. Domingo Comin entre calle
11 y Av. Ernesto Alban.

Actividad Economica: Edicion e impresién de periédicos, revistas,
libros y otras publicaciones, y sus correspondientes portales web y

paginas digitales.

Tipo de empresa: Alto riesgo (segun la categorizacion del riesgo
por sectores y actividades productivas, Unidad Técnica de Seguridad y
Salud, Ministerio de trabajo de Ecuador).

Distribucion: En la empresa C. A. EL UNIVERSO existen a la fecha
en que se inicia el presente trabajo un total de 515 trabajadores,
distribuidos como se puede observar en la tabla numero 10, en Guayaquil,
en las agencias de Quito, Cuenca, La Libertad, Manabi, Salinas,

Esmeraldas, Ambato.
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2.1.1 Diagnéstico de las condiciones de trabajo

El diagndstico de las condiciones de trabajo se obtiene a través de
un proceso planeado y estructurado segun los lineamientos de la C.A EL
UNIVERSO, llamado “Andlisis de peligros y evaluacion de riesgos”, el cual
se elabora con la participacibn directa de jefes inmediatos y
trabajadores, bajo la direccion y coordinacion del area de Seguridad

Industrial y Recursos Humanos.

2.1.2 Diagnéstico de las condiciones de salud de los trabajadores

Este diagnostico se obtiene a través de los examenes médicos
periédicos, de laboratorio y clinicos, asi como las evaluaciones
psicosociales realizados al personal que ingresa a laborar a la empresa.
En este proceso se realiza recopilacion y andlisis de la informacion sobre
los perfiles socio-demogréafico de morbilidad, habitos y costumbres de la
poblacion trabajadora, problemas psicolégicos, definiendo las acciones a

implementar.

2.1.3 Introduccién a la vigilancia médica de la empresa C.A. El

Universo

De acuerdo con la OMS, la salud ocupacional es una actividad
multidisciplinaria dirigida a promover y proteger la salud de los
trabajadores mediante la prevencion y el control de enfermedades y
accidentes y la eliminacién de los factores y condiciones que ponen en
peligro la salud y la seguridad en el trabajo.

Ademas procura generar y promover el trabajo seguro y sano, asi
como buenos ambientes y organizaciones de trabajo realzando el
bienestar fisico mental y social de los trabajadores y respaldar el
perfeccionamiento y el mantenimiento de su capacidad de trabajo. A la
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vez que busca habilitar a los trabajadores para que lleven vidas social y

econémicamente productivas y contribuyan efectivamente al desarrollo

sostenible, la salud ocupacional permite su enriquecimiento humano y

profesional en el trabajo.

La vigilancia médica es un concepto que esta conformada por la

participacion de las siguientes tareas realizadas por Médico General con

especialidad en Seguridad y Salud Ocupacional:

Evaluacion pre ocupacional/inicio (apertura de historia clinica unica).
Evaluacion clinico-radioldgica del personal

Evaluacion Periddica

Evaluacion post Ocupacién o de retiro

Evaluacion de puesto de trabajo general y especifico

Evaluacion de signos de aparicion temprana sui generis de
Enfermedad profesional

Campafias preventivas de riesgo especifico

Campafias preventivas de Determinantes de la Salud (habitos — estilo
de vida, medio ambiente, biologia humana, sistema sanitario)
Investigacion de accidentes

Establecer la relacion causa - efecto en las enfermedades

ocupacionales

2.1.4 Objetivos del examen de salud ocupacional

Incrementar la atencién sobre factores de riesgo ocupacionales en los
puestos de trabajo.

Identificar peligros potenciales en el trabajo

Prevenir el desarrollo de una enfermedad ocupacional

Diagnosticar oportunamente el dafio temprano y las manifestaciones
subclinicas de una enfermedad laboral.

Prevenir el agravamiento de una enfermedad o condicion médica
existente

Mejorar la relacién médico — colaborador - empresa
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2.2 Poblacién objetivo

En la tabla nimero 9 podemos observar las areas de trabajo de la
empresa con la descripcion de las tareas por area y numero de
trabajadores por area, destacando el area de Produccion, cuya poblacion
ha sido escogida como objeto del presente estudio y evaluacion de los
factores de riesgo psicosocial, se observan un total de 76 trabajadores.

CUADRO N° 9
PIRAMIDE POBLACIONAL C.A. EL UNIVERSO. DESCRIPCION DE LA
TAREA

NUMERO DE COLABORADORES
PIRAMIDE POBLACIONAL DE LA C.A. EL UNIVERSO

NUM.
AREAS DE TRABAJO DE DESCRIPCION DE LA TAREA
TRBJ
. 13
DIRECCION Y APOYO
31

FINANCIERO

Usuarios internos realizan su labor en

14 i6
RECURSOS HUMANOS sedestacion, posturas forzadas,
movimientos repetitivos, disconfort térmico

(frio), exposicién a rayos u.v. por el uso de

; 40
ADMINISTRACION pantalla de visualizacion de datos vy
luminarias, ademas de actividad laboral
109
COMERCIAL monétona.
) 144
REDACCION
NUEVOS MEDIOS 15
INTERNET
20

SISTEMAS
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PRODUCCION

76

Area técnica.- produccién: insercion y
despacho:

Usuarios internos realizan su labor en
bipedestacién, posturas forzadas, movimientos
repetitivos acompafiados de levantamiento de
cargas, disconfort térmico (calor); constante
inhalaciéon de microparticulas; caidas al mismo
nivel; actividad laboral monétona en el area,
falta de autonomia, jornadas con carga
excesiva de trabajo, ritmo de trabajo excesivo,
prolongacion de jornadas de trabajo, trabajo en
turno nocturno, falta de pausas y descansos
durante la jornada laboral.

Actividad.- Area técnica y operativa:

Area técnica.- Produccién: Prensa:

Usuarios internos realizan su labor en
bipedestacion (posturas forzadas) en un 100%,
movimientos repetitivos, disconfort  térmico
(calor) y acustico en todas las areas y en
ciertas areas exposicién a ruido como riesgo
fisico. Inhalacion de material particulado.
Actividad laboral monétona en el area, falta de
autonomia, jornadas con carga excesiva de
trabajo, ritmo de trabajo excesivo, prolongacion
de jornadas de trabajo, trabajo en turno
nocturno, falta de pausas y descansos durante
la jornada laboral.

Area técnica.- Produccion: Mantenimiento

mecanico
Usuarios internos realizan su labor en
bipedestacion o sedestacién (posturas

forzadas), cervicalgia, dorsalgia, movimientos
repetitivos, disconfort térmico (calor) y acustico
en todas las areas y en ciertas areas
exposicion a ruido como riesgo fisico.
Inhalacion de material particulado. Caidas a
distinto y mismo nivel. Actividad laboral
monoétona en el area, falta de autonomia,
jornadas con carga excesiva de trabajo, ritmo
de trabajo excesivo, prolongacién de jornadas
de trabajo, trabajo en turno nocturno, falta de
pausas y descansos durante la jornada laboral.
Area técnica.- Produccion: Mantenimiento

eléctrico:
Usuarios internos realizan su labor en
bipedestacion o sedestacién (posturas

forzadas), cervicalgia, movimientos repetitivos,
disconfort térmico (calor) y acustico en todas
las areas y en ciertas areas exposicion a ruido
como riesgo fisico. Inhalacion de material
particulado. Irradiacion de campo
electromagnético en ciertas zonas. Actividad
laboral monétona en el area, falta de
autonomia, jornadas con carga excesiva de
trabajo, ritmo de trabajo excesivo, prolongacion
de jornadas de trabajo, trabajo en turno
nocturno, falta de pausas y descansos durante
la jornada laboral.
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Optativos.- Movimientos repetitivos.

Rotativo uniset: Pantalla p.v.d. 4 horas
aproximadamente.

Rotativo goss: 3-4 horas pantalla p.v.d.
Consola: Exposicion a pantalla p.v.d.
Supervision de produccion: Pantalla p.v.d.
Area técnica.- imprenta:

Usuarios internos realizan su labor en
bipedestacion (posturas forzadas) en un 100%,
movimientos repetitivos, disconfort  térmico
(calor) y acustico en todas las areas y en
ciertas areas exposicién a ruido como riesgo
fisico. Inhalacion de material particulado.
Quimico. Actividad laboral monétona en el
area, falta de autonomia, jornadas con carga
excesiva de trabajo, ritmo de trabajo excesivo,
prolongacion de jornadas de trabajo, trabajo en
turno nocturno, falta de pausas y descansos
durante la jornada laboral.

Usuarios internos realizan su labor en
sedestacion, posturas forzadas, movimientos
RADIO 16 repetitivos, disconfort térmico (frio), exposicién
a rayos u.v. por el uso de pantalla de
visualizacién de datos y luminarias, ademas de

actividad laboral monétona.

TOTAL 515

Fuente: N6omina mensual proporcionada por Recursos Humanos e inspecciones realizadas a los
respectivos puestos de trabajo, Julio 2015
Elaboracién: Dra. Castillo Orellana Patricia Elizabeth
La muestra se selecciond en base a los requerimientos de
cumplimiento con la evaluacion de riesgo psicosocial de toda la empresa,
siendo esta area una de las que no cuenta con la respectiva evaluacion,
asi como también se observa en la tabla numero 10, en las estadisticas
del dispensario del afio 2014, existe una cantidad considerable de
trabajadores de esta area que presentan patologias relacionadas a la
exposicion de los factores de riesgo psicosocial (cefaleas, cansancio
permanente, falta de memoria, dolores musculares en cuello o columna
lumbar que se observan en el sindrome de “fatiga profesional” o

“Karoshi”).

Cabe mencionar ademas que este personal se encuentra expuesto

a los riesgos que implica la realizacion del trabajo nocturno, trabajando en



Metodologia 40

jornadas de 18:00 a 02:00, puesto que es el area que se encarga de la
produccién de los diarios que se empiezan a imprimir luego de que el area
de Redaccion concluya con la asignacion de las noticias a imprimir. El
hecho de que el trabajador realice esfuerzos productivos en jornada de
noche provoca una desincronizacion de su ritmo circadiano natural, asi
como también de su vida social, el cambio de sus habitos alimenticios
también conduce a afecciones de salud mas graves, como los problemas

gastricos (gastritis, colitis)

CUADRO N° 10
MORBILIDAD GENERAL POR AREA DE TRABAJO ANO 2014

Fegian Morbilidad por Area de trabajo Afio 2014
CIE
1]
z g - = 2
| %8 |z4] 8 : |z 35
- - g 3 = z Qs z g x o 2 o3
Diagnostico 5| 2|z g 2| u 3|2 | % |E |22
S ] o 2 |27 & 2 & 4 |ma
g -] = Z =] 5 (V]
1 & E
a g
Nimero de
trabajadores por 56 119 21 36 5k 17 156 16 15 170 27 | 638
area
4600
Rinofaringitis Aquda 1" 11 9 1 3 14 8 4 » 7
(resfriado comin) 9N
025 Faringitis 5 |14 | 2 | 9 5 | 15| 4| 3| 19| 9 |85
M545 | {ymbago 2 | 3 4 1 - 1] 1|6 | 3|81
E732
Hiperlipidemia mixta 12 | 19 1 4 2 3 14 3 9 i 69
E781 Hipertrigliceridemia 17 | 14 1 7 1 14 7 8 s | 67
pura
Ti4 Traumatismo 2 5 1 1 7 2 7 9 1 -
Superficial
AOS
Gastroenteritis de
presunto origen 4 5 2 5 4 13 3 2 9 1 48
infeccioso
N380 | Infeccidn deVias 7 6 3 6 3 6 3 1 10 2 | a6
Urinarias
BE2Y | parasitosis 8 | 8 4 13 | 2 10| 3 | 46
7% | Osteopenia 9 | 6 | 4| 7 3| 8 7| 4| a6
K52 . "
Colitis y Gastroenteritis 2 3 3 1 1 7 3 .
no infecciosa
K237 | Gastritis 4 | 5| 1] 3 2 1 7 a3
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E780 . .

Hipercolesterolemia | 4 14 1 2 7 1 4 5 38
M542 | cenvicalgia 3 3 - 1171130
J039 | Amigdalitis 41 3| 1| 4 8 9 29
A059 icacié

Intoxicacion 2 | 1 3 701219 2|27

alimentaria
K598 . L .

Dispepsia Digestiva 2 6 2 7 1 4 3 25
R51 | Cefalea 1| 2 2 1 - 3|1 |25
D50 | Anemia por

deficiencia de 1 5 3 1 2 2 4 6 24

hierro
110 i i0

Hlper_tensmn 4 3 > 7 5 1 22

Arterial
E14 . .

Diabetes Mellitus 4 1 2 4 4 6 21
M791 | vialgia 1| 1| 2 i 4 18
M779 | Tendinitis 4 | 4 2 5 1 16
5948 | |jtiasis renal 2 | 3 3| 2 6 16
H109 Conjuntivitis 1 2 7 2 3 15
L20 » .

Dermatitis Alérgica 2 2 1 1 4 1 1 12
L029 | Apsceso 1 2 5 4 12
EO3 | Hipotiroidismo 3] 2 1 3 2 11
M179 _

Gonar_trosm _no 4 1 1 5 11

especificada
F419 | Trastorno de

ansiedad no 1 10 11

especificado
5933 Esguinces y

torceduras del 2 2 1 2 2 9

tobillo
E66 | Obesidad 2 | 1 2 1 2 8
H60 Otitis externa 1 1 1 2 2 7
m81 Osteoporosis 2 2 1 2 7
J20 i

Bronquitis Aguda 1 1 1 1 2 6
J304 o

Rlnltls_ glerglca no 5 5 5 6

especificada
L50 Urticaria 1 1 3 5
1118 o

Dermatomicosis 1 1 2 4
4549 o d

Varices de

Miembros Inferiores ! ! ! ! 4
7294 iti

Fascn!s_ no 1 5 1 4

especificada
Fuente: Informe anual de Gestién Médica Ocupacional, las estadisticas del dispensario, Enero 2015

Elaboracion: Dra. Castillo Orellana Patricia Elizabeth
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2.2.1 Perfil de riesgo de la poblacion objetivo

En el Cuadro N° 11 se agrupa las posibles patologias asociadas a
los agentes de riesgo segun la ocupacién, observandose particularmente
que las areas mas afectadas con estrés laboral son las de Produccion y
Redaccibn, esto se puede explicar por los agentes de riesgos asociados
con estas actividades, tales como turnos rotativos, trabajo nocturno,
trabajo a presion, sobrecarga mental, falta de motivacion, inadecuada

supervision.

CUADRO N° 11
PERFIL DE RIESGO

Agentes de riesgo Ocupaciones

Patologias asociados asociadas
Provocado por ruido que va
Hipoacusia de 82,5 dB,en la planta a 94,1 _ _
neurosensorial y en _e! area de Prensa | Operarios de Maquinas
: (medicion 2014) de las dentro de la Planta
conductiva

magquinarias, en especial al
personal de Planta.

Sindrome del Tunel del
Carpo, Epicondilitis,
Tendinitis, Bursitis,

Trabajo repetitivo, posturas
forzadas e incomodas.
Aplicacion de fuerzas

elevadas. Vibracion de mano

Administrativas,
mantenimiento,

Sindrome de Tunel 0 brazo. Actlv@ades limpieza, Produccién
Cubital prolqngadas o estaticas.
Estrés mecénico localizado.
Temperatura fria.
Turnos  rotativos,  trabajo

Stress Laboral

nocturno, trabajo a presion,
sobrecarga mental,
inadecuada supervision

Produccién, Redaccion

Lumbago y cervicalgia

Manipulacion y levantamiento
de cargas inadecuado,
postura forzadas, vibracion,
carga de trabajo monétona
Mobiliario anti ergonémico

Produccion, Bodegas,
Areas Administrativas,
Redaccién
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Dermatitis alérgica y de
contacto
Quemaduras solares
Cancer de piel

Exposicion  a quimicos.
Solventes, detergentes, agua,
pinturas, metales, refrigerante.
Exposicion a luz solar o
radiacion ultravioleta o
infrarroja. Exposicion a altas
temperaturas.

Trabajadores de
limpieza,
mantenimiento, personal
del area de bodegas y
del area de distribucién,
choferes y vendedores
expuestos a rayos
solares

Sequedad Ocular

Exposicion a la pantalla del
PVD vy aire acondicionado por
mas de 60% de la jornada
laboral de 8 horas

Area Administrativa,
Redaccion, Area de
sistemas
Gerencia General,
Recursos humanos,
digitadores, Redaccion.

Insuficiencia Venosa
Profunda de miembros
inferiores

Bipedestacion o sedestacion
por 6 horas continuas.

Area Administrativa,
Redaccién, Produccion

Fuente: Inspecciones realizadas a los respectivos puestos de trabajo, Julio 2015
Elaboracion: Dra. Castillo Orellana Patricia Elizabeth

2.2.2 Elaboracion del Programa de Vigilancia en Salud

Trabajo en conjunto seguridad industrial y departamento médico,

para mejorar las condiciones laborales y el ambiente de trabajo.

Elementos a ser considerados son:

1. Mapa de riesgos.

2. Entrevista clinico ocupacional con el trabajador

3. Identificar su situacion durante el proceso de la tarea en su puesto de

trabajo.

4. Evaluacién de puestos de trabajo.

2.3 Identificacion

psicosociales

2.3.1 Aplicacién

y medicién de

del

los

método

Psicosocial de Copenhague)

factores de

CoPsoQ-Istas21

riesgo

(Cuestionario

El método CoPsoQ-Istas21, es una metodologia registrada por el

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo, de origen danés,
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teniendo adaptaciones en Espafia, Reino Unido, Bélgica, Alemania,

Brasil, Paises Bajos y Suecia. Este es un método de uso publico y en

ausencia de una metodologia nacional, es técnicamente aplicable a

nuestro pais (Llaneza, 2002, p. 449).

Este método se fundamenta principalmente en prevencién, es la

adaptacion para el estado espafiol del Cuestionario Psicosocial de

Copenhague (CoPsoQ). Sus caracteristicas mas relevantes son (NTP
703, 2006):

Se sustenta en una base cientifica suficiente, clara y evidente, en
cuanto a la afectacion de los riesgos psicosociales en la salud de los
trabajadores.

Es un método validado en Espafia, totalmente confiable. Las a
Cronbach (0,66 a 0,92) y los indices de Kappa (0,69 a 0,77) presentan
valores altos (NTP 703, 2006)

Esta herramienta se plantea para el uso de cualquier tipo de
organizacion en el mundo laboral europeo y latinoamericano. Es un
método que destaca la equidad entre los puestos de trabajo. Este
estudio el cual utiliza un método universal, puede certificar que se
otorgue a la salud de los trabajadores en malas condiciones de trabajo,
la misma importancia que a los grupos mas favorecidos (Melia, 2008, p.
52).

Este método utiliza la técnica del cuestionario individual, confidencial.
Se adapta a la realidad de cada organizacion.

El estudio de los datos est4 normalizado y se ejecuta a través de un
sistema informatico.

Este método permite conocer en base a los resultados, las areas de
mejoras de para la organizacién (Del Libano, Llorens, Schaufeli y
Slanova, 2006, p. 28).

La identificacion de los riesgos se logra en base a la menor
complejidad conceptual posible, lo que permite la busqueda de

alternativas organizativas mas saludables en un total de 20
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dimensiones afines a la organizacion.

Este método proporciona resultados a las unidades previamente
cargadas para el analisis, con respecto a las areas de trabajo, tareas,
género, horarios, etc. Lo cual brinda el conocimiento de la localizacion
del problema y el disefio de la medida preventiva y/o correctiva
(Llaneza, 2002, p. 450).

Una orientacién preventiva pragmatica es facilitar la identificacién

de riesgos al nivel de menor complejidad conceptual posible, lo que

facilita la busqueda de alternativas organizativas. Este es el motivo por el

gue el instrumento que se utilizara conceptualiza las cuatro grandes

dimensiones descritas en el marco conceptual anterior en un total de 20

dimensiones (a las que se afadié la dimension adicional de doble

presencia) mas abordables desde el punto de vista de la prevencion en

las empresas. Estas dimensiones son:

Exigencias psicologicas del trabajo, que tienen un componente
cuantitativo y otro cualitativo y que son conceptualmente compatibles
con la dimension de exigencias psicolégicas del modelo demanda —
control (Karasek, 1979).

Trabajo activo y desarrollo de habilidades, que constituyen aspectos
positivos del trabajo, conceptualmente compatibles con la dimensién de
control del modelo demanda control (Karasek, 1979).

Apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo, conceptualmente
compatible con la dimension de apoyo social del modelo demanda
control expandido (Johnson, 1988).

Compensaciones, conceptualmente compatible, aunque de manera
parcial, con la dimension de control de estatus (estabilidad del
empleo, perspectivas de promocion, cambios no deseados) del
modelo esfuerzo — compensaciones y estima (reconociendo apoyo

adecuado Y trato justo) (Siegrist, 1995)

A cada una de estas dimensiones corresponde un numero de
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variables de dimensiones psicosociales especificas, como se explica en el
Cuadro N° 12, donde también se indica el numero de preguntas
asignadas a cada una de estas variables.

CUADRO N° 12
GRUPO DE DIMENSIONES, DIMENSIONES PSICOSOCIALES Y
NUMERO DE PREGUNTAS INCLUIDAS. VERSION MEDIA COPSOQ —
ISTAS21

NUMERO DE
PREGUNTAS

DIMENSIONES DIMENSIONES PSICOSOCIALES

e Exigencias cuantitativas

_ _ e Exigencias cognitivas
Exigencias ) . .

_ _ e Exigencias emocionales
Psicosociales ) . .
e EXigencias de esconder emociones

AN W D b

e Exigencias sensoriales

e Influencia en el trabajo

Trabajo activo'y e Posibilidades de desarrollo

desarrollo de
habilidades

e Control sobre el tiempo de trabajo

e Sentido del trabajo

A W A~ b b

e Integracion en la empresa

e Previsibilidad
e Claridad de rol
) o e Conflicto del rol
Exigencias intra y i i
e Calidad de liderazgo
extralaborales
e Refuerzo

e Apoyo social

e Posibilidad de relacién social

w N B~ADN MDA DD

e Sentimiento de grupo

. e In ri
CompensaCIOHes Segu dad

Estima

Fuente: Instituto Navarro de Salud Laboral, 2005
Elaboracién: Dra. Castillo Orellana Patricia Elizabeth
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2.3.2 Medicion de riesgo psicosocial método CoPsoQ-ISTAS21

Para la realizacion de la medicion de los riesgos psicosociales en la
empresa C.A. El Universo, se siguieron los pasos que exige el uso de la
metodologia CoPsoQ-ISTAS21, introduciendo en el software el lugar,
fecha de realizacion de cada una de las fases:

e Acuerdo y designacion del grupo de trabajo
e Firma del acuerdo de evaluacion de los riesgos psicosociales
e Entrega y recogida del cuestionario

e Informe preliminar para la evaluacion de los riesgos psicosociales.

Antes de iniciar la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial,
se solicitd la autorizacién de la Gerente de Recursos Humanos y del
Gerente de Produccion de la empresa C.A. El Universo. Luego se solicitd
la ayuda de trabajo social y del Comité Paritario para realizar la
evaluacion a los trabajadores del area de Produccion.

Se consiguié la informacion necesaria gracias al apoyo del
personal de enfermeria del dispensario médico, Trabajo Social, Seguridad
Industrial y con el apoyo del propio personal de produccion.

Acuerdo y designacion del grupo de trabajo

Para acordar e impulsar el proceso de evaluacion de los factores
de riesgo psicosocial, el método CoPsoQ-ISTAS21, indica Ila
conformacién de un equipo de trabajo, conformado por un representante
de la direccion de la empresa y un representante por los trabajadores, los
cuales deben contar con el asesoramiento del Servicio de Prevencion de

la empresa, asi como el personal técnico propuesto por las partes.

El grupo de trabajo estuvo compuesto por la Lcda. Miriam Mufioz,
Coordinadora de Trabajo Social, en representacion de los directivos de la
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empresa, y el Ing. Ricardo Moncayo, Jefe de Seguridad y Salud
Ocupacional, en representaciéon de los trabajadores y la Dra. Patricia
Castillo en calidad de Técnica de Prevencion.

Firma del Acuerdo de Evaluacién de los Riesgos Psicosociales

La firma del “acuerdo” para la realizacion de la evaluacion de los
riesgos psicosociales y la planificacion de la actividad preventiva,
utilizando el método CoPsoQ-ISTAS2, se cumplié el 11 de Agosto del
2015, anexo. 1.

2.3.3 Preparacioén del trabajo de campo

Una vez firmado el acuerdo, se llevé a cabo la primera reunion con
el equipo de trabajo, en la que se analizé la necesidad de la evaluacion de
los factores de riesgo psicosocial en el area de Produccion de la empresa.
Cuya éarea fue escogida por cuanto durante el afio anterior se habia
llevado a cabo un estudio similar entre los puestos de trabajo
administrativos de la empresa, quedando este grupo programado para
realizar el estudio de riesgo psicosocial para el presente afio.

Otra causa por la que cual fue escogido este grupo, es por el
aumento de casos por enfermedades psicosoméaticas relacionadas con el

estrés, que se presentaron durante el afio 2014 en esta poblacion.
2.3.4 Adaptacion del cuestionario

Se modifico el cuestionario que ofrece el método (anexo 2), con la
finalidad de adaptarlo a la realidad de la institucion, en las siguientes

preguntas:

Pregunta No. 3: Se ingresan 6 departamentos 0 secciones
pertenecientes al area de Produccién: Insercion y Despacho, Pre prensa,
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Bodegas, Imprenta, Mantenimiento, Prensa Uniset.

Pregunta No. 4: Se ingresan 7 puestos de trabajo, identificados de
esta area: Gerente, Jefe, Coordinador, Supervisor, Operador, Asistente,

Auxiliar.

2.3.5 Publicacion del material

En el proceso de informacién a los colaboradores acerca de la
realizacion de la medicion de los riesgos psicosociales, se realizaron

varias reuniones:

e Reunién con comité paritario
e Reunidn jefes de area y Gerente de RRHH
e Charla a trabajadores del area a encuestar

En estas reuniones se tratd acerca de la importancia de esta
medicion, se indicaron los principales factores de riesgos psicosociales,

los posibles efectos a la salud por la exposicion a estos riesgos.

2.3.6 Metodologia de entrega y recogida del cuestionario

El cuestionario del Método ISTAS21 (CoPsoQ) versibn media,
adaptado a la realidad de la organizacion, fue entregado a 76
trabajadores que corresponden al total de trabajadores del area de
Produccién, grupo que fue escogido por el area de Seguridad y salud
ocupacional de la empresa C.A. El Universo, debido a que esta area no

contaba con un estudio de riesgo psicosocial.

La entrega del cuestionario se la realiza el dia 21 de Agosto del

2015, de forma presencial y directa a cada uno, se les dio 30 minutos
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para la realizacién del mismo y luego se recogieron los cuestionarios en

una urna, esto se realiz6 en presencia del grupo de trabajo.

2.3.7 Informatizacion y analisis de datos

La informatizacion de las encuestas se la realizé con la aplicacion
del software informatico del método, durante los ultimos dias del mes de

agosto.

El analisis de los datos debe permitir descubrir las causas del
origen del problema, como son las causas de las condiciones
psicosociales del mal estado en el trabajo (Melia, 2008, p.52)

Se utilizar4 metodologias estadisticas para el andlisis de los datos,
como lo son el andlisis estadistico descriptivo y epidemiologico.

2.3.8 Realizacién del informe preliminar para la evaluacion de

riesgos psicosociales

El informe preliminar se elabor6 durante el mes de Octubre, en el
cual se muestran tablas y graficos estadisticos acerca de la distribucién
absoluta y porcentaje de las variables estudiadas, prevalencia de
exposicion, y la exposicién de dimensién a dimensién en cuanto a las
dimensiones sociales de. Estima, apoyo social de los compafieros y

exigencias psicologicas cuantitativas.

2.3.9 Interpretacion y presentacién de resultados

El mismo que ayuda a definir el origen del riesgo psicosocial en el
area de investigacion, se realiza durante el mes de Octubre una vez

obtenido el informe preliminar, y se presentan los resultados al equipo de
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trabajo y al Comité Paritario de la Empresa durante una reunién ordinaria

del Comité.

2.3.10 Programa de intervencién de los factores de riesgo
psicosociales

Habiéndose obtenido los resultados y realizado la interpretacion y
analisis de los mismos, se procede a definir plan de accion de
intervencion, en el que se incluye protocolo de Prevencion de Riesgos

Psicosociales y programacién de actividades relacionadas.



CAPITULO Il

ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se propone interpretar y analizar los resultados de
la investigacion de donde saldran los elementos para plantear las
conclusiones y recomendaciones, asi como para plantear la aplicacion de
medidas preventivas a implementar para mitigar los riesgos psicosociales

del area en estudio, y se evaluaran las medidas preventivas aplicadas.

3.1 Interpretaciény presentacion de resultados

3.1.1 Realizacion de informe preliminar para la evaluaciéon de

riesgos psicosociales

La evaluacion de riesgos psicosociales es el primer paso de un
proceso que, basado en el conocimiento y el dialogo social, pretende
lograr una organizacion del trabajo mas saludable. No es ni una
investigacion académica ni un instrumento de generacion automéatica de
soluciones. Su objeto es obtener informacién y utilizarla para adoptar

medidas preventivas en origen.

La participacion de los trabajadores, directivos y equipo técnico fue
un requisito importante desde el punto de vista legal en este proceso de

prevencion de riesgo.

Este informe identifica, localiza y valora la exposicion a riesgos
psicosociales. Se debera discutir en el seno del Grupo de Trabajo para

identificar las condiciones de trabajo que se encuentran en el origen de
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las exposiciones detectadas y acordar las medidas de prevencién

necesarias.

Con el resultado de este trabajo podremos configurar el Informe de
Evaluacién de Riesgos Psicosociales que contendra el detalle de las
exposiciones y sus origenes asi como las propuestas de medidas

preventivas.

3.1.2 Tasade respuestas

Teniendo en consideracion que la respuesta al cuestionario de
evaluacién de riesgos psicosocial método CoPsoQ Istas21 de la C.A. El
Universo (ver anexo 2), es voluntaria, la tasa de respuesta fue del 100%,
ya que contestaron los 76 trabajadores a los cuales se les suministré el

cuestionario.

CUADRO N° 13
TOTAL DE TRABAJADORES POR PUESTO DE TRABAJO DEL AREA
DE PRODUCCION DE LA C.A. EL UNIVERSO

TOTAL DE
UNIDAD DE
CATEGORIA TRABAJADO
ANALISIS
RES
Jefe N=3
Coordinador N=1
Puesto de Supervisor N=3
Trabajo Operador N=35
Asistente N=2
Auxiliar N=30
Insercion y Despacho N=40
Departamento o Bodegas N=12
., Imprenta N=8
Secciodn —
Mantenimiento N=5
Prensa Uniset N=11
Menos 31 afios N=19
Edad Entre 31 y 45 afios N=41
Mas de 45 N=14

Fuente: Informe Preliminar de la Evaluacion de Riesgo Psicosocial de la C.A. El Universo, 2015
Elaboracion: Dra. Castillo Orellana Patricia Elizabeth
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Como se observa en la tabla 13, los puestos de trabajo de
Operador y de Auxiliar presentan el mayor niamero de trabajadores, lo
cual se refleja en los departamento de Insercion y Despacho, Bodegas y
Prensa Uniset, que representan mas del 60% de los trabajadores del area
de Produccion de la C.A. El Universo.

En cuanto a la caracteristica demografica se presenta la edad,
observandose que el rango de 31 a 45 afios es el que mayor numero de
trabajadores aglutina, es decir se trata de una poblacion joven.

3.1.3 Condiciones de trabajo

Aqui se describen las condiciones de trabajo y empleo, clasificadas
segun la metodologia CoPsoQ-Istas21. Como se muestra en los cuadros
del 14 al 17, estas condiciones que incluyen: contratacion, jornada, disefio
de la tarea, salario y promocién. Proporcionandonos valiosa informacion
acerca de las condiciones de trabajo que tuvieran relacién con el origen

de las exposiciones detectadas.

CUADRO N° 14
CARACTERISTICAS RELATIVAS A LA CONTRATACION

Tipo de relacion laboral con la C.A. El Universo Ndmero Porcentaje
Fijo (con contrato indefinido) 69 95.8%
Fijo discontinuo 3 3.94%

Tiempo de trabajo en la C.A. El Universo

Menos de 30 dias 2 2.6%
Entre 1 mes y hasta 6 meses 1 1.3%
Mas de 6 meses y hasta 2 afios 3 3.9%
Més de 2 afios y hasta 5 afios 17 22.4%
Més de 5 afios y hasta 10 afios 29 38.2%
Mas de 10 afios 24 31.6%

Fuente: Informe Preliminar de la Evaluacion de Riesgo Psicosocial de la C.A. El Universo, 2015
Elaboracion: Dra. Castillo Orellana Patricia Elizabeth
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Como se muestra en el Cuadro N° 14, el 95.8% de los trabajadores
encuestados tienen contrato indefinido, esto demuestra el alto porcentaje
de estabilidad laboral dentro de la organizacion, sin embargo actualmente
la nébmina en general de la empresa no puede dejar de preocuparse por el
futuro de la estabilidad laboral, debido que la misma esta atravesando por

una etapa de reestructuracion.

En cuanto a la antigiedad el mayor rango de porcentaje se
muestra entre la poblacion ubicada entre 5 a 10 afios, lo cual va de la
mano con el tipo de relacion laboral demostrada. En la actualidad no se
esta permitiendo nuevos ingresos y es por esto que la poblacién ubicada

en menor tiempo es menor.

CUADRO N° 15
CARACTERISTICAS RELATIVAS A LA JORNADA

Horas de trabajo a la semana Numero Porcentaje
30 horas 0 menos 5 6.6%
De 31 a 35 horas 1 1.3%
De 36 a 40 horas 31 40.8%
De 41 a 45 horas 22 28.9%
Mas de 45 horas 17 22.4%
Horario de Trabajo

Jornada partida mafiana y tarde 9 12.3%
Turno fijo de mafana 8 11%
Turno fijo de tarde 5 6.8%
Turno fijo de noche 39 53.4%
Turnos rotatorios excepto la noche 5 6.8%
Turnos rotatorios con el de la noche 7 9.6%
¢Qué margen de adaptacion tienes en la

hora de entrada y salida?

No tengo ningin margen de adaptacion en

relacion a la hora de entrada y salida 62 81.6%
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Puedo elegir entre varios horarios fijos ya

. 7 9.2%
establecidos
Tengo hasta 30 minutos de margen 3 3.9%
Tengo mas de media hora y hasta una hora de

2 2.6%

margen
Tengo més de una hora de margen 2 2.6%
¢Con qué frecuencia te cambian la hora de
entrada y salida o los dias que tienes
establecido trabajar?
Siempre 13 17.1%
Algunas veces 19 25%
Solo alguna vez 44 57.9%

Fuente: Informe Preliminar de la Evaluacion de Riesgo Psicosocial de la C.A. El Universo, 2015
Elaboracion: Dra. Castillo Orellana Patricia Elizabeth
En el Cuadro N° 15, observamos que mas del 40% de los
colaboradores se encuentran ubicados en el rango de 36 a 40 horas de
trabajo semanales, lo que demuestra una condicién de trabajo estable,

por cuanto se rige a un horario determinado.

En cuanto al horario de trabajo, se puede notar que mas del 50%
de los trabajadores se encuentran actualmente laborando en el turno fijo
de noche, esto se presenta principalmente porque el dentro de la seccién
de Produccién existen areas como la de Insercion y Despacho que
laboran en el turno de noche para entregar la produccion en las primeras
horas de la mafana. El turno nocturno podria dificultad la compatibilidad
entre la vida laboral y familiar, asi como la afectacion de las horas de

descanso del trabajador.

En relacion con la adaptabilidad de la jornada laboral, el 81.3% de
los trabajadores no tienen ningln margen tanto a la hora de entrada como
a la de salida, esto puede deberse al cumplir un horario establecido, lo
mismo se aplicaria a la frecuencia de cambio de horario de entrada y
salida.
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En el Cuadro N° 16, en cuanto a la movilidad funcional, notamos
gue mas del 40% de los colaboradores realizan tareas de distintos
puestos de trabajo generalmente correspondientes al mismo nivel y un
25% lo realiza tanto a nivel superior como inferior, como al mismo nivel,
esto denota la polifuncionalidad de los colaboradores en esta area, no
contando descriptivos de puestos de trabajo donde deberian constar las
funciones y responsabilidades claramente definidas para cada cargo.

En el mismo Cuadro N° 15, en relacién a la participacion directa
consultiva, se obtiene un negativo 43.4%, esto dice mucho acerca de que
la direccibn o los superiores no tienen el habito de consultar al
colaborador sobre como mejorar el servicio, a pesar de obtener un 14.5%
positivo, esto puede deberse a la consulta segun la jerarquia dentro del

area, puesto que si son consultados los jefes y supervisores.

CUADRO N° 16
CARACTERISTICAS RELATIVAS AL DISENO DE LA TAREA

¢ Realizas tareas de distintos puestos de . )
) NUumero Porcentaje

trabajo?

Generalmente no 15 19.7%

Si, generalmente de nivel superior 1 1.3%

Si, generalmente de nivel inferior 5 6.6%

Si, generalmente del mismo nivel 33 43.4%

Si, tanto de nivel superior, como de nivel 19 25.0%

inferior, como del mismo nivel

¢En el Ultimo afio ¢tus superiores te han

consultado sobre como mejorar la forma

de producir o realizar el servicio?

Siempre 11 14.5%

Algunas veces 32 42.1%

Nunca 33 43.4%

Fuente: Informe Preliminar de la Evaluacion de Riesgo Psicosocial de la C.A. El Universo, 2015
Elaboracion: Dra. Castillo Orellana Patricia Elizabeth
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Al analizar el Cuadro N° 17 vemos que un 63.2% contesta que su
salario es fijo, lo cual ayuda a la equidad salarial entre comparieros, no
asi lo que contesta un 32.9% de los entrevistados, denotando esa
desigualdad que podria contribuir a un ambiente desfavorable entre
compafieros por cuanto los salarios a comision son los que se dan a base

de objetivos individuales y no organizacionales.

Se observa ademas que 52.6% de los encuestados consideran que
su salario concuerda con la categoria de trabajo asignado, mientras que
un 18% considera que su salario es de una categoria inferior al que tiene
asignado, y llama la atencion el porcentaje de trabajadores que no sabe la
respuesta en cuanto a la distribucién de su salario, podria deberse a poco

interés de investigar similares plazas en el mercado laboral ecuatoriano.

El Cuadro N° 16 también nos permite observar en cuanto a la
promocion de los trabajadores dentro de la institucion, un 43% responde
negativamente lo cual podria estar equilibrado con el porcentaje que al
menos una vez a sido promovido que es mayor al 50%, lo cual denota

cierta equidad en promociones 0 ascensos.

CUADRO N° 27
CARACTERISTICAS RELATIVAS AL SALARIO

Tu salario es: Ndmero Porcentaje
Fijo 48 63.2%
Una parte fija otra variable 25 32.9%
Todo variable(comision) 3 3.9%

¢El trabajo que realizas se corresponde con la categoria o grupo profesional que
tienes reconocida salarialmente?
Si 40 52.6%

No, el trabajo que hago es de una categoria o

) ) ] 14 18.4%
grupo superior al que tengo asignado salarialmente

No, el trabajo que hago es de una categoria o
o _ ) 4 5.3%
grupo inferior al que tengo asignado salarialmente

No lo sé 18 23.7%
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¢Desde qué entraste en C.A. EL UNIVERSO ¢has ascendido de categoria o grupo

profesional?

No 33 43.4%
Si, unavez 26 34.2%
Si, dos veces 9 11.8%
Si, tres 0 mas veces 8 10.5%

Fuente: Informe Preliminar de la Evaluacion de Riesgo Psicosocial de la C.A. El Universo, 2015
Elaboracién: Dra. Castillo Orellana Patricia Elizabeth

3.1.4 Prevalencia de la exposicion

Aqui trataremos acerca de la proporcién de trabajadores incluidos
en cada situacion estudiada de exposicion, segun se muestra en la tabla
18, el tercil mas desfavorable para la salud (rojo), intermedia (amarillo) y
mas favorable para la salud (verde). En este apartado se presentan los
resultados de prevalencia de exposiciéon en C.A. El Universo de forma
general a todos los encuestados.

En esta tabla observamos las 20 exposiciones ordenadas en
funcion de la situacion mas desfavorable para la salud, teniendo que la
primera exposicion es el ritmo de trabajo con un 82.9%, que es la que
afecta a la mayor parte de los trabajadores en lo que se refiere a las
caracteristicas relativas a la jornada, teniendo horarios de trabajo con
turnicidad nocturna. La segunda exposicion es claridad del rol con un
59.2% que afecta a los trabajadores al no recibir la informacién exacta en
cuanto a la descripcion de sus puestos de trabajo. La tercera exposicion
es el apoyo social de los superiores con un 53.9% por no recibir la ayuda

necesaria por parte de los superiores para realizar bien su trabajo.

En funcién de este orden se analizaran estas dimensiones en el
epigrafe 3.2, con respecto a las 17 exposiciones restantes que propone el
método, no se puede evidenciar como riesgos para la salud de la
institucion, ya que no sobrepasan el 50%, esto es que concentran una

menor proporcion de trabajadores expuestos a la situacion desfavorable.
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CUADRO N° 18
EXPOSICIONES EN C.A. EL UNIVERSO ORDENADAS EN FUNCION
DEL PORCENTAJE DE TRABAJADORES EN LA SITUACION MAS
DESFAVORABLE PARA LA SALUD (ROJO)

Dimension Situacion |ﬁis‘fum‘hb&
. Intermedia I
MAS Ritmo de trabajo 145 26
PROBLEMATICAS  Claridad de rol 224 ?8,4
Apoyo social de superiores . 26.3 19.7
Previsibilidad i 276 27
e Conflicto de rol 32 213
Apoyo social de compafieros 355 18}
Calidad de liderazgo 263 275
Inseguridad sobre el empleo 145 _40.‘8
Inseguridad sobre las condiciones de 32 Iﬂi:i
trabajo |
Influencia 342 128,
Exigencias emocionales 342
Exigencias cuantitativas
Doble presencia
Justicia
Sentimiento de grupo
V Posibilidades de desamollo
Exigencias de esconder emaciones 227
MENOS Confianza vertical 158
PROBLEMATICAS Reconocimiento ' 197
O FAVORABLES  Sentido del trabajo i 303

Fuente: Informe Preliminar de la Evaluacion de Riesgo Psicosocial de la C.A. El Universo, 2015
Elaboracién: Dra. Castillo Orellana Patricia Elizabeth

La misma informacién aparece en el gréfico 1, pero ordenada por
los grupos de dimensiones, aqui aparecen dos columnas: Las columnas
gruesas representan la situacion de exposicion en la empresa analizada.
La columna delgada es la poblacion de referencia, representativa de los
asalariados y asalariadas en Espaiia. La diferencia entre las columnas
gruesas y delgadas nos indica la situacion de la empresa analizada,
comparada con la poblacion de referencia, de forma que si la situacion de
exposicion de la empresa fuera igual que la de la poblacién de referencia,
las zonas roja, amarilla y verde de las columnas ancha y estrecha, serian
iguales. Tanto el cuadro como el gréafico proporcionan una imagen de qué
dimensiones de riesgo psicosocial son las mas problematicas en tanto
gue la situacion desfavorable para la salud (rojo) afecta a una proporcion

mayor de la plantilla y qué dimensiones son menos problematicas en
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tanto que la situacion favorable (verde) afecta a una proporcion mayor de

la plantilla. En los siguientes apartados se profundizara el analisis en

cuanto al estudio de dimensién a dimension.

GRAFICO N° 1
EXPOSICION PSICOSOCIALES EN C.A. EL UNIVERSO.

PORCENTAJE DE POBLACION EN CADA NIVEL DE REFERENCIA
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Fuente: Informe Preliminar de la Evaluacion de Riesgo Psicosocial de la C.A. El Universo, 2015

Elaboracion: Dra. Castillo Orellana Patricia Elizabeth
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En el Cuadro N°19, para cada puesto de trabajo, para cada
departamento o seccién se presenta la situacibn de exposicion que
incluye una mayor proporcion de trabajadores/as. De esta manera se
tiene una idea de qué puestos de trabajo, departamento 0 secciones son
los que se encuentran en una situacién peor de exposicion (los que tienen
mas rojos) y cuales en una situacién mas favorable (los que tienen mas
verdes), localizando de forma rapida las desigualdades de exposicion (si

las hay) para cada una de las dimensiones de riesgo.

CUADRO N° 19
LOCALIZACION DE LAS EXPOSICIONES EN C.A. EL UNIVERSO

Inseguridad sobre el empleo

. Exigencias cuantitativas

I Ritmo de trabajo

. Exigencias emocionales

. Exigencias de esconder

. Dab-le presencia

. Inﬂuen;'.ia

I Posibilidades de desarmlio
. Sentido del trabajo

. Claridad de rol

. Conflicto de rol

l Apoyo social de compaferocs
I Sentimiento de grupo

. Apoyo social de superiores
. Calidad de liderazgo

. Previsibilidad

. Reconocimiento

. Inseguridad sobre las

. Cmﬁanza wvertical

. Justicia

'GERENTE
JEFE
COORDINADOR
SUPERVISOR
OPERADOR
ASISTENTE
AUXILIAR
PUESTO 7
INSERCION Y DESPACHO
'PRE PRENSA
BODEGAS
IMPRENTA
MANTENIMIENTO
PRENSA UNISET

Fuestos

Departamentos

Fuente: Informe Preliminar de la Evaluacién de Riesgo Psicosocial de la C.A. El Universo, 2015
Elaboracién: Dra. Castillo Orellana Patricia Elizabeth

3.2 Exposicion de dimensiones desfavorables

En este apartado se presentan las dimensiones que tienen un
porcentaje de mas del 50% de trabajadores expuestos a la situacién mas
desfavorable para la salud (rojo) - segun resultados presentados en punto
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3.1.4, estas son: ritmo de trabajo, claridad del rol, y apoyo social de

superiores.

3.2.1 Ritmo de trabajo

Se obtuvo como la dimensién mas desfavorable para la salud
segun la tabla 17 el ritmo de trabajo, con un 82.9% de trabajadores/as de
C.A. El Universo esta expuesto a la situacion mas desfavorable para la
salud.

En el Cuadro N° 20, se observa que el 75% de los trabajadores
encuestados deben mantener un ritmo de trabajo alto durante toda la
jornada, dando lugar a una insatisfaccion a la exigencia psicolégica
referida a la intensidad de trabajo.

CUADRO N° 20
DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS DE RESPUESTA A LAS
PREGUNTAS ASOCIADAS AL RITMO DE TRABAJO

Siempre + Algunas veces Séloalguna  No contesta
Muchas veces vez + Nunca
% % % N
itienes que trabajar muy rapido? BIIN=39]  (395[N=30]  92[N=T) [N=0]
Engran En cierta En alguna No cantesta
medida+En | medida medida + En
buena medida ninguna
medida
% % % N
{88 necesario mantener un ritmo de trabajo alto? TRON=ET]  9:2[N=T] 15.8[N=12]  [N=0]
i.el ritmo de trabajo es alto durante toda la jornada? 566 [N=43] 263N=20] 1T.1N=13]  [N=0]

Fuente: Informe Preliminar de la Evaluacion de Riesgo Psicosocial de la C.A. El Universo, 2015
Elaboracién: Dra. Castillo Orellana Patricia Elizabeth

En el grafico 2 se observa la prevalencia de exposicion del ritmo de
trabajo por puesto de trabajo, afecta al 100% de los puestos de:
coordinador, supervisor, y asistente, y aun 82.9% de los operadores y aun
83.3% de los auxiliares.
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En el grafico 3 la mayor prevalencia por esta exposicion se observa

en el departamento de Prensa Uniset con un 90.9%

GRAFICO N° 2
PREVALENCIA DE EXPOSICION POR RITMO DE TRABAJO POR
PUESTO DE TRABAJO

Ritmo de trabajo por Puesto de trabajo
en C.A. EL UNIVERSO
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Fuente: Informe Preliminar de la Evaluacién de Riesgo Psicosocial de la C.A. El Universo, 2015
Elaboracién: Dra. Castillo Orellana Patricia Elizabeth

GRAFICO N° 3
PREVALENCIA DE EXPOSICION POR RITMO DE TRABAJO POR
DEPARTAMENTO

Ritmo de trabajo por Departamento
en C.A. EL UNIVERSO

Departamentos
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Fuente: Informe Preliminar de la Evaluacion de Riesgo Psicosocial de la C.A. El Universo, 2015
Elaboracion: Dra. Castillo Orellana Patricia Elizabeth



Andlisis y Discusion de los Resultados 65

3.2.2 Claridad del rol

La claridad del rol tiene que ver con el conocimiento concreto sobre
la definicion de las tareas a realizar, objetivos, recursos a emplear y

margen de autonomia en el trabajo.

En el Cuadro N° 18, se observa que el 59.2% de los trabajadores
del area de producciéon de la C.A. El Universo estuvo expuesto a la

situacién mas desfavorable para la salud respecto a la claridad del rol.

Teniéndose como posible origen el conocimiento poco claro por
parte de algunos de los trabajadores de una definicion concisa de los
puestos de trabajo, del propio (de cada trabajador/a) y del de las demas

personas de la organizacion (superiores, compafieros y comparfieras).

CUADRO N° 31
DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS DE RESPUESTA A LAS
PREGUNTAS ASOCIADAS A LA CLARIDAD DE ROL

En gran En alguna
medida + En En cierta medida + En
. : No contesta
buena medida ninguna
medida medida
% % % %
¢ Tu trabajo tiene _ _ _ _
objetivos? 57.9[N=44] | 21.1[N=16] | 21.1[N=16] [N=0]
¢ Sabes exactamente
que tareas son de tu | 84.2[N=64] 13.2[N=10] 2.6[N=2] [N=0]
responsabilidad?
¢ Sabes exactamente
gue se espera de ti 51.3[N=39] 23.7[N=18] 25.0[N=19] [N=0]
en el trabajo?
¢ Sabes exactamente
qué margen de 42.1[N=32] | 21.1[N=16] | 36.8[N=28] [N=0]
autonomia tienes en
tu trabajo?

Fuente: Informe Preliminar de la Evaluacion de Riesgo Psicosocial de la C.A. El Universo, 2015
Elaboracion: Dra. Castillo Orellana Patricia Elizabeth
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Segun el Cuadro N° 21, observamos que a pesar de que esta
dimension se muestra como desfavorable para la salud, el 57.9% de los
trabajadores encuestados responde afirmativamente acerca del
conocimiento de los objetivos de su trabajo, asi como el 84.2% saben

exactamente que tareas son de su responsabilidad.

En el grafico 4 se observa que esta dimensién se muestra mas
desfavorable en los puestos de trabajo de Auxiliares (70%) y Operadores
(60%). Y en el grafico 5, vemos a los departamentos mas afectados con

esta situacion a Bodegas (83.3%) e Insercion y Despacho (65%).

GRAFICO N° 4
PREVALENCIA DE EXPOSICION POR PUESTO DE TRABAJO
Claridad de rol por Puesto de trabajo
en C.A. EL UNIVERSO
Puestos de rabajo
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Fuente: Informe Preliminar de la Evaluacion de Riesgo Psicosocial de la C.A. El Universo, 2015
Elaboracién: Dra. Castillo Orellana Patricia Elizabeth
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GRAFICO N° 4
PREVALENCIA DE EXPOSICION POR DEPARTAMENTO

Claridad de rol por Departamento
en C.A. EL UNIVERSO
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Fuente: Informe Preliminar de la Evaluacion de Riesgo Psicosocial de la C.A. El Universo, 2015
Elaboracion: Dra. Castillo Orellana Patricia Elizabeth

3.2.3 Apoyo social de superiores

El 53.9% de trabajadores/as del area de Produccién de la C.A. EL
UNIVERSO esta expuesto a la situacion mas desfavorable para la salud,
esto se podria explicar con la falta de apoyo de los superiores tiene que
ver con el déficit de procedimientos concretos que fomenten el papel del
superior como elemento de apoyo al trabajo del equipo, departamento,
seccion o area que gestiona. También se relaciona con la falta de
directrices claras en relacion al cumplimiento de esta funcion y de

formacion y tiempo para ello.

En el Cuadro N° 22 observamos que a pesar de estar esta dimension
como desfavorable para la salud, el 43.4% de los encuestados responden
afirmativamente acerca de la capacidad de escucha de los jefes acerca
de los problemas presentados en el trabajo, el 42.1% si recibe ayuda por

parte del jefe en la realizacion de su trabajo.
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En el grafico 6 observamos que esta situacion desfavorable se

observa en el 70% del puesto de trabajo de auxiliar.

CUADRO N° 22
DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS DE RESPUESTA A LAS
PREGUNTAS ASOCIADAS AL APOYO SOCIAL DE SUPERIORES

Siempre + Algunas veces Sdloalguna  No contesta
Muchas veces vez + Nunca
% % % N

i tu jefe inmediato esta dispuesto a escuchar tus problemas del 434 [N=33] 289 [N=22] 27T 6[N=21] '[N=E|']
trabajo?

irecibes ayuda y apoyo de tu jefe inmediato en larealizacionde  42.1[N=32]  276[N=21]  303[N=23] [N=0]
tu trabajo?

i1u jefe inmediato habla contigo sobre como haces tu trabajo?  316[N=24]  316[N=24]  36.68[N=28]  [N=0]

Fuente: Informe Preliminar de la Evaluacion de Riesgo Psicosocial de la C.A. El Universo, 2015
Elaboracién: Dra. Castillo Orellana Patricia Elizabeth

GRAFICO N° 5
PREVALENCIA DE EXPOSICION POR PUESTO DE TRABAJO

Apoyo social de superiores por Puesto de trabajo
en C.A. EL UNIVERSO
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Fuente: Informe Preliminar de la Evaluacion de Riesgo Psicosocial de la C.A. El Universo, 2015
Elaboracién: Dra. Castillo Orellana Patricia Elizabeth

3.3 Interpretacion de resultados

Realizando la interpretacion de los resultados obtenidos de la
evaluacién de riesgo psicosocial a los 76 trabajadores evaluados que

integran el area de Produccién, se determina que:
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La tasa de respuesta del cuestionario aplicado fue del 100%,

teniendo que para considerar una tasa de respuesta aceptable para

continuar el proceso debe situarse en un 60%, se concluye que la tasa de

respuesta brindada por los trabajadores encuestados fue 6ptima.

Al analizar las Condiciones de trabajo, entre los datos de mayor

interés tenemos:

95.8% de los trabajadores encuestados tienen contrato indefinido

En cuanto a la antigiiedad el mayor rango de porcentaje se muestra
entre la poblacion ubicada entre 5 a 10 afios

El 50% de los trabajadores se encuentran actualmente laborando en el
turno fijo de noche

El 81.3% de los trabajadores no tienen ningln margen tanto a la hora
de entrada como a la de salida

Mas del 40% de los colaboradores realizan tareas de distintos puestos
de trabajo generalmente correspondientes al mismo nivel de su puesto
de trabajo pero en una diferente area donde las tareas difieren unas de
las otras y un 25% lo realiza tanto a nivel superior como inferior al de
su puesto de trabajo por el que esta siendo remunerado.

En relacion a la participacion directa consultiva, se obtiene un negativo
43.4%

Un 63.2% contesta que su salario es fijo.

Se observa ademas que 52.6% de los encuestados consideran que su
salario concuerda con la categoria de trabajo asignado.

En cuanto a la promocién de los trabajadores dentro de la institucién al
menos una vez ha sido promovido que es mayor al 50

Con respecto a la Prevalencia de la Exposicion, podemos observar

en el Cuadro N° 19:

Dimensioén ritmo de trabajo con un 82.9%
Dimension claridad del rol con un 59.2%

Dimensién apoyo social de los superiores con un 53.9%
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Estas dimensiones se muestran con un porcentaje en rojo por

haber pasado el 50% permitido.

3.4 Intervencién del riesgo psicosocial

Se da una propuesta de medidas de intervencion y control del
Riesgo psicosocial, en base al diagnéstico realizado, para reducir las
consecuencias de estos riesgos y prevenir el desarrollo de patologias
ocupacionales y la ocurrencia de accidentes de trabajo.

3.4.1 Medidas Preventivas

En el Cuadro N° 23 se expone la matriz de exposicion, origen y
medidas preventivas, la cual es una herramienta que orienta en el
proceso de como definir las medidas preventivas. Por un lado ordena la
informacion que se encuentra en el presente trabajo relacionada con la
exposicion que se esta trabajando, y por otro, permite recoger las
conclusiones en cuanto al origen de las exposiciones, para definir las

medidas preventivas a aplicar.

CUADRO N° 23
MATRIZ DE EXPOSICION, ORIGEN Y MEDIDAS PREVENTIVAS

DIMENSION: Ritmo de Trabajo
RESULTADOS DE RESULTADOS QUE
LA EXPOSICION Y | ORIENTAN SOBRE EL ORIGEN MEDIDAS
SU ORIGEN DE LA PREVENTIVAS
LOCALIZACION EXPOSICION
82.9% trabajadores | Los trabajadores | En muchas | 1.-Desarrollo de
expuestos a la | manifestaron que estan | ocasiones deben | autonomia y
situacién sometidos a un ritmo | trabajar rapido para | participaciéon por parte
desfavorable para | de trabajo alto, en | entregar la tarea | de los jefes a sus
la salud ciertas dias de la | dentro de los limites | colaboradores, la
semana cuando | de tiempo dados. intervencion debe ser
dependen de otra area tipo vivencial orientado
para iniciar su al entrenamiento en
produccion. adaptacion al cambio,
pro actividad, solucién
de problemas y
negociaciéon, manejo y




Andlisis y Discusion de los Resultados 71

Prensa Uniset con administracion del
un 90.9% tiempo.
2.- Establecer
programa de pausas
activas.
3.- Sensibilizacion
hacia el bienestar y
motivacién, programa
de incentivos al
trabajador mas eficaz
y eficiente.
DIMENSION: Claridad del Rol
RESULTADOS DE RESULTADOS QUE
LA EXPOSICION Y | ORIENTAN SOBRE EL ORIGEN MEDIDAS
SU ORIGEN DE LA PREVENTIVAS
LOCALIZACION EXPOSICION
59.2% trabajadores | Los trabajadores | En las éareas donde | 1.-  Socializar los
expuestos a la | manifestaron su falta | se muestra esta | descriptivos por puesto
situacién de conocimiento en | dimension de trabajo, las tareas a
desfavorable para | cuanto a los objetivos | desfavorable, por lo | realizar, asi como los
la salud de su trabajo, a que se | general los | riesgos a los que estan
espera de ellos en el | trabajadores realizan | expuestos
Bodegas (83.3%) e | trabajo diferentes labores o | 2.- Socializar y
Insercién y tareas_ _segl’Jn el | capacitar al trabajad(_)r
requerimiento del | acerca  del  perfil,
Despacho (65%). superior a cargo funciones por puesto
de trabajo, y riesgos a
los que estan
sometidos.
DIMENSION: Apoyo social de los superiores
RESULTADOS
RESULTADOS QUE
DE LA
. ORIENTAN SOBRE EL MEDIDAS
EXPOSICION Y ORIGEN
su ORIGEN DE LA PREVENTIVAS
) EXPOSICION
LOCALIZACION
53.9% Los trabajadores | Estrés en el trabajo, | 1.- Entrenamiento en
trabajadores manifestaron que no | malos ambientes | comunicacion  efectiva,
expuestos a la | reciben el apoyo por | sociales y falta de | relaciones )
situacion parte de sus superiores | apoyo de | Interpersonales,  trabajo
~ en equipo y apoyo social.
desfavorable para | de forma oportuna al compaiieros Y | Realizar talleres  en
la salud momento de presentarse | supervisores donde se enfatice el
alguna situacion que trabajo en equipo, para
afecte a su trabajo. facilitar la relacion social
y fortalecer el apoyo
institucional
2.- Establecer canales de
comunicacion fluidos,
continuo, que permitan
brindar confianza y
confidencialidad de la
informacion, entre jefes y
subalternos.
70% del puesto 3.- Elaborar cddigos o
de trabajo de manuales de convivencia
auxiliar para mantener las
buenas relaciones.

Fuente: Resultados de Informe Preliminar de la Evaluacion de Riesgo Psicosocial de la C.A. El
Universo, 2015
Elaboracién: Dra. Castillo Orellana Patricia Elizabeth
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3.4.2 Propuestay planificacion de medidas preventivas

Con la informacion contenida en el informe preliminar y en las
matrices de exposicion, origenes y medidas preventivas se dispone de
informacion suficiente para establecer la planificacion preventiva, la cual
se muestra en el Cuadro N° 24 a forma de matriz para que se pueda

entender mas facilmente.

La planificacion de la actividad preventiva tiene como objetivos
concretar y priorizar las medidas preventivas incorporando la informacién
relacionada con su ejecucion (fechas, responsables, medios humanos y
materiales y presupuesto) y estas deben ser priorizadas para combatir los

riesgos en el origen.

CUADRO N° 44
MATRIZ DE PLANIFICACION DE MEDIDAS PREVENTIVAS

OBJETIVO: Equiparar la cantidad de trabajo y el tiempo disponible para realizarlo.

Reconocimiento justo a cambio del esfuerzo invertido en el trabajo.

AMBITO DE APLICACION: Area de Prensa Uniset

MEDIDA FECHA PERSONA O | RECURSOS OBSERVACIONES
PREVENTIVA DE UNIDAD HUMANOS O

INICIO RESPONSABLE | MATERIALES
1.- Realizar | Asignada | Gerente de | Tiempo de | Se considera la
asignacién de | segun la | Produccion, trabajo de los | fecha de inicio para

tarea de forma | Jefatura Gerente RRHH, | colaboradores | actividad en Enero

més equitativa Jefe del Area, del 2016, puesto
entre los Supervisor  del gue la empresa se
trabajadores de Area encuentra en
esta area. proceso de

reestructuracion.

2.- Establecer | Inmediato | Gerente de | Tiempo de | Aplicacion
programa de Produccién, trabajo de los | inmediata
pausas activas Gerente RRHH, | colaboradores
(dejar  espacio Jefe del Area, | Tiempo del

de 10 minutos Supervisor  del | médico de la
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cada 2 horas de Area, Médico de | empresa

trabajo para la empresa

realizar pausas

activas o]

gimnasia

laboral).

3.- Programa de | Asignada | Gerente de | Tiempo de | Se considera la

incentivos al | segin la | Produccion, trabajo de los | fecha de inicio para

trabajador mas | Jefatura Gerente RRHH, | colaboradores | actividad en Enero

eficaz y Jefe del Area, del 2016, puesto

eficiente Supervisor  del qgue se asignarian
Area los recursos

econémicos en el
presupuesto de

este afio.

MATRIZ DE PLANIFICACION DE MEDIDAS PREVENTIVAS: CLARIDAD DEL ROL

OBJETIVO: Facilitar la equidad en las promociones laborales.

AMBITO DE APLICACION: Area de Bodegas e Insercion y Despacho.

MEDIDA FECHA PERSONA O | RECURSOS OBSERVACIONES
PREVENTIVA DE UNIDAD HUMANOS O
INICIO RESPONSABLE | MATERIALES

1.- Revisar los | Asignada | Gerente de | Tiempo de | Se considera la
descriptivos por | segun la | Produccion, trabajo de los | fecha de inicio para
puesto de | Jefatura Gerente RRHH, | colaboradores | actividad en Enero
trabajo, para Jefe del Area, del 2016, puesto
fomentar la Supervisor  del gue la empresa se
claridad y Area encuentra en
transparencia proceso de
organizativa reestructuracion.
2.- Socializar y | Asignada | Gerente de | Tiempo de | Se considera la
capacitar al . L . -

; segun la | Produccién, trabajo de los | fecha de inicio para
trabajador
acerca del perfil, | Jefatura Gerente RRHH, | colaboradores | actividad en Enero
funciones  por Jefe del Area, del 2016, puesto
puesto de
trabajo, y Supervisor  del gue la empresa se
riesgos  a los Area encuentra en
que estan
sometidos. proceso de

reestructuracion.
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MATRIZ DE PLANIFICACION DE MEDIDAS PREVENTIVAS: APOYO SOCIAL DE
LOS SUPERIORES

OBJETIVO: Integrar los diferentes equipos de trabajo, para lograr que los colaboradores

y jefes superen sus diferencias internas, y puedan trabajar en armonia.

AMBITO DE APLICACION: Puesto de trabajo Auxiliar

MEDIDA FECHA PERSONA O | RECURSOS OBSERVACIONES
PREVENTIVA DE UNIDAD HUMANOS O

INICIO RESPONSABLE | MATERIALES
1.- Realizar | Asignada | Gerente de | Tiempo de
taller de trabajo | segun la | Produccién, trabajo de los
en equipo, para | Jefatura Gerente RRHH, | colaboradores
facilitar la Jefe del Area,
relacion social y Supervisor  del
fortalecer el Area
apoyo
institucional
2.- Establecer | Asighada | Gerente de | Tiempo de
canales de | segun la | Produccion, trabajo de los
comunicacion Jefatura Gerente RRHH, | colaboradores | Se considera la
fluidos, Jefe del Area, fecha de inicio para
continuos, que Supervisor  del actividad en Enero
permitan brindar Area del 2016, puesto
confianza y gue se asignarian
confidencialidad los recursos
de la econdmicos en el
informacién, presupuesto de
entre jefes vy este afio.
subalternos.
3.- Elaborar | Asignada | Gerente de | Tiempo de
codigos 0 | segun la | Produccién, trabajo de los
manuales de | Jefatura Gerente RRHH, | colaboradores
convivencia Jefe del Area,
para mantener Supervisor  del
las buenas Area

relaciones entre

el personal.

Fuente:

Universo, 2015
Elaboracion: Dra. Castillo Orellana Patricia Elizabeth

Resultados de Informe Preliminar de la Evaluacion de Riesgo Psicosocial de la C.A. El
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3.4.3 Evaluacion de las medidas preventivas implementadas
Se realiz6 la medida preventiva de aplicacion inmediata, puesto

que el resto de medidas se las implementara dentro del cronograma 2016.
Los resultados se muestran en el Cuadro N° 25.

CUADRO N° 55

MATRIZ DE EVALUACION DE MEDIDAS PREVENTIVAS
IMPLEMENTADAS

AMBITO DE APLICACION: Area de Prensa Uniset

FECHA CUANTIFICACIO
MEDIDA FECHA RESULTADOS COSTO DE
DE , N DEL AHORRO
PREVENTIVA FINAL OBTENIDOS IMPLEMENTACION
INICIO OBTENIDO
Programa de | oct-15 La medida | Mejoramiento de | No aplica costo | Disminucion del
Pausas se la_actitud ~del adicional para la | ausentismos por
trabajador frente P P
Activas. implementé | a la tarea a | empresa patologias
realizar, momento :
para ser L relacionas a la
de relajacion
realizada supervisado, exposicién de
todos los Iuegq de este factor de
terminada la
meses, una | actividad riesgo

aumento de la

vez al mes productividad de

con el | cada colaborador.
o Disminucién  de
acompariam )
casos atendidos
iento del | por
- enfermedades
médico y

osteomusculares.
del auxiliar

de

enfermeria

Fuente: Resultados obtenidos por atenciones y entrevistas directas al personal beneficiado de la C.A.
El Universo, Noviembre 2015
Elaboracion: Dra. Castillo Orellana Patricia Elizabeth

Estableciendo la probleméatica en materia de riesgos psicosociales
y por la necesidad de establecer métodos para el control de estos riesgos,
en primer lugar se establecié el uso de Método CoPsoQ-Istas21 para la
evaluacién de los riesgos psicosociales en el area de Produccion de la

institucion en estudio.

Habiendo realizado la interpretacion de los resultados obtenidos se

determina que:
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e Latasa de respuesta del cuestionario aplicado a la C.A. El Universo fue
Optima del 100%.

e En el informe preliminar se obtuvieron puntuaciones mas desfavorables
para la salud, por pasar del percentil 50 a las siguientes:
Ritmo de trabajo 82.9%
Claridad del rol 59.2%
Apoyo social de superiores 53.9%

e Al realizar el estudio por departamento se pudo determinar el origen de
las mencionadas dimensiones, observandose puntajes mas elevados

en las areas de:

Ritmo de trabajo 82.9%: Prensa Uniset con un 90.9%
Claridad del rol 59.2%:..........cccvvvvvnneen. Bodegas 83.3% e Insercion y
Despacho 65%.

Apoyo social de superiores 53.9%: Puesto de trabajo de auxiliar
70%.

e Las medidas preventivas mas significativas seran implementadas en el
transcurso del afilo 2016 como parte del presupuesto del Programa de
Seguridad y Salud Ocupacional.

e Se logré implementar 2 medidas preventivas: Jornada de pausas
activas y difusion de la politica de SSO.

e Se concluye fueron calificadas como eficientes, debido a que se utilizd
de una manera 6ptima al recurso humano, financiero y técnico con que
disponia la institucion.

e Se concluye que la medida preventiva implementadas fue eficaz debido
a que al aplicarla se cumplié con el objetivo propuesto, como lo es la
disminucion de la morbilidad por patologias relacionadas al factor de
exposicion de ritmo de trabajo, como lo observamos en la tabla numero
26, que corresponde a la morbilidad registrada en las atenciones del
dispensario de la empresa en el mes de Noviembre del 2015.

e Teniendo en consideracion que es la primera vez que se realiza el
estudio de riesgo psicosocial en el area de Produccién de la empresa, y

cumpliéndose con todas las fases del mismo, como la identificacion,
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medicion, evaluacion y control, se puede decir que el estudio ha
guedado concluido, sirviendo de antecedente para futuras

investigaciones y para la aplicacion en otras areas de la empresa.

CUADRO N° 26
MORBILIDAD POR AREA DE TRABAJO MES DE NOVIEMBRE DEL

2015
Caédigo . - .
CIE Morbilidad por Area de trabajo Noviembre 2015
n ©
o & 8 =
8| .| 2| .| z| 8 = =
S|l 2l 2| 2| 3| 82 | 3| 2|5
. . el 2| x| 8] | = 3| 28| 3|9
Diagnostico @ g Z = z 2 2 @ 2 I
s 818|228 ¢ =121 8| 3|8
= O Q [ b4 n < o =
a & a > 8 F=}
< = = ] c
o 5 @ ©
[ O
1029 | Faringitis 5 2|2 |9 5 | 3| 4| 3|6 9 |a8
Ev8l Hipertrigliceridemia 6 2 1 7 1 4 2 8 8 |39
pura
E782 | Hiperlipidemia 35| 1| 4| 2|3]a4 3| 9| 2|36
mixta
039 | Amigdalitis 4 | 3| 1| 4 8 9 29
E780
Hipercolesterolemia| 4 4 1 2 7 1 4 5 |28
ADS9 | |ntoxicacion 2 1 3 7 2 1 9 > |27
alimentaria
M545 1 Lumbago 2 | 3 4 1 - 1| 1] 6] 3|25
K598
Dispepsia Digestiva | 2 6 2 7 1 4 3 |25
K297 | Gastritis 4 | 5] 1|3 2 - 1 7 24
Dso Anemia por
deficiencia de 1 5 3 1 2 2 4 6 24
hierro
K52
Colitis y
Gastroenteritis no 2 2 3 1 1 2 8 22
infecciosa
110 Hipertension 4 3 2 7 5 1 |22
Arterial
E14
Diabetes Mellitus 4 1 2 4 4 6 21
M542 | cervicalgia 3 3 1171 1 |16
RSL | Cefalea 1] 2 2 1 3|1 |14
et Orzuelo 1 1

Fuente: Informe anual de Gestién Médica Ocupacional, las estadisticas del dispensario, Noviembre
2015
Elaboracion: Dra. Castillo Orellana Patricia Elizabeth



CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Luego de haber realizado el presente trabajo puedo concluir que se

han cumplido los objetivos del mismo, teniendo presente lo siguiente:

Se logré construir un marco tedérico referencial profundizando en los
modelos y enfoques de gestion de riesgo psicosocial, mismo que
sirven como base tedrica para guia de futuras investigaciones de estos
riesgos dentro de las diferentes areas de la institutucion objeto del
estudio, asi como tambien el mismo servird como refenrencia para la
aplicacion en otras instituciones dentro del pais.

En base a los resultados obtenidos por la medicién de los riesgos
psicosociales del area de la empresa objeto del estudio, se ha podido
proponer medidas de intervencion de los riesgos psicosociales a ser
aplicado en el programa de Salud Ocupacional de la empresa en el afio 2016.
Con la implemetacion de la medida preventiva aplicada (Pausas
Activas) de forma inmediata una vez obtenido los resultados se
evidencia una disminucion de las enfermedades osteomusculares y las
relacionadas al factor de riesgo de aumento de ritmo de trabajo que se
presentaban entre los trabajadores de esta area, con lo que se
concluye que el trabajo cumple con el objetivo de disminuir las
consecuencias de los riesgos psicosociales.

4.2 Recomendaciones

En base a los problemas identificados en el presente trabajo, se
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recomienda;:

e Asignar de forma equitativa la tarea diaria en el area de Insercién y
Despacho.

e Asignar un tiempo para la realizacion de pausas activas o gimnasia
laboral durante la jornada de trabajo.

e Establecer un programa de incentivos al trabajador mas eficaz y
eficiente que realiza su tarea.

e Socializar los descriptivos por puesto de trabajo, como tareas por
puesto y riesgos a los que estan expuestos.

e Se recomienda realizar una nueva evaluacién de riesgos psicosociales
después de 6 meses una vez concluida la implementacion de todas las
medidas preventivas propuestas, para corroborar que se han reducido
los riesgos.

e Se recomienda incluir dentro del cronograma de Salud Ocupacional de
la empresa, el estudio semestral de los riesgos psicosociales de todas
las areas de la empresa, asi como la aplicacién de las medidas
preventivas, para evitar posibles deterioros en la salud de los
trabajadores de la empresa por esta causa.

e Se sugiere realizar talleres anuales de integracion, para conseguir la
cohesion del equipo y fortalecer el apoyo institucional, mejorando de

esta forma el clima laboral.



GLOSARIO DE TERMINOS

Autonomia: Este factor corresponde a que el trabajador sea
sometido a realizar sus tareas sin que pueda decidir sobre el modo o la
forma de ejecutarlas poniendo en practica sus conocimientos

profesionales.

Carga de Trabajo: Se refiere a la carga excesiva de tarea debido
a un mal reparto de trabajo, o de una falta de recursos personales frente a
todas las tareas requeridas (Melia, 2008).

Carga Mental: La carga mental se define a partir de la carga
externa y carga interna. Carga externa, vinculada a todas las atribuciones
apreciables realizadas por factores externos, que perturban mentalmente
al ser humano. Carga interna, consecuencia inmediata de la presion

mental en el trabajador (Gonzélez, 2007).

Comunicacién: Las ordenes e instrucciones que no ofrezcan un
mejor entendimiento en cuanto al contenido, su l6gica genera conflictos.
O una comunicaciéon desde un nivel inferior a uno superior inexistente,

genera confusién y conflicto en la toma de decisiones (Trechera, 2003e).

Definicién del Rol: Es un conjunto de expectativas que conducen
a la actuacion de los trabajadores de un establecido enfoque en la
organizacion (Llaneza, 2002).

Exposicion a Agentes Fisicos: La exposicibn prolongada a
ambientes ruidosos, ambientes cerrados, exposicibn a temperaturas

extremas, 0 ambientes contaminados sin las debidas interrupciones o
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descansos dentro de la jornada, puede ser causa de cefaleas, trastornos
musculares, fatiga, derivadas del estrés laboral al que estan siendo
sometidos los trabajadores.

Formacién: La falta de reconocimiento al trabajador o falta de
estimulo ante un buen rendimiento laboral, provoca inseguridad sobre la

carrera profesional, desencadenado estrés laboral ( Melia, 2008).

Interés por el Trabajador: La organizacion debe mostrarse
interesado por cubrir las expectativas del trabajador, asegurando su
estabilidad laboral, tomando en cuenta su progreso profesional, facilitando

la comunicacion y la formacion de todos sus trabajadores (Melié, 2008).

Participacion: Esta se observa en los diferentes niveles de
implicacion, mediacion y colaboraciéon que mantiene el colaborador con
los distintos aspectos en la organizacion. Una deficiente participacion

puede tratarse de un factor de riesgo generador de estrés laboral.

Relaciones Laborales: Las relaciones laborales a todo nivel en
una organizacion estan directamente relacionadas con la salud de los
trabajadores. Se distinguen cuatro tipos de relaciones laborales (Ramos,
Peirdé y Ripoll, 2002)

Ritmo de Trabajo: Con respecto al ritmo de trabajo, va
directamente relacionado con la mayor productividad de las empresas
debido a la competitividad del mercado, siendo este con excesiva rapidez
0 con excesiva lentitud, lo cual genere estrés (Fernandez, 1982).

Supervision: Una supervision y direccibn pasiva, que no ejerce
bien su funcién, debiendo los mismos trabajadores que afrontar por si
mismos la solucién a los problemas. Asi como una supervision autoritaria
también origina conflictos por falta de comunicacién, participacién y
transparencia (NTP 703, 2006).



ANEXOS
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ANEXO N° 1
ACUERDO PARA LA UTILILIZACION DEL METODO CoPsoQ-ISTAS21

ELUNIVERSO

EL MAYOR DIARID HACIOMAL

Anexo V. Acuerdo tipo para la utilizacion del método CoPsoQ-
istas21

Reunidos los miembros del Comité de Seguridad y Salud de la Empresa C.A, EL UNIVERSO,

representacion de la direccién y delegados v delegadas de prevencion, acuerdan la utilizacldn

del método CoPsoQ-istas21 para la evaluacién ¥ prevenciin de los riesgos psicosociales,
aceptando los términos de la licencia de uso de dicho método v en las condiclones siguientes:

1. Finalidad preventiva. £l CoPsoQ-istas?1 se utilizard para la identificacién, localizaclén v
evaluacion de riesgos psicosociales y su prevencion en origen (eliminarlas, disminuirlos o
controlarlos),

2. Ambito de actuacion. Cléusulo gue es necesorio odaptar sequn la decisidn del Comité de
Seguridad y Salud: £l imbito de actuacidn seré el érea de Produccion de | empresa C.A, EL
UNIVERSO.

3. Participacion y Grupo de trabajo. Cldusuly que es necesario adoptar porcialmente seqin fa
decisidn del Comité de Seguridad y Solud: Se garantizaré la participacion de los agentes
sociales en todo lo relacionado con e uso del método CoPsoQ-istas? 1.

Para acordar e impulsar el proceso se creard un grupo de trabajo formado por Leda.
Mirlam Mufioz (de Ia direccién de la empresa) y por Ing. Ricardo Moncayo (de la
representacion de los y las trabajadoras) y contard con el asesoramiento del Servicio de
Prevencian, asi como del personal técnico propuesto por las partes.

EI GT debera acordar los siguientes aspectos:

a. Las condiciones del trabajo de campo: adaptacion del cucstionario, forma de
distribucién, respuesta y recogida del cuestionario, como preservar el anonimato y
la confidencialidad.

b. Elorigen de los riesgos y las medidas preventivas necesarias para disminuirlos o
eliminarlos.

La priorizacion y les fechas de ejecuritn de las medidas preventivas acordadas,

d. Elseguimiento y evaluacidn de la implementacian de medidas preventivas,

e. Las acciones encaminadas a infarmar a la plantilla, asi como a garantizar su
participacion.

f. En caso necesario, decidir y organizar la participacion de los v lzs trabajadoras en
los circulos de prevencion.

B Presentar en el Comité de Segurldad y Salud los acuerdos que estime oportunos
para su ratificacion, como minimo la evaluacién de riesgos y la planificacion de la
actividad preventiva,

h.  Afiadir lo funcidn especifica en el caso que el Comité de Seguridad y Solud decida
olguna otra funcide.

4. Todas las personas del grupo de trabajo dispondrdn de una copia del manual del método,
asi como de los anexos. El grupo de trabajo claborard un calendario de reuniones ¥
funcionara mediante convocatorias y orden del dia, reflejindose en un acta los acuerdos
alcanzados en cada reunidn y las personas que participan, Las personas que no puedan
acudir a [a reunion lo comupicardn previamente,




Anexos 84

<> ELUNIVERSO

EL MAYOR DIARIO NACIONAL

Adaptacin del cuestionario. El cuestionario no se madificard salvo en las preguntas y
formas que describe y autoriza el método.

Indicadores de igualdad. Cldusula gue es necesario introduci si ef Comité de Sequridod

y Salud ha acordedo que se elobore el documento de Indicadares de igualdad: En el
informe de resultados se penerard el documento Indicadares de igualdad que se
remitird al dmbito de la empresa que estd negociando planes o medidas para la
igualdad efectiva de hombres v mujeres. Si par razones de confidencialidad el grupo de
trabajo zcuerda la climinacian de la pregunta sexo del cuestionario esta cléusula no
podra hacerse efectiva,

Se distribuird el cuestionario a Iz totalidad de Ia plantilla ocupada en el ambito de
aplicacion acordado, independientemente de cualquier condicidn social {sexo, edad, nivel
de estudios...), de empleo (tipo de tentrato..) ¥ de trabajo {jornada, turno..), de manera
que no se aplicardn técnicas de muestreo. Asi mismo se garantizaran las condiciones
necesarias para su respuesta y se fija como objetivo |a participacien  del 100% de I3
plantilla ocupada en el dmbito de actuacién que se haya definido {tasa de respuesta del
cuestionario},

La respuesta al cuestionario y la panticipacion de los trabajadores y trabajadoras en
cualquier actividad del praceso de evaluacion es personal, voluntaria, confidencial v
anonima.

Confidenclalidad. Para garantizar la confidencia lidad, las cyestionarios serdn tratados por
personas (ajenas o no a la empresa) que asuman y cumplan rigurosamente con todos y
cada uno de los preceptos legales v éticos de prateccidn de la intimidad y de los datos e
infarmaciones personales, La designacidn de dichas personas deberd ofrecar confianza a la
representacion sindical y la direccién de la empresa, Los cuestionarios y 1 base de datos,
con la informacidn codificada, serdn custodiadas por persanal téenico acreditado y sujeto
al mantenimiento del secreto, y se destruirdn una vez finalizado ol proceso de evaluacidn y
prevencidn, Se exigird que el personal téchico se comprometa expresamente a mantener
el anonimata en el Informe de resultados de forma tal que no puedan ser identificadas las
respuestas de ninguna persona.

10. La totalidad de la plantillz implicada en el proceso de evaluacidn ¥ prevencién tiene

wwelmbversncom Femail: rediccion@cluniversacam PO, Box 09.01-331 Guayaquil, Beusdor

derecho a:
8. Conocer los objetivos del mismo y los plazos de gjecucion, asl como los
nombres de las personas que forman el grupo de trabajo.
b. Participar libremente en la respuesta y entrega del cuestionarlo
Estar informado del estado del proceso
Participar ¢n el proceso de identificacién del origen de los riesgos, asi como de
las medidas preventivas y su implementacién, en las términos que atuerde el
grupo de trabajo. En todo caso la participacién siempre se desarrollara
mediante dinamicas grupales
€. Recibir un resumen de las pringl pales resultados obtenidos en la evaluacién de
riesgos y en la planificacion de la actividad preventiva, tanto en lo que se
refiere al global de Ia empresa, como en le referido a 1as unidedes de andlisis de
las que forma parte

[= N 2]
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f. Participar en el seguimiento v la evaluacion de la implementacion de las
medidas preventivas, en los términos que acuerde el grupo de trabajo

11. Eltiempo de cualquiera de Is personas de la empresa que intervengan en alguna de las
fases de implementacidn del método serd considerado, a todos los efectas, tiem po
efectivo de trabajo.

12, La direccidn de la empresa se compromete 2 aplicar las medidas preventivas acordadas
en el grupo de trabajo y ratificadas en comité de segurldad v salud,

13. Se exigird que todo el personal téenico (sjena a la empresa o na) que va a tra bajar en la
implementacién de Ia metodologiz CaPsaQ-Istas?] se comprometa expresamente a
asumir cada una de [as cldusulas contenidas en este acuerdo.

14. Ambas partes manifiestan expresamente el cardcter abligatorio v aplicativa del
presente acuerdo, asi como el compromiso de su cumplimlento,

Guayoquil, 11 de Agosto del 2015

Firma de Jas partes del Comité de Sequridod vy Solud, segdn las précticos hobituoles de lo
empreso

s
ARy} o
_-Ang. German VoloreZa
Presidente

Ing. Ricardo Mancayo, én calidad de personal técnico de prevencién, se
compromete/n a asurmir y apayar las cliusulas del presente acuerdo

[/ /
N1y m)w'_,'!)‘
id @
Ing. Ricardo Moncayo

Guayaquil | Av. Dotumgo Comin 7 ealle 11, TEL +{593) 4 2400000, FAX +(393) 4 240-2925 (Rexlaccicin)
Quito | Gral, Veinrimills F%20 v L Plaza, Edif Uziel. TEL. +(595) 2 255-3990 FAX + {(393) 2 256-1870 fR:d;.m.;m]

wwsechuniverso.com Email: redaecion@elunivessoenm ROx Bux 09-01.331 Guayaguil, Peusdor

Fuente: Investigacién de campo
Elaboracién: Dra. Castillo Orellana Patricia Elizabeth
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ANEXO N° 2
CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE RIESGOS
PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO

(4 CoPsoQ
Istas 21

version 2

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE RIESGOS
PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO
Version media para empresas de 25 y mas trabajadores/as
Adaptacion para el estado espanol del Cuestionario Psicosocial
de Copenhagen, CoPsoQ (Version 2, 2014)

Empresa: C.A. EL UNIVERSO Fecha de respuesta: Agosto 2015

Version espafiola del CoPsoQ. INSTRUMENTO DE DOMINIO PUBLICO EN LOS TERMINOS ESPECIFICADOS EN LA LICENCIA
DE USO (www.copsog.istas21.net). PROHIBIDO SU USO COMERCIAL Y CUALQUIER MODIFICACION NO AUTORIZADA.
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INSTRUCCIONES

La respuesta al cuestionario que tienes en tus manos servira para realizar la evaluacion de riesgos
psicosociales. Su objetivo es identificar, localizar y medir todas aquellas condiciones de trabajo
relacionadas con la organizacion del trabajo que pueden representar un riesgo para la salud. Los resultados
colectivos del cuestionario nos serviran para mejorarias.

Se trata de un cuestionario CONFIDENCIAL y ANONIMO.Toda la informacion sera analizada por personal
técnico sujeto al mantenimiento del secreto profesional y utilizada exclusivamente para los fines descritos.
En el informe de resultados no podran ser identificadas las respuestas de ninguna persona de forma
individualizada.

Su contestacion es INDIVIDUAL. Por ello, te pedimos que respondas sinceramente a cada una de las
preguntas sin previa consulta ni debate con nadie y que sigas las instrucciones de cada pregunta para
contestar.

La mayoria de preguntas tienen varias opciones de respuesta y debes sefalar con una "X" la
respuesta que consideres que describe mejor tu situacién, ESCOGIENDO UNA SOLA OPCION entre
las posibles respuestas: "siempre / muchas veces/ algunas veces / s0lo alguna vez / nunca". Si tienes mas
de un empleo, te pedimos que refieras todas tus respuestas solamente al que haces en C.A. EL
UNIVERSO.

Es muy importante que contestes TODAS LAS PREGUNTAS ya que muchas se tratan conjuntamente, de
manera que si dejas alguna pregunta sin contestar es probable que otras que hayas contestado se anulen y
se pierda informacion para el analisis de resultados.

Forma de recogida del cuestionario: PRESENCIAL. El dia de recogida sera el viernes, 14 de Agosto de
2015.

Para llevar a cabo el proceso de evaluacion de los riesgos psicosociales, se ha creado un Grupo de
Trabajo formado por representantes de la direccion de la empresa, GERMAN VALAREZO, 2490000,
representantes de los trabajadores/as, MIRIAM MUNOZ, 2490000, v personal técnico del Servicio de
Prevencion, RICARDO MONCAYO 2490000. Si necesitas realizar alguna consulta te puedes dirigir a
cualquiera de sus miembros.

Esta introduccién al cuestionario supone una garantia legal de que todo el personal que va a
trabajar para esta evaluacion de riesgos, asumen y cumplen rigurosamente con todos y cada uno
de los preceptos legales y éticos de proteccidon de la intimidad y de los datos e informaciones
personales. Una vez analizados, todos los cuestionarios seran destruidos.

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION

2
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I. En primer lugar, nos interesan algunos datos sobre ti y el trabajo doméstico-familiar
1) Eres:

O + Mujer
O 2 Hombre

2) ¢Qué edad tienes?

0 1 Menos de 31 afios
O 2 Entre 31 v 45 afios
O = Mas de 45 afios

I. Las siguientes preguntas tratan de tu empleo en C.A. EL UNIVERSO y tus condiciones de trabajo.
3) Indica en qué departamento o seccion trabajas en la actualidad. Sefiala Ginicamente una opcion.

O 1+ INSERCION Y DESPACHO
O 2 PRE PRENSA

O = BODEGAS

O + IMPRENTA

O s MANTENIMIENTO

O = PRENSA UNISET

4) Indica qué puesto de trabajo ocupas en la actualidad. Sefiala inicamente una opcion.

O 1 GERENTE

O = JEFE

O = COORDINADOR
O + SUPERVISOR
0 s OPERADOR

O & ASISTENTE

O 7 AUXILIAR

O & Puesto 7

3
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5) ¢ Realizas tareas de distintos puestos de frabajo?

O 1 Generalemente no

O = si, generalmente de nivel superior

O s si generalmente de nivel inferior

O s si generalmente del mismo nivel

O s si, tanto de nivel superior, como de nivel inferior, como del mismo nivel

OeNolosé

Version espafiola del CoPsoQ. INSTRUMENTO DE DOMINIO FﬂBLICO EN LOS TERMINOS ESPECIFICADOS EN LA LICENCIA DE USO (www.copsoq.istas2i.net).
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6) En el ultimo afio ¢tus superiores te han consultado sobre como mejorar la forma de producir o realizar el
servicio?

O + Siempre

O 2 Muchas veces
O 2 Algunas veces
O =+ sélo alguna vez

O = Nunca

T) ¢El trabajo que realizas se corresponde con la categoria o grupo profesional que tienes reconocida
salarialmente?

O si

O . No, el trabajo que hago es de una categoria o grupo superior al que tengo asignado salarialmente (POR EJEMPLO, trabajo
de comercial pero me pagan como administrativa)

O . No, el trabajo que hago es de una categoria o grupo inferior al que tengo asignado salariaiments (POR EJEMPLO, trabajo de
administrativa pero me pagan como comercial)

O 4 Nolosé
8) ¢ Cuanto tiempo llevas trabajando en C_A. EL UNIVERSO?

O 1+ Menos de 30 dias

O : Entre 1 mes y hasta 6 meses
0 2 Mas de 6 meses y hasta 2 afios
O + Mas de 2 afios y hasta 5 afios
D & Mas de 5 afios y hasta 10 afios
O s Mas de 10 afios

9) ¢ Qué tipo de relacion laboral tienes con C A. EL UNIVERSQ?

O Soy fijo {tengo un contrato indefinide,...)

[ 2 soy fijo discontinuo

O = Soy temporal con contrato formativo (contrato temporal para la formacion, en practicas)

O 4 Soy temporal (contrato por obra y servicio, circunstancias de la produccion, etc. )

U s soy funcionario

O e Soy interino

Q- Soy un/a trade (aln siendo auténomeo, en realidad trabajo para alguien del que dependo, trabaje para une o dos clientes)
d- Soy becariola

O = Trabajo sin contrato

5
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10) Desde que entraste en C_A. EL UNIVERSO ¢ has ascendido de categoria o grupo profesional?

01 No
O 2 Si, una vez
O 3 si, dos veces

O + Si, tres o mas veces
11) Habitualmente ;cuantos sabados al mes trabajas?

O 1 Ninguno

d- Alguno excepcionalmente
O : Un sabado al mes

O ¢ Dos sabados

O = Tres 6 mas sabados al mes
12) Habitualmente ;cuantos domingos al mes trabajas?

O + Ninguno

O- Alguno excepcionalmente
O > Un domingo al mes

O 4 Dos domingos

D & Tres 6 mas domingos al mes
13) ¢ Cual es tu horario de frabajo?

O 1 Jomada partida (mafiana y tarde)

O 2 Tumo fijo de mafiana

O s Tumo fijo de tarde

O + Tumo fijo de noche

D & Tumos rotatorios excepto el de noche

O & Tumnos rotatorios con el de noche
14) ¢ Qué margen de adaptacion tienes en la hora de entrada y salida?

O 1 No tengo ningtn margen de adaptacisn en relacién a la hora de entrada y salida
O 2 Puedo elegir entre varios horarios fijos ya establecidos

O s Tengo hasta 30 minutos de margen

O + Tengo mas de media hora y hasta una hora de margen

O 5 Tengo mas de una hora de margen

6
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15) Si tienes algun asunto personal o familiar ¢puedes dejar tu puesto de trabajo al menos una hora?

O 1 Siempre

O 2 Muchas veces

O Algunas veces

O + solo alguna vez
O = Munca

16) ¢ Qué parte del trabajo familiar v doméstico haces tu?

O Soy lalel principal responsable y hago la mayor parte de tareas familiares y domésticas
O 2 Hago aproximadamente la mitad de las tareas familiares y domésticas

[ = Hago mas o menos una cuarta parte de las tareas familiares y domésticas

O + Solo hago tareas muy puntuales

O = No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas
17) ¢ Con qué frecuencia te cambian la hora de entrada y salida o los dias gue tienes establecido trabajar?

O 1 siempre

O = Muchas veces

U = Algunas veces

O + sélo alguna vez

O = Nunca
18) Habitualmente ¢cuantas horas trabajas a la semana para C.A. EL UNIVERSO?

O 1 30 horas o menos
3 2 De 31 a 35 horas
[ = De 36 a 40 horas
O « De 41 245 horas
D s Mas de 45 horas

19) Habitualmente ¢ cuantos dias al mes prolongas tu jornada como minimo media hora?

O + Ninguno

a- Algun dia excepcionalmente
0 = De 125 dias al mes

O 4 De 6 a 10 dias al mes

O s 11 0 mas dias al mes

7
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20) Teniendo en cuenta el trabajo que tienes que realizar y el tiempo asignado, dirias que:

Siempre Muchas Algunas Sélo alguna Munca
veces veces vez
a) En tu departamento o seccion falta personal 0 0- g a- Os
b) La planificacién es realista (W 0:- O- - Os
c) La tecnologia (maquinas, herramientas, ordenadores...) O O: 0= 0« O
con la que trabajas es la adecuada y funciona
comrectamente

21) ¢ Puedes decidir cuando haces un descanso?

U 1 Siempre

O 2 Muchas veces

O = Algunas veces

O 4 sélo alguna vez

O = Nunca

22) Aproximadamente ¢ cuanto cobras neto al mes?

[ 1+ 300 euros o menos

O 2 Entre 301 y 450 euros

U = Entre 451 y 600 euros

U « Entre 601 y 750 euros

O = Entre 751 y 900 euros

[ & Entre 901 y 1.200 euros
O + Entre 1.201 y 1.500 euros
O & Entre 1.501 y 1.800 euros
O = Entre 1.801 y 2.100 euros
0 Entre 2.101 y 2.400 euros
11 Entre 2.401 y 2.700 euros
Oz Entre 2.701 y 3.000 euros
012 Mas de 3.000 euros

23) Tu salario es:

O 1 Fijo
U 2 Una parte fija y otra variable

O = Todo variable (a destajo, a comisién)

8
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24) Las siguientes preguntas tratan sobre las exigencias y contenidos de tu trabajo.
Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.
¢,Con qué frecuencia...

Siempre Muchas Algunas Sélo alguna Nunca
veces veces vez

a) tienes que trabajar muy rapido? (H - 0= - s
b} en tu trabajo se producen momentos o situaciones (W O: 0= O« Os
desgastadoras emocionalmente?
c) te retrasas en la entrega de tu trabajo? (W - 0 (e Os
d) tu trabajo requiere que te calles tu opinion? O O- (mE O« Os
e) la distribucién de tareas es iregular y provoca que se te O O: O-: O« Os
acumule el trabajo?
f) tu trabajo requiere que trates a todo el mundo por igual O O: O: O« Os
aungue no tengas ganas?
g) tienes tiempo suficiente para hacer tu trabajo? (i O- 0= O« Os
h) tienes influencia sobre el ritmo al que trabajas? O O: O - Os
i) tienes mucha influencia sobre las decisiones que afectana  [J 1 O-: O: O« Os
tu trabajo?
j) tienes influencia sobre como realizas tu trabajo? (R O-: g O« Os
k) tienes influencia sobre qué haces en el trabajo? a: a: (HE (W Os
1) hay momentos en los que necesitarias estar en la 0 O- Os O« (]
empresa y en casa a la vez?
m) sientes que el trabajo en la empresa te consume tanta (IR - (HE (W Os
energia que perjudica a tus tareas domésticas y familiares?
n) sientes que el trabajo en la empresa te ocupa tanto (W e (HE 0« as
tiempo que perjudica a tus tareas domésticas y familiares?
o) piensas en las tareas domésticas y familiares cuando (W O-: O- O« Os
estas en la empresa?
p) te resulta imposible acabar tus tareas laborales? 0 O: O 0O« Os
q) en tu trabajo tienes que ocuparte de los problemas - e HE (W s

personales de otros?

9
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25) Continuando con las exigencias y contenidos de tu trabajo, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada

una de las siguientes preguntas:
¢En qué medida...

En gran
medida

a) tu trabajo requiere que tengas iniciativa?

b) tus tareas tienen sentido?

c) las tareas que haces te parecen importantes?

d) tu trabajo te afecta emocionalmente?

€) tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas?

f) es necesario mantener un ritmo de trabajo alto?

g) te sientes comprometido con tu profesién?

h) tu trabajo te da la oportunidad de mejorar tus
conocimientos y habilidades?

i) tu trabajo, en general, es desgastador emocionalmente?

i) tu trabajo requiere que escondas tus emociones?

k) te exigen en el trabajo ser amable con todo el mundo
independientemente de la forma comeo te traten?

1) tu trabajo permite que apliques tus habilidades y
conocimientos?

0O 000D DO000O0000D

m) el ritmo de trabajo es alto durante toda la jornada?

Versién espafiola del CoPsoQ. INSTRUMENTO DE DOMINIO PUBLICO EM LOS TERMINOS ESPECIFICADOS EN LA LICENCIA DE USO (www.copsog.istas2i.net).
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Enbuena  Encierta Enalguna  Enninguna

medida medida medida medida
Q- Q: Q- Q-
O- 0O- O- Os

0- mE 0. Os
e g O O

(W Qs (S Os
a-: O: a- as
O- 0: 0« Oe
0z Qe - s
Q- mE Q- Qe
O Qs - Os
a-: Os O« as
O-: O: a- Os
-2 Qs (W s

10
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26) Estas preguntas tratan del grado de definicion de tus tareas. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada
una de ellas.
¢En que medida. ..
En gran Enbuena  En cierla Enalguna  Enninguna
medida medida medida medida medida
a) en tu empresa se te informa con suficiente antelacion de (B 0= (W - s
decisiones importantes, cambios y proyectos de futuro?
b) tu trabajo tiene objetivos claros? O - O - Os
c) se te exigen cosas contradictorias en el trabajo? - -z - R Os
d) sabes exactamente qué tareas son de tu 0 O- O O« Os
respensabilidad?
e) recibes toda la informacion que necesitas para realizar 0 - - e s
bien tu trabajo?
f) haces cosas en el trabajo que son aceptadas por algunas - 0z - - as
personas y no por otras?
g) sabes exactamente qué se espera de ti en el trabajo? O O: (W O« Os
h) sabes exactamente qué margen de autonomia tienes en - 0= - O« Os
tu trabajo?
i) tienes que hacer tareas que crees que deberian hacerse o 0: 0= [ Os
de otra manera?
j) tienes que realizar tareas que te parecen innecesarias? O: O (W O« Os
11
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27) Las siguientes preguntas tratan del apoyo que recibes en el trabajo. Elige UNA SOLA RESPUESTA
para cada una de ellas.
¢, Con qué frecuencia. ..

Siempre Muchas Algunas Sdlo alguna Munca
veces veces vez

a) recibes ayuda y apoyo de tus comparieros en la - e HE (W Os
realizacion de tu trabajo?
b) tus compafieros estan dispuestos a escuchar tus 0: O: O 0« Os
problemas del trabajo?
c) tus compafieros hablan contigo sobre cémo haces tu O O-: O- 0- Os
trabajo?
d) tienes un buen ambiente con tus compafieros de trabajo? O O: O O- Os
e) sientes en tu trabajo que formas parte de un grupo? 0 0: O 0« Os
f) os ayudais en el frabajo entre compafieros y compafieras? 17 0: HE (W Os
g) tu jefe inmediato estd dispuesto a escuchar tus problemas O: O- 0= O« Os
del trabajo?
h) recibes ayuda y apoyo de tu jefe inmediato en la - - 0 (e Os
realizacion de tu trabajo?
i) tu jefe inmediato habla contigo sobre cémo haces tu 0 - 0= - s
trabajo?

28) Estas preguntas se refieren hasta qué punto te preocupan posibles cambios en tus condiciones de
trabajo. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.
¢ Estas preocupado/a por ..

En gran Enbuena  En cierta Enalguna  Enninguna
medida medida medida medida medida
a) si te trasladan a otro centro de trabajo, unidad, O O: O 0 Os
departamento o seccién confra tu voluntad?
b) si te cambian el horario (turno, dias de la semana, horas 0 O: Oz O- Os
de entrada y salida...) contra tu voluntad?
c) si te cambian de tareas contra tu voluntad? 0: O: 0= O« Os
d) si te despiden o no te renuevan el contrato? O O: O: 0« Os
€) si te varian el salario (que no te lo actualicen, que te lo - - 0= - s
bajen, que introduzcan el salario variable, que te paguen en
especies...)?
f) lo dificil que seria encontrar ofro trabajo en el casodeque ¢ O- (mE O« Os
te quedases en paro?
12
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29) Las preguntas que siguen a continuacion se refieren al reconocimiento, la confianza v la justicia en tu
lugar de trabajo. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.
¢ En qué medida...

En gran En buena En cierta Enalguna  Enninguna

medida medida medida medida medida
a) tu trabajo es valorado por la direccion? 0 0z s 0+ 0s
b) la direccién te respeta en tu trabajo? 0 0: O- (WK Os
c) recibes un trato justo en tu trabajo? O O-: O 0o Os
d) confia la direccion en que los trabajadores hacenunbuen [ O: mE 0- Os
trabajo?
&) te puedes fiar de la informacion procedente de la O: O: O: 0 Os
direccion?
f) se solucionan los conflictos de una manera justa? O O-: s 0« Os
g) se le reconoce a uno por el trabajo bien hecho? O - O O« Os
h) la direccion considera con la misma seriedad las - 0: - (W E s
propuestas procedentes de todos los trabajadores?
i) los trabajadores pueden expresar sus opiniones y O O: O O« Os
emociones?
j) se distribuyen las tareas de una forma justa? O O: O 0o Os
k) tu actual jefe inmediato se asegura de que cada uno de - - = O« 0=
los trabajadores tiene buenas oportunidades de desarrollo
profesional?
1) tu actual jefe inmediato planifica bien el trabajo? o O: O- (mEl Os
m) tu actual jefe inmediato distribuye bien el trabajo? (N O: O: 0- Os
n) tu actual jefe inmediato resuelve bien los conflictos? a: 0= e 0+ s

Il. Las siguientes preguntas tratan de tu salud, bienestar y satisfaccion
30) En general jdirias que tu salud es?

O 1 Excelente
O 2 Muy buena
O = Buena

U + Regular
O s Mala
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31) Las preguntas que siguen se refieren a como te has sentido DURANTE LAS ULTIMAS CUATRO
SEMANAS. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.
Durante las ultimas cuatro semanas ¢,con que frecuencia. ..

Siempre Muchas Algunas Sélo alguna Munca
veces veces vez

a) te has sentido agotado/a? o 0: (B N s
b) te has sentido fisicamente agotadofa? O: O: O: O« O
c) has estado emocionalmente agotado/a? O O: O: O« 0=
d) has estado cansado/a? O O: O: (mEl Os
&) has tenido problemas para relajarte? 0 0: (WK (WL Os
f) has estado irritable? 0 O: 0= O« as
g) has estado tenso/a? O O: Oz a- Os
h) has estado estresado/a? o a: (B (WK 0=

32) Continuando con como te has sentido durante las cuatro UGltimas semanas, elige UNA SOLA
RESPUESTA para cada pregunta.
Durante las ultimas cuatro semanas ¢.con que frecuencia. ..

Siempre Casi Muchas Algunas Sdlo alguna MNunca
siempre veces veces vez

a) has estado muy nerviosola? (i O: 0= - 0= Oe
b) te has sentido tan bajo/a de moral que nada  [J° O:- O- (g O: Oe
podia animarte?
c) te has sentido calmado/a y tranquilo/a? 0O O: O: 0- O: Oe
d) te has sentido desanimado/a y triste? 0O: O- (mE 0- Os Oe
&) te has sentido feliz? O a: (B 0+ Os Oes
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33) ¢Cual es tu grado de satisfaccion en relacién con tu trabajo, tomandolo todo en consideracion? Elige
UNA SOLA RESPUESTA.

O 1 Muy satisfachofa
O 2 Satisfecho/a

O 2 Insatisfecho/a

O « Muy insatisfechola

iMUCHAS GRACIAS POR TU TIEMPO Y COLABORACION!

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Dra. Castillo Orellana Patricia Elizabeth
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