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PROLOGO

La tesis estd segmentada en once capitulos, donde se describe el
diagndstico de la situacidon actual y la aplicacién de técnicas de la ingenieria
industrial para mejorar los procesos de almacenamiento de materia prima y

producto terminado.

Capitulo # 1.

Presentamos la introduccién del tema de la tesis, como también la
presentacién de la empresa, detallando la historia e indicando el objetivo de
este tema, detallando los problemas encontrados en el laboratorio y explica

como va estructurado el estudio.

Capitulo # II.

Indicamos mas a fondo la presentacidn de la empresa detallando si

misién, vision y su estructura organizacional.

Capitulo # III.

Se analiza el sistema y volumen de produccién con el que cuenta la
empresa, su participacion en el mercado ecuatoriano, la competencia que
tienen los productos elaborados, la capacidad de la empresa en el area

administrativa, produccidon y almacenamiento.

Capitulo # IV.
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Se analiza la empresa interna mediante las herramientas de
Ingenieria Industrial de la Cadena de Valores, lo cual nos describe la

compafia internamente y sus problemas.
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Capitulo # V.

Se analiza la empresa por medio de FODA lo cual nos ayuda a ver un
diagndstico externo frente a nuestra competencia, conociendo las

debilidades que enfrentamos interna y externa en el laboratorio.

Capitulo # VI.

Se diagnostica segun los estudios utilizados en los capitulos
anteriores los problemas que tiene la empresa y en que nivel afecta a la

misma econdmicamente.

Capitulo # VII.

Se plantean las soluciones explicadas en el capitulo anterior y se
realiza el desarrollo de la solucion aplicando el sistema de almacenamiento

Layout.

Capitulo # VIII.

Se costeo la inversion a realizar, planteando el ahorro que la empresa

ganaria al realizar el proyecto.

Capitulo # IX.
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Se obtienen los valores para dar a conocer si el proyecto es factible o

no para la empresa y el tiempo de recuperacién que tendra la inversion.

Capitulo # X.

Indicamos el tiempo que demorara la nueva estructura del proyecto,

mediante el sistema informatico Project.

Capitulo # XI.

Se indica un criterio del sistema Layout que va a tener la empresa
para la nueva area de almacenamiento, indicando la importancia del espacio

y la distribucién de la materia prima y producto terminado.
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RESUMEN

TEMA:

Estudio Para De La Implementacién Del Método De Planeacién Sistematica
De La Distribucion De Planta (Slp) En El Area De Bodega Del Laboratorio
Kybela S.A.

AUTOR:

Doris Elizabeth Ayora Recalde.

En el presente trabajo de tesis se basa en la preocupacién del area de
produccion por la falta de espacio fisico en el laboratorio que a la vez sirva
para dar a conocer la pérdida de materia prima por dafios en los productos,
la falta de aumentar el volumen de produccidon por no tener lugar de
almacenamiento de los mismos, se toma en cuenta que el almacenamiento
es de mucha importancia para una empresa pues ayudara a optimizar el
almacenaje con un orden y analizando las condiciones de ambiente, ruido,
iluminacidn, temperatura y olor. Para esto se planea utilizar el Sistema de
Planeacidon Sistematica de la Distribucidon de Planta, este método es una
forma organizada para realizar la planeacion de un layout, el cual una vez
conocidas las condiciones con respecto al flujo de materiales y la relacion de
actividades, generando el diagrama de relacion correspondiente (Ver
capitulo # 7), se evaluaron los requerimientos de espacio y el tipo de
distribucién que debera tener el area de almacenamiento de la materia
prima y producto terminado. Como todo proyecto a implantar se realizo una
evaluacion financiera que justifique los beneficios econdmicos que tendra el
laboratorio en la propuesta de mejora planteada, teniendo asi un beneficio
de 3,48, garantizando la factibilidad del producto; logrando con esta
inversion llevar en correcta practica las normas de buena manufactura.
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Autor Tutor

Ayora Recalde Doris E. Ing. Ind. Silva Franco Leonardo

CAPITULO 1

INTRODUCCION

1.1. Antecedentes.

El Laboratorio fitofarmacéutica Kybela S.A. fue creado en la ciudad
de Guayaquil, Ecuador en el 2007, lleva acabo la elaboracion de productos
para consumidores que buscan alternativas diferentes para mejorar su
salud y calidad de vida. En el mismo afio se da inicio a la produccion y
desarrollo de pruebas en capsulas, las cuales cumplen una funcién de
suplementos dietéticos, nutricionales, limpiadores de sistemas digestivos,
anti — infecciosos, revitalizantes, anti depresivos, etc. Unos meses mas
tarde comienza con su linea de homeopaticos basados en el principio de “lo

semejante cura lo semejante™.

Kybela S.A. lanza sus productos encapsulados al mercado en agosto
del 2007 y en unos meses después llegan a vitrina los homeopaticos con
una composicién cien por ciento natural, usando una continua fuente
creciente de informacion clinica, las férmulas que han demostrado un

impacto significativo en el buen estado de salud de los consumidores. La

! La teoria de la homeopatia fue desarrollada por el médico sajén Samuel Hahnemann
(1755-1843), y se publicé en 1796.
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empresa permanece a la vanguardia del desarrollo de nuevos productos que
sean seguros, eficaces y faciles de usar, manteniéndose al mismo tiempo

cerca de su politica de calidad.



1.1.1. Localizacion de la Empresa.

Kybela S.A. se encuentra localiza en el Km. 10 Via Daule Lotizacién

"Inmaconsa", Calle Acacias y Cedros (Ver anexo # 1).

1.1.2. Identificacion con el CIIU (Codificacion Internacional

Industrial Uniforme).

La CIIU tiene por finalidad establecer una clasificacion uniforme de
las actividades econdmicas productivas, ofreciendo un conjunto de
categorias de actividades que se pueden utilizar cuando se diferencian las
estadisticas de acuerdo con esas actividades, informacién necesaria para la
compilacién de las cuentas nacionales desde el punto de vista de la

produccion.

Kybela S.A. se encuentra dentro de la clasificaciéon de la seccién D,
divisién 2423.00 “Fabricacion de productos farmacéuticos, substancias
quimicas medicinales y productos botanicos” (Fabricacion de productos
farmacéuticos para uso humano, sean genéricos o de marca registrada, de
venta al publico en general o reglamentada por las autoridades: ampollas,
tabletas, ungilentos, soluciones, productos botanicos pulverizados,
graduados, molidos o preparados de otra forma, apdsitos quirdrgicos,
guatas medicinales, vendajes, catgut y otros productos para suturas,

cementos dentales, etc.).?

2 Informacién obtenida desde la pagina web
http://www.digestyc.gob.sv/DigestycWeb/Clasificador_Internacional/Res_Cla_Inter.htm
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1.1.3. Lineas de Produccion, Productos y/o Servicios.

El Laboratorio Kybela S.A. elabora productos fitofarmacéutica
(Productos naturales). Cuenta con dos lineas de produccion las cuales son:
encapsulados con 14 productos y homeopaticos los cuales se subdividen en
gotas orales con 52 productos y globulos sublinguales de sacarosa con 59
productos, cabe aclara que en la actualidad la empresa se encuentra

realizando pruebas de este ultimo producto.

En la linea de productos encapsulados cuenta con: Hoodia Fast,
Fortuna, Caralumax, Phaseolina, Energy Day, Kranberry, Drim-Z, St.
John’s, Liptusyn, NGS-90, Fibraxion, Sandal Plus, Frutal C, Coral Calcio

(Ver anexo # 2).

En la linea de productos homeopaticos (Gotas, Glébulos) cuenta con:
Apitoxina, Calcarea, Lycopodium, Maculatum, NuxVomita, Passiflora,
Ricinus, Ruta, Sceletium, Tabacum, Taraxacum, Toxina Azul, Urtica (Ver

anexo # 2).

También esta las esencias florares las cuales son resultado de una
profunda investigacién realizada por el Dr. Edward Bach, médico inglés que
desarrollo en la década de los treinta los remedios florales, estan
compuestos de 38 remedios las cuales actia directamente sobre el estado
de animo de la persona; se dividen en 34 flores silvestres y 3 flores de

cultivo. El ultimo no es una flor, sino agua de manantial, (Ver anexo # 3).
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1.1.4. Descripcion del Problema.

Kybela S.A. se encuentra en un momento de expansion, lo cual
genera problemas de produccién, se le ha dado mas prioridad a las areas de
ventas y marketing, descuidando la atencidon que se merece el laboratorio

gue es el centro de distribucién y elaboraciéon de los productos.

Los productos (Materia prima y producto terminado) se
encuentran almacenados en el drea de produccién la cual mide 24.26 m? y
esta subdivida en produccion de sélidos y liquidos, esto presenta problemas
de espacio e incomodidad para el productor quien no puede movilizarse con
facilidad al momento de necesitar despachar la materia prima o para el
envié del producto terminado. Las cajas de almacenamiento que contienen
todos los productos MP y PT se encuentran apilados en una esquina del

laboratorio.

También nos podemos dar cuenta que se presentan problemas
de inventario de la materia prima, debido a esto no se puede llevar un
control exacto de lo almacenado, causando que no coincidan las cantidades
documentadas contra las fisicas; para el caso del producto terminado se
presentan problemas en el stock por encontrarse producto sin mucho
movimiento y producto limitado, este Ultimo se da debido a la ausencia de
almacenamiento, lo cual impide aumentar la produccion del stock con

mayor rotacion.

1.2. Justificativos.
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La razdén principal de esta tesis es la de analizar la necesidad del
area de bodega para el almacenamiento de materia prima, producto
terminado y demas articulos necesarios en la produccion. Implementado el

método de planeacion sistematica de la distribucién de planta (SLP).

Otros factores que se deben considerar es el de estudiar la
implementacion del sistema de control de inventario lo cual nos ayudara con
la cantidad y ubicacién exacta de la materia prima; a tomar medidas
respecto a la inspeccion de calidad, medidas relativas a la seleccion,

empaquetamiento y mantenimiento.

También se proyecta obtener con este analisis la manera de crear e
innovar un ambiente favorable para los trabajadores, logrando una
comodidad para ellos, obteniendo con esto una mayor eficiencia y

productividad.

1.3. Objetivos del Proyecto.

1.3.1 Objetivo General.

Analizar la implementacién del sistema de planeacién sistematica de
la distribucién de planta en el area de almacenamiento MPPTEE (Materia

prima, producto terminado, envases y etiquetas).
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1.3.2 Objetivos Especificos.

v" Analizar un sistema de control de inventarios para la materia prima.

v' Examinar la implementacion de distribucion de la bodega por medio del
método SLP.

v' Evaluar politicas de funcionamiento para impedir la contaminacién de
las materias primas y el crecimiento del microorganismo que pueda
haber durante el proceso de almacenamiento.

v' Implementar politicas de calidad en el laboratorio.

1.4. Marco Teorico.

El manejo de materiales puede llegar a ser el problema de la
produccion ya que agrega poco valor al producto, consume una parte del
presupuesto de manufactura. Este manejo de materiales incluye
consideraciones de movimiento, lugar, tiempo, espacio y cantidad. El
manejo de materiales debe asegurar que las partes, materias primas,
material en proceso, productos terminados y suministros se desplacen

periddicamente de un lugar a otro.

Cada operacion del proceso requiere materiales y suministros a
tiempo en un punto en particular dando como resultado, el eficaz manejo de
materiales. Se asegura que los materiales seran entregados en el momento
y lugar adecuado, asi como, la cantidad correcta. El manejo de materiales

debe considerar un espacio para el almacenamiento.

En una época de alta eficiencia en los procesos industriales las
tecnologias para el manejo de materiales se han convertido en una nueva
prioridad en lo que respecta al equipo y sistema de manejo de materiales.
Pueden utilizarse para incrementar la productividad y lograr una ventaja

competitiva en el mercado. Aspecto importante de la planificacidon, control y
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logistica por cuanto abarca el manejo fisico, el transporte, el almacenaje y

localizacion de los materiales.

1.4.1 Informacion de Referencia.

En esta seccién se indicara la informaciéon proveniente de distintas

fuentes de investigacion obtenidas del internet, libros, revistas, etc.

W. Grant Ireson y Eugene L. Grant (1982), al recalcar la exigencia

de espacio, dice:

Todos los sistemas de manejo de materiales
requieren espacio. Algunos ocupan constantemente
un espacio en el piso o0 en una mesa en tanto que
otros lo ocupan intermitentemente. Las instalaciones
de almacenamiento ordinariamente forman parte del
sistema de manejo pudiéndose doblar o triplicar la
capacidad del almacenamiento empleando pallets,
cajas de almacenamiento o entresuelo, suponiendo
que el sistema de manejo esta elegido

apropiadamente.

Informacion de http://www.mitecnologico.com/Main/Slpt, pagina
web sobre Método S.L.P. (sistematic layout planning) o (planeacién

sistematica de la distribucién en planta), dice:

El método S.L.P., es una forma organizada
para realizar la planeacion de una distribucion y
esta constituida por cuatro fases, en una serie de
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procedimientos y simbolos convencionales para
identificar, evaluar y visualizar los elementos y
areas involucradas de la mencionada planeacion.

Esta técnica, incluyendo el método
simplificado, puede aplicarse a oficinas,
laboratorios, areas de servicio, almacén u
operaciones manufactureras y es igualmente
aplicable a mayores o menores readaptaciones que
existan, nuevos edificios o0 en el nuevo sitio de
planta planeado.

El método S.L.P. (Planeacion sistematica de
la distribucion en planta), consiste en un esqueleto
de pasos, un patron de procedimientos de la
Planeacion Sistematica de la Distribucion en Planta
Yy un juego de conveniencias.

Informacion encontrada en la pagina web Glosario de Produccion y

Logistica, indica el significado de Layout, dice:

Un Layout especifica la ordenacion de procesos;
las maquinas, equipos asociados y areas de
trabajo, incluyendo las de servicio al cliente y las
de almacenaje. Un Layout efectivo, también
presenta el flujo de materiales y personal dentro y
entre las areas. Las decisiones incluyen la mejor
localizacion de las maquinas, en un entorno
productivo, despachos y mesas, en un entorno de
oficinas, o centros de servicios en un entorno de

hospitales o de grandes almacenes.

Para alcanzar estos objetivos, se han desarrollado

diferentes tipos:

v Layout de posicion Fija.

v Layout orientado al proceso.
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Layout de oficinas.
Layout de detallista /servicio.

Layout de almacenes.

AN N NN

Layout orientado al producto.

Alfredo Vaneskahian - Facultad de CCEE - UDELAR (2005), recalca
sobre el Layout de almacenamiento, dice:

El objetivo del Layout de almacenamiento es el
de maximizar las utilidades netas por metro cuadrado.
Por ejemplo, eliminacion de los costos de manejo.
Exige el estudio de altura y profundidad de los
espacios, diversidad de articulos, necesidad de acceso,
gastos de transporte y costos de ocupacion de edificio.
Se debe proteger la mercancia de siniestros, optimizar
el almacenaje por metro cuadrado, con el mayor orden
posible. Analizar las condiciones del ambiente como
puede ser el ruido, iluminacion, temperatura, olor entre

otros.

Debido a que la empresa es nueva en el mercado no tiene ningun
estudio realizado, siendo este el primer proyecto que el laboratorio autoriza

elaborar en sus instalaciones.

1.4.2. Importancia de las Buenas Practicas de Manufactura.

Son un conjunto de normas y procedimientos a seguir en la
industria farmacéutica o fitofarmacéutica para conseguir que los productos
sean fabricados de manera consistente y acorde a ciertos estandares de

calidad.
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Este sistema se elabord para minimizar errores en la
manufactura de productos farmacéuticos o fitofarmacéuticos. Ya que
nunca se puede asegurar al 100% que los errores vayan a detectarse
al someter al producto a las pruebas finales, es decir, antes de ser
distribuido.

El Codigo de BPM (Buenas Practicas de Manufactura)
establece todos los requisitos basicos que su planta o centro de
acopio debe cumplir y le sirve de guia para mejorar las condiciones

del personal, instalaciones, procesos y distribucion.
¢Qué incluyen las BPM?

Higiene personal.
Limpieza y desinfeccion.
Normas de Fabricacion.
Equipo e instalaciones.

Control de Plagas.

AR NEE NN NN

Manejo de Bodegas.

Higiene Personal.

Normas y disposiciones que deben cumplir los trabajadores del

Centro de Acopio o Planta de Proceso, entre los que podemos citar:

Salud del Personal.
Uso de Uniformes o Ropas Protectoras.
Lavado de Manos.

Habitos de Higiene Personal.

NN NEENERN

Practicas del Personal.

Limpieza y Desinfeccion.
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Normas de Limpieza y Desinfeccién de utensilios, instalaciones,
equipo y areas externas; con el fin de que los trabajadores conozcan que se

debe limpiar, como hacerlo, cuando, con cuales productos y utensilios.

Normas de Fabricacion.

Las Normas de Fabricacion o Procedimientos Estandar de
Operacion, se utilizan para garantizar que lo que se esta produciendo no se

deteriore o contamine y que sea realmente lo que el cliente espera.
Incluyen:

Especificaciones de Materia Prima, Materiales de Empaque, etc.
Procedimientos de Fabricacion.

Controles (Hojas de registro, acciones correctivas).

AR NEENEEN

Especificaciones de producto final.

Equipo e Instalaciones.

Normas y Procedimientos que establecen los requerimientos que
deben cumplir los equipos y las instalaciones en donde se procesan o
acopian alimentos, entre los que se pueden citar: equipo con disefo
sanitario, instalaciones apropiadas (disefio y materiales), distribucién de
planta, facilidades para el personal, manejo apropiado de desechos vy

sistemas de drenaje adecuados.

Control de Plagas
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Normas y procedimientos que establecen programas y acciones para
eliminar plagas tales como: insectos, roedores y pajaros. Incluyen entre
otros: mantenimiento de las instalaciones, fumigaciones, trampas, cedazos

en puertas y ventanas, manejo de desechos, etc.

Manejo de Bodegas

Normas para la administracién de Bodegas tales como: adecuado
manejo de los productos o materiales de empaque, control de inventarios,

limpieza y orden, minimizar dafios y deterioro.

Para el area de almacenamiento se debe poseer la capacidad
suficiente para almacenar en forma ordenada y correcta las materias
primas, materiales de empaque, productos intermedios, terminados, en
granel, en cuarentena, liberados, devueltos o retirados del mercado, segun
corresponda. Esta zona debe estar limpia, seca y mantenida en temperatura
agradable. En caso que se requiera condiciones especiales de
almacenamiento (Temperatura y humedad por ejemplo) estas deben

establecerse, controlarse y registrarse.

Para la seccion de almacenamiento de materia prima debe contar
con zonas delimitadas para: Cuarentena, aprobados, rechazados, cabina de
dispensacion y muestreo con dispositivos para controlar el polvo, evitar la

contaminacion cruzada y facilitar la limpieza.

Para la seccidén de almacenamiento de producto terminado debe estar

zonificada para: Cuarentena y aprobados.
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Todo sistema destinado a sustituir la zona de cuarentena, debe

ofrecer condiciones equivalentes de seguridad.

Existen varias BPM: las de la union europea, las americanas
(FDA), las japonesas, etc.; todas tienen contenido similar y un
objetivo comun. Las BPM de la unién europea se dividen en dos
partes principales: una dedicada a la produccidon de principios activos
farmacéuticos (APIs) y otra dedicada a la fabricacion de
medicamentos. Estas dos partes son ampliadas mediante anexos,

actualmente 20 que se revisan periédicamente.

Es importante destacar que las Buenas Practicas de
Manufactura tienen tres objetivos claros: evitar errores, evitar
contaminacidon cruzada del producto fabricado con otros productos y
garantizar la trazabilidad hacia adelante y hacia atrdas en los
procesos. Sin embargo, la base de estas normativas de calidad es la
seguridad del paciente durante el uso de los medicamentos

destinados a la prevencion, atenuacion y recuperacion de la salud.

1.4.3.Importancia de las Buenas Practicas de Distribucion.

El Aseguramiento de la Calidad es definido en las normas de Buenas
Practicas de Manufactura para Productos Farmacéutico (BPM) de la
Organizacién Mundial de la Salud, como un elemento clave para garantizar
la calidad, seguridad y eficacia de los medicamentos. El cumplimiento de las
Normas BPM permite asegurar que los productos liberados para la
distribucién sean de la calidad apropiada al uso indicado; sin embargo, su
calidad puede ser vulnerada si no se cumplen estrictamente las Normas de

Buenas Practicas de Distribucién (BPD).

Las Buenas Practicas de Distribucion estan concebidas para realizar
cada operacion de manera organizada Yy sistematica controlando

permanentemente los riesgos de contaminaciones cruzadas, confusiones y/
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0 mezclas durante todas las fases involucradas en los procesos de Compra,
Recepcion, Almacenamiento, Transporte y Distribuciéon de los

medicamentos.

El Ministerio de Salud elaboré esta Guia en base a los requerimientos
de las Normas de Buenas Practicas de Distribucién de la Organizacion

Mundial de la Salud, con tres objetivos especificos:

v Proteger a las personas del consumo de medicamentos de dudosa o
mala calidad, ocasionada por praxis inadecuadas en la cadena de
distribucién.

v' Cumplir las leyes y regulaciones en materia de calidad de los
medicamentos.

v' Asegurar una practica farmacéutica de elevada ética profesional.

Para la correcta aplicacion de las normas de buenas practicas de

distribucién consta de diez capitulos:

. Aseguramiento de la Calidad.
Personal.
Instalaciones.

Documentacion.

i AN

Proceso de Compra, Recepcién, Almacenamiento, Despacho y
Distribucién.
. Rastreo de Lotes.

. Quejas y Reclamos.

6

7

8. Devoluciones.
9. Recoleccion.
1

0. Disposicién de Desechos.

1.5. Metodologia.
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El método de investigacion serd inductivo-deductivo, este es un
proceso de razonamiento que intenta no solamente describir los hechos sino
también explicarlos, se recopilaran datos mediante entrevistas, encuestas
internas y la observacidn directa de los procesos que se llevan en la

empresa.

También se tomara en cuenta los siguientes tipos de investigacién:

Correlacionada.- Medird la relacion de mejoramiento en la
implantacién de las soluciones suscitadas en el desarrollo del trabajo,
siendo cotejada con el grado de satisfaccion que obtendra tanto el cliente

interno como el externo.

Exploratoria.- Dard un enfoque de la realidad del problema,
midiendo el grado de insatisfaccion del cliente y describir en un escenario

los procesos actuales.

Explicativa.- Dar conocimiento a los involucrados en los procesos
actuales las causas de los problemas, a efectos de encontrar las soluciones

del caso.

La mayor parte de la informacién documentada se encuentra en los
registros del area de produccién y en el sistema que maneja la empresa

para llevar los controles de inventarios.

Para el procedimiento de investigacion se analizara primero la
situacion de la empresa teniendo mayor referencia en el éarea de
produccion, nos ayudaremos mediante el método FODA, el cual es una

herramienta de analisis estratégico, que permite analizar elementos
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internos o externos de una empresa, otra alternativa es utilizando
diferentes herramientas de ingenieria industrial para la obtencidn de una

propuesta de mejoramiento.
CAPITULO I1

PRESENTACION DE LA EMPRESA

2.1. Datos Generales.

Kybela S.A. es una empresa que se encuentra catalogada como
fitofarmacéutica, es decir, que se dedica a la elaboracién de productos por

medio de plantas medicinales, las cuales estan destinadas al tratamiento de
enfermedades. El laboratorio cuenta con una sucursal ubicada en Urdesa la

cual cumple la funcién de ventas, también de brindar servicios de atencion

al cliente y de exhibir los productos elaborados por la misma.

En las instalaciones ubicadas en Km 10 via Daule se encuentran los
departamentos de produccion, investigacion, registro, legal, etc., desde esta
zona se envian las transferencias de productos de acuerdo al stock que se

tenga en el local de Urdesa.

La visién de Kybela esta orientada a: “Establecer y ejecutar planes
de accién tendientes a la mejora continua de sus productos y procesos
dentro de Ila empresa, brindando planes de negocios para la
comercializacion directa y distribucion de los productos naturales;
asegurando el excelente servicio al cliente en la mejora de vida de los

consumidores, logrando asi un posicionamiento en el mercado como lider en
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el sector de medicina natural. Obteniendo los niveles de competitividad

requeridos para alcanzar el liderazgo”
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2.1.2. Mision

Kybela S.A. esta orientado hacia la satisfaccion permanente y total
de las necesidades de sus clientes, a través del suministro de productos
competitivos en calidad, precio y entrega oportuna. De esta manera se
establece la mision clara de la empresa, la cual se define hacia:
“Comercializar productos encapsulados y homeopaticos de excelente calidad
promoviendo un crecimiento de trabajo para empresarios independientes
del mercado latinoamericano, con calidad integral, asegurando el desarrollar
dentro de la compafiia en un nivel de mejoramiento constante en las

diferentes areas que lo conforman”.

2.2, Organizacion.

El Laboratorio Kybela S.A. cuenta con la siguiente distribucidon en

sus oficinas.
CUADRO # 1

DISTRIBUCION DE OFICINA KM 10 VIA DAULE

N° Departamentos
1 Investigacién
2 Produccion

3 Asuntos Regulatorios

4 Medicina

5 Legal
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Recursos Humanos

Comercio Exterior

Disefo

Contabilidad

Elaborado por: Ayora Recalde Doris

Fuente: Departamento de RRHH

CUADRO # 2

DISTRIBUCION DE DEPARTAMENTOS OFICINA URDESA

Departamentos
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1 | Gerencia de Ventas

2 | Call Center

3 | Facturacion

4 | Jefe de Establecimiento

Elaborado por: Ayora Recalde Doris

Fuente: Departamento de RRHH

Cabe aclarar que la ndmina del personal del drea administrativa como
son: Recursos Humanos, Comercio Exterior, Contabilidad son de la ndmina
de la empresa Torplas, la cual pertenece al mismo duefio, el personal
realiza labores en Kybela debido a que la empresa recién esta obteniendo
mercado y no se ve en la necesidad de incorporar personal nuevo en esta

seccion.

2.2.1. Organigrama General

El organigrama general de Kybela S.A. contiene la informacion
respectiva del laboratorio y los niveles jerarquicos, segun su magnitud y

caracteristicas de cada cargo (Ver grafico #1).

Se realizan las actividades de manera organizada en cada una de las
estructuras donde los trabajadores se acogen al cdédigo de trabajo
ejecutando sus labores muy responsablemente, cualquier anomalia es

directamente presentada al jefe inmediato.
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Elaborado por: Avora Recalde Doris
Fuente: Departamento de RRHH

CAPITULO III

RECOPILACION DE LA INFORMACION

3.1. Produccién y Mercado.
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3.1.1. Sistema de Produccion.

El Laboratorio Kybela S.A. por ser una empresa de manufactura y
distribucién, cuenta con los respectivos diagramas de operaciones y
procesos, con la finalidad de poder saber exactamente la secuencia de
actividades que se realizan para la obtencién de los productos distribuidos

por la empresa (Ver anexo # 5y 6).

En el caso de distribucién de los productos a la oficina de venta, se
abastece dependiendo el nivel de stock que tengan en su bodega, para esto
el drea de produccion revisa diariamente el sistema Smartest “Programa
Integrado Automatico de Administracién Contable”, el cual lleva los niveles
de inventario de las dos bodegas (Produccién y ventas), cuando el nivel de
stock de ventas es menor a 16 productos se prepara el envio, el maximo de
productos almacenados es de 30 para encapsulados y 20 homeopaticos

(Gotas orales), (Ver anexo # 7).

3.1.1.1. Volumen de Produccion.

El volumen de produccién es el grado de uso de la capacidad de

produccion. Se la suele medir como un porcentaje



de uso de dicha capacidad. También se usan magnitudes absolutas, como
unidades producidas, horas de servicio insumidas, cantidad de servicios

realizados, etc.

Para obtener el porcentaje de volumen de produccion de los
productos encapsulados se tomaran los datos desde el mes de julio 2007
hasta el mes de Julio del 2008, y para el caso de las gotas orales
(Homeopaticos) se tomaran desde el mes de agosto del 2007 hasta el mes
de julio 2008, con esta informacion logramos tener una muestra bastante
amplia de la produccién que se a realizado durante este periodo, también se
establecerd la linea de tendencia de crecimiento sostenido de los productos

indicados anteriormente.

Cabe recalcar que se ha realizado un total general de los productos
encapsulado y de las gotas orales (Homeopaticos), los cuales cuentan con

14 productos encapsulados y 54 gotas orales (Ver numeral 1.1.3).

PORCENTAJE DE VOLUMEN DE PRODUCCION DEL LABORATORIO.
Productos Encapsulados.
CUADRO # 3

TABLA DE PORCENTAJE DE PRODUCCION DE ENCAPSULADOS.

N N N ) ) ® 0
S8 |8 |8 |8 |8 2 8 |8 |§ |8 |8 |8
R |~ N Q N Q N N N N N Q S
A I S AR IR I A I O I e R
— a -ld 9 .! © - F 5 —
A < @ o z =] i e = 2 = n A
5% | 9.2% 11.4% 7.5% | 7.9% | 6.7% 1% | 2.2% 5% 8.6% | 16.2% | 7.3% 12%

Elaborado por: Ayora Recalde Doris

Fuente: Base de Datos de Produccion

GRAFICO # 2
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Elaborado por: Ayora Recalde Doris

Fuente: Base de Datos de Produccion

2

En el grafico # 2 podemos observar el comportamiento porcentual de la

produccion correspondiente a los productos encapsulados entre los meses

de julio del 2007 hasta julio del 2008, presentando una linea de tendencia

alcista es decir,

crecimiento de la produccion en el laboratorio.

Productos Goteros Orales (Homeopaticos).

TABALA DE PORCENTAJE DE PRODUCCION DE GOTAS ORALES

CUADRO # 4

(HOMEOPATICOS)

una linea positiva con lo cual no damos cuenta del

Agos -2007
Sept. - 2007
Oct. - 2007

Nov. - 2007

Dic. - 2007
Ene. - 2008
Feb. - 2008
Mar. - 2008
Abr. - 2008

May. - 2008

Jun. 2008

- 2008

Jul.
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4.1% 1.7% 1.0% 1.3% 1.3% 3% 2.5% 5% 7.4% 26.2% 28.9% 18%

Elaborado por: Ayora Recalde Doris

Fuente: Base de Datos de Produccién

GRAFICO # 3

PORCENTAJE DE PRODUCCION DE GOTAS ORALES (HOMEOPATICOS)

PRODUCCION DE HOMEOPATICOS Elabo

rado
por:
30.00% Ayora

/\ Recal
25.00%

35.00%

§ / \ de

T 20.00% Doris

] //

o

< 15.00% y-=0.002%-+0.059

@ Fuent

E 10.00% e:

8 Base

2 >00% \ A/——_‘/' de

a &~ .

S 0.00% M — v : ‘ | Datos

de

-5.00% : ! 6 8 10 12 141 produ

ccién

-10.00% -
MESES

En el grafico # 3 podemos observar el comportamiento porcentual de
la produccion correspondiente a los productos gotas orales (homeopaticos)
entre los meses de agosto del 2007 hasta julio del 2008, presentando una
linea de tendencia alcista, es decir, una linea positiva con lo cual no damos
cuenta del crecimiento de la produccion en el laboratorio; cabe indicar que

la elaboracion es bajo pedido.

3.1.2. Participacioén en el Mercado.

Las empresas fitofarmaceuticas estan teniendo un alto potencial de
crecimiento en el mercado ecuatoriano, esto apunta a mayores aplicaciones
en el segmento comercial y publicitario, mediante una investigacion de
campo y por medio de las paginas web de las empresas relacionadas con

productos naturales, se logro obtener la cantidad de productos que tiene la
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competencia de Kybela en el mercado ecuatoriano, indicamos que el

laboratorio cuenta con 73 productos entre encapsulados y homeopaticos.
CUADRO # 5

EMPRESAS FITOFARMACEUTICAS EN ECUADOR

Empresa Productos
GNC 300
Otros 250
Omnilife 84
Nature's
Sunshine 77
Nature "s Garden 33
Herbalife 14

Elaborado por: Ayora Recalde Doris

Fuente: Investigaciéon de mercado.

A continuacién indicaremos mediante un diagrama circular el cual

muestra la contribucion de cada valor total.

GRAFICO # 4
EMPRESAS FITOFARMACEUTICAS EN ECUADOR

(CANTIDAD DE PRODUCTOS EN EL MERCADO)

Empresas Fitofarmaceuticas en Ecuador (Cantidad
de Productos en el Mercado)
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Elaborado por: Ayora Recalde Doris.

Fuente: Investigacion de mercado.

Se debe considerar en el pastel como otros a los productos
naturales elaborados en Peru e ingresan al pais sin que haya ningun control
del Ministerio de Salud; también es muy importante recalcar que los
productos peruanos en su mayoria no cuentan con registro sanitario (Ver

anexo # 4).

En la actualidad el mercado mundial de productos naturales esta
creciendo a razén del 10% anual. Se espera que este sector continle con su
crecimiento, varias tendencias importantes han impactado en la demanda

de los ingredientes fitofarmacéuticos ultimamente, como:

v Mas demanda de productos “Verdes” y mas relacionados con la
salud.

v' Las grandes compafiias multinacionales han adquiridoy  posicionado

a la medicina natural en un lugar mas importante en el mercado (Ver
cuadro # 6).
v Se han incrementado las validaciones de seguridad y eficiencia de

las medicinas naturales.

v" Se ha renovado el interés de parte de las compafiias de  medicinas
por utilizar compuestos de plantas.

v' También se ha incrementado la busqueda de nuevos tratamientos

naturales.
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v Incremento en las demanda, entre compafiias innovadoras por

certificar materia prima para la creacién de nuevos productos.

El comercio de las plantas medicinales en su mayor parte es
conducida por Alemania, esta se encuentra entre las mas grandes
importadoras de productos naturales en Europa seguido por Francia, Italia y
El Reino Unido, los grandes complejos multinacionales han adquirido

empresas fitofarmaceuticas para cubrir el mercado con sus productos.

CUADRO # 6

ADQUISICION DE EMPRESAS FITOFARMACEUTICAS

POR COMPLEJOS MULTINACIONALES

Multinacional

Empresa Fitofarmacéutica

Boehringer Pharmaton - quest
American Home Products Solgar

Smithkline Fink

Searle Heumann

Rhone Poulenc Nattermann

Pfizer Mack

Johnson & Johnson

Woelm Pharma

Bauch and Lomb

Dr. Mann

Elaborado por: Ayora Recalde Doris

Fuente: Revista TIME “The Herbal Medicine Boom”

3.1.2.1.

Sistema de Mercadeo de la Empresa.
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La empresa tiene como fuente de ventas el sistema de marketing
multinivel, el cual consiste en una red compuesta por un consumidor final
que adquiere productos directamente del fabricante a precios mas
accesibles; pero para que esto sea posible este consumidor debe estar
asociado al productor o empresa, por medio de un cédigo que lo autoriza

para ser un distribuidor de los productos.

Este cédigo también es parte de un grupo de personas que se fueron
formando por medio de invitaciones y sirve para seguir los consumos de
este nuevo cliente y poder destinar una parte de éstos para quien le hizo la

invitacion.

GRAFICO # 5

SISTEMA DE MARKETING MULTINIVEL
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Elaborado por: Departamento de Disefio Grafico

Fuente: Departamento de Disefio Grafico
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De esta forma gana quien invitd por el porcentaje de los consumos
del invitado, por el ahorro en sus propios consumos y por sus ventas; de
igual forma el consumidor final también puede ahorrar en lo que compre y
ganar por lo que venda, un ejemplo de esto es Amway México, que con su
sistema cada integrante puede construir y dirigir su propia fuerza de ventas
por medio de reclutar, motivar y entrenar a otros para vender esos

productos.

Las ventajas del marketing multinivel en la empresa siempre

gana porque:

4 Esta es una estrategia que permite movilizar una gigantesca fuerza de

ventas.

4 No se requieren contratos formales.

v Se enfoca en canalizar la energia en la promocidon persona a persona

de los productos de la empresa, a través de los puntos de bonificacion por

asociacion, consumo y por otro lado estan los porcentajes.

4 Se pueden vender también los productos a precios ligeramente

superiores pero accesibles a gente externa a la red.

v Las empresas que aplican este tipo de ventas lo hacen sin altos gastos
de distribucién, publicidad, promocidn, estanteria y espacios en los
almacenes y tiendas minoristas, los logros en el aumento de las
ventas, se obtiene de la suma de esfuerzos de la gran masa de
promocionadores.

v' Los promocionadores no tienen un ingreso fijo, éste depende de las
ventas que la red que han construido debajo de ellos logre.

v' Las ventas multinivel es un sistema que estd hecho por los mismos
consumidores y que el afan de reconocimiento y de ganancias los hace
auto perfeccionarse sin que la empresa tenga que invertir demasiado
en ello.

v' Abre areas de oportunidad sumamente interesantes al llegar hasta el
publico consumidor y explicarles detalladamente los usos y beneficios

del producto.
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Existen desventajas en este sistema son:

3.2.

El marketing multinivel es relacionado con negocios ilegales por
muchas personas lo que puede generar desconfianza al ofrecer el
negocio.

Su éxito se facilitara dependiendo de la persona que lo patrocine y el
grupo con el que empiece. Por eso es bueno que sepa escoger a
alguien que este comprometido con el negocio y con usted.

Muchas personas entran por emocién y no lo ven como un negocio, lo
gue genera falsas expectativas de ingresos y ademas de tiempo que
deben dedicarle.

Muchos distribuidores entran con la ilusién de hacerse ricos
rapidamente, en cuestion de semanas esperan tener miles de ddlares

cada mes y esto sdlo se logra con un esfuerzo contindo.

Capacidades de la Empresa.

3.2.1 Capacidad del Area Administrativa y Produccién.

La empresa cuenta en el area administrativa y de produccién con el

siguiente numero de personas.

CUADRO # 7

CANTIDAD DE TRABAJADORES DE KYBELA S.A.

Departamento Cantidad
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Presidencia y Gerencia 4
Administrativos 5
Investigacion y Produccién 5

Elaborado por: Ayora Recalde Doris

Fuente: Departamento de RRHH.

3.2.2 Capacidad de Almacenamiento.

La capacidad que posee la empresa al nivel de inventario se lo
describird en el respectivo cuadro de detalle de productos almacenados,
cabe aclara que la seccion de almacenamiento tanto de materia prima como
de producto terminado abarca un espacio dentro del laboratorio, el cual
ocupa un area de 2.94 m? donde se encuentra las cajas de almacenamiento
de MP y PT, otra drea de 0.32 m? estan los reservorios de materia prima
para elaboracidon de las capsulas, gotas orales y glébulos listo para ser
utilizados (Ver anexo # 9, foto # 2).

Las cajas de almacenamiento de materia prima son once en total
siendo estas de diferentes capacidades, las tres primeras (MP#1, MP#2,
MP#3) son toneles de cartén elaborados especialmente para este tipo de
materiales; tres cajas tipo hielera (MP#4, MP#5, MP#11); un tambor de
boca ancha (MP#6) plastica; dos cajas tipo jumbo hielera (MP#9, MP#10) y
por ultimo dos cajas plasticas (MP#7, MP#8).

CUADRO # 8

DETALLE DE CAJAS DE ALMACENAMIENTO MATERIA PRIMA

Cajas Medidas (cm.) Cantidad MP
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Almacenamiento AxLxH
Caja MP#1 D=40.5 Alt. = 104 16
Caja MP#2 D=40.5 Alt. = 104 11
Caja MP#3 D=40.5 Alt. = 104 18
Caja MP#4 30.5 x49 x 32 14
Caja MP#5 30.5x49 x 32 16
Caja MP#6 De=40 Di=39 Alt.=104 3
Caja MP#7 41 x 62 x 38 25
Caja MP#8 41 x 62 x 38 17
Caja MP#9 37 x 88.5 x 37 11
Caja MP#10 37 x 88.5 x 37 6
Caja MP#11 37 x 88.5 x 37 15

Elaborado por: Ayora Recalde Doris

Fuente: Base de Datos de Produccién mes de Julio/08

Las cajas de almacenamiento del producto terminado son catorce
cajas plasticas de dos diferentes modelos, se tiene diez con una capacidad
de 39 libras en la cual entran aproximadamente 97 frascos de 180 ml;
cuatro con una capacidad de 19 libras donde entran aproximadamente 60

frascos de 150 ml (Ver anexo # 8).

CUADRO # 9

DETALLE DE CAJAS DE ALMACENAMIENTO
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PRODUCTO TERMINADO

Cajas Medidas (cm.) Cantidad
oier | Almacenamiento AxLx H PT |
Fuente: Base de Caja PT#1 32 x 48.5 x 31 68 Datos
de Produccién mes
de Julio/08 Caja PT#2 28.5 x 36 x 22.5 13

Caja PT#3 28.5 x 36 x 22.5 38
Caja PT#4 32 x 48.5 x 31 35
Caja PT#5 28.5 x 36 x 22.5 11
Caja PT#6 32 x48.5 x 31 04
3.3.
Caja PT#7 32 x48.5 x 31 17
Caja PT#8 32 x 48.5 x 31 62
Caja PT#9 32 x48.5 x 31 19
Caja PT#10 32 x 48.5 x 31 55
Caja PT#11 32 x 48.5 x 31 47
Caja PT#12 32 x48.5 x 31 68
Caja PT#13 32 x48.5 x 31 28
Caja PT#14 28.5 x 36 x 22.5 25

Cadena de Industrializacion y Comercializacion.

3.3.1. Cadena de Industrializacion.

La Industria, es un conjunto de operaciones materiales ejecutadas
para la obtencién, transformaciéon o transporte de uno o varios productos

naturales. El crecimiento de estos productos para el cuidado personal
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refleja el desarrollo de toda la industria naturalista. Estas areas presentan

algunas de las mejores oportunidades de la industria.

GRAFICO # 6

INDUSTRIALIZACION DEL PRODUCTO

Insumos

Importacion o . :
I p g Produccion Almacenamiento

Elaborado por: Ayora Recalde Doris

Fuente: Departamento de Investigacion.

En el siguiente cuadro se presenta el listado de proveedores con los
gue cuenta la empresa para obtener la materia prima, la mayoria de son del
exterior esto se debe a la falta de este tipo de materia prima en nuestro

pais, entre los cuales estan:

CUADRO # 10

LISTADO DE PROVEEDORES DEL LABORATORIO
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KYBELA S.A.
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Proveedores

Localizacion

Alkemists Pharmaceuticals

Estados Unidos

Aloe Jaumave

México

Cabex

Peru

Decas Botanical Synergies

Estados Unidos

Disproalquimicos Colombia
Dominguez Ecuador
Lustrel Laboratorios Francia
Mesa Hermanos Colombia
Milenium Health Canada
Resiquim Ecuador
Santa Lucia Ecuador
Similla Ecuador
Torplas Ecuador

Elaborado por: Ayora Recalde Doris.

Fuente: Base de Datos del area de Produccién.

Cadena de Comercializacion.

La cadena de comercializacion es un conjunto de intermediarios, los

cuales comercializan un bien o producto, esto va desde el productor hasta el
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consumidor, para el caso de Kybela comienza desde el almacenamiento,
ventas, distribuidor por catalogo el cual se renueva cada dos meses (Ver
anexo # 11), se da a conocer el producto y las ofertas durante ese periodo,

esta cadena finaliza cuando el producto es entrega al cliente.

Indiguemos que la distribucién por catdlogo es parte del tipo de
sistema de multinivel el cual se mostré6 en el numeral 3.1.2.1, a
continuacion se presenta el grafico de la cadena de comercializacion del

producto.

GRAFICO # 7

COMERCIALIZACION DEL PRODUCTO

A Y {5yt N
Almacenamiento w Ventas W B IR Lq) Cliente

Catalogo

Elaborado por: Ayora Recalde Doris

Fuente: Departamento de Investigacion.



Analisis Interno de la Empresa 16

CAPITULO 1V

ANALISIS INTERNO DE LA EMPRESA

4.1. Cadena de Valor del Producto.

La empresa sera analizada por medio de la cadena de valor, la cual
nos ayudara a apreciar el comportamiento de cada actividad que realiza el

laboratorio.

4.1.1. Concepto de la Cadena de Valor.

El analisis de la cadena de valor comienza con el
reconocimiento de que cada empresa o unidad de negocios, es " una
serie de actividades que se llevan a cabo para disefiar, producir,
comercializar, entregar y apoyar su producto" (Ver grafico #8). Al
analizar cada actividad de valor separadamente, los administradores
pueden juzgar el valor que tiene cada actividad, con el fin de hallar

una ventaja competitiva sostenible para la empresa.

GRAFICO # 8

CADENA DE VALOR

| Infraestuctura de la empresa | \

L]
Actividades :| Direccidn de recursos humanos |

de apoyo '

| Cesarrollo de la tecnologia |

L]

L]

' —

' Realizacion
1

—,,..ﬂ"'
ugﬁ]ﬂ‘ﬂ

[

H%EW

Logistica | Operaciones| Logistica Marketing Servicio
interna externa v ventas

Actividades primarias
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Al identificar y analizar las actividades de valor de la empresa,
los administradores operan con los elementos esenciales de su
ventaja competitiva, ya que la eficiencia y eficacia de cada una de las
actividades, afecta el éxito de la empresa en su estrategia ya sea de

bajos costos, diferenciacion o enfoque.

4.2. Analisis de la Capacidad Interna de la Empresa.

A continuacién se describira las categorias y actividades que realiza la
empresa incorporandola dentro de la cadena de valores, para tener un

diagndstico interno de los problemas que esta presente.

4.2.1. Actividades Primarias.

4.2.1.1. Logistica Interna

Son las actividades asociadas a la recepcion de materia prima,

almacenamiento y control de inventario.

GRAFICO # 9

LOGISTICA INTERNA

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
PRESIDEMCIA - GEREMCIAS — SUBGEREMCIAS — JEFATURA FINAMCIERA ¥
WEMTAS - LEGAL- ASUMTOS REGULATORIOS - SISTEMAS

RECURSOS HUMANDS

DESARROLLO TECNOLOGICO
INVESTIGACION

ABASTECIMIENTO
COMERCIO EXTERIOR

LOGISTICA LOGISTICA | MERCADGOTECNIA Y SERWICIO
INTERNA | OPERACLONES | EwTERNA o
1, Recepridn de Materia Prima.

2, Almacenamiento de Materia
Prima.
3 Control de Invertario de MP.
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4.2.1.1.1. Recepcion de Materia Prima.

En este proceso se recepta la materia prima, la cual es revisada antes
para detectar si existe alguna anormalia en esta, en caso de encontrarse
algun defecto es rechazada y regresada al proveedor para su respectiva

reposicion.

Es importante indicar que los productos aprobados son ingresados al
sistema (Hoja en Excel) para su respectivo registro del dia de ingreso a

bodega.

4.2.1.1.2. Almacenamiento de Materia Prima.

Una vez aprobada la recepciéon de la materia prima y registrado el
ingreso, se busca lugar en las cajas de almacenamiento las cuales se
encuentran en el laboratorio; en la hoja de excel mencionada anteriormente

se registra la ubicacién del producto.

4.2.1.1.3. Control de Inventario Materia Prima.

Para la ejecucion de esta actividad se ha elaborado una hoja de excel
“Registro de Ingreso y Egreso de Materia Prima”, en la cual se registra el
ingreso y egreso de los insumos. Para el ingreso se registran los siguientes

datos: nombre del producto, nombre del proveedor, costo unitario, el
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numero de lote, la fecha de elaboracién y caducidad, la cantidad que se
recibié, descripcidn/presentacion, ubicacion y fecha de ingreso a la caja de

almacenamiento o laboratorio.

Para el caso del egreso se registra el nombre del producto, nimero de
lote, cantidad y fecha de salida. Es importante destacar que no se cuenta
con un software para llevar este control y debido al espacio que se tiene
para almacenar los productos se encuentran en su gran mayoria

distribuidos en las cajas de almacenamiento.

4.2.1.2. Operacion.

La empresa cuenta con dos procesos de elaboracidn para transformar

la materia prima en producto terminado.

GRAFICO # 10

OPERACIONES

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
PRESIDEMCIA — GEREMCIAS — SUBGEREMCIAS — JEFATURA FINAMCIERA
WVEMTAS - LEGAL- ASUNTOS REGULATORIOS - SISTEMAS

RECURSOS HUMANOS

DESARROLLO TECNOLOGICO
IMVESTIGACION

ABASTECIMIENTO
COMERCID EXTERICR.

LOGIETICA | gpepaciones  |W9GISTICA mEpcaDOTECNIA Y |SERVICIO
IMTERNA EXTERMA WENTAS

1. Elaboracidn de Encapsulados
2. Elaboracidn de Gotas Orales (Homeopaticos)
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La primera operacion es la de encapsulado, la cual consiste en pesar
la materia prima de acuerdo al producto a elaborar, para luego ser
mezcladas y se convierta en un polvo homogéneo, pasa a la maquina de
encapsulado para obtener las capsulas de gelatina rellenas con el polvo, se
envasa el producto seguido por el sellado interno y externo, para finalizar
es revisado y aprobado el almacenamiento e ingreso en el sistema del

producto terminado.

La segunda operacién es la de gotas orales, la cual consiste en medir
el volumen de materia prima en la probeta de acuerdo a la cantidad de
frascos a elaborarse, vertiéndola en un vaso de precipitacion, después se
mezclan y llenan los frascos selldndolos a presion para luego etiquetarlos,
inspeccionando al final el producto para la aprobacién respectiva e ingreso

al sistema.

4.2.1.3. Logistica Externa.

Son actividades relacionadas con la recopilacién, almacenamiento vy

distribucién fisica del producto final a los distribuidores.

GRAFICO # 11

LOGISTICA EXTERNA
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INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
PRESIDEMCIA - GEREMCIAS - SUBGEREMCIAS — JEFATURA FINAMCIERA ¥
WFNTAS — | FGAL- ASIHINTOS RFGHIATORTOS - STSTFMAS

RECURSOS HUMAMNODS

DESARROLLO TECNOLOGICOD
IMNWESTIGACION

ABASTECIMIENTO /
COMERCIO EXTERIOR

LOGISTICA|  penaciongs| LOGISTICA [MERCADOTECHIAY —|SERVICIO

INTERNA EXTERNA VENTAS

1. Almacenamiento del Producto
Terminado.

2. Control del Invertario del Producto
Terminado.

2. Despacho v Envid de Productos

4.2.1.3.1. Almacenamiento del Producto Terminado.

Cuando el producto final es aprobado, se guarda en su respectiva
caja de almacenamiento, en caso de los productos encapsulados estos se

encuentran ubicados en el laboratorio.

Los productos de gotas orales (homeopaticos) son elaborados un dia
antes del envio o el mismo dia de ser necesario, son almacenados durante

ese corto periodo.

4.2.1.3.2. Control de Inventario del Producto Terminado.

El laboratorio cuenta con un software para el manejo del control de
stock tanto de la bodega del laboratorio como la del area de ventas, cuando

el producto final es almacenado en su respectiva caja, se ingresa al
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software la cantidad producida segun la linea de produccién; también se

lleva un Kardex (Manual) de los productos encapsulados.

4.2.1.3.3 Despacho y Envio de Productos.

El despacho de productos dependera del nivel de stock de la sucursal
de ventas, el colaborador encargado en el laboratorio sera quien revise
diariamente el inventario por medio del software indicado anteriormente,

realizando la transferencia respectiva por medio del sistema.

Los productos seran enviados el mismo dia de la transferencia,
encargandose de la respectiva entrega y llegada en buen estado a su

destino.

4.2.1.4. Mercadotecnia y Ventas.

Estas actividades estan relacionadas a proporcionar un medio por el

cual los compradores puedan adquirir el producto e inducirlo a hacerlo.

GRAFICO # 12

MERCADOTECNIA Y VENTAS

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
PRESIDEMCIA - GEREMCIAS - SUBGEREMCIAS — JEFATURA FIMAMCIERA W
VEMTAS - LEGAL- ASUNTOS REGULATORICS - SISTEMAS

RECURSO0S HUMANODS

DESARROLLD TECNOLOGICO
INYESTIGACION

ABASTECIMIENTO
COMERCIO EXTERICR

LOGISTICA| operaciones | LOSISTION | MERCADOTECNIA |SERVICIO
Y VENTAS

LD 1. Publicidad.
2. Fuerza de Wentas
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4.2.1.4.1. Publicidad.

La empresa cuenta en estos momentos con un sistema de publicidad
en los medios de comunicacion (Radio), con lo cual cuenta a futuro obtener

una posicion fija en el mercado.

4.2.1.4.2. Fuerza de Ventas.

La fuerza de ventas cuenta con catalogos (Ver anexo # 11) para dar
a conocer los productos, ademas se ofrecen diferentes charlas continuas
para los futuros clientes o distribuidores de los productos que la empresa

ofrece al mercado.

4.2.1.5. Servicios.

La actividad de servicio esta relacionada con mantener el valor del

producto, como instalaciones, reparaciones, etc.
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GRAFICO # 13

SERVICIO

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
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RECURSOS HUMANOS

DESARROLLO TECNOLOGICO
INVESTIGACION

ABASTECIMIENTO
COMERCIO EXTERIOR

LOGISTICA|  ppepaciones | FOGISTICA | wepcapoTECNIA Y | SERVICIO

INTERMNA EXTERMA WVENTAS

1. Consultas Médicas

4.2.1.5.1 Consultas Médicas.

Tanto en la sucursal de ventas como en la planta se cuenta con un
médico especialista en homeopatia y medicina natural, el cual brinda el

respectivo servicio de consultas, dando a conocer los productos de Kybela.

4.2.2. Actividades de Apoyo.
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GRAFICO # 14

ACTIVIDADES DE APOYO

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
PRESIDEMCIA - GERENCIAS - SUBGEREMCIAS - JEFATURA FINANCIERA
YOUFMNTAS - TFGAL - ASTINTOS RFGHEATORTOS - STSTRMAS

RECURSOS HUMAMNOS

DESARROLLO TECNOLOGICO
INVESTIGACION

ABASTECIMIENTO
COMERCIO EXTERICR
LonSISTICA LonSISTICA MERCADCTECHIA Y SERWICIO
IMTERMA OPERACIOMNES EXTERMNA WENTAS
4.2.2.1 Infraestructura de la Empresa.

Consiste en las actividades de administracién general como son:
Presidencia, Gerencias, Subgerencia, Jefatura Financiera, Jefatura de
Ventas, aqui se manejan las proyecciones de ventas y planeacion
administrativa; es importante destacar que la empresa cuenta con su
representante Legal, el mismo que cumple la funcién de legalizar el

funcionamiento normal de la compaiiia de acuerdo a las leyes del pais.

El departamento de Asuntos Regulatorios, se encarga de obtener los

registros sanitarios de los productos que van a salir al mercado.

También se cuenta con personal especializado en soporte técnico, los
cuales estan encargados de supervisar el buen funcionamiento de los

sistemas informaticos.

4.2.2.2 Recursos Humanos.
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Se realizan actividades de busqueda de personal, contratacion y todo
lo concerniente con el personal de la empresa para que realice sus labores

en un ambiente tranquilo.

4.2.2.3 Desarrollo de Tecnologias.

Las actividades de desarrollo de tecnologia es un factor importante, el
laboratorio cuenta con personal capacitado para el disefio y proceso de
nuevos productos e implementacion de nueva maquinaria que mejore la

produccion del laboratorio.

4.2.2.4 Abastecimiento.

Esta actividad la realiza el departamento de Comercio Exterior, el
cual es responsable de realizar las gestiones de compra de materia prima
necesaria, también esta encargado de la tramitacion respectiva para la

obtencidon de los mismos.
CAPITULO IX

EVALUACION

9.1. Coeficiente Beneficio/Costo (B/C).

Es el proceso de colocar cifras en dolares en los diferentes costos y
beneficios de una actividad. Al utilizarlo, podemos estimar el impacto

financiero acumulado de lo que queremos lograr.

Se debe utilizar el analisis de beneficio/costo, al comparar los costos-

beneficios de las diferentes decisiones, este analisis por si solo puede no ser
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una guia clara para tomar una buena decisidn. Existen otros puntos que
deben tomarse en cuenta como es la seguridad, las leyes y la satisfaccion al

cliente.

El analisis de la relacién B/C, toma valores mayores, menores

o iguales a 1, lo que implica que:

« B/C > 1 implica que los ingresos son mayores que los egresos,
entonces el proyecto es aconsejable.

« B/C = 1 implica que los ingresos son iguales que los egresos,
entonces el proyecto es indiferente.

e B/C < 1 implica que los ingresos son menores que los egresos,

entonces el proyecto no es aconsejable.

En nuestro proyecto se ha decidido realizar la inversion obteniendo el

dinero de capital prestado a la otra empresa
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perteneciente al mismo duefio Torplas la cual esta dedicada al plastico.
Debido a que el monto de la inversidon no es muy alta $ 10.900,59 se
tomara en cuenta una tasa de interés anual del 9,14% vy se dara un

periodo de amortizacién de tres anos, entonces tendremos:

CUADRO # 27

DETALLE DE DATOS

DETALLE VALORES
Capital Prestado $ 11.900,59
Tasa de interés anual 9,14%
Amortizacion 3 afio

Elaborado por: Ayora Recalde Doris

Fuente: Investigacion propia.

Ahora procederemos a obtener el costo anual, dividiendo el

capital prestado en una serie infinita de pagos.

i(1+:)"

A=~
(1+i) -1

A = $ 3.817,28 Costo anual.

A continuacion se hara la relacion Beneficio/Costo.
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B/C=¢$13,281.61/ $ 3.817,28

B/C = 3,48

El Beneficio/Costo es mayor a 1 lo que nos indica que la

propuesta es considerada factible.

9.2 Rendimiento de la Inversion.

Para conocer el porcentaje de rendimiento para esta inversion
que realizard la empresa calcularemos el flujo neto de efectivo anual
dividiéndolo para el valor de la inversidon que nos da una participacién
de 37%.

9.2, Periodo de Recuperacion de la Inversion.

Segun la siguiente formula podremos saber el tiempo que se

demorar en recuperar la inversion del proyecto.

TR =1+ Inversion — Ahorro

Ahorro

11.900,59 —13.281,61
13.281,61

TR =1+
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TR =0,89

Es decir el tiempo que se tardara la empresa en recuperar la
inversion es de 0,89 anos, por medio de regla de tres simple nos da

10,68 meses redondeado es 11 meses.

En consecuencia nos daremos cuenta que la inversidon es muy
factible para la empresa se recobrara lo invertido en menos de un ano

y se podra obtener un mejor ambiente laboral.
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CAPITULO V

ANALISIS DEL ENTORNO

5.1. Microentorno y Macroentorno.

5.1.1. Microentorno.

Conjunto de fuerzas presentes en el horizonte inmediato de la
compafia, existen seis tipos; la propia compania, proveedores,
intermediarios, clientes, competidores y grupos de personas con intereses

comunes.
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La Misma Compaiiia.

En esta se encuentra la alta direccién, finanzas, tecnologia,

fabricacion, compras y administracion.

Proveedores.

v Suministran los recursos que necesita la empresa para producir
bienes y servicios.

v Retrasos, escasez, etc. Perjudican las ventas a corto plazo y la
satisfaccion a largo plazo.

v Hay que controlar sus precios por las repercusiones en el precio final.

En el numeral 3.3. se muestra un detalle de los proveedores que la

empresa tiene en la actualidad.



Intermediarios.

Ayudan a promocionar, distribuir y vender los bienes de la empresa

incluye:
v' Distribuidores.
v Empresa de distribucidn fisica.
v Empresas de servicio.
v Intermediarios financieros.

Cliente.

Es el individuo mas importante en una empresa, existen diferentes

mercados:

Mercado de consumidores.
Mercados industriales.
Mercados de distribuidores.
Mercados institucionales.

Mercados gubernamentales.

AR NN NN

Mercados internacionales.

Competidores.

v' Las empresas deben proporcionar a sus clientes mayor valor y
satisfaccion que los competidores.
v Deben posicionar adecuadamente sus ofertas en la mente de sus

consumidores.
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v No existe una estrategia que sea la mejor; todo depende del tamafo
y situacién de la empresa frente a la competencia.

Otros Grupos de Interés.

Entre estas se encuentran las instituciones financieras, medios de
comunicacién, gobiernos, acciones ciudadanas, residentes de zonas, publico

en general y personas de empresas.

5.1.2. Macroentorno.

Fuerzas las cuales son externas del mundo industrial. El éxito de una
compafia seria el poder preservarlas y consecuentemente sacar cosas

positivas de ellas:

Entono Demografico.

Tendencias de crecimiento de la poblacidon, cambios en la estructura
de edades de una poblacion, cambios de familia, aumento del nimero de

personas con estudios y mayor diversidad.

Entorno Econdmico.

La distribucion de la renta y los cambios en el poder adquisitivo,
cambios en las pautas de gastos de los consumidores, tipo de cambio, el

tipo de interés y la inflacidn, las etapas del ciclo econdmico.

Entorno Natural.
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Escasez de la materia prima, aumento de los costes energéticos,
aumento de los niveles de contaminacion y la intervencion gubernamental

en la gestion de los recursos naturales.

Entorno Tecnoldgico.

Ritmo acelerado de cambios tecnoldgicos, altos presupuestos en I+D

y concentracién en pequenas mejoras.

Entono Politico.

La legislacion que regula la empresa, creciendo de los grupos de
interés politico, mayor énfasis en la ética y las acciones socialmente

responsables.

Entorno Cultural.

Presencia de los valores culturales y cambios en los valores culturales

secundarios.

5.2. Analisis FODA.

FODA (en inglés SWOT), es la sigla usada para referirse a una
herramienta analitica que le permitird trabajar con toda la
informacion que posea sobre su negocio, util para examinar

sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
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Este tipo de andlisis representa un esfuerzo para examinar la
interaccién entre las caracteristicas particulares de su negocio y el
entorno en el cual éste compite. El analisis FODA tiene multiples
aplicaciones y puede ser usado por todos los niveles de la corporacion
y en diferentes unidades de analisis tales como producto, mercado,
producto-mercado, linea de productos, corporacién, empresa,
division, unidad estratégica de negocios, etc). Muchas de las
conclusiones obtenidas como resultado del analisis FODA, podran
serle de gran utilidad en el analisis del mercado y en las estrategias
de mercadeo que disefié y que califiquen para ser incorporadas en el

plan de negocios.

El analisis FODA debe enfocarse solamente hacia los factores
claves para el éxito de su negocio. Debe resaltar las fortalezas y las
debilidades diferenciales internas al compararlo de manera objetiva y
realista con la competencia y con las oportunidades y amenazas

claves del entorno.

GRAFICO # 15

MATRIZ FODA

—

.
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Elaborado por: Ayora Recalde Doris.

Fuente: Investigacion propia.

Lo anterior significa que el analisis FODA consta de dos partes:

una interna y otra externa.

La parte interna tiene que ver con las fortalezas y las debilidades de

su negocio, aspectos sobre los cuales usted tiene algun grado de control.

La parte externa mira las oportunidades que ofrecen el mercado y
las amenazas que debe enfrentar su negocio en el mercado seleccionado.
Aqui usted tiene que desarrollar toda su capacidad y habilidad para
aprovechar esas oportunidades y para minimizar o anular esas amenazas,

circunstancias sobre las cuales usted tiene poco o ningun control directo.

5.2.1. Fortalezas y Debilidades
Consideré areas como las siguientes:

Analisis de Recursos

Capital, recursos humanos, sistemas de informacién, activos

fijos, activos no tangibles.

Analisis de Actividades

Recursos gerenciales, recursos estratégicos, creatividad
Analisis de Riesgos

Con relacién a los recursos y a las actividades de la empresa.

Analisis de Portafolio
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La contribucion consolidada de las diferentes actividades de la

organizacion.

Al evaluar las fortalezas de una organizacion, tenga en cuenta

gue éstas se pueden clasificar asi:
Fortalezas Organizacionales Comunes.

Cuando una determinada fortaleza es poseida por un gran nimero de
empresas competidoras. La paridad competitiva se da cuando un gran
numero de empresas competidoras estan en capacidad de implementar la

misma estrategia.
Fortalezas Distintivas.

Cuando una determinada fortaleza es poseida solamente por un
reducido numero de empresas competidoras. Las empresas que saben
explotar su fortaleza distintiva, generalmente logran una ventaja
competitiva y obtienen utilidades econdmicas por encima del promedio de

su industria. Las fortalezas distintivas podrian no ser imitables cuando:

Su adquisicién o desarrollo pueden depender de una circunstancia

histérica Unica que otras empresas no pueden copiar.

Su naturaleza y caracter podria no ser conocido o comprendido por
las empresas competidoras. (Se basa en sistemas sociales complejos como

la cultura empresarial o el trabajo en equipo).
Fortalezas de Imitacion de las Fortalezas Distintivas.

Es la capacidad de copiar la fortaleza distintiva de otra empresa y de

convertirla en una estrategia que genere utilidad econémica.

La ventaja competitiva sera temporalmente sostenible, cuando
subsiste después que cesan todos los intentos de imitacidn

estratégica por parte de la competencia.
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Al evaluar las debilidades de la organizacidon, tenga en cuenta
gque se esta refiriendo a aquellas que le impiden a la empresa
seleccionar e implementar estrategias que le permitan desarrollar su
misidn. Una empresa tiene una desventaja competitiva cuando no
estda implementando estrategias que generen valor mientras otras

firmas competidoras si lo estan haciendo.
5.2.2. Oportunidades y Amenazas.

Las oportunidades organizacionales se encuentran en aquellas
areas que podrian generar muy altos desempefos. Las amenazas
organizacionales estan en aquellas areas donde la empresa encuentra

dificultad para alcanzar altos niveles de desempenio.
Considere:
Analisis del Entorno.

Estructura de su industria (Proveedores, canales de distribucion,

clientes, mercados, competidores).
Grupos de interés.

Gobierno, instituciones publicas, sindicatos, gremios, accionistas,

comunidad.

El entorno visto en forma mas amplia.
Aspectos demograficos, politicos, legislativos, etc.

5.2.3. Objetivo Del FODA.

v' Conocer la realidad situacional de la empresa.

v' Tener un panorama de la situacién en todos sus angulos



Diagndstico 8

v' Visualizar la determinacion de politicas para mantener las fortalezas,
para atacar las debilidades convirtiéndolas en oportunidades y las
oportunidades en fortalezas, asi como direccionar estrategias para
que las amenazas no lleguen a concretarse o bien si llegan a hacerlo,

minimizar su impacto.

5.2.4. Analisis FODA de la Empresa.

Con el objetivo de conocer las situaciones de la empresa se realizo
con ayuda de las diversas jefaturas mediante conversaciones entorno al
tema de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que existen
en la empresa tanto en lo interno como externo, también se didlogo sobre
las estrategias para atacar todas nuestras amenazas y debilidades, con toda

esta informacion obtenida se elaboro la matriz de analisis foda.
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Elaborado por: &wora Recalde Doris E.

Fuente: Inuestigacidn Propia

CAPITULO VI

DIAGNOSTICO

6.1. Identificacion de los Problemas.

Los procesos de la empresa tienen como objetivo brindar un producto
de calidad a sus clientes, esto se cumple con un poco de dificultad para el
area de produccién, ya que existen ciertas inconformidades en el momento

de elaboracion o de reabastecimiento.

A continuacién se detallan los problemas mas relevantes de acuerdo

a las herramientas utilizadas como son la cadena de valores y el FODA.
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6.1.1. Detalle de Problemas Mas Relevantes.

6.1.1.1. Actividad Primaria: Logistica Interna.

Efecto: Descontrol en el ingreso y egreso de materia prima.
Causa: Falta de sistema informatico de almacenamiento.

Descripcion: En la actualidad se registra el ingreso de materia prima en

una hoja de Excel, la cual es muy simple y se tiende a cometer errores.

Efecto: La materia prima sufre dafios por manipulacion incorrecta o se

encuentran comprimidas en las cajas.



Causa: Cajas de almacenamiento de materia prima limitadas de capacidad.

Descripcion: Debido a la capacidad de almacenamiento de las cajas y la
cantidad de materia prima guardada, se crea separacién de productos de la
misma marca, es decir, son guardados en diferentes lugares (Ver en el
anexo # 9 la foto # 1). Esto también crea problemas de roturas en las
fundas de los productos debido a que algunas presentaciones no vienen con
una segunda funda de seguridad o por la manipulacion incorrecta que se le

da al material.

Efecto: Dafos en cajas inferiores por los pesos de las cajas superiores.
Causa: Apilamiento de cajas de almacenamiento.

Descripcion: Las cajas se apilan debido al espacio que se tiene que dejar
para poder movilizarse dentro del laboratorio, se hace incomodo el extraer
la materia prima para reponer en los reservorios de elaboraciéon debido a la
fuerza que se hace para quitar las cajas de la parte superior o algun objeto

que se encuentre (Ver en el anexo # 9 la foto # 2).

6.1.1.1.2. Actividad Primaria: Logistica Externa.

Efecto: No se satisface toda la demanda de los productos de mayor salida

en el mercado.
Causa: La capacidad de almacenamiento es limitada.

Descripcion: Debido a la capacidad de las cajas de almacenamiento de
producto terminado, las cuales son insuficiente para algunos productos que
son de mayor movimiento en el mercado, no se puede planificar un
aumento de produccion debido a que no se podria guardar o quedaria
demasiado apretado creando dafios en los mismos (Ver en el anexo # 9 las
fotos # 3y 4).
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Efecto: La materia prima con posibilidades de expirar y pérdidas

econdmicas por la falta de movimiento de productos terminados.
Causa: El producto no tiene mucha acogida en el mercado.

Descripcidon: Se encuentran almacenados productos terminados sin
movimiento, lo cual ocasiona que el producto o la materia prima con la cual

se elabora puedan expirar.

Efecto: Posibles accidentes por el movimiento de las cajas con cierto peso

al momento de despachos.
Causa: Las cajas de producto terminado se encuentran apiladas.

Descripcidon: en este caso las cajas de almacenamiento de producto
terminado se encuentran apiladas, al momento de realizar un despacho se
baja cada una para extraer el producto terminado, debido al peso de estas

podria causar accidentes al personal que realiza esta funcién.

6.2. Analisis Causa y Efecto.

Para identificar de manera mas general los problemas que se han
detectado en el area de produccién por el almacenaje de materia prima y
producto terminado, se van a globalizar las causas que originan estos y
determinar el efecto que dan como resultado; para esto se elaborara el
diagrama de causa y efecto, el cual es una técnica grafica ampliamente
utilizada, que permite apreciar con claridad las relaciones entre un tema o
problema y las posibles causas que pueden estar contribuyendo para que él

ocurra.

Construido con la apariencia de una espina de pescado, esta

herramienta fue aplicada por primera vez en 1953, en el Japdn, por el
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profesor de la Universidad de Tokio, Kaoru Ishikawa, para sintetizar
las opiniones de los ingenieros de una fabrica, cuando discutian

problemas de calidad.

Se Usa Para:

v" Visualizar, en equipo, las causas principales y secundarias de un
problema.

v" Ampliar la visiéon de las posibles causas de un problema, enriqueciendo
su analisis y la identificacién de soluciones.

v' Analizar procesos en blsqueda de mejoras.

v" Conduce a modificar procedimientos, métodos, costumbres, actitudes
o habitos, con soluciones - muchas veces - sencillas y baratas.

v' Educa sobre la comprensién de un problema.

v' Sirve de guia objetiva para la discusién y la motiva.

v' Muestra el nivel de conocimientos técnicos que existe en la empresa
sobre un determinado problema.

v Prevé los problemas y ayuda a controlarlos, no sélo al final, sino
durante cada etapa del proceso.

v No basta con decir "trabajen mas", "esfuércense!!!" Hay que sefalar
pasos, Yy valorar las causas de los problemas. Ordenarlas para poder
tratarlas.
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Elaborada por: Awora Recalde Daris E.

Fuente: Inwestigacidn Propia

6.3. Analisis De Pareto.

El Principio de Pareto afirma que en todo grupo de elementos o
factores que contribuyen a un mismo efecto, unos pocos son responsables

de la mayor parte de dicho efecto.

6.3.1 Levantamiento de Informacion.

El analisis para el levantamiento de informacion se realiz6 mediante

observacién directa, en la hoja de recopilacion de datos donde se detallan
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los problemas de los tres procesos mas importantes en el laboratorio como
son: la elaboracion de capsulas, gotas orales y almacenamiento de MP y PT
(Ver anexo # 10), se procedié a registrar la frecuencia en la que ocurrian
los defectos/problemas, cabe aclarar que la informacion obtenida se ejecuto

durante el mes de julio/08.

A continuacién se aclarara el significado de los tipos de defecto que
se indican en la hoja de recoleccidon de datos, el item de pérdida de materia
prima, en el momento de elaboracidn de las capsulas y gotas orales,
constantemente se pierde alrededor de un 30% de materia prima debido a
caida de los envases que se utilizan para obtener el peso la materia prima,
cuando se realiza la mezcla de los polvos en el proceso de encapsulado,
para el caso de las gotas orales se derrama liquido, lo cual causa diferencia

en la cantidad de capsulas o gotas orales planificadas.

El item sobre falta de lugar de almacenamiento, se trata sobre la
imposibilidad de aumentar la producciéon debido a la falta de cajas de
almacenamiento para los productos de mayor salida al mercado, debido a
gue no se cuenta con mucha capacidad, mensualmente se tiene una salida
de mas de 95 productos, lo que lleva a cambiar la planificacién de otros

productos por darle prioridad a los de mayor movimiento.

El item de defectos en envases para las capsulas y/o gotas orales, nos
indica sobre defectos que se encuentran en estos como pueden ser rayones,

manchas, arrugas, etc.

El item de dafios en materia prima, este problema se refleja en el
almacenamiento del producto, el cual sufre roturas en las fundas debido a

que se encuentran muy comprimidas en las cajas
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El item de dafos en los productos terminados, en estos suele partirse
la envoltura de seguridad pvc o rayarse las etiquetas por la misma razén

mencionada anteriormente.

Los items relacionados con el stock insuficiente y sin movimiento, el
primero se da cuando el producto se queda con menos de su stock de

seguridad, el segundo se debe a la falta de salida en el mercado.

Los ultimos items se refiere a capsula y pipetas dafadas, para el caso
de las capsula como se utiliza una maquinaria manual la pérdida de estas es
frecuente, las pipetas en ciertas ocasiones se dafa la parte tubular, es

decir, se separa la parte del tubo de la cabeza de la pipeta.

Por medio de la informacion obtenida durante los dos meses, se notd
los problemas mas fuertes que se tiene en produccion, con estos datos se
procederd a enfatizar mediante el analisis de Pareto si 80% de los

problemas son provenientes de apenas el 20% de las causas.

6.3.2 Tabla de Datos para Analisis Pareto.

Encapsulados.

En la tabla se mostrard el nimero frecuencia con que se
presenta cada defecto en el proceso de encapsulado, se elaboraron
un total de 924 frascos en el mes de julio/08. Se utiliza frecuencia
porcentual, es decir, el porcentaje de cada tipo de defecto y se
acumularan los porcentajes de frecuencias, se indica en la tabla

siguiente:
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CUADRO # 12
TABLA DE DATOS PARA UN DIAGRAMA DE PARETO

EN EL PROCESO DE ENCAPSULADO.

%
0,
Detalle de Problemas frecuencia /o . frecuencia
frecuencia
Acumulada

Falta de lugar de
almacenamiento 40 19% 19%
Pérdida de Materia Prima 36 17% 37%
Defectos en envases 31 15% 51%
Dahos en fundas de materia
prima 26 13% 64%
Capsulas dafiadas 25 12% 76%
Danos en los productos
terminados 23 11% 87%
Stock insuficiente de PT 21 10% 97%
Stock sin movimiento de PT 6 3% 100%
Total 208

Elaborado por: Ayora Recalde Doris.

Fuente: Departamento de Produccién.

Con la tabla de datos se procedié a representar en un grafico de
barras con el fin de identificar los motivos mas fuertes de defectos

que se encuentran en este proceso:

GRAFICO # 17
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DIAGRAMA PARETO DE LOS DETALLES DE PROBLEMAS
EN EL PROCESO DE ENCAPSUALDO.

Diagrama de Pareto del Proceso de Encapsulados
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Elaborado por: Ayora Recalde Doris.

Fuente: Departamento de Produccidn.

Como se puede apreciar en el grafico de Pareto, el cual nos permite
visualizar los problemas criticos que se presentan en el proceso de
encapsulado del area de produccion de Kybela, las principales son: falta de
lugar de almacenamiento, pérdida de materia prima y defecto de envases
que representan el 51%, estos seran analizados para establecer las

soluciones respectivas y eliminar estos defectos.

Gotas Orales (Homeopaticos)
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Para el caso del proceso de gotas orales se recolectaron los datos
durante el mes de julio/08 de un total de 367 gotas orales producidas, a
continuacion se describe el cuadro de frecuencias de los problemas que se
dan al momento de elaborar las gotas orales.

CUADRO # 13
TABLA DE DATOS PARA UN DIAGRAMA DE PARETO

EN EL PROCESO DE GOTAS ORALES.

%
0,
Detalle de Problemas frecuencia /o . frecuencia
frecuencia
Acumulada

Pérdida de Materia Prima 26 23% 23%
Danos en los productos
terminados 23 20% 43%
Falta de lugar de
almacenamiento 21 18% 61%
Stock insuficiente de PT 15 13% 75%
Defectos en envases 11 10% 84%
Pipetas dafadas 9 8% 92%
Dafos de materia prima 6 5% 97%
Stock sin movimiento de PT 3 3% 100%
Total 114

Elaborado por: Ayora Recalde Doris.

Fuente: Departamento de Produccion.
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Con ayuda del cuadro podemos construir el grafico de barras
gue nos permitira visualizar los problemas de mayor fuerza que se

dan al momento de la elaboracién de estos productos:

GRAFICO # 18
DIAGRAMA PARETO DE LOS DETALLES DE PROBLEMAS
EN EL PROCESO DE GOTAS ORALES.

Diagrama de Pareto Por Defectos de Proceso de Gotas Orales
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Pipetas dafadas
Dafios de materia prima
Stock sin movimiento de
PT

Detalle de Problemas

Elaborado por: Ayora Recalde Doris.

Fuente: Departamento de Produccion.
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En el grafico se observa que las barras de mayor rango son las de:
pérdida de materia prima, dafios en productos terminados y falta de lugar

de almacenamiento, las tres juntas representan el 61% de los problemas.

6.3.3. Impacto Econémico.

Todo problema dentro de una empresa ocasiona pérdida de dinero,
en este caso el impacto econdmico se da en el drea de produccién por las
causas mencionadas anteriormente en la tabla de datos para el diagrama de
Pareto de ambos procesos, en el siguiente cuadro se describird los costos

asignados a cada problema, cabe aclarar que son valores por unidad.

CUADRO # 14

TABLA DE COSTOS DEL PROCESO DE ENCAPSULADO

Detalle de Problemas Descripcion Costos

Costo del frasco (Tapa +
Defectos en envases (Tap

envase) de capsulas $ 0.22
Falta de lugar de Costo de caja de
almacenamiento almacenamiento $ 13.50
Capsulas dafiadas Costo de capsula $ 0.01

Pérdida de Materia
Costo por polvos

Prima $ 2.23
Danos en los productos .
terminados Costo del producto terminado $ 958
Danos en fundas de Costo promedio funda de
materia prima materia prima (Lb) $ 4.60

Stock insuficiente de PT 26.60

Costo del producto terminado al $




Planteamiento y Desarrollo de Soluciones 13

mercado

Stock sin movimiento
de PT

Costo de Almacenamiento
(diario)

$ 0.45

Total

$ 57.19

Elaborado por: Ayora Recalde Doris.

Fuente: Departamento de Produccidn.

CUADRO # 15

TABLA DE COSTOS DEL PROCESO DE GOTAS ORALES

Detalle de Problemas Descripcion Costos
Defectos en envases Costo del frasco de gotas orales $ 0.54
Falta de lugar de . :
almacenamiento Costo de caja de almacenamiento $  13.50
Pérdida de Materia Prima |Costo por liquidos $ 0.98
Dafos en los productos
terminados Costo del producto terminado $ 6.98

Costo del producto terminado al
Stock insuficiente de PT | mercado $ 19.00
Stock sin movimiento de
PT Costo de Almacenamiento (diario) | $ 0.45
Pipetas dafhadas Costo de pipeta $ 0.33
Total| $ 41.78

Elaborado por: Ayora Recalde Doris.

Fuente: Departamento de Produccion.
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Si tomamos en cuenta los costos de cada problema y los
multiplicamos por la frecuencia de los mismos, tendremos los siguientes

valores con el porcentaje de perdida.

CUADRO # 16
TABLA DE COSTOS POR FRECUENCIA DE LOS PROBLEMAS

DEL PROCESO DE ENCAPSULADO

i (o)
Detalle de Problemas Descripcion Frecuencia x Yo de
Costo costo
Defectos en envases Costo  del ,frasco (Tapa  + $ 8.80 1%
envase) de capsulas

Fal I j
alta de _ ugar de|Costo _de caja de $ 486.00| 33%
almacenamiento almacenamiento
Capsulas dafiadas Costo de capsula $ 0.31|0.02%
Perd; M -
e_rdlda de ateria Costo por polvos $ 57.98 4%
Prima
Danos en los productos .

. Costo del producto terminado $ 239.50 16%
terminados
Danos_ en_ fundas de Costo_ pr_omedlo funda de $ 105.80 204
materia prima materia prima (Ib.)
Stock insuficiente de PT Costo del producto terminado al $ 558.60 38%

mercado
Stock sin  movimiento | Costo de Almacenamiento
[o)
Total mensual $ 1,459.69

Elaborado por: Ayora Recalde Doris.

Fuente: Departamento de Produccién.
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CUADRO # 17

DEL PROCESO DE GOTAS ORALES

Elaborado por: Ayora Recalde Doris.

Fuente: Departamento de Produccion.

Detalle de Descripcién Frecuencia x % de
Problemas P Costo costo
Costo del frasco de gotas $ 5 94 1%
Defectos en envases orales
Fal I i
alta de ug.ar de Costo de ca.]a de $ 202.50 399
almacenamiento almacenamiento
Pe_rd|da de Materia Costo por liquidos $ 25.48 5%
Prima
Dano_s en los productos Cost(_) del producto $ 160.54 319
terminados terminado
Stock insuficiente de Cost(_) del producto $ 114.00 229
PT terminado al mercado
Stock sin movimiento |Costo de Almacenamiento 0.3%
de PT (diario) $ 1.35 =
Pipetas dafadas Costo de pipeta $ 6.93 1%
Total mensual $ 516.74
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CUADRO # 18

TOTAL DE COSTOS POR FRECUENCIA DE LOS PROBLEMAS

EN AMBOS PROCESOS.

Total de Gastos Valores
Por proceso de encapsulados $ 1.459,69
Por proceso de Gotas Orales $ 516,74
Tota Mensual $ 1.976,43
Total al afo $ 23.717,16

Elaborado por: Ayora Recalde Doris.

Fuente: Departamento de Produccion.

Con ayuda de los cuadros de costo de cada proceso de produccidon
nos damos cuenta que la empresa pierde en total $ 1,976.43 mensualmente
y al afo nos da un valor de $ 23.717,16; los problemas que nos causan un
mayor costo de pérdida que tiene el laboratorio es el debido a la falta de
almacenamiento, pérdida de materia prima y dafios en el producto
terminado; todo esto se da por una sola razén la falta de distribucidén del la
materia prima y producto terminado en un area de almacenamiento, se
tiene en cuenta que esta drea no se encuentra implementada en la

actualidad en el laboratorio.

6.4. Conclusion del Diagnéstico.

Como conclusiones indicamos que la empresa tiene un problema por
causa de la ausencia del drea de almacenamiento tanto de materia prima

como de producto terminado, ocasionando pérdidas econdmicas al
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laboratorio mensualmente segun los estudios realizados, cabe resaltar que
la empresa esta creciendo y debido a esto se necesita aumentar el volumen
de produccidn, pero conociendo la falta de lugar de almacenamiento y los
dafios que conllevaria a comprar mas productos sin tener donde
almacenarlos nos da la iniciativa a crear este proyecto en el cual daremos
en los siguientes capitulos la descripcion y el método que puede utilizarse

para lograr una buena distribucion del area de almacenamiento.
CAPITULO VII

PLANTEAMIENTO Y DESARROLLO DE SOLUCIONES

7.1. Introduccion.

Conociendo los problemas encontrados por medio de la informacion
obtenida y que la empresa estd comenzado a desarrollarse en su entorno
comercial se ha emprendido un analisis con una gran importancia entre
estos esta la implementacién para la instalacion de un é&rea de
almacenamiento de MPPT, haciendo énfasis en el ordenamiento vy
movimiento que tengan la materia prima y producto termino; para esto se

tomo en cuenta el sistema de Planeacion Sistematica de Layout.

La planificacion sistematica de layout (SLP sus siglas en inglés), fue
desarrollado  por Richard Muther, un especialista reconocido
internacionalmente en materia de planeacion de fabricas, quien ha
recopilado los distintos elementos utilizados por los ingenieros industriales

para preparar y sistematizar los proyectos de distribucién.

El SLP puede aplicarse en oficinas, laboratorios, areas de servicio,
almacenamiento u operaciones de manufactura y es aplicable a mayores o

menores readaptaciones que existan, nuevos edificios o en el nuevo sitio de
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planta planeado; es una
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forma organizada para realizar la planeacién de una distribucién y esta

constituida en tres etapas y procedimientos.

7.2. Planteamiento y Desarrollo de la Planeaciéon Sistematica
de Layout.

El objetivo es crear un almacenamiento mas eficiente, es decir
designar a cada producto un area y una ubicacion dentro de la seccién
de bodega, liberando de espacio al area de produccién, la cual en la
actualidad se encuentra reducida; para esto se utilizara los analisis
realizados de la demanda que ha tenido cada producto por parte del
departamento de produccion, se elaborara también un control de en la
salida de los materiales de manera mas estricta, con el fin de

mantener un registro exacto de los articulos.

A continuacién detallaremos paso a paso los niveles para poder
seleccionar el layout de almacenamiento que nos ayude en la
distribucién de dicha seccion y a la vez ayudaremos a establecer un
mejor movimiento al momento de la produccion, mejorando el espacio

en dicha area.
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Elaborado por: Ayora Recalde Doris

Fuente: Investigacion Propia.

7.3. Etapas de la Planeacion Sistematica de Layout
(SLP).

7.3.1. Analisis del Problema.
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Esta etapa consiste en cinco pasos en los cuales se analizan las
relaciones entre departamentos, procesos o materias y se determina el

espacio requerido, estos cinco pasos son:

7.3.1.1. Analisis de Flujo de Materiales.

El flujo de materiales se refiere al movimiento de materia prima,
producto en proceso y producto terminado. Para facilitar su analisis se
emplea el diagrama de flujo de proceso (Ver anexo # 5 y 6), que
especifica la ruta del material a lo largo del proceso y un diagrama

desde - hasta para saber la distancia del proceso.

GRAFICO # 20
DIAGRAMA DE RECORRIDO METODO ACTUAL

Materia Prima y Producto
Terminado - Bloque 1

‘poid

f
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[ |0

|

Materia Prima
Bloque 2

Elaborado por: Ayora Recalde Doris



Fuente: Investigacion Propia.
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CUADRO # 19
RESUMEN DEL DIAGRAMA DE RECORRIDO ACTUAL

Elaborado por: Ayora Recalde Doris.

Fuente: Departamento de Produccion.

DISTANCIA
ACTIVIDAD SIMBOLO | NUMERO (M) NOTA
Operacion O 5 -
Llevar la materia
Transporte prima al lugar de
|:> 7 11,39 trabajo.
Para encontrar la
Demora materia prima y
almacenar producto
D 3 - terminado.
Combinada [] 2 -
Inspeccion 0 -
Almacenamiento De producto
V 4 - terminado
Total 21

Como podemos darnos cuenta en el diagrama de recorrido

mostramos el nimero de movimientos realizados entre las operaciones

del laboratorio como son: operaciones, inspecciones, combinada, las

de mayor cantidad de veces repetidas son la de transporte debido al

traslado de materia prima y del producto terminado, también la

actividad de demora a causa de la blusqueda de materia prima; la falta

de espacio ocasiona tropiezos entre el personal.
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La alternativa layout que se elija ayudara a cambiar este
diagrama de recorrido, bajando el nimero de demoras y transporte de

los productos.

7.3.1.2. Relacion Entre Actividades.

Este analisis consiste en elaborar una tabla de relacién de
actividades, desarrollado por Muther. Este mide la importancia de la
proximidad entre departamentos, procesos o0 materiales. Para

elaborarlo surgieron cinco pasos:

v' Se listan todos los departamentos, procesos o materias en la
tabla.

v Se cuestiona a los responsables de los departamentos, procesos o
materias para determinar la importancia de relacion entre estos.

v" Se define un criterio para asignar importancia de proximidad
entre departamentos, procesos o materias.

v' Se permite que todos los involucrados en el desarrollo de la tabla
tengan oportunidad de evaluar y discutir posibles cambios de
tabla.

v’ Se establece el valor de relacién y la razén por la cual se asigné
dicho valor. El valor de relacion suele expresarse de la siguiente

manera.
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CUADRO # 20

TABLA DE RELACION Y CALIFICACION

Letra Calificacion Cédigo de Linea
A Absolutamente necesario.
E Especialmente importante.
I Importante.
o] Proximidad Ordinaria
U Sin importancia
X No recomendable W

Elaborado por: Ayora Recalde Doris.

Fuente: Investigacion propia.
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De esta manera la relacion de actividades se traduce como
requerimiento de proximidad entre departamentos, procesos o
materias. Si dos actividades tienen una fuerte relacion son colocados
juntos dentro del almacén; si dos actividades tienen una relacion muy

negativa, entonces en la planta se colocaran alejados en uno del otro.

Siguiendo los procedimientos mencionados se desarrollara la
relacion de materiales, para poder desarrollar mejor la relacién se
unieron los productos en secciones, lo cual no se encuentra en la

actualidad:

Productos Sdlidos: son todos los polvos que se utilizan para la
elaboracion de los productos encapsulados, se han divido en los

siguientes grupos:

Polvos de Colmena: Polen, jalea real, miel, propoleo, cera de abeja.

Polvos Adelgazantes: Te verde, hoodia gordonii, licetina de soya,

nopal, simaluma, centella asidtica, phaseola, fucus, salvado de trigo.

Polvos Antioxidantes - Energizantes: Guarana, maca, taurina,

ginseng, ginkgo, pacran.

Polvos Antifecciosos — Desinflamatorios: Tomillo, uva ursi, salvia,
manzanilla, echinacea, cola de caballo, eucalipto, chaca piedra,

sandalo, saw palmeto.
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Polvos Antidepresivos: Hyperico, valeriana.

Polvos Vitaminicos: Vitamina C, guayaba, vitamina D, coral calcio,

soya.

Productos Liquidos: son todos los productos homeopaticos o sea

gotas orales.

Varios Articulos: son todos los materiales necesarios para la

elaboracién de los productos, como guantes, mascarillas, frascos, etc.

Para tener mayor informacién de los materiales que se manejan
en el laboratorio se elaboro un listado el cual se encuentra en el anexo

# 12 se detallaran las caracteristicas de la materia prima.

A continuacion desarrollaremos el diagrama de relacién de
actividades para lograr situar los materiales en una ubicacidn
apropiada, logrando el objetivo de satisfacer la distribucién mas
eficiente posible, tomaremos en cuenta los cddigos expuestos en el

cuadro # 20 “Tabla de Relacién y Calificacién”.

GRAFICO # 21
RELACION DE ACTIVIDADES

Colmena
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Antioxidante
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Antidepresivos 0] 3y
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Elaborado por: Ayora Recalde Doris

Fuente: Investigacién Propia.

Como se puede observar en el grafico no existen valores de
cercania E debido a que los materiales no son especialmente
necesarios que estén cerca, esto nos ayudard para el disefio de las
alternativas de ubicacion en la nueva darea de almacenamiento,
también nos damos cuenta que la mayoria de relacién son de tipo A,
esto se debe a que la produccion tiene mucha cercania a los materiales
clasificados como articulos varios, lo cual nos indica que existira
movimiento absolutamente necesario en esta seccion, los productos
liguidos no son recomendables tenerlo cerca de los productos en

polvos.

7.3.1.3. Diagrama de Relacion.
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Con el flujo de materiales y la tabla de relacion de actividades se
elabora un diagrama de relacion. Este diagrama muestra si existe flujo
de materiales entre cada departamento asi como la relacidn entre

éstos.

Para el caso del laboratorio de la empresa (ver anexo # 13), nos
damos cuenta que las cajas de almacenamiento estan apiladas como
se detallo en el capitulo VI y ademas se encuentran dispersas por
todas las cajas, este seria para el laboratorio el layout inicial el cual

ignora restricciones de espacio y edificio.

GRAFICO # 22 ]
DIAGRAMA DE RELACION DISTRIBUCION ACTUAL
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Elaborado por: Ayora Recalde Doris

Fuente: Investigacion Propia.

En esta distribucién podemos darnos cuenta que no se
encuentra una secuencia logica de los producto ni podemos descifrar
cual es mas importante, debido al desorden en que se hallan las
materias primas y productos terminados; también observamos que la
seccion destina a liquidos se encuentra junto a cajas de materia prima
(polvos) los cual es un problema debido a que se puede producir un

derrame de estos liquidos y contaminar el resto de productos.

En el escenario propuesto se indica el orden en que deberian ir
los productos de acuerdo a su necesidad de proximidad pero esto no

quita la necesidad de espacio.

GRAFICO # 23
DIAGRAMA DE RELACION DISTRIBUCION PROPUESTA
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Elaborado por: Ayora Recalde Doris

Fuente: Investigacién Propia.

En el grafico # 23, se realizo el ordenamiento de acuerdo a la
calificacion dada en el diagrama de relacion de actividades, lo cual nos
indica que el producto puede ser ordenado dentro del laboratorio, pero
no nos ayuda en el espacio, debido a que tenemos materias primas
que deben estar separadas de las demads, o sea tener zonas de

cuarentena, rechazo, etc., como lo manda la norma BPM.

Para esto se requiere de un estudio de requerimiento de espacio

gue veremos continuacion.
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7.3.1.4. Requerimiento de Espacio.

En este paso se determina el espacio necesario para cada
materia prima tomando en cuenta las dimensiones de la bodega, el
espacio necesario para los estantes, para el inventario en cola y el

inventario en proceso actual que tiene la linea de produccién.

Calcular el espacio requerido para los materiales que vamos a
almacenar en la nueva bodega es muy importante, pues una mala
planeaciéon de estos requerimientos puede provocar que el espacio

disponible para almacenar sea insuficiente.

Para esto debemos definir los materiales que se encontraran en
el almacén asi como sus caracteristicas de empaque de acuerdo a las
normas BPM, logando con esto saber cuanto espacio ocuparia la carga
unitaria de cada material, después debemos determinar la cantidad
gue se debe tener en el almacén de cada material, lo cual lo veremos
continuacioén, para finalizar este paso es importante definir el equipo a

utilizar para almacenar los materiales.

7.3.1.4.1. Espacios De la Materia Prima.
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Con el objetivo de desarrollar el layout en el nuevo almacén, es
decir designar a cada producto un area y una ubicacidn se creara un
analisis de la salida - ingreso, primero debemos codificar las materias

primas por utilizacion y familias.

Para la codificacion por utilizacion nos referimos a tres
posibilidades de uso que tienen todos los materiales, los cuales
describimos continuacién:

CUADRO # 21

CODIFICACION POR UTILIZACION

Letra Uso
K Materia prima
Y Materia prima auxiliar.
Y Producto Terminado.

Elaborado por: Ayora Recalde Doris

Fuente: Investigacién Propia.

Para la codificacion por familia se considero debido a la
variedad de materia prima con la que se cuenta en la empresa y para
tener un entendimiento mejor del tipo de material que se utiliza para
la produccion y ademas nos ayuda en la identificacién para el
almacenaje, debido a que algunos polvos son de diferentes
caracteristicas y su almacenaje es muy cuidadoso; nos guiaremos con
la identificacién que se les dio en el grafico # 20 de relacion de

actividades.

CUADRO # 22

CODIFICACION POR FAMILIA
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Letra Uso Letra Uso
C Colmena D Antidepresivos
A Adelgazantes \Y Vitaminicos
N Antioxidantes - Energizantes L Liquidos
F Antifecciosos- Desinflamatorios R Articulos Varios
E Encapsulados H Homeopaticos

Elaborado por:

Ayora Recalde Doris

Fuente: Investigacion Propia.

CUADRO # 23

La lista final quedaria de la siguiente manera:

LISTA CODIFICADA DE MATERIALES

Carga
Codigo Materia Prima o Peso Altura Stock

Unitaria Max.
KC001 Propoleo empaque 1 Kg 36 cm 10
KC002 Miel Polvo saco 5 Kg 54 cm 3
KC003 Jalea Real empaque 1 Kg 42 cm 10
KC004 Cera abeja saco 20 Kg 54 cm 3
KCO005 Pollen saco 20 Kg 54 cm 3
KA001 Te Verde empaque 1 Kg 29.3 cm 10
KA002 Lecitina de Soya empaque 1 Kg 29.3 cm 10
KA003 Nopal saco 20 Kg 54 cm 2
KA004 Slimaluma saco 20 Kg 54 cm 2
KA005 Centella asiatica empaque 1 Kg 29.3 cm 10
KA006 Phaseola empaque 1 Kg 29.3 cm 8
KA007 Fucus empaque 1 Kg 29.3 cm 8
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KA008 Hoodia gordonii saco 20 Kg 54 cm 3
KA009 Trigo saco 5 Kg 54 cm 3
KN0O1 Maca saco 20 Kg 54 cm 2
KNO0O02 Guarana empaque 1 Kg 29.3 cm 10
KNOO03 Taurina empaque 1 Kg 17.5cm 10
KNOO4 Ginseng saco 25 Kg 54 cm 2
KNOO5 Pacran empaque 2.5 Kg 23 cm 8
KNOO6 Ginkgo empaque 1 Kg 29.3 cm 8
KF001 Tomillo empaque 1 Kg 29.3 cm 8
KF002 Echinacea empaque 1 Kg 29.3 cm 7
KF003 Uva-ursi empaque 1 Kg 29.3 cm 8
KF004 Saw palmetto empaque 1 Kg 29.3 cm 5
KF0O05 Eucalipto empaque 2.5 Kg 29.3 cm 8
KF006 Salvia empaque 1 Kg 29.3 cm 8
KF007 Chancapiedra empaque 2.5 Kg 29.3 cm 8
KF008 Cola caballo empaque 2.5 Kg 29.3 cm 7
KF009 Sandalo empaque 1 Kg 29.3 cm 8
KF010 Manzanilla empaque 2.5 Kg 29.3 cm 5
KD001 Valeriana empaque 2.5 Kg 29.3 cm 5
KD002 Hyperico empaque 1 Kg 29.3 cm 4
KVv001 Guayaba empaque 1 Kg 29.3 cm 7
KV002 Vitamina. C empaque 1 Kg 29.3 cm 8
KVv003 Coral Calcio saco 25 Kg 47 cm 9
KVv004 Soya empaque 1 Kg 29.3 cm 6
KV005 Vitamina D saco 5 Kg 54 cm 9
KLOO1 Apitoxina de Apis Mellifera frasco 350 ml 16,3 cm 6
KL002 Calcarea fosforica frasco 350 ml 16,3 cm 6
KLOO03 Lycopodium Clavatum frasco 350 ml 16,3 cm 6
KLO04 Conium Maculatum frasco 350 ml 16,3 cm 6
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KLOO5 Semilla de Strychnos Nux-vomica |frasco 350 ml 16,3 cm 6
KLO06 Passiflora incarnata frasco 350 ml 16,3 cm 6
KLO07 Ricinus communis frasco 350 ml 16,3 cm 6
KLOO0S8 Ruta Graveolens frasco 350 ml 16,3 cm 6
KLOO09S Sceletium Tortuosa frasco 350 ml 16,3 cm 6
KLO10 Nicotiana Tabacum frasco 350 ml 16,3 cm 6
KLO11 Taraxacum Officinalis frasco 350 ml 16,3 cm 6
KLO12 Toxina de Rhopalurus Junceus frasco 350 ml 16,3 cm 6
KLO13 Urtica Urens frasco 350 ml 16,3 cm 6
BROO1 Agua Destilada galon 41t 29.9 cm 9
BR0O02 Alcohol 989 galon 4 It 29.9 cm 9
BR0O0O3 Brandy botella 750 ml 37,3 cm 9
BR0O04 Guantes quirurgicos caja 24 uni 11,9 cm 6
BROO5 Capsula caja 100.000 uni 92,6 cm 8
BR0O06 Cofia caja 24 uni 11,9 cm 6
BROO7 Mascarilla caja 12 uni 11,9 cm 6
BR0O0O8 Frasco 30 ml bulto 104 uni 37,3 cm 35
BR0O09 Goteros bulto 250 uni 37,3 cm 35
BRO10 Etiquetas caja 60 uni 11,9 cm 50
BRO11 Sellos de seguridad bulto 1000 uni 38 cm 100
BR0O12 Frascos de 180 ml caja 150 uni 53,1 cm 60
BRO13 Fracos de 150 ml caja 150 uni 53,1 cm 60
BR0O14 tapas caja 150 uni 53,1 cm 120
BRO15 Algododn empaque 3 rollos 40,3 cm 7
YEOO1 Caralumax envase 90 Cap 9,4 cm 97
YEO0O02 Coral Calcio envase 60 Cap 8,1 cm 60
YEOO3 Drim -z envase 90 Cap 9,4 cm 60
YEO0O4 Energy Day envase 90 Cap 9,4 cm 97
YEOOS5 Fibraxion envase 90 Cap 9,4 cm 60
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YEOO6 Fortuna ST envase 90 Cap 9,4 cm 97
YEOO7 Frutal C envase 90 Cap 9,4 cm 60
YEOO8 Kra,berry envase 60 Cap 8,1 cm 97
YEO009 Hoodia Fast envase 90 Cap 9,4 cm 97
YEO010 Liptusyn envase 90 Cap 9,4 cm 97
YEO11 NGS 90 envase 90 Cap 9,4 cm 97
YEO12 Phaseolina envase 90 Cap 9,4 cm 97
YEO13 Sandal Plus envase 60 Cap 8,1 cm 97
YEO14 St. John's envase 90 Cap 9,4 cm 97
YHOO1 Apitoxina Frasco 30 ml 16,3 cm 25
YHO002 Calcarea Frasco 30 ml 16,3 cm 25
YHO003 Lycopodium Frasco 30 ml 16,3 cm 25
YHO004 Maculatum Frasco 30 ml 16,3 cm 25
YHOO05 Nux-vomica Frasco 30 ml 16,3 cm 25
YHO006 Passiflora Frasco 30 ml 16,3 cm 25
YHO07 Ricinus Frasco 30 ml 16,3 cm 25
YHO08 Ruta Frasco 30 ml 16,3 cm 25
YHO009 Sceletium Frasco 30 ml 16,3 cm 25
YHO10 Tabacum Frasco 30 ml 16,3 cm 25
YHO11 Taraxacum Frasco 30 ml 16,3 cm 25
YHO12 Toxina azul Frasco 30 ml 16,3 cm 25
YHO13 Urtica Frasco 30 ml 16,3 cm 25
YHO14 Esencias Florales Frasco 30 ml 16,3 cm 25

Elaborado por: Ayora Recalde Doris

Fuente: Investigacion Propia.

Sabemos que el manejo de una lista de materiales codificada

facilitara el control de materiales de un almacén. En el caso de Kybela

donde manejamos no se encontraba este listado y en la actualidad se
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ubican en diferentes lugares o sea no se encuentra en grupos de
familia como indicamos en el parrafo anterior; al elaborar esta lista
también crearemos una manera de llevar un control en la salida e
ingreso de materiales, de igual manera lograremos tener un orden en

el nuevo almacén para obtener mas espacio en el area de produccion.

Tomemos en cuenta las dimensiones mencionadas en el capitulo
tres de los cajas de almacenamiento en las que se encuentran en la

actualidad guardadas las materia primas.

7.3.1.4.2. Dimensiones de la Bodega.

En la actualidad el drea de produccién mide 11.69 m? lo cual
ocasiona problemas de movilidad alrededor del laboratorio, dejando un
pasillo de ancho 1,22 m entre mesa y el bloque # 2; entre la maquina
y el bloque # 1 existe un ancho 1,05 m de la zona donde se
encuentran ubicados los productos terminados a la maquina hay un
ancho de 0,98 m, si observamos el diagrama de recorrido (Grafico
#20) podremos tener una visualizacion mejor del espacio de los

pasillos que se tiene en la actualidad en el laboratorio.

Por esta razon y debido al incremento que se planea realizar en
el volumen de produccidn, se adecuara el area de almacenamiento de

materia prima y producto terminado.

7.3.1.5. Espacio Disponible.
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El espacio disponible es el espacio que se puede utilizar para la
ubicacion de los procesos o materiales y si es posible disefar el nuevo

layout con el espacio disponible.

Después de realizar el diagrama de relacién, se procede a medir
fisicamente las dreas minimas requeridas para una mejor distribucién

requerida para la nueva ubicacion.

CUADRO # 24

AREA MINIMA REQUERIDA

Proceso Area Minima
Requerida (m?)
Area de Desinfectacién 1,16
Almacenar Materia Prima 11,13
Area de Pesado y Mezclado 2,03
Encapsular (Maquina) 0,36
Envasar Capsulas 0,42
Almacenar Producto Terminado 11,13

Elaborado por: Ayora Recalde Doris

Fuente: Investigacion Propia.

El nuevo espacio destinado para la adecuacién del area de
almacenamiento disponible es de 24.26 m?, ddndonos un espacio ideal
para realizar las separaciones necesarias que el producto necesita y las
diferentes zonas necesarias para los analisis; esta area de dividira en
dos secciones materia prima y producto terminado; teniendo en cuenta
que el producto terminado tendra otra salida logrando con esto llevar

un mejor control de estos productos.
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Conociendo las caracteristicas de cada material y tomando en
cuenta las dimensiones para las posiciones de los mismos, utilizaremos
estanterias conocidas como porta contenedores, las cuales son
desarrolladas especialmente de acero inoxidable con sus respectivas
chapas también se compone de una base, montantes y tapa superior,
es decir cajones de acero inoxidable de diferentes medidas, este tipo
de estanteria tiene diferentes alturas como podemos observar en la
figura del anexo # 14, lo cual nos ayudaria en la distribucién de los

materiales y una ideal separacion de los mismos.

Con esto se opta por dejar las cajas de almacenamiento
anteriores debido a que algunas se encuentran en mal estado, los
contenedores de esta estanteria son de polipropileno el cual es idéneo
para los materiales que vamos a almacenar, se pueden escoger de

diferentes dimensiones justo para cada uno de nuestros materiales.

Determinemos que las medidas son:

Estanteria es de 1900 mm x 600 mm x 1870 h.

Cajonera:

e« Dim. Exteriores: 300x200x120h mm.
e Dim. Internas: 260x160x100h mm.
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« Capacidad 5lt.
* Peso 450gr.

Cajonera:

» Dim. Exteriores: 400x300x325h mm.
+ Dim. Internas: 355x255x305h mm.
« Capacidad 30It.

 Peso 2020gr.

Con asa cerrada, paredes cerradas, fondo cerrado, vy la

segunda, manija abierta, paredes cerradas, fondo cerrado.

7.3.2. Buasqueda.

En esta etapa del método implica desarrollar varias alternativas

para la distribucion de la planta. Se divide en los siguientes pasos:

7.3.2.1. Diagrama de Relacion de Espacio.

En esta parte del analisis layout tomemos en consideracion el
diagrama de relaciones, el cual en el grafico # 23 se realizo la
distribucién propuesta, anadiendo la misma distribucién para la nueva

area de bodega tendremos el siguiente grafico.
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_GRAFICO # 24
NUEVA DISTRIBUCION DEL AREA DE ALMACENAMIENTO

_
Devoluciones
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Materia Prima

‘ U T < ‘ ‘ Liquidos ‘

‘ U _n < ‘ ‘ Liquidos

[ 1

Elaborado por: Ayora Recalde Doris

Fuente: Investigacion Propia.

7.3.2.2. Consideracion de Modificaciones.

Este punto se refiere a hacer modificaciones en el diagrama de
relacién de espacio para superar las limitaciones practicas que impiden

algun acomodo especifico.
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Debido al espacio que nos queda disponible y la distribucién que
se esta realizando dentro de esta area no se consideraran por el

momento modificaciones.

7.3.2.3. Limitaciones Practicas.

Las limitaciones practicas son aspectos que impiden cierto
acomodo de los departamentos, procesos o materiales. Estas
limitaciones pueden ser de la forma o el area total del terreno con el

que cuentan para la planta o bodega.

Para el area de almacenamiento del laboratorio no se cuenta con
limitaciones, debido a que se estdan tomando en cuenta todas las

normas para la buena practica de manufactura.

7.3.2.4. Desarrollar Alternativas Layout.

Basandose en las modificaciones y las limitaciones practicas se
generan varias alternativas para los layout. Siempre es recomendable
desarrollar varias alternativas para poder comparar unas con otras y
asi elegir la mas adecuada para el funcionamiento de la planta o

bodega.

7.3.3. Seleccion.

Es esta Ultima etapa se evallan las propuestas de layout y se

selecciona la que mejor resultado obtenga. Para la evaluacién se puede
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tomar criterios como el cumplimiento de adyacencia de entre
departamentos, procesos o materiales, la forma de estos, el costo del

manejo de articulos, la distancia total, entre otros.

7.3.3.1. Evaluacion.

Para esta tesis se tomara el layout que desarrollaremos sera el
de distribucion por producto en cual tiene cuatro tipos: en linea, en L,
U, O, S, peine (Ver anexo # 15).

De acuerdo a los estudios realizados descritos en este capitulo y
observando el espacio que tenemos para el almacén se realizard la
distribucién por producto en U, la razén de esta seleccién es debido al
anadlisis de relacion entre actividades que en nuestro caso es de
procesos, es decir, para el caso iniciar un produccion los articulos
varios tienen gran importancia para todos siendo de tipo “A”, por esa
razon se la ubica en primer lugar, la materia prima de colmena
también es de tipo “A” debido a que algunos de sus polvos son
necesarios para otros producto como lo es el Energy Day, el cual entra
en los polvos Antioxidante y Energizantes quien le sigue en el
respectivo orden son los Adelgazantes, y asi de acuerdo al diagrama

indicado.



Planteamiento y Desarrollo de Soluciones 98

GRAFICO # 25
DISTRIBUCION POR PRODUCTO EN U

02020

Elaborado por: Ayora Recalde Doris

Fuente: Investigacion Propia.

Quedando nuestro layout final como se muestra en el grafico #
24 y en el anexo # 17.



CAPITULO VIII

COSTEO DE SOLUCIONES

8.1. Inversion a Realizar.

La inversidn que se realizara por parte del laboratorio en esta nueva
area de almacenamiento se detallara en este capitulo, tomaremos los

rubros mas importantes para desarrollar este proyecto.

Revisando las normas para buena practica de manufactura, se
recomienda que para productos alimenticios, medicamentos en caso de
disefio o construccién se deba tomar en cuenta que la estructura estara
dotada de barreras antiplagas tales como laminas antiratas, mallas, cortinas
de aire, trampas para roedores e insectos, puertas de cierre automatico u

otras que cumplan con funciones similares.

Deben existir espacios suficientes que permitan las maniobras y el
facil flujo de equipos, materiales y personas; de igual manera para el libre

acceso para la operacion y el mantenimiento de equipos.

Las paredes seran lisas, lavables, recubiertas de material sanitario de
color claro y facil limpieza y desinfeccion. Si se emplean pinturas con
componentes antifungicos o con aditivos plaguicidas, estos deben ser

aprobados por la autoridad sanitaria



para uso en fabricas de alimentos y no deben emitir olores o particulas
nocivas, esta tipo de pintura es conocida como epdxica Polyurethane

Enamel.

En el siguiente cuadro detallaremos los rubros que para este

proyecto.

CUADRO # 25

DETALLE DE RUBROS POR COSTO DE IMPLEMENTACION

Valor
Detalle cantidad Unitario Total
Mano de Obra 5 $ 200 $ 1.000
Estanteria para contenedores 6 $1.174,05| $ 7.044,30
Soportes guia 4 $ 8,27 $ 33,08
Tapas 39 $ 13,20 $ 514,80
Cajon 400x300x325h 19 $ 25,89 $ 491,91
Cajon 300x200x120h 20 $ 23,56 $471,20
Instalacion y acondicionamiento 1 $1.262,00| $1.262,00
Adecuacion del area

Pintura epdxica Polyurethane
Enamel 2 GAL $ 483,15 $ 966,30
Otros insumos 1 $ 40,00 $ 40,00
$
Total| $ 3.230,12| 11.823,59

Elaborado por: Ayora Recalde Doris

Fuente: Investigacion propia.



Costeo de Soluciones 2

También tomemos en cuenta que se necesita realizar una

capacitacion al personal para el buen manejo del area de almacenaje.

CUADRO # 26

DETALLE DE RUBROS POR CAPACITACION

Valor
Detalle cant Unitario Total
Capacitacion del personal 20 h $ 2,50 $ 50,00
Refrigerios 15 $ 1,80 $ 27,00
Total $ 4,30 $ 77,00

Elaborado por: Ayora Recalde Doris

Fuente: Investigacion propia.

En total tenemos que la empresa invertira en la nueva area de almacenaje

la cual cabe recalcar se encuentra construida pero no adecuada $
11.900,59.

8.2. Ahorro a Obtener.
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La empresa pensando en sus consumidores y en el aumento de
ventas de los productos, como también quiere que sus clientes conozcan
como el producto que consumen tiene todas las normas higiénicas y

sanitarias respectivas solicitadas por las entidades publicas.

Si considera las pérdidas que se generan al no tener el producto
debidamente almacenado como se describe en el capitulo VI, durante un
ano se pierdo $ 23,717.16, se pretende recuperar con este proyecto de
acuerdo al diagrama de pareto que nos presento los tres problemas que
mas enfocados estan en el laboratorio es de un 56%, este porcentaje es el
gque se quiere ahorra en este trabajo el nos daria un beneficio de $
13,281.61.

8.3. Nuevo Costo del Producto a Procesar.

Debido a que la empresa se encuentra en un nivel econdmico estable
no se ve en la necesidad de aumentar el costo a sus productos, logrando
abarcar el mercado mostrando sus instalaciones y creando confianza en sus

clientes.

CAPITULO X

IMPLEMENTACION

10.1 Cronograma de implementacion.
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Utilizaremos el diagrama de gant para realizar el cronograma
del proyecto el cual consiste en una matriz de doble entrada en la
gue se anotan en las lineas, las diferentes actividades que componen
un programa o un proyecto y en las columnas, el tiempo durante el

cual se desarrollaran esas actividades.

Una barra horizontal frente a cada actividad, representa el
periodo de duracién de la misma. La longitud de la barra indica las
unidades de tiempo, senalando la fecha de inicio y la fecha de

finalizacion de la actividad.

Se comenzara a tomar en cuenta los dias desde la presentacién del
proyecto a la Gerencia, segun nuestro diagrama se tardar 55 dias
laborables para comenzar con la implementacion y su ejecucion, esta debe
ser diaria, en caso de inspecciones del Jefe del Departamento si se
requieren hacer modificaciones o arreglos de algun tipo se tomaran de un

dia a dos dias para realizarlos.
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Al utilizar el sistema de almacenamiento layout para el laboratorio se
busca una instalacién 6ptima de los componentes (materia prima y producto
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terminado), obteniendo con esto alcanzar los volimenes requeridos para

satisfacer el mercado.

Los puntos mas importantes que nos ayuda el disefio de layout de
almacén es el de tener la localizacién fija contra la localizacion variable,
requeridas para las mercancias. En este punto deberd observarse si un
espacio debera ser siempre asignado a cada producto, pero a costa de tener
una utilizacion baja (especialmente en productos de temporada) o bien,
buscando mayor utilizacidon del espacio de almacenamiento de bienes que

llegan a un almacén.

Deberan existir acuerdos entre espacio, mano de obra y mecanizacién
de las actividades. De nada sirve tener un gran espacio si el trabajador
tendra que recorrer grandes distancias para mover de un lugar a otro las
mercancias. Para realizar un eficiente layout se deberdn tomar en cuenta
factores como: espacio fisico, volumen y regularidad de movimientos,
productos con rapida /lenta tasa de rotacion. Al presentar esta
propuesta se tiene como finalidad de ser unas de las primeras etapas de
mejoramiento para el laboratorio, logrando establecer un correcto manejo
de la materia prima y productos terminados, siendo este un instrumento
para dar mejor movimiento a los materiales, mejorando el almacenamiento

del mismo.

ANEXO # 1

Croquis del Laboratorio Kybela S.A.

Cabe aclara que el Laboratorio Kybela S.A. se encuentra en las
instalaciones la empresa Torplas.

HUANCAVILCA
QUINTO GUAYAS

FUERTE
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ANEXO # 2
Detalle de Productos de Kybela S.A.

Natural - Homeopatico

Medicina Natural Tradicional: conjunto de practicas, métodos, conocimientos y creencias
en materia de salud que implican el uso con fines médicos de plantas, partes de animales o
minerales, terapias espirituales y técnicas, asi como ejercicios manuales aplicados para
tratar, diagnosticar y prevenir las enfermedades o preservar la salud.

Producto Indicacion Presentacion
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Caralumax Quemador de grasa y Capsulas
reductor de apetito.

Coral Calcio Debilidad ésea. Capsulas

Drim - z Anti insomnio relajante. Capsulas

Energy Day Energizante. Capsulas

Fibraxion Limpiador del sistema Capsulas
digestivo.

Fortuna ST Suplemento vitaminico. Capsulas

Frutal C Vitamina c mas guayaba. | Capsulas

Kramberry Antifeccioso vias urinarias | Capsulas

Hoodia Fast Reductor de apetito. Capsulas

Liptusyn Antigripal. Capsulas

NGS 90 Estimulador intelectual. Capsulas

Phaseolina Bloqueador de Capsulas
carbohidratos.

Sandal Plus Eliminador de calculos Capsulas
renales.

St. John's Antidepresivo. Capsulas

Homeopatia:

8

sistema terapéutico que consiste en administrar sustancias en dosis

infinitesimales y que, en un sujeto sano, produciran los mismos sintomas que la enfermedad

que se va a tratar.

Producto Indicacion Presentacion
Apitoxina Anti inflamatorio. Gotas y glébulos
Calcarea Debilidad ésea. Gotas y glébulos
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Lycopodium Ulceras gastricas. Gotas y glébulos
Maculatum Dolores premenstruales. Gotas y glébulos
Nux-vomica Nauseas - vomito Gotas y glébulos
Passiflora Anti insomnio relajate Gotas y glébulos
Ricinus Estimulados de lactancia. | Gotas y globulos
Ruta Molestias reumaticas. Gotas y glébulos
Sceletium Anti depresivo. Gotas y glébulos
Tabacum Anti tabaquismo. Gotas y gldbulos
Taraxacum Purificador hepatico. Gotas y glébulos
Toxina azul Coadyuvante antitumoral. | Gotas y glébulos
Urtica Dermatitis alérgica Gotas y glébulos

ANEXO # 3

Detalle de las 38 Remedios Florales de Bach

9

Flor usada en el
remedio

Aplicaciones

Oculta emociones tortuosas, problemas graves y
angustia inconsciente tras una mascara de alegria y
despreocupacién permanente. Evita discusiones y
busca armonia. Tendencia a las adicciones, tabaco,
drogas, alcohol, juego, trabajo, asumir riesgos, comida
y compras, como mecanismo de escape a su tormento
mental. Busca ser aceptado. Si se enferma bromea al
respecto.

1 Agrimony:
Agrimonia

Miedo a lo sobrenatural, a situaciones imprecisas que
siente que lo amenazan, y a la muerte. Presagios.
Temor vago e inexplicable. Agorafobia, claustrofobia.

2 Aspen: Alamo
tembldn
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3 Beech: Haya

Tiende a ser intolerante y a criticar despiadadamente.
Juzga sin sensibilidad ni comprension. Arrincona. No
soporta las ideas y costumbres diferentes a las suyas.
Es arrogante.

No puede decir no. Reacciona exageradamente a los
deseos de los demas, buscando complacerlos. Sacrifica

4 Centaury: . . .

Centaurea sus propias |,1ece5|dagles para quedar bien. Su
predisposicidon a servir es explotada. Se presta al
dominio y el abuso de otros. Su voluntad es débil.
Busca la aprobacion y el consejo de los demas, pues no

5 Cerato: confia en su juicio, intuicidn, ni en sus decisiones y

Ceratostigma

opiniones. Sus convicciones no son firmes. Cambia
facilmente de opinion. Es indeciso.

6 Cherry plum:
Cerasifera

Miedo a perder el control de sus actos, a cometer
acciones terribles y a enloquecer. Pensamientos
irracionales persistentes. Arrebatos incontrolables.

7 Chestnut bud:
Brote de castano

Repite sus errores, porque no reflexiona sobre ellos ni
aprende de sus experiencias. Reincide. No escarmienta.

8 Chicory: Achicoria

Sobreprotege a sus seres queridos y los domina
mediante una manipulacidon excesiva. Considera saber
mas que sus dependientes. Tiene una personalidad
posesiva y egoista. Se inmiscuye en los asuntos de los
demas continuamente. Espera la devocion de los que
sobreprotege y cuando no la obtiene se siente victima.
Después los persigue, criticando.

9 Clematis:
Clematide

Sofador que evade la realidad. Su pensamiento.
Dificilmente esta en el aqui y el ahora. Distraido, presta
poca atencion a lo que sucede a su alrededor. Vive en
un mundo de fantasia, como un mecanismo de escape
a su infelicidad.

10 Crab apple:
Manzano silvestre

Flor de la limpieza para quién tiene la sensacion de
estar sucio y ser impuro, baja autoestima y terror a
contaminarse.

11 ElIm: Olmo

Abrumado por sus responsabilidades. Piensa que no es
capaz de cumplirlas.
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12 Gentian:
Genciana de campo

Pesimismo. Depresion por causas conocidas.
Escepticismo. Control débil ante la frustracion.

13 Gorse: Aulaga

Desesperado. Sin ninguna esperanza. Siente que ya no
tiene caso nada.

14 Heather: Brezo

Ensimismado. Centrado en si mismo. Necesita publico
que lo escuche. Habla excesivamente, pero no escucha.

15 Holly: Acebo

Celos, desconfianza, envidia, odio y rencor. Carece de
compasién. Para quienes necesitan amor.

16 Honeysuckle:
Madreselva

No vive el presente. Nostalgia. Aforanza del pasado y
los buenos tiempos.

17 Hornbeam:
Hojarazo o Carpe

Agotamiento mental por hastio.

18 Impatiens:
Impaciencia

Soledad de quien no puede estar acompafiado porgue
marcha de prisa. Impaciencia. Irritabilidad.

19 Larch: Alerce

Sentimiento de inferioridad. Espera fracasar.

20 Mimulus: Mimulo

Miedo a lo conocido. A situaciones concretas, definibles.
Timidez.

21 Mustard: Mostaza

Depresion y tristezas de causas desconocidas, que
aparecen y desaparecen sin motivo.

22 Oak: Roble

Luchar desesperadamente contra la corriente y sin
descanso. Dedicacién obsesiva al trabajo.

23 Olive: Olivo

Agotamiento total, fisico y/o mental.

24 Pine: Pino

Desesperacion por sentimiento de culpa y
autorreproche.

25 Red chestnut:
Castafio rojo

Miedo a que les suceda algun daino a los seres
queridos. Preocupacion por ellos.

26 Rock
rose: Heliantemo o

Panico y terror paralizante. Estados de angustia
agudos. Pesadillas.
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Jarilla

27 Rock water:
Agua de roca

Perfeccionismo. Severidad. Rigidez consigo mismo.

28 Scleranthus:
Scleranthus

Indecision entre dos extremos opuestos.

29 Star of
Bethlehem: Leche de
gallina

Secuelas de traumatismos fisicos y mentales.

30 Sweet chestnut:
Castano dulce

Desesperacion profunda. Sienten que han llegado al
limite del sufrimiento.

31 Vervain: Verbena

Fanatismo. No comparte la carga. Fortaleza.

32 Vine: Vid

Avidez por el poder. Dominador. “Pequefo tirano”.

33 Walnut: Nogal

Indecision para iniciar etapas nuevas o manejar
situaciones dificiles.

34 Water violet:
Violeta de agua

Soledad de los orgullosos. Distanciamiento por
sentimiento de superioridad.

35 White chestnut:
Castano de Indias

Rumiacién torturante de ideas. Dialogos internos

36 Wild oat: Avena
silvestre

Falta de metas. Descontento e incertidumbre por
desconocer la mision en la vida.

37 Wild Rose: Rosa
silvestre o
Escaramujo

Desinterés, apatia, resignacion, capitulacion. Falta de
motivacion.

38 Willow: Sauce

Se siente victima del destino. Resentimientos.




Costeo de Soluciones 13

ANEXO # 4

Ley De Control Sanitario

El articulo 1 habla sobre la obligatoriedad del Registro Sanitario.
Expone que los alimentos procesados y aditivos alimentarios,
productos naturales procesados, y plaguicidas de uso doméstico,
industrial o agricola, que se expendan directamente al consumidor
bajo una marca de fabrica o nombres y designaciones determinadas,

deberan obtener el Registro.

El mismo articulo dicta que en el caso de productos naturales
procesados de uso medicinal de los plaguicidas de uso doméstico,
industrial o agricola se atendran a las normas legales y

reglamentarias que rigen la materia.

Sin embargo, el articulo expone excepciones de productos, como la
miel de abeja, frutas, hortalizas, verduras frescas y otros de origen
agricola que no hubieren sido sometidos a proceso alguno de
transformacidn, es decir se encuentren en su estado natural, pero de

igual forma deben ser controlados por las autoridades.

El articulo 21 de la Ley manifiesta que el Registro Sanitario tendra
una vigencia de diez afnos, contados a partir de la fecha de su
expedicién y podra renovarse por periodos iguales en los términos

establecidos en el reglamento.

El articulo 27 estipula la obligacion de las autoridades sanitarias de

programar y realizar visitas periddicas para verificar y garantizar el
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cumplimiento de las condiciones sanitarias y de las buenas practicas

de manufactura.

El articulo 43 de la Ley define las medidas sanitarias de seguridad en
las que se permite el decomiso de materias primas o productos que
no cumplen con los requisitos técnico sanitarios o que viole normas
sanitarias vigentes. El decomiso se hara para evitar que el producto
contaminado, adulterado, con fecha de vencimiento expirada,
alterado o falsificado, pueda ocasionar danos a la salud del

consumidor o inducir a engafio o viole hormas sanitarias vigentes.

El articulo 102 indica que el registro sera otorgado cuando se hubiese
emitido previamente un informe técnico favorable,

o por homologacidon conforme a lo establecido en esta Ley.

ANEXO # 5

Diagrama de Flujo de Proceso de Encapsulados
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Etiquetas Envases Encapsulado
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ANEXO # 6
Diagrama de Flujo de Proceso Gotas Orales

(Homeopaticos)



Etiquetas

Cortar.

ofo

Recibir y revisar las
impresiones.

Homeopaticos

Elaborado por: Ayora Recalde Doris

Fuente: Dpto. De Produccién

CHE O OO P
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Encontrar
prima.

materia

Llevar instrumentos y materia
prima a la mesa de trabajo.

Medir y mezclar Materia
prima (Liquidos).

Llenar frascos
verificando el nivel del
liquido.

Incorporar la tercera
disolucion.

Sellar frascos y golpear
con la palma de la mano.

Verificar el sellado del frasco
Vv noner etiaiieta.

Guardar en la caja de
almacenamiento.

16
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ANEXO # 8
Imagen De Los Frascos Utilizados

Para Los Productos

Encapsulados
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Foto # 1 Foto # 2

Frasco de 180 ml. Frasco de 150 ml.

Gotas Orales (Homeopaticos)

Foto # 3 Foto # 4

Frasco de Gotas Orales. Pipeta

ANEXO # 9
Imagenes del Almacenamiento de Materia
Prima (Actualidad).

Foto # 1

Caja de Almacenamiento de Materia Prima.
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Foto # 2
Apilacion de las Cajas de Almacenamiento de MP y PT.

Foto # 3

Caja de Almacenamiento de Producto Terminado (Caja pequena).
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Foto # 4
Caja de Almacenamiento de Producto Terminado (Caja Mediana).

Foto # 5
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Daiio en Cajas de Almacenamiento inferiores.

ANEXO # 10

Hoja de Recoleccion de Datos
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Hoja de Recoleccion de Datos

MES DE JULIO 2008

Proceso:
Responsable:
Periodo:
Total de Frascos Producidos: 924

Elaboracion de Capsulas
Doris Ayora
01/07/2008 al 30/07/08

Tipo de Defecto Frecuencia Total
Ferdida de Materia Prima SRR R a6
Capsulas dafiadas SRR 28
Defectos en envases SRR Y 31
Dafios en fundas de materia prima SRR 2B
Diafios en los productos terminados SIS e 23
Stock insuficiente de PT SRR 21
Stock sin maovimiento de PT i a]
Falta de lugar de almacenamiento R 40
Total 208
Proceso: Elaboracion de Gaotas Orales
Responsable: Doris Ayora
Periodo: 01/07/2008 al 30/07/08
Total de Frascos Producidos: 367
Tipo de Defecto Frecuencia Total
Ferdida de Materia Prima SR pla
Fipetas dafiadas S Y
Defectos en envases FI 11
Dafios de materia prima i ]
Diafios en los productos terminados SIS e 23
Stock insuficiente de PT SN 18
Stock sin mavimiento de PT 1 a
Falta de lugar de almacenamienta ST 21
Total 114
RESPONSABLE FIRMA: FECHA DE ENTREGA: APROBADO
DORIS AYORA RECALDE AM0TIZ008 FC&
ANEXO # 11

Portadas de los Catalogos de Kybela S.A.
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(Febrero/08 hasta Octubre/08)

Kibela e

-~ NATURAL- HOMEOPATHY

l({_?bela’"

NATURAL
*HOMEOPATHY

= Lanzamiento de nueves
productos.

* Promociones especiales
para mama y la familia.

::g;hué':;;mw '( b e 'a

*NATURAL
*HOMEOPATHY

Cuidamos tu salud

desde el inicio

= Lanzamiento de nuevos
productos

» Promociones especiales
jpara |a familia

/ v 4 QU i Agsto 2008

= Lanzamiento de nuevos productos

*Pramociones especiales para la familla

Cos

ANEXO # 12
Descripcion de la Materia Prima
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Materia Prima Presentacion Peso
Te Verde empaque 1 Kg
Lecitina de Soya empaque 1 Kg
Nopal saco 20 Kg
Slimaluma saco 20 Kg
Guarana empaque 1 Kg
Centella asiatica empaque 1 Kg
Coral Calcio saco 25 Kg
Soya empaque 1 Kg
Vitamina D saco 5 Kg
Valeriana empaque 2.5 Kg
Manzanilla empaque 2.5 Kg
Maca saco 20 Kg
Pollen saco 20 Kg
Taurina empaque 1 Kg
Ginseng saco 25 Kg
Cera abeja saco 20 Kg
Trigo saco 5 Kg
Propoleo empaque 1 Kg
Miel Polvo saco 5 Kg
Jalea Real empaque 1 Kg
Pacran empaque 2.5 Kg
Uva-ursi empaque 1 Kg
Saw palmetto empaque 1 Kg
Eucalipto empaque 2.5 Kg
Tomillo empaque 1 Kg
Echinacea empaque 1 Kg
Ginkgo empaque 1 Kg
Salvia empaque 1 Kg
Phaseola empaque 1 Kg
Fucus empaque 1 Kg
Chancapiedra empaque 2.5 Kg
Cola caballo empaque 2.5 Kg
Sandalo empaque 1 Kg
Guayaba empagque 1 Kg
Vitamina. C empaque 1 Kg
Hoodia gordonii saco 20 Kg
Hyperico empaque 1 Kg
Apitoxina de Apis Mellifera frasco 350 ml
Calcarea fosférica frasco 350 ml
Lycopodium Clavatum frasco 350 ml
Conium Maculatum frasco 350 ml
Semilla de Strychnos Nux-vomica |frasco 350 ml
Passiflora incarnata frasco 350 ml
Ricinus communis frasco 350 ml




Costeo de Soluciones 25

Ruta Graveolens frasco 350 ml
Sceletium Tortuosa frasco 350 ml
Nicotiana Tabacum frasco 350 ml
Taraxacum Officinalis frasco 350 ml
Toxina de Rhopalurus Junceus frasco 350 ml
Urtica Urens frasco 350 ml
Agua Destilada galon 4 It
Alcohol 98° galon 4 It
Brandy botella 750 ml
Guantes quirurgicos caja 24 unidades
Capsula caja 100.000 unidades
Cofia caja 24 unidades
Mascarilla caja 12 unidades
Frasco 30 ml bulto 104 unidades
Goteros bulto 250 unidades
Etiquetas caja 60 unidades
Sellos de seguridad bulto 1000 unidades
Frascos de 180 ml caja 150 unidades
Fracos de 150 ml caja 150 unidades
tapas caja 150 unidades
Algoddn empaque 3 rollos
ANEXO # 13

Plano Actual del Laboratorio Kybela S.A.
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ANEXO # 14

Estanteria Porta Contenedores

Figura # 6
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Estanteria porta contenedores serie Athena 600x400mm Dimensiones
exteriores: 1900x600x1870h mm Altura util: 1785mm

TAPAS:

Figura # 7

Dimensiones: 300x200mm Peso 185gr

CAJONES:

Figura # 8
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Dim. exteriores: 300x200x120h mm Dim. Int. Utiles:
260x160x100h mm Asa cerrada Paredes cerradas Fondo cerrado
Capacidad 5It Peso 450gr.

Figura # 9

Dim. exteriores: 400x300x325h mm
Dim. Int. Utiles: 355x255x305h mm Manija
abierta Paredes cerradas Fondo cerrado
Capacidad 30It Peso 2020gr.

ANEXO # 15

Distribucion Por Producto

EN LINEA:

0202020202 02020
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EN L:



EN PEINE:

Costeo de Soluciones 30
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ANEXO # 16

Nuevo Plano De Acuerdo Al Sistema Layout

2=
O ———————
=
.—f‘ vﬂL.-{rl' r\
1 \
I
| |
b 1 )
s -/ A
O ———————
—_———

ol || [0
-

D@ ]
Offf| [0l
Estanteria ﬁ

TORPLAS

KYBELA

R VIR v
F F
C C
D b
LIN ATJLIN Al]




Costeo de Soluciones 32

ANEXO # 17

Nuevo Plano De Acuerdo Al Sistema Layout - Almacenamiento

Devoluciones

Salida PTﬁ

Producto
Terminado

Zona de
Cuarentena

Materia Prima

Liquidos

Liquidos

p,
m <
pe

O T <

U
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ANEXO # 18

COTIZACIONES
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Ristimarn Yo rov v i Un grupe de empmrezas al servicio de s medusirin
Reprommmeie avcloovec ea Argennna de

, - pnlianead M = tefure Reta

Lo Buemos Aires I de Diciembre de 2508
Direccien Prasupuesiy 1 19626
( 3 Fria. ~Argsnting -
E mal iz Wl hotmad.com IE. Fil
A ln amable atencion de la Srag. Doris Elizaber ATOLA RECALDE - ¢ J

Referencia - WVinasma solicitad de precios

Objeto: COTIZACION DE EQUIPAMIENTOS INDUSTRIALES
Pespondiznda a wuesTa anwble solicoed nos s grato mformarle missmos

mpres pracios de los sizniemtes [ems,

1}~ Art.- 7610 Estanrenun Para Contensdores Sena “Athena” Apilabls - Color s RAT 7000,
Don Bt 1000 x 600 x 1100 hom
Sm Comenedares ¥ s Guns, con Tech ¥ Piza.
 PRECIO: ¥ 117405~ + VA4 o/a.-
I} Art- TG00 Spparres Guias para Examena Seqie “Athera” - Color gris BAL 7000
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3} Art- TH20 Esmntena Para Comsenedoses Seria “Athena” Apilable. Color zris FAL T
Do Bt 1800 x 600 x 1370 hom
Am Comtenadorss v s Guaas, con Techo v Pisa,
PRECIO: § 1499 18-+ [Vd o~
NOTA;
- Pazo  Momeda- peses {drg )
- Walider de 1z oferm- 5 (cmoo) dias
Saludermas cordialments,

o

Por TECHO INDUSTRIAL
AMERICANAS A
Carlas Iovera
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