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RESUMEN

En el presente trabajo investigativo se analizara la gestion empresarial, que hace referencia a
las medidas y estrategias llevadas a cabo con la finalidad de que la empresa sea viable,
cumpliendo los objetivos, metas y obligaciones que tiene, ya que mediante un buen manejo
de la gestion se puede lograr competitividad. Se desarrollard una investigacion sobre la
gestion empresarial que maneja actualmente la editorial Liveworking en la ciudad de
Guayaquil, mediante diversos métodos y tecnicas se efectuara el andlisis de la investigacion
la cual comprende cuatro capitulos. CAPITULO I.- En el capitulo uno se detalla la
problematica de la investigacion, el cual radica en el desconocimiento de las técnicas
necesarias, 1os objetivos a alcanzar e hipétesis. CAPITULO Il.- Dentro del segundo capitulo
se expone el marco teorico, el cual expone los diferentes temas relacionados al trabajo
investigativo, establecido en teorias 0 conceptos necesarios para una mejor comprension de la
investigacion, ayudando asi que el progreso sea méas entendible, éste se realizara con fuentes
bibliograficas y la debida interpretacion del autor referente al analisis de la gestion
empresarial de la empresa Liveworking. CAPITILO IIl.- En el tercer capitulo se define la
metodologia de la investigacion, es decir el enfoque de la investigacion los diferentes
métodos y técnicas que se deben emplear para efectuar el debido levantamiento de
informacion. Una vez analizado estos datos se procede a la descripcion y explicacion
detallada de los resultados obtenidos a través de la encuesta. CAPITULO IV.- En el capitulo
cuatro se detalla el procedimiento investigativo donde se define la propuesta que se realizara
acorde a la investigacion que estara conformada por estrategias que ayuden al mejoramiento
sobre la gestién empresarial de la editorial Liveworking.

Palabras claves: Analisis, gestion empresarial, editorial, competitividad.
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ABSTRACT

This research will analyze business management, which refers to the measures and strategies
carried out with the aim of making the company viable, fulfilling the objectives, goals and
obligations that it has, since through a good management of the Management can achieve
competitiveness. An investigation will be developed on the business management currently
handled by the publishing house Liveworking in the city of Guayaquil, using various methods
and techniques will be carried out the analysis of the research which comprises four chapters.
CHAPTER I.- Chapter one details the problems of research, which lies in the lack of
knowledge of the necessary techniques, the objectives to be achieved and hypotheses.
CHAPTER Il .- The second chapter presents the theoretical framework, which exposes the
different topics related to research work, established in theories or concepts necessary for a
better understanding of research, helping to make progress more understandable, this is Will
make with bibliographical sources and the proper interpretation of the author regarding the
analysis of the business management of the company Liveworking. CHAPTER IIl.- The third
chapter defines the methodology of research, ie the research approach, the different methods
and techniques that must be used to carry out the due collection of information. Once this
data has been analyzed, a detailed description and explanation of the results obtained through
the survey is carried out. CHAPTER 1V.- Chapter four details the investigative procedure
where the proposal is defined according to the research that will be conformed by strategies
that help improve the business management of the publishing house Liveworking.

Keywords: Analysis, business management, adictorial, competitiveness.



INTRODUCCION

La empresa Liveworking es una editorial que se cre6 en el afio 2009, dedicada a la
edicion de toda clase de libros. A pesar de su tiempo en el mercado, se ha evaluado su
desempefio, donde se pudo constatar, que se requiere mejorar la gestion adminsitrativa para
optimizar las funciones. Para esto se hace un analisis de su entorno y, en base a resultados
especificos, se identificara un modelo de gestion apropiado, que pueda ser desarrollado por

sus empleados, beneficiando a la empresa.



CAPITULO |
ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Tomando como referencia trabajo titulado “Evaluacion de la Gestion Administrativa,
Econdmica y Financiera del Consorcio Danton” de Rosa Guaman y Mayra Portilla (2011)
donde tiene como objetivo general, evaluar estas actividades y verificar si existe falencia, de
manera que se puedan crear procesos para mejorarlo.

A través de la investigacion, se pudo comprobar que en este consorcio no existe una
aplicacion de razones financieras, por lo que se vio factible el establecimiento de indicadores
que pueden utilizar en la empresa. Esto, ayudaria a la empresa a controlar mejor sus
actividades financieras y a garantizar que los fondos sean administrados correctamente,
ademas de tener en cuenta los ingresos y gastos.

PROBLEMA DE INVESTIGACION

La editorial LiveWorking S.A., es una entidad que lleva alrededor de 8 afios en el
mercado, dedicdndose a la labor de edicion y composicion de articulos literarios, su
fundadora la sefiora Sara Diaz tuvo la idea de emprender bajo la idea de una editorial,
empezando sus actividades con 3 colaboradores.

En la actualidad la creacion de una empresa se la hace de manera empirica ya que en
la mayoria de los casos las personas no poseen conocimientos sobre la creacion de una
compafiia, es por eso que algunos negocios fracasan, mientras que otros alcanzan el éxito
deseado; todo esto se debe a las técnicas de gestion que ejecutan y la manera en que estos
emprendedores aprovechan los recursos disponibles para beneficio de la compaiiia.

El principal problema radica en el desconocimiento de las técnicas necesarias para que
se ejecute una buena gestion empresarial, ocasionando el inadecuado uso de los recursos y la
falta de conocimiento en las funciones desempefiadas por los colaboradores, ademas la escaza

comunicacion entre los mismos hace que la empresa no pueda avanzar en su crecimiento



JUSTIFICACION

El actual proyecto de investigacion se lo realiza con la finalidad de analizar la gestion
empresarial que posee la editorial y cuales son las falencias con las que cuenta actualmente la
entidad para de esta manera poder identificar una solucién al problema, para ello el proceso
investigativo se encargara de definir y verificar las posibles causas que se presenten en la

editorial.

OBJETIVOS DEL PROYECTO
Objetivo general

. Analizar la gestion empresarial que mantiene la Editorial LiveWorking S.A. de la
ciudad de Guayaquil que permita a la empresa evolucionar hacia el mercado que esta
dirigido.

Objetivos especificos

o Desarrollar las teorias y métodos que sirvan de sustento para el desarrollo del
proyecto.

o Evaluar la gestién empresarial que tiene la Editorial LiveWorking S.A. de la ciudad
de Guayaquil.

o Elaborar la propuesta que permita la mejora de la gestion empresarial de la empresa.

HIPOTESIS

El establecimiento de un plan de mejoras, permitira a la editorial LiveWorking S.A
desarrollar una gestion empresarial mas eficiente.
VARIABLES

Variable independiente: Plan de mejoras

Variable dependiente: Optimizacion de la gestion empresarial



CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL

MARCO TEORICO

Fundamentos tedricos que permiten la sustentacion

Comunicacién Corporativa

De acuerdo con Van Riel (2012, pag. 201), “la comunicacién corporativa es un
aspecto esencial de la comunicacion que necesita ser estudiado y puesto en practica en toda la
organizacion para optimizar la eficiencia del trabajo corporativo”. El término se refiere tanto
a la comunicacion que tiene lugar dentro de la empresa y el exterior entre los publicos, socios
y diferentes instituciones. La comunicacion corporativa puede utilizar diferentes tipos de
medios de comunicacion.

La planificacidn de trabajo de comunicacién corporativa comienza por el analisis del
ambiente empresarial; es como un diagnostico de negocio, de cultura de la empresa,
posicionamiento, reputacion e imagen con relacion a publicos internos y externos. Este
mapeo permite saber cual es la percepcidn acerca de la empresa, para definir las estrategias
de acuerdo con el proposito de posicionamiento en el mercado.

Se encuentran entre las posibilidades, publicaciones, revistas, periddicos, folletos,
libros institucionales, murales internos, publicaciones conmemorativas, informes anuales,
presentaciones, e-mail marketing para publicos internos y externos, comunicado de prensa,
dossier de prensa, medios de comunicacion social, blog corporativo, etcétera.

Todas estas caracteristicas se pueden aplicar para informar e integrar el publico
interno y para construir y consolidar externamente una reputacion positiva de la empresa,
asegurando socios de mayor calidad y mas clientes fieles, especialmente en el mundo de hoy,

donde existe una conexion global y se puede construir una relacion mas importante.



Dentro de estas actividades, se encuentra el trabajo de relaciones publicas y asesora de
prensa. Una buena reputacion no se construye de la noche al dia y no es el producto el que da
la suerte. Se deriva de la planificacion estratégica y el cultivo en la implementacion de
politicas de comunicacidn especializadas, centrada en el posicionamiento de marca, un mejor
desempefio de la organizacion e incluso la colocacion de los lideres empresariales.

Internamente, la comunicacion corporativa bien realizada contribuye a la formacion
de una comunidad en torno a la marca. Cada estrategia se divide entre el publico objetivo, los
medios de comunicacion seleccionados y un lenguaje apropiado para acercarse.

Aprendizaje organizacional

Comprender el concepto de aprendizaje organizacional esta basado en una mesa de
cambio centrado en nuevos valores y formas de entender a las personas y organizaciones. Sin
embargo, algunos conceptos se destacan en la literatura, especialmente los relacionados con
los cambios en el comportamiento de los individuos o grupos, como clave para el proceso de
aprendizaje.

Santos & Martins (2015, pag. 21) entienden que el aprendizaje organizacional “es un
término usado para describir ciertos tipos de actividades que pueden ocurrir en cualquier
etapa del proceso de cambio organizacional”.

Es un proceso social por el cual las ideas creadas por un individuo o un grupo se
puede se vuelven accesibles a todas las personas que trabajan juntas y asi aprender sobre la
base de la experiencia colectiva. Los autores consideran que aprender significa ganar
competencia y evitar la repeticion de engafios, problemas y errores que desperdician los
recursos de la empresa.

Aungue hay diferencias entre las terminologias relacionadas con los conceptos de
organizaciones de aprendizaje y el aprendizaje organizacional, como aceptado por Zapata

(2015) una parte significativa de los autores consideran esta distincion carece de



importancia. Las dos formas conceptuales aparecen en la literatura. El aprendizaje
organizacional es mas conectado con el proceso de gestion, mientras que la organizacién de
aprendizaje se centra mas en su resultado.

El punto comun entre autores como Santos & Martins (2015) y Zapata (2015) es la
aparicion de organizaciones en las que el trabajo se convierte en un lugar de aprendizaje.

En estos términos, las estructuras se vuelven mas flexibles, y la organizacion se
entiende ahora como un sistema abierto y que los valores comprenden las restricciones
externas. Por lo tanto, la gente abandona las formas de conducta que resulté funcional en el
pasado y asumen formas de comportamiento mas creativa. En este tipo de organizacion,
aumentan las posibilidades de implementar las ideas méas creativas, que es proporcional al
aumento de la capacidad nacional para identificar y resolver problemas relevantes.

Para Castafieda (2015, pag. 85), “la mayoria de aprendizaje organizacional
corresponde a mayores tasas de éxito en la consecucion de nuevas acciones por parte de
personas con menos resistencia”. Santos & Martins (2015) a su vez, complementan que una
organizacion que aprende nunca es un producto final, mas un proceso continuo en
permanente transformacion.

Los autores también consideran que hay una diferencia basica entre el entrenador y el
aprendizaje: la formacion significa proporcionar informacion a la gente y animarles a
utilizarlos; mientras que los medios aprenden a animar a la gente a pensar y resolver las cosas
por su cuenta y probar nuevos comportamientos, incluso si esta sujeto a error.

El aprendizaje permite pensar la construccion de una vision compartida, un proceso
continuo en el que todos consiguen la verdadera vision del futuro marco de su organizacion.
La adquisicion de un mayor bagaje de conocimiento, o de la habilidad personal, contribuye a
este propdsito porque faculta a las personas a hacer compromisos, no someterse a una actitud

pasiva frente a las directrices de la organizacion.



Oviedo (2014) afirma que el punto esencial para aumentar la produccion y la
capacidad operativa de una organizacion es la integracion del conocimiento. En estos
términos, el autor considera importante analizar los mecanismos por los que se construye el
conocimiento de manera que aumenta la capacidad de crear resultados y los nuevos patrones
de pensamiento, asi como para obtener una ventaja competitiva en los negocios.

Sobre el tema, Santos & Martins (2015, pag. 60) consideran que “la invencién de
nuevos conocimientos es una forma de comportarse, una manera de ser”. La socializacion del
conocimiento, en este sentido, juega un papel destacado, ya que permite la realizacion de los
flujos de conocimiento horizontales.

Para Oviedo (2014, p4g. 122) “las organizaciones de aprendizaje estan habilitados
para adquirir, crear, transferir y aplicar el conocimiento mediante la modificacion de su
comportamiento”. Por lo tanto, una organizacion aprende cuando cualquiera de sus unidades
operativas adquiere y conserva la informacién, que pasa a ser difundidos y utilizados en las
practicas de trabajo.

La puesta en préactica del concepto de aprendizaje organizacional se ve favorecida por
el conocimiento de los agentes implicados en los procesos técnicos y administrativos. En este
aspecto, los empleados se tornan co-responsables de la implementacion de las estrategias de
la organizacién, lo que implica una mejora continua de la calidad de las decisiones.

Sandoval (2013) sefiala que “no hay fronteras entre la direccion y otros empleados,
cuando el proposito es lograr y mantener el aprendizaje organizacional”. (Santos & Martins,
2015) estan de acuerdo con esta afirmacion, alegando que el aprendizaje es un proceso social
donde las ideas se crean accesibles y compartidos por miembros de varios puestos de trabajo.

La participacién de los empleados en los procesos de trabajo de toma de decisiones
permite la participacion, el compromiso y la conciencia de las cuestiones estratégicas, asi

como facilitar el intercambio de informacion y conocimiento. A partir de estas referencias, se



puede inferir que la participacién y el aprendizaje organizacional estan directamente
relacionadas, tanto desde el punto de vista teérico conceptual y el aspecto practico de las
actividades diarias desarrolladas por las personas en las organizaciones.

MARCO CONCEPTUAL

Gestion

La gestion es la administracion de una organizacion, ya sea un negocio, una
organizacion sin fines de lucro o un organismo gubernamental. La gestion incluye las
actividades de establecer la estrategia de una organizacion y coordinar los esfuerzos de sus
empleados o voluntarios para lograr sus objetivos mediante la aplicacion de recursos
disponibles, tales como recursos financieros, naturales, tecnolégicos y humanos. El término
"gestiéon" también puede referirse a las personas que gestionan una organizacion.

Segun Martinez (2014, pég. 52), “la gestion es también una disciplina académica, una
ciencia social cuyo objetivo es estudiar la organizacion social y el liderazgo organizacional”.

En las organizaciones mas grandes, hay generalmente tres niveles de los encargados
de la gestion, que se organizan tipicamente en una estructura jerarquica, de la piramide. Los
altos directivos, como la Junta Directiva, el Director General (CEO) o el presidente de una
organizacion, establecen los objetivos estratégicos de la organizacion y toman decisiones
sobre como funcionara la organizacion en general.

Los gerentes superiores proporcionan direccion a los gerentes intermedios que se
reportan a ellos. Los gerentes intermedios, entre los que se incluyen los gerentes de
sucursales, los gerentes regionales y los gerentes de seccion, proporcionan direccion a los
gerentes de primera linea.

Los gerentes intermedios comunican los objetivos estratégicos de la alta direccién a

los gerentes de primera linea. Los gerentes mas bajos, tales como supervisores y lideres de



equipo de primera linea, supervisan el trabajo de los empleados regulares y proporcionan
direccion en su trabajo.

En las organizaciones mas pequefias, los roles de los gerentes tienen un alcance
mucho méas amplio. Un gerente puede desempefiar varios roles o incluso todos los roles
comunmente observados en una gran organizacion. Hay mayor nimero de organizaciones
pequefias que grandes.

Funciones administrativas:

De acuerdo a Cardona (2016), las 4 funciones basicas de gestion que componen el

proceso de gestion se describen en las siguientes secciones:

a. Planificacion

La planificacidn implica elegir las tareas que deben realizarse para alcanzar las metas
de la organizacion, describiendo como deben realizarse las tareas e indicando cuando deben
realizarse. La actividad de planificacion se enfoca en alcanzar metas. Los gerentes describen
exactamente lo que las organizaciones deben hacer para tener éxito. La planificacion se ocupa

del éxito de la organizacién en el corto y largo plazo.

b. Organizacién

La organizacion puede considerarse como la asignacion de las tareas desarrolladas en
las etapas de planificacion, a varios individuos o grupos dentro de la organizacion. Organizar
es crear un mecanismo para poner los planes en accion.

Las personas dentro de la organizacién reciben asignaciones de trabajo que
contribuyen a los objetivos de la empresa. Las tareas se organizan para que la produccion de
cada individuo contribuya al éxito de los departamentos, lo que a su vez contribuye al éxito

de las divisiones, lo que en ultima instancia contribuye al éxito de la organizacion.
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c. Direccion

Es un proceso en el cual los gerentes instruyen, guian y supervisan el desempefio de
los trabajadores para alcanzar metas predeterminadas. Se dice que la direccién es el corazon
del proceso de gestion. Dirigir inicia la accion y es de aqui empieza el trabajo real. Se dice
que la direccidn consiste en factores humanos. En palabras simples, se puede describir como
proporcionar orientacion a los trabajadores es hacer el trabajo. En el campo de la gestién, la
direccidn es todas aquellas actividades que estan disefiadas para alentar a los subordinados a

trabajar de manera eficaz y eficiente.

d. Control

El control es un proceso continuo y se desarrolla a través de funciones desempefiados

por el gerente:

. Recopilar informacion que mide el rendimiento
) Comparar el rendimiento actual con las normas de rendimiento preestablecidas.
o Determinar el préximo plan de accion y las modificaciones para cumplir con los

parametros de rendimiento deseados.

Es importante destacar que la administracion no es una cosa mecanica que depende de
ciertos habitos fisicos que deben ser superados o corregidos con el fin de obtener el
comportamiento correcto. Se puede ensefiar a un administrador lo que debe hacer, pero esto
no le va a permitir hacerlo efectivamente en todas las organizaciones.

El éxito de un gerente en la vida profesional no esta totalmente relacionado con lo que
se ha ensefiado, su brillantez académica o su interés personal en la préactica lo que
aprendieron en las escuelas. Estos aspectos son importantes, pero estan condicionados a los
rasgos de personalidad, el modo de accion personal de cada uno. EI conocimiento tecnoldgico
de gestion es importante, basico e indispensable, pero depende, sobre todo, la personalidad y

el modo de administrador de actuacion, es decir, sus habilidades.
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Existen al menos tres tipos de habilidades necesarias para que el administrador pueda
llevar a cabo el proceso administrativo: la capacidad técnica, humana y conceptuales.

. Capacidad técnica: consiste en utilizar conocimientos, métodos, técnicas y equipos
necesarios para llevar a cabo sus tareas especificas, a través de su educacion y
experiencia.

. Capacidad humana: consiste en la capacidad y los conocimientos para trabajar con
la gente, para entender sus actitudes y motivaciones y aplicar un liderazgo eficaz.

) Capacidad conceptual: es la capacidad para comprender la complejidad de la
organizacion global y el ajuste de la conducta de la persona dentro de la organizacion.
Esta capacidad permite que la persona se comporte de acuerdo con los objetivos de
toda la organizacion, no s6lo de acuerdo con los objetivos y las necesidades de su

grupo inmediato.

Una combinacion adecuada de estas habilidades varia a medida que un individuo
asciende en la escala jerarquica de los puestos de supervision a puestos de alta direccion.
Caracteristicas de la gestion:
Segun Martinez (2013), es casi imposible entender el concepto de gestion en pocas
palabras. La mejor manera de entender el concepto, la naturaleza y el alcance de la gestion es

describiendo sus caracteristicas.

a. La gestion es un proceso - Continuo, Social y Unico:

La gestion es un proceso continuo porgue una organizacion continda perpetuamente y
necesita soluciones a los problemas de manera continua. Un proceso tiene un comienzo y un
fin, y la gestion comienza con la planificacion y termina con el control y se reinicia con la
planificacion. Se trata de un proceso social porque esta gestionando por personas (empleados
y gestores) para la gente (clientes) y de la gente (inversores y sociedad en general) (Martinez,

2013).
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Es un proceso unico porque se ocupa de las actividades de grupo; Es de naturaleza
integradora, ya que agrupa diferentes recursos de manera coordinada; e intangible en

apariencia (ya que la presencia de la gerencia se siente solamente a través del rendimiento).

b. La gestion es una ciencia, un arte y una profesion:

Una ciencia es un cuerpo sistematizado de conocimiento, acumulado mediante el uso
del método cientifico (a través de la observacion y la investigacion), tiene una relacion de
causa y efecto, puede impartirse formalmente y tiene una aplicacion universal. La
administracion tiene todo el ingrediente de ser una ciencia, pero es una ciencia suave en lugar
de una ciencia dura (donde 2 + 2 puede no ser siempre 4) porque se trata de seres humanos,
cuyo comportamiento es mas dificil de predecir (Martinez, 2013).

Arte se refiere a la aplicacion préactica, a traves del uso creativo del cuerpo de
conocimiento para obtener los resultados deseados por la posesion personal de la habilidad
donde el alcance para el juicio personal esta alli. De esta manera la gestion es definitivamente
un arte, ya que es un proceso social. Incluso muchas de las ciencias puras estan mas cerca del

arte.

c. Lagestion influye y es influenciada por el medio ambiente:

Cordoba (2014, pag. 85), “la gestion no funciona en el vacio. Tiene que hacer frente al
ambiente interno (controlable) y externo (no controlable). El entorno interno consiste en
empleados, procesos y sistemas”.

El entorno externo comprende STEEPLE (entornos sociales, tecnoldgicos,
econdmicos, ecoldgicos, politicos, legales y éticos). El entorno interno indica fortalezas y
debilidades y el entorno externo indica oportunidades y amenazas. La gerencia intenta
convertir las amenazas en oportunidades y debilidades en fortalezas; Pero a veces cambia

segun el ambiente.
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d. El nucleo de la gestion es tomar decisiones:

Dado que la gestidn es interdisciplinaria (la administracion ha tomado prestados
conceptos de la economia, la psicologia, la sociologia, la antropologia, el derecho, las
matematicas, las estadisticas, etc.), hace uso de conocimientos maltiples e interdisciplinarios
para tomar decisiones y hace uso de la autoridad para obtener esas decisiones ejecutables

(Cérdoba, 2014).

e. La gestion esta orientada a objetivos:

El proceso de gestion es una actividad intencionada, comienza y termina con los
objetivos. Todas las organizaciones, tanto con fines de lucro como sin fines de lucro, estan
dirigidas hacia objetivos. Es la responsabilidad de la direccion para alcanzar esas metas.

Sin objetivos, una organizacion seria como un barco sin timones. La direccion
siempre comienza con metas, y sigue siendo consciente de su logro. Si hay alguna brecha en
el rendimiento y los objetivos, la administracion trata de poner a los dos en sintonia entre si.

La gestion se ocupa tanto de la eficacia como de la eficiencia.

f. Los gerentes dan vida a la organizacion:

"Los buenos gerentes pueden impulsar a una organizacion a alcanzar reinos de éxito
sin precedentes, mientras que los administradores pobres pueden devastar incluso a las
empresas mas fuertes”. Es la gestion la que puede llevar la vida a traves de su dinamismo al
proceso de gestion en este turbulento entorno empresarial. Cuando las cosas van bien el

crédito va a la direccion y cuando es al revés la primera victima es la gestion.

g. Lagestion es una actividad multidisciplinaria y multifacética:
Es multidisciplinar porque es una disciplina joven y ha tomado prestado la mayor

parte de los conceptos de otras disciplinas como la economia, la sociologia, la psicologia, la

antropologia, la matematica, el derecho, la politica, etc. Sin embargo, ha comenzado la
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investigacion empirica para desarrollar por si misma. Es multifacético porque los gerentes
tienen que jugar diferentes tipos de roles, muchos de ellos al mismo tiempo.

Importancia de la gestion

Los directivos influyen en todas las fases de las organizaciones modernas. Los
gerentes de ventas mantienen una fuerza de ventas que comercializa bienes. Los gerentes de
personal proporcionan a las organizaciones una fuerza de trabajo competente y productiva.
Munch (2014, pag. 432), “los gerentes de la planta manejan las operaciones de fabricacion
que producen la ropa que usamos, los alimentos que comemos y los automaviles que
manejamos”.

La sociedad nunca podria existir tal como se conoce hoy en dia ni mejorar sin un flujo
constante de gerentes para guiar a sus organizaciones. El conocido autor de gestidn Peter
Drucker (2001) destaco este punto cuando dijo que la “gestion efectiva es probablemente el
principal recurso de los paises desarrollados y el recurso mas necesario de los paises en
desarrollo”. En resumen, todas las sociedades, ya sean desarrolladas o en desarrollo,
necesitan una gran cantidad de buenos gerentes.

El papel de la gestidon

Esencialmente, el rol de los gerentes es guiar a las organizaciones hacia el logro de
metas. Todas las organizaciones existen para ciertos prop6sitos o metas, y los gerentes son
responsables de combinar y usar los recursos organizacionales para asegurar gque sus
organizaciones alcancen sus propésitos. lllescas (2014, pag. 15), “el rol de la gerencia es
mover una organizacion hacia sus prop0sitos u objetivos asignando actividades que los
miembros de la organizacion realizan”.

Si la direccion se asegura de que todas las actividades se disefien de manera efectiva,
la produccion de cada trabajador contribuira al logro de los objetivos de la organizacién. La

direccion se esfuerza por fomentar la actividad individual que conduzca a alcanzar los
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objetivos de la organizacion y a desalentar la actividad individual que obstaculice el logro de
los objetivos de la organizacion.

No hay idea més importante que la gestion del cumplimiento de las metas y objetivos
de la organizacion. El significado de la gestion se da por sus objetivos y metas. Todos los
gerentes, deben tener un Gnico enfoque de mente en el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion.

Gestion empresarial

La gestion empresarial es el conjunto de practicas administrativas. Cada negocio
necesita un profesional que esté organizado y tenga capacidad de decidir lo que es
beneficioso para la empresa, tomar decisiones minimas pero importantes. El papel del
administrador es para animar a su equipo de trabajo, la carga de resultados satisfactorios,
identificar las debilidades y las adversidades que pueden comprometer la productividad o el
crecimiento de la empresa.

El administrador de empresas que se conoce como un gestor de personas. EI mercado
de trabajo vive en un constante proceso de cambio y la responsabilidad de un administrador
de empresas tiene un gran impacto en el éxito de un negocio. Muchas personas llevan a sus
empresas 0 hacen cambios significativos en la gestion administrativa justamente por cometer
errores basicos y no conseguir tener un camino organizado para liderar una empresa de una
forma correcta.

La administracion empresarial debe ser dividida en temas, segun Gvishiani (2014) las
formas maés efectivas para lograr el éxito en la gestion de la empresa:

La formacion profesional: es el deber de la empresa de contratar a profesionales
cualificados o ser capaz de desarrollarlos porque el desarrollador es el representante de la

empresa para su cliente.
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La contratacion debe ser pensada de forma efectiva, pues ninguna empresa quiera que
Su marca sea impactada, por un descontento del cliente con un empleo, pues acaba dejando a
la empresa como culpable; ella es responsable de educar y realizar un proceso de gestién de
personal. Ofrecen atractivos beneficios, programa de reconocimiento profesional, salarios y
horas de trabajo justas, hace que el profesional trabaje mas motivado.

Liderazgo: un lider no descarta, actta para que su equipo desarrolle su mejor
momento. Cada compafiia tiene sectores y jerarquia, s6lo para mantener el control de la
situacion, pero, francamente, cumplir con lo que se dijo y mantener una buena relacion con
todos los profesionales hace del entorno empresarial mas armonioso.

Muchas empresas estan apostando por la integracion, la decoracion o incluso un
dialogo abierto a las criticas y sugerencias. Cada empresa debe hacer una investigacion que
vaya de acuerdo a su segmento para identificar la mejor manera de unir a su equipo, por lo
que todo el mundo entiende que un resultado positivo es posible sélo con el esfuerzo, el
trabajo y la dedicacion de todo el personal, ya que por si sola, la organizacion no puede hacer
nada.

Resultados: toda empresa necesita buenos resultados para que pueda permanecer en
el mercado laboral. La gestion empresarial es motivar al equipo, planificar estrategias de
accion de resultados satisfactorios para la compafiia y asi obtener ganancias. Esto requiere
mucha creatividad para crear ideas, mejores esfuerzos y medidas para poner en préactica.

Funciones de la gestion empresarial

o Planificar y organizar el futuro de la empresa;
o Crear estrategias de mercado y gestionar el personal;
o Resolver problemas;

° Analizar los resultados de todos los sectores de la sociedad:;
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. Tomar decisiones con respecto a los sistemas tecnoldgicos destinados a mejorar el
rendimiento del negocio, asi como mejorar los procesos administrativos de todos los

departamentos.

Importancia de la gestion empresarial

El éxito de cualquier negocio depende en gran medida de la eficacia de sus gerentes.
Los buenos gerentes deben tomar las decisiones correctas y asegurar que el negocio sea capaz
de explotar cualquier oportunidad que se le presente. Al mismo tiempo, los buenos gerentes
protegen al negocio anticipando y actuando contra cualquier amenaza a su bienestar. Segun
Zaratiegui (2014) la gestion empresarial radica su importancia en seis elementos principales,

tales como:

a. Ayuda en la consecucion de los objetivos del grupo

Organiza los factores de produccion, ensambla y organiza los recursos, integrandolos
de manera efectiva para alcanzar los objetivos. Dirige los esfuerzos del grupo hacia el logro
de metas predeterminadas.

Al definir el objetivo de la organizacion claramente no habria desperdicio de tiempo,
dinero y esfuerzo. La gerencia convierte los recursos desorganizados de los hombres, las
maéquinas, el dinero etc. en una empresa (til. Estos recursos son coordinados, dirigidos y

controlados de tal manera que la empresa trabaje hacia el logro de las metas.

b. Utilizacion éptima de recursos

La gestion utiliza todos los recursos fisicos y humanos de manera productiva. Esto
conduce a la eficacia en la gestion. La administracion proporciona la maxima utilizacion de
los escasos recursos seleccionando su mejor uso alternativo posible en la industria.
(Zaratiegui, 2014).

Se hace uso de expertos, profesionales y estos servicios llevan al uso de sus

habilidades, conocimientos y utilizacion adecuada de los mismos evitando desperdicio de los
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recursos. Si los empleados y las maquinas estan produciendo su maxima capacidad es sefial

que se estan aprovechando en su gran mayoria todos los recursos.

c. Reduce los costos

Obtiene resultados maximos a través de un minimo de entrada mediante una
planificacion adecuada. La gerencia utiliza recursos fisicos, humanos y financieros de tal
manera que resulta en la mejor combinacion. Esto ayuda en la reduccion de costos
(Zaratiegui, 2014).

Establece una Organizacion Sana - Sin superposicion de esfuerzos (funciones suaves
y coordinadas). Establecer una estructura organizacional solida es uno de los objetivos de la
gestion que esta en sintonia con el objetivo de organizacion y para el cumplimiento de esto,
establece una relacion de autoridad y responsabilidad efectiva, es decir, quién es responsable
ante quién, quien puede dar instrucciones a quién, Y que son subordinados. La gerencia llena
varias posiciones con las personas derechas, teniendo habilidades, la capacitacion y la

calificacion apropiadas. Todos los empleos deben ser aprobados por todos.

d. Establece Equilibrio

Permite a la organizacion sobrevivir en un entorno cambiante. Se mantiene en
contacto con el entorno cambiante. Por lo tanto, adapta la organizacién a la demanda
cambiante del mercado / las necesidades cambiantes de las sociedades, siendo responsable
del crecimiento y la supervivencia de la organizacion.

Fundamentos para la Prosperidad de la Sociedad

Una gestion eficiente conduce a una mejor produccién econdémica que ayuda a su vez
a aumentar el bienestar de las personas. Una buena gestion facilita una tarea dificil evitando
el desperdicio de recursos escasos (Zaratiegui, 2014).

Mejora el nivel de vida. Se aumenta el lucro que es beneficioso para los negocios y la

sociedad obtendra el maximo rendimiento a un costo minimo mediante la creacion de
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oportunidades de empleo que generan ingresos para la empresa y colaboradores. La gestion
viene con nuevos productos e investigaciones beneficiosas para la sociedad.

El papel de la participacién en la gestion empresarial

El concepto de participacion, segin Hernandez & Marinez (2014, pag. 201) “es un
conjunto de reglas o procedimientos para la toma de decisiones colectivas en las que se crean
oportunidades para la participacién mas amplia posible de los interesados”.

La participacién a menudo se entiende como una alternativa para lograr una ventaja
competitiva, en contraste con los modos tradicionales de gestion. La participacion efectiva
juega un papel clave en la reduccién de costos, mejorando el servicio a los clientes,
aumentando la creatividad y reduciendo el absentismo y la rotacion de personal. Sobre el
tema, Kliksberg (2013) sefiala que las organizaciones que adoptan practicas de trabajo perfil
democrético tienen la capacidad de atraer mas habilidades y actividades que agregan valor al
producto.

Los autores como Montes & Fuentes (2014), analizan la participacion en cinco
conceptos distintos: econdmicas, sociales, politicas, organizativas y psicoldgicas. En la
concepcidn econdmica, la participacion proporciona una mayor eficiencia en la gestion, para
ofrecer mejores niveles de produccién y productividad. En el concepto social, hay mejoras en
la distribucion de los beneficios del trabajo entre los que participan en sus resultados.

La participacidn, en la concepcién politica puede generar una mejor distribucién de la
energia, ya que los empleados tienden a tener mas influencia en las decisiones sobre el
crecimiento de la organizacion.

En la organizacion, la atencion se centra en la interaccion y el intercambio de valores,
la busqueda de la identidad y la lealtad entre los miembros y los distintos grupos de trabajo.

Y la concepcion psicoldgica, la participacion tiende a promover una mayor satisfaccion de las
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aspiraciones individuales, iniciativa y creatividad, para garantizar una mejor interaccion con
el grupo.

Para Velasco (2014, pag. 193), “la participacion moviliza la inteligencia de la
compafiia, valora el potencial de las personas y permite expresar sus ideas, emociones para
desarrollar relaciones personales y organizacionales”. Por lo tanto, la participacion puede
convertirse en un instrumento que refuerza la capacidad politica del lider para influir en las
personas y garantizar una direccién favorable a la organizacion.

Entre los factores determinantes para la participacion efectiva, los autores destacan el
respeto y fomento de los empleados para la comunicacion constructiva. Reforzando de esta
manera el argumento de que todo el mundo tiene responsabilidades en las tareas realizadas,
cumplir con los objetivos y mision de la organizacion, y estar dispuesto a cambiar las
actitudes y el comportamiento.

Las formas participativas de gestion favorecen el fortalecimiento del sentido de
comunidad, o la unién entre los componentes de los grupos de trabajo, lo que contribuye a la
creacion de un clima favorable para el compromiso y la amistad, en contraposicion a un
ambiente poco agradable y generado de discordia.

Para Gvishiani (2014, pag. 41), “una organizacion participativa valora la autonomia,
la responsabilidad personal y el libre acceso a la informacidn”. Su estructura se define para
reflejar y mejorar la transparencia, por lo que es un acceso mas facil entre los niveles y
funciones, organizar el trabajo de cara al cliente, acortar las distancias a los proveedores y
ayudar a las personas que operan en una variedad de equipos de autogestion.

Los equipos se vuelven, por lo tanto, flexible y permanente, con relaciones
horizontales donde todas las personas cooperan en el flujo de trabajo y afiaden valor a los
productos. En el modelo de trabajo flexibles, la gente se mueve entre los equipos, ya que

pueden actuar simultdneamente en varias actividades de grupo.
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En estos términos, los procesos de toma de decisiones son a menudo continuas,
consensuadas y cooperativas. Los lideres y miembros del equipo fijan metas, aceptan
responsabilidad y deciden juntos lo que va a producir. Las viejas cadenas de mando y lineas
verticales de comunicacion dan lugar a la interaccion horizontal y participacion. El lider
comienza a actuar como coordinador y no un conductor o un facilitador de rendimiento
flexible con un alto nivel de conocimientos técnicos y el trabajo en grupo.

Identificacion y conceptualizacion de los términos basicos.

Organizacion: una unidad social de personas que se estructura y maneja para

satisfacer una necesidad o para perseguir objetivos colectivos.

Empresa: una asociacion voluntaria formada y organizada para llevar a cabo un

negocio.

Facilitador: alguien que ayuda a una persona u organizacién a hacer algo mas
facilmente o a encontrar la respuesta a un problema, discutiendo cosas y sugiriendo maneras

de hacer las cosas

Decisiones: el acto o proceso de decidir; determinacion, como de una pregunta o

duda, haciendo una sentencia:

Estructura: modo de construccion, construccion u organizacion; disposicion de

partes, elementos o componentes

Recursos: una fuente de suministro, apoyo o ayuda, especialmente una que pueda ser

facilmente aprovechada cuando sea necesario

Etica: normas de conducta, juicio moral
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MARCO CONTEXTUAL
Los aspectos legales que regulan el funcionamiento en la ciudad de Guayaquil se detalla a
continuacion:

Servicio de Rentas Internas

Organismo auténomo ecuatoriano, cuya finalidad principal es el cobro de los
impuestos, a partir de un listado de contribuyentes. Su creacion se dio bajo la antigua base de
Direccion General de Rentas.

Segun lo establecido en la ley no se puede realizar ninguna actividad comercial sino
se encuentra registrado mediante este organismo, puesto que toda persona natural o juridica
debe legalizar sus actividades comerciales y para esto debe obtener un RUC.

¢Qué es el Registro Unico Contribuyente (R.U.C.)?

Segun SRI (2017) “Es un instrumento que tiene por funcion registrar e identificar a
los contribuyentes con fines impositivos y proporcionar esta informacion a la Administracion
Tributaria.

Sirve para realizar alguna actividad econdmica de forma permanente u ocasional en el
Ecuador. Corresponde al nimero de identificacion asignado a todas aquellas personas
naturales y/o sociedades, que sean titulares de bienes o derechos por los cuales deben pagar
impuestos”.

Esta conformado por 13 digitos.

Municipalidad de Guayaquil
Como lo establece El Acuerdo de Responsabilidad y Condiciones de Uso (2017) es un
documento legal que contiene las obligaciones y derechos entre la M.I. Municipalidad y el
usuario, para la realizacion de transacciones a través del Portal Web Municipal, el cual se
regira por las siguientes responsabilidades y condiciones:

Responsabilidades de los usuarios y condiciones de uso de medios electronicos




23

El usuario asume la responsabilidad total del uso, tanto de la clave de usuario, asi
como de la veracidad de la informacion ingresada y la utilizacion de los servicios que
la Municipalidad ponga a su disposicion a través de medios electronicos.

Todas las transacciones realizadas a traves de medios electronicos se garantizan
mediante la clave de usuario del contribuyente, la cual tiene una equivalencia de su
firma autografa, y de ella se derivaran todas las responsabilidades de caracter civil y
tributario segun lo sefiala la “Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electronicas y
Mensajes de Datos”, y en base al principio de libertad tecnologica estipulado en el
mismo cuerpo legal, las partes acuerdan que la clave proporcionada por el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil al usuario, surtira los mismos
efectos que una firma electronica, por lo que, tanto su funcionamiento como su
aplicacion se entenderan como una completa equivalencia funcional, técnica y
juridica.

Tendréan la consideracion de usuarios del servicio las personas naturales o juridicas
que suscriban el correspondiente acuerdo, previa acreditacion de su identidad en el
caso de personas naturales a través de la Cédula/R.U.C. y de la representacion que
ostenten en el de personas juridicas a través de la Cédula/R.U.C. del representante,
R.U.C. de la persona juridica y documento que acredite la representacion que invoca,
sea cual fuere el domicilio de su residencia o la razén comercial de la persona
juridica.

La solicitud y firma del presente acuerdo se formalizara en las oficinas de la
Municipalidad de Guayaquil.

El usuario se compromete a no facilitar la identificacion de usuario y la clave de
acceso a terceros; en caso de incumplimiento de este compromiso, el usuario asumira

las posibles responsabilidades y perjuicios que se deriven de sus actuaciones.
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e El usuario autoriza a la Municipalidad a no atender las peticiones cursadas, cualquiera
que sea su naturaleza, cuando tenga dudas razonables sobre la identidad de la persona
que las emite.

e La Municipalidad de Guayaquil se reserva el derecho de verificar la autenticidad de la
informacion y documentos ingresados, asi como las acciones legales a que hubiere
lugar, segun las leyes vigentes en caso de adulteracion de dichos documentos o
falsedad de la informacion ingresada.

e El usuario declara la direccion de correo electrénico registrada en su cuenta como el
medio autorizado para recibir comunicaciones, requerimientos de informacién y
notificaciones administrativas derivadas del presente acuerdo.

Ley de compafias

Segun lo establecido Codificacion No. 000. RO/ 312 de 5 de noviembre de 1999. (LEY DE
COMPANIAS, 2000)

H. CONGRESO NACIONAL

LA COMISION LEGISLATIVA'Y CODIFICACION

En ejercicio de la facultad que le confiere el numeral 2 del articulo 139 de la Constitucién
Politica de la Republica.

RESUELVE:

EXPEDIR LA SIGUIENTE CODIFICACION DE LA LEY DE COMPANIAS
SECCION | DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1.- Contrato de compafiia es aquél por el cual dos 0 méas personas unen sus capitales o
industrias, para emprender en operaciones mercantiles y participar de sus utilidades.

Este contrato se rige por las disposiciones de esta Ley, por las del Cdédigo de

Comercio, por los convenios de las partes y por las disposiciones del Codigo Civil.

Nota: Incluido Fe de Erratas, publicada en Registro Oficial. No. 326 de 25 de noviembre de
1999.

Art. 2.- Hay cinco especies de compafiias de comercio, a saber:

* La compafiia en nombre colectivo;

* La compafiia en comandita simple y dividida por acciones;

* La compafiia de responsabilidad limitada;
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* La compafiia anénima; y,

* La compafiia de economia mixta.

Estas cinco especies de compafiias constituyen personas juridicas.

La Ley reconoce, ademés, la compafiia accidental o cuentas en participacion.

Art. 3.- Se prohibe la formacion y funcionamiento de compafiias contrarias al orden
publico, a las leyes mercantiles y a las buenas costumbres; de las que no tengan un objeto
real y de licita negociacién y de las que tienden al monopolio de las subsistencias o de algin
ramo de cualquier industria, mediante practicas comerciales orientadas a esa finalidad.

Art. 4.- El domicilio de la compafiia estara en el lugar que se determine en el contrato
constitutivo de la misma.

Si las compafiias tuvieren sucursales o establecimientos administrados por un factor, los
lugares en que funcionen éstas o estos se consideraran como domicilio de tales compafiias
para los efectos judiciales o extrajudiciales derivados de los actos o contratos realizados por
los mismos.

Art. 5.- Toda compafiia que se constituya en el Ecuador tendra su domicilio principal dentro
del territorio nacional.

Art. 10.- Las aportaciones de bienes se entenderan traslativas de dominio. El riesgo de la
cosa sera de cargo de la compafiia desde la fecha en que se le haga la entrega respectiva.

Si para la transferencia de los bienes fuere necesaria la inscripcién en el Registro de la
Propiedad, esta se hara previamente a la inscripcion de la escritura de constitucion o de
aumento de capital en el Registro Mercantil.

En caso de que no llegare a realizarse la inscripcion en el Registro Mercantil, en el plazo de
noventa dias contados desde la fecha de inscripcion en el Registro de la Propiedad, esta
ultima quedara sin ningun efecto y asi lo anotara el Registrador de la Propiedad previa
orden del Superintendente de Compaiiias, o del Juez, segun el caso.

Cuando se aporte bienes hipotecados, sera por el valor de ellos y su dominio se transferira
totalmente a la compafiia, pero el socio aportante recibira participaciones o acciones
solamente por la diferencia entre el valor del bien aportado y el monto al que ascienda la
obligacion hipotecaria. La compafia deberad pagar el valor de ésta en la forma y fecha que
se hubieren establecido, sin que ello afecte a los derechos del acreedor segun el contrato
original.

No se podré aportar a la constitucion o al aumento de capital de una compafiia, bienes
gravados con hipoteca abierta, a menos que ésta se limite exclusivamente a

las obligaciones ya establecidas y por pagarse, a la fecha del aporte.
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Los créditos solo podran aportarse si se cubriera, en numerario o en bienes, el porcentaje
minimo que debe pagarse para la constitucién de la compafiia segun su especie. Quien
entregue, ceda o endose los documentos de crédito quedara solidariamente

responsable con el deudor por la existencia, legitimidad y pago del crédito, cuyo plazo de
exigibilidad no podra exceder de doce meses. No quedara satisfecho el pago total con la
sola transferencia de los documentos de crédito, y el aporte se considerara cumplido
Unicamente desde el momento en que el crédito se haya pagado.

En todo caso de aportacidn de bienes el Superintendente de Compafiias, antes de aprobar la
constitucion de la compariia o el aumento de capital, podra verificar los avalios mediante
peritos designados por él o por medio de funcionarios de la Institucion.

Art. 15.- Los socios podran examinar los libros y documentos de la compafiia
relativos a la administracion social, pero los accionistas de las compafiias andnimas, en
comandita por acciones y de economia mixta, solo tendran derecho a que se les confiera
copia certificada de los balances generales, del estado de la cuenta de pérdidas y ganancias,
de las memorias o informes de los administradores y comisarios, y de las actas de las juntas
generales asi mismo, podran solicitar la lista de accionistas e informes acerca de los asuntos
tratados o por tratarse en dichas juntas.

Art. 18.- La Superintendencia de Compafias organizara, bajo su responsabilidad, un registro
de sociedades, teniendo como base las copias que, segun la reglamentacion que expida para
el efecto, estaran obligados a proporcionar los funcionarios que tengan a su cargo el
Registro Mercantil.

Las copias que los funcionarios antedichos deben remitir a la Superintendencia para los
efectos de conformacion del registro no causaran derecho o gravamen alguno.

En el Reglamento que expida la Superintendencia de Compafiias se sefialaran las
sanciones de multa que podra imponer a los funcionarios a los que se refieren los

incisos anteriores, en caso de incumplimiento de las obligaciones que en dicho reglamento
se prescriban.

Art. 19.- Lainscripcion en el Registro Mercantil surtira los mismos efectos que la matricula
de comercio. Por lo tanto, queda suprimida la obligacién de inscribir a las compafiias, en el
libro de matriculas de comercio.

Para inscribir la escritura publica en el Registro Mercantil se acreditara la inscripcion de la
compafiia en la Cdmara de la Produccion correspondiente.

Art. 20.- Las compaiiias constituidas en el Ecuador, sujetas a la vigilancia y control de la

Superintendencia de Compariias, enviaran a ésta, en el primer cuatrimestre de cada afio: a)



Copias autorizadas del balance general anual, del estado de la cuenta de pérdidas y
ganancias, asi como de las memorias e informes de los

administradores y de los organismos de fiscalizacion establecidos por la Ley;

b) La ndmina de los administradores, representantes legales y socios o accionistas; y, ¢) Los
demas datos que se contemplaren en el reglamento expedido por la

Superintendencia de Compaiiias.

El balance general anual y el estado de la cuenta de pérdidas y ganancias estaran
aprobados por la junta general de socios 0 accionistas, segun el caso; dichos

documentos, lo mismo que aquellos a los que aluden los literales b) y c) del inciso anterior,
estaran firmados por las personas que determine el reglamento y se presentaran en la forma
que sefiale la Superintendencia.

Art. 21.- Las transferencias de acciones y de participaciones de las compafiias constituidas
en el Ecuador, sujetas a la vigilancia de la Superintendencia de Compafiias seran
comunicadas a ésta, con indicacion de nombre y nacionalidad de cedente y cesionario, por
los administradores de la compafiia respectiva, dentro de los ocho dias posteriores a la
inscripcion en los libros correspondientes.

Art. 26.- El ejercicio economico de las compafiias terminara cada 31 de diciembre.

Art. 28.- Las compafiias sujetas por ley al control de la Superintendencia de Compafiias y
que ejecuten actividades agricolas, presentaran a ésta su balance anual y su estado de
pérdidas y ganancias condensados, asi como la informacion resumida que la

Superintendencia determine en el respectivo reglamento.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Meétodos del nivel tedricos utilizados
Para el desarrollo de la presente investigacion resulta necesario adoptar métodos a
nivel tedricos con el objetivo llevar a cabo indagaciones documentales que permitan conocer
en esencia el objeto de estudio, desde que se manifiesta como problema hasta llegar a la
posible solucion que brindara la posibilidad a la empresa Liveworking alcanzar de forma
eficiente sus objetivos trazados sobre su actividad comercial.

A raiz de lo antes mencionado es preciso destacar que se recabara informacion desde
el punto de vista tedrico empleando el método l6gico — abstracto ya que es imprescindible
vincular cada una de las definiciones tedricas conceptuales de la problematica que presenta la
actual gestion empresarial que maneja la organizacion en cuestion para determinar las
cualidades que presenta cada variable en su contexto.

Meétodos a nivel empirico utilizados

En lo que se refiere a los métodos empiricos, en este caso se tomara en cuenta para el
levantamiento de la informacion estudios desarrollados a traves de la medicion y la
observacion, en la cual, bajo un conjunto establecido de variables relacionadas al problema se
empleara una indagacion metodica u ordenada que posibilitara el analisis cuantitativo de las
mismas para conseguir resultados concretos que podra ser objeto de analisis e interpretacion
de una manera mas sencilla.

Meétodo estadistico matematico

En relacion al método estadistico matematico, para este caso en particular se empleara
la Estadistica Descriptiva puesto que resulta importante analizar todas las variables
concernientes a la gestion empresarial que maneja la empresa Liveworking tomando en

cuenta a su personal interno; cabe mencionar que aquel método estard debidamente apoyado
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por un cuestionario no estructurado que sera utilizado para el desarrollo de encuestas; por otra
parte, dicho cuestionario en su contenido contendra preguntas con respuestas de tipo
dicotdmicas, las mismas que tendran un comportamiento de filtrado, a su vez se propondran
interrogantes con alternativas policotomicas contrastadas bajo el método de medicién de la
escala de Likert con el objetivo de medir actitudes y puntos de vista de los sujetos
investigados.

Tipo de investigacion

Investigacion de campo

Elizondo (2013), indica que, “La investigacion de campo admite la posibilidad de
reunir informacién importante extraida directamente en el lugar donde se suscitan los hechos
0 el problema, para ello, el investigador debe tener un contacto directo con el objeto de
estudio sin manipular o controlar variable alguna.” (p. 18)

Sobre la necesidad de buscar informacion que permita identificar las causas y los
efectos que ha contraido la empresa Liveworking con la actual gestion empresarial que
maneja sobre su ldgica de negocio, la recopilacién de los datos tomando en cuenta a su
personal interno, aquellos que se comportaran como fuentes primarias de informacion se
desarrollara sobre un estudio de campo de corte transversal puesto que la técnica de la
encuesta sera aplicara en el lugar donde se suscita el problema durante el mes de mayo y
junio del presente afio.

Alcance de la investigacion

Investigacion exploratoria

De acuerdo con Bernal (2014), “La investigacion exploratoria tiene por objetivo
brindar una vision general de tipo aproximativo sobre la naturaleza del problema que se tiene
bajo estudio; particularmente esto se manifiesta cuando el investigador presenta un

desconocimiento parcial o total del fenémeno.” (p. 47)
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La presente investigacion adoptara un estudio exploratorio debido a que resulta
importante obtener conocimientos sobre la problematica que se presenta en la empresa
Liveworking; para este caso, las bases de discernimiento que se requiere obtener del objeto
de estudio serdn manejadas a través de fuentes secundarias, tratando a través del marco de la
fundamentacidn teorica temas relacionados principalmente a la gestion empresarial, las
funciones basicas que forman parte del proceso administrativo de una organizacion, sus
caracteristicas y entre otras variables relacionadas al objeto de estudio.

Investigacion descriptiva

Segun lo manifestado por Lopez & Veledo (2013), “La investigacidn descriptiva
tiene como proposito detallar de una manera precisa todas las situaciones o eventos que se
presentan con el problema, en otras palabras, demuestra diferentes aspectos, dimensiones o
componentes del objeto de estudio.” (p. 114)

Bajo el principio de la investigacion descriptiva se llevara a cabo un estudio empirico
el cual permitira conocer a través del personal afiliado a la empresa Liveworking los
principales problemas que presenta la organizacion producto de la mala gestion que adopta su
I6gica de negocio, la frecuencia con la que se suscitan dichos inconvenientes, los
departamentos que se ven mas afectados y demas aspectos referentes a esta problematica.

Poblacion y Muestra

La poblacién de la investigacion es el grupo de personas, elementos, objetos que
participan del fenémeno que fue definido en el analisis del problema de investigacion. Se le
conoce también como universo. Cuando ésta es extensa, el muestreo es necesario para el
investigador ya que es imposible entrevistar a todos los miembros de la poblacion sin que se

vea afectado el tiempo, recursos y esfuerzo.
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Segun lo anterior como poblacién se considera al personal afiliado a la empresa
LiveWorking S.A; de acuerdo a informacién proporcionada por el departamento de Recursos
Humanos esta organizacion cuenta con 15 empleados.

En cuanto al tamafio muestral, para el estudio estadistico a realizar se consideraran a
los 15 empleados que trabajan en la empresa LiveWorking, esto debido a que la densidad de

la poblacion es relativamente pequefia donde no es necesario aplicar ninguna formula.
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Analisis de los resultados

1. ¢Cuanto es el tiempo en que lleva trabajando usted para la empresa LiveWorking

S.A?

Tabla 1 Tiempo perteneciendo a la empresa LiveWorking S.A.
Frecuencia  Frecuencia

Caracteristicas

Absoluta Relativa
Menos de 1 afio 2 13%
1 - 2 afios 3 20%
3 -4 afios 4 27%
5 afios 0 mas 6 40%
Total 15 100%

Nota: Tomado de: “Encuestas”. Elaboracion propia

13% N
Menos de 1 afio
/
- 1 —2 anos
\1 ’ 3 —4 anos
- 5 anos o mas
\_27%

Figura 1 Tiempo perteneciendo a la empresa LiveWorking S.A. Elaboracién propia

Con el objetivo de validar qué tan importante resultaria la informacion proporcionada
por las personas investigadas, fue importante conocer el tiempo en que los encuestados llevan
trabajando para la empresa LiveWorking S.A. y mediante los datos conseguidos se puede
evidenciar gfiue el 40% lleva trabajando para esta organizacion entre 5 afios 0 mas, por otro
lado, un 27% indic6 tener entre 3 a 4 afios, el 20% sefial6 de 1 a 2 afios y el 13% menos de 1

afio.
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2. Califique usted los siguientes aspectos relacionados a la planificacion que maneja
actualmente la empresa LiveWorking S.A.

Tabla 2 Planificacion que maneja la empresa LiveWorking S.A.

Siempre  Algunas veces Pocas veces Nunca Total
Se elaboran planes de trabajo que sefialan
acciones especificas que deben ser ejecutadas 0 5 7 3 15
por cada departamento

Se disefian procedimientos por cada area con el

objetivo de obtener una maxima productividad y 0 2 9 4 15
eficiencia
Se plantean objetivos a fin de que sean

cumplidos para obtener los méargenes de 4 8 2 1 15

rentabilidad proyectados por la empresa
Nota: Tomado de: “Encuestas”. Elaboracion propia

m = g ‘_-lj :-I-' ’

Se elaboran planes de Se disenian procedimientos Se plantean objetivos a fin

trabajo que serialan por cada area con el de que sean cumplidos
acciones especificas que objetivo de obtener una para obtener los margenes
deben ser ejecutadas por maxima productividad v de rentabilidad

cada departamento eficiencia provectados por la

cmpresa

m Siempre 1 Algunas veces Pocas veces Nunca

Figura 2 Planificacion que maneja la empresa LiveWorking S.A. Elaboracion propia

Tomando en cuenta el principal objetivo de la investigacion, de la empresa
LiveWorking S.A. fue importante medir una serie de aspectos relacionados a la actual gestion
empresarial que se maneja sobre su logica de negocio; sobre este principio se plante6 una
interrogante que ayude valorar la parte de planificacion, y de acuerdo con la informacion
recopilada se puede observar que con muy poca frecuencia se generan planes de trabajo que
definen cada una de las acciones que deberan ser ejecutadas a nivel departamental, asi
mismo, pocas veces se disefian procesos independientes por cada area para alcanzar la
méaxima de la economia desde el punto de vista de productividad y eficiencia por parte del
personal, esto sin lugar a dudas incide negativamente para el logro de los objetivos de la
empresa, pues la escasa fijacion de las operaciones que deben ser ejecutadas trae como

consecuencia un bajo nivel competitivo que lo hace vulnerable en relacion a su competencia.
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3. Califique usted los siguientes aspectos relacionados a la organizacién que maneja
actualmente la empresa LiveWorking S.A.

Tabla 3 Organizacién que maneja la empresa LiveWorking S.A.

Siempre  Algunas veces Pocas veces Nunca Total
Se establecen plazos para el desarrollo de las
. - 6 4 5 0 15
diferentes actividades programadas
Se elabora el re§pectwo cronograma para cada 0 4 9 5 15
actividad programada
Se especifica con total claridad las diferentes
- 1 6 7 1 15
actividades que el personal debe desarrollar
Se realizan evaluaciones de desempefio por cada 0 0 9 13 15

departamento y puestos de trabajo
Nota: Tomado de: “Encuestas”. Elaboracion propia

™ ..-Il-..'/ -

A
Se establecen plazos Se elabora el respectivo Se especifica con total Se realizan
para el desarrollo de las cronograma para cada claridad las diferentes evaluaciones de
diferentes actividades actividad programada  actividades que el desempefio por cada
programadas personal debe departamento y puestos
desarrollar de trabajo

Siempre m Algunas veces B Pocas veces 1 Nunca

Figura 3 Organizacion que maneja la empresa LiveWorking S.A. Elaboracion propia

En lo que se refiere a la parte de organizacion de LiveWorking S.A. los datos
conseguidos permiten conocer que hacia el personal no se desarrolla ninguna clase de control
0 evaluacién de desempefio que permita medir el nivel de productividad de cada empleado,
por otra parte, segun lo manifestado por muchos de los encuestados muy pocas veces se
elaboran cronogramas de actividades que especifiquen las tareas que cada colaborador debe
ejecutar, y de ser asi, existe una serie de confusion entre las actividades definidas debido a
que estas no son claramente expuestas.

Un punto a favor sobre este aspecto se ve reflejado en el tiempo de respuesta de las
tareas, pues se define un plazo tentativo que debe ser cumplido por cada empleado para
gestionar de forma eficaz y eficiente los periodos de cada actividad que se maneja dentro de

la empresa con el fin satisfacer las necesidades de sus clientes en el menor tiempo posible.
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4. Califique usted los siguientes aspectos relacionados a la direccién que maneja
actualmente la empresa LiveWorking S.A.

Tabla 4 Direccion que maneja la empresa LiveWorking S.A.

Siempre  Algunas veces Pocas veces  Nunca Total

Se incentiva al personal para que realice mejor su

: ) 0 4 4 7 15
esfuerzo sobre las funciones asignadas
Se procura conseguir los recursos necesarios para
" . L 5 7 3 0 15
facilitar el trabajo en la organizacion

Existe onentauog del personal para el desarrollo s 9 ) 0 15

eficiente de su trabajo
Se brinda sugerenm.as allpersonal para consequir un 1 1 3 0 15

trabajo més productivo

Nota: Tomado de: “Encuestas”. Elaboracion propia

15

15 = ) &k ‘-I- -L‘l

Se incentiva al personal Se procura conseguir  Existe orientacion del  Se brinda sugerencias

para que realice mejor los recursos necesarios personal para el al personal para
su esfuerzo sobre las  para facilitar el trabajo desarrollo eficiente de  conseguir un trabajo
funciones asignadas en la organizacion su trabajo mas productivo

Siempre ™ Algunas veces ™ Pocas veces  Nunca

Figura 4 Direccion que maneja la empresa LiveWorking S.A. Elaboracién propia

Si bien es cierto, la direccidn dentro de una empresa juega un papel fundamental a la
hora de gestionar correctamente el recurso humano con el que cuenta, a fin de sacarle el
mayor de los provechos desde el punto de vista productivo; como consecuencia de la gestion
empresarial que adopta actualmente la editorial LiveWorking S.A. se puede notar que algunas
veces esta provee a sus empleados los recursos necesarios para optimizar el trabajo, de la
misma manera, se evidencia que con poca frecuencia se orienta al personal en lo que respecta
a capacitaciones para conseguir un trabajo mas eficiente. En lo que se refiere a incentivo, la
mayoria de los encuestados manifestd que este principio es escaso dentro de LiveWorking
S.A., no obstante, se brindan sugerencias al personal sobre las actividades propuestas con el

fin de conseguir a final del proceso trabajos conforme a las exigencias de su mercado.
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5. Califique usted los siguientes aspectos relacionados a la gestion que maneja

actualmente la empresa LiveWorking S.A.

Tabla 5 Gestion que maneja la empresa LiveWorking S.A.

Siempre  Algunas veces  Pocas veces  Nunca Total

Elequipo administrativo de la empresa comunica con claridad
los lineamientos fijados para alcanzar las metas institucionales 0 3 8 4 15
propuestas
Se involucra a todos los miembros de la organizacion en la
toma de decisiones con el fin de atender las necesidades 0 0 2 13 15
existentes
Se registran en documentos acuerdos e iniciativas que surgen
de las reuniones y trabajo en equipo
Se promueven précticas que complementan el trabajo en
equipo: planificacion de actividades, de socializacion, reuniones 0 6 7 2 15
entre departamentos

Nota: Tomado de: “Encuestas”. Elaboracion propia

14
12
10 I
6 H
4 A =
é - a— - y
El equipo administrativo ~ Se involucra a todos los Se registran en Se promueven practicas
de la empresa comunica miembros de la documentos acuerdose  que complementan el
conclaridadlos  organizacionen latoma de iniciativas que surgende  trabajo en equipo:
lincamientos fijados para  decisiones con el finde  las reuniones v trabajo en planificacion de
alcanzar las metas atender las necesidades equipo actividades, de
institucionales propuestas existentes socializacion, reuniones
entre departamentos

n Siempre  m Algunas veces  m Pocas veces = Nunca

Figura 5 Gestion que maneja la empresa LiveWorking S.A. Elaboracion propia

Referente a la gestion que maneja la editorial LiveWorking S.A. los datos recopilados
permiten conocer que muy pocas veces el equipo administrativo de la organizacion comunica
con claridad absoluta cada uno de los lineamientos fijados, entre ellos, objetivos y metas que

deben ser alcanzadas por el equipo de trabajo, en la misma escala de frecuencia se puede
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notar que en muy pocas ocasiones se lleva un debido registro en documentos sobre acuerdos
e iniciativas planteadas como producto de las reuniones que se efecttan dentro de la empresa
para alcanzar la mejora continua de sus operaciones. Por otra parte, los resultados demuestran
que no todo el personal de la empresa es tomado en consideracion para la toma de decisiones
para atender las necesidades existentes a nivel interno. Esto demuestra claramente que la
organizacion en cuestién no maneja correctamente la gestion empresarial en la parte
administrativa, lo que genera que los procesos que involucra la parte operativa de la empresa
no puedan ser optimizados de forma adecuada, viéndose reflejada una gran brecha que
impide a LiveWorking S.A. alcanzar la excelencia sobre las actividades que involucra su

I6gica de negocio.
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6. Como considera usted es la gestion empresarial que se maneja actualmente en la

empresa LiveWorking S.A.?

Tabla 6 Percepcion de la gestion empresarial de LiveWorking S.A.
Frecuencia  Frecuencia

Caracteristicas

Absoluta Relativa
Excelente 0 0%
Bueno 2 13%
Regular 7 47%
Malo 5 33%
Pésimo 1 7%
Total 15 100%

Nota: Tomado de: “Encuestas”. Elaboracion propia

7% /_ 13% Excelente
33% ;
o
\ Regular
\ « Malo
47%
» Pésimo

Figura 6 Percepcion de la gestion empresarial de LiveWorking S.A. Elaboracion propia

De la experiencia que han vivido cada uno de los encuestados en la editorial
LiveWorking S.A. fue importante conocer los puntos de vista que estos mantienen sobre la
gestion empresarial que ha manejado hasta la actualidad dicha empresa, y mediante la
informacion recopilada se puede conocer que el 47% califica como regular las medidas y
estrategias llevadas a cabo tomando en cuenta aspectos como la planificacion, direccion,
control y organizacion con el objetivo de que la empresa resulte viable en términos
productivos y financieros, por otra parte, para la percepcion del 33% dichas acciones resultan

ser malas, para el 13% buenas y para el 7% pésimas.
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7. ¢Que tipo de problemas / inconvenientes considera usted presenta la empresa
LiveWorking, producto de la actual gestion empresarial que maneja?

Tabla 7 Problemas presentados por la actual gestion empresarial que se maneja en
LiveWorking S.A.

Siempre  Algunas veces Pocas veces  Nunca Total

Retraso de trabajo / procesos 14 1 0 0 15

Actividades duplicadas 0 8 5 2 15

Mal uso de los recursos de la ) g 3 1 15
empresa

Conflictos entre departamentos 12 3 0 0 15

Nota: Tomado de: “Encuestas”. Elaboracion propia

14
12
10
8
6
4
2
0
Retraso de trabajo / Actividades duplicadas Conflictos entre
procesos departamentos

m Siempre ™ Algunas veces Pocas veces " Nunca

Figura 7 Problemas presentados por la actual gestion empresarial que se maneja en
LiveWorking S.A. Elaboracion propia

Asimismo, en la investigacion se planted una serie de problemas con el fin de conocer
cudl de ellos son los que se presentan comdnmente en la empresa LiveWorking S.A. como
producto de la actual gestion empresarial que se maneja en el desarrollo de sus operaciones;
segun los resultados obtenidos se puede observar que existen constantes retrasos en 10s
procesos Yy trabajos de la organizacidon al no existir una correcta optimizacion de cada una de
las actividades que se desarrollan a nivel departamental, conflictos que desencadena la

insatisfaccidon de muchos clientes al no ser atendidas sus inquietudes, necesidades o
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requerimientos a tiempo; por otro lado, muchos de los encuestados expusieron que algunas
veces surgen conflictos entre departamentos debido a la mala organizacion y comunicacion
gue existe en la empresa, dando como consecuencia la duplicidad de actividades donde se
demuestra que las funciones no se encuentran correctamente alineadas en base al giro del

negocio.
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8. ¢Considera usted que la empresa LiveWorking S.A. con un plan de mejoras aplicado
sobre la actual gestion empresarial lograria alcanzar sus objetivos de manera mas
eficiente?

Tabla 8 Plan de mejoras en la empresa LiveWorking S.A.
Frecuencia  Frecuencia

Caracteristicas

Absoluta Relativa
Total acuerdo 12 80%
Parcial acuerdo 2 13%
Niacuerdo / Nidesacuerdo 1 7%
Parcial desacuerdo 0 0%
Total desacuerdo 0 0%
Total 15 100%

Nota: Tomado de: “Encuestas”. Elaboracién propia

704 Total acuerdo
0
13% \ /' -
Parcial acuerdo

Ni acuerdo / Ni

desacuerdo
- Parcial desacuerdo

80% Total desacuerdo

Figura 8 Plan de mejoras en la empresa LiveWorking S.A. Elaboracion propia

Al preguntar a los encuestados si consideran que la empresa LiveWorking S.A. con un
plan de mejorar aplicado sobre la actual gestion empresarial lograria alcanzar sus objetivos de
manera mas eficiente, los datos recolectados permiten conocer que el 80% de los empleados
estuvo en total acuerdo con la pregunta, el 13% se mostro en parcial acuerdo y el 7%, ni
acuerdo ni desacuerdo. Partiendo de esto, se puede discernir que la propuesta debe centrarse
en corregir los actuales errores que se presentan en LiveWorking S.A. para de esta manera
manejar eficientemente la gestion estratégica, de recursos humanos, administracion y de

operaciones que le permitiran a dicha empresa cumplir de la mejor forma posible sus

objetivos trazados.
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CAPITULO IV

PROPUESTA
Introduccion
La gestion empresarial es fundamental para que una empresa de cualquier indole
tenga una organizacion y coordinacion de actividades adecuada, que le permita lograr sus
objetivos mediante la utilizacion de todos sus recursos disponibles, logrando de esta forma

una méxima productividad y eficiencia.

En la actualidad muchas de las empresas son creadas de forma empirica, con
desconocimiento de herramientas y técnicas de gestion o mejoramiento continuo, lo que
provoca que dentro de ellas se generen diversas situaciones que son pocas favorecedoras para

la empresa y sus empleados.

Un plan de mejora de gestion empresarial se realiza en base a una autoevaluacion de
la situacion actual de la organizacion y sus actividades, también es recomendable tomar en
consideracién las recomendaciones realizadas por entes independientes, esto le permitird a la

empresa definir mecanismos para alcanzar los objetivos que se ha planteado con anterioridad.

Objetivos

Objetivo General

e Disefiar un plan de mejora de gestion empresarial para la editorial
LiveWorking S.A en la ciudad de Guayaquil.

Objetivos especificos

e Identificar los problemas criticos en la gestion empresarial de la editorial
LiveWorking S.A

e Proponer las acciones de mejora necesarios para la solucién de los problemas

criticos de la editorial LiveWorking S.A.
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e Establecer un cronograma de actividades para el desarrollo del Plan de mejora
de gestion empresarial y un plan de accidn para su seguimiento.
Justificacion
La editorial LiveWorking S.A a pesar de tener una gran trayectoria en el sector de la
edicion presenta diversas falencias en materia de gestién empresarial, lo que ha provocado el
desarrollo de diversos problemas que se pueden observar en los resultados obtenidos en la

encuesta realizada al personal de la editorial.

Segun datos obtenidos de la encuesta 5 de los 15 empleados afirmo que la empresa
pocas veces disefia procedimientos a acorde a las areas de trabajo o elabora cronograma de
las actividades, 13 empleados mencionaron que nunca se realizan evaluaciones de desempefio
o se los involucra en toma de decisiones para resolver las necesidades de la editorial, esto a su
vez ha generado problemas como retrasos en el desarrollo de trabajo y conflictos entre los

departamentos.

Una vez realizada la investigacion se propone disefiar un plan de mejora de gestion
empresarial para la empresa LiveWorking S.A, con el fin d mejorar su desempefio y obtener
una maxima productividad, de esta manera se podran evitar que los problemas actuales se
incrementen o se desarrollen nuevas problematicas dentro de la empresa.

Importancia.

El presente trabajo de investigacion, es de gran importancia desde el punto de vista
social, ya que, con los cambios y reestructuracion administrativa en la empresa, permitiran
agilidad en los procesos, lo que consentird acceder a servicios de calidad, con atencion
personalizada.

En lo que se refiere a la importancia empresarial, la presente propuesta cuenta con la
aprobacion, tanto de los duefios, personal administrativo y empleado de la empresa

LIVEWORKING S.A.
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La parte académica es fundamental, ya que consentira obtener conocimientos sélidos,
acerca de lo que es la reestructuracion en el area administrativa y servira de base para futuros

proyectos similares.
Plan de Mejora de Gestion empresarial para la editorial LiveWorking S.A
Identificacion de los problemas

En base a la investigacion realizada se puede determinar que la editorial LiveWorking

S.A presenta los siguientes problemas criticos:

e Los procedimientos y funciones no son establecidos con claridad a los empleados.

e No existe una evaluacion para medir el desempefio de los empleados de
LiveWorking S.A

e Falta de organizacion en las actividades realizadas por la editorial.

e Problemas de comunicacion entre el alto mando de la editorial y los empleados.

Descripcion de la propuesta

La propuesta permitira redisefiar los procesos administrativos, comerciales, operativos
y financieros con el fin de darle una mejor competitividad dentro del mercado ecuatoriano.

La presente propuesta de Elaboracion de Manual de Funciones va dirigida a los
propietarios, gerentes, administradores y a los empleados de la editorial LIVEWORKING
S.A., para poder utilizarla como una herramienta que facilite la relacion laboral entre jefes,
empleados y clientes, asi como también permita el rendimiento 6ptimo de los recursos
disponibles de las empresas.

Satisfacer las necesidades de los clientes es la razon fundamental de la existencia de
todas las organizaciones, sin importar su tipo. Es por ello que la identificacion de errores en

los procesos es de vital importancia para cualquier empresa, por lo cual se presenta un
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modelo de Restructuracion de Funciones, con el fin de proporcionar un mejor servicio a los

clientes.

Caracteristicas del plan de mejora

Para el desarrollo del plan de mejora de gestion empresarial o administrativa de la
editorial LiveWorking S.A, se tomar& como base los resultados de la encuesta realizada a los
empleados de la empresa, ademas una vez realizados el analisis de dichos resultados se

determinaron las acciones necesarias para la resolucion de los problemas criticos.

El plan de mejora de gestion empresarial a realizar serd ejecutado durante un afio y los
resultados obtenidos seran los que definiran el plan a ejecutar durante el préximo afo, para
que este plan de mejora cumpla con su funcion, es necesario que todas las areas de la editorial
se comprometan y participen de forma activa durante su ejecucion, para de esta forma

aprovechar al maximo los beneficios, y, ademas mejorar la productividad de la empresa.

Propuesta de acciones a desarrollar

Las siguientes acciones a desarrollar en el plan de mejora de gestion empresarial, son
planteadas en base a los problemas criticos identificados en la editorial LiveWorking S.A,
ademas estas acciones le permitiran a la empresa trabajar con mayor eficiencia. Las acciones

a tomar son las siguientes:

. Disefio de los Organigramas en base a las divisiones de las areas y sus funciones

o Elaboracién el Manual de Funciones de las areas de la editorial LiveWorking S.A
. Disefio una plantilla para el control de las actividades que realiza la editorial.

. Disefio una plantilla para la evaluacion del personal.

. Establecimiento de politicas de comunicacion.

o Establecimiento de un cronograma para la ejecucion del Plan de mejoras de gestion

empresarial.
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. Determinacion de un plan de accion para el seguimiento del plan de mejoras.
Organigrama General
Para un mejor entendimiento de la distribucion de las tareas y funciones se establece
un organigrama sencillo y de facil comprension para determinar que areas estan relacionadas
y deben trabajar juntas, ademas esto permite establecer un sistema de division horizontal,

para una mejor comunicacion entre la gerencia y los diversos departamentos.
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Figura 9 Organigrama General
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Organigrama Funcional

Un organigrama funcional se caracteriza por incluir las principales funciones que
desarrollara determinada area de una empresa u organizacion, este es un organigrama muy
utilizado, ya que permite capacitar al personal de forma eficiente debido a que es de facil
comprension.

El organigrama funcional incluye las funciones que son asignadas a diversas areas de
una empresa, este puede ser presentado de forma general o enfocado exclusivamente a una
determinada area de una empresa, ademas debe ser elaborado tomando en cuenta las
necesidades y fines con los cuales vaya a ser utilizado.

El organigrama general y el organigrama funcional se diferencian en que el primero es
utilizado para dividir las diversas areas por las que estd compuesta una empresa y determinar
cudles de ellas deben trabajar juntas o estan relacionadas, en cambio el organigrama funcional
es aquel que muestra las funciones principales que desarrolla cada area en beneficio de la
empresa.

En el LiveWorking S.A es necesario establecer un organigrama funcional, este le
permitir al personal entender e identificar de mejor manera la funcion de las principales
areas de la editorial, evitando de esta forma trabajos duplicados y conflictos entre los

departamentos de las distintas areas.
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Figura 10 Organigrama funcional
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Manual de Funciones

El manual de funciones, es una herramienta que le permitira a la editorial establecer
lineamientos sobre las actividades o funciones especificas que tendra cada uno de los
distintos departamentos de la empresa y sus encargados, esto también permitird que los
empleados entiendan de forma clara y sencilla cuéles son sus funciones y responsabilidades
dentro de la editorial.

El manual de funciones estara compuesto por las siguientes partes:

e Identificacion

e Fecha de elaboracion

e Areade laempresa

e Cargo de la persona responsable

e Objetivo del cargo para la empresa

e Competencias que debe tener la persona en el cargo

e Estudios que deberia tener la persona que asuma el cargo.

e Estudios complementarios

e Experiencia para asumir el cargo.

e Funciones especificas del area

¢ Responsabilidades de la persona encargada.

A continuacion, se presenta el siguiente formato con las especificaciones mencionadas
anteriormente, tomando como base de desarrollo los distintos departamentos que componen

la empresa LiveWorking S.A
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Tabla 9. Manual de funciones del Departamento Financiero

MANUAL DE FUNCIONES

Identificacion: Editorial LiveWorking S. A

Fecha de elaboraciéon: Marzo 2018

Area: Administrativa

Cargo: Jefe de Departamento Financiero

Objetivo del cargo: Realizar de forma eficaz y eficiente la administracion de los recursos

financieros de la editorial LiveWorking S.A

Competencias: Agilidad mental, vision de negocios, negociacion, orientacion a resultados,

comunicacion asertiva, manejo de trabajo bajo presion.

Estudios: Ingenieria Comercial

Contaduria Publica Autorizada

Estudios Complementarios: Computacién, administracion, contabilidad, finanzas, inglés.

Experiencia: Minimo 1 afio en manejo de finanzas o en areas relacionadas al cargo.

Funciones Especificas:

Realizar las proyecciones del presupuesto de pagos, gasto, inversiones mediante el
analisis de la demanda de los productos literarios, precios promedio y la competencia
tanto directa como indirecta.

Planear las estrategias financieras de flujo de caja de la editorial realizando el analisis
de las diferentes cuentas involucradas en los estados financieros.

Realizar los informes de gestion que solicite la gerencia, por lo general estos deberan
ser de un maximo de tres hojas en las cuales se detalle de forma especifica las
decisiones tomadas por el area y sus resultados.

Realizar junto con el contador el cierre contable de la editorial, esto consistira en dar
por cerrado el periodo comercial mediante el cuadre del estado de resultado integral y
cierre de las diversas cuentas después de la realizacion de los demas estados
financieros como el estado de resultado integral, cambios de patrimonio neto, flujo de
caja y notas.

Establecer metas de los indicadores establecidos por el area y efectuar un seguimiento
para su cumplimiento, estas metas seran establecidas mediante la realizacion de una
investigacion de mercado enfocada a las preferencias de los clientes en cuanto a
productos literarios.

Controlar y autorizar la compra de bienes y servicios para la editorial LiveWorking
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S.A, el jefe del departamento serda el responsable asignar el dinero necesario para
dichas adquisiciones, para esto, el personal debe entregarle un informe solicitando el
valor necesario y los motivos para dicha adquisicion para que finalmente sea
entregado la aprobacion con el valor monetario.

Establecer medidas para proteger los recursos y activos de la editorial mediante el
control de los movimientos monetarios que se realicen dentro de la empresa.
Coordinar la realizacion de los inventarios de los materiales, suministros y bienes
utilizados por la editorial con la uso de sistemas contables para el registro de todas las
entradas fisicas y la salida de los productos literarios terminados.

Participar en todas las reuniones que se realicen en la editorial para de esta forma

presentar un informe de los resultados obtenidos y el andlisis de nuevas decisiones.

Responsabilidades:

Mantener una buena comunicacion con todos los departamentos de la editorial
Manejar con honestidad los recursos y activos de la editorial LiveWorking S.A
Velar por el cumplimento de los principios financieros y contables.

Cumplir con las normas financieras establecidas en la ley.

Revisor: Autorizado: Fecha
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Tabla 10 Manual de funciones del Departamento Contable.

MANUAL DE FUNCIONES

Identificacion: Editorial LiveWorking S. A

Fecha de elaboracién: Marzo 2018

Area: Administrativa

Cargo: Jefe de Departamento Contable

Objetivo del cargo: Cooperar, analizar, contribuir y proponer métodos para realizar los

registros contables, tributarios y financieros de la editorial LiveWorking S.A

Competencias: Agilidad mental, vision de negocios, negociacion, orientacion a resultados,

comunicacion asertiva, manejo de trabajo bajo presion, habilidad numérica.

Estudios: Ingenieria Comercial

Contaduria Publica Autorizada

Estudios Complementarios: Computacion, administracion, contabilidad, finanzas,

tributacién, inglés.

Experiencia: Minimo 1 afio en &reas contables o en éreas relacionadas al cargo.

Funciones Especificas:

e Procesar y registrar los diferentes comprobantes por conceptos de activos, pasivos,
ingresos, egresos en los diferentes estados financieros para la realizacion de los
andlisis futuros, los cuales le permitirdn a la empresa tomar las mejores decisiones.

e Llevar libros contables (Diario, mayor e inventarios) para el control de las diversas
cuentas que maneje la empresa.

e Registrar en los libros contables todas las transacciones realizadas por la editorial
LiveWorking S.A, es decir registrar de forma manual en el sistema de contabilidad de
la empresa los movimientos contables para de forma tener un registro que sirva como
comprobante.

e Registrar facturas recibidas por proveedores, o cualquier documento entregado a la
editorial, esto debe ser registrado en los libros contables con original y copia del
documento

e Realizar los calculos para la declaracién del impuesto a la renta y el pago de
obligaciones mediante la realizacion del rol de pago de los empleados.

e Llevar mensualmente los libros de compras y ventas realizadas por la editorial, estos
libros serén proporcionados por el departamento de ventas para ser analizados por el
departamento contable.
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Realizar la relacion de las Cuentas por pagar y por cobrar para determinar el nivel de
endeudamiento mediante la comparacion de la proporcionalidad de ambas cuentas.
Programar las fechas para los cierres contables mensuales y el cierre definitivo al final
del afio, las cuales serén ejecutadas el dia 30 de cada mes, esta actividad seré realizada
por todos los departamentos del area administrativa.

Participar en todas las reuniones que se realicen en la editorial para de esta forma

presentar un informe de los resultados obtenidos y el andlisis de nuevas decisiones.

Responsabilidades:

Mantener una buena comunicacién con todos los departamentos de la editorial
Manejar con honestidad los recurso y activos de la editorial LiveWorking S.A
Velar por el cumplimento de los principios financieros y contables.

Cumplir con las normas contables establecidas en la ley.

Revisor: Autorizado: Fecha
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Tabla 11Manual del Departamento de Recursos Humanos

MANUAL DE FUNCIONES

Identificacion: Editorial LiveWorking S. A

Fecha de elaboracién: Marzo 2018

Area: Administrativa

Cargo: Jefe de Departamento de Recursos Humanos

Objetivo del cargo: Administrar el personal de la editorial LiveWorking S.A, gestionando

procesos de seleccidn, control y retiro de empleados

Competencias: Agilidad mental, vision de negocios, negociacion, orientacion a resultados,

comunicacion asertiva, manejo de trabajo bajo presion.

Estudios: Abogacia
Psicologia

Administracion de Empresas con mencion en manejo de Recursos Humanos

Estudios Complementarios: Computacion, administracion, manejo de personal, inglés.

Experiencia: Minimo 1 afio en manejo de recursos humanos o en areas relacionadas al cargo.

Funciones Especificas:

e Elaborar plantilla del personal que necesita la editorial, con los diversos datos
personales de los empleados y las horas asignadas de trabajo.

e Seleccidn y reclutamiento de personal para la editorial LiveWorking S.A mediante la
realizacidn de entrevistas a los postulantes para las plazas de trabajo disponibles.

e Elaborar programas de capacitacion para el personal de la editorial, estos programas
consistiran en que el personal debera asistir a diversas conferencias con expertos en
las distintas areas que maneja la empresa.

e Realizar los andlisis para el pago de remuneraciones, para esto proceso se tomara en
cuenta la productividad del empleado y sus afios de servicios para con la empresa.

e Proponer actividades para motivar al personal y mejorar el clima laboral, estas
deberan ser analizadas y por lo general realizadas fuera de las instalaciones de la
empresa como fiestas de navidad, fin de afio, eventos para las madres o hijos de los
empleados.

e Realizar las evaluaciones del personal para la promocién de trabajadores, para esto se
utilizaran las platillas de evaluacién del personal en periodos determinados.

e Realizar la gestion del seguro médico para el personal de la editorial mediante la
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apertura de un historial médico de todas las personas que laboran en la empresa.
Mantener y actualizar la informacion del personal mediante la realizacion de
entrevistas periodicas con el personal que labora en la empresa.

Elaborar los contratos del personal de manera oportuna con la obtencién de los datos
personales de los nuevos colaboradores y las condiciones establecidas por la empresa.
Supervisar y controlar los pasivos laborales (vacaciones, anticipos, fideicomisos, etc.),
realizando un analisis del perfil laboral de cada empleado de la empresa.

Supervisar y controlar los diferentes beneficios de ley para los trabajadores mediante
el pago de esto rubros en los sistemas nacionales y haciendo un seguimiento de los
trabajadores que opten por estos servicios, como por ejemplo, el seguro social.
Participar en todas las reuniones que se realicen en la editorial para de esta forma

presentar un informe de los resultados obtenidos y el anélisis de nuevas decisiones.

Responsabilidades:

Mantener una buena comunicacién con todos los departamentos de la editorial
Manejar con honestidad los recursos humanos de la editorial LiveWorking S.A
Escuchar las opiniones del personal

Desarrollar una comunicacion interna eficiente.

Cumplir con las normas de seguridad y salud en el trabajo

Revisor: Autorizado: Fecha
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Tabla 12 Manual de funciones del Departamento Editorial.

MANUAL DE FUNCIONES

Identificacion: Editorial LiveWorking S. A

Fecha de elaboracién: Marzo 2018

Area: Editorial

Cargo: Jefe de Departamento Editorial

Objetivo del cargo: Desarrollar y realizar el seguimiento de los proyectos editoriales que

ejecuta la empresa LiveWorking S.A

Competencias: Agilidad mental, orientacion a resultados, comunicacion asertiva, manejo de

trabajo bajo presion, creativo, innovador.

Estudios: Periodismo
Escritor
Redactor creativo

Editor profesional

Estudios Complementarios: Publicidad, redaccion, escritura creativa, ingles.

Experiencia: Minimo 1 afio en el departamento editorial

Funciones Especificas:

e Dirigir las lineas editoriales para el cumplimiento de los objetivos establecidos, para
que de esta forma cada titulo publicado contribuya a la construccién de un catalogo de
productos sobresaliente y coherente.

e Supervisar el trabajo de los autores junto a los correctores mediante la realizacion de
reuniones periddicas en la empresa o fuera de ella.

e Seleccionar la tipo de imprenta dependiendo de las caracteristicas de las obras, para
este proceso el jefe del departamento deberé realizar cotizaciones de los materiales a
utilizar en base a las caracteristicas de las obras, las cuales son establecidas por el
autor.

e Revisar junto al corrector las pruebas de texto para de esta forma evitar errores
gramaticales, conceptuales, de idioma, etc. Estas pruebas seran realizadas en
reuniones dentro de la empresa.

e Vigilar los procesos de impresion de las obras a publicar, para esto el encargado
deberé asistir al area de impresion para observar y verificar que el proceso se

desarrolle en concordancia con las especificaciones establecidas.
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Coordinar junto al autor y el comunicador social la promocién del libro mediante la
realizacion de reuniones dentro de la empresa.

Selecciona al equipo de edicion y produccion de las obras literarias, para esto sera
necesario realizar entrevistas al personal tomando en consideracion el nivel de
inversion de la obra literaria.

Precisar tiempos para la impresion de las obras literarias mediante reuniones con el
departamento contable y editorial.

Participar en todas las reuniones que se realicen en la editorial para de esta forma

presentar un informe de los resultados obtenidos y el anélisis de nuevas decisiones.

Responsabilidades:

Mantener una buena comunicacién con todos los departamentos de la editorial
Cumplir con los tiempos de edicién establecidos por la editorial.
Tener una buena comunicacién con los autores de los proyectos literarios.

Cumplir con las normas Propiedad Intelectual.

Revisor: Autorizado: Fecha
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Tabla 13 Manual de funciones del Departamento de Produccion

MANUAL DE FUNCIONES

Identificacion: Editorial LiveWorking S. A

Fecha de elaboracién: Marzo 2018

Area: Editorial

Cargo: Jefe de Departamento de produccion

Objetivo del cargo: Asegurar que los procesos de impresion y acabado final de los productos

literarios de la editorial LiveWorking S.A, se cumplan adecuadamente

Competencias: Agilidad mental, orientacion a resultados, comunicacion asertiva, manejo de

trabajo bajo presion.

Estudios: Publicidad

Ingenieria industrial

Estudios Complementarios: Psicologia del color, computacion

Experiencia: Minima de 1 afio en imprentas a gran escala.

Funciones Especificas:

Planificar y organizar los procesos de produccién durante la jornada laboral mediante
la realizacion de cronogramas y el control de los tiempos establecidos en conjunto con
el &rea de administrativa.

Solicitar la materia prima e insumos para llevar acabo los procesos de produccion,
para ello el jefe del departamento debe enviar una solicitud al jefe del departamento
financiero para la asignacion del valor monetario.

Realizar la revision y mantenimiento periddico de la maquinaria y equipos a utilizar
durante los procesos de impresion, para este proceso sera necesario la utilizacion de
materiales como desarmadores, aceites, tintes, limpiadores de circuitos, etc.

Realizar y aprobar las pruebas de impresion: tono de tinta, colores establecidos para
las obras, etc. Estas pruebas se las realizan mediante la impresion de un ejemplar de la
obra la cual seréa analizada por jefe del departamento y luego sera enviada al
departamento editorial para su aprobacion final.

Supervisar la correcta calibracion de los instrumentos utilizados durante los procesos
de produccion mediante la realizacion de pruebas de eficiencia y mantenimiento.
Controlar y verificar el tiempo de entrega de los productos literarios realizando
cronogramas para el control de los tiempos invertidos.

Supervisar el desarrollo de la impresion literaria para garantizar la calidad y entrega
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del producto en el tiempo determinado, por esta razon el jefe de departamento debera
supervisar las labores que realicen los operarios del departamento.

e Proponer procesos de impresion que se adapten a las necesidades de la empresa
mediante la investigacion y desarrollo de propuestas las cuales deben ser presentadas
al departamento editorial y administrativo.

e Participar en todas las reuniones que se realicen en la editorial para de esta forma

presentar un informe de los resultados obtenidos y el analisis de nuevas decisiones.

Responsabilidades:
e Mantener una buena comunicacion con todos los departamentos de la editorial
e Apoyar técnicamente al personal durante los procesos de impresion

e Hacer cumplir las normas de seguridad durante los procesos de impresion.

Revisor: Autorizado: Fecha
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Tabla 14 Manual de funciones del Departamento de Ventas

MANUAL DE FUNCIONES

Identificacion: Editorial LiveWorking S. A

Fecha de elaboracién: Marzo 2018

Area: Comercial

Cargo: Jefe del Departamento de Ventas

Objetivo del cargo: Dirigir, planificar, coordinar, organizar e implantar estrategias para

incrementar las ventas de los productos literarios de la editorial LiveWorking S. A

Competencias: Agilidad mental, orientacion a resultados, comunicacion asertiva, manejo de

trabajo bajo presion, habilidad numérica, resolucion de conflictos.

Estudios: Ingenieria Comercial
Ingenieria en Marketing

Ingenieria en Administracion de Empresas

Estudios Complementarios: Ventas, contabilidad, computacion, marketing, inglés.

Experiencia: Minima de 1 afio en manejo de areas comerciales y ventas

Funciones Especificas

e Disefar estrategias para incrementar la rentabilidad y aumentar la participacion en el
mercado, mediante la realizacion de una investigacion de mercado que abarque el
desarrollo de nuevas tendencias literarias y la demanda de los productos sumado a las
estrategias implementadas por la competencia.

e Definir las politicas de ventas a ejecutar, para esto es necesario el establecimiento de
politicas de ventas y el desarrollo procesos estandar para el desarrollo de la venta.

e Disefiar estrategias de promocion para los productos literarios utilizando las diversas
caracteristicas que posea cada producto literario.

e Disefiar estrategias de ventas acorde a las necesidades de cada proyecto literario, para
este propdsito es necesario establecer una segmentacion para cada producto que
ofrezca la empresa.

e Supervisar la planificacion y ejecucion de las actividades relacionadas a las ventas
mediante la realizacion de cronograma de ventas.

e Realizary presentar un analisis de los resultados obtenidos de las estrategias de
ventas, para ello se necesitara que el jefe del departamento presente un informe no

mayor de tres hojas en las cuales se detalle las acciones realizadas y los resultados
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obtenidos.

Supervisar la rotacion de los productos literarios mediante la realizacion y
participacion en el proceso de inventarios de productos terminados y los pedidos
emitidos.

Realizar las visitas a los clientes o prospectos de clientes de los productos literarios en
los lugares establecidos previo a una cita solicitada ya sea por la empresa o el cliente.
Realizar las proyecciones de ventas mediante la estimacion del costo promedio, el
costo de produccion, el margen de contribucion y el nivel de crecimiento estimado.
Determinar el segmento de mercado para cada proyecto literario mediante el analisis
de sus caracteristicas principales

Participar en todas las reuniones que se realicen en la editorial para de esta forma

presentar un informe de los resultados obtenidos y el analisis de nuevas decisiones.

Responsabilidades:

Mantener una buena comunicacion con todos los departamentos de la editorial
Capacitar a los vendedores de los proyectos literarios.

Representar a la compafiia de forma adecuada frente a los clientes y prospectos a
clientes

Cumplir con las metas de ventas establecidas por la Gerencia Comercial de la

editorial LiveWorking.

Revisor: Autorizado: Fecha
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Tabla 15 Manual de funciones del Departamento de Distribucion y Comercializacion.

MANUAL DE FUNCIONES

Identificacion: Editorial LiveWorking S. A

Fecha de elaboracién: Marzo 2018

Area: Comercial

Cargo: Jefe de Departamento de Distribucién y Comercializacion

Objetivo del cargo: Dirigir, planificar, coordinar estrategias para el cumplimiento de las

politicas de distribucion y comercializacion de la editorial LiveWorking S.A

Competencias: Agilidad mental, orientacion a resultados, comunicacion asertiva, manejo de

trabajo bajo presion, habilidad numérica, organizacion, atencién al detalle.

Estudios: Ingenieria en Marketing

Ingenieria en Logistica y Transporte

Estudios Complementarios: Ventas, contabilidad, computacion,

Experiencia: Minima de 1 afio en manejo de areas comerciales

Funciones Especificas:

e Disefiar y ejecutar correctamente las operaciones de distribucion de los proyectos
literarios, con la utilizacion de diversas herramientas como un cronograma de
distribucidn, el cual estara basado en conjunto con los tiempos establecidos por los
demas departamentos.

e Realizar las actividades de inspeccion en los canales de distribucion establecidos por
la editorial, para esto el jefe del departamento debera supervisar al personal que se
encuentre a su cargo para una correcta realizacion de este proceso.

e Supervisar el inventario y proponer técnicas de embalaje adecuado para los productos
de la editorial, mediante la realizacion de propuestas las cuales deberén ser
presentadas al departamento de produccion, ademas de que debera tener una copia del
registro del inventario de productos terminados.

e Controlar que la distribucion de los productos literarios sea rentable, utilizando
diversas estrategias logisticas que le permitan a la empresa disminuir costos.

e Mantener registros de los productos literarios enviados mediante la utilizacion de la
platilla de control de actividades.

e Mantener registro de los productos literarios devueltos y anexar un informe con las

razones de la devolucion, estos informes deberan ser enviados a los diferentes
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departamentos de la empresa para una evaluacién y designacion de responsables.

e Tomar nota de los pedidos que se realizan a la editorial, estos pedidos deberan ser
registrados en el sistema de pedidos de la empresa.

e Planificar rutas seguras para la entrega de los productos literarios mediante el estudio
de las diferentes zonas, avenidas y calles que se encuentren involucradas en el proceso
de entrega de los productos a los clientes.

e Realizary ejecutar las programaciones de entrega de producto, para esto sera
necesario la realizacion de un cronograma tomando en consideracion el tiempo
establecido para la entrega.

e Participar en todas las reuniones que se realicen en la editorial para de esta forma

presentar un informe de los resultados obtenidos y el andlisis de nuevas decisiones.

Responsabilidades:
e Mantener una buena comunicacion con todos los departamentos de la editorial
e Cumplir con los plazos de entrega establecidos con los clientes.
e Justificar los retrasos de entrega de producto

e Supervisar al personal encargado de la distribucion y comercializacion.

Revisor: Autorizado: Fecha




Plantilla para el control de actividades

Como otra accion a desarrollar se establecié disefiar una plantilla para el control de
actividades que se realizan dentro de la editorial, esto servira para tener un mejor control y
manejo de los recursos humanos y fisico de la empresa, también servird como un registro y
comprobante que permite establecer responsabilidades de las actividades realizadas. La

plantilla estard compuesta de los siguientes componentes:

e Nombre de la empresa

e Datos de la empresa (direccion, teléfono, correo, etc)

e Logotipo de la empresa

e Tramite que origina el proceso

e Nombre del proceso

e Fecha

e Descripcion del proceso

e Area responsable

e Cargo o persona encargada

e Nombre de la persona encargada

e Punto de control

e Fecha, nombre, cargo, y firma de la persona responsable de la actividad
e Fecha, nombre, cargo, y firma de la persona que aprueba la actividad

A continuacion, se presenta un formato de la plantilla de control de actividades, la

cual contiene los puntos planteados anteriormente

65



Tabla 16 Plantilla para el control de actividades

Datos de la empresa

NOMBRE DE LA EMPRESA

LOGOTIPO

Tramite que origina el

Nombre del proceso

Fecha

proceso
L . Area Cargo del Nombre de la Punto de
No. Descripcion de la actividad persona
Responsable | responsable Control
responsable
1
2
3
4
Elaborado |Fecha Revisado y Aprobado Fecha
Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:
Firma: Firma:
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Plantilla para evaluacién del personal

La platilla para la evaluacion del personal es planteada como una accién necesaria
debido a que datos obtenidos en la investigacion demostraron que la editorial LiveWorking
S.A no realiza evaluaciones de desempefio por departamento ni del personal que conforma la
editorial.

La evaluacion de desempefio es una herramienta que permite medir el nivel el grado
de cumplimiento de los objetivos planteados de forma individual de un empleado, también
ayuda a medir la conducta profesional y el logro de resultados estableciendo diferentes
parametros. Este tipo de evaluacion le permite a la empresa determinar la existencia o
presencia de problemas que pueden interferir con la integracion del personal, tipos de
insuficiencia, fortalezas y capacidades.

La editorial LiveWorking S.A se veria plenamente beneficiada de realizar este tipo de
evaluacion porque le permitiria identificar los elementos humanos mas sobresalientes de la
empresa, Y, a los colaboradores que necesitan de asesoria, ademas la editorial podra
establecer pardmetros 0 mas acciones a ejecutar para mejorar el rendimiento de sus
empleados y a su vez la productividad de la editorial.

La plantilla para la evaluacion del personal estara compuesta de los siguientes puntos:

e Datos del colaborador a evaluar

e Datos del encargado de realizar la evaluacion

e Datos del periodo en que se realiza la evaluacién de desempefio
e Meétrica para la evaluacion

e Seccion de evaluacion de desempefio

e Seccion de evaluacion Factor Humano

e Seccion de evaluacion de habilidades



68

e Preguntas abiertas sobre el colaborador evaluado para que sean respondidas
acorde a la opinion del evaluador
En continuidad se presenta el formato propuesto para la realizacion de la evaluacion
del desempefio del personal de la editorial, compuesto por los parametros establecidos

anteriormente:

Tabla 17 Plantilla para la evaluacion del personal

EVALUACION DE DESEMPENO

Datos del evaluado

Nombres: Cl:
Apellidos: Antigliedad:
Area: Fecha:
Cargo:

Datos del Evaluador

Nombres: Cl:
Apellidos: Antigiedad:
Area: Fecha:
Cargo:

Periodo de la Evaluacion

Trimestral Semestral Anual

Desde: Hasta:

La evaluacion a realizar es acerca del desempefio laboral del empleado, incluye las
competencias técnicas y conductuales que fueron establecidas para el desempefio del cargo
que ejerce.

Evalue de 1 al 5 utilizando la siguiente métrica

1.Malo | 2.Regular | 3.Bueno |4. Muy Bueno |5. Excelente

Desempefio Laboral 1 2 3 4 5

Responsabilidad

Cumplimiento con las fechas establecidas

Exactitud y calidad en el trabajo realizado

Productividad

Sentido Comun

Capacidad para delegar tareas

Capacidad para cumplir con las tareas asignadas

Planificacion en el trabajo

Orden en el trabajo realizado

Cumplimiento de los procesos establecidos

Grado de conocimiento técnico




Factor Humano

Actitud hacia la empresa

Actitud hacia sus superiores

Actitud hacia sus comparieros

Actitud hacia el cliente

Trabajo en equipo

Cooperacion en pareja

Capacidad para dar sugerencias constructivas

Predisposicion

Puntualidad

Presentacion e higiene personal
Habilidades

Creatividad

Iniciativa

Adaptabilidad

Agilidad mental

Trabajo bajo presién

Liderazgo

Manejo de conflictos

Relacion con los clientes

Comunicacion asertiva

Organizacion

Habilidad numérica

Orientacion hacia resultados

Conteste las siguientes preguntas:

Aspectos positivos del evaluado

Aspectos negativos del evaluado

Aspectos mejorar del evaluado

Recomendaciones y sugerencias al evaluado

Para la realizacion de la evaluacion se ha establecido parametros para el puntaje de
evaluacion, el cual va relacionado a la métrica y las secciones de evaluacion utilizada en la
plantilla, sin embargo, al cuadro de puntaje se ha agregado el factor puntualidad al ser

considerado muy importante por los encargados de la empresa, el valor de este sera
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determinado a criterio del evaluador tomando en consideracién la cantidad de atrasos del
colaborador evaluado.

Tabla 18 Cuadro de puntaje de evaluacion
Puntaje de Evaluacion

Desempefio Laboral 25
Factor Humano 25
Habilidades 25
Puntualidad 25
Total 100

Para establecer el puntaje final del colaborador evaluado se establecioé un rango de
calificacion, el cual sera el resultado de la suma de los puntos que este haya obtenido en cada
una de las secciones de la evaluacion, también al rango de calificacion se lo complemento

con variables cualitativas que van desde Excelente hasta deficiente.

Tabla 19 Rango para establecer resultados

Rango para resultados
Rango de calificacion Variable cualitativa Puntaje Final
80-100 Excelente
60-80 Muy Bueno
50-60 Bueno
25-50 Regular
0-25 Deficiente

Politicas de Comunicacion
Con la finalidad de mejorar la comunicacion entre el personal y ademas mejorar la

realizacion de las actividades de la editorial LiveWorking S.A se establecen las siguientes

politicas de comunicacion:

. La Junta General se realizard de manera trimestral y en ella se expondran los informes

realizados por cada uno de los departamentos de la editorial LiveWorking
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Antes de tomar acciones que impliquen cambios drasticos en los procesos, personal o
manejo de politicas, estas seran notificadas al personal, para que este pueda opinar o
aportar con alternativas favorables para la editorial.

Toda la informacion que se maneje dentro de la editorial LiveWorking S.A debe ser
honesta y transparente.

El medio electrdnico a utilizar para compartir informacién dentro de la empresa seréa
el correo electrdnico institucional.

No enviar mensajes que atenten contra la seguridad e integridad de los clientes de la
editorial.

No difundir informacion confidencial, ni revelar informacion que desacredite o

perjudique a la editorial LiveWorking S.A



Cronograma del Plan de Mejora de la Gestion Empresarial de LiveWorking S.A

Tabla 20 Cronograma de actividades a realizar en el Plan de mejoras.
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Actividades

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Determinacion de cargos

Determinacion de responsabilidades

Elaboracion de organigramas

Socializacion de organigramas al personal

Determinacion de funciones

Determinacion de parametros

Elaboracion de manuales de funciones

Socializacion de los manuales de funciones

Determinar las actividades a monitorear.

Disefiar la plantilla de actividades.

Capacitar al personal para el uso de la nueva plantilla.

Determinacion de factores de a evaluar

Disefio de plantilla para evaluacion

Realizacion de evaluaciones al personal

Establecer las politicas de comunicacion en conjunto con departamentos.

Socializar las politicas de comunicacion al personal.

Anlisis de resultados obtenidos y de las herramientas de seguimiento

Revision del cumplimiento de los tiempos establecidos en el cronograma

En el cronograma se establecen los tiempos aproximados que necesitara la editorial LiveWorking S.A para ejecutar las acciones del Plan de

Mejoras de Gestion Empresarial, este abarcara un afio como tiempo de duracién.



Plan de Accién

Tabla 21 Plan de accién.
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Plan de Accion

Tiempos

Responsable

Accm_nes de Actividades Responsable (inicio - Recursps Financiacion de
mejora . necesarios .
Final) seguimiento

Diseio de los Determinacion de cargos
Oroaniaramas en Determinacion de

ganig responsabilidades Gerente General . . .
base a las Elaboracion d Departamento de 01/01/2018 | Equipos de LiveWorking Gerente
divisiones de las aboracion de p 29/02/2018 | computacion S.A General
Areas y sus organigramas Recursos Humanos
funciones Socializacion de

organigramas al personal
Elaboracin el Determinacion de
M:nﬁaﬁg € funciones
Funciones de las Determinacion de
Areas de la parametros Departamento de 01/03/2018 | Equipos de LiveWorking Gerente
editorial Elaboracion de manuales | Recursos Humanos 30/04/2018 | computacion S.A General
LiveWorking S. de f'un'cmn'e,s
A Socializacion de los
manuales de funciones
Disefio de una Determinar las actividades
. a monitorear.
plantilla para el Diseniar la plantilla de
control de las activida desp Departamento de 01/05/2018 | Equipos de LiveWorking Gerente
actividades que . ' Recursos Humanos 30/06/2018 | computacion S.A General
realiza la Capacitar al personal para
editorial el uso de la nueva
' plantilla.

Diserfio de una e Determinacion de factores | Departamento de 01/07/2018 | Equipos de LiveWorking Gerente
plantilla para la de a evaluar Recursos Humanos 30/09/2018 | computacion S.A General
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evaluacion del
personal.

¢ Disefio de plantilla para
evaluacion

¢ Realizacion de
evaluaciones al personal

Establecimiento

o Establecer las politicas de
comunicacion en conjunto

de politicas de con departamentos Departamento de 01/10/2018 | Equipos de LiveWorking Gerente
S - . Recursos Humanos 30/11/2018 | computacion S.A General
comunicacion. e Socializar las politicas de
comunicacion al personal.
Establecimiento | e Analisis de los resultados
de un obtenidos y de las
cronograma para herramientas de
la ejecucion del seguimiento utilizadas. Departamento de 01/12/2018 | Equipos de LiveWorking | Gerente
Plan de Mejoras | e Revision del Recursos Humanos 29/12/2018 | computacion S.A General

y Plan de accion
para su
seguimiento

cumplimiento de los
tiempos establecidos en el
cronograma
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Esta es una matriz en la cual se plantean las acciones de mejora con las respectivas tareas
a realizar, estableciendo un responsable, recursos necesarios, financiacion, tiempos de
desarrollo y el seguimiento para la realizacion del Plan de mejoras. Esta matriz permite
ejecutar las acciones del Plan de Mejoras, permitiendo tener un mayor control de lo

planteado.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones
Después de realizar la investigacion y disefar el Plan de mejoras de gestion empresarial

para la editorial LiveWorking S.A, se establecieron las siguientes conclusiones:

e La gestion empresarial es una herramienta administrativa de gran utilidad para un
manejo eficiente y eficaz de los recursos disponibles de la empresa, ya que
mediante su aplicacion se obtiene un mejor rendimiento de los recursos.

e En la encuesta realizada los empleados dieron a conocer su inconformidad con
algunos aspectos de la gestion empresarial de la editorial como la falta de
planificacion, ausencia de organizacion, mala comunicacion entre el personal y la
inexistencia de una evaluacion de desempefio.

e El control de actividades y la evaluacion del personal es importante para
determinar en que estado se encuentra la empresa y sus recursos tanto humanos
como materiales.

e La propuesta planteada fue planteada en base a las necesidades de la empresa, esta
deberia ser analizada por el departamento de recursos humanos y ejecutada

durante el tiempo determinado en el cronograma propuesto.
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Recomendaciones

Una vez establecidas las conclusiones de la investigacion realizada se plantean las

siguientes recomendaciones:

Implementar el Plan de Mejora de Gestion Empresarial en la editorial
LiveWorking S.A, para resolver los problemas criticos identificados en la
investigacion realizada.

La editorial LiveWorking S.A deberia realizar la socializacién de sus diferentes
politicas y del Plan de Mejoras de gestion empresarial a sus colaboradores,
ademas deberia utilizar herramientas o eventos donde los empleados puedan dar
sus opiniones acerca de la gestién y actividades que se realizan dentro de la
editorial.

Se recomienda utilizar las plantillas de actividades y de evaluacién de personal de
forma continua, también es necesario analizar los resultados obtenidos para de
esta forma determinar las nuevas acciones a tomar.

El plan de mejoras debe ser cambiado después del periodo establecido, con nuevas
acciones acorde a los resultados obtenidos del plan de mejoras recientemente

implementado.
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