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Anélisis del Sistema Informatico de Control de Asistencia de los Servidores Publicos de
la SETED
Resumen
Esta tesis tiene como objetivo el desarrollo de una herramienta de

informacion gerencial aplicada al proceso de talento humano donde los servidores
publicos tienen un alto flujo de entradas y salidas que no permite se realice un
adecuado control, generando un mal clima laboral y el desperdicio de horas y
lentitud en el desarrollo de los procesos. El personal administrativo y operativo
estd de acuerdo que la herramienta mejorara el proceso de control y de
comunicacion, que se encuentra desarrollado bajo los pardmetros establecidos en
la ley y su reglamento en cuanto a los deberes y derechos de los servidores
publicos en lo relacionado a horas laborables, permisos y vacaciones. Esta
herramienta informatica permitira que internamente se desarrollen otras
herramientas de control no solo de personal sino administrativo, mejorando los
canales de comunicacion y evitando la paralizacion de los procesos que estan

orientados a la consecucion de los objetivos y metas institucionales.

Palabras clave: SETED, LOSEP, Control de Asistencias, Clima Laboral,
UATH, POA, Servidores Publicos.



Abstract

This thesis aims to develop a tool of management information applied to
the process of Human Resources where public servants have a high flow of arrival
and departures does not allow is made proper control, creating a bad working
environment and waste hours and slow development of processes. The
administrative and operational staff agrees that the tool will improve process
control and communication, which is developed under the parameters established
in the law and its regulations concerning the rights and duties of public servants in
relation to hours working, leave and holidays. This software tool will allow other
tools internally not only control but administrative personnel to develop, improving
communication channels and avoiding the shutdown of the processes that are

aimed at achieving the objectives and institutional goals.

Keywords: seted, LOSEP, Attendance Control, Workclimate, UATH, POA, Public Servants.



Introduccion
Los Sistemas de Informacion, son herramientas informéticas que pueden ser
desarrolladas en diferentes procesos, tanto para control como para toma de decisiones y
manejos de flujos de informacion, en el caso de las entidades del Estado puede utilizarse
para desarrollar herramientas de control de las actividades internas de los servidores
publicos que tienen actividades de campo fuera de oficina y necesitan optimizar los

tiempos y generar mayor productividad.

Los Sistemas de Informacién pueden desarrollarse cumpliendo de manera estricta
con las leyes establecidas para los procesos en los que se desarrollaria, en el caso de las
areas de talento humano que manejan dentro de uno de sus procesos el control de
asistencias, entradas, salidas, permisos y vacaciones de los servidores publicos deben
regirse a lo establecido en la LOSEP, por lo que es conveniente el desarrollo de una
herramienta informética que aplique la normativa legal de manera correcta, eficiente y

que permita que el registro y control sean en linea.

Una de las necesidades del Estado es la de mantener el control eficiente de
asistencia de los servidores publicos como los de la Secretaria Técnica de Drogas, entidad
que entro en vigencia en Enero del 2016 en sustitucion del Consejo Nacional de Control

de Sustancias Estupefacientes y Psicotropicas CONSEP.

Se pueden implementar controles con sistemas de informacion dentro de la
Secretaria Técnica de Drogas con el objetivo de mantener actualizado en linea el historial

de permisos y saldos de vacaciones de cada servidor publico y que a su vez los usuarios



internos del sistema tengan acceso a su informacion personal en linea obteniendo mayor

control y comunicacion entre el proceso administrador de permisos y los servidores.

Delimitacion del problema:

INCLUMPLIMIENTO DE DESCORDINACION DE INCUMPLIMIENTO DE MALA IMAGEN

METAS INSTITUCIONALES PROCESOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES INSTITUCIONAL
INCUMPLIMIENTOS DE INCUMPLIMIIENTO EN LA MALA ATENCION AL CLIENTE
METAS DEL PROCESOS MAL CLIMA LABORAL PLANIFICACION EXTERNO

FALTA DE CONTROL
ASISTENCIAS Y PERMISOS EN
SERVIDORES PUBLICOS DE LA

SETED

FALTA DE SISTEMA DE

INFORMACION GERENCIAL FALTA DE CAPACITACION

Ineficiencia de las tecnologias de la informacién, aplicadas en los procesos

administrativos de control de asistencias de los servidores publicos de la Seted, disminuye



la calidad de las actividades operativas, baja la calidad de atencién al usuario interno y

externo.

PROBLEMAS DESCRIPCION
Servidores realizan actividades fuera de la
A institucion, ocasionando un desfase en el
control interno de entradas, salidas, y salidas
oficiales.

Areas con poco personal laborando en las

B oficinas sin poder dar atencién al usuario
externo.

C Sistema actual no permite negar permiso en
linea

D Alta Rotacion de Personal

Formulacién del problema:

¢Como mejorar el control adecuado de las entradas, salidas y salidas con permisos
oficiales de los servidores publicos de la SETED, que permita generar un mejor clima
laboral y coordinacion de los procesos, para disminuir asi problemas administrativos,
operativos y de imagen institucional, que retrasan las metas y objetivos trimestrales
propuestos por cada proceso de la institucion, a través de una herramienta informatica facil

de utilizar para todos los usuarios?



Justificacion:

Esta tesis estd enfocada en el control de asistencias de la empresa publica SETED
recientemente adscrita a la Presidencia de la Republica del Ecuador, el mismo que carece
de la implementacion de un sistema informaticos que permita a los servidores elaborar sus
permisos personales y oficiales y que a su vez estos puedan ser revisados y aprobado en
linea por el jefe inmediato y el area de talento Humano, generando un clima laboral mas
estable, cumpliendo con los objetivos y metas institucionales.

El proposito es la implementacion de un sistema informatico confiable para los
usuarios internos que permita conocer las actividades, tiempos y detalles de objetivos

realizados en el dia a dia de los servidores fuera de la institucion.

Mejorar los tiempos de ejecucién de cada proceso cumpliendo con los objetivos y

metas propuestas en el POA.

Reducir los tiempos que se toma el personal en horarios de entrada y salida de

almuerzos.

Objeto de estudio:

El objeto de estudio es el Proceso Administrativo de Control de Asistencias,

llevado a cabo por la unidad de talento humano.

Con los sistema de informacion empresarial se desarrollan herramientas que

permite realizar un mayor control de los procesos y el manejo de gran cantidad de



informacidn, con el uso de una aplicacion tecnolégica facil de usar y apropiada para los
usuarios internos de la SETED.

Este sistema de informacion sera utilizado por el area de talento humano, jefes
inmediatos y técnicos, podra ser monitoreado por las autoridades manteniendo la

informacién en linea.

Campo de accion o de investigacion:

Serén los procesos operativos de la institucion, que realizan actividades dentro y
fuera de la misma, por lo que necesitan un mayor sistema de control que permita verificar
la informacion proporcionada por ellos, realizar una medicion de calidad de actividades y

tiempo de ejecucion de las mismas.

El sistema informatico de control de asistencia se implementara en las oficinas a

nivel nacional de la SETED.

La SETED tiene aproximadamente 340 empleados a nivel nacional.

Objetivo general:

Implementar una herramienta informatica confiable de control de asistencia de los
servidores de la SETED que mejore el ambiente laboral y permita la facil ejecucién de los

procesos.

Objetivos especificos:

Diagnosticar el problema que se genera cuando los procesos se encuentran vacios

por que los servidores han salido a realizar las diferentes actividades fuera de la institucién



y los jefes inmediatos y el &rea de talento humano no conoce la ubicacion actual de los

Mmismos.

Identificar las necesidades de control que tienen los jefes inmediatos y el area de
talento humano acerca de las actividades que realizan los servidores fuera de la institucion

para determinar las variables que se deberan incluir en el sistema.

Determinar los beneficios de la aplicacion de la herramienta informética con los

servidores y el area de talento humano.

La novedad cientifica:
Este tipo de herramienta informatica ayudara a conocer todas las actividades y
tiempos de ejecucion de cada proceso por servidor, informacion que podréa ser utilizada

por la institucién para mejorar determinados procesos.



Capitulo 1

MARCO TEORICO

1.1 Teorias generales

Laudon conceptualiza los sistemas de informacion como una parte integral de las
organizaciones, que automatizan muchos procesos de negocios, constituyéndose en los
elementos claves de una organizacidn tanto como su gente, su estructura, Sus procesos , sus
politicas y su cultura. Con los sistemas de informacion, la gerencia de nivel superior puede
tomar decisiones estratégicas de largo alcance sobre productos y servicios, asegurando el

desempefio de la empresa. (LAUDON, 2012)

Un Sistema de Informacion Gerencial, es “Un conjunto de componentes
interrelacionados que reune, procesa, almacena y distribuye informacion para apoyar la

toma de decisiones y el control en una organizacion”.(Kosciuk, 2006).

La SETED que es la Secretaria Técnica de drogas, institucion publica adscrita a la
Presidencia de la Republica responsable de regular, coordinar, articular, facilitar y controlar
la implementacion de procesos intersectoriales de prevencion del trafico y consumo de

drogas con un enfoque centrado en los sujetos y su buen vivir.(Asamblea Nacional, 2015)

Seran servidoras o servidores publicos todas las personas que en cualquier forma o
titulo trabajen , presten servicio o ejerzan un cargo, funcion o dignidad dentro del sector
publico, Art 229 seccion Tercera, Servidoras y Servidores Publicos (Ecuador, 2008)

Un proceso se define como una serie de actividades relacionadas l6gicamente y

ejecutadas para cumplir un objetivo determinado, los procesos constan de dos tipos de
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actividades las que sirven para alcanzar el objetivo (actividades operativas relacionadas con

el rendimiento) y las que gestionan a las anteriores (actividades de control).

“Las actividades de control comprueban que las actividades operativas (el flujo de
trabajo) se realizan en el momento correcto, los servicios de T1 dependen por lo general de
varios departamentos, clientes o disciplinas. Por ejemplo, en un servicio de Tl que da acceso
a los usuarios los procesos en los que participan varios departamentos (equipos) pueden
monitorizar localidad de un servicio controlando aspectos concretos de calidad, como la
disponibilidad, la capacidad, el coste y la estabilidad. La estructura de los procesos hace que

se disponga de buena informacidn para la provision de servicios”.(Jan van Bon, 2008)

Es responsabilidad que es del Ministerio de Relaciones Laborales ejercer rectoria de

la administracién institucional y de talento humano del Servicio Pablico. (Trabajo, 2013).

La Losep en su articulo 24 indica: “Duracion de la jornada de trabajo.- La jornada
de trabajo en las instituciones sefialadas en el articulo 3 de la LOSEP, sera de ocho horas
diarias durante los cinco dias de cada semana, con cuarenta horas semanales, ademas indica
que bajo ningln concepto, la utilizacion de los periodos para almuerzo o refrigerio
dependiendo de la jornada, podra generar la paralizacion del servicio publico, para lo cual
la UATH velard por la organizacion adecuada del uso del tiempo, implementando un sistema

de turnos que garantice la continuidad del servicio y atencion al ciudadano”. (LOSEP)

En el Articulo 133.- “Del sistema informatico, encontramos que El Ministerio de
Trabajo implementard un sistema informéatico integrado de talento humano vy

remuneraciones, que estara integrado por los modulos de gestion, de certificacion de calidad
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del servicio, de talento humano y de remuneraciones e ingresos complementarios,
movimientos de personal, identificacion de personas inhabilitadas para desempefiar un
puesto publico, catastro integral y otros que se establezcan, para lo cual emitird la
correspondiente norma técnica. La responsabilidad sobre la informacion registrada en este
sistema sera estrictamente de las UATH, y la administracion y consecuente custodia de la
misma estard a cargo del Ministerio de Relaciones Laborales. La inobservancia y/o
violacion de las mencionadas disposiciones con llevara responsabilidades administrativas,

civiles o penales a que hubiere lugar”. (LOSEP)

1.2 Teorias sustantivas

El desarrollo de esta tesis esta basado en la:
e Ley Organica de Servicio Pablico - LOSEP.(LOSEP)
= Capitulo 2
e Licencias, comisiones de servicios permisos
e Vacaciones

e Reglamento General de la ley Organica de Servicio Publico LOSEP.
(www.presidencia.gob.ec)

o Capitulo 2
= Jornadas de trabajo
e Reglamento interno de la institucion(SETED)
o Planificacion de actividades de los procesos
o Capacitaciones

o Normas Internas.

1.3 Referentes empiricos

Segun la Tesis “Plan de accion para mejorar la gestion del departamento del Recurso

Humano y jefes de areas, para el incremento de la productividad de los empleados de la



12

agencia de La Libertad del Produbanco”, realizado por Sonia Cabello en el afio 2016,
propone Formular planes de accién para el area operativa a fin de disminuir los tiempos e
incrementar la cantidad de transacciones, planificando acciones especificas a fin de alcanzar

los objetivos propuestos por la organizacion.(Cabello, 2016).

La tesis de maestria “Influencia de los Subsistemas de Talento Humano en el
desempefio laboral del personal de una Institucion Publica, Coordinacion Zonal 8, durante
el periodo 2014. Disefio de un aplicativo de control para los subsistemas de Capacitacion y
Seleccion”. Elaborado por Miguel Alava Loor y Katherine Gomez Valverde, en el afio 2016
determinando realmente cuales son la causas del desempefio laboral, lo cual permite
presentar un disefio de Propuesta de la Administracién de los Subsistemas de Talento
Humano resaltando el Subsistema de Capacitacion y Seleccién mediante la implementacién
de un aplicativo que permite concluir que la administracion de los subsistemas de Talento
Humano; Clasificacion de Puestos, Planificacion, Seleccion de Personal, Formacion y
Capacitacion, Evaluacion de Desempefio, influyen en el desempefio laboral de la institucién

en estudio.(Valverde, 2016).

Segun la tesis “Disefio y propuesta de modelo de gestion de talento humano para ser
aplicado en la empresa Naturpharma S.A.” elaborado por Miguel Cedefio Rosado y Douglas
Vera Morante, en el afio 2016. Donde analiza que la gestiéon de talento humano permite
mejorar las habilidades y destrezas de cada empleado, asi como también permite el
intercambio de conocimientos de cada uno de ellos, lo que lleva a que se realice un
verdadero trabajo en equipo junto con la creacion de las herramientas necesarias para hacer

mas eficiente la administracion del talento humano, logrando la disminucion del indice de
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rotacion de personal, la creacion de perfiles, funciones, metas y objetivos claros, mejorando

asi el ambiente de trabajo, beneficiando a los empleados y a la empresa. (Douglas, 2016)

Segun la tesis “ Sistemas de Informacion y Control de Asistencias del Personal para
la Facultad de Ingenieria” realizado por Edwin Maza Jara, donde observa que Uno de los
mayores problemas en el control de acceso y asistencias de personal administrativo en las
empresas es la falta de control real al momento del marcado esto con el perjuicio a los costos
de operacion y a la productividad, planteando desarrollar un Sistemas de Informacion de
Control de Asistencia del Personal que permita realizar un control efectivo del personal
como es la administracion y evaluacion de la puntualidad y responsabilidad, en la toma de

decisiones para el desarrollo del departamento de personal.

Lo que pretende con el Sistema de Informacién y Control de Asistencia del Personal
Para la Facultad De Ingenieria es proporcionar una herramienta informética de facil manejo
para el personal, que optimice los procesos de control de accesos y asistencia, del cual se
recopilan, clasifican, procesan, interpretan y se resumen cantidades de datos, a fin de sacar
conclusiones que se informaran al departamento de Recursos Humanos, alta Gerencia y
demas personas interesadas en la organizacion que les permitira una oportuna y segura toma

de decisiones, brindando informacién en linea (Jara, 2012).
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Capitulo 2
MARCO METODOLOGICO

2.1 Metodologia:

Para definir el problema presente, en el control de asistencias del personal de la
SETED se debe implementar este sistema informatico confiable para los usuarios internos
que permita conocer las actividades y tiempos de los servidores fuera de la institucion. La

metodologia es cualitativa y cuantitativa.

Manteniendo una constante actualizacidn de los registros tanto de entradas y salidas,

asi como datos y tiempos reales del kardex de vacaciones de cada servidor.

2.2 Métodos:

El alcance de esta investigacion abarca todos los procesos que se encuentran
relacionados con el area de Desarrollo Humano y Capacitacion utilizando para este

propdsito el método cuantitativo.

2.3 Premisas o Hipdtesis

La Implementacion del sistema de control de asistencia incrementara los niveles de
control de ingreso y salida de personal en horarios laborables tanto para el jefe inmediato
como para los directores y maxima autoridad, también ayudara a emitir un reporte de
vacaciones fiable logrando un célculo exacto de los tiempos que cada funcionario tiene

disponible de vacaciones.
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Principalmente, generard un clima laboral més estable, puesto que existira

conformidad de los procesos tanto a nivel jerarquico como de control, y los servidores en

general tendrén un mejor control de sus tiempos, permisos y vacaciones disponibles.

2.4 Universo y Muestras

El universo para esta investigacion son los 300 servidores de los diferentes

procesos de la SETED.

La muestra de esta investigacion serd hecha a 169 funcionarios a través de

encuestas realizadas a los funcionarios publicos de la Coordinacion Zonal 8 de la SETED.

La formula aplicada para conocer el nimero de la muestra para realizar las encuestas

169

es:
Npq
(N-1)B2
—2 TPq
Donde:
n : Tamafo de la muestra Por determinar
N : Tamafio de la poblacion 300
p : Proporcionalidad muestras 0,5
g:1-p 0,5
B : Error permisible 0,05
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z: Valor de z para un nivel de significacion dado (1,96) para 95%
(300)(0,5)(0,5)
n= .
(300(—11;6(;);05)2 +(0,5)(0,5) n=168,70 es decir 169

2.5 CDIU - Operacionalizacion de variables

Categoria o Definicién Indicadores Técnica Unidades de
Variable conceptual Anélisis.

Implementacion
de un sistema de
control de
asistencias

2.6 Gestion de datos

Mantener reuniones individuales con cada lider de area para conocer sus
inquietudes y descontentos respecto al sistema de control de asistencias del personal de la
SETED.

Mantener reuniones con el personal administrativo y operativo de las diferentes
areas para conocer sus inquietudes y/o descontentos respecto al sistema de control de

asistencia.
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Realizar una encuesta escrita a todo el personal para conocer si estdn de acuerdo o

no respecto a la forma como se esta llevando el control del personal en la institucion y si
estan de acuerdo con los tiempos descontados del kardex de vacaciones de cada

funcionario cada vez que se solicita los dias de vacaciones.

Encuesta aplicada a Servidores Publicos

Encuesta Calificacion del sistema de Control de asistencias

Favor marque con una x la opcionque ustad considera corec

1. Considera usted que &l sistema de asistencia &s

a) Muy Bueno
b) Bueno

¢) Regular

d) Malo

‘o

a) Muy Bueno
b) Bueno
¢) Regular

d) Malo

L

a) Existe control
b) No existe control
¢) Regularcontrol

4 Considera ustad que existe uncontral de bos tiempos que utiliza &l personal para
gjecutar sus actividades fuera de las oficinas centrales

2) Muy Bueno
b) Bueno

Ic) Rezular

d) Malo

Considera ustad que &l actual Reporte de sus vacacionss &

Considera ustad que existz unreal control de Jos tiempos de envada, Salida almuerzo,
entrada almuerzo v salida de los servidores al horario de wabajo
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5. Considerausted que unavez emitido la solicitud de sus vacaciones el
tiempo descontado al dia, hora, minuto es:

a) correcta (-
b) noconfiable g

¢) incorrecta -

6. Considerausted queel clima laboral en la institucion es
a) MuyBueno
b) Bueno
¢) Regular

d) Malo

§E E ©§

2.7 Criterios éticos de la investigacion

La informacion obtenida para el presente trabajo de Titulacion esta realizado en
base a encuestas realizadas al personal de la Coordinacién Zonal 8, respetando todos los
procesos de confidencialidad de la informacion, asi como la utilizacion de las Normas Apa

para citar fuentes bibliogréaficas.
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Capitulo 3

RESULTADOS

3.1 Antecedentes de la unidad de analisis o poblacion

El universo a estudiar para el desarrollo de esta tesis es la Secretaria técnica de
Drogas SETED, que intervienen en el organigrama de la empresa el mismo que esta
constituido por 300 funcionarios divididos en 8 areas, 3 de ellas son agregadoras de valor
y generan ingresos econdmicos al Estado por los diferentes servicios y controles que
presta a la ciudadania, estos procesos son control y fiscalizacion, control de la demanda,
bienes en depdsito; 5 areas de apoyo: administracién, desarrollo humano y capacitacion,

informatica, asesoria juridica, financiero.

El organigrama institucional, se encuentra en los anexos y es el que se encuentra

vigente en la Secretaria Técnica de Drogas.

Las UATH tienen dentro de sus funcionesla planeacion, organizacion, desarrollo y
coordinacion del recurso humano, asi como el control del desempefio eficiente del mismo

para cumplir con las metas y objetivos planteados como institucion.

3.2 Diagnostico o estudio de campo:

El analisis del control de asistencias en las entidades, sean estas publicas o privadas
generan expectativa en los servidores, principalmente si esto va orientado a establecer

nuevas normas de control.

El sistema de control de asistencias tiene varios tipos de usuarios los cuales estan
bien definidos: Quienes son objeto de control y regulacion y necesitan una herramienta

para justificar sus actividades externas durante las horas laborables dentro del margen de
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laley y; quienes ejercen el rol de jefes, que tienen la obligacion de cumplir objetivos y
controlar los tiempos y desempefio de los servidores bajo su cargo, aun cuando estan

desarrollando actividades de campo.

3.3 Resultado de encuestas realizadas a los funcionarios y servidores publicos

Considera usted que el sistema de asistencia es:

Bueno 32
Regular 81
Malo 56
Total 169

Considera usted que el sistema de
asistencia es:

M Bueno
m Regular

= Malo

Ilustracion No. 1: Calificacidn del Sistema actual de asistencias
Fuente: Encuesta a servidores publicos de la Seted



Considera usted que el actual Reporte de sus vacaciones es:

Bueno 36
Regular 82
Malo 51
Total 169

Considera usted que el actual Reporte de sus vacaciones
es

M Bueno
= Regular

= Malo

llustracién No. 2 Calificacion del sistema de vacaciones
Fuente: Encuesta a servidores publicos de la Seted

Considera usted que existe un real control de los tiempos de
entrada, Salida almuerzo, entrada almuerzo y salida de los
servidores al horario de trabajo.

Existe Control 22
No Existe Control 103
Regular Control 44
Total 169

Considera usted que existe un real control de los tiempos de entrada,
Salida almuerzo, entrada almuerzo y salida de los servidores al horario

de trabajo.

M Existe Control
m No Existe Control

 Regular Control

llustracién No. 3 Calificacion del sistema en lo relacionado a permisos
Fuente: Encuesta a servidores publicos de la Seted
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Considera usted que existe un control de los tiempos que utiliza el personal para
ejecutar sus actividades fuera de las oficinas centrales

Bueno 35
Regular 86
Malo 48
Total 169

Considera usted que existe un control de los tiempos que utiliza el
personal para ejecutar sus actividades fuera de las oficinas centrales

B Bueno
= Regular

= Malo

llustracién No. 4 Calificacidn del control al uso de tiempo fuera de oficina
Fuente: Encuesta a servidores publicos de la Seted
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Considera usted que el tiempo descontado de sus vacaciones es

Correcta 23
Incorrecta 46
No confiable 100
Total 169

Considera usted que el tiempo descontado de sus vacaciones es

m Correcta
M Incorrecta

= No confiable

llustracion No. 5 Calificacidn al sistema de descuento de vacaciones
Fuente: Encuesta a servidores publicos de la Seted

Considera usted que el clima laboral en la institucidn es:

Muy Bueno 20
Bueno 59
Regular 78
Malo 12
Total 169

Considera usted que el clima laboral en la institucion es:

B Muy Bueno
M Bueno
m Regular

= Malo

llustracién No. 6: Calificacidn del clima laboral
Fuente: Encuesta a servidores publicos de la Seted
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Los 169 servidores publicos que fueron encuestados para la calificacion del
sistema de control de asistencias, coinciden en su mayoria en que la herramienta actual
ocasiona malestar por la falta de eficacia, puesto que no se establecen verdaderos
controles, no existen reportes exactos de los tiempos en las actividades, ni en los tiempos

que son descontados del total de vacaciones.

La herramienta debe tener ajustes que generen reportes exactos y quienes estan a
cargo de los procesos puedan cumplir con las objetivos propuestos en base al buen uso del

tiempo de los servidores.
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Capitulo 4

DISCUSION

4.1 Contrastacién empirica:

Los Resultados Obtenidos de la encuesta realizada al personal de la Coordinacion
Zonal 8 indican que el clima laboral presente no es el mas 6ptimo debido a muchos
factores externos que influyen directamente en el trabajo, bienestar, estabilidad laboral,

cumplimientos de objetivos etc.

Un factor importante es la situacion econdmica y politica que atraviesa el pais, asi
como los cambios de institucionalidad, autoridades, directivos, personal administrativo y
despidos masivos que actualmente atraviesa la institucién sumado a las cuotas politicas
que carcomen a las instituciones publicas retrasando el avance y los trabajos encaminados
que han dado resultado, imponiendo nuevos reglamentos internos con so pena de sancion
si no se las ejecuta, provocando una baja autoestima al trabajo, desinterés en los objetivos
y metas propuestas, dando como resultado una descoordinacién de los procesos y un alto

porcentaje que opina que el ambiente laboral es regular.

Existiendo una desconformidad con el actual sistema de administracion del control
de asistencia del personal de parte de Recursos humanos, quien no presta el soporte
necesario a los lideres de areas ni autoridades para poder hacer un buen seguimiento de
los tiempos de entradas y salidas del personal, asi como inseguridad del reporte que emite

el sistema respecto al saldo del tiempo disponible de vacaciones de cada funcionario.
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4.2 Limitaciones:

Para el desarrollo de esta tesis la limitante més significativa fue el tiempo para
realizar las encuestas ya que mas del 80% del personal realiza trabajo de campo en el
parque industrial, dentro y fuera de la ciudad lo que retraso los tiempos de encuestas.

Otro factor importante es el temor del personal a responder la encuesta con

sinceridad y firmar la misma temiendo que esto pueda traerles inconvenientes.

4.3 Lineas de investigacion:

La automatizacion correcta del sistema de control de asistencias generara reportes
en linea que permitiran verificar los movimientos de los servidores, tiempo utilizado en las
actividades, conocimiento del lugar de desarrollo de su actividad si esta es externa y evitar
los desperdicios de tiempo, con esto se podria evaluar mejor el desempefio, la distribucion
de las actividades y planificar mejor los movimientos externos, organizar
administrativamente los traslados, disminuir el consumo de recursos, mejorar el clima

laboral .

El uso correcto de esta herramienta puede ser trasferido a otros sectores del estado

donde existe descontrol de las actividades.

Cabe indicar que el Ministerio de Trabajo ha disefiado herramientas técnicas y
tecnoldgicas para mejorar la atencion al ciudadano vy la eficiencia de las instituciones del
Sector Publico y sus servidores uno de esos sistemas de control es el biométrico de entrada
y salida de quienes trabajan en instituciones publicas que se complementa a las

herramientas desarrolladas internamente en la Seted.
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4.4 Aspectos relevantes

La implementacion de esta herramienta informatica generara mayores niveles de
eficiencia y productividad en las operaciones de control del personal. Los recursos pueden
ser mejor utilizados, adaptando a los servidores publicos a cumplir con responsabilidad
con lo establecido en la ley en cuanto a cumplimiento de jornadas de trabajo y
empoderandolos de sus procesos, metas y cumplimiento de sus objetivos con eficiencia a
través de una herramienta confiable que los haga sentir que generan reportes de

actividades y no son objeto de control.
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PROPUESTA
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Con los resultados obtenidos se puede definir que la automatizacion del sistema de

control de asistencias utilizado por la Secretaria técnica de Drogas, puede ayudar a

mejorar los niveles de rendimiento de los servidores publicos, lo que se vera reflejado en

el incremento de los objetivos de la institucion.

La herramienta de control de asistencia de los servidores en linea es sencilla, facil

de evaluar a través de resultados medibles en corto tiempo puesto que los resultados se

reflejan principalmente en el mejoramiento del clima laboral.

Los servidores publicos que participaron en la encuesta estan de acuerdo en que se

deben mejorar los niveles de control para el bienestar de la institucion y el rendimiento de

cada proceso.

¢ Quiénes intervienen en el proceso de reporte del control de asistencias?

Talento Humano

Servidor  Responsable

del seguimiento del
sistema y reporte general

de asistencias

Monitorea el Sistema

Jefes de Area

Servidor  responsable  del

desarrollo del proceso a su
cargo y la ejecuciéon de las
actividades a cargo de los

servidores que lo conforman

Revisa el sistema y aprueba la

informacion

Servidores Publicos

Servidores  publicos  que
realizan actividades varias y

generan los permisos

Ingresa la informacion
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El Sistema de Control permitira al responsable de cada UATH institucional, la
carga del archivo que contiene los registros de ingresos y salidas de los servidores de las
instituciones publicas; para el control que debe cumplir el Ministerio de Relaciones

Laborales y los pasos para solicitar diferentes permisos institucionales, son los siguientes:

Pasos para el manejo del sistema de control de asistencias

e Abrir el navegador Firefox

e Ingresar a www.prevenciondrogas.gob.ec.

- - - —_ - - —

w Inicio X } ¥ Secretaria Tecnica de Drog.. X | SECRETARIATECNICA DEDRO.. % ‘ +

L prevenciondrogas.geb.ec ¢ || Q Busca "B IS

ama la vida Seoetara Téonc
I" de Drogas

Transparencia  Legislacon  Panificacon  Comunicamos  Bibloteca  Enlaces  Contacto

Prevencion Integral
Control de Sustancias Catalogadas
Desamollo Alternativo/Preventivo (DAP

Relaciones Interacionales

Observatorio Nacional de Drogas

Indicadores sobre drogas

llustracién No. 7: pagina web institucional
Fuente: P4gina web de la SETED

e En laopcion programas y servicios, escogemos intranet corporativa,


http://www.prevenciondrogas.gob.ec/

Convenio entre SETED Y UARTES
ejecutara proyectos de recuperacion
de espacios publicos en beneficio
de la comunidad

Gusyss- (Gusysquil) En las instslaciones ce Is

Universidad de las Artes, se llevd 8 cabo |s firms cel

Campanfa de prevencion al consumo
de alcohol Retuco llegé al Colegio
Vicente Rocafuerte

Gusyaquil Ls campafa de sensibilizacion

adelantada por ls Secetsna Tecnica

de Drogss.

SETED. que llama al sentido comdn
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Programas y Serviclos

+ Intranet Corporativa

+ Soficttud para certificado de antecedentes
+ Formuiarios
+ Acceso Corporativo

SISALEM

+ Sistema
+ 1800 Contact Center
+ Guias Tercerizadas
+ Bienes
+ Manual de SISALEM

+ Manual de Configuracién
E‘, . . Ministerio Ministerio
] tony e hﬁ e 3
Nacional Econdmica y Social

Ngn - YT

llustracién No. 8: Inicio pagina web institucional
Fuente: Pagina web de la SETED

e Se abren todos los sistemas institucionales.

o ]
T O p P
Modulo de LJ " s Bienes en ancién Doctmeriacitn Senvicios
disposiciones CYF Sisalem Simointer Depésito Financieros
22N —37 — - —
@ L]° g L
Sanciones Adm imi i i6 . iy
: Seguimiento  Planificacién ;0 5q0s Red Talento  Administrative Facturacion
y coactivas Juicios H
umano
" Tog” -
o @ % o &
W @2 | :
iani Lavado de Archivo .
Encuesta Formas DATH Guardiania n Pasivo Vehiculos Dnf
cliente intemo  documentales REanS
N ’ B
TN 4 e @
Ads's.te.n.‘a o Calificacion del Ciima laboral Convenins Convenios Help Desk o EGSI
quisiciones y SewEio ima laboral Internacionales Nacionales Evaluacion
pagos
S 8 % & oy
Business \“
Preventores SETED .. Zonas Intelligence  DRHYC

llustracién No. 9: Pantalla de Sistemas institucionales
Fuente: intranet Institucional SETED

e Escogemos la aplicacion Servicios Talento Humano



e Ingresar usuario y clave.

[ |

Usuario: cnuniez

Confraseia:

Base de Datos: Z3C0]
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llustracién No. 10: Pantalla de ingreso de usuario y clave
Fuente: Intranet Institucional SETED

e Se despliega el sistema de talento humano.

llustracién No. 11: Pantalla de Sistema de Talento Humano
Fuente: Intranet Institucional SETED



e En la barra del menu asistencia, escogemos la opcion permisos hasta por un dia.

VISUT UTYDURT TUITE RUNUT T sew

|
sion de Senvicios Eva S : Salir Ventana

SISTEMA DE TALENTO HUMANO

"~ ey
Secretaria Teenica
Ilustracién No. 12: Barra de menu de Asistencia.

Fuente: Intranet Institucional SETED

Se despliega la forma de solicitud de permiso hasta por un dia

HEICIEINE)

@ Secretara Teowa
de Drogas

SERVIDOR

SOLICITUD DE PERMISO HASTA POR UN DIA

Cédula: |0913741401

Hombres : [NUNEZ GAROFALO CAMILO RAFAEL

DETALLE DEL PERMISO

Permiso por

ASUNTOS OFICIALES
ATENCION MEDICA

CALAMIDAD DOMESTICA htemm  HoraFinak: | 17:00 hh:mm
Moti CUIDADO DE FAMILIAR
ENFERMEDAD
ObS \aTRICULA HWO
MATRIMONIO

Archivo: |

Subir Archivo | VER |

Ilustracién No. 13: Pantalla con opciones de permisos
Fuente: Intranet Institucional SETED



Escogemos el tipo de permiso que queremos aplicarla
Ingresamos la fecha , hora inicial , hora final y el motivo
Grabar la solicitud.

Imprimir en caso de ser necesario
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Conclusiones y recomendaciones

Los sistemas de informacion son herramientas que se desarrollan para manejar y
mejorar procesos, en el caso de la Secretaria técnica de drogas, se utiliza en el proceso de
desarrollo humano para controlar de manera eficiente a los servidores pablicos en lo
referente al buen uso del tiempo en sus actividades fuera de la institucion.

El sistema de informacidn generado para el control de asistencias, generara
resultados que podran medirse de manera real y en corto plazo puesto que su objetivo es
mejorar los niveles de rendimiento y disminuir los tiempos de desarrollo de las actividades
y del logro de los objetivos planteados por los diferentes procesos.

Los servidores publicos seran capacitados para que puedan familiarizarse con la
herramienta y manejarla de manera amigable y que ésta se convierta en un complemento
que mejore incluso el clima laborar.

Los servidores deben manejar el sistema para tener el control de sus tiempos, de
los permisos elaborados sean estos personales u oficiales y de las vacaciones pendientes
de cada uno de ellos Cabe indicar que esta informacidn serd manejada por el servidor con
su clave personal.

La herramienta debe ser instalada en los computadores portéatiles de los servidores
que realizan trabajo de campo y en las Pc de escritorio.

Todos los niveles que intervienen en el manejo del sistema deben estar seguros de
la informacion que contiene, que es eficiente, real y se encuentra enmarcada dentro de la
ley vigente para el control de asistencia de los servidores pablicos, y que en base a ella se

pueden tomar decisiones.
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Carta de autorizacion de la institucion

v Secretaria Técnica
de Drogas

Guayaquil, 26 de Septiembre del 2016

Sr. Maximiliano Delgado C.
Coordinador Zonal 8.
Secretaria Técnica de Drogas

Por medio del Presente, solicito de la manera mas comedida me autorice a presentar como trabajo
de titulacion especial el tema de tesis de grado “Analisis del sistema Inform:itico de control de
Asistencias de los servidores publicos de la SETED” para la obtencion del grado de magister en
Administracion de empresas con mencion en sistemas de informacion empresarial de la Universidad
de Guayaquil facultad de ciencias Administrativas.

Atentamente
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Especialista Jefe

Secretaria Técnica de Drogas
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General Robles E4-54 y Rio Amazonas
Teléfonos: (593 2) 02 294 0300 Quito - Ecuador
www.prevenciondrogas.gob.ec
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