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RESUMEN

El presente proyecto se basa en la identidad corporativa para la difusion de
servicios de la compaiiia de Transporte Escolar e Institucional Flota Bolivar del
canton Quevedo en la provincia de Los Rios. El objetivo de este proyecto es
determinar el posicionamiento de la marca de la compafia Transflobol después
del cambio de Identidad Corporativa. Dicho objetivo se desarrollara a través de la
creacion de un Manual de Marca, cambio de la imagen corporativa,
implementacion de redes sociales como Facebook e Instagram y a su vez creacion
de piezas gréficas para la difusion de sus servicios ayudandose de dichas redes
sociales. Se determiné la importancia que las variables tienen para el objeto de
estudio y se decidié aplicar un enfoque mixto de la investigacion, es decir la mezcla
entre la investigacién cualitativa y cuantitativa bajo un disefio de investigacién no
experimental aprovechando las ventajas de cada una y reduciendo sus
debilidades. Con los resultados obtenidos se podra ayudar en el crecimiento
economico y social de la Compafia siendo esta una de las primeras en el
posicionamiento del mercado en el cual se encuentra dirigido.

Palabras Claves: posicionamiento, difusion, crecimiento, mercado, cambio.
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Abstract

This project is based on the corporate identity for the dissemination of services of the
Compariia de Transporte Escolar e Institucional Flota Bolivar in the canton of
Quevedo in the province of Los Rios. The objective of this project is to determine the
brand positioning of the compafiia Transflobol after the change of Corporate Identity.
This objective will be developed through the creation of a Brand Manual, change of
the corporate image, implementation of social networks such as Facebook and
Instagram and in turn the creation of graphic pieces for the dissemination of their
services with the help of these social networks. The importance that the variables
have for the object of study was determined and it was decided to apply a mixed
approach to research, i.e. the mixture between qualitative and quantitative research
under a non-experimental research design taking advantage of the advantages of
each one and reducing their weaknesses. With the results obtained it will be possible
to help in the economic and social growth of the Company being one of the first in the
positioning of the market in which it is directed.

Keywords: positioning, dissemination, growth, market, change.
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INTRODUCCION

Todos los negocios buscan formas y alternativas para sobresalir y darse a
conocer de forma efectiva. Existen diversos atributos que de manera

intrinseca conforman el todo de la empresa.

La identidad corporativa es la representacién visual de una empresa u
organizacion, de la cual, esta identidad dependera la imagen o concepto
gue nos formaremos de la empresa, en simples palabras, es la carta de
presentacion de una empresa “la imagen que la empresa transmite al

exterior”. Para vender algo u ofrecer un servicio.

En muchos casos resulta fundamental informar y persuadir al cliente sobre
la importancia de aquello que se le pretende vender u ofrecer. En el caso
del servicio de disefio de identidad corporativa, al tratarse de un bien
intangible, un bien que el cliente no puede ni ver, ni tocar o ni probar antes
de adquirirlo, se hace aun mas dificil y complicada. En el ambito de las
empresas, por lo general, es poco comun que consideren a la Identidad

Corporativa como un servicio importante para su negocio.

El presente trabajo de investigacion se enfocara en la importancia de la
identidad corporativa en la difusion de servicios de la Compafia De
Transporte Escolar E Institucional Flota Bolivar (TRANSFLOBOL),
empezando con el redisefio de su identidad visual, continuando con la
elaboracion de su Manual de Marca y por ultimo la creacidon de redes

sociales como Facebook e Instagram para su respectiva difusion.



El resultado del proyecto pretende ayudar en el desarrollo de una marca
aplicando estrategias publicitarias a través de un Manual de Marca y la
difusion mediante redes sociales, para que la compafia tenga un mejor
posicionamiento su imagen y logre llegar a ofrecer sus servicios a mas
publico. Se beneficiaran todos los que forman parte de la Compafia De
Transporte Escolar E Institucional Flota Bolivar (TRANSFLOBOL), ya sean

los dirigentes, la directiva, socios y choferes.

Para el desarrollo de esta investigacion se consideraron tres capitulos que

se detallan a continuacion:

Capitulo I: Este capitulo se encontrard el planteamiento del problema de
investigacion; ademas la delimitacion del problema, la formulacion del
problema mediante de una pregunta y los diferentes aspectos que evalua;
en este punto se establecen las variables de investigacion a ser utilizadas
y que serviran de base para la creacion de los objetivos generales y

especificos, finalmente se justifica y presenta la importancia del estudio.

Capitulo II: Este capitulo presenta el marco teérico donde se consideraron
multiples fuentes de informacién como libros digitales, revistas cientificas,
investigaciones o documentos de instituciones, etc. logrando asi obtener
una mayor interpretacion de las variables de estudio. En este capitulo
también se presentan las fundamentaciones filoséfica, psicoldgica,
sociologica y legal, ademas del significado de los términos relevantes

encontrados.



Capitulo lll: Se muestra el marco metodoldgico utilizado en la investigacion,
aqui estaran todos los procesos utilizados para la obtencion de informacion.

Capitulo IV: Se muestra la fundamentacion tedrica de la propuesta,
objetivos de la propuesta, la factibilidad de la propuesta y las etapas de

desarrollo las cuales se sigui6 para la elaboracion de la misma.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

Para vender algo, es necesario hacer un trabajo de esfuerzo natural
y complementario. En muchos casos, es fundamental educar y convencer
a los clientes de la importancia de lo que se vendera. En el caso de los
servicios de identidad corporativa, debido a que es un bien intangible, que
el cliente no puede ver, tocar o probar antes y después, se vuelve dificil y
complicado. En general, en el mundo empresarial, rara vez ven la identidad
corporativa como un servicio importante para su negocio los cuales estos
clientes solicitan este tipo de servicio cuando ya tienen definidos sus

objetivos.

Algunos emprendedores de hoy carecen de una cultura de identidad
y comunicacion visual. Algunos consideran que no es importante incluir la
marca, la identidad corporativa y el marketing en su plan de negocios y ven
estas operaciones como costos desperdiciados en lugar de inversiones

estratégicas.

La importancia de reformar la imagen corporativa se refleja
constantemente en respuesta a los ajustes que pueda sufrir: reubicacion
(dénde debe moverse la imagen y hacia donde mira la empresa), asi como
cambios administrativos (no importa lo bueno o malo que sea para una
empresa, deben tener una imagen de acompafamiento, de lo contrario
estos cambios no seran los adecuados), asi como la modernizacion (fue
necesario un redisefio debido a la renovacion de la imagen para que no
pierda su posicion frente a la competencia). La verdad es que debe haber
compatibilidad en todo, es la identidad de la organizacion tal como la
representa en el trabajo, con lo que representa.



Ademas, estudios destacan la revision de la marca que buscan
conseguir que la imagen visual y llamativa que se refleja en envases,
empagues, etc., sea cada vez mas relevante para la naturaleza. Para la
empresa, esto conducird a la verdadera identidad corporativa. Es para
evitar la falsificacion de identidad corporativa. Los estudios sugieren
cambios en el logo para poder diferenciar a la empresa, ya que estos
factores han jugado un papel importante en el posicionamiento de la marca

en el mercado.

Los estudios previos y la literatura sugerida muestran la
importancia de la marca y la evidencia de la identidad visual de una
empresa en la definicion de una organizacion. Por lo tanto, esto mejorara
el reconocimiento del mercado y garantizara la competencia, la lealtad

de los clientes y el crecimiento.

Ubicacién del problema en un contexto

La Compafia De Transporte Escolar E Institucional Flota Bolivar
(Transflobol) es una empresa situada en Quevedo en la provincia de Los
Rios que inicio en el 2009 como algo familiar con tan solo 5 vehiculos las

cuales prestaban el servicio de traslado del personal a una solo empresa.

Cuenta en la actualidad con 12 afios prestando su servicio, pero aun
no cuenta con una identidad propia que los represente, ni los defina en su

posicionamiento en el mercado.



Situacion Conflicto

La Comparfia De Transporte Escolar E Institucional Flota Bolivar
(Transflobol) cuenta con 12 afios de creacién y presenta los siguientes

inconvenientes.

La necesidad de una identidad corporativa que la represente
visualmente y la distinga de otra empresa u organizacion, y de ésta
dependera la imagen o el concepto que el publico le dé a la empresa.

El reducido apego a la empresa originada por la limitada difusion de
sus servicios a través de su manual de marca y publicidades la cual radica
en que, si la empresa no la tiene, pasara desapercibida por los clientes y

carecera de seriedad y compromiso.

Al ver todas las probleméticas de la compafiia se decidio rehacer la
marca a través de un manual de marca y por ende la difusion de los

servicios que brinda dicha compaiiia.

Causas y Consecuencias del Problema.
Cuadro N° 1

Causas Consecuencias

Perjudicar la reputacion ya que no
llega a todos los wusuarios Yy
empresas con los que la se
relaciona.

Mal concepto de la marca

No transmite los valores de la marca

Baja legibilidad )
en la comunicacion.

Incoherencia Visual Genera comunicacion errbnea
hacia los usuarios y clientes.




Poco reconocimiento de la
empresa.

Pérdida de Identidad

Asocian la imagen con servicios

. Mala percepcién de la empresa.
incorrectos

Reducida presencia de elementos |Poca difusion del servicio que
graficos presta la compaiiia.

Fuente: Compafiia De Transporte Escolar E Institucional Flota Bolivar (Transflobol)
Elaborado por: Carlos Oswaldo Cevallos Vera

Delimitacion del Problema
Campo: Disefio Gréfico.
Area: Comunicacion Visual.
Aspecto: Identidad Visual y Medios Digitales.

Tema: Identidad Corporativa en la difusion de servicios de la Compaiiia De

Transporte Escolar E Institucional Flota Bolivar (Transflobol).

Formulacién del Problema
¢, Como influye los lineamientos conceptuales y la identidad visual en la
difusion de servicios de la marca de la Compafiia De Transporte Escolar

E Institucional Flota Bolivar (Transflobol)?

Evaluaciéon del Problema

Delimitado: Esta investigacidon estd delimitada para todas las
compafiias encargadas del Transporte Escolar e Institucional que

pertenecen a la ciudad de Quevedo, provincia de Los Rios.



Claro: Este proyecto de investigacion esta redactado de forma clara,
precisa y facil de comprender e identificar, ya que se muestran los factores

los cuales se van a mejorar y lograr un mejor posicionamiento.

Evidente: Cuenta con limitaciones y apunta a mejorar la gestion de la

compafiia.

Concreto: Es especifico, responde a la necesidad de mejorar la

identidad corporativa de la compaifiia.

Relevante: Ayudara al posicionamiento de la compafiia dentro de la

misma linea de las otras.

Original: EIl proyecto de investigacion es de nuevo enfoque, ya que

se busca que sea captada con claridad y precision a su publico objetivo.

Contextual: Este proyecto se mantiene en la linea de investigacion
antropologia visual, identidad visual, basandose en diferentes tendencias

para poder lograr su posicionamiento.

Factible: El proyecto es factible ya que es cercana y tengo la
aprobacion de los dirigentes de la compafia y de las autoridades de la
carrera.

Identifica los productos esperados: Al ver todas las problematicas
de la compafiia se decidio rehacer la identidad corporativa a través de un
manual de marca y por ende la difusion de los servicios que brinda dicha

compafia.



Variables de la Investigacion

Variable Independiente

Identidad Corporativa.

Variable Dependiente

Comunicacion y Difusién de servicio de la Compafia De Transporte Escolar
E Institucional Flota Bolivar (Transflobol).

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General
¢ Identificar la influencia de la comunicacién visual en el posicionamiento
de la Compafiia De Transporte Escolar E Institucional Flota Bolivar

(Transflobol), a través de un analisis de la imagen de compafia.

Objetivos Especificos

e |Indagar sobre la importancia que tiene la identidad corporativa
dentro de la compaiiia.

¢ |dentificar los elementos conceptuales y lineamientos que se deben
tener para el redisefio de la marca y explorar cuales son los
indicadores visuales con los que cuenta la compafiia.

e Elaborar manual de marca con métodos y técnicas apropiados.

e Seleccionar los elementos graficos que seran adecuados para el
redisefio, aplicacién e implementacion del manual de marca para su

posicionamiento en los medios los cuales se van a difundir.



Preguntas de investigacion.

Preguntas a contestarse

e (Qué es el disefio grafico y porque es importante?

e ;Qué es la comunicacion?

e (Qué parte es la mas importante en la identidad corporativa?

e (;Qué esla marca?

e (;Qué estrategias se usan para un mejor posicionamiento de la
compaiiia y/o empresa?

e ¢De qué manera se puede difundir la prestacion de servicios?

e ¢ Qué es un manual de marca?

e ;Qué elementos se consideran en el disefio y creacion de una
marca?

e ¢Qué es un signo y simbolo?

e Qué medios son mas factibles para una difusién de servicios?

Justificacion e Importancia

La compafiia “Transflobol S.A.” cuenta con 12 afios de experiencia.
Durante estos afos ha sufrido cambios debido a las variaciones en la
industria del transporte, a las exigencias sociales a los cambios producidos
por el medio econdmico. Estas variables sociales y externas a la que se ha
visto expuesta la organizacion la han llevado a tener que hacer ajustes
internos, reestructuraciones y a plantear nuevos direccionamientos, a

establecer nuevas politicas y objetivos de gestion.

En el afio 2015, la compafia desarroll6 una nueva metodologia de
trabajo introduciendo nuevas pautas de funcionamiento: como lo son el
sistema de gestion de calidad, y mayor aun, por su condicion de empresa
de servicios de carga de pasajeros, introdujo un sistema de seguridad.

Estos sistemas han influido en la creacion de procesos, establecimiento de
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areas y jefaturas (recursos humanos, contabilidad, logistica, seguridad,
etc.) llevando la labor de la empresa a lograr incursionar en nuevos
alcances y niveles de servicio incursionando en los cambios que trae
consigo las exigencias del mercado actual llevando a que la empresa a
tener una evolucién en su proceso de calidad, servicio y modernizacion

evidenciando su cambio como entidad.

Una valoracion de la actual marca, empleada desde los inicios de la
empresa, arroja como resultado que presenta problemas de disefio, sobre
todo en los aspectos de legibilidad, originalidad, diferenciacion, nivel de
abstraccién, presencia de identificadores del contexto contemporaneo. Por
este motivo, se juzga conveniente intervenir la marca hasta ahora utilizada,
con el fin de aumentar las posibilidades de una mejor percepcion,

identificacion y recordacion de la misma entre el publico.

El modelo de creacion de valor que vincula la identidad corporativa, la
reputacion y la comunicacion se basa en entender que la comunicacion
publicitaria fortalece la visibilidad de la marca y por lo tanto su reputacion.
La reputacion incrementa la eficacia de la comunicacion al crear
percepciones y experiencias consistentes, dotadas de una autenticidad
superior a la de las marcas de su categoria, contribuyendo a incrementar
el negocio. (Gonzélez, M. A. S., & Lobo, M. A. G. (2005).
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

La identidad es la base, es lo que hace que sea posible una
identificacibn con algo, es revelar o participar de esa base. La
identificacién se da a partir de la practica real con las cosas a través de
la cotidianidad. En este punto se puede entender que la identificacion es
vital para el ser humano, puesto que determina su curso y de esta

manera lograr una orientacion con su entorno.

Teniendo en claro lo que se quiere plasmar a los usuarios y
publico en general se procede con la creacion de la identidad
corporativa, iniciando con la construccion grafica a partir de ideas,

conceptos, colores y objetivos que se quieren mostrar.

Antecedentes del Estudio

Una vez inspeccionada informacion, proyectos, trabajos y articulos
de afos posteriores relacionados con el tema que estoy tratando, se
encontraron temas similares, con diferentes objetivos y diferente lugar de
observacioén, por lo que se logrado que cada informe y documento sea con
perspectiva diferente, pero todos con la misma base del disefio grafico

permitiéndonos ampliar los conocimientos de la investigacion.

En uno de los proyectos de investigacion consultados fue la
comunicacion visual y su influencia en el posicionamiento de marca de la
microempresa artesol, su autor (Kevin Ortiz, 2021) expresa que: la creacion
de la identidad visual en ocasiones no es suficiente para destacar de las
demds empresas, es necesario sus complementos publicitarios para
comunicar lo que quiere ofrecer la empresa, considerando al marketing

digital como una de las mas efectivas herramientas y de pocos recursos
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para la creacion de estrategias de comunicacion a su publico objetivo y asi

poder captar a nuevos clientes.

(Belén Solorzano, 2021) en su trabajo que realizo sobre la identidad
visual en el marketing digital como estrategia publicitaria de la
microempresa chocolates las delicias del canton milagro en la provincia del
Guayas expresa que: la comunicacion visual dentro del disefio, da a
conocer y transmitir de una a varias ideas que lograran servir de ayuda para
la sociedad, por lo que la marca tiene una serie de cualidades, atributos y
valores que identifican la audiencia de la meta, ya que con la
implementacion correcta de los colores, formas y estructuras el logotipo se
convierte parte fundamental de la empresa. La marca, que esta
determinada por la sensacion publica con su filosofia, genera una conexion

entre el producto o servicio y los consumidores.

Estos dos temas encontrados ayudaran a que dichas empresas y
marcas vayan siendo reconocidas y tengan un crecimiento generando una
conexion entre el producto o servicio que se le quiere brindar a los

consumidores.

El enfoque de mi tema es totalmente distinto ya que pasa de brindar
un producto a dar un servicio lo que por ende tiende a llegar a un publico
objetivo muy distinto pero la idea es la misma la cual es mejorar la imagen

de la empresa para poder llegar mas lejos y tenga mas acogida.
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Fundamentacion Teodrica
Disefio Gréafico

El auge actual se debe a la expansion masiva de todo tipo de
informacion visual en una variedad de dispositivos digitales y digitales. Los
gréaficos son cualquier cosa que transmita informacién visual. Por lo que su

finalidad principal es lograr una imagen o mensaje representativo.

“El disefio grafico informa, atrae la atencion, organiza, convence,
estimula, identifica, localiza, diferencia, pero, sobre todo, el disefio grafico
comunica visualmente un mensaje”. (Lépez, 2014, p. 20) Con esto se
entiende que el disefio transmite algo, ya sea algun sentimiento, emocion
0 recuerdo y por ende el receptor debe de interpretarlo de la manera

correcta.

“Un diseno grafico, lo mismo que un disefio objetual, pertenece a la
cultura material del hombre en la medida en que es fruto de su voluntad y
necesidad de transformacion de la materia. Un disefio grafico, dado que se
produce industrialmente, se elabora bajo criterios formales y funcionales
similares y con analogos condicionantes que cualquier objeto
tridimensional”. (Alavedra, 2002, p. 29) Se interpreta de que un disefio
proviene de una base estructural, una base de informacion previamente
leida o recolectada para general el proceso de elaboracién de una imagen,

proviene de criterios humanos.

Es importante saber comunicar correctamente a través del aspecto
visual, y ser muy conscientes de que lo tiene y no tiene sentido en otros
lugares. Es por eso que al disefio grafico se le otorgan claramente

diferentes significados, pero siempre mantiene la idea principal.
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Comunicacién Visual

La comunicacién visual es un proceso continuo de interaccion con el
destinatario a través del desarrollo y la difusién de informacion visual. Aqui
es donde interactian: el mensaje, el receptor, el cédigo y la referencia. En
la comunicacién visual, las imagenes dominan la construccion de la

informacion.

Es la relacién que tiene como factor a la imagen y el significado
obteniendo directamente de la reaccion, simbolizacion y percepcion, debido
a tener una facil comunicacion que se debe ser muy directa y que influya
en el proceso adecuado del emisor, el receptor y el codigo ya que podra
predominar por el medio o canal, la comunicacion a base de las imagenes
en construccion de los mensajes para asi llegar al publico objetivo
(ECURED, 2018). Se interpreta que viendo la imagen dara como significado

distintos puntos de vista dependiendo de cada persona.

“La comunicacion visual se aviva por un lenguaje visual que se
caracteriza por el estudio de las imagenes: este lenguaje visual posee todo
un entramado de codificaciones y relaciones entre signos con los cuales
interpretamos elementos visuales” (Castro, 2018). Cada imagen es
interpretada de distinta manera, ya sea por sentimientos, emociones,

gestos o cualquier otro tipo de caracteristica.

Como se mencion6 anteriormente, el proceso de comunicacion
decodifica el mensaje al interactuar con el cadigo, el receptor se da cuenta
de la informacion mostrada y esta decodificacion se basard en la

comprension del simbolismo que impregna toda la comprension semantica.
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Importancia de la Comunicacion Visual

Uno de los objetivos de la comunicacion visual es evitar los conflictos
comunicativos en la elaboracién y difusion de la informacién. EI manejo
inadecuado o la falta de planificacion popular crea una imagen negativa de
la audiencia. La razon para utilizar una estrategia de comunicacion visual
es involucrar al publico y encontrar formas utiles de lograr su objetivo de

persuadir su producto o marca.

La comunicacion visual debe ser detectable, atractiva vy
comprensible. Debe estar formada bajo un conocimiento de la percepcion
visual, la psicologia del conocimiento y la conducta de ellos publicos a
quienes se dirigen (Frascara, 2018). Se interpreta que para que exista una
correcta comunicaciéon visual se debe tener por lo menos conceptos
basicos de la misma, siendo esta de gran ayuda para poder transmitir el

verdadero mensaje que se quiera dar.

Los mensajes deben ser claros, fuertes, concisos; deben hablar
sobre el tema, el concepto que da origen a la creacion de las piezas y
tratarlo de manera concreta; porque la lectura de este mensaje visual va a
ser especifica; para que las personas les llegue correctamente el mensaje,
y produzca algo con ellas (ECURED, 2018). Se interpreta que los mensajes
visuales deben ser especificos y claro para que exista un entendimiento de

manera correcta.

En el disefio gréfico, la comunicacién representa el inicio y el
proposito de cada proceso. La comunicacién visual estd dominada por los
significados complementarios de las imagenes y el texto. Al igual que con
otros tipos de comunicacion, puede haber ruido en el proceso de

codificacion y decodificacion que no equilibre su eficiencia.
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Elementos Visuales

Los elementos visuales forman las entidades basicas que vemos, y
Su numero se reduce: puntos, lineas, contornos, orientaciones, sellos,
colores, texturas, tamafios, proporciones, movimiento. La estructura del
trabajo visual es la fuerza que determina qué elementos visuales se
enfatizan y como. Son la fuente de toda la informacion visual, incluidas las

selecciones y combinaciones.

“Utilizar los componentes visuales basicos como medio para el
conocimiento y la comprension tanto de categorias completas de los
medios visuales como de trabajos individuales es un método excelente para
la exploracion de su éxito potencial y actual en la expresién”. (D.A Donis,
2017, p. 54). Establece que una ayuda visual es un conjunto de elementos
de visualizacién de mensajes que han sido probados y analizados para
maximizar la coherencia del mensaje, como la textura, la forma, la

estructura, la forma y el movimiento.

Las lineas son una importante herramienta de visualizacion. Los
contornos son unicos y precisos. Tiene una direccidén y un propoésito para ir
a alguna parte, para mantener las cosas claras. Por otro lado, existen tres
tipos de contorno, llamados cuadrado, circulo y triangulo. Cada tipo tiene
sus propias caracteristicas distintas y caracteristicas que le dan mucho
significado. Para hacer bien el trabajo, es necesario aprender, investigar y
comprender la cultura, la tradicion, incluso comprender como lidiar con la

interpretacion de un disefio.
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Identidad Corporativa

La identidad corporativa es el conjunto formas con las que la
organizacién se presente a si misma por medio de simbolos, los cuales
le da un distintivo ante los diferentes segmentos sociales, segun la vision

gue esta tenga de si y de la forma como quiere ser vista por otros.

Lucas Gabriel (Jul 3, 2019) indica: “Es el conjunto de valores que
conforman la vision de mundo de una empresa. Sus principios, sus
acciones de endomarketing, la postura que adopta en diferentes
situaciones y la imagen que la empresa quiere cultivar de si misma”. Con
esto afirma que la identidad corporativa de una empresa debe tener una
unidad formal apropiadamente estructurada que va mas alla de la
apariencia del negocio y esta relacionada con asuntos culturales y

organizacionales importantes de la compaiiia.

Marca

Se presenta como estimulo simbdlico como algo alternativo. Ya
gue el signo establece un vinculo imaginario entre lo que representa y lo
gue significa: entre lo que representa y lo que oculta. La marca también
se ha convertido en un simbolo recordado, no necesariamente reducido
a un simbolo grafico, sino que debe entenderse en muchos niveles y
areas diferentes, incluido el simbolo verbal (nombre de la marca), los
iconos graficos (graficos de la marca) y los iconos de color (marcas

registradas) que también incluye los juicios subjetivos de las personas.

Velilla (2010) en cambio nos menciona que “La funcion de una
marca es, pues, producir un determinado impacto, generar una
impresion duradera asociada a un determinado marco mental con un

objetivo: establecer significados y vender un producto, bien, servicio o
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idea.” (p. 15). La cual da a entender que con un solo impacto de la marca
el consumidor se sentira atraido hacia ella dandole una impresién desde

la primera mirada.

Patricia Nuno (Nov 24, 2017) indica: “La marca es un signo
distintivo, cuya principal funcion es la de diferenciar y hacer Unicos a los
productos y/o servicios de una empresa frente al resto de competidores.
La marca es, por asi decir, lo que da identidad y significado a un producto
0 servicio concretos”. Lo que significa que la marca estéd asociada con la
imagen visual que se tiene respecto a una empresa representando un
signo de identidad. La imagen, es decir la marca, es el conjunto de signos

visuales y verbales que elige una empresa para identificarse.

Una marca es una representacion mental de un producto, de
origen fundamentalmente psicolégico que satisface necesidades;
también de origen psicolégico, y que establece diferencias importantes
entre distintas alternativas de compra para un consumidor. (Garcia,
2014, p. 15). Indica que tan solo con la marca el consumidor llega a ella

a satisfacer sus necesidades y deseos.

“Las marcas son ahora verdaderos relatos sociales, culturales y
simbdlicos que no identifican de forma estricta un referente, sino que se
convierten en el referente mismo. La marca sobrepasa la naturaleza
descriptiva del producto o servicio para erigirse en la base sobre la que
los productos y servicios se sustentan en el mercado y hacen crecer su
valor”. (Velilla, 2010, p. 29). Indica que la marca debe ser y estar
relacionada con el producto o servicio que se quiera brindar ya que si
fuera de otra manera lo que se va a lograr es que el consumidor tenga

confusion de lo que le estan brindando.
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Importancia de la Marca

Fernandez (2020) recalca que “El propdsito fundamental de una
marca es su diferenciacién respecto a todas las otras marcas del
mercado. Una marca, por tanto, es un medio para diferenciar los
productos o servicios de un negocio en relacién a otros negocios y otros
productos y otros servicios”. Es decir que la arca tiene que tener su

distintivo propio la cual le dara esa diferencia antes las demas,

Garcia (2014) (p.15). nos dice que “Se debe lograr que haya
armonia entre lo que la empresa dice que hace y lo que realmente se
esta haciendo. Este aspecto potenciara que la imagen sea fuerte y
consistente”. En otras palabras, la marca necesita tener una buena
imagen visual para permanecer en la mente del publico y asi tener un
mayor impacto en la sociedad e influir en cierta medida en el proceso de

compra.

Asi mismo, Hoyos (2016) recalca que “la marca actua como
interfaz del anterior fendmeno, en la medida en que se ha convertido en
el elemento que permite generar dichos procesos sociales, los cuales se
reflejan en didlogos que mantiene el individuo, en principio, consigo
mismo, luego con sus pares y demas congéneres” (p. 2). Es decir que la
marca es la cara de la empresa, compairiia o producto, siendo de esta

de mucha importancia y que por ende debe ser bien estructurada.
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Posicionamiento de la Marca

El posicionamiento es la imagen de una marca en relacion con las
marcas competidoras. Las decisiones de posicionamiento de marca son
particularmente sensibles por dos razones principales. Por otro lado,
toman la mayoria de las otras decisiones de marketing sobre precios,
distribucion, etc.

Ferndndez (2020) menciona que “El resultado de un correcto
posicionamiento por parte de la empresa conlleva la creacion de una
propuesta de valor exitosa centrada en el cliente. Una propuesta que
ofrece al mercado objetivo razones convincentes que justifican la
preferencia de una marca frente a otras”. (p. 88). Dando a entender que
la base del posicionamiento de marca exitoso es la creacion de una

identidad solida.

Asi mismo menciona “Posicionar es encontrar una posicion, valga
la redundancia, Unica frente a la competencia y relevante frente a las
necesidades del consumidor”. (p. 83). Es decir, elija la voz adecuada y
el disefio adecuado para transmitir su mision al resto del mundo. Esto
incluye elementos como el logotipo, la combinacién de colores que

decida utilizar y el idioma utilizado en la comunicacién.

La optimizacién de posicionamiento se malinterpreta. Algunos lo
confunden con cuota de mercado, otros con notoriedad de marca y otros
con buena imagen. Ninguna de estas posiciones es real, y la ubicacion
es claramente un concepto comunicativo tal como se desarrollé

originalmente.
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Gestion de la Marca.

La gestion de marca, también conocida como branding, es
generalmente un conjunto de estrategias disefiadas para facilitar el
branding e influir en el posicionamiento de la marca, como el autor
explica: “implica el conocimiento y manejo de conceptos y categorias que
ayudan a explicar los fendmenos asociados al objeto de estudio” (Lara,
Saltos, Mayorga, Carvajal, & Moreno, 2017, pag. 57), es decir, que
realizar investigaciones para llegar a las diferentes caracteristicas que
pueden conformar la identidad de marca, crear valor relacionado con las
necesidades, sentimientos o emociones del consumidor con el fin de
construir una relacién de confianza entre empresa y clientes empresa

con marcas y consumidores.

En ocasiones se suele decir que el branding de una empresa es
diferente al de una marca, sin embargo, esto resulta complicado de
diferenciar puesto a que lo que los resultados, ya sean positivos 0
negativos que tenga una afectaran automaticamente a la otra (B2-
Performance, 2019). El objetivo de la gestidon de marca es estudiar el
comportamiento o pensamiento de los consumidores para servir a sus
intereses y satisfacer sus necesidades sin el alcance y conocimiento del

publico al que estan interesados.

Elementos de la Gestion de la Marca

La marca es lo que hace que un producto o servicio se comunique
de manera efectiva porque sabe causar una primera impresién en los

consumidores.

Una vez que sepamos qué es la gestion de marca o branding, se

puede comprender que para que una empresa tenga éxito debe
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administrar adecuadamente la marca que se crea y para construir una
marca necesita calcular los elementos que permiten que una marca sea
memorable y, dependiendo de como se gestione, tener buena o mala

reputacion.

Dado que existe mucha competencia en el mercado, es
importante saber como se manejara la marca, la estructura de nombre,
logo o logotipo que tendra, es decir, mediante una investigacion previa
de acuerdo a las normas, ciertas caracteristicas, que seran ser
enfatizado como. representara su valor y cémo comunicarlo al publico,
el desarrollo de la marca debe reflejar los aspectos positivos de la
empresa que la cred, para que el empague funcione y se exprese de una

manera adecuada para el mercado.

La imagen que la marca tiene permite al consumidor mantenerla
en su mente y si el resultado es positivo, generar lazos, es aqui cuando
se vuelve un punto clave colocar personajes con caracteristicas
distintivas que acompafien (Lara, Saltos, Mayorga, Carvajal, & Moreno,
2017), pues cuando se quiera comprar un producto recordara la formay
el nombre que tiene la marca, lo que le permitira encontrarla més rapido,
trabajando en conjunto con el disefio para brindarle la informacién

necesaria al consumidor.

El trabajo que realiza la gestién de la marca trae beneficios para
la empresa que ayuda al posicionamiento dentro de un mercado muy
competitivo, mas aun cuando se ha creado una identidad que les hace

resaltar, estos beneficios fueron mencionados por Cerantola (2016):

e Facilita el reconocimiento del producto y/o servicio por
parte del consumidor (a partir del grafismo o la forma del

envase, el logotipo, etc.).
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e Favorece la fidelizacién hacia cierta marca y a posicionar
el producto en la mente del consumidor.

e Puede ayudar a la empresa a introducir, con menos riesgos
en el mercado, nuevos productos y/o servicios al amparo
de dicha marca.

e Una marca fuerte pasa a tener un valor econémico en si

misma. (pag. 23).

La gestién de marca fortalece la imagen de una empresa con una
buena identidad, y por ende aumenta su valor, toda la experiencia
adquirida se utiliza para obtener una ventaja competitiva en el mercado,
aungue fuera de la empresa sea dificil de entender o se considere una
pérdida de tiempo. De hecho, esta analizando los elementos que debe
representar una marca, para demostrar su valor y lo que la hace
funcionar con el empaque, para que funcione con constancia, corazén,

lealtad y calidad.

Manual de Marca

Un manual de marcas es un documento o guia que contiene
conceptos de marca, estandares de disefio y documentos de redaccion.
Esta es una herramienta propiedad de la empresa que refleja todos los
activos graficos de la marca, los colores, tamafios, fuentes, dimensiones
elegidas para las imagenes, cOmo se usan, usan y limitan. De esta
forma, tienen la documentacion a mano y pueden realizar cambios en

cualquier momento.

Un manual de marca “es un conjunto de normas y reglas que
hacen de la imagen corporativa y la comunicacién responsable de

estandarizar el manejo de la imagen grafica de la empresa. Su fin es
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promover la identidad visual en la forma mas conveniente, consistente y

eficiente.” (Penguin, 2015)

La guia debe recopilar detalles de la marca de los elementos, tales

como.

e Todos los logos (en sus formatos y variaciones). Mucha gente
comete el error de reducir las marcas a logotipos, pero hay
muchos otros elementos que forman parte de su universo
creativo.

e La paleta de colores.

e Las tipografias y combinaciones tipogréficas.

e Los efectos y estilos como son los degradados, blancos y
negros, superposiciones, etc.

e Todos los elementos graficos: iconos, vectores, botones,

subrayados, etc.

Al crear un manual de marca completo, es posible crear un
documento que actie como una guia que comunique la esencia de la
marca y mantenga una identidad visual a travées de todos los productos
visuales que necesita. Esta guia de interior y exterior explica como se
puede aplicar tu disefio grafico a los distintos soportes que tu marca

puede ofrecer.

Color

El color en el disefio gréfico es uno de los factores basicos a tener
en cuenta. Si bien la tipografia del logo es muy importante, la elecciéon

del tono de color no lo es menos.

El color en el disefio grafico a menudo se denomina cromatico y

es causado por la influencia de la radiacion de color de los 6rganos en
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los receptores fisioldgicos y los centros visuales del cerebro. Las sefiales
gue transmiten los fotorreceptores en la retina del ojo interpretan y
diferencian las diferentes longitudes de onda obtenidas de la parte visible

del espectro electromagnético.

“Para un disefiador grafico siempre es aconsejable tener a mano
un circulo croméatico, ya que ofrece una referencia rapida para los tonos
primarios, secundarios y terciarios, lo que puede ayudarle a seleccionar
combinaciones cromaticas adecuadas al proyecto en el que esté
trabajando”. (Lopez, 2014, p. 88). Es decir que se esfuerza por ayudar a
determinar la combinacién "correcta" basada en un modelo intuitivo y

facil de usar.

Se ha demostrado unay otra vez que ciertos tonos evocan deseos
especificos en nosotros. Esto significa que cuando vemos un objeto de

cierto color, provoca en nosotros cierto tipo de reaccion.

Lupton y Colle (2016) mencionan que “Nuestra percepcion del
color de pende no solo de la pigmentacion de las superficies fisicas, sino
también de la intensidad y el tipo de luz ambiente.” (p. 81) Se entiende
gue cada persona tiene una percepcion distinta por ende también influye

mucho el ambiente en el que se encuentra.

Las variaciones de color deben elegirse de modo que el disefio
sea generalmente armonioso, brinde una idea clara al espectador y

pueda ser igualado con precision por el mismo disefiador.

26



Atributos de Color

Lépez (2014) menciona que “Nuestra idea comun del color se
refiere a los colores cromaticos, relacionados con el espectro que puede
observarse en el arco iris. Todos los matices o colores que percibimos
poseen tres atributos basicos: tono, luminosidad y saturacion” (p. 95). Es
decir que cada color posee sus cualidades y significados y por ende si
gueremos entender bien estas propiedades, debemos recordar la rueda

de colores.

El matiz nos permite distinguir un color de otro cuando queremos
identificarlo predefiniéndolo por su nombre. El brillo es una referencia a
la intensidad de un color dependiendo de su distancia del blanco o del
negro. El Ultimo punto es la saturacién, que indica la viveza de los
colores, es decir, cuanto mas brillante es el color, menor es la saturacion

y, por el contrario, cuanto mas debil es el color, peor es la saturacion.

Sin embargo, Velez, (2016) nos indica que “El color es una forma
de energia de luz visible que es una de las propiedades definitorias de
un objeto o es el resultado de la estimulacion de los receptores de luz en

la retina. Respuestas sobre el tamafio objetivo de los colores.” (p. 46).

Esto sugiere que nuestro cerebro capte e interprete los colores a
través de nuestras retinas porque esencialmente los percibimos de una
manera, cuando en realidad las cosas no son los colores que son. Como
vemos, las ondas electromagnéticas reflejadas son captadas por el ojo

y el cerebro las interpreta.
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Psicologia del Color

Algunos colores crean en nosotros una sensacion de paz y
tranquilidad, mientras que otros crean una buena tensién que llama la
atencion y alerta reacciones. Finalmente, hay respuestas que se
encuentran entre las dos que se usan con menos frecuencia porque

tienen el menor impacto en nuestro sistema emocional.

El color juega un papel muy importante en el reconocimiento de
marca y puede generar muchas preguntas y dudas a la hora de elegir
uno de ellos. La psicologia ayuda a que la imagen de una empresa se
conecte con su audiencia y se utiliza para construir una marca sélida que

inspire confianza.

El color evoca una amplia gama de emociones y tiene un profundo
impacto en nuestra percepcion de la realidad. Los colores primarios y
secundarios se pueden combinar infinitamente para no solo transmitir un
mensaje 0 emocidn especificos en una fuente en particular, sino también

definir completamente la personalidad de la empresa.

“‘Existe ademas un aspecto funcional del color ligado a la
comunicacion visual y la psicologia: el color de un objeto que se utiliza
mucho (como una maquina de escribir) deberia ser opaco y neutro.
Opaco para evitar los reflejos que pueden cansar a la vista, y neutro por
la misma razon. Si se observa durante mucho tiempo, un color intenso
produce una reaccion en la retina que reclama su color complementario
para restablecer el equilibrio fisiolégico alterado”. (Munari, 2016, p. 286).
Es decir que cada color tiene su significa, por ende, se debe elegir
correctamente los colores que se usan en una marca para demostrar lo

gue realmente es o lo que quiere transmitir al cliente.
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La psicologia del color afecta todos los efectos que los diferentes
colores tienen en la percepcibn humana y cémo determinan el
comportamiento, las emociones y las reacciones. Cada color tiene su
propio significado, por lo que cada color debe analizarse
cuidadosamente para sacar conclusiones basadas en la personalidad de

cada persona.

Tipografia

El disefio grafico es un campo amplio, algunos de los cuales se
pueden encontrar en la tipografia. Responsable de la reproduccién visual

del lenguaje hablado, es decir, la palabra escrita.

Esto juega un papel muy importante en el disefio grafico ya que
es un elemento que puede transmitir informacién e ideas como el lujo o
algun tipo de emocion, por lo que es una herramienta de comunicacion

muy importante.

Cada tipografia tiene una forma y un significado diferente, se
caracteriza por la forma que observamos (Orbita, geometria, tipografia,
degradado, etc.) y el significado es el que lleva, es decir, el mensaje se
genera en el receptor emisor. Asi, cada tipografia evoca muchas
emociones y transmite sus propios significados que deben acompafiar al

mensaje que quiere transmitir.

La tipografia se puede describir como "el arte de dibujar letras".
Asi se denomina al campo de estudio de la representacién grafica de
letras para un lenguaje escrito eficiente, también conocido como
conjunto predefinido de caracteres alfanuméricos que comparten un tipo

y simbolo comun.
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El disefio grafico es comunicacion visual y qué mejor forma de
comunicar que mediante la palabra escrita, esencia del disefio gréfico
desde sus origenes. El disefiador gréfico utiliza las letras de dos formas
diferentes: como signos, para comunicar por medio de palabras y como
elementos graficos en si mismos capaces de transmitir por su propia
forma y estética visual. Las letras y la tipografia han inspirado a artistas,
poetas y visionarios durante siglos. (Lopez, 2014. p. 116). Quiere decir
gue cada disefiador tiene su toque, siempre ira innovando aumentando

y/o quitando elementos para poder transmitir la idea de mejor manera.

Garcia (2014) también habla acerca de esto y dice que “La
tipografia es uno de los elementos clave a la hora de comunicar la
personalidad de una marca. La tipografia es la forma gréafica de expresar
el lenguaje. Se puede ver como el arte y técnica del manejo y seleccién
de tipos, originalmente de plomo, para crear trabajos de impresion”. (p.
37). Indica que la tipografia debe ser de manera clara y precisa para su
buen entendimiento sin que el consumidor tenga problemas al querer

llegar al mensaje que quieren transmitir.

Por lo tanto, ayude a captar la atencion de los espectadores
comunicandose directamente y motivandolos a tomar decisiones
basadas en lo que ven y eligiendo cuidadosamente no solo las fuentes,
sino también los gréficos, las imagenes y las combinaciones de colores,

especialmente cuando se utilizan para promocionar su marca.

Posicionamiento Analitico y Estratégico

Cederio (2018) comenta que “El posicionamiento correcto de una
empresa es crear una propuesta de valor circular impulsada por el
cliente. Para el posicionamiento percibido se debe simplificar el valor que

aporta por temor a ocupar un lugar unico y privilegiado en la mente del
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consumidor.” (p. 32). Es decir, el posicionamiento es el impulso para la
marca y el cliente, haciendo que el cliente siempre vea a la marca como

primera eleccién.

Sin embargo, Jiménez, también dice que “La empresa tendra que
determinar algunas caracteristicas distintivas que considera diferentes
de la de sus competidores y la convierten en atractiva para el publico.”
(p. 41). Es decir, ya tener visualizado cual es su publico objetivo a quien

se va a dirigir.

Asi mismo, el posicionamiento estratégico significa definir la
posicion que la organizacion quiere alcanzar en el futuro en el mercado,
con ciertos atributos o caracteristicas que definen su mapa de

posicionamiento y eje contextual de la empresa.

Estrategias de Posicionamiento

Las estrategias utilizadas por los lideres de una categoria no
necesariamente funcionan para el segundo. Muchos seguidores se
enfocan en mejorar sus productos, para superar el de los lideres, y
lanzan campafias de mercadeo utilizando un presupuesto menor. Esta
estrategia generalmente no funciona - lo que realmente funciona es
buscar un “hueco” en el mercado (cherchez le creneau, en francés), que
usted pueda llenar. (Trout y Ries, 2019, p. 4). Es decir que cada lider
utiliza distintas estrategias para mejorar su forma de vender su producto
y/o servicio logrando asi llenar las expectativas de cada consumidor y

cliente.

Por otro lado, Ferndndez, Fujioka, Jiménez, Llamas, Martinez,
Ostberg y Rodriguez (s.f) nos hace énfasis de que un posicionamiento

bien estructurado tendra ventajas ante otros competidores, por lo que se
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debe orientar buenas estrategias para su correcto posicionamiento,

como lo que mencionan a continuacion:

e El posicionamiento determinar4 el lugar de la marca
corporativa en el mercado. Asi, en su definicion es esencial
determinar qué y cuantas diferencias se van a potenciar.
Se trata de una decision dificil y no exenta de riesgos, ya
gue supone un sacrificio al renunciar a que la marca se
identifique con otros atributos o ventajas.

e El posicionamiento adoptado debera orientar la estrategia
y acciones de marketing dirigidas a construir, mantener o
cambiar esa posicion. Varios son los tipos de estrategias
gue pueden llevarse a cabo para posicionar una marca

corporativa. (p. 91).

Estratégicamente, esto implica una gran cantidad de investigacion
de campo exhaustiva para determinar qué se debe hacer para adquirir
prospectos futuros a fin de cumplir con el plan de negocios que se esta

desarrollando.
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Fundamentacion Psicoldgica

Al momento de desarrollar este proyecto de investigacion,
considerando que es relevante para el proyecto en su conjunto, es de suma
importancia tener una topologia bien establecida del mismo, para luego
referirse a la idea y al articulo de varios autores. Proporciona informacion

psicologica precisa.

“La psicologia del color es el campo de estudio que posa su mirada
sobre los colores y como estos afectan a los seres humanos a niveles de
percepcion, sentimientos y comportamientos”. (Alvarez, 2021). Es decir que
no solamente se trata solo de elegir colores que combinen bien. Siempre
debemos evaluar qué significado pueden evocar estos colores en nosotros.
Necesitamos entender que la percepcion del color puede ser causada por
cuestiones culturales, nuestras propias experiencias 0 nuestro uso

tradicional anterior del color.

“La psicologia del color juega un papel fundamental en el disefio
gréfico, ya que por medio de ella podemos entender el poder de persuasion
gue tienen los colores sobre las personas. Sin embargo, debemos ser muy
cuidadosos en su uso y no generalizar los significados de los colores”.
(Alvarez, 2021). Es decir que el color y todos sus matices, saturaciones y
brillos evocan estas sensaciones en nuestra mente. Los colores tienen la
capacidad de evocar emociones 0 sentimientos agradables, pero también

pueden tener el efecto contrario.

Como resultado podemos decir que, a la hora de elegir una marca o
color corporativo, es importante tener en cuenta la psicologia de los colores.
También hay que utilizar la teoria del color para seleccionar el resto de

colores complementarios que conformarian la paleta oficial de la marca.
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La psicologia del color jugara un papel decisivo en la eleccion de los
colores corporativos de una marca. Necesitamos conocer e investigar de
antemano los aspectos y caracteristicas de cada color. Para lograr esto, es
importante que entendamos claramente a nuestra audiencia y de dénde

viene.
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Fundamentacion Tecnolégica

La tecnologia ha crecido exponencialmente con el tiempo, afectando
la disposicion de la sociedad, pero también se convierte en un recurso
indispensable para que el ser humano realice todas las actividades
visuales, por lo que no se puede negar la importancia de la tecnologia en

la vida cotidiana del mundo.

En el campo del disefio, la tecnologia es un ingrediente esencial para
la realizacion de ideas, lo que conduce al refinamiento de la imagen y como
una herramienta para apoyar y contribuir a la realizacion de las ideas y
habilidades de los disefiadores. Para proyectos de investigacion, utilice el

software necesario para completarlos.

Adobe lllustrator es un software de gréficos vectoriales que te
permite crear diferentes graficos para diferentes medios, tanto moviles
como web, ya que los vectores son faciles de editar y no afectan la nitidez
del disefio. (Adobe, 2021). Esto es de suma importancia dentro del &mbito
artistico gracias a las herramientas que nos facilitan y que sera para el

desarrollo del proyecto.

Adobe Photoshop es el nombre de una mas que conocida
herramienta de edicion de imagenes y fotografia, un programa que se utiliza
en PC para retocar fotos y hacer montajes de caracter profesional, aunque
también accesible para usuarios que llevan poco tiempo experimentando
en ese terreno. (Adobe, 2021). Ayudara para el retoque de los disefios e

implementaciones de artes graficas con mockups para la empresa.
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Fundamentacion Legal

Dentro del Capitulo | del derecho de autor Seccion | establece y

determina lo siguiente:

Art. 4. Se reconocen y garantizan los derechos de los autores
y los derechos de los demas titulares sobre sus obras.

Art. 5. El derecho de autor nace y se protege por el solo hecho
de la creacion de la obra, independientemente de su mérito,
destino o modo de expresion. Se protegen todas las obras,
interpretaciones, ejecuciones, producciones 0 emisiones
radiofénicas cualquiera sea el pais de origen de la obra, la

nacionalidad o el domicilio del autor o titular.

Estos términos y condiciones aseguran que cualquier derecho de

autor adquirido en el momento en que se cre6 el trabajo,

independientemente de la forma, el destino o la expresion, es un derecho

de autor.

Dentro del Capitulo | del derecho de autor Seccion Il establece y

determina lo siguiente:

Art. 8. La proteccion del derecho de autor recae sobre todas
las obras del ingenio, en el ambito literario o artistico,
cualquiera que sea su género, forma de expresion, mérito o
finalidad. Los derechos reconocidos por el presente Titulo son
independientes de la propiedad del objeto material en el cual
esta incorporada la obra y su goce 0 ejercicio no estan
supeditados al requisito del registro o al cumplimiento de

cualquier otra formalidad.
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Dispone que el derecho de autor esta incluido en toda obra creada

por el propio autor, tanto en los géneros artisticos como literarios, y con ello

confiere un derecho de autor o un derecho de autor para la creacion de

cualquier tipo de obra.

Dentro del Capitulo VIII de las marcas Seccion Il de los requisitos

para el registro dice asi:

Art. 194. Se entendera por marca cualquier signo que sirva
para distinguir productos o servicios en el mercado. Podran
registrarse como marcas los signos que sean suficientemente
distintivos y susceptibles de representacion grafica. También
podran registrarse como marca los lemas comerciales,
siempre que no contengan alusiones a productos o marcas
similares o expresiones que puedan perjudicar a dichos
productos o marcas.

Art. 195. No podran registrarse como marcas los signos que:
Consistan exclusivamente en un signo o indicacién que sea
el nombre genérico o técnico del producto o servicio de que
se trate, consistan en un color aisladamente considerado, sin
gue se encuentre delimitado por una forma especifica, salvo
gue se demuestre que haya adquirido distintividad para
identificar los productos o servicios para los cuales se utiliza.
Art. 196. Tampoco podran registrarse como marca los signos
gue violen derechos de terceros, tales como aquellos que:
Sean idénticos o se asemejen de forma tal que puedan
provocar confusion en el consumidor, sean idénticos o se
asemejen a un nombre comercial protegido de forma tal que
puedan causar confusién en el publico consumidor, sean
idénticos 0 se asemejen a un lema comercial solicitado

previamente para registro o registrado por un tercero, de
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forma tal que puedan causar confusion en el publico

consumidor.

Estas palabras establecen las condiciones y lineamientos que se
deben cumplir para el registro como marca, e indican que una marca es un
elemento que se distingue de otras marcas, pero siempre que sean lo

suficientemente Unicas para ser consideradas una marca.

Definiciones conceptuales

e Imagen: Representacién de un objeto de referencia, generada
por la mediacion de sensaciones y emociones.

e Gréfica: Conjunto de grafias integradas para representar un
sistema de imagenes.

e Logo: Distintivo compuesto por una serie de imagenes y letras
gue representan la imagen visual de una empresa, compairiia o
producto.

e Imagotipo: Representacion de una imagen y una palabra que
forman una unidad visual.

e Logosimbolo: Es representacion convencional de institucion,
evento o persona, conformado por un total grafico que integra
imagotipo y logo.

o Diseflo gréfico: Es la organizacion de imagenes y textos,
producidos en general por medios industriales, para comunicar un
mensaje especifico a un determinado grupo social y con objetivos
claros y definidos.

e Simbolo: Es la representacion icOnica que inspira ideas y
relaciona la identidad con una realidad.

e Marca: Es la expresion verbal y visual que permite identificar o

distinguir algo.
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Iconicidad: Corresponde al grado de aproximacién de una forma

representacional respecto a su referente.

Signo: Es la informacién recibida por un intérprete que da

significado para alguien.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Disefio de la Investigaciéon

El disefio de investigacion constituye la guia practica esencial para la
buena consecucion de una investigacion, los elementos integrantes de
dicho disefio conforman un todo unificado, con relaciones de interconexion
que facilitan al investigador el desarrollo adecuado del tema que trata.”

(Suarez Montes, Sadenz Gavilanes, & Mero Vélez, 2016, p.72).

El presente proyecto se trabaja bajo un disefio de investigacién no
experimental, donde el investigador solo observa lo que ocurre con el objeto
de estudio sin alterar la naturaleza del mismo ni de sus variables (Vasquez,
2020), se analizé el problema que hay en la Compafia De Transporte
Escolar E Institucional Flota Bolivar (Transflobol) y asi poder realizar una

propuesta acertada.

Eltipo de disefio no experimental que se ha escogido es el transeccional
el cual puede ayudar a evaluar la situacion que se estudia en un tiempo o
determinar la relacion que tienen las variables que se han decidido
investigar (Matos, 2019), se determind la importancia que las variables
tienen para el objeto de estudio y aplicar un enfoque mixto de la
investigacion, es decir la mezcla entre la investigacion cualitativa y
cuantitativa aprovechando las ventajas de cada una y reduciendo sus
debilidades (Otero, 2018) para asi recolectar los datos mas relevantes y
precisos que seran de ayuda para el proyecto. Una vez aclarado como se
esta trabajando, esto permitira llegar con éxito a obtener la informacién
necesaria poder dar resultados positivos para el beneficio Compafia De
Transporte Escolar E Institucional Flota Bolivar (Transflobol) de la ciudad

de Quevedo, provincia de Los Rios.
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Modalidad de la Investigacion

La modalidad de la investigacion que se ha escogido es la
investigacion de campo en la que también se acudié a la investigacion
bibliogréfica y documental, donde se aplico el método deductivo, que es
cuando las conclusiones salen de conocimientos generales a unos mas
especificos, debido a esto se ha analizado la informacién obtenida en
relacion al proyecto y mostrd la importancia y necesidad que tiene la

Compaiiia De Transporte Escolar E Institucional Flota Bolivar (Transflobol).
Investigacion Documental

Es uno de ellos es el proceso que permite recopilar o medir la
informacion de un suceso, directamente de las fuentes primarias

para después estudiar la situacion sin manipular las variables.

Esto nos ayudara a entender de primera mano los problemas que
tendra que analizar el investigador. Teniendo a la Compafiia De
Transporte Escolar E Institucional Flota Bolivar (Transflobol) como
el objeto de estudio donde se logré observar los problemas que
tienen actualmente, logrando tener una amplia perspectiva de los

datos obtenidos.
Investigacion Bibliografica

Permite compilar la informacién tedrica necesaria, en base a datos
cientificos especializados como Scopus, Science entre otros, que

ayudara a mejorar la investigacion.
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Tipos de Investigacion

Descriptiva

El tipo de investigacion a realizarse es el descriptivo ya que se
sondea las variables, y se las desglosa en dimensiones e
indicadores. Una valoracién de la actual marca, empleada desde los
inicios de la empresa, arroja como resultado que presenta problemas
de disefio, sobre todo en los aspectos de legibilidad, originalidad,
diferenciacion, nivel de abstraccion, presencia de identificadores del
contexto contemporaneo. Por este motivo, se juzga conveniente
intervenir la marca hasta ahora utilizada, con el fin de aumentar las
posibilidades de una mejor percepcion, identificacion y recordacién

de la misma entre el publico y usuarios.

Software que se utilizara
Excel

Para el proyecto se utilizara este programa de Microsoft ya que
permite organizar datos de diferentes maneras, ya sea como tablas
y gréaficos, ademas de que con las funciones avanzadas que posee,
facilita el trabajo en la investigacion, Excel es ayuda en diferentes
areas del conocimiento como por ejemplo la educacioén, el disefio, la

comunicacion.
Word

También se utilizara este programa de Microsoft para tener
organizada toda la informacion obtenida, consejos y sugerencias de

las cuales daran al transcurso de todo el proyecto, Word es un
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programa que nos ayuda al procesamiento de texto, disefiado para
ayudarle a crear documentos de calidad profesional.

Poblacion y Muestra
Poblacién

Es el conjunto limitado de elementos, que poseen caracteristicas,
ubicacion o condiciones similares, los que serviran para el estudio de una

problematica determinado.

Conociendo su concepto, para la investigacion la poblacion
considerada, lo conforman los dirigentes, Ing. Stalin Cevallos Murillo
(Presidente) y el Ing. Jorge Vera Haon (Gerente), la directiva, socios y
choferes de la Compafila De Transporte Escolar E Institucional Flota

Bolivar (Transflobol) quienes son parte de esta prestigiosa compafia.

Cuadro N° 2

Poblaciéon de estudio

N.- Estratos Poblacién Porcentaje
1 Dirigentes 2 2%
2 Directiva 6 6%
3 Socios | 35 37%
4 Choferes 53 55%
Total | 96 100%
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Grafico N° 1

POBLACION

M Dirigentes M Directiva Socios M Choferes

2%6%

Muestra

Es el subconjunto de la poblacién que ya fue seleccionada con
anterioridad, siendo este el grupo elegido mediante el uso de calculos y
formulas estadisticas, siendo estos los que representaran a la poblacion en

el estudio de la investigacion y poder encontrar la solucion.

Para realizar el proyecto se utilizé el muestreo no probabilistico por
esquema intencional y segun (Requena, 2014) “consiste en seleccionar a
los individuos que convienen al investigador para la muestra. Esta
conveniencia se produce porque al investigador le resulta mas facil
examinar a estos sujetos, ya sea por proximidad geografica, por ser sus
amigos, etc.”. Siendo que de esta manera se decidio realizar el estudio,
conformando la muestra con un cierto numero de personas que estaban en
la compafiia y se considero solo aquellos que tienen de uno o més afios en
la compafiia. En este estudio no se delimitado la muestra con perfiles que
sean especificos, solo que son individuos que sean parte de la compafiia.
En esta investigacion cualquier persona de la poblacion que tengan dos
afios o mas dentro de la compafia puede formar parte de la muestra. Esto
nos permitird reconocer preferencias y recomendaciones por parte de la

muestra hacia el servicio y propuesta que se quiere llegar.
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Cuadro N° 3

Muestra de la poblacién de estudio

N.- Estratos Poblacion Muestra Tipo de
Muestra

Muestreo no
1 Dirigentes 2 2 probabilistico
por esquema
intencional
Muestreo no
2 Directiva 6 6 probabilistico
por esquema
intencional
Muestreo no
3 Socios 35 25 probabilistico
por esquema
intencional
Muestreo no
4 Choferes 53 25 probabilistico
por esquema
intencional

Total 96 58

Operacionalizacion de Variables

Cuando se trata de operacionalizacion de variables en palabras de
Bauce, Cérdova, & Avila (2018) “se traduce en el establecimiento de
significados para los términos utilizados en el proceso de investigacion, y
permite transformar dichos términos en situaciones observables y/o
medibles” (pag. 44), es decir que busca separar la mayor cantidad de datos
generales que sean posibles de las variables definidas, con el fin de buscar

una respuesta mas especifica.
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Cuadro N° 4

Variables Dimensiones Indicadores

Variable Independiente
Identidad Corporativa

Es el conjunto formas con
las que la organizacion se
presente a si misma por
medio de simbolos, los
cuales le da un distintivo
ante los diferentes
segmentos sociales, segun
la visién que esta tenga de
siy de la forma como quiere
ser vista por otros.

Variable Dependiente
Comunicacion y Difusion

Logo
Tipografia
Colores
Aplicaciones

e Manual de
Marca

Es un concepto que hace
mencion a la aceptacion de
un nuevo producto por parte
del me_rcad_q. _ La e Medios _
comunicacion es vital para . ¢ Redes Sociales
que exista un buen Digitales
entendimiento entre las
personas. Es un proceso en
el cual se intercambian
opiniones, datos o]
informacién sobre un tema
determinado.

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado: Cevallos Vera Carlos Oswaldo

Instrumentos de Investigacion

Para el desarrollo de este trabajo de investigacion, existen varias
formas por las cuales se puede recabar la informacion. Es indispensable
tener en cuenta los tipos de investigacion que se van a usar, ya que existe
varias modalidades para cumplir con el objetivo de estudio. Son recursos
gue ayudan al investigador a la realizacion de un estudio, acercarse a los

hechos y obtener un resultado, se ayudan de herramientas para guardar la
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informacion obtenida. Para la recoleccién de informacion se aplicaron los

siguientes instrumentos:
Observacion Directa

Es un método el cual permite la recoleccion de datos de un individuo
o fendbmeno. Siendo en este dénde el investigador se encuentra en
el sitio de estudio, permitiendo conocer a detalle a las personas

involucradas y los problemas que poseen.

Al realizar este proyecto se utilizé esta observacion permitiendo
descubrir la situacidon actual, que tienen la microempresa hacia su

imagen y sus productos.
Entrevista

Son una serie de preguntas que se hace a una persona de forma
verbal, las cuales tiene que responder, teniendo interaccion entre
ambas partes y libertad para sus respuestas, pero siempre estando

ligadas al tema preguntado.

En el transcurso del proyecto realizaron varias entrevistas, en la
visita de la microempresa se le hizo serie de preguntas a la dirigente;
también se hizo una entrevista a un profesional en el area de disefo

y posicionamiento de marcas.
Encuesta

(Lépez & Roldan, 2015) aseguran que la encuesta se ha convertido
en algo mas que un solo instrumento técnico de recogida de datos
para convertirse en todo un procedimiento o un método de
investigacion social cuya aplicacion significa el seguimiento de un

proceso de investigacion en toda su extension. (p.123).

Se realizaron y plantearon preguntas relacionadas a la propuesta y

al tema de investigacion establecido, para poder determinar las
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respuestas de las personas sobre el conocimiento de la Compafia
De Transporte Escolar E Institucional Flota Bolivar (Transflobol) y
con esto poder determinar futuras decisiones. Se realizaron

preguntas cerradas para la encuesta.

TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE
RESULTADOS

Al concluir con la recoleccién de datos, en las distintas herramientas
aplicadas para la obtencion de datos, se prosigue con el procesamiento de
datos de las entrevistas y las encuestas, utilizando las respectivas técnicas

de investigacion.

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Cuestionario y respuesta de entrevista.

Entrevista realizada al Ing. Stalin Cevallos Murillo (Presidente) y el
Ing. Jorge Vera Haon (Gerente).

1. ¢(Cudl es la historia de la Compafiia De Transporte Escolar E
Institucional Flota Bolivar (Transflobol)?
La compafia empieza con el trabajo ilegal en el afio 2012, cargando a
los usuarios de empresas privadas en diferentes medios de transporte
como buses urbanos, busetas particulares, camiones, etc. Como todo
iba actualizando las normativas de transporte de igual manera y para
aquello se solicitdé que los vehiculos sean cooperados, empezando asi
la compaifiia con cinco buses cooperados para seguir dando el servicio,

pero de mejor manera.
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¢, Cual es el publico objetivo al que ofrece su servicio?

Empresas de servicio particular y del estado.

¢,Cree usted que el posicionar la marca visualmente influye en la
economia de la compafiia?

En esta pregunta los dos mencionaron que si, ya que todo ingresa por
la vista y que siempre el primer impacto es el que cuenta ya que gracias

a esto la marca quedaria plasmada y no olvidada.

¢, COomo promociona sus servicios actualmente la compafiia?
Mencionaron que ninguna manera, ya que no contaban con redes

sociales, solamente con correo.

¢, Qué concepto quisiera dar a las personas con la imagen de la
compafiia?

Mencionaron que sea reflejado el servicio que ellos prestan, brindandole
lo mejor ya que cuentan con unidades modernas y con choferes

capacitados.

¢Cree que la imagen visual actual de la compafiia los represente
apropiadamente?
Mencionaron que no, ya que es algo muy simple y que estaba siendo

usado de mal forma.

¢Considera importante que la compafiia cuente con un manual de
marca que la identifique?

Mencionaron que si, ya que con esto se trabajar de manera mas
ordenada y ayudara al posicionamiento de la marca siendo esta de

primera eleccién ante los usuarios a quienes va dirigido.
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8.

10.

¢, Qué elementos visuales usted consideraria colocar y/o quitar a la
marca de la compafiia?

Mencionaron gque seguirian manteniendo la imagen de un bus, ya que
eso es lo que los representa y le aumentarian una empresa dandoles a
entender a las personas que observen la marca que ellos estan

netamente dirigidos a empresas y/o instituciones.

¢Considera usted que es necesario el cambio de la identidad
corporativa de compafiia? ¢Por qué?

Mencionaron que si, ya que la marca que tenian no les hacia llegar el
mensaje al publico objetivo, daba a demostrar otro tipo de servicio ante

los usuarios y la competencia.

¢Usted cree que la elaboracion de este proyecto mejorara el
posicionamiento de la compafiia?

Mencionaron que si, ya que la marca anterior fue realizada por alguien
gue no sabia del tema, era algo hecho como para representar algo en
si, ahora con todos los temas aplicados y el cambio de la imagen de la
compafiia le ayudara al posicionamiento en el mercado en el que se

encuentran.

PROCESAMIENTO Y ANALISIS

Para ejecutar la interpretacion de los resultados de la encuesta

elaborada, se realiza el andlisis de manera individual de cada una de las

preguntas, con su equivalente resultado, lo cual permite observar la actitud

y comportamiento de cada una de las personas encuestadas ante cada una

de sus opiniones de las preguntas planteadas.
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Pregunta N° 1: ¢ Tienes conocimiento de temas de Disefio Gréafico?

Cuadro N°5
Alternativas Seleccion %
Si 53 95%
No 3 5%
Total 56 100%

Fuente: Matriz de tabulacion de la encuesta aplicada
Elaborado: Cevallos Vera Carlos Oswaldo

Gréafico N° 2

PREGUNTA 1

HSi mNo

Fuente: Organizacion Compafiia De Transporte Escolar E Institucional Flota
Bolivar (Transflobol)
Elaborado: Cevallos Vera Carlos Oswaldo

Analisis

De acuerdo a la pregunta planteada, la directiva, socios y choferes
de la compaifiia, reconocen que, si tienen conocimiento de temas de Disefio
Gréfico, por ende, dicen que la marca de la compafiia tiene falencias al
respecto y no se hacen llegar a mas publico.
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Pregunta N° 2: ¢ Considera que la imagen visual actual de la compafiia los
esta representando?

Cuadro N° 6
Alternativas Seleccion %
Si 1 2%
No 55 98%
Total 56 100%

Fuente: Matriz de tabulacion de la encuesta aplicada
Elaborado: Cevallos Vera Carlos Oswaldo

Grafico N° 3

PREGUNTA 2

HSi mNo

2%

Fuente: Organizacién Compafiia De Transporte Escolar E Institucional Flota
Bolivar (Transflobol)
Elaborado: Cevallos Vera Carlos Oswaldo

Analisis
Se puede evidenciar que la mayoria de los encuestados no se
sienten identificados con la imagen visual actual, por ende, dan a conocer

gue necesitan un cambio total con la imagen de la compafiia para que los

represente realmente lo que son.
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Pregunta N° 3: ¢ Si este servicio lo encontrara en el mercado, lo tomaria?

Cuadro N° 7
Alternativas Selecciodn %
Muy de 1 20
acuerdo
De acuerdo 2 4%
Indiferente 48 86%
En o
desacuerdo 4 6%
Muy en 1 204
desacuerdo
Total 56 100%

Fuente: Matriz de tabulacion de la encuesta aplicada
Elaborado: Cevallos Vera Carlos Oswaldo

Gréafico N° 4

PREGUNTA 3

B Muy de acuerdo M De acuerdo M Indiferente M En desacuerdo B Muy en desacuerdo

L 6% 2R%4%

Fuente: Organizacion Compafiia De Transporte Escolar E Institucional Flota
Bolivar (Transflobol)
Elaborado: Cevallos Vera Carlos Oswaldo
Analisis

Se puede evidenciar que la mayoria de los encuestados estarian

indecisos en tomar el servicio, ya que se sentirian confundidos con el
mensaje que da la imagen actual de la compaiiia.
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Pregunta N° 4: ¢Usted considera que la imagen de una empresa es

importante?
Cuadro N° 8
Alternativas Seleccion %
Muy de
y 53 94%
acuerdo
De acuerdo 2 4%
Indiferente 0 0%
En
1 2%
desacuerdo
Muy en
y 0 0%
desacuerdo
Total 56 100%
Fuente: Matriz de tabulacion de la encuesta aplicada
Elaborado: Cevallos Vera Carlos Oswaldo
Grafico N° 5
PREGUNTA 4
B Muy de acuerdo M Deacuerdo M En desacuerdo
Fuente: Organizacion Compafiia De Transporte Escolar E Institucional Flota
Bolivar (Transflobol)
Elaborado: Cevallos Vera Carlos Oswaldo
Andlisis

De acuerdo a la pregunta planteada los encuestados si estan muy
de acuerdo que la imagen de una empresa es importante, ya que eso

ayudara a dar una idea clara del producto y/o servicio que se va a ofrecer.
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Pregunta N° 5: ¢;Esta de acuerdo que la imagen de una marca es

importante para su posicionamiento en el mercado?

Cuadro N° 9
Alternativas Seleccién %
Muy de 55 96%
acuerdo
De acuerdo 1 2%
Indiferente 0 0%
En o
desacuerdo 0 0%
Muy en 0 0%
desacuerdo
Total 56 100%

Fuente: Matriz de tabulacion de la encuesta aplicada
Elaborado: Cevallos Vera Carlos Oswaldo

Grafico N° 6

PREGUNTA 5

B Muy de acuerdo M De acuerdo

Fuente: Organizacion Compafiia De Transporte Escolar E Institucional Flota
Bolivar (Transflobol)
Elaborado: Cevallos Vera Carlos Oswaldo

Analisis

Se puede observar que la mayoria de los encuestados estdn muy de
acuerdo de que la imagen de una marca es importante, por ende, ayudara

a gue estén el posicionamiento mas alto en el mercado.
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Pregunta N° 6: ¢Usted esta de acuerdo que el Manual de Marca es

indispensable para la creacion de la imagen de la compafiia?

Cuadro N° 10

Alternativas Selecciodn %
Muy de 54 96%
acuerdo

De acuerdo 2 4%
Indiferente 0 0%
En o
desacuerdo 0 0%
| Muy en 0 0%
esacuerdo
Total 56 100%

Fuente: Matriz de tabulacion de la encuesta aplicada
Elaborado: Cevallos Vera Carlos Oswaldo

Grafico N° 7

PREGUNTA 6

B Muy de acuerdo M De acuerdo

4%

96%

Fuente: Organizacién Compafiia De Transporte Escolar E Institucional Flota
Bolivar (Transflobol)
Elaborado: Cevallos Vera Carlos Oswaldo

Andlisis
De acuerdo a la pregunta planteada, los encuestados de la
compafiia, reconocen que, el Manual de Marca es indispensable para la

creacion de la imagen de la compafiia, dando paso a la aprobacion total

para la misma, que es la creacion del Manual de Marca para la compainia.
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Pregunta N° 7: ¢Estd de acuerdo que la imagen de la compafia sea

modificada en su totalidad?

Cuadro N° 11

Alternativas Selecciodn %
Muy de 54 96%
acuerdo

De acuerdo 2 4%
Indiferente 0 0%
En o
desacuerdo 0 0%
| Muy en 0 0%
esacuerdo
Total 56 100%

Fuente: Matriz de tabulacion de la encuesta aplicada
Elaborado: Cevallos Vera Carlos Oswaldo

Grafico N° 8

PREGUNTA 7

B Muy de acuerdo M De acuerdo

4%

96%

Fuente: Organizacién Compafiia De Transporte Escolar E Institucional Flota
Bolivar (Transflobol)
Elaborado: Cevallos Vera Carlos Oswaldo

Andlisis
De acuerdo a lo observado, los encuestados de la compafia estan
muy de acuerdo que la imagen de la compafiia sea modificada en su

totalidad, dando paso a la creacion del manual de marca para la Compafia

De Transporte Escolar E Institucional Flota Bolivar (Transflobol).
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Pregunta N° 8: ¢Considera importante que la compafiia cuente con un

manual de marca que la identifique?

Cuadro N° 12

Alternativas Selecciodn %
Muy de 55 98%
acuerdo

De acuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
En o
desacuerdo 0 0%
Muy en 1 204,
desacuerdo
Total 56 100%

Fuente: Matriz de tabulacion de la encuesta aplicada
Elaborado: Cevallos Vera Carlos Oswaldo

Grafico N° 9

PREGUNTA 8

B Muy de acuerdo M Muy en desacuerdo

Fuente: Organizacién Compafiia De Transporte Escolar E Institucional Flota
Bolivar (Transflobol)
Elaborado: Cevallos Vera Carlos Oswaldo

Andlisis
Se puede evidenciar que la mayoria de los encuestados estan muy
de acuerdo que la compafia cuente con un Manual de Marca que lo

identifique, ya que esto les ayudara a tener un mejor posicionamiento en el

mercado generando mas ingresos.
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Pregunta N° 9: ¢ Cree usted que una empresa tiene mas oportunidades de

promocionar un producto y/o servicio estando presente en las redes

sociales?
Cuadro N° 13
Alternativas Seleccion %
Muy de
y 54 96%
acuerdo
De acuerdo 0 0%
Indiferente 1 2%
En
0 0%
desacuerdo
Muy en
y 1 2%
desacuerdo
Total 56 100%
Fuente: Matriz de tabulacion de la encuesta aplicada
Elaborado: Cevallos Vera Carlos Oswaldo
Grafico N° 10
PREGUNTA9
B Muy de acuerdo B Muy en desacuerdo M Indiferente
Fuente: Organizacién Compafiia De Transporte Escolar E Institucional Flota
Bolivar (Transflobol)
Elaborado: Cevallos Vera Carlos Oswaldo
Analisis

En este grafico se puede evidenciar que la mayoria de los
encuestados estan muy de acuerdo ya que si la compafiia contara con
redes sociales llegaria a mas personas dando a conocer el servicio que

brindan.
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Pregunta N° 10: ¢ Piensa usted que los clientes o futuros usuarios, pueden

tener una vision mas amplia con un redisefio de imagen de la compafia?

Cuadro N° 14

Alternativas Selecciodn %
Muy de 54 96%
acuerdo

De acuerdo 1 2%
Indiferente 1 2%
En o
desacuerdo 0 0%
Muy en 0 0%
desacuerdo
Total 56 100%

Fuente: Matriz de tabulacion de la encuesta aplicada
Elaborado: Cevallos Vera Carlos Oswaldo

Grafico N° 11

PREGUNTA 10

M Muy de acuerdo M De acuerdo M Indiferente

Fuente: Organizacién Compafiia De Transporte Escolar E Institucional Flota

Bolivar (Transflobol)
Elaborado: Cevallos Vera Carlos Oswaldo

Analisis
De acuerdo a lo observado, los encuestados de la compafia estan
muy de acuerdo en que realizando un redisefio de la imagen de la

compafia ayudara a tener una vision mas amplia del servicio que presta,

generando en si mas ingresos para la compafiia y socios.
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DISCUSION DE RESULTADOS

Después de haberse realizado las respectivas tabulaciones de los
datos obtenidos de la investigacion mediante encuestas aplicadas a todos
los que conforman y son parte de la Compafiia De Transporte Escolar E
Institucional Flota Bolivar (Transflobol) se evidencia algunos puntos de

vista, sin embargo, todos mantienen comentarios similares.

La entrevista realizada a los dirigentes llega a la conclusion que
definitivamente es de suma importancia estructurar una idea para formar
una marca, haciendo que transmita ideas y sentimientos y que a su vez las

personas se sientan identificados y tenga mayor alcance.

También es fundamental la comunicacion externa en las redes
sociales, el porcentaje de aceptacion es alto, donde el publico expresa que
este medio de comunicacion permite a la instituciébn, promocionarse su
productos y servicio desarrollando publicidad en imagenes, audiovisual en

las respectivas redes sociales mas utilizada por los clientes.

En conclusion, se pudo constatar que la imagen y la comunicacion
de una empresa influye en las estrategias de un buen posicionamiento de
en el mercado competitivo, haciendo uso de sus herramientas para una
buena estructura y asi que los negocios den a conocer en el mercado
guienes son y que ofrecen, proyectando su esencia y lo que se diferencian

de otros locales en general.
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CAPITULO IV

FUNDAMENTACION TEORICA DE LA PROPUESTA

Titulo de la Propuesta

Elaboracion de Manual de Marca para la Compafia De Transporte
Escolar E Institucional Flota Bolivar (Transflobol) con su respectiva

publicidad en redes sociales.

Justificacion

La comunicacion visual es un eje importante en el que se transmiten
ideas, sentimientos y cualidades a través de diversos elementos
indispensables para el desarrollo de marcas personales y/o corporativas, la
cual a partir de ahi cumple la funcion de diferenciarse de otros,

dependiendo del sector en el que se desarrolla.

Luego de una revision a la imagen de la Compafiia De Transporte
Escolar E Institucional Flota Bolivar (Transflobol), se optd por realizar un
redisefio de la imagen visual que los representa complementando con su
Manual de Marca completo, debido a que no estaba llegando a su publico
objetivo, buscando asi darle el mayor valor posible para posicionarlo en el

mercado, y asi darle una oportunidad para que el consumidor lo escoja.

La intencion de crear un Manual de Marca completo es para tener
una guia que recoge el concepto de marca y las normas de disefio, es decir
saber su modo de uso y como resolver todos los elementos del branding
en cualquier formato y tamafo y asi llegar al consumidor a través de
estrategias de mercado por medio de las redes sociales, pues por medio
de esta herramienta tecnoldgica, se llega a mas personas y que lleguen a

conocer la marca y sientan la confianza de comprar o solicitar los servicios.
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Fundamentacion

Se propone redisefiar la marca a la Compafia De Transporte Escolar
E Institucional Flota Bolivar (Transflobol) y de tal manera crear un Manual
de Marca completo y crear las redes sociales para la difusion del mismo,
por lo tanto, a partir de eso, lograr un mejor posicionamiento en el mercado

y a su vez en la mente de los consumidores.

El redisefio de una marca es el modificar lo que ya se tiene para
poder mejorarlo dependiendo del mensaje que se quiere transmitir al
publico objetivo, se tomo a una determinada parte de los miembros de la
compafia como muestra para poder obtener datos relevantes que serviran

como base para posibles disefios de la marca.

Todo consiste en proporcionar a la compafila elementos que
permitan alcanzar las metas establecidas y en cada una de sus etapas para
gue a lo largo de su recorrido sean eficientes y eficaces, la atencién y dar
el servicio de manera correcta al cliente para que luego sea la primera

opcion del cliente.
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OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

Objetivo General

Determinar el posicionamiento de la marca de la Compafiia De
Transporte Escolar E Institucional Flota Bolivar (Transflobol) después del

cambio de ldentidad Corporativa.

Objetivos Especificos

¢ |dentificar publico objetivo a quien va dirigido.

e Realizar propuestas de disefio para su respectiva seleccion final.

e Elaborar Manual de Marca con el respectivo disefio seleccionado
para su correcta aplicacion.

e Elaborar contenido grafico para sus cuentas de Facebook e

Instagram.

Importancia

Las razones principales de este proyecto es posicionar la marca y
difundir los servicios que prestan la Compafiia De Transporte Escolar E
Institucional Flota Bolivar (Transflobol), esto se dar& gracias al redisefio de
su identidad visual.

La realizacion de esta propuesta beneficiard a la Compafia De
Transporte Escolar E Institucional Flota Bolivar (Transflobol) en diferentes
ambitos como social, econémicos y empresarial ya que gracias a este
proyecto se podra continuar con la elaboracién de contenido y estrategias
para sus dos redes sociales y poder ofrecer y dar a conocer del servicio

que presta y asi mismo llegar a mayor escala de usuarios.
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Ubicacion Sectorial y Fisica

El proyecto es realizado para la Compafiia De Transporte Escolar E
Institucional Flota Bolivar (Transflobol) que se encuentra ubicada en la
Provincia de Los Rios, en la ciudad de Quevedo, sector San Camilo Otto

Arosemena Av. Perimetral entre C y D.

Imagen N° 1
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Fuente: Google Maps
Elaborado: Cevallos Vera Carlos Oswaldo
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FACTIBILIDAD DE LA PROPUESTA

Factibilidad Técnica

Para desarrollar la propuesta del proyecto se necesitd algunos
recursos tecnoldgicos de los cuales son: una computadora que cuente con
los programas de Word y Excel para el tema de las encuestas y entrevista.
También que cuente con los programas de disefio como Adobe Photoshop

y Adobe lllustrator.

También se necesité un teléfono celular tanto para las fotografias de

las evidencias y para las grabaciones de audio de las entrevistas.

Factibilidad Financiera

Cuadro N° 15

ACCION PRECIO
Anuncios en
Facebook $40
Anuncios en $40
Instagram
Dominio $0
Total $80

Fuente: Autor
Elaborado: Cevallos Vera Carlos Oswaldo

Para el desarrollo de la propuesta no hubo mucha inversion
financiera ya que todo se realiz6 con programas y equipos que tenia
disponible el autor tanto como programas de disefio y edicién, la compafia
decidié pagar anuncios en las dos redes sociales para llegar a tener un

mayor alcance de personas.
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Factibilidad de Recursos Humanos

Cuadro N° 16

ACCION PRECIO
Disefador
Gréafico $0
Comunity
Manager $0
Dominio $0
Total $0

Fuente: Autor
Elaborado: Cevallos Vera Carlos Oswaldo

Para el desarrollo del proyecto de tesis se contdé con el apoyo de
todos los miembros de la Compafia De Transporte Escolar E Institucional
Flota Bolivar (Transflobol) tanto como los dirigentes, directiva, socios y

choferes quienes forman parte de la misma.

Alcances

La propuesta da a conocer el redisefio de la marca de Compafiia De
Transporte Escolar E Institucional Flota Bolivar (Transflobol) de la ciudad
de Quevedo, para el posicionamiento de la marca y la difusién del servicio
que ofrece dicha compaifiia, buscando darle una agradable experiencia al
usuario, a partir de eso se tiene previsto analizar el impacto que tiene el

servicio en el consumidor.
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DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La propuesta del proyecto inicia con el redisefio de la identidad
corporativa, la elaboracion de su Manual de Marca para sus respectivas
aplicaciones para sus futuros usos respectivos. Creacion de las redes
sociales de Facebook e Instagram ya que no cuenta con ellas, siendo estas
redes sociales donde se van a difundir el servicio que presta Compafiia De
Transporte Escolar E Institucional Flota Bolivar (Transflobol) para llegar a

obtener un mayor reconocimiento en el ambito local y nacional.

DESCRIPCION DEL USUARIO O BENEFICIARIO

El beneficiario del proyecto de tesis es la Compafia De Transporte
Escolar E Institucional Flota Bolivar (Transflobol) de la ciudad de Quevedo
en la provincia de Los Rios quienes presentan servicio de transporte de
usuarios y pasajero. Gracias a este proyecto la compafiia va a tener su
imagen renovada ya que con la que contaba era algo muy sencillo,
quitandoles privilegio y no demostrando realmente lo que son y el servicio
gue ofrecen a su publico objetivo tratando de crear un sentido de
pertenencia para los miembros de prestigiosa compaifiia y clientes, donde
los diferencie de la competencia, genere interés, brinde un servicio 6ptimo

y, lo que es més importante, cree una buena publicidad.
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MISION

Brindar un servicio de transporte de pasajeros a nivel local y nacional
satisfaciendo plenamente las necesidades de nuestros clientes
garantizando un servicio que destaque por la seguridad, puntualidad y

comodidad.

VISION

Ser una de las compafiias que lidere en el transporte de pasajeros
y/o usuarios, lograr expandirse a nivel nacional como una empresa de
calidad que brinda sus servicios con excelencia, eficiencia y seguridad,
siendo siempre la primera eleccion de los usuarios ante la competencia y
de tal manera comprometernos con el servicio al cliente y la formacion

integral de los colaboradores.
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ETAPAS DE DESARROLLO

Especificaciones técnicas

Para el desarrollo de la propuesta, fue necesario el conocimiento
adquirido en los afos de estudio tanto como en el manejo de los programas
aplicados en el disefio del logo de la compafiia, la creacién de piezas

graficas y el manejo de las redes sociales para su correcta difusion.

Para la realizacion del logo de la compafiia se usaron los siguientes

programas

Imagen N° 2

lllustrator Photoshop

Fuente: Adobe
Elaborado: Cevallos Vera Carlos Oswaldo

Adobe lllustrator: Programa para ilustrar y vectorizar que facilita la
creacion de material grafico orientada a usos profesionales, como la
maquetacion de revistas o folletos y el disefio de carteleria, anuncios,
portadas, patrones o0 mapas. Al terminar cada proyecto, este puede

guardarse como un vector, evitando las pérdidas de calidad.

Se lo utilizo para la creacion del logo, la elaboracion del Manual de

Marca y los post e iconografias para las redes sociales.
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Adobe Photoshop: Programa para editar y crear fotos e imagenes con el
uso de varias herramientas como pinceles, lapices, rellenos, formas, textos,

relieves o efectos, entre otros. Es muy util para crear flyers, tarjetas y otros.

Se lo utilizo para hacer retoque de las fotos tomadas y de igual forma

para las respectivas aplicaciones en el Manual de Marca.

Disefio de la Identidad Visual

Para empezar este proceso de la identidad visual se empieza por
una entrevista hacia los dos dirigentes y luego unas encuestas a los
miembros de la directiva y socios de la Compafiia De Transporte Escolar E
Institucional Flota Bolivar (Transflobol), haciendo una lluvia de ideas de los
colores, elementos e ideas que deberian formar parte de su marca actual.
Con toda la informacion recopilada se comenzo a realizar los bocetos para
Su respectivo analisis y eleccion por parte de todos ellos como miembros

de oficiales de la Compaifiia.

Imagen N° 3
Disefio de propuesta
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Fuente: Autor
Elaborado: Cevallos Vera Carlos Oswaldo
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De estas tres propuestas se puso en eleccién a todos, la cual una de
ellas fue la escogida. Se procedi6 a digitalizar en Adobe lllustrator y por

consiguiente a la elaboracion del Manual de Marca.

Imagen N° 4
Disefo de Identidad

Fuente: Autor
Elaborado: Cevallos Vera Carlos Oswaldo

Imagen N°5
Disefio de Imagotipo

YRANSFLOBOL S.3

RESOLUCION No 013—(5]—012—2.12%“’]

Quevedo - Los Rios

Fuente: Autor
Elaborado: Cevallos Vera Carlos Oswaldo
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Elementos y colores

Para los colores, los dirigentes mencionaron que los colores que
caracterizan y representan a la compafiia son el amarillo y el negro ya que
es una norma a nivel nacional que los Transporte de Servicio Escolar e
Institucional deben ser de ese color. Y el color verde por el cuidado del
medio ambiente ya que todos son vehiculos a diésel y deben ser los menos

vehiculos contaminantes.

Imagen N° 6
Colores

#1iDhDB

R:
#FFDEOD G: 222
B: 0

Fuente: Autor
Elaborado: Cevallos Vera Carlos Oswaldo
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Los iconos que representan a la compaiiia, o que son vy el servicio

gue brindan a los usuarios son:

Imagen N° 7
Iconos
S
\/\“
Bus Carretera Usuarios Empresa

Fuente: Autor
Elaborado: Cevallos Vera Carlos Oswaldo

Manual de Marca

El Manual de Marca es una guia que recoge el concepto de marca y las
normas de disefio, es decir saber su modo de uso y como resolver todos
los elementos del branding en cualquier formato y tamafio y asi llegar al
consumidor a través de estrategias de mercado por medio de las redes
sociales, pues por medio de esta herramienta tecnolégica, se llega a mas
personas y que lleguen a conocer la marca y sientan la confianza de

comprar o solicitar los servicios.
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Imagen N° 8
Manual de Marca

WNWPIOIANIDT Y Y

Funt:Autor '
Elaborado: Cevallos Vera Carlos Oswaldo

Cuentas de Facebook e Instagram

Para la utilizacion de estas dos redes sociales como medio de
difusion para todas las personas y usuarios tiene como antecedente la
encuesta que se les realizo a todos los miembros de la compafiia donde se
pregunta si una empresa tiene mas oportunidades de promocionar un
producto y/o servicio estando presente en las redes sociales donde la
mayoria de los encuestados estaban muy de acuerdo que la compafia
cuente con redes sociales para llegar a mas personas dando a conocer el

servicio que brindan.

Un punto negativo es que la compaifia solo cuenta con correo
electrénico y no con las otras dos redes sociales mencionadas, por ende,

se tuvo que iniciar con la creacion de las mismas para seguir el proceso.
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Imagen N° 9
Creacién de Facebook
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Fuente: Facebook
Elaborado: Cevallos Vera Carlos Oswaldo

Imagen N° 10
Pagina de Facebook
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Fuente: Facebook
Elaborado: Cevallos Vera Carlos Oswaldo
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Imagen N° 11
Creacién de Instagram

Instagram

Registrate para ver fotos y video:

[ iniciar sesién con Facebook

Descarga la aplicacién.

L) App Store | P Goog

Fuente: Facebook
Elaborado: Cevallos Vera Carlos Oswaldo

Imagen N° 12
Pagina de Instagram
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Fuente: Facebook
Elaborado: Cevallos Vera Carlos Oswaldo

-
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Piezas graficas para Instagram y Facebook

Todas las piezas graficas que se realizarian tanto como para
Facebook e Instagram tendrian el mismo tipo de colores ya establecidas en
el manual de marca donde determina variantes y sus usos respectivos. Se
usaran las mismas piezas graficas tanto para Facebook e Instagram ya que

estaran vinculadas ambas cuentas.

Imagen N° 13
Creacion de piezas gréaficas para Redes Sociales

Fuente: Autor
Elaborado: Cevallos Vera Carlos Oswaldo
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Especificaciones de implementacion

Después de realizado todas las piezas graficas para las redes
sociales se las colocé en las dos redes sociales Facebook e Instagram,

donde las publicaciones van a ser las mismas en las dos redes ya que se

encuentran vinculadas en la misma cuenta.

Imagen N° 14
Publicacién e interaccién en Facebook
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Fuente: Facebook
Elaborado: Cevallos Vera Carlos Oswaldo



Imagen N° 15
Perfil de Instagram
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Fuente: Instagram
Elaborado: Cevallos Vera Carlos Oswaldo

Dichas piezas graficas demostraran los beneficios que tendran al
momento de elegir el servicio que ofrece la Compafiia De Transporte
Escolar E Institucional Flota Bolivar (Transflobol), asi mismo se realizaran
mensajes de animacion y también informacioén que ocurra a nivel nacional

referente al tema del servicio de transporte de pasajeros.

También se podria aplicar la marca en diferentes puntos de la ciudad
para poder tener un mayor alcance y posicionarse aun mas alto como en
sitios de vallas publicitarias, publicidades en otros medios tecnolégicos
como pc o celular y en otras redes como son YouTube a través de un

comercial.
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Imagen N° 16
Aplicacion en Vallas Publicitarias

Fuente: Autor
Elaborado: Cevallos Vera Carlos Oswaldo

Imagen N° 17
Aplicacion en otros Medios

Fuente: Autor
Elaborado: Cevallos Vera Carlos Oswaldo
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Dichas aplicaciones son opcionales por si la compafia los decidiese,
respetando cada uso, tipo y colores detallados en el Manual de Marca

previamente creado.

Definicion de Términos Relevantes

Imagotipo: Es el icono y el nombre de la marca formando un solo

conjunto visual que pueden ir juntos o separados.

Post: Son articulos visuales que se publican en redes destinados a

persuadir al pablico.

Branding: Es un proceso que hace y construye la marca mediante

una campafia estratégica alineadas al posicionamiento.

Vector: Son puntos y lineas que no se rigen por una resolucion en

concreto.

Iconografias: Es un conjunto de imagenes que responden a un

significado.

Flyers: Es una pieza grafica impresa en papel, cartulina u otro

material que anuncia un producto o da un mensaje.

Rgb: Es el modo de color que se usa para cualquier disefio digital
(Red, Green, Blue).

Cmyk: Es el modo de color que se usa para cualquier disefio de

impresion (Cyan, Magenta, Yellow, Black).

Maquetacion: Es la forma de componer varios elementos como

textos, imagenes e iconos en un solo disefio.
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CONCLUSIONES

La Compafia De Transporte Escolar E Institucional Flota Bolivar
(Transflobol) tiene un buen servicio siendo este el mejor de la localidad por
sus unidades completamente renovadas con aire acondicionado y confort
en su interior, dandole unos puntos mas a su favor y de tal manera que con
eso haga provecho y use de forma correcta sus herramientas de difusion y
publicidad en redes sociales para poder llegar a mas personas y que estas

mismo conozcan el servicio que ofrecen.

Era importante y necesario la creacion de su respectivo Manual de
Marca para que defina la identidad de la compafia y sepa los usos y
aplicaciones correctas de la marca ya que esta es parte esencial para que

sea reconocida y tenga un buen posicionamiento en el mercado.

En estos tiempos es muy importante que un negocio cuente con un
medio de difusidn sin importar si es grande o pequefo ya que es ahi donde
tendrd més alcance y pueda ser mas conocido por personas que manejan
estos medios. Es necesario que se aplique el manejo de redes de forma

diaria para que un negocio no pase desapercibido.

La realizacidn de este proyecto podra ayudar en el crecimiento
economico Yy social de la Compafia De Transporte Escolar E Institucional
Flota Bolivar (Transflobol) dependiendo si lo usa correctamente, siendo
esta una de las primeras en el posicionamiento del mercado en el cual se

encuentra dirigido.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Compafiia De Transporte Escolar E Institucional
Flota Bolivar (Transflobol) seguir trabajando en la imagen de la marca, tanto
como en redes sociales como implementar cosas nuevas como son los
medios impresos. Tratar de interactuar con los usuarios de redes sociales

e ir pensando en la creacion de la pagina web.

Utilizar los parametros detallados en el Manual de Marca para que
tenga su correcto uso y aplicacion siendo este aprovechado hasta los

proximos cambios.

Seguir creando contenido innovador e informativo donde los clientes

se sientan atraidos a ellos como puede ser un en vivo o algun sorteo.

Realizar de manera periédica el seguimiento a las redes sociales
creadas y de la misma forma tener el contenido actualizado con nuevos

mensajes, noticias, etc.

No dejar olvidado todo lo que se ha desarrollado en el proyecto,
podria ser algo negativo para la compafiia ya que podrian estancarse o

retroceder a como empezaron.
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ANEXOS

Imagen N° 18
Acuerdo de plan de tutorias

FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL
CARRERA DE DISENO GRAFICO
UNIDAD DE TITULACION

Guayaquil, 30 de noviembre de 2021

Lic. Chirstel Matute Zhuma, MSc.
DIRECTORA DE CARRERA

FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Nosotros, Franklin Alume Cusme, docente tutor del trabajo de titulacién Cevallos Vera Carlos Oswaldo

estudiantes de la Carrera de Disefio Grafico, comunicamos que acordamos realizar las tutorias semanales

Acuerdo del Plan de Tutoria

en el siguiente horario 12 a 2 pm, el lunes

De igual manera entendemos que los compromisos asumidos en el proceso de tutoria son:

Realizar un minimo de 4 tutorias mensuales.

Elaborar los informes mensuales y el informe final detallando las actividades realizadas en la

tutoria.

Cumplir con el cronograma del proceso de titulacion.

Agradeciendo la atencion, quedamos de Ud.

Atentamente,

P —
/ FRANKLIN
< ISIDRO ALUME
’,, EYSEEAE CUSME
efa dobe
Cevallos/Ve aﬁ los Oswaldo Lcdo. Franklin Alume Cusme

Estudiante (s) Docente
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Imagen N° 19
Carta de permiso

TRANSFLOBOL S.A.
COMPARIA DE TRANSPORTES ESCOLAR E INSTITUCIONAL

“FLOTA BOLIVAR”
RESOLUCION DE APROBADO No. SC.1J.DJC.G.12.004261
RUC. 1291745993001
QUEVEDO-ECUADOR UNIENDO A LA PATRIA

Quevedo, 06 de Diciembre del 2021

Yo, VERA HAON JORGE OSWALDO con cédula de identidad n° 050346143-6,
Gerente De La Compafiia De Transporte Escolar E Institucional "Flota Bolivar”.

AUTORIZA:

Al Sefior CEVALLOS VERA CARLOS OSWALDO con cédula de identidad n°
120554543-5, para el desarrollo de su proyecto de tesis de grado, prestando todas
las facilidades y apoyo para la realizacién, aplicacién y evaluacién de la investigacion

en el periodo que el estime conveniente.

Y para que conste a los efectos oportunos, se firma la presente.

Atentamente,

JoO HAON
050346143-6
GERENTE CIA.TRANSFLOBOL S.A.
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Imagen N° 20
Formato de Encuesta

Edad [ ]

1. gTienes conocimiento de temas de Diserio Grifico?

s ] ow [

2. ¢lonsidera que laimagen wsual achel de la compania los esta representando?

s o ™

3 ¢S este servicio Io enconfrara en el mercado, lo tomaria?

|:| De acuerdo l:| Indiferente I:l

4 glsted considora que b imagen de una empresa es importants!?

My de acus

1-:nrt'rd-:-|:| De acusrdo I:l Indiferante I:l

6. ¢Usled esta de acuerdo que el Manual de Marca es parala

dearvndo] ] Oeacuerdo [ ] Indiferete [ | Endessoerdn [ ] Mugen desacomds [

. ¢Esta deacuerdo que 1a imagen de la compafiia sea modificada en su lolalidad?

Wy deavando[ ] Oeacuede [ | Inlierenle [ Endessuerdn [ | Muyen desacumda ]

8. ;Considera importanle que la compafiia cuente con un manual de marca que la identilique?

:\eau.eldolzl De acuerdo l:l Indiferentz l:l En desacue -I:l‘."\u;en desa(.\eldc-:[

9. ;Cree usted que una liefe mds T de un producto y/o sericio estando presente en las redes sociales?

yoeacvedo ] Deacuerco [ ] Indfeente [ ] Endessouerdn [ Muyen desaccmda ]

10. cPimsahsleL los clientes o ios, e vision mas amplia con un redisefio de imagen de la compafiia?

deavcerdo] ] Deacumde [ Indiferente [ ] Endesseuerdo [ | Muyen desacumda [

Imagen N° 21
Formato de Entrevista

. ¢Cudl es la historia de la Compafiia De Transporte Escolar E Institucional
Flota Bolivar (Transflobol)?

N

'~ ¢ Cudl es el publico objetivo al que ofrece su servicio?

w

. ¢Cree usted que el posicionar la marca visualmente influye en la economia

de la compafia?

4. ¢Como promociona sus servicios actualmente la compafia?

5. ¢Queé concepto quisiera dar a las personas con la imagen de la compafiia?

6. ¢Cree que la imagen visual actual de la compafia los represente
apropiadamente?

7. ¢Considera importante que la compafiia cuente con un manual de marca que
la identifique?

=)

. ¢,Qué elementos visuales usted consideraria colocar y/o quitar a la marca de
la compafifa?

9. ¢ Considera usted que es necesario el cambio de la identidad corporativa de
compaiifa? ¢Por qué?

10. ¢,Usted cree que la elaboracion de este proyecto mejorara el posicionamiento
de la compafia?



Imagen N° 22
Tutorias Grupales

-
“ 0000 OO

Portapaphes

Imagen N° 23
Tutorias Individuales

255 AT AaBbC |asmbceod| AaBbCel AaBbC assbceod AaBbCc AaBbCc AaBbCc AaBbCc AaBbCe ,“ £

Furnte. 0 sarrto 0

INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

Son recursos que ayudan al investigador a la realizacion de un

estudio, acercarse a los hechos y obtener un resultado, se ayudan de

para guardar la i6n obtenida. Para la de
informacion se aplicaron los siguientes instrumentos:

Observacion Directa

Es un método el cual permite la recoleccion de datos de un individuo

o fenémeno. Siendo en este donde el investigador se encuentra en el sitio

de estudio, permitiendo conocer a detalle a las personas involucradas y los |
problemas que poseen.

Al realizar este proyecto se utiizo esta observacién permitiendo
descubrir la situacion actual, que tienen la microempresa hacia su imagen
y sus productos
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Imagen N° 24
Encuestas realizadas
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