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“DESARROLLO DE SISTEMA DE GESTION DE AUDITORIA A LA
CALIDAD EN LA UNIDAD EDUCATIVA ACADEMIA NAVAL DE
GUAYAQUIL”

Autor: José Luis Parra Tagle

Tutor: Lic. Rolando Michel Garcia Garcia

RESUMEN

El vivir en un mundo globalizado, donde la competitividad juega un rol esencial
en el progreso de la sociedad en cada una de sus esferas, ha obligado a que la
formacion que reciben los nifios, nifilas y adolescentes en los instituciones
educativas deba ser integral. Dando respuesta a una sociedad cambiante, y que
crece a pasos agigantados, el Ministerio de Educacion del Ecuador decidio
elaborar un plan para mejorar la calidad en el servicio del pais, insertando los
Estandares de Calidad, los cuales son descriptores de los logros esperados y
que corresponden a cada uno de los actores de las instituciones. Es por eso
que el objetivo de la presente investigacion es implementar un Sistema de
Gestion de Auditoria a la Calidad en la Unidad Educativa Academia Naval
Guayaquil, que le permita cumplir a esta con las disposiciones ministeriales,
satisfaciendo las necesidades de la sociedad en cuanto a formacioén académica
se refiere. Para el éxito de este trabajo, fue necesario conocer la situaciéon de la
institucion, por lo que se realizaron encuestas al personal de las distintas areas,
con preguntas basadas en los referentes establecidos por el Ministerio de
Educacién. El resultado de este proceso afianzo la necesidad de implementar
el sistema de gestion a la calidad en el servicio que ofrece la empresa. La
innovacién de la presente propuesta pretende generar un cambio en los
procesos institucionales basados en la mejora continua y en los requerimientos
establecidos por la Autoridad Educativa Nacional.

Palabras claves: auditoria educativa, estandares de calidad, sistema de
gestion de auditoria a la calidad.
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“DEVELOPMENT OF QUALITY AUDIT MANAGEMENT SYSTEM AT
UNIDAD EDUCATIVA ACADEMIA NAVAL GUAYAQUIL”

Author: José Luis Parra Tagle

Advisor: Lic. Rolando Michel Garcia Garcia

ABSTRACT

Living in a globalized world, where competition plays an essential role in the
progress of society and each of its environments, has forced the formation of
boys, girls and adolescents to be integrative. The Ministry of Education of
Ecuador, responding to a changing society which advances in giant steps,
decided to work on a plan in order to improve the quality of such service in our
country, including the standards of quality, the descriptors of expected
achievements that correspond to each of the actors of every institution. The
objective of the present work is to implement a system of management for the
audit to quality at Unidad Educativa AcademiaNaval Guayaquil, so the institution
will fulfill the Ministry dispositions, satisfying the needs of society in regards of
the academic formation. In order to succeed in this work, it was necessary to
know the present situation of the referred institution, then a series of polls were
carried out; applied on the staff of different areas, providing question based on
the standards established by the Ministry of Education. The result of this process
reinforced the need to implement a system of management for quality in the
services offered by the enterprise. The innovation of the current proposal
pretends to generate a change in the processes within the institution based on
the continuous improvement and the requirements established by the National
Education Authority.

Keywords: educational audit, standards of quality, quality audit management
system.
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1. INTRODUCCION

De acuerdo a las diferentes disposiciones establecidas por el Ministerio de
Educacién, MINEDUC, organismo que regula el sistema educativo en la
educacién media a nivel nacional, es indispensable que todas las unidades
educativas del pais garanticen la calidad en el servicio que ofrecen, el cual
debe tener como objetivo que el proceso de formacion estudiantil cumpla con
los requisitos minimos establecidos y con el adecuado ambiente de
aprendizaje; el mismo que debe estar inmerso en el quehacer estudiantil por
parte de cada uno de las personas que conforman la comunidad educativa,
para garantizar la calidad 6ptima del aprendizaje, he ahi el motivo por el cual
emitié estandares educativos, estandares de gestidon escolar, de desempefio
profesional, de aprendizaje de infraestructura, los cuales son un claro referente
de los ambitos en los que deben trabajar las instituciones para ofrecer un
servicio de calidad a la comunidad y asi formar jévenes con destrezas
altamente competitivas en las distintas areas de aprendizaje; sin dejar a un

lado su formacién en valores, capacidad deportiva y compromiso social.

La Unidad Educativa Academia Naval de Guayaquil, cuenta con 7 cursos en
Educacion Inicial, 19 en Educacion General Basica y 6 cursos en Bachillerato;
a su vez estd compuesta por 4 areas que son administrativa, financiera,
logistica y académica, siendo esta Ultima de nuestro interés, y en el cual estara

basado el proyecto de investigacion.

Con respecto a la implementacion de este proyecto de investigacion, se
busca mitigar aquellos inconvenientes que puedan afectar la calidad y por ende

la imagen de la institucion, otorgando informacion oportuna y objetiva, que



responda a las directrices y los lineamientos establecidos por el Ministerio de

Educacion y asi ofrecer a la comunidad educativa un servicio de calidad.

Este proyecto se enfocara en las principales causas de los incumplimientos
en torno a los estandares de calidad, que provoquen un caos en los procesos
integrados, esta infformacion se analizara para definir soluciones efectivas; para
tomar acciones que conlleven a mejorar los procesos y su correcto
funcionamiento como resultado de una adecuada implementacion, para que
una vez que se detecten las novedades poder corregir en un 100% las

inconsistencias y poder reestablecer los objetivos de la unidad.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Falta de calidad en la gestion del proceso educativo por no tener un control
efectivo en la gestidén escolar, en el desempefio profesional, en el aprendizaje y

en la infraestructura en la Unidad Educativa Academia Naval Guayaquil.

1.2 Formulacion y sistematizacién de la investigaciéon

1.2.1 Formulacion del problema de investigacion

¢, Como contribuir a mejorar el sistema de gestion de calidad en el proceso
educativo, la gestidén escolar, en el desempefio profesional, en el aprendizaje y

en la infraestructura en la Unidad Educativa Academia Naval Guayaquil?

1.2.2 Sistematizacion de problema

e ¢ Cuales son los inconvenientes en el proceso educativo?

e ¢ Cuales son los resultados de los indicadores criticos?

e (Qué decisiones serian las mas optimas para solucionar los
inconvenientes?

e ¢ Qué politica de gestidon de calidad seria la mas idénea implementar

para determinar una buena calidad en la ensefanza?



1.3 Justificacién de la investigacion

1.3.1 Justificacion tedrica

En el presente documento se trabajara con una fuente fidedigna, que en su
contexto avale los procedimientos de gestion de auditoria en las instituciones
educativas, la cual permitird proporcionar una herramienta integrada para el

desarrollo de la investigacion.

1.3.2 Justificacién Metodoldgica

Se aplicaran encuestas a una poblacion de 80 personas del area académica
de la unidad educativa (Docentes y Coordinadores), 7 con cargos directivos
(Directores de Nivel, Vicerrectorado y Rectorado) y 15 cargos administrativos
(Gerente General, personal de TTHH, departamento financiero y
administracion) con el fin de determinar si existen inconvenientes en los

procesos institucionales.

Con los resultados obtenidos en las actividades mencionadas anteriormente
se podra obtener datos precisos y establecer conclusiones acertadas en la

construccion del trabajo de investigacion.

Una vez realizadas las encuestas y entrevistas se podra determinar, por
medio de un estudio estadistico, las falencias mas importantes de acuerdo a
los criterios del personal de la unidad educativa; se sustentard mediante el uso
de graficos descriptivos para poder hacer mas facil la comprension y el

respectivo andlisis.



1.3.4 Justificacién practica

El desarrollo de este manual permitira:

e Cumplir con las exigencias del Ministerio de Educacién, MINEDUC,
para ofrecer un servicio de calidad a la comunidad, por medio del
cumplimiento de los Estandares Educativos.

e Determinar los perfiles profesionales a tomar en cuenta al momento
de aplicar la el procesos de gestion de calidad.

e Controlar y llevar un mejor manejo de los procesos educativos y
estandares de calidad.

e Fortalecer las areas integradas en el area académica.

e Motivar a los docentes para garantizar la calidad educativa,
promoviendo un desarrollo integral en los y las estudiantes.

e Obtener los permisos de funcionamientos otorgados por el Ministerio
de Educacion.

e Crearuna cultura de organizacion y cumplimiento en términos del

proceso educativo para ofertad un servicio de calidad.



1.5 Objetivos de la investigacion

1.5.1 Objetivo general

Desarrollar un sistema de gestion de auditoria a la calidad en el proceso
educativo, la gestidén escolar, en el desempefio profesional, en el aprendizaje y

en la infraestructura en la Unidad Educativa Academia Naval Guayaquil.

1.5.2 Objetivos Especificos

e Sistematizar los aspectos tedricos, metodolégicos y legales que se
relacionan con sistema de gestion de auditoria a la calidad del
proceso educativo, la gestion escolar, en el desempefio profesional,
en el aprendizaje y en la infraestructura en la Unidad Educativa
Academia Naval Guayaquil.

e Diagnosticar el estado actual de la gestion de la calidad en la Unidad
Educativa Academia Naval Guayaquil.

e Proponer el sistema de gestién de auditoria a la calidad para la

Unidad Educativa Academia Naval Guayaquil.

1.5.3 Delimitacion de la investigacion

El presente trabajo de investigacion se desarrollard en la Unidad Educativa
Academia Naval Guayaquil, la misma que esta ubicada en la Cdla. Comegua,

frente a Sauces VI, al norte de la ciudad.



1.6 Hipotesis general

Con el desarrollo del sistema de gestion de auditoria a la calidad en la
Unidad Educativa Academia Naval de Guayaquil, la institucion podra satisfacer
las necesidades de la sociedad en cuanto a la formacion académica se refiere,

cumpliendo con los estandares establecidos por el Ministerio de Educacion.

1.7 Variable dependiente:

Ofrecer un servicio de calidad educativa a la comunidad.

1.8 Variable Independiente:

Desarrollo de un sistema de gestion de auditoria a la calidad educativa



2. CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes historicos de la auditoria de gestion

Desde la Edad Media se ha llevado a cabo la auditoria, en primera instancia
en el area del comercio; sin embargo, no podia ser reconocida como tal ya que
no existian relaciones econémicas complejas con sistemas de control contable.
Desde la época medieval hasta la Revolucion Industrial el desarrollo y
aplicacion de la auditoria estaba solamente enfocada en situaciones practicas.
En el area comercial por ejemplo, se enfocaba en actividades como la revisién
de las compras, ventas, cobros y pagos respectivamente, asi como también en
constatar que los diferentes cargos fueran llevados a cabo de manera honesta
y responsable. Sicomparamos el alcance los mecanismos para llevar a cabo
una autoria de aquel entonces con los de hoy, se puede determinar que existio

muy poco avance Yy evolucion.

Al llegar la Revolucion Industrial, caracterizada por el desarrollo del sector
fabril, la aplicacion de la energia a la industria, las mejoras en el sistema de
transporte y comunicacion, y los avances tecnologicos; todo esto ocasion6 que
las empresas de todo tipo hicieran grandes cambios tanto en su dimension
como en su estructura. Con todo esto los mecanismos Yy alcances para realizar

las auditorias cambiaron, evolucionaron.

Los dueiios de las empresas comienzan a contratar gerentes para que
representen legalmente a sus empresas. Asi con esta separacién legal de los
bienes y de los administradores de las compafiias, la auditoria protegio los
bienes de los propietarios de los empleados y gerentes. A partir del siglo XVI

las auditorias comienzan a enfocarse en los documentos escritos y en toda



informacién que sirva de apoyo a la gestion administrativa que se esté
efectuando y que se desee verificar. Los paises en donde empieza a aplicarse
este sistema son Gran Bretafia y posteriormente Estados Unidos (Armada E.,

2006, pag. 1).

A'inicios del siglo XX, debido a los cambios socio-econémicos de la época,
el empleo de la auditoria sufre cambios; es asi como pasa de ser un
mecanismo para detectar fraudes para convertirse en una herramienta
cualitativamente superior; el avance social obliga a que esta se diversifique y el
adelanto tecnologico permite que las empresas avancen a pasos agigantados,
por lo que el empleo de la auditoria empezd a estar orientada a determinar si la
empresa estaba o no dando una imagen recta y sus procesos estaban siendo
llevados a cabo de manera correcta. Este aspecto era muy importante ya que
la auditoria empezaba a dar respuesta a las necesidades de muchos
inversionistas, al gobierno, instituciones financieras y demas tipos de empresas

(Franklin E., 2000, pag. 5).

Durante estas Ultimas décadas y debido a que los avances tecnolégicos han
permitido que se den significativos cambios en el area administrativa de las
empresas y viceversa, la auditoria se ha convertido en un mecanismo muy
importante para la gerencia; ya que, por su gran interrelacion con la
administracion, es posible medir el nivel de eficaciay eficiencia con la que los
responsables de las distintas areas de una compainia realizan las diferencias

actividades y proyectos para alcanzar los objetivos de organizacionales.
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En la década de los 30’s se sentaron las bases de lo que se conoceria como
auditoria administrativa. La auditoria administrativa es “una evaluacion de una
empresa en todos sus aspectos a la luz de su ambiente presente y futuro
probable™ (McKinsey J., 1935, pag. 4). Esta conceptualizacién afianzaria la
necesidad de las revisiones integrales y analizando a la organizacion como en

un todo.

Posteriormente el Instituto de Auditores Internos de Estados Unidos (llA),
siglas en inglés, manifiesta que la revisién de una empresa puede realizarse
descomponiendo y analizando cada una de sus areas teniendo como
referencia las funciones de cada una de ellas. A finales del 1940, los analistas
de las empresas, especialmente las del area financiera, manifestaron la
necesidad de tener informacidén que les permitiera realizar una evaluacion
administrativa, lo que provoco el nacimiento de otro tipo de auditoria, la de

gestion.

El autor Goetz B (1949) define a la auditoria como “la encargada de corregir
errores administrativos” (pag. 12). Afios después se propone a la auto-auditoria
como una herramienta de control con la finalidad de evaluar la posicién de la
empresa y asi determinar donde se encuentra, hacia dénde va con los
programas presentes, cuales serian sus objetivos y si se necesitan planes
revisados para alcanzar estos objetivos (Koontz H., & O’donnell C., 1955, pag.

27).



2.2 Definicion de la auditoria de gestidon

La auditoria administrativa, operativa o de gestion es el conjunto de
actividades realizadas para analizar la estructura organizativa de una
institucion, departamento o empresa de cualquier tipo, asi como también de
sus métodos para controlar las actividades que se efectian en su interior, sin
dejar a un lado el empleo de su recurso humano y materiales para el

cumplimiento de los objetivos (Williams L., 1989, pag. 45).

“La auditoria de gestion es la técnica que tiene el objeto de revisar,
supervisar, y evaluar la administracion de una empresa” (Fernandez J., 1985,

pag. 226).

“‘Es un examen objetivo, sistematico y profesional de evidencias realizado
con el fin de proporcionar una evaluacion independiente sobre el desempefio
de una entidad, programa o actividad gubernamental, orientada a mejorar la
efectividad y eficiencia en el uso de los recursos, para facilitar la toma de
decisiones por quienes son responsables de adoptar acciones correctivas y

mejorar su responsabilidad ante el publico” (Cubero A., 2009, pag. 24).

2.3 Gestion educativa
La gestion educativa es un conjunto de actividades que implican la
aplicacion de procesos educativos orientados a dar cumplimiento a las

disposiciones de orden legal, administrativo y social.

La gestion en los centros educativos implica mucho més que dar
cumplimiento a lo establecido por el Ministerio de Educacion (MinEduc) en

cuanto al desarrollo de los contenidos académicos, y para ello se requiere la

11
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participacién de toda la comunidad educativa (personal que labora en la

institucion, estudiantes, madres y padres de familia).

“En un centro educativo hay actividades académicas pero también de
administracion de recursos econdmicos y manejo de documentacién, de
conduccion de relaciones con los miembros de la comunidad escolar y de
vinculacién con otras instituciones y de servicios; por lo tanto, considerar la
gestion del centro como una labor exclusiva del equipo directivo o simplemente
identificarla con los trabajos de administracion, es un criterio limitado ya que la
gestion afecta a todas las areas de actividad del centro” (Antinez P., 2012,

pag. 12).

“Es necesario para la gestion de los centros escolares revisar el escenario,
la realidad actual de las instituciones educativas, y también las practicas que se
llevan a cabo, pero, ademas, es necesario empezar a tomar iniciativas para
propiciar los cambios necesarios desde los procesos. (Antunez P., 2012, pag.

13).

2.3.1 Proceso administrativo en la gestion educativa

Para poder cumplir con sus objetivos, las instituciones educativas (IE) estan

obligadas a cumplir una serie de procesos.

2.3.2 Planificacion

En esta primera etapa del proceso en la gestion educativa, la institucion
establece los objetivos que desea alcanzar.

“La planeacion es proyectar el futuro deseado y los medios efectivos para

conseguirlo” (Akroff R., 1979, pag. 22).
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Es asi como se puede manifestar que la etapa de la planeacion se convierte
en una hoja de ruta para las empresas educativas, ya que permite incorporar
los objetivos organizacionales tomando en cuenta las necesidades de la

sociedad.

2.3.3 Organizacion

Es la segunda etapa del proceso en la gestion educativa, caracterizada por
la delegacion de actividades y responsabilidades, en pro de los objetivos
organizacionales.

“La palabra organizacion se deriva de organismo, que tiene como significado
crear una estructura con partes integradas de tal forma que la relacién de una y

otra esta gobernada por su relacién con el todo” (Terry G., 1978, pag. 232) .

2.3.4 Direccion

La Direccion es la tercera fase en el proceso administrativo en la gestion
educativa; es una etapa muy importante, ya que en esta existe una gran
intervencién por parte de la gerencia o administrador de la organizacion, en el
caso de las instituciones educativas (IE), es manejado(a) por el/la rector(a).

“La Direccion es la aplicacion de los conocimientos en la toma de decisiones;
para la discusion de este papel se debe saber como es el comportamiento de
las personas que trabajan en la organizacion, como individuos y como grupo,
para influir en ellos de manera positiva en la realizacion de las actividades y
alcanzar los objetivos de la organizacion” Valencia, J. (2013, 29 de octubre). La
Direccién en la Administracion. Tendencias de Administracion. (Valencia J.,

2013).
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“Definir claramente las tareas de los empleados, mantener una comunicaciéon
activa y oportuna, motivar al personal, ademas de establecer una remuneracion
equitativa que vaya de acuerdo a las actividades que realicen, son unos de los
lineamientos mas importantes para realizar una Direccion efectiva en la

organizacion” (Paredes R., 2011, pag. 1).

2.3.5 Control

En esta fase “cuando se habla de control muchas veces se refiere a la
funcion administrativa por medio de la cual se evalla el rendimiento, en el que
se incluyen todas las actividades que se emprenden para garantizar que las
operaciones reales coincidan con las operaciones planificadas y puede ser
consideradas como una de las mas importantes para una 6ptima labor

gerencial.” (Gestiopolis, 2013, pag. 1).

2.4 Calidad educativa
Una IE de calidad debe caracterizarse por ser eficaz. Es la que alcanza sus
fines, cumpliendo las metas y objetivos que el sistema educativo establece y

satisfaciendo las necesidades de la sociedad (Lopez R., 2000).

2.4.1 Estandares de calidad educativa

Son descripciones de logros esperados correspondientes a los actores del
sistema educativo, son orientaciones de caracter publico establecidas para que
la IE puedan ofrecer un servicio de calidad a la comunidad (Ministerio de

Educacion del Ecuador, 2012).
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2.4 Proceso de auditoria a la gestion educativa de acuerdo al MinEduc
con relacion alos Estandares de Calidad Educativa
La Auditoria a la Gestién Educativa es un mecanismo de evaluacién
periddica al cumplimiento de los Estandares de Calidad Educativa por parte de
las instituciones. Estos estandares o medidas de control fueron establecidos
por el MinEduc, para garantizar la calidad en el servicio educativo que se
ofrece a la comunidad (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2012).
La auditoria evalla el cumplimiento de estandares de calidad en los
siguientes aspectos:
e Gestion escolar
e Desempefio profesional: directivo y docente
e Aprendizaje

e Infraestructura

El Modelo Nacional de Apoyo y Seguimiento a la Gestion Educativa
(MNASGE) establece que la auditoria educativa debe “proveer a las
autoridades y al sistema educativo de una evaluacion externa acerca de la
calidad y los niveles de logro alcanzados por las instituciones, en relacién con

los estandares de calidad educativa” (Ministerio de Educacion, 2016, pag. 7).

La auditoria educativa “es el complemento del asesoramiento a las
instituciones educativas por lo que recoge informacion sobre metas acordadas,
para controlar su cumplimiento y sobre las dificultades que se presentan para

su logro” (Ministerio de Educacion, 2016, pag. 20)
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2.4.1 Propésito
El propdsito de la Auditoria a la Gestion Educativa es garantizar que las IE

ofrezcan un servicio de calidad a la comunidad (Ministerio de Educacién, 2015,

pag. 72)

2.4.2 Alcance
La auditoria a la gestion educativa abarca la IE y las areas que la conforman.
Esta basada en verificar planificaciones, proyectos, procesos, normativas

especificas, etc. (Ministerio de Educacion, 2016, pag. 8).

2.4.3 Criterios a considerar para la auditoria

Estan basados en el documento del grupo de IAF (Foro Internacional de
Acreditacion, organismo que gestiona las acreditaciones en el campo de
sistemas de gestion, de productos y de servicios) e ISO (Organizacion
Internacional de Normalizacién, organizacion para la creacion de estandares

internacionales de calidad). (Ministerio de Educacion, 2016, pag. 8).
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Figura 1. Criterios a Considerar para la Auditoria de Gestion
Fuente: Acuerdos Ministeriales 020-12; 0450-13 (2016)
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2.4.3.1 Planificacion de la auditoria
La planificacion es una etapa muy importante; ya que lo que no se considere
en ella dificilmente aparecera en la auditoria, para esto es muy importante

conocer la realidad de la empresa y sus necesidades, y asi emplear los

métodos de alcance idéneos (Ministerio de Educacion, 2016, pag. 9).

S Responsable de | | Frecuencia
Indicador | Formula de calculo dl?: medicion de medicion
Medida
Auditorias Educativas _ _
planificadas / Director/a Nacional
01 _ o %% de Auditoria a la Semestral
N* Auditorias Gestion Educativa.
Educativas requeridas
N® Auditorias . .
educativas regulares / Directorfa Nacional
02 Auditorias educal % de Auditoria ala Semestral
Qnas ecucalivas (Gestion Educativa.
EFICACIA planificadas
N* Auditorias
EEFEE'E"ES educativas/ Director/a Nacional
03 N* Auditorias % de Auditoria a la Semestral
Educativas planificadas. Gestion Educativa,

Figura 2. Indicadores de Gestion para la Planificacion de la Auditoria por parte

del Ministerio de Educacién
Fuente: Direccion Nacional de la Auditoria a la Gestion Educativa (2016)

2.4.3.2 Ejecucion de la auditoria
De acuerdo a ISO deberian considerarse ciertos aspectos para efectuar la
auditoria, como por ejemplo:

e Enfocar la auditoria en los procesos y menos en el procedimiento.
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Preliminae
1, Adta de Lectura del Informe
Preliminar

Planeacion . PreInvestigacion Invutlﬁ&bn de Campo Clerre
! ! Gestor de
[ | | Amacenamianto
| | Diterno de
g : : Informaodn
Ejecutar la Ejecutar la Pre- | | Ejecutar la : Generar -
B o ) | : | | Ejecutar el Cierre : O |
w Planeacion de la Investigacion de | | Investigacionde | | expediente digital | : |
. de la Auditorfa v, -
Auditorla la Auditorfa | Campo de la T e de la 4
5] Educativa Educativa ! |Auditorfa Educativa | | documentacion | : | J
3| prezrey ner Doy 5 : T i
'E $ m B . : b e
k*a : i oo
3 j ’ | i Documentos
g ‘ 1.-Carta de Contacto 1.-Preguntas Preliminares | 1 Aplicativo de AEd (Car) ! 1.+ Informe Final
o ‘ 2+ Comvocatona a Reundn 2-Cronograma de AEd I 2 Informe Preliminar | 2+ Ada Fnal
q EAutd 3-Documentos 1€ (carpeta) | 3, Evidendas (Carpeta) : 3+ Lechura Informe Final
3 3 Ada de reunién EAutd by ;
- 5+ Carta de Presentacion | 11 Induccién a laAbd |
! )2 Retronlinentaodnah OA | |
§ i 3.0, Convariatoria PFFF | Evaluacion de la AEd
| 34, Conversatorio € studiartes |
g : 1.5, Comversatorio Docertes t
el : 6, Observaciones sl Informe ;
| |
| |

Figura 3. Subproceso de Ejecucion - Auditoria Ministerial
Fuente: Manual de Auditoria de Calidad (2016)
Nota: LEAUEd: Lider de Equipo de Auditoria Educativa, EAUEd: Equipo de Auditoria Educativa

e Enfocar la auditoria en los resultados y menos en los registros

e Mantener los principios basicos de gestion.

Mejora
continua
8 Enfoque a
-
R

Enfoque al
usuario \

Figura 4. Principios Bésicos de Gestion
Fuente: Adaptacién "Acciones para Mejorar la Auditoria” ISO-IAF
Nota: ISO: Organizacién Internacional de Normalizacién, IAF: Foro Internacional de

Acreditacion.
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e Enfocar la auditoria en el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar,
Actuar).

e Adoptar un enfoque global en la recoleccion de evidencias.

2.4.3.3 Evaluacion
El analisis de la informacion sobre las situaciones incorrectas detectadas
(hallazgos) es una etapa muy importante, pues es necesario establecer

conclusiones y recomendaciones para la institucion.

2.4.3.4 Seguimiento y mejora
La forma de presentar los resultados después de haber realizado la auditoria
es de vital importancia. El informe debe especificar las areas en las que se
deben realizar las mejoras, para ello se debe considerar:
e Registrar resultados, observaciones y situaciones por mejorar.
e Los informes deben ser objetivos y deben ayudar al proceso de la

mejora.

2.4.3.5 Actores del proceso de auditoria a la gestién educativa

Un actor es todo aquel individuo, division, direccion o equipo que forma parte
del MinEduc y que tiene participacion directa o indirecta con la Auditoria a la
Gestion Educativa, y cuya participacion es obligada para el logro de una eficaz

y eficiente de los proceso relacionados en ella (Ministerio de Educacion, 2016).
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NIVEL ACTOR FACULTADES

Subsecretaria de Apoyo, Seguimiento y Regulacion de - Rectoria
Central | la Educacion. = Regulacién
«  Direccion Macional de Auditoria a la Gestion Educativa «  Planificacion

«  Direccién Zonal de Apoyo Seguimiento y Regulacion
de la Educacion

«  Lider Zonal de Auditoria Educativa

«  Lider de Equipo de Auditoria Educativa

+  Equipo de Auditores Educativos (auditores educativos
de Zona)

»  Regulaciaén

«  Planificacion

»  Liderazgo vy Coordinacian
- Seguimiento y Mejora

+  Ejecucion

—— — — «  Planificacion
+  Division Distntal de Apoyo, Seguimiento y Regulacion

de la Educacion +  Coordinacion
Distrital B s .
+  Equipo de Auditores Educativos (auditores educativos SET LT B2
istri «  Gestion
de Distrito)

=  Ejecucion

Institucion

«  Planificacion

. Directivo Institucional i Gestion de 1a IE

Educativa

Figura 5. Actores del Proceso a Auditoria Educativa
Fuente: Acuerdo Ministerial 450-13- MNASGE (2016)

e Subsecretaria de Apoyo, Seguimiento y Regulacién de la
Educacion — SASRE: aprueba el requerimiento de las IE a auditar,
asi como también la planificacion de las auditorias a realizar, las
cuales se efectlan generalmente de manera semestral.

El resultado de las auditorias arroja un informe que se entrega a la
SASRE para “asegurar el cumplimiento y la aplicacion de politicas
relacionadas al apoyo, seguimiento y regulacion del sistema
educativo, proponer politicas y ofrecer retroalimentacion sobre las
politicas relacionadas al apoyo, seguimiento y regulacién del sistema
educativo y controlar la gestion educativa y el cumplimiento de las
politicas, disposicionesy normativas en los niveles desconcentrados”
(Ministerio de Educacién, 2013).

e Direccién Nacional de Auditoria a la Gestion Educativa —
DNAGED: facilita los lineamientos, instrumentos, procedimientos y

demas herramientas que utilizan los auditores en la Auditoria a la
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Gestion Educativa, revisa los informes de resultados de las auditorias

efectuadas y elabora el Plan Nacional de Auditoria a la Gestion

Educativa.

Pertinencia de las Recomendaciones

98,31%

100,00% -

9,05%

95,000

2015 2016

Figura 6. Pertinencia en las Recomendaciones en las Auditorias

Educativas
Fuente: Direccion Nacional de Auditoria a la Gestién Educativa (2017)

Nota: Cuadro Comparativo Correspondiente al Primer Semestre del 2015 y 2016

Cumplimiento de las expectativas de

lalE
100,00% - 96,67%
93,18%
95, 00% -

2015 2016

Figura 7. Cumplimiento de Expectativas de las Instituciones Educativas

Fuente: Direccion Nacional de Auditoria a la Gestion Educativa (2017)

Nota: Cuadro Comparativo Correspondiente al Primer Semestre del 2015 y 2016
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Direccion Zonal de Apoyo, Seguimiento y Regulacion de la
Educacion —-DASRE: este organismo tiene la funcién de “coordinar
la aplicacion de planes, programas y proyectos de auditoria educativa
para la zona” (Ministerio de Educacién, 2013).

Division Distrital de Apoyo, Seguimiento y Regulacién de la
Educacion — ASRE: este organismo tiene como funcion principal
“Coordinar los planes de auditoria en todos los niveles y modalidades
educativas del distrito en las instituciones educativas publicas,
municipales, particulares vy fisco-misionales” (Ministerio de
Educacion, 2013).

Equipo de Auditores Educativos —EAUEd: esta integrado por el
personal profesional que ejecuta la Auditoria a la Gestion Educativa
en las IE, adicionalmente las politicas y requerimientos de la
DNAGED para la ejecucion efectiva del proceso (Ministerio de

Educacion, 2016).

Auditor Educativo - AuEd 1

Lider Zonal de Auditoria Lider de Equipo de Auditoria . .
Educativa - LZAuEd Zona N Educativa - LEAUE Auditor Educativo - AuEd 2

Auditor Educative - AuEd N

Figura 8. Organizacion Equipo de Auditoria Educativa
Fuente: Direcciéon Nacional de Auditoria a la Gestién Educativa (2016)



23

e Lider Zonal de Auditoria Educativa — LZAuEd: El lider Zonal de
Auditoria Educativa es el Auditor Educativo de zona que organiza
las actividades del equipo de auditores para que estos puedan
llevar a cabo de manera efectiva el proceso (Ministerio de
Educacién, 2016).

e Lider del Equipo de Auditoria — LEAUEd: el Lider del Equipo de
Auditoria es la persona escogida por LZAuEd cuando establece
los EAUEd para la planeacion y realizacion de las auditorias a las
IE. Es el profesional responsable del proceso convirtiéndose por
lo consiguiente en el canal de comunicacion entre el LZAuUEd y el

EAUEd (Ministerio de Educacion, 2016).

2.4.4 Criterios para la seleccién de IE
e Capacidadinstalada de AuEd por zona.
e Nivel: Inicial, Educacion General Béasica, Bachillerato
e Tamanfo: se priorizaran las IE que tienen el mayor nimero de

estudiantes matriculados.

2.4.5 Tipos de auditoria
Las auditorias educativas estan divididas en:
e Auditoria Regular
o Auditoria Regular General (ARG)
= En este tipo de auditoria los auditores verifican informacion
relacionada al cumplimiento de politicas, normativas

vigentes y Estandares de Calidad Educativa.
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o Auditoria Regular Especifica (ARE)
= En este tipo de auditoria se revisa informacion con
respecto a la construccion y cumplimiento del Proyecto
Educativo Institucional (PEI), Autoevaluacion, Plan de
mejoras, Construccion e Implementacion del Cédigo de
Convivencia y otros documentos anexos al PEI.
e Auditoria Especial
o Auditoria Especialde Creacién (AEC)
o Auditoria Especialde Funcionamiento, Control y Renovacion
(AEFCR)

o Auditoria Especialde Fiscalizacion (AEFi)

El obtener un rendimiento bajo en las auditorias efectuadas a las IE puede
provocar el cese de funciones de las mismas por falta de los permisos de
funcionamientos que otorga el MinEduc (Ministerio de Educacion del Ecuador,

2015, pag. 69).

Auditoria Regular General
- ARG

Auditoria Regular < - -

- Auditoria Regular
Especifica - ARE

Tipos de Auditoria

Educativa Auditoria Especial de

Funcionamiento, Control v
Renowvacion- AEFCR

Auditoria Especial de

Auditoria Especial Creacitn - AEC

Auditoria Especial de
fiscalizacion - AEFi

Figura 9. Tipos de Auditorias
Fuente: Manual de Auditoria a la Calidad Educativa (2016)
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2.4.6 Estado Situacional de las IE

Siendo los resultados de la Auditoria a la Gestion Educativa un claro

referente para demostrar la realidad sobre la situacion entorno a la calidad

educativa que las IE ofrecen a la comunidad, se pueden considerar los

siguientes estados:

Verde: la IE cuenta con alto grado de cumplimiento, lo que demuestra
una cultura organizacional orientada a la calidad.

En consecuencia se otorga un permiso de funcionamiento de 5 afios
(Ministerio de Educacion, 2016, pag. 23).

Amarillo: la [E muestra un rango de cumplimiento medio, se detectan
areas en las que se debe mejorar, por lo que se efectuaran auditorias en
2 afios. Silas mejoras tienen que ver con la infraestructura, se realizaran
antes de este tiempo (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2015, pag.
68).

Rojo: se evidencid en la IE un grado de cumplimiento bajo, tiene
problemas para evidenciar una cultura organizacional orientada a la
calidad. Sise trata de una institucion publica el Directivo debera pedir
apoyo a los Asesores Educativos y elaborar un Plan de Mejora. Se
establece una nueva auditoria dentro 1 a 2 afios, si el resultado es
nuevamente rojo, se inicia el proceso de cierre definido por la Autoridad
Educativa Nacional (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2015, pag.

69).
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2.5 Marco Legal

La Constitucion en su articulo 126 manifiesta que “la educacioén es un
derecho de las personas a lo largo de su vida 'y un deber ineludible e
inexcusable del Estado”. Constituye un area prioritaria de la politica publica y
de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusién social y condicion
indispensable para el buen vivir. Las personas, la familia y la sociedad tienen el
derecho y la responsabilidad de participar en el proceso educativo” (Contitucion

de la Republica del Ecuador, 2008).

De acuerdo al articulo 344 de la Carta Suprema, “el Estado ejercera la
rectoria del sistema a traves de la Autoridad Educativa Nacional que formulara
la politica nacional de educacion y regulara y controlara las actividades
relacionadas a la misma, asi como el funcionamiento de las entidades del

sistema” (Contitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

La Ley Organica de Educacién Intercultural (LOEI), publicada en el segundo
suplemento del Registro Oficial 417, publicada el 31 de marzo del 2011, en su
articulo 25 establece que “la Autoridad Educativa Nacional ejerce la rectoria del
sistema nacional de educaciény le corresponde garantizar y asegurar el
cumplimiento cabal de las garantias y derechos constitucionales en materia
educativa, ejecutando acciones directas y conducentes a la vigencia plena en
la Constitucion de la Republica”. (Ley Organica de Educacion Intercultural,

2011).

El articulo 22 de la LOEI literales c) y d), en concordancia con su articulo 26,
determina que la Autoridad Educativa Nacional como rectora del Sistema

Nacional de Educacion, formulard y definira los estandares de calidad y gestién
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educativos que seran utilizados, para las evaluaciones realizadas por el
Instituto Nacional de Evaluaciones Educativas; y que “los estandares seran al
menos de dos tipos: curricular, referidos al rendimiento académico estudiantil, y
alineados al curriculo nacional obligatorio; profesionales referidos al
desemperio de las y los docentes y del personal directivo de los

establecimientos educativos” (Ley Organica de Educacion Intercultural, 2011).

Asi también se puede observar que el Reglamento General a la LOEI,
expedido por medio del Decreto Ejecutivo 1241, publicado en el suplemento del
Registro Oficial 754 del 26 de julio del 2012, en el articulo 14, numeral 1,
manifiesta que “todos los procesos de evaluacién que realice el Instituto
Nacional de Evaluacion Educativa, deben estar referidos a los siguientes
estandares e indicadores: los estandares de calidad educativa, definidos por el
Nivel Central de la Autoridad Educativa Nacional, son descriptores de logros
esperados correspondientes a los estudiantes, a los profesores del sistemay a
los establecimientos educativos” (Reglamento a la Ley Organica de Educacion

Intercultural, 2011).

En el articulo 15 del Reglamento a la LOEI, se pone de manifiesto que “el
Nivel Central de la Autoridad Educativa Nacional, debe definir las politicas de
evaluacion y de rendicion social de cuentas que sirvan de marco para el trabajo
del Instituto. Como parte de estas politicas el Nivel Central de la Autoridad
Educativa Nacional establece estandares e indicadores de calidad educativa,
gue deben ser utilizados en las evaluaciones realizadas por el Instituto
Nacional de Evaluacion Educativa” (Reglamento a la Ley Organica de

Educacion Intercultural, 2011).
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Mediante el memorandum N° MINEDUC-SFE-2012-0215-M del 26 de
noviembre del 2012, la sefiora Susana Araujo Fiallos, Subsecretaria de
Fundamentos Educativos, remite el proyecto de Estandares Educativos junto
con los informes técnicos respectivos (Ministerio de Educacioén del Ecucador,

2012).

El articulo 1 del Acuerdo de Estandares de Calidad Educativa pone de
manifiesto que los descriptores de logros o referentes con las que deben cumplir

las IE (Ministerio de Educacién del Ecuador, 2012).

a) Estandares de Gestion Escolar
b) Estandares de desempefio profesional
o Estandares de desempefio profesional Docente y Directivo
c) Estandares de Aprendizaje
o Estandares de las areas de:
= Lengua Yy Literatura
= Matemética
= Ciencias Naturales
= Estudios Sociales
= Lengua extranjera (Inglés)

d) Estandares de infraestructura

El articulo 2 del Acuerdo de Estandares dispone que “las maximas
autoridades de las unidades educativas publicas, fisco-misionales, y
particulares en todos los niveles de sistema educativo nacional deben cumplir
con los Estandares Educativos establecidos” (Ministerio de Educacion del

Ecuador, 2012).
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3. CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO
3.1 Disefio de la investigacion
Conjunto de procesos aplicados y que constituyeron un pilar fundamental en

la constitucién del presente trabajo.

La palabra disefio es comunmente utilizada para denotar un bosquejo, el
cual constituye un material de apoyo para la realizacion de una post produccién
del boceto. Su boceto es basado a las formas y sus funciones. (Pérez J. &

Merino M., 2008, pag. 27).

Disefio es el proceso de formar, crear y organizar un grupo de articulos con
la finalidad de elaborar objetos visibles para transmitir mensajes a determina

persona o conjunto de ellas (FotoNostra, 2016, pag. 13).

También se puede definir al término disefio como un proceso de formacion
visual encaminado hacia una estrategia relacionada con las visiones y suefios
del creador o artista plasmadas en un boceto; los cuales que deben ser
mostrados a un publico llevando un mensaje que indique la estrategia a seguir

(Wong W., 2009, pag. 35).

3.2 Metodologia de la investigacion
En la elaboracion del presente trabajo de investigacion se utilizaron los
siguientes métodos:
e Método analitico: permitié conocer los elementos que conforman el
problema a solucionar con la finalidad de determinar sus posibles

causas Yy soluciones.
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e Método inductivo —deductivo: permitié valorar el problema y tomar
en cuenta cada uno de los aspectos que guiaron la elaboracion del
presente trabajo de investigacion.

e Meétodo descriptivo: facilitd la interrelacion entre el problema de
investigacion con las variables, permitiendo establecer los
lineamientos a seguir para establecer las soluciones al mismo.

e Meétodo explicativo —evaluativo: permitié detallar y evaluar cada
una de las situaciones presentadas como producto de las encuestas
realizadas para recabar informacién acerca de la problematica
institucional.

e Método cientifico: permitié evaluar el problema a través de la
generacion de una matriz en la que se determiné las dimensiones a

evaluar en el desarrollo de la investigacion.

3.3 Técnicas e instrumentos de investigacion
Para la realizacion del presente trabajo de investigacién se utilizaron las
siguientes técnicas e instrumentos:
e Observacion: sirvié para observar los acontecimientos presentes en
el trabajo de investigacion.
e Laestadistica: fue necesaria en la construccién de tablas y graficos
gue facilitaron el analisis de la informacion.
e Bibliografica: permitio recopilar todas las teorias y textos de los
diferentes autores que ayudaron ampliar la investigacion.
e Indagacion: sirvio para la realizacion de las encuestas al personal

académico y la gerencia general.
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3.4 Poblacién y muestra
3.4.1 Poblacion

La institucion educativa objeto de investigacion registré6 durante el periodo
lectivo 2016 - 2017 la poblacion distribuida conforme el cuadro que aparece a

continuacion:;

Tabla 1
Poblacién del personal académico y administrativo de la Unidad
Educativa Academia Naval Guayaquil

Areas Cargos Cantidad
Académica Directivos 7
Personal Académico 100
Administrativa Personal 15
Administrativo
Total 122

Fuente: Secretaria de la IE (2017)

3.4.2 Formula para el calculo de la muestra

_ N
T E2(N-1)+1

n = Tamafo de la muestra

n

N = Universo

E = Error de muestreo (0,05 admisible)

e Aplicacion de laférmula

_ 100
~(0,05)2(100 —1) + 1
100

"= 0,0025 (99) + 1

100
T 02475+ 1

100
"= 12475
n = 80.16 Autoridades

n

n
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Tabla 2
Distribucién de la muestra de la poblacion del personal académico de la
Unidad Educativa Academia Naval Guayaquil

Areas Cargos Cantidad
Académica Directivos 7
Personal Académico 80
Administrativa Personal 15
Administrativo
Total 102

3.5 Descripcién de la informacion

Se realizacion cuestionarios estructurados registrados en un formulario de
encuesta, el cual se aplic6 al personal académico de la IE. Los resultados
indicaron la realidad de la organizacion en relaciéon a la calidad educativa que

se ofertaba a la comunidad.

3.6 Analisis e interpretacion de resultados
El analisis y la interpretacion de los resultados se efectuaron tomando en
cuenta los datos cuantitativos y cualitativos que reflejaron los instrumentos de

investigacion aplicados, como en este caso, la entrevista y encuesta.

3.7 Construccion del informe

Permiti6é direccionar la presentacion de los resultados y con ello la

elaboracion del disefio y descripcion de la propuesta.

3.8 Encuestadirigida al personal del area académica de la Unidad
Educativa Academia Naval Guayaquil

La siguiente encuesta esta conformada por las preguntas que se realizaron
al personal académico (conformado por directivos y personal académico) de la

Institucion (Apéndice 1).



1. ¢Parala construccion de Proyecto Educativo Institucional (PEI),

cuentan con la participacién del Gobierno Escolar?

Tabla 3
Construccion del PEl con el Gobierno Escolar
Alternativas Frecuencia Porcentajes (%)
Siempre 6 6,90
A veces 10 11,49
Nunca 71 81,61
Total 87 100,00

Nunca;
81,61%

Siempre ;

6,90%

A veces;
11,49%

Gréfico 1. Construccion del PEI con el Gobierno Escolar

Andlisis e interpretacion:

De acuerdo con los resultados de la pregunta efectuada, el 82,61% de los
encuestados indicé que nunca se construye el PEI con la colaboracion del

Gobierno Escolar, el 11,49% consideré que a veces y tan solo el 6,90%

manifestdé que siempre. Estos datos demostraron que no existe una

33

participacion activa de los estudiantes en la elaboracién de este documento.
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2. ¢Realizan el proceso de Autoevaluacion Institucional?

Tabla 4
Realizacién del proceso de autoevaluacion institucional

Alternativas Frecuencia Porcentajes (%)
Siempre 17 19,54
A veces 8 9,20
Nunca 62 71,26
Total 87 100,00

Nunca;
71,26%

Siempre ;
19,54%

A veces;
9,20%

Gréafico 2. Realizacion del Proceso de Autoevaluaciéon Institucional

Analisis e interpretacion:

Los resultados de esta pregunta realizada indicaron que el 71,26% de los
encuestados nunca han realizado la Autoevaluacién Institucional, el 19,54%
respondieron que siempre la realizan, mientras que el 9,20% contestd que a
veces, lo que denota las autoridades no incluyen en este proceso a todo el

personal segun establecido por el MinEduc.
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3. ¢Realizan planes de mejoras a partir de los resultados de la

autoevaluacion institucional?

Tabla 5
Realizacién de planes de mejoras con base ala autoevaluacion
Alternativas Frecuencia Porcentajes (%)
Siempre 20 22,99
A veces 7 8,05
Nunca 60 68,97
Total 87 100,00

Nunca;
68,97%

Siempre ;
22,99%

A veces;
8,05%

Grafico 3. Realizacién de planes de mejora en base a la autoevaluacién

Analisis e interpretacion:

De acuerdo a la respuesta sobre la pregunta realizada el 68,97% de los
encuestados indicé que nunca elaboran del plan de mejoras posterior a la
autoevaluacion, el 22,99% manifestdé que siempre y el 8,05% respondié que
a veces. Lainformacién evidencia el hecho de que la IE no sigue los

lineamientos establecidos por el MinEduc para este proceso.



4. ¢Cumplen con el curriculo nacional vigente basado en los

estandares de aprendizaje?

Tabla 6
Cumplimiento del curriculo nacional vigente
Alternativas Frecuencia Porcentajes (%)
Siempre 67 22,99
A veces 20 77,01
Nunca 0 0,00
Total 87 100,00
A veces;

22,99%

-

Siempre ;
77,01%

Gréfico 4. Cumplimiento del curriculo nacional vigente

Andlisis e interpretacion:

Segun los resultados de la pregunta realizada el 77,01% del personal

Nunca; 0,00%
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académico siempre cumple con el curriculo nacional vigente, mientras que el

22,99% lo cumple a veces; este es un aspecto positivo ya que estos estan

relacionados a los estandares de aprendizaje.
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5. ¢Se efectia entre los docentes el intercambio de estrategias de

evaluaciéon?

Tabla 7
Intercambio de estrategias de evaluacion entre docentes
Alternativas Frecuencia Porcentajes (%)
Siempre 15 17,24
A veces 25 28,74
Nunca 47 54,02
Total 87 100,00
Nunca;
54,02%

Siempre ;
17,24%

A veces;
28,74%

Gréfico 5. Intercambio de estrategias de evaluacion entre docentes

Analisis e interpretacion:

Con relacion a las respuestas presentadas sobre esta pregunta, el 54,02%
de los encuestados indicd que nunca hay un intercambio de estrategias para
la evaluacién docente, el 28,74% respondio a veces, y el 17,24% manifesto

gue nunca.



6. ¢Efectian adaptaciones curriculares para estudiantes con
necesidades educativas especiales (NEE) asociadas o no a la
discapacidad?

Tabla 8

Realizacién de adaptaciones curriculares para estudiantes con NEE
asociadas o no ala discapacidad

Alternativas Frecuencia Porcentajes (%)
Siempre 7 8,05
A veces 10 11,49
Nunca 70 80,46
Total 87 100,00

Nunca;
80,46%

Siempre ;
8,05%

A veces;
11,49%

Grafico 6. Realizacidén de adaptaciones curriculares para estudiantes con
NEE asociadas o no a la discapacidad

Analisis e interpretacion:
Se evidencio que el 80,46% nunca realiza adaptaciones curriculares,

mientras que el 11,49% las efectla a veces y el 8,05% de los encuestados

las elabora siempre.
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7. ¢Aplican estrategias de evaluacién que les permitan alos
estudiantes y docentes lograr los objetivos de aprendizaje?
Tabla 9

Aplicacion de estrategias de evaluacion para alcanzar objetivos de
aprendizaje

Alternativas Frecuencia Porcentajes (%)
Siempre a7 54,02
A veces 40 45,98
Nunca 0 0,00
Total 87 100,00
A veces;
45,98%

Nunca;
0,00%

Siempre ;
54,02%

Gréfico 7. Aplicacion de estrategias para alcanzar los objetivos de
aprendizaje

Andlisis e interpretacion:

Las respuestas a la presente pregunta indicaron que, el 54,02% del personal
académico siempre aplican estrategias para alcanzar los objetivos de
aprendizaje, mientras que el 45,98% las aplican a veces. Lo que demostrd

interés para que los estudiantes desarrollen destrezas cognitivas.
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8. ¢Efectuan programas de asistencia psicolégica y/o pedagogica?

Tabla 10
Aplicacion de programas de asistencia psicolégica y/o pedagdgica
Alternativas Frecuencia Porcentajes (%)
Siempre 15 17,24
A veces 30 34,48
Nunca 42 48,28
Total 87 100,00
Nunca;
48,28%

Siempre ;
17,24%

A veces;
34,48%

Grafico 8. Realizacién de programas de asistencia psicoldgica y/o
pedagogica

Andlisis e interpretacion:

Como se puede observar en el gréafico, el 48,28% de los encuestados indico
gue nunca realizan programas de asistencia psicologicay/o pedagdgica, el
34,48% manifestd que a veces, y el 17,24% contesté que siempre. Lo que
permitié evidenciar la falta de lineamientos y control para realizar las

asistencias pedagogicas y/o psicolégicas por parte de la IE.
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9. ¢Realizan planes de tutorias para mejorar el rendimiento académico

en los estudiantes?

Tabla 11
Realizacién de planes de tutorias
Alternativas Frecuencia Porcentajes (%)
Siempre 15 40,23
A veces 35 17,24
Nunca 37 42,53
Total 87 100,00
Nunca;
42,53%

A veces;
17,24%

Siempre ;
40,23%

Gréfico 9. Elaboracion de planes de tutorias

Andlisis e interpretacion:

De acuerdo a la respuesta sobre la pregunta realizada, el 42,53% de los
encuestados indicé que nunca elaboran del plan de tutorias, el 40,23%
manifestd que siemprey el 17,24% respondio que a veces. La informacion
evidencia el hecho de que la IE no sigue los lineamientos establecidos por el

MinEduc para este proceso.



42

10. ¢ Efectuan planes de acompafiamiento para estudiantes con

necesidades educativas especiales (NEE)?

Tabla 12
Elaboracion de planes de acompafiamiento para estudiantes con NEE
Alternativas Frecuencia Porcentajes (%)
Siempre 12 40,23
A veces 15 17,24
Nunca 60 42,53
Total 87 100,00
Nunca;

68,97%

Siempre ;
13,79%

A veces;
17,24%

Gréfico 10. Elaboracién de planes de acompafiamiento para estudiantes con
NEE

Analisis e interpretacion:

Como se puede observar en el gréafico, el 68,97% de los encuestados
contestd que nunca realizan planes de acompafamiento para estudiantes
con NEE, el 17,24% manifestd que a veces, y el 13,79% respondié que
siempre. Lo que permitié evidenciar la falta de lineamientos y control de esta

actividad.



11.¢;Se preocupan por la resolucion pacifica de conflictos en los

ambitos de la vida escolar y comunitaria?

Tabla 13
Preocupacion por laresolucion pacifica de conflictos
Alternativas Frecuencia Porcentajes (%)
Siempre 50 57,47
A veces 20 22,99
Nunca 17 19,54
Total 87 100,00
A veces;

Nunca;
19,54%

22,99%

Siempre ;
57,47%

Grafico 11. Preocupacion por la resolucion pacifica de conflictos

Analisis e interpretacion:

Como se puede observar en el gréafico, el 57,47% de los encuestados
contestd que la IE siempre se preocupa por la resolucién pacifica de
conflictos, el 22,99% manifestd que a veces, y el 19,54% respondié que
siempre. Lo que permiti6 evidencia la poca cultura para realizar esta

actividad que promueve la sana convivencia social.
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12.¢;0frecen los servicios relacionados al bienestar de la comunidad

educativa: consejeria estudiantil, salud, y transporte?

Tabla 14
Ofrecen servicios relacionados al bienestar de la comunidad educativa
Alternativas Frecuencia Porcentajes (%)
Siempre 60 68,97
A veces 27 31,01
Nunca 0 0,00
Total 87 100,00
A veces;
31,03%

nca; 0,00%

Siempre ;
68,97 %

Grafico 12. Ofrecen servicios relacionados al bienestar de la comunidad
educativa

Andlisis e interpretacion:

El 68,97% del personal académico indico que la IE siempre ofrece servicios
relacionados al bienestar de la comunidad, mientras que el 31,03%
manifestd que a veces. Los datos evidenciados son muy importantes; ya que
todas las IE estan obligadas a ofrecer los servicios de consejeria estudiantil

y salud. No asi el servicio de transporte.
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13.¢;Cuentan con programas de redes de trabajo con instituciones

escolares de su circuito?

Tabla 15
Presencia de programas de redes de trabajo con otras instituciones
Alternativas Frecuencia Porcentajes (%)
Si 10 11,49
No 65 74,71
Desconoce 12 13,79
Total 87 100,00

Desconoce;
13,79%

No; 74,71 i; 11,49%

Grafico 13. Presencia de programas de redes de trabajo con otras
instituciones

Analisis e interpretacion:

Segun los resultados de la pregunta realizada, el 74,71% del personal
académico respondié que la IE no cuenta con programas de redes de
trabajo, el 11,49% manifestd que si, mientras que el 13,79% desconoce del
tema. La informacion obtenida es muy importante ya que el contar con redes

de trabajo con otras IE es un requerimiento de los estandares de calidad.
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14.¢;Propician el trabajo cooperativo con organizaciones vinculadas al
area educativa: instituciones de educacion superior, empresas

publicas y privadas, asociaciones de apoyo técnico, entre otras?

Tabla 16
Trabajo cooperativo con organizaciones vinculadas al area educativa
Alternativas Frecuencia Porcentajes (%)
Siempre 7 8,05
A veces 15 17,24
Nunca 65 74,71
Total 87 100,00
Nunca;

74,71%

Siempre ;
8,05%

A veces;
17,24%

Grafico 14. Trabajo cooperativo con organizaciones vinculadas al area
educativa

Andlisis e interpretacion:

Como se puede observar en el grafico, el 74,71% de los encuestados
contestd que la IE nunca propicia el trabajo con organizaciones vinculadas al
area educativa, el 17,24% manifestd que a veces, y el 8,05% respondid que

siempre.



15.¢Elaboran el calendario académico, la carga horaria escolar y

docente, y la distribucion de espacios?

Tabla 17

47

Elaboracion de calendario académico, carga horaria escolar, docente y

la distribucion de espacios

Alternativas Frecuencia Porcentajes (%)
Siempre 60 68,97
A veces 27 31,03
Nunca 0 0,00
Total 87 100,00
A veces;
31,03%

Siempre ;
68,97%

Gréfico 15. Elaboracién de calendario académico, carga horaria escolar,

docente y la distribucion de espacios

Andlisis e interpretacion:

El 68,97% del personal académico indico que la IE siempre elabora el

calendario académico, carga horaria escolar, docente y la distribucion de

espacios, mientras que el 31,03% manifesté que a veces.

nca; 0,00%
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16.¢Cuentan con el Plan de Reduccién de Riesgos como medida de

prevencion ante emergencias y desastres naturales?

Tabla 18

Presencia de plan de reduccion de riesgos como medida de prevencion
ante emergencias y desastres naturales

Alternativas Frecuencia Porcentajes (%)
Si 0 0,00
No 65 74,71
Desconoce 22 25,29
Total 87 100,00
Desconoce;
25,29%

Si; 0,00%

No; 74,71%

Gréfico 16. Presencia de plan de reduccion de riesgos como medida de
prevencion ante emergencias y desastres naturales

Andlisis e interpretacion:

Segun los resultados de la pregunta realizada, el 74,71% del personal
académico contesté que la IE no cuenta plan de reduccion de riesgos como
medida de prevencion ante emergencias y desastres naturales, mientras que

el 25,29% de los encuestados desconoce del tema.



17.¢;Elaboran manuales de procedimientos de funciones, operativos,

académicos y de jornada extracurricular?

Tabla 19
Elaboracion de manuales de procedimientos institucionales
Alternativas Frecuencia Porcentajes (%)
Si 0 0,00
No 73 83,91
Desconoce 14 16,09
Total 87 100,00
Desconoce;

16,09%

Si; 0,00%

No; 83,91%

Gréfico 17. Elaboracién de manuales de procedimientos institucionales

Analisis e interpretacion:

Segun los resultados de la pregunta realizada, el 83,91% del personal
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académico respondié que la IE no cuenta con manuales de procedimientos

de funciones, operativos, académicos y de jornada extracurricular, mientras

gue el 16,09% de los encuestados desconoce del tema. Todas las
instituciones deben contar con esta documentacion ya que es una

obligatoriedad establecida por el MinEduc.
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18.¢Realizan acompafiamiento, seguimiento y evaluacion a la practica

docente?
Tabla 20
Realizacion de acompafiamiento a la practica docente
Alternativas Frecuencia Porcentajes (%)

Siempre 9 10,34
A veces 10 11,49
Nunca 68 78,16
Total 87 100,00

Nunca;
78,16%

Siempre ;
10,34%

A veces;
11,49%

Gréfico 18. Realizacion de acompafiamiento a la practica docente

Andlisis e interpretacion:
Como se puede observar en el gréafico, el 78,16% de los encuestados indico
gue la IE nunca realiza acompafamiento a la practica docente, el 11,49%

manifestd que a veces, y tanto solo el 10,34% contestd que siempre.
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19.¢:Qué tanto conocen acerca de los estandares de calidad educativa

establecidos por el MinEduc?

Tabla 21
Conocimiento acerca de los estandares de calidad educativa
Alternativas Frecuencia Porcentajes (%)
Mucho 2 10,34
Poco 10 11,49
Nada 75 78,16
Total 87 100,00

Nada;

86,21% Mucho;

2,30%

Poco ;
11,49%

Gréfico 19. Conocimiento acerca de los estandares de calidad educativa

Analisis e interpretacion:

Como se puede observar en el gréafico, el 86,21% del personal académico
respondié gque no conocian acerca de los estandares de calidad educativa, el
11,49% manifestd que conocia poco, y tanto solo el 2,30% contestdé que
conocia mucho al respecto. Las respuestas a esta pregunta permiten
conocer la situacion critica en el que se veria la institucion en caso de que se

efectle una auditoria ya sea general o especifica por parte del MinEduc.
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20.¢Consideran que la IE ofrece un servicio de calidad ala

comunidad?

Tabla 22
Calidad en el servicio educativo a la comunidad
Alternativas Frecuencia Porcentajes (%)
Si 10 11,49
No 77 88,51
Total 87 100,00

No; 88,51Y%

; 11,49%

Grafico 20. Calidad en el servicio educativo a la comunidad

Andlisis e interpretacion:

Las respuestas a la pregunta planteada dio a conocer que, el 88,51% del
personal académico indico que la IE no ofrecia un servicio de calidad a la
comunidad, mientras que tan solo el 11,49% manifestd que si. La
informacidn recopilada es de vital importancia ya que establece un criterio de

calidad por parte de los colabores hacia la organizacién.



3.9 Encuestadirigida al personal administrativo de Unidad Educativa
Academia Naval Guayaquil

La siguiente encuesta esta conformada por las preguntas que se realiz6 al

personal administrativo de la Institucion.

1. ¢Ejecutan planes de induccion para el personal de la Institucion?

Tabla 23
Presencia de planes de induccion para el plan de induccion
Alternativas Frecuencia Porcentajes (%)
Si 0 0,00
No 15 100,00
Total 15 100,00

Si; 0,00%

No; 100,00%

Gréfico 21. Presencia de planes de induccién para el plan de induccion

Andlisis e interpretacion:
Como se puede observar en el grafico el 100% del personal administrativo

manifestdé que no existe un plan de induccion institucional.
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2. ¢Cuentan con un plan de desarrollo profesional educativo en

funcion de las necesidades de la institucion?

Tabla 24
Presencia de plan de desarrollo profesional
Alternativas Frecuencia Porcentajes (%)
Si 0 0,00
No 15 100,00
Total 15 100,00

Si; 0,00%

No; 100,00%

Grafico 22. Presencia de plan de desarrollo profesional

Andlisis e interpretacion:

Como se puede observar en el grafico el 100% del personal administrativo
manifestd que no existe un plan de desarrollo profesional. El resultado a la
pregunta planteada demuestra que no existe una preocupacion por el
desarrollo de los colaboradores en la institucion.

Este aspecto es importante ya que constituye una base para brindar un

servicio de calidad a la comunidad al tener profesionales altamente

competentes.
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3. ¢Realizan el proceso de contratacion al expreso escolar de acuerdo

ala normativa del MinEduc?

Tabla 25
Contratacion de expreso escolar
Alternativas Frecuencia Porcentajes (%)
Si 2 13,33
No 13 86,67
Total 15 100,00

No; 86,67 %

Si; 13,33%

Grafico 23. Contratacion de expreso escolar

Andlisis e interpretacion:

Las respuestas a la pregunta planteada dio a conocer que, el 53,33% del
personal administrativo indicé que la IE si ejecuta el proceso de contratacion
de expreso escolar, mientras que el 46,67% manifestdé que no. La
informacién recopilada permite evidenciar que casi la mitad del personal no
conoce la normativa para contratacién del expreso escolar establecida por la

autoridad competente.



4. ¢Cuentan con un plan de incentivos no econémicos para el

personal de la institucion?

Tabla 26
Presencia de incentivos no econdmicos
Alternativas Frecuencia Porcentajes (%)
Si 0 0,00
No 15 100,00
Total 15 100,00

Si; 0,00%

No; 100,00%

Gréfico 24. Presencia de incentivos no econdémicos

Analisis e interpretacion:

Como se puede observar en el grafico el 100% del personal encuestado
indico que no existe un plan de incentivos no econémicos en la institucion.
La respuesta a la pregunta planteada evidencia que no existe una

preocupacion para realizar una motivacion hacia los colaboradores.
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5. ¢Gestionan los recursos financieros y realizan la rendicién de

cuentas?

Tabla 27
Gestion de los recursos financieros y rendicion de cuentas

Alternativas Frecuencia Porcentajes (%)
Si 9 60,00
No 5 40,00
Total 15 100,00
No; 40,00%
Si; 60,00%

Gréfico 25. Gestion de los recursos financieros y rendicion de cuentas

Analisis e interpretacion:

Las respuestas a la pregunta planteada dio a conocer que, el 60,00% del
personal administrativo indicé que la IE si realiza la gestion de los recursos
financieros y rendicién de cuentas, mientras que el 40,00% manifesté que

no.



6. ¢Gestionan el uso 6ptimo de espacios fisicos de acuerdo a la
planificacion institucional?

Tabla 28
Gestion 6ptima sobre el uso de los espacios fisicos
Alternativas Frecuencia Porcentajes (%)
Si 7 46,67
No 8 53,33
Total 15 100,00
No; 53,33%

Si; 46,67 %

Gréfico 26. Gestion Optima sobre el uso de espacios fisicos

Andlisis e interpretacion:

Como se puede observar en el gréafico, el 53,33% del personal encuestado

contestd que no existe una gestion 6ptima sobre el uso de espacios fisicos
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en la institucion, por otro lado el 46,67% manifestdé que si. La respuesta a la

pregunta planteada evidencia el trabajo que se debe realizar para establecer

un Unico criterio de acuerdo a los estandares establecidos.



7. ¢Controlan el uso 6ptimo de recursos didacticos con el
seguimiento permanente a su almacenamiento, control y registros

de utilizacion?

Tabla 29
Control 6ptimo de recursos didacticos en la IE
Alternativas Frecuencia Porcentajes (%)
Si 2 13,33
No 13 86,67
Total 15 100,00

No; 86,67 %

Si; 13,33%

Gréfico 27. Control 6ptimo de recursos didacticos en la IE

Andlisis e interpretacion:

Las respuestas a la pregunta planteada dio a conocer que, el 86,67% del

personal administrativo indicé que la IE no realiza un control éptimo de los
recursos didacticos de la organizacion, mientras que el 13,33% manifesté

que no.
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8. ¢Mantienen actualizada la pagina institucional?

Tabla 30
Actualizacion de la pagina institucional
Alternativas Frecuencia Porcentajes (%)
Si 0 0,00
No 15 100,00
Total 15 100,00

Si; 0,00%

No; 100,00%

Grafico 28. Actualizacion de la pagina institucional

Andlisis e interpretacion:

Como se puede observar en el gréafico el 100% del personal encuestado
indicé que no mantienen actualizada la pagina institucional debido a que no
existe una persona encargada para esa actividad. El personal de apoyo ni
siquiera sabia que la organizacion contaba con un sitio web institucional al

servicio de la comunidad.



9. ¢Quétanto conocen los estandares de calidad educativa?

Tabla 31
Conocimiento acerca de los estandares de calidad educativa
Alternativas Frecuencia Porcentajes (%)
Mucho 0 0,00
Poco 3 20,00
Nada 12 80,00
Total 15 100,00

Nada;
80,00% Mucho;
0,00%
Poco ;
20,00%

Gréfico 29. Conocimiento acerca de los estandares de calidad educativa

Andlisis e interpretacion:
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Las respuestas a la pregunta plateada indicaron que el 80,00% del personal

del area administrativa no conoce a qué se refieren los estandares de

calidad educativa, mientras que el 20% manifestd conocer poco al respecto.

Esta informacion permite tener una idea de cuan alineadas estaban sus

actividades a las politicas y reglamentos establecidos por la autoridad

competente para ofrecer el servicio educativo a la comunidad.
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10.¢Consideran de la IE ofrece un servicio de calidad ala comunidad

educativa?

Tabla 32
Calidad en el servicio a la comunidad educativa

Alternativas Frecuencia Porcentajes (%)
Si 2 0,00
No 13 100,00
Total 15 100,00

No; 86,67 %

Si; 13,33%

Gréfico 30. Calidad en el servicio a la comunidad educativa

Analisis e interpretacion:

De acuerdo a lo que observado en el grafico correspondiente a las repuestas
en base a la pregunta planteada, el 86,67% del personal del area
administrativa concordé con que la IE no ofrece un servicio de calidad a la
institucion, mientras tanto solo el 13,33% respondié que si. Esta informacion
permitié conocer el criterio que tienen las personas que trabajan en esta

area con respecto a la calidad de servicio que ofrece la institucion.
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3.10 Situacion actual

Los resultados establecidos en la presente investigacion, producto de la
encuesta elaborada tanto al personal del &rea académica como del area
administrativa son de gran importancia ya que comprueban el problema

planteado inicialmente en el presente trabajo.

Gracias a la informacion recopilada se pudo evidenciar la ausencia de
lineamientos ministeriales en:
e La construccion del PEI; ya que no hay la intervencion del Gobierno
Estudiantil.
e El proceso de autoevaluacion institucional, este no se ha realizado,
por lo que no cuentan con un plan de mejoras en base al mismo.
e El mantenimiento de la pagina web de la institucion, ya que siempre

debe estar actualizada.

Las respuestas a las preguntan planteadas también denotaron la falta de:

e Una cultura de intercambio de estrategias metodoldgicas y de
resolucion de conflictos.

e Un programa de asistencia psicolégicay/o pedagdgica, por lo que no
realizan adaptaciones curriculares para estudiantes con NEE
asociadas o no a la discapacidad, ocasionando ademas que no todos
los docentes elaboren un plan de mejoramiento académico.

e Preocupacion por la resolucién pacifica de conflictos.

e Programas de redes trabajo con instituciones escolares del mismo

circuito.



64

e Un plan de reduccion de riesgos como medida de prevencion en caso
de desastres naturales.

e Manuales de procedimientos de funciones, operativos y académicos
en caso de desastres naturales.

e Acompafamiento, seguimiento y evaluacion a la practica docente.

e Planes de induccién para el personal de la institucion.

e Programas de desarrollo profesional en base a las necesidades de las
mismas.

e Planes de incentivos no economicos para el personal de la institucion.

e Control en el uso 6ptimo de cursos didacticos con el seguimiento
permanente de su almacenamiento, control y registros de utilizacién.

e Un proceso de contratacion de transporte escolar de acuerdo a la

normativa establecida por la autoridad competente.

Una situacién critica en el proceso investigativo, fue el hecho de que
colaboradores reconocen su falta de conocimiento en cuanto a los estandares
de calidad educativa, asi como también que la institucion no brinda un servicio

que permita satisfacer las necesidades que la sociedad demanda.

Gracias a la revision y andlisis de los resultados de los elementos
establecidos en las encuestas aplicadas y que corresponden a los estandares
de calidad, se pudo concluir que para conseguir un cumplimiento 6ptimo de los
lineamientos establecidos por el MinEduc es relevante desarrollar un Sistema
de Auditoria a la Gestién Educativa que involucre atodas las areas que
componen la organizacién, para asi garantizar el funcionamiento de la misma

ofreciendo a la comunidad un servicio de calidad.



65

4.CAPITULO IV: PROPUESTA
4.1 Titulo de la propuesta
Desarrollo de Sistema de Gestion de Auditoria a la Calidad en la Unidad

Educativa Academia Naval Guayaquil.

4.2 Justificacion

La investigacion realizada demuestra la necesidad de desarrollar un Sistema
de Gestion de Auditoria a la Calidad en la Unidad Educativa Academia Naval
Guayaquil basado en los estandares establecidos por el Ministerio de
Educacion.

La propuesta consiste en implementar y/o fortalecer los procesos internos de
la institucion, de tal manera que cambie la forma de cémo cumplir
efectivamente con el quehacer educativo, desarrollando una cultura de

autoevaluacion y mejora continua.

Por lo consiguiente sera necesaria la participacion de todas las personas
gue conforman la Unidad Educativa Academia Naval Guayaquil,
indistintamente a las areas que pertenezcan, ya sea, Académica, Financiera,
Talento Humano, Administracién y personal de apoyo, puesto que gracias al
trabajo en conjunto de todas estas la institucion podra ofrecer un servicio de
calidad de acuerdo a los lineamientos establecidos por el Ministerio de

Educacion.

4.3 Fundamentacion legal
La presente propuesta ha sido construida en base a los requerimientos
establecidos por la Ley Organica de Educacion Intercultural con relacion al

cumplimiento de los estdndares de calidad educativa, el cual pretende que
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todas las instituciones ofrezcan un servicio que satisfaga las necesidades de la

comunidad.

Adicionalmente el articulo 2 del Acuerdo de Estandares dispone que “las
maximas autoridades de las unidades educativas publicas, fisco-misionales, y
particulares en todos los niveles de sistema educativo nacional deben cumplir
con los Estandares Educativos establecidos” (Ministerio de Educacion del

Ecuador, 2012).

4.4 Objetivos
4.4.1 General

Desarrollar un sistema de gestién de auditoria a la calidad en la Unidad
Educativa Academia Naval Guayaquil, que permita ofrecer un servicio de
acuerdo a los indicadores establecidos por el MinEduc, logrando de esta forma

satisfacer las necesidades de la comunidad.

4.4.2 Especificos

Capacitar al personal que conforma la institucion educativa, esto incluye

a las areas académicas y administrativas en conjunto, acerca de las

disposiciones ministeriales en términos de auditoria y su importancia.

e Socializar los estandares de calidad educativa.

e Revisar y restructurar o afianzar las funciones del personal académico
segun las necesidades institucionales.

e Lograr que los colaboradores realicen actividades entorno a las

disposiciones ministeriales y por lo consiguiente a los estandares

establecidos.
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e Desarrollar procesos internos alineados a documentacidén que permita
evidenciar el quehacer educativo.

e Contribuir con el control de la documentacion que exige el Ministerio de
Educacién mediante las auditorias que efectia.

e Realizar auditorias para verificar el cumplimiento de actividades
institucionales y que deberan estar respaldadas con sus respectivos
formatos.

e Retroalimentar al personal luego de las auditorias realizadas.

e Elaborar informes segun el resultado de las auditorias efectuadas.

e Crearuna cultura de mejora continua

e Mejorar la comunicacion interna.

e Fortalecer el compromiso de las diferentes instancias.

e Favorecer la organizacion institucional.

e Facilitar la obtencion de los permisos de funcionamientos y la
aprobacién de documentos institucionales.

e Mejorar la calidad de servicio que se ofrece a la comunidad educativa.

4.5 Importancia

La importancia de la propuesta radica en la concientizacion de efectuar
cambios significativos en el quehacer institucional, los cuales se lograran con la
ejecucion de la auditoria a la calidad que ofrece la Unidad Educativa Academia
Naval Guayaquil.

Ademas, considerando que el talento humano es fundamental en cualquier
organizacion, mas aun en el &mbito educativo, esta iniciativa lograra la
actualizacion e innovacion para un mejor desemperio profesional, centrado en

las necesidades de los estudiantes, docentes y de la sociedad misma.
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4.6 Alcance y ubicacion sectorial
Se aplicara en todos los departamentos que conforman la Unidad Educativa
Academia Naval Guayaquil, la cual esta ubicada en la Cdla. Comegua frente a

Sauces VIl en el norte de la ciudad.

4.7 Factibilidad

La presente propuesta es factible, ya que esta orientada a mejorar el servicio
que ofrece la institucién a la comunidad, y que por disposicién ministerial debe
estar basado en los estandares de calidad educativa, el cumplimiento de estos
le otorgara a la organizacion el permiso de funcionamiento para que pueda
continuar operando en el pais.

Los costos relacionados a la propuesta se detallan a continuacion:

Tabla 33
Costos asociados al Sistema de Gestion de Auditoria ala Calidad en la
Unidad Educativa Academia Naval Guayaquil

Cantidad Materiales Costo unitario ($) Costo total (%)
2 Resmas de hojas A4 2,90 5,80
100 Folders 2,12 212,00

4 Paquetes de 1,00 4,00

separadores de hojas

1 Cinta de embalaje 2,00 2,00

1 Mesa plastica 35,00 35,00

2 Sillas plasticas 7,00 14,00

2 Boligrafos 0,35 0,70

1 Cuaderno de apuntes 1,20 1,20

Total 274.70
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4.8 Implementacion
Para desarrollar el sistema de gestidn a la calidad de la institucidon se
desarrollaron las siguientes actividades:
1. Reunidoncon el personal académico y administrativo
Esta fase es importante, tiene como objetivo socializar las normativas
ministeriales asi como también los estandares de calidad educativa y la
importancia de su cumplimiento (Apéndice 2).
La informacion que debe darse a conocer esta enmarcada en el Acuerdo
482-12 del Ministerio de Educacion, el cual contiene informacion acerca
de los estdndares de calidad educativa, los cuales se mencionan a
continuacion:
a. Gestion Escolar: indica como una IE se organiza y construye
procesos de gestion para mejorar la calidad de los aprendizajes.
b. Desempeiio profesional: docente y directivo: son los que
orientan la mejora del profesional docente y administrativo de la
institucion.
c. De aprendizaje: logros o referentes comunes que los estudiantes
deben alcanzar alo largo de su formacion académica.
d. Deinfraestructura: criterios normativos para la construccion de
espacios.
Es indispensable efectuar un analisis de los estdndares, ya de acuerdo a
este resultado se estableceran a los responsables de los procesosy la

documentacién que soporte a cada uno de estos (Apéndice 3).
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Figura 10. Secuencia para la comprension de los Estandares de Gestidn
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Tabla 34
Estandares de Calidad Educativa en relacion a la Gestion Escolar
Proceso Dimension Estandar
4. Elaborar el Proyecto Educativo Institucional (PEI), con la participacion del Gobierno
Planificacion Organizacion Escolar.
estratégica 5. Desarrollar la metodologia de autoevaluacion institucional.
6. Desarrollar planes de mejora, con la participacion de las autoridades y el comité de
autoevaluacion, a partir de los resultados de la evaluacion institucional.
7. Monitorear la implementacion del curriculo nacional vigente para cumplir los estandares
de aprendizaje.
8. Promover entre los docentes el trabajo colaborativo para la planificacion y el intercambio
de estrategias de evaluacion y de resolucion de conflictos.
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Pedagdgica
curricular

Gestion del
aprendizaje

Desarrollar e implementar adaptaciones curriculares para estudiantes con necesidades
educativas especiales, asociadas o no a la discapacidad.

10.

Implementar estrategias de evaluacion que orienten a los estudiantes y docentes de
manera permanente, oportuna y precisa a lograr los objetivos de aprendizaje.

11.

Desarrollar y supervisar programas de asistencia psicolégica y/o pedagoégica oportunos.

Tutorias y
acompafamiento

12.

Desarrollar un plan de tutorias que garantice el refuerzo académico y que ofrezca una
retroalimentacién pertinente, detallada y precisa para mejorar el rendimiento en el
aprendizaje.

13.

Implementar planes de acompafamiento, efectivos y permanentes para estudiantes con
necesidades educativas especiales (NEE).

Convivencia
escolar

Convivencia
escolar y
formacion
ciudadana

14.

Elaborar el Cédigo de Convivencia a través de practicas participativas lideradas por el
Gobierno Escolar.

15.

Establecer mecanismos que propicien la resolucion pacifica de conflictos en los ambitos
de la vida escolar y comunitaria.

16.

Supervisar el cumplimiento de los principios de honestidad académica prescritos por la
Autoridad Educativa Nacional y que son parte del Codigo de Convivencia.

17.

Implementar estrategias que ofrezcan seguridad y resguarden la integridad de todos los
miembros de la comunidad educativa dentro de la institucion.

18.

Establecer politicas de formacion ética integral tal como se estipula en la LOEL

Servicios
complementarios

19.

Optimizar los servicios relacionados al bienestar de la comunidad educativa: consejeria
estudiantil, salud, alimentacion, transporte, entre otros.

Relacion
del centro
educativo

con la
comunidad

Programas de
redes de trabajo

20.

Promover y desarrollar programas de redes de trabajo con instituciones escolares de su
circuito y otras.

21.

Propiciar el trabajo cooperativo con organizaciones vinculadas al area educativa:

instituciones de educacioén superior, empresas publicas y privadas, asociaciones de apoyo

técnico, entre otros.

22.

Aplicar efectivamente la normativa nacional que regula las acciones en las areas:
pedagogica, administrativa y de servicios de apoyo.
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Gestion
administrativa

Gestion
administrativa

Lineamientos
normativos

23.

Actualizar puntualmente el Archivo Maestro de Instituciones Educativas (AMIE) con datos
correctos, exactos y completos.

24.

Organizar de forma éptima el calendario académico, la carga horaria escolar y docente, y
la distribucion de espacios, priorizando las actividades de aprendizaje.

25.

Desarrollar y aplicar el Plan de Reduccion de Riesgos como medida de prevencion ante
emergencias y desastres naturales

26.

Desarrollar manuales de procedimientos de: a) funciones: organico-estructural, funcional y
posicional; b) procedimientos operativos: seguridad, emergencia, movilizacion de
estudiantes, uso de espacios y recursos fisicos, ausentismo docente, ingreso y salida de
estudiantes; c) procedimientos académicos: registros de calificaciones y de uso de
recursos pedagodgicosy d) jornada extracurricular.

Talento humano

27.

Desarrollar e implementar planes de induccion para los equipos administrativo, directivo y
docente.

28.

Implementar mecanismos de acompafiamiento, seguimiento y evaluacion a la practica
docente.

29.

Elaborar un plan interno de desarrollo profesional educativo en funcion de las
necesidades de la institucion, y establecer mecanismos de seguimiento a su
implementacion.

30.

Gestionar planes de desarrollo personal y profesional para los equipos administrativo,
directivo y docente.

31.

Definir y ejecutar un sistema de incentivos no econdémicos para el personal administrativo,
directivo y docente.

32.

Gestionar los recursos financieros y realizar la rendicidén de cuentas.

33.

Supervisar el uso 6ptimo de espacios fisicos de acuerdo a la planificacion institucional.

34.

Promover y supervisar el uso éptimo de recursos didacticos con el seguimiento
permanente a su almacenamiento, control y registros de utilizacion.

Sistema de
informacioén y
comunicacion

35.

Mantener de forma permanente un sistema efectivo de informacion y comunicacién con la
comunidad educativa.

Fuente: Ministerio de Educacion
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Tabla 35

Estandares de Calidad Educativa en relacion al Desempefio Profesional Docente
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Proceso

Dimensioén

Estandar

Comprensiéon y
dominio del area
gue ensefia, las
teorias,
investigaciones

1. Domina el &rea del saber que ensefia.

2. Conoce la relacién del area que ensefia con otras disciplinas.
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Dominio educativas ysu | 3. Conoce la didactica de la disciplina que imparte y las teorias e investigaciones
disciplinar y didactica educativas que la sustentan.
curricular 4. Conoce los componentes de la estructura curricular, como se articulan y como se aplican
Conocimiento del en el aula.
curriculo nacional | 5. Conoce el curriculo del grado o curso anterior y posterior que importe.
6. Conoce los ejes transversales que propone el curriculo nacional.
Dominio la lengua | 7. Usa de forma competente la lengua que ensefa.
en la que ensefia
8. Planifica mediante la definicién de objetivos acordes al nivel y grado escolar, al contexto,
los estilos, ritmos y necesidades educativas de los estudiantes, tomando en cuenta el
Planificaciéon para curriculo prescrito y los estandares de aprendizaje.
el proceso 9. Incluye en sus planificaciones actividades y procesos educativos, de acuerdo a los
ensefianza de objetivos educativos establecidos.
aprendizaje 10. Selecciona y disefio recursos didacticos que sean apropiados para potenciar el
Gestion de aprendizaje de los estudiantes.
aprendizaje 11. Adapta los tiempos planificados a las necesidades de aprendizaje de los estudiantes.
12. Planifica sus clases para que los estudiantes sus conocimientos y relacionen sus propios
procesos de aprendizaje.
13. Comunica a los estudiantes acerca de los objetivos de aprendizaje al inicio de la
clase/unidad y cuales son los resultados esperados de su desempefio del aula.
14. Crea un ambiente positivo que promueve el didlogo tomando en cuenta intereses, ideas
y necesidades educativas especiales de los estudiantes para generar, reflexion,
Implementacion indagacion, andlisis y debate.
de procesos de | 15. Responde a situaciones criticas que se generan en el aula y actla como mediador de
ensefianza de conflictos.
aprendizaje en un | 16. Organiza y emplea el espacio, los materiales y los recursos de aula, de acuerdo a la
clima que planificacion y desempefios esperados.
promueva la 17. Utiliza varias estrategias que ofrecen a los estudiantes caminos de aprendizaje colectivo

e individual.




75

Gestion de
aprendizaje

participaciény el | 18. Promueve que los estudiantes se cuestionen sobre su propio aprendizaje y busquen
debate alternativas de explicacién o solucién a sus propios cuestionamientos.
19. Promueve una cultura de evaluacion que permita a autoevaluacion y la coevaluacion de
los estudiantes.
Evaluacion, 20. Diagnostica las necesidades educativas de aprendizaje de estudiantes considerando los

retroalimentacion
e informe acerca
de los procesos

de aprendizaje de
los estudiantes

objetivos del curriculo y la diversidad del estudiantado.

21.

EvallGa los objetivos de aprendizaje planificando durante su ejercicio docente.

22.

Evalta de forma permanente el progreso individual, tomando en cuenta las necesidades
educativas especiales, con estrategias especificas.

23.

Comunica a sus estudiantes de forma oportuna y permanente sus logros alcanzados, y
todo lo que necesitan hacer para fortalecer su proceso de aprendizaje.

24,

Infforma a los padres de familia y/o representantes legales, docentes y directivos de
forma oportuna y permanente acerca del progreso y los resultados educativos de los
estudiantes.

Desarrollo
profesional

Desarrollo
profesional

Actualizacion
respecto a los
avances e
investigaciones en
la ensefanza de
su area del saber

25.

Participa en procesos de formacién relacionados con su ejercicio profesional, tanto al
interior de la institucion como fuera de ella.

26.

Investiga vy se actualiza permanentemente en temas que tienen relacion directa con su
ejercicio y con la realidad de su entorno y la del entorno de sus estudiantes.

27.

Aplica experiencias y conocimientos aprendidos en los procesos de formacion,
relacionados con su ejercicio profesional.

Colaboracién en
la construccion de

28.

Comparte sus conocimientos y experiencias con otros profesionales de la comunidad.

29.

Trabaja con los padres de familia y/o representantes legales y otros miembros de la
comunidad educativa involucrandolos en actividades del aula y la institucion.

una comunidad de | 30. Genera un ambiente participativo para el intercambio de experiencias y busquedas de
aprendizaje mecanismos de apoyo Yy asistencia a estudiantes con necesidades educativas
especiales.
Reflexion sobre el | 31. Examina los efectos de sus practicas pedagdgicas en el aprendizaje del estudiante y se

impacto en su
gestion en el

responsabiliza de ello, a partir de los resultados académicos, de la observacion de sus
propios procesos de ensefianza, de la de sus paresy de la retroalimentacion que reciba
de la comunidad educativa.




76

aprendizaje de
sus estudiantes

32.

Valora su labor como docente y agente de cambio.

Compromiso
ético

33. Formula en sus estudiantes el desarrollo de sus potenciales y capacidades individuales y
Expectativas colectivas en todas sus acciones, tomando en cuenta, las necesidades educativas
respecto al especiales.
aprendizaje de los | 34. Comunica a sus estudiantes altas expectativas de su aprendizaje, basadas en la
estudiantes informacion real de sus capacidades, y potenciales individuales y grupales.
35. Estimula el acceso, permanencia y promocion en el proceso educativo de los
estudiantes dentro del sistema educativo.
Promocioén de 36. Fomenta en sus estudiantes la capacidad de organizar sus acciones de manera
valores y garantia colectiva, respetando la diversidad, las individualidades y las necesidades educativas
del ejercicio especiales.
permanente de | 37. Toma acciones para proteger a estudiantes en situaciones de riesgo que vulneren sus
los derechos derechos.
humanos en el 38. Promueve vy refuerza practicas que contribuyen a la construccion del Buen Vivir.
marco del Buen | 39. Fomenta las expresiones culturales de los pueblos, las étnicas y nacionales y la lengua
Vivir materna de sus estudiantes.
Compromiso con | 40. Genera Yy se involucra en la promocion y apoyo de proyectos de desarrollo comunitario.
el desarrollo de la | 41. Promueven acciones que se sensibilicen a la comunidad sobre procesos de inclusion

comunidad

educativa y social.

Fuente: Ministerio de Educacion
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Tabla 36
Estandares de Calidad Educativa en relacion al Desempefio Profesional Directivo
Proceso Dimension Estandar
Creaciony Dirige la construccion vy difusion del Proyecto Educativo Institucional (PEI), y participa
cumplimiento del en dichas acciones con el Gobierno Escolar.
Proyecto . Controla vy participa en la aplicacién del PEIl y garantiza la toma de decisiones para la
Educativo mejora continua.

Institucional y
planes de mejora.

Desarrolla y evalla su gestion para la toma de decisiones, de acuerdo con los
lineamientos del PEI con la filosofia institucional.
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Planificacion
estratégica

Liderazgo
compartido y
flexible.
Generacion de
altas expectativas
en la comunidad
educativa

4. Establece canales y procesos de informacion y comunicacion para la mejora del clima
institucional y de los programas educativos.

5. Promueve el liderazgo de los miembros de la comunidad educativa para que participen
activa y responsablemente en la toma de decisiones.

6. Establece altas expectativas con respecto a su rol, el rol de los docentes vy el rol de los
estudiantes.

7. Socializa las expectativas y los estdndares de calidad con toda la comunidad educativa.

8. Difunde en la comunidad educativa experiencias exitosas en las que se han cumplido
las altas expectativas de sus miembros de la Autoridad Educativa Nacional.

Desarrollo del

9. Dirige el desarrollo de la metodologia y del proceso de autoevaluacion institucional baijo
responsabilidad del comité de autoevaluacion, para la mejora continua de la institucion.

proceso de 10. Utiliza los resultados y considera las propuestas de la comision de autoevaluacién para
autoevaluacion la toma de decisiones institucionales y la elaboracién del plan de mejora.

institucional 11.Monitorea y supervisa la utilizacion de diversos medios convencionales vy alternativas
para comunicar oportunamente informacion relevante a los miembros de la comunidad
educativa.

12.Presenta informes periédicos de rendicion social de cuentas ala comunidad y a las

autoridades educativas.

Gestion del 13.Monitorea y evalla la implementacion del curriculo vigente de acuerdo al PEIl y de

curriculo para

cumplir con los
estandares
educativos

acuerdo alas necesidades educativas especiales e intereses de los estudiantes, del
establecimiento educativo y del entorno.

14.Garantiza la aplicacion, ajuste y adaptacion del curriculo en las diferentes areas
disciplinarias considerando las necesidades educativas de los estudiantes, su
diversidad y su contexto.

Garantias de que
los planes
educativos y
programas sean
de calidad
mediante la

15.Promueve y monitorea la aplicacion de procesos de ensefianza enfocados en el
cumplimiento de los Estandares de Aprendizaje y en los principios y lineamientos
pedagogicos curriculares e institucionales.

16. Verifica que el personal docente evalle de manera permanente, oportuna y precisa el
progreso de los estudiantes en un ambiente propicio de aprendizaje.

17.Supervisa y evalla la implementacion del programa de inclusién escolar.
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Gestion
pedagdgica

atencion a la
diversidad y
contexto escolar

18.Dirige la utilizaciéon de los resultados de la evaluacion de informacion de os estudiantes
para realizar los ajustes necesarios en el proceso de ensefianza e implementar planes
de apoyo y recuperacion pedagogica.

19.Garantiza los procesos de informacion y comunicacion a los padres de familia y/o
representantes legales sobre el aprendizaje de los estudiantes.

Organizacion,
liderazgo y
evaluacion del
trabajo técnico-
pedagogico de los
docentes

20.Genera una cultura de corresponsabilidad y de trabajo colaborativo con respecto al
aprendizaje de los estudiantes.

21.0Orienta a la aplicacion de estrategias de aprendizaje colaborativo y evaluativo entre los
miembros de la comunidad educativa.

22.Dirige la aplicacion de procesos de investigacidn, experimentacion e innovacion
pedagogica a la comunidad educativa.

23.Asesora pedagdgicamente a los docentes, utilizando diversas fuentes de investigacion,
autoevaluacion y evaluacion para el mejoramiento continuo.

24.Implementa y asesora politicas inclusivas en el proceso de aprendizaje y evaluacion de
los estudiantes.

Establecimiento de
condiciones
institucionales
apropiadas para el
desarrollo integral
del personal

25.Disefa e implementa el plan organico funcional.

26.ldentifica las necesidades vy fortalezas institucionales del personal para la toma de
decisiones con respecto a roles, funciones y formacién continua.

27.Gestiona con instancias gubernamentales y no gubernamentales acciones que
promuevan el mejoramiento continuo.

28.0rganiza programas de desarrollo integral para su formacion y la del personal de
acuerdo a las necesidades institucionales.

29.Implementa programas de acompafamiento, seguimiento y evaluacién a la practica
docente.

30.Genera espacios de intercambio de conocimientos y experiencias entre sus miembros y
con instituciones similares.

31.Evalla la eficacia de acciones tomadas en relacion a la capacitaciény formacion
continua, mediante el seguimiento de aplicacién en el aula para fortalecer las
competencias del personal del establecimiento.
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Gestion del
talento
humano y
recursos

32.Favorece la construccion de espacios de reflexion y analisis entre el personal, para el
cumplimiento de las metas institucionales en relacién con su desempefio profesional.

Planificacion y
gestion para la
obtencion y
distribucion de
recursos

33. Tramita oportunamente la provision de recursos para el cumplimiento del PEI.

34.Toma decisiones respecto al uso eficiente de los recursos de acuerdo con lo estipulado
con la PEL

35.Crea iniciativas para obtener recursos adicionales orientados al cumplimiento del PEI.

36.Promueve y hace uso eficiente de los recursos de la institucién educativa, asegura a su
planta docente y administrativa el apoyo necesario para cumplir sus funciones.

37.Presenta peridodicamente a la autoridad correspondiente y a la comunidad educativa su
informe de rendicién de cuentas.

Gestion del
talento
humano y
recursos

Gestion en el
cumplimiento de la
normativa legal

38.Verifica el cumplimiento de la normativa y de los requisitos legales para la apertura y
funcionamiento de las areas: pedagdgica, administrativa y de servicios de apoyo.

39.Cumple con las normas establecidas para la administracion del personal.

40.Enmarca su gestion en la aplicacion de la normativa: LOEI, Reglamento General a la
LOEI, Cdédigo de la Nifiez y de la adolescencia, y otras leyes que garanticen el
bienestar de los estudiantes.

41.Dirige la aplicacion de disposiciones de la Junta Distrital de Resolucién de Conflictos.

42.Dirige la aplicacion de procesos de selecciéon y evaluacion de proveedores de servicios
(bar, transporte, uniformes y salud) cuando corresponda de acuerdo a la normativa
vigente.

43.Dirige el desarrollo de manuales de procedimientos de: a) funciones: organico-
estructural, funcional y posicional; b) procedimientos operativos: seguridad,
emergencia, movilizacién de estudiantes, uso de espaciosy recursos fisicos,
ausentismo docente, ingreso y salida de estudiantes; c) procedimientos académicos:
registros de calificaciones y de uso de recursos pedagdgicosy d) jornada
extracurricular.

44.Se mantiene actualizado(a) en base a los avances e investigaciones acerca de la
gerencia educativa y tematicas afines.




81

Gestion soliday
formacién
profesional

45.Promueve la participacion de los miembros de los miembros de la comunidad educativa
en la conformacién de los organismos escolares y en la implementacion y desarrollo de
la cultura organizacional necesaria para mejorar la calidad de los aprendizajes.

46.Monitorea y fomenta en la institucion educativa una cultura de aprendizaje y evaluacién
permanente, encaminada a la mejora continua del personal y del establecimiento.

Clima
organizacional
y convivencia

escolar

Creacion de un
ambiente respeto
sustentado en el

Cddigo de
Convivencia y en
el marco del Buen

Vivir

47.Lidera acciones para la planificacion, elaboracion participativa y cumplimiento del
Cadigo de Convivencia

48.Gestiona de forma participativa actividades que generen un clima de confianza, siendo
de pertenencia y promocién de una cultura de paz.

49.Lidera acciones para la prevencion, tratamiento y solucion de conflicto para asegurar la
integridad fisica y psicoldgica de los estudiantes, docentes vy directivos durante las
actividades académicasy en los diferentes ambitos escolares.

Generacion de
compromisos
sustentados en el
marco del Buen
Vivir

50.Coordina la implementacion de acciones en la institucion, el hogar y la comunidad, para
fortalecer el bienestar y la formacion integral de los estudiantes.

51.Gestiona vy desarrolla alianzas estratéqgicas y redes de trabajo con instituciones de
apoyo técnico o pedagoégico, en beneficio del establecimiento educativo.

52.Dirigey evalla acciones implementadas para cubrir las necesidades educativas
especiales para el fortalecimiento de la comunidad.

Fuente: Ministerio de Educacion
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Figura 13. Secuencia para la comprension de los Estandares de Aprendizaje
Fuente: Ministerio de Educacion

Primer nivel: al término de primer afio ]
Educacion General Basica.

.\

Segundo nivel: al término de cuarto afio de

Educacion General Basica.

Tercer nivel: al término de séptimo afio de

Educacion General Basica.

Cuarto nivel: al término de décimo afno de
Educacion General Basica.

Quinto nivel: al término de tercer afo de
Bachillerato.

Figura 14. Niveles de progresion de acuerdo al afio escolar
Fuente: Ministerio de Educacion
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Estandares de Aprendizajes del area de Lenguay Literatura
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Dominio del
conocimiento

Nivel

Estandares

A. Comunicacién
oral

Primer

Escucha activamente diversos textos simples, literarios y no literarios, relacionados con sus
intereses y su entorno familiar y social, que contienen un vocabulario de uso cotidiano.
Reconoce el significado de palabras de uso cotidiano, oraciones simples y gestos. Respeta el
turno de participacidon de sus interlocutores.

Expresa y da a entender oralmente sus ideas y experiencias con gestos y oraciones simples,
en situaciones cotidianas de comunicacién.

Segundo

Escucha activamente diversos textos literarios y no literarios, que contengan parrafos con
una idea principal y dos secundarias, oraciones simples y un vocabulario variado cuyo
significado pueda deducirse del contexto.

Identifica la informacidn explicita; reconoce la informacion relevante en textos cortos y la
secuencia temporal de los hechos. Infiere el significado de las palabras y oraciones. Tomala
palabra en el momento idoneo y respeta el turno de participacion de sus interlocutores y las
diferentes opiniones.

Expresa sus ideas y experiencias con entonacidon, pausas y tono de voz acordes con la
situacion y la audiencia, para alcanzar objetivos comunicativos.

Tercer

Escucha activamente textos literarios y no literarios con parrafos de introduccion, desarrollo
y conclusion, y con un vocabulario variado que se puede deducir segun el contexto.

Infiere el significado de palabras, reconoce las ideas principales y la informacidn relevante
relacionada con el significado global del texto. Abre y cierra un discurso, y respeta la opinién
de sus interlocutores.

Expresa ideas, experiencias y hechos con cohesidn, coherencia y con un vocabulario acorde
a la audiencia, para alcanzar objetivos comunicativos.
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Cuarto

Escucha activamente textos literarios y no literarios, que contengan un vocabulario especifico
y variadas estructuras textuales. Utiliza con propiedad las partes de un discurso o de una
presentacion oral: introduccién, desarrollo del tema y conclusiones.

Infiere el significado de las palabras; extrae informacidn explicita e implicita; interpreta el
sentido global de los textos. Utiliza eficazmente el turno de la palabra para desarrollar el
tema, para formular preguntas y para pedir informacién adicional acerca del tema que se
expone. Respeta la opinidn de sus interlocutores.

Expresa y sostiene sus ideas y planteamientos con argumentos, y utiliza técnicas verbales y
no verbales para alcanzar los objetivos comunicativos.

Quinto

Escucha activamente textos literarios y no literarios: documentos cotidianos, cientificos,
técnicos e ideoldgicos, con variados formatos y soportes.

Interpreta el sentido global del texto; considera la informacion del entorno sociocultural e
infiere a partir del contexto. Busca informacidn y evidencias, y considera con respeto la
opinion de los demas para sustentar o plantear nuevos argumentos.

Elabora y expresa una vision personal del mundo, utiliza recursos expositivos,
argumentativos y criticos; adecta distintos discursos para alcanzar objetivos comunicativos
en diversos contextos.

B. Comprension
de textos
escritos

Primer

Comprende textos (imagenes, cddigos, colores, formas) y algunas palabras familiares, ambos
relacionadas con sus intereses y su entorno familiar y social.

Hace predicciones sobre textos cortos y simples, e identifica y describe personas, objetos y
lugares.

Expresa ideas simples sobre textos (imagenes, cddigos, colores, formas), a partir de su
experiencia cotidiana.

Segundo

Comprende textos literarios poéticos, narrativos y no literarios (instructivos, explicativos y
descriptivos), relacionados con el entorno familiar, escolar y social, con estructuras textuales
simples y con vocabulario coloquial.

Hace predicciones; identifica los elementos explicitos de la informacion, la secuencia temporal
y el sentido global del texto. Identifica y describe personajes, escenarios y sus caracteristicas.
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Expresa ideas con secuencia temporal, y relaciona el contenido del texto con la realidad para
emitir sus opiniones.

Tercer

Comprende textos literarios poéticos, narrativos y no literarios (instructivos, explicativos,
descriptivos, expositivos y de opinidn) que contengan un vocabulario variado y pertinente al
contexto. Reconoce los rasgos que distinguen un texto literario de uno no literario.
Determina elementos implicitos, ideas principales y secundarias, secuencias de acciones
temporales y espaciales, relaciones de causa-efecto de textos literarios y no literarios
(instructivos, explicativos, descriptivos, expositivos y de opinion), e interpreta la idea global
del texto.

Expresa ideas con base en informacidn comparada y formula planteamientos a partir de los
textos leidos.

Cuarto

Comprende textos literarios (poéticos, narrativos, dramaticos) y no literarios [instructivos,
explicativos, descriptivos, expositivos y argumentativos], en los que reconoce algunos
elementos sintacticos complejos y un vocabulario variado.

Conoce las superestructuras de los textos narrativos, descriptivos, expositivos, informativos
y argumentativos. Contrasta informacion del texto, establece relaciones de semejanzas-
diferencias, causa-efecto, e interpreta la idea global del texto. Diferencia las principales
caracteristicas de los géneros literarios.

Expresa, analiza, sintetiza, parafrasea e interpreta textos e informacion, y la relaciona con
sus vivencias y saberes para formular planteamientos con sentido critico.

Quinto

Comprende varios tipos de textos literarios de diversos géneros (épico-narrativos, poéticos,
dramaticos, didacticos y no literarios [instructivos, explicativos, expositivos, argumentativos,
cientificos, ideoldgicos y técnicos]), que contienen elementos sintacticos complejos y un
vocabulario variado pertinente al contexto.

Identifica los elementos literarios y estructurales presentes en diferentes tipos de textos.
Evalla, con argumentos, su coherencia en relacion con el contexto literario. Analiza los
aspectos éticos, estéticos y filosoficos de textos literarios de diversos géneros, tiempos y
lugares. Relaciona el significado de los textos leidos con los contextos en que fueron
producidos.
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Analiza, establece relaciones, contrasta informacidn, sintetiza, jerarquiza, parafrasea y
emite juicios criticos sobre textos complejos.

C. Produccién de
textos escritos

Primer

Produce textos sencillos relacionados con sus intereses.
Ordena, en secuencia, imagenes que expresan ideas simples.
Comunica, con sus propios cddigos, sus experiencias, sentimientos y emociones.

Segundo

Produce textos escritos literarios y no literarios de poca extensidn, para narrar y describir.
Organiza sus ideas sobre un tema especifico con coherencia. Emplea un vocabulario coloquial
o formal, de acuerdo con la situacién o tema. Aplica las normas ortograficas en oraciones
simples; utiliza correctamente las mayusculas, la coma y el punto.

Escribe textos con ideas simples, experiencias o informacion personal, que respondan a
diversas necesidades comunicativas de la vida cotidiana.

Tercer

Produce textos escritos, literarios y no literarios, para exponer o informar.

Organizaideas sobre untema central y considera la estructura de un texto. Utiliza las partes
de un parrafo introductorio y conclusivo. Emplea un vocabulario variado y mantiene la
concordancia verbal; aplica las normas ortograficas basicas y el uso correcto de los signos de
puntuacion.

Escribe textos sobre experiencias personales y diversas situaciones cotidianas, con
propositos comunicativos especificos.

Cuarto

Produce textos escritos literarios y no literarios de caracter argumentativo. Establece metas
y objetivos personales para la produccion de sus textos.

Desarrolla ideas con coherencia y cohesion sobre un tema central y considera la estructura
de un texto.

Utiliza con precision las partes de un parrafo argumentativo y la estructura de un ensayo
argumentativo. Usa vocabulario pertinente, oraciones compuestas y conectores. Respeta la
ortografia de las palabras y los signos de puntuacién. Cita sus escritos cuando toma
referencias.

Escribe sus ideas; opinay argumenta sobre diversas situaciones sociales de su entorno y
con propositos comunicativos especificos.
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Quinto

Produce varios tipos de textos literarios: composiciones y textos no literarios de caracter
argumentativo y expositivo.

Utiliza las propiedades textuales: estructura, coherencia, cohesion y adecuacién. Escribe
resimenes de textos, ensayos argumentativos, expositivos, y de analisis y critica literaria.
Emplea diversos tipos de parrafos; usa vocabulario formal o lenguaje literario segun el tipo
de texto; respeta los elementos de la lengua y la propiedad intelectual.

Escribe con fines comunicativos, creativos, argumentativos y propositivos sobre diversas
situaciones sociales del entorno.

Fuente: Ministerio de Educacion

Tabla 38
Estandares de Aprendizajes del area de Matemaética
Dominio del Nivel Estandares
conocimiento
e Describe y construye patrones con objetos y patrones numéricos. Cuenta, compara y ordena
colecciones de objetos. Identifica cantidades de objetos y las asocia con los numerales.
A. Numeros y Primer Realiza adiciones y sustracciones con material concreto de 0 a 10. Identifica y utiliza las

funciones

monedas de 1, 5y 10 centavos en situaciones ludicas.

Representa, en forma concreta, grafica y simbdlica, cantidades del uno al diez; las compara
y establece relaciones de orden (mas que y menos que). Relaciona situaciones cotidianas con
la nocidn de adicién y sustraccion.

Muestra creatividad al describir la solucidn a situaciones cotidianas que requieren de las
nociones de adicion y sustraccion o comparacion.
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Segundo

Describe, construye y argumenta el patrén de formacidn de sucesiones numéricas crecientes
y decrecientes. Representa pares ordenados a partir de relaciones numéricas y de
correspondencia. Realiza adiciones y sustracciones con reagrupacion y multiplicaciones sin
reagrupacion. Realiza conversiones simples en medidas monetarias, de tiempo y de longitud.
Relaciona patrones numeéricos crecientes con la adicidn y la multiplicacidn, y decrecientes con
la resta. Lee y establece relaciones de orden entre cantidades de objetos y entre nimeros
naturales de hasta cuatro cifras que incluyen unidades de medida. Asocia la nocién de divisién
con patrones de restas o repartos en tantos iguales.

Crea y resuelve situaciones en las que se apliquen las operaciones de adicidn, sustraccion,
multiplicacion y conversiones sencillas de medidas monetarias, de tiempo y de longitud.
Evidencia interés por la presentacion ordenada, secuencial y clara en los procesos
desarrollados.

Tercer

Construye sucesiones numeéricas con patrones de adicidn, sustraccion, multiplicacion y
divisién. Ubica en el plano cartesiano objetos a partir de pares ordenados, formados por
numeros naturales, fraccionarios y decimales. Utiliza numeros racionales positivos para
realizar operaciones basicas, conversiones y comparaciones simples en medidas de longitud,
area, volumen, masa y en medidas angulares.

Relaciona patrones numéricos crecientes con la adicion o multiplicacion, y decrecientes con
la resta o division. Representa numeros naturales, fraccionarios y decimales en forma
concreta, grafica, simbdlicay simplificada. Establece relaciones de orden y reconoce el valor
posicional. Asocia los porcentajes con numeros fraccionarios y decimales. Reconoce la
relacion entre la potenciacion y la radicacién. Reconoce la relacion entre unidades, multiplos
y submultiplos en medidas de longitud, area, volumen y masa, segun el Sistema
Internacional; y en medidas angulares del Sistema Sexagesimal. Identifica unidades de
medidas agrarias.

Justifica procesos y calculos en la formulacién y solucidn de situaciones referentes a
sucesiones, variaciones proporcionales, proporcionalidad, estimacion y medicién con nimeros
racionales positivos, y verifica resultados finales mediante los procesos y calculos empleados.
Reconoce el efecto de las operaciones en la estructura: conjunto numérico operacion.
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Cuarto

Determina la ecuacidon de una funcidn lineal con base en informacidn dada. Resuelve
gjercicios y problemas utilizando las propiedades y operaciones definidas en el conjunto de
los niUmeros reales.

Reconoce, interpreta, evalia y analiza funciones lineales a partir de tablas de valores y
graficos. Representa nimeros reales en la recta numérica. Establece relaciones de orden.
Expresa nimeros racionales en notacion fraccionaria o decimal y niUmeros reales en notacion
cientifica. Diferencia las unidades del Sistema Internacional con las de otros sistemas y
conoce sus equivalencias.

Resuelve y formula problemas mediante el empleo de funciones lineales, operaciones
combinadas con numeros reales y conversiones de unidades. Expresa ideas con claridad y
orden en el desarrollo de las soluciones a las situaciones propuestas, mediante un uso
correcto del lenguaje matematico.

Quinto

Resuelve ecuaciones e inecuaciones lineales, cuadraticas, exponenciales, logaritmicas y
trigonométricas. Resuelve graficamente sistemas de inecuaciones lineales y cuadraticas.
Utiliza propiedades para comprobar resultados. Encuentra restricciones y el conjunto solucion
de una funcién objetivo. Codifica y decodifica mensajes cortos, mediante el uso de aritmética
modular. Transforma un grafo en un circuito de menor costo, sea de Euler o de Hamilton.
Determina vértices, aristas y orden de un grafo. Resuelve operaciones tanto en el sistema
binario como en aritmética modular.

Comprende lo que es una funcién. Determina dominios y valores funcionales. Reconoce y
representa funciones con tablas, graficos, enunciados y ley de asignacion. Identifica
transformaciones adecuadas para graficar funciones. Identifica las variables significativas de
las progresiones. Identifica los elementos que determinan situaciones de optimizacion de
recursos. Reconoce caracteristicas, elementos y diferencias entre grafos. Identifica sumas en
numeracion binaria o en aritmética modular.

Maneja con criterio el conocimiento sobre funciones y progresiones para modelizar
problemas. Evalla los resultados obtenidos y los procesos matematicos elaborados en los
gjercicios y problemas resueltos. Modeliza problemas a través de distintos métodos,
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formula hipétesis, define estrategias y toma decisiones en funcidn de los resultados
obtenidos.

B. Algebray
geometria

Primer

Describe, compara y clasifica cuerpos geométricos y figuras planas de acuerdo a sus
atributos: forma, color, tamano y grosor. Identifica la posicién de objetos segun las nociones
de horizontalidad, verticalidad, paralelismo y perpendicularidad en diferentes contextos,
segun los sistemas de referencia, y describe secuencias temporales. Utiliza las nociones de
longitud, peso, capacidad y temperatura en la estimacién y comparacion de objetos del
entorno.

Identifica forma, color, temperatura, peso, capacidad, longitud, superficie y volumen en
objetos del medio. Identifica cuerpos geomeétricos y figuras planas en objetos del entorno.
Reconoce la posicidn de objetos seglin nociones de referencia. Relaciona actividades
cotidianas con las nociones de tiempo.

Comunica con sus propios codigos las estimaciones, comparaciones y descripciones de
objetos del entorno, figuras planas y cuerpos geométricos, asi como las secuencias
temporales.

Segundo

Diferencia angulos segun su amplitud en objetos del entorno (poliedros, triangulos y
cuadrilateros). Lee horas y minutos en el reloj analdgico. Dibuja triangulos, cuadrados y
rectangulos utilizando cuadriculas. Estima y mide el perimetro de figuras planas, y la
capacidad y la masa de objetos del entorno.

Reconoce caracteristicas y clasifica poliedros, cuerpos redondos y figuras planas. Identifica
perimetros, superficies, segmentos y angulos en triangulos, cuadrildteros, prismas y
piramides. Identifica las unidades de medida de las magnitudes: longitud (metro), masa
(libra) y capacidad (litro).

Resuelve y formula problemas contextualizados sobre el perimetro de cuadrados, rectangulos
y triangulos. Explica en forma ordenada, los procedimientos matematicos utilizados.

Tercer

Clasifica y construye angulos, triangulos, cuadrilateros. Calcula el perimetro de poligonos
regulares e irregulares y circunferencia. Mide angulos en poligonos regulares e irregulares.
Calcula el area de paralelogramos, triangulos, poligonos regulares y circulos. Aplicala férmula
de Euler a prismas y piramides.
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Identifica caracteristicas y elementos de prismas, piramides, cilindros y conos;
paralelogramos, trapecios y circulos. Reconoce poligonos regulares e irregulares; rectas
paralelas, perpendiculares y secantes en figuras planas y cuerpos geométricos. Identifica las
unidades de tiempo: lustro, década y siglo.

Justifica procedimientos utilizados en la resolucién y formulacion de situaciones o problemas
geométricos de medicion y estimacion. Analiza y explica el significado de los resultados
obtenidos.

Cuarto

Opera, factoriza o simplifica expresiones algebraicas sencillas39. Resuelve inecuaciones de
primer grado y utiliza métodos de resolucién de sistemas de ecuaciones lineales. Calcula
elementos, dreas y volimenes de cuerpos geométricos con el uso de las razones
trigonométricas y los teoremas de Tales o Pitagoras. Realiza conversiones de angulos entre
radianes y grados.

Identifica los elementos y la notacidn basica de expresiones algebraicas. Reconoce y describe
los elementos de poligonos. Comprende las propiedades de la semejanza de triangulos.
Caracteriza cuerpos geométricos. Determina las razones trigonométricas en el triangulo
rectangulo.

Reconoce, diferencia y relaciona medidas en grados y radianes de angulos notables en los
cuatro cuadrantes. Conoce los teoremas de Tales y Pitagoras.

Realiza calculos, emplea estrategias y argumenta resultados en la resolucién de situaciones
o0 problemas geométricos y aritméticos que involucren la aplicacion de razones
trigonométricas, teoremas de Tales o Pitdgoras, ecuaciones, inecuaciones y sistemas de
ecuaciones lineales. Reconoce y contrasta propiedades y relaciones geométricas utilizadas
en demostraciones de teoremas basicos.

Quinto

Expresa un vector como la combinacion lineal de otros dos. Aplica operaciones con vectores
y matrices en la solucién de problemas de fisica y geometria. Discute sistemas de ecuaciones
lineales de orden dos o tres. Encuentra la ecuacion de una conica, dadas ciertas condiciones.
Utiliza las TIC para representar y analizar cdnicas y transformaciones geométricas en el plano.
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Identifica la equivalencia de vectores mediante la comparacidon de sus elementos. Determina
las condiciones para realizar operaciones con matrices. Reconoce cdnicas mediante su
representacion grafica y su ecuacion caracteristica.

Discierne de manera efectiva entre las propiedades de los vectores y de las conicas en la
resolucion de problemas de ciencias y, en particular, de fisica.

C. Estadistica y
probabilidad

Primer

Recolecta informacion del entorno y la organiza en pictogramas.

Identifica, de acuerdo a su experiencia, la probabilidad de que un evento cotidiano ocurra.
Comprende que un pictograma es la representacion de cantidades.

Comunica, con claridad, ideas a partir de los datos y responde preguntas simples sobre
informacion presentada en pictogramas.

Segundo

Recolecta datos estadisticos, representa en diagrama de barras y compara frecuencias.
Realiza combinaciones simples de hasta tres elementos (de un universo de tres elementos)
en problemas matematicos.

Comprende que los diagramas de barras sirven para representar datos de situaciones
cotidianas.

Expresa con coherencia los resultados del andlisis de la informacidn. Formula preguntas que
requieran para su solucién coleccionar y analizar datos de su entorno, y las contesta.

Tercer

Calcula la media, la mediana y la moda de un conjunto de datos discretos. Determina la
probabilidad de un evento con representaciones graficas.

Comprende que las medidas de tendencia central describen el comportamiento de un
conjunto de datos. Analiza datos discretos en diagramas de barras, circulares, poligonales y
en tablas publicadas en medios de comunicacion.

Resuelve problemas referidos a las medidas de tendencia central, combinaciones y
probabilidades. Predice y comunica posibles resultados. Resuelve y formula problemas a
partir de un conjunto de datos que provienen de observaciones, consultas 0 experimentos.

Calcula el rango y las medidas de tendencia central en problemas reales. Calcula
probabilidades simples.
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Cuarto

Elabora e interpreta informacidn estadistica en tablas de frecuencias y diagramas con datos
discretos y continuos. Identifica las caracteristicas de las medidas de tendencia central y el
rango. Reconoce la probabilidad de que un suceso ocurra.

Aplica la informacion estadistica y de probabilidades en la resolucion de problemas. Justifica
la validez de procedimientos y conclusiones después de un analisis e interpretacion de
datos y graficos estadisticos.

Quinto

Recopila datos unidimensionales y bidimensionales, y los procesa a través de diagramas
estadisticos. Selecciona y aplica la técnica de muestreo y conteo apropiada para un
experimento. Utiliza modelos matematicos para resolver problemas probabilisticos. Utiliza e
interpreta estrategias para plantear y resolver problemas que involucren probabilidad
condicionada, total y “a posteriori”. Determina el comportamiento global de una distribucion
bidimensional por medio de la recta de regresion.

Reconoce e interpreta informacion presentada en diagramas estadisticos. Conoce técnicas de
muestreo y conteo. Determina la dependencia e independencia de dos eventos. Diferencia
elementos de distribuciones de probabilidad normal y binomial. Identifica la relacion entre la
probabilidad condicionada y el teorema de Bayes. Identifica las caracteristicas de una recta
de regresion.

Resuelve problemas mediante el uso de diversos elementos que hacen parte de la
estadistica y la probabilidad. Juzga los resultados obtenidos y hace inferencias relevantes

de situaciones o problemas planteados que le permiten proponer soluciones.

Fuente: Ministerio de Educacion



Tabla 39

Estandares de Aprendizaje del area de Estudios Sociales
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Dominio del
conocimiento

Nivel

Estandares

A. Construccion
historica de la
sociedad

Primer

Observa y formula preguntas sobre su entorno familiar y escolar, y se reconoce como
miembro de estos grupos. Recopila informacion de fuentes orales sobre fiestas, tradiciones,
costumbres, la diversidad cultural de su entorno inmediato, y la comunica en forma oral o
con sus propios cddigos a través de dibujos o simbolos.

Utiliza nociones basicas de tiempo (ayer, hoy, mafiana, antes, ahora, después) en situaciones
cotidianas. Identifica y compara elementos que permanecen y aspectos que han cambiado
de su historia personal.

Manifiesta actitudes de respeto hacia elementos representativos de su entorno familiar y
escolar como parte de su riqueza patrimonial.

Segundo

Obtiene informacién de fuentes dadas y formula preguntas para indagar sobre el pasado de
su localidad. Emite conclusiones en forma oral y escrita de sus observaciones sobre las
diversas manifestaciones culturales de la provincia o region.

Identifica cambios especificos de las tradiciones, la arquitectura y la demografia en el
desarrollo histdrico de su localidad y provincia. Narra acontecimientos locales, utilizando
nociones de tiempo: pasado, presente, futuro. Describe semejanzas y diferencias generales
entre distintos grupos culturales del pais con base en su edad, género, tradiciones, etnia y
actividades econdmicas; se identifica con algunos de ellos y los caracteriza. Diferencia el
patrimonio cultural del patrimonio natural de su regién o provincia.

Evidencia actitudes de respeto y solidaridad hacia la diversidad cultural de su localidad o
region, reconociéndola como parte de su historia local o nacional.

Tercer

Obtiene informacion de diversas fuentes dadas y elabora preguntas para explicar un tema
histdrico. Diferencia la ficcidn de la realidad, la opinion de los hechos, en diversos textos
histdricos y literarios. Expresa opiniones propias y conclusiones sobre procesos histdricos
analizados a través de la expresion oral y textos escritos.
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Describe, en términos generales, caracteristicas propias de procesos histdricos e identifica en
ellos elementos que han confluido en su ruptura y consolidacion. Identifica hitos en procesos
colectivos y evalia el accionar de sus actores. Ubica temporalmente y secuencia hechos
histdricos utilizando unidades de tiempo (afios, décadas, siglos). Identifica momentos de
migracion y mestizaje en la historia del Ecuador y los relaciona con la configuracion de la
diversidad cultural del pais. Describe qué es patrimonio tangible e intangible del pais, y
diferencia ambos términos.

Demuestra actitudes y acciones de respeto hacia las manifestaciones de la diversidad cultural
del pais, y se muestra como parte de ella. Expresa y demuestra acciones de cuidado y rescate
del patrimonio tangible e intangible del pais, considerando su importancia nacional.

Cuarto

Identifica, analiza y contrasta enfoques y puntos de vista sobre hechos o procesos histdricos
planteados en diversas fuentes9, y formula preguntas para comprenderlos y explicarlos.
Expresa opiniones propias y conclusiones sobre acontecimientos o procesos histdricos
analiza- dos, a través de diversas formas de expresiéon oral o de la produccidn de textos
escritos.

Contextualiza y explica procesos o hechos histéricos considerando la intervencion de
distintos factores y elementos. Diferencia hecho de proceso histdrico y establece nexos entre
ellos. Identifica y contrasta hechos o procesos histdricos que han sido analizados desde
perspectivas diacronicas, sincronicas y anacronicas. Identifica elementos de la identidad
cultural y argumenta acerca de su conformacion en diferentes momentos de la historia.
Difunde y favorece la preservacion de manifestaciones culturales; identifica aquellas que
son patrimonio tangible e intangible, y las relaciona con la diversidad cultural del pais como
elementos de una identidad latinoamericana, producto de su legado historico.

Quinto

Selecciona, analiza y contrasta informacion de diversas fuentes; plantea problemas, hipotesis,
y argumenta sobre temas histdricos analizados desde diferentes enfoques y puntos de vista
con perspectiva histdrica. Comunica conclusiones de proyectos de investigacion y emite
juicios criticos (con fundamento) sobre temas histdricos y sobre la identidad cultural, a través
de la produccion de textos escritos y por medio de varias formas de expresion oral.
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Interpreta sociedades histdricas, su evolucion y su legado, caracterizadas por distintos
factores y actores. Establece interrelaciones entre la historia de Ecuador y su contexto
continental y mundial. Comprende y argumenta que la conformacion de la identidad es
producto de un contexto socio-histdrico territorial.

Gestiona y evalla acciones propias o0 ajenas, relacionadas con el respeto y la preservacion
del patrimonio cultural tangible e intangible de la humanidad, justificando su importancia y
valorandolo como elemento de su legado histdrico cultural. Motiva y evidencia acciones de
respeto, tolerancia y equidad a la diversidad cultural mundial como parte de su contexto
actual y socio-historico.

B. Relacion entre
la sociedad y el
espacio
geografico

Primer

Observa y formula preguntas sobre caracteristicas generales de su entorno inmediato, natural
y cultural: casa, calles, aula, escuela, parque, bosque, iglesia, plaza. Comunica sus
observaciones en forma oral o con sus propios cédigos a través de representaciones graficas.
Identifica y describe caracteristicas basicas de su entorno geografico. Reconoce puntos de
referencia y utiliza nociones basicas de ubicacion espacial (arriba, abajo, adelante, atras) para
ubicarse en su entorno inmediato.

Manifiesta acciones de cuidado al entorno, e identifica situaciones cotidianas de
contaminacidon y mal uso del espacio.

Segundo

Obtiene informacidn descriptiva sobre el paisaje natural y cultural del pais y de su provincia,
a partir de fuentes dadas20. Formula preguntas y describe caracteristicas generales de su
espacio geografico y de quienes lo habitan. Comunica informacidn recolectada y emite
opiniones sobre las caracteristicas observadas en forma oral, escrita y grafica.

Relaciona formas basicas de organizacion territorial (como barrio, parroquia, cantdn,
provincia y pais) con caracteristicas generales geo graficas, demograficas, culturales y
econdmicas de una regién o zona del pais. Identifica simbologia convencional de acuerdo a
su nivel y ubica su parroquia, cantdn y provincia en mapas tematicos del pais. Reproduce o
dibuja mapas tematicos de su localidad y provincia, y utiliza simbologia convencional. Explica
como la accion de las personas influye en el deterioro o en la conservacion de la riqueza
natural.
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Menciona Yy demuestra acciones de cuidado de los recursos naturales de su localidad o
provincia, y explica la importancia de dicho cuidado.

Tercer

Identifica y selecciona informacion demografica, social, ambiental y econdmica del continente
en general y del pais en particular de diversas fuentes verificables dadas. Formula preguntas
y elabora conjeturas sobre la interrelacion del medio geografico y el accionar humano.
Diferencia entre opinidny suceso natural o cientifico. Emite opiniones propias y conclusiones
sobre el medio geografico ecuatoriano, a través de la expresion oral y de la produccidn de
textos escritos.

Lee datos estadisticos simples, considerando la simbologia convencional. Relaciona la
existencia de distintas actividades econdmicas con los recursos naturales del espacio
geografico nacional. Caracteriza las principales dinamicas demograficas del Ecuador. Describe
en términos generales, caracteristicas geograficas, sociales, econdmicas y culturales del pais
y del continente americano, y las relaciona entre si.

Reconoce alternativas concretas de solucion a problemas del pais, relacionados con el cuidado
y proteccion del espacio geografico.

Cuarto

Selecciona y contrasta informacion a partir de datos estadisticos o materiales cartograficos
sobre dinamicas territoriales. Identifica problemas de investigacion y soluciones sobre
aspectos de la sociedad, relacionados con procesos territoriales. Emite conclusiones,
opiniones y reflexiones sobre la transformacion del medio geografico en distintos momentos
y partes del mundo, para comunicarlas a través de diversas formas de expresion oral y escrita.
Contrasta e interpreta informacion geografica a partir del analisis de material cartografico o
estadistico de diversos lugares del mundo. Describe procesos y transformaciones territoriales
en el mundo, relacionados con dinamicas politicas y econémicas de la sociedad. Identifica y
relaciona dindmicas econdmicas, sociales y politicas actuales, que se producen en un medio
geografico determinado con sus caracteristicas demograficas. Reconoce y describe problemas
socioecondmicos y ambientales a escala local, y comprende que trascienden fronteras y que
su impacto es global.

Plantea y promueve actividades de defensa y recuperacion del equilibrio ecoldgico y
conservacion del patrimonio natural y cultural en un espacio geografico determinado.
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Quinto

Selecciona, analiza y contrasta informacion a partir de datos estadisticos, mapas tematicos,
mapas histdricos y otras fuentes. Elabora proyectos de investigacion en los cuales plantea
una hipdtesis y emite juicios criticos y conclusiones de forma argumentada sobre aspectos
politicos, sociales, econdmicosy territoriales, vinculados a la dindmicay al desarrollo territorial
de su pais en relacion con el resto del mundo, a través de la produccidn de textos escritos y
de varias formas de expresion oral.

Utiliza técnicas e instrumentos relacionados con la cartografia o la estadistica, y explica con
argumentos la dinamica de configuracion territorial y los factores o procesos involucrados en
ella, tanto de Ecuador y América como del mundo. Analiza y explica las dinamicas
demograficas que caracterizan el mundo actual y establece nexos con las caracteristicas
economicas, sociales, politicas, historicas y culturales de un determinado espacio territorial.
Describe ejemplifica y clasifica causas y consecuencias sociales y planetarias del deterioro
ambiental.

Gestiona y evalla acciones en la vida cotidiana de defensa y recuperacidon del equilibrio
ecoldgico y de la conservacidon del patrimonio natural y cultural de un espacio geografico
determinado, nacional o mundial.

C. Convivencia
socialy
desarrollo
humano

Primer

Obtiene informacion de forma oral sobre el entorno social inmediato e identifica en su nlcleo
familiar y escolar actividades de cooperacion. Formula preguntas y comunica su punto de
vista sobre comportamientos que favorecen u obstaculizan la convivencia familiar y escolar,
en forma oral y/o con sus propios cddigos a través de representaciones graficas.

Reconoce normas que rigen su entorno inmediato. Reconoce y describe la estructura de su
familia. Identifica los distintos roles y responsabilidades de los miembros de su familia o de
las personas con las que convive.

Identifica normas o acuerdos establecidos dentro del espacio familiar y escolar. Asume
actitudes de respeto hacia el otro (saludar, levantar la mano, esperar el turno, escuchar,
respetar al otro, compartir, etc.) para la convivencia diaria al interior de la familia y la escuela.

Obtiene informacién de fuentes dadas sobre las relaciones sociales de su localidad o
provincia, y formula preguntas al respecto. Comunica sus ideas u opiniones en forma escrita,
oral y grafica sobre temas de convivencia social en su localidad.
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Segundo

Conoce algunos de sus derechos y responsabilidades dentro de su entorno familiary escolar.
Identifica necesidades humanas basicas de su localidad y la forma en que pueden ser
satisfechas. Reconoce autoridades o formas de gobierno de las diferentes organizaciones
territoriales del pais, sus principales funciones y responsabilidades. Identifica formas de como
se organizan las personas con fines de bien comun dentro de su localidad.

Respeta acuerdos establecidos, y reconoce la importancia de cumplir compromisos para una
adecuada convivencia con los demas dentro de su localidad o provincia. Identifica soluciones
simples a problemas de convivencia social y de satisfaccion de necesidades humanas basicas
de su localidad. Practica habitos de conservacion de bienes publicos de su localidad.

Tercer

Obtiene y selecciona informacion de fuentes dadas sobre problemas de la sociedad en
diversas épocas de la historia del pais. Identifica y formula preguntas sobre derechos politicos
y sociales, logrados y reconocidos, a lo largo de la historia del pais. Emite opiniones y
conclusiones propias sobre derechos y responsabilidades, a través de la expresidn verbal y
de la produccion de textos escritos.

Reconoce sus derechos y responsabilidades relacionados con su entorno escolar, familiar y
social. Describe problemas generales del mundo y particulares de la sociedad ecuatoriana
que amenazan la convivencia. Reconoce mecanismos e instituciones gubernamentales cuya
funcidon es garantizar los derechos de las personas y la satisfaccion de sus necesidades.
Identifica normas que fomentan una convivencia social en distintos momentos de la historia
del Ecuador. Identifica la organizacidon estudiantil como su primer espacio politico para el
gjercicio ciudadano. Identifica y analiza formas de organizacion social que han impulsado
principios de convivencia en varios momentos de la historia del Ecuador.

Reconoce sus derechos para ejercerlos, y respeta los derechos de los demas. Comprende
su rol como ciudadano o miembro de la comunidad. Cumple sus responsabilidades y
practica acciones de compromiso para mejorar la calidad de vida en su localidad.

Obtiene y analiza informacion de diversas fuentes, identifica hipdtesis y formula otras sobre
problemas sociales, relacionados con estructuras o conflictos econédmicos y politicos actuales
y su impacto social. Emite conclusiones y opiniones sobre problemas sociales y las comunica
a través de diversas formas de expresion oral y escrita.




100

e Conoce sus derechos y deberes como ciudadano. Sintetiza y ejemplifica la importancia de
ejercer sus derechos y cumplir sus deberes con el Estado y la sociedad. Identifica organismos
y politicas nacionales e internacionales que promueven el desarrollo de las sociedades en el
mundo. Identifica y analiza causas y consecuencias de problemas generales del mundo, que

Cuarto obstaculizan el establecimiento de la solidaridad, el pluralismo y la tolerancia. Identifica
diversas formas de organizacion social, nacionales e internacionales, destinadas a fortalecer
y mejorar la resolucion de conflictos sociales por vias democraticas, politicas y pacificas.

e Reconoce y propone soluciones a problemas sociales, politicos, econémicos, nacionales e
internacionales que amenazan la calidad de vida de la poblacidn. Practica principios de una
cultura de paz y respeto de los derechos de la ciudadania, bajo los preceptos de equidad,
solidaridad, tolerancia, pluralismo y democracia

e Contrasta y selecciona informacion de diversas fuentes, formula hipdtesis y argumenta sobre
problemas sociales, ambientales y de la ciudadania. Comunica juicios criticos, conclusiones
y resultados, de forma argumentada, a través de la produccion de textos escritos y de varias
formas de expresion oral, que reflejen proyectos de investigacidon sobre la practica y

_ promocion de la equidad, justicia social, cultura de paz, derechos humanos y otros ambitos

Quinto de interés social.

e Establece relaciones entre normas y espacios que dificultan o facilitan la participacion,
gjercicio y defensa de derechos, deberes humanos y sociales en diversos contextos historico-
geograficos. Analiza y relaciona problemas sociales, ambientales y geopoliticos del mundo
con la situacién de nuestro pais y reflexiona sobre las causas, soluciones y su rol frente a
ellos. Explica el campo de accién de instancias organizativas —formales y no institucionales—
de exigibilidad de los derechos ciudadanos y sociales, que contribuyen a mejorar la
convivencia entre las naciones.

e Ejerce sus derechos y responsabilidades como ciudadano, y evalla su situacion en un
contexto nacional, continental y mundial. Propone la resolucion de problemas de la
sociedad actual mediante el uso de enfoques, fundamentos y espacios pertinentes.

Fuente: Ministerio de Educacion
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Tabla 40
Estandares de Aprendizaje del area de Ciencias Naturales

Dominio del Nivel Estandares
conocimiento

e Realiza experiencias sencillas con los elementos fisicos naturales que observa en su entorno
inmediato, y formula preguntas de lo que observa. Comunica sus conclusiones de forma oral,
con sus propios codigos, o0 mediante representaciones graficas.

_ o Identifica los elementos fisicos (agua, luz solar, aire y suelo) que son necesarios para

Primer animales y plantas. Describe algunos fendmenos naturales producidos por elementos fisicos.

e Participa en el cuidado de los recursos naturales de su entorno y realiza acciones que
disminuyan el desperdicio de estos.

e Realiza experiencias guiadas que traten sobre los elementos fisicos naturales; registra
cambios observados, formula preguntas y conjeturas con base en los datos obtenidos.
Comunica los resultados de las experiencias realizadas en forma oral y escrita, y los

A. El planeta Segundo representa gréficamenFe._ y _

tierra como un e Reconoce las caracteristicas y la utilidad de agua, aire, suelo y luz solar como recursos
lugar de vida naturales. Describe fendmenos naturales que modifican las caracteristicas del entorno.
Identifica y compara los recursos naturales en diferentes regiones del Ecuador.

e Proponey practica acciones dirigidas a disminuir las diferentes formas de contaminacién de
recursos naturales en su localidad o provincia.

e Realiza experiencias guiadas para verificar las observaciones sobre recursos naturales de su
ambiente. Plantea preguntas y formula conjeturas a partir de los resultados obtenidos.
Registra y compara los datos utilizando esquemas, graficos o tablas, y los coteja con
informacion de fuentes dadas. Interpreta los datos obtenidos de las experiencias realizadas;

Tercer formula'y comunica conclusiones sobre la base de los resultados, de manera ordenada, por

medio de informes.
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e Describe la estructura del planeta Tierra y establece la/una relacién con el desarrollo de la
vida. Caracteriza la accién de elementos fisicos (suelo, agua, aire y luz solar) en la formacion
de los biomas. Explica las formas de uso de los recursos naturales renovables en el pais.

e Desarrolla diferentes actividades para dar a conocer la importancia de los recursos naturales
renovables de nuestro pais. Propone practicas ecoldgicas para conservar y proteger los
recursos naturales de su entorno.

e Identifica con base en observaciones del medio, las formas de contaminacién ambiental
provocadas por diferentes factores y los problemas que esta genera. Disefia experimentos y
predice los resultados; registra observaciones con uso de esquemas, graficos o tablas. Coteja
los resultados obtenidos con informacion cientifica de diferentes fuentes, y los compara con
los de otros compaiieros. Interpreta resultados basandose en datos e informacion obtenida,
los relaciona con sus conocimientos, formula sus conclusiones y las comunica de manera
ordenada y argumentada.

o Identifica los procesos que se dan en la litdsfera, la hidrosferay la atmdsfera, y su efecto en
las caracteristicas de vida del planeta. Explica los ciclos biogeoquimicos responsables del
reciclaje de elementos fisicos en el planeta. Relaciona la influencia de los factores fisicos en
la biodiversidad de las biorregiones.

e Propone acciones encaminadas a mitigar el impacto de los desastres naturales. Plantea
acciones que disminuyen los efectos de la contaminacidn en la atmosfera.

Cuarto

e Plantea problemas e hipotesis basandose en conocimientos cotidianos, teorias o modelos
cientificos. Estructura y ejecuta un plan de indagacion para recolectar y sistematizar
informacién de diferentes fuentes. Disena experiencias que le permitan verificar su marco
tedrico. Interpreta y evalla los datos obtenidos. Elabora conclusiones tomando como base la

_ hipdtesis planteada. Expone y argumenta los resultados de su indagacion, haciendo uso de

Quinto recursos de las TIC.

e Explica teorias sobre el origen y evolucion del planeta y su influencia en el desarrollo de la
vida. Reconoce mecanismos fisico-quimicos que dan origen a los fendmenos que influyen en
la transformacion de las capas terrestres.
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e Plantea soluciones viables al impacto que causan las actividades productivas de nuestro
pais en los recursos naturales. Propone y practica acciones individuales y colectivas, de
acuerdo con los planes de contingencia, ante diferentes tipos de riesgos en su entorno.

e Realiza experiencias sencillas para observar las relaciones que se establecen entre los
animales, las plantas y el entorno inmediato; formula preguntas de lo que observa. Comunica

_ sus conclusiones de forma oral, con sus propios cddigos, o por medio de representaciones

Primer gréficas.

e Reconoce caracteristicas de los seres vivos y de los elementos fisicos, de acuerdo al entorno
en que vive. Describe animales y plantas de otras regiones naturales del pais.

e Practica acciones que demuestran el cuidado de los ambientes naturales de su entorno.

e Realiza experiencias guiadas que tratan sobre las relaciones entre los seres vivos y su
ambiente; registra sus observaciones. Formula preguntas y conjeturas con base en los datos
obtenidos. Comunica los resultados de las experiencias realizadas en forma oral y escrita, y
los representa graficamente.

Segundo | o Reconoce que el ambiente natural se forma por la interaccion de elementos bidticos y
elementos abidticos. Describe y compara relaciones sencillas entre los seres vivos que ocupan
un mismo habitat. Identifica y compara diferentes ambientes naturales.

e Propone Yy realiza acciones para preservar los diferentes ambientes naturales de acuerdo al
lugar en que vive.

e Realiza experiencias guiadas para verificar las observaciones sobre ecosistemas o biomas.
Plantea preguntas y formula conjeturas con base en los datos obtenidos. Registra y compara
los datos mediante el uso de esquemas, graficos o tablas, y los coteja con informacién de
fuentes dadas. Interpreta los datos obtenidos de las experiencias realizadas; formula y
comunica conclusiones sobre la base de los resultados, de manera ordenada, por medio de

Tercer informes.

e Describe la flora y fauna de diferentes biomasen funcidn de las caracteristicas climaticas que
los determinan. Explica diferentes formas de interrelacion entre productores y consumidores
que conforman una cadena alimenticia.

B. Dinamica de
los
ecosistemas
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e Desarrolla diversas actividades orientadas a preservar la flora y fauna de los diferentes
biomas. Practica acciones de conservacion de su ambiente inmediato.

o Identifica problemas en los elementos que conforman los biomas, basandose en
observaciones del medio. Disefia experiencias y predice los resultados; registra observaciones
con uso de esquemas, graficos o tablas. Coteja los resultados obtenidos con informaddn
cientifica de diferentes fuentes, y los compara con los de otros compaieros. Interpreta
resultados con base en observaciones, datos e informacion obtenida, los relaciona con sus
conocimientos, formula sus conclusiones y las comunica de manera ordenada y argumentada.

» Identifica los factores fisicos que determinan las caracteristicas de las biorregiones del mundo
y su biodiversidad. Explica los diferentes tipos de interacciones que se dan entre las especies
que ocupan un ecosistema. Describe el flujo de la energia entre los seres vivos en una red
alimenticia.

e Propone alternativas para mitigar el impacto de las actividades antrépicas en las
biorregiones. Propone actividades de reciclaje y cuidado de su ambiente, y participa en dichas
actividades.

Cuarto

e Plantea problemas e hipdtesis basandose en conocimientos cotidianos, teorias o modelos
cientificos. Estructura y ejecuta un plan de indagacion para recolectar y sistematizar
informacidn de diferentes fuentes. Disena experiencias que le permitan verificar su marco
tedrico. Interpreta y evalla los datos obtenidos. Elabora conclusiones tomando como base la

_ hipotesis planteada. Expone y argumenta los resultados de su indagacién, haciendo uso de

Quinto recursos de las TIC.

e Comprende y describe la conformacién del nivel ecoldgico de los ecosistemas y su relacion
con el flujo de materia y energia. Analiza las teorias sobre el origen de la vida y la evolucién
de las especies.

e Proponey promueve acciones ecoldgicas encaminadas a incentivar la conservacion de la
biodiversidad y las especies en peligro de extincion. Participa en dichas acciones ecoldgicas.

e Realiza experiencias sencillas para observar animales y plantas del entorno inmediato;
Primer formula preguntas de lo que observa. Comunica sus conclusiones de forma oral, con sus
propios cddigos, 0 mediante representaciones graficas.
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o Identifica semejanzas y diferencias entre las estructuras externas de animales y plantas, de
acuerdo a la funcion que ellas cumplen. Identifica, como rasgos de identidad, las partes de
su cuerpo Y la funcion que estas partes tienen para relacionarse con su entorno.

e Realiza acciones relacionadas con la alimentacion nutritiva, el cuidado personal y las normas
de seguridad basicas.

e Realiza experiencias guiadas que tratan sobre el ciclo de vida de plantas o animales, y registra
sus observaciones; formula preguntas y conjeturas con base en los datos obtenidos.
Comunica los resultados de las experiencias realizadas en forma oral y escrita, y los
representa graficamente.

Segundo | o Compara las etapas del ciclo de vida de los animales, de las plantas y del ser humano.
Clasifica diversas plantas y animales de acuerdo a diferentes criterios.

e Practica el cuidado personal, en consonancia con sus derechos y responsabilidades. Practica
normas sencillas de primeros auxilios.

e Realiza experiencias guiadas para verificar las observaciones sobre diferentes funciones de
los seres vivos. Plantea preguntas y formula conjeturas de sus observaciones. Registra y
compara los datos por medio del uso de esquemas, graficos o tablas, y los coteja con
informacion de fuentes dadas. Interpreta los datos obtenidos de las experiencias realizadas;
formulay comunica conclusiones sobre la base de los resultados, de manera ordenada, por

Tercer medio de informes.

e Identifica la estructura de los sistemas digestivo, circulatorio, respiratorio, excretor y
locomotor, y establece la relacidn entre sus funciones. Comprende su sexualidad de acuerdo
a los cambios bioldgicos, psicoldgicos y sociales que experimenta.

e Conoce sus derechos y responsabilidades, y practica normas de seguridad en los diferentes
ambientes en los que se desenvuelve.

e Identifica problemas relacionados con los tipos de células o procesos de los organismos.
Disefia experimentos y predice los resultados; registra observaciones con uso de esquemas,
graficos o tablas. Coteja los datos obtenidos con informacion cientifica de diferentes fuentes,
y los compara con los de otros companeros. Interpreta resultados con base en observaciones,
datos e informacidn obtenida. Interpreta resultados basandose en observaciones, datos e

C. Sistemas de
vida
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informacidn obtenida; los relaciona con sus conocimientos; formula sus conclusiones y las
comunica de manera ordenada y argumentada.

e Describe los niveles de organizacién de los seres vivos. Compara, entre si, las formas de
reproduccion, considerandolas como mecanismos de transmision de caracteristicas y
permanencia de las especies. Comprende vy explica la integracion de procesos
neuroendocrinos con otras funciones vitales en su organismo. Comprende la sexualidad
humana como la interaccidn de procesos bioldgicos con aspectos sicoldgicos y sociales.

Cuarto e Proponey realiza acciones dirigidas al cuidado de la salud, en temas como sexualidad,
desordenes alimenticios y consumo de drogas. Participa en actividades de prevencion de
riesgos.

e Plantea problemas e hipdtesis basandose en conocimientos cotidianos, teorias o modelos
cientificos. Estructura y ejecuta un plan de indagacion para recolectar y sistematizar
informacion de diferentes fuentes. Disefia experiencias que le permitan verificar su marco
tedrico. Interpreta y evalla los datos obtenidos. Elabora conclusiones tomando como base la
hipétesis planteada. Expone y argumenta los resultados de su indagacidn, haciendo uso de

_ recursos de las TIC.

Quinto

e Comprende vy explica los procesos metabdlicos y homeostaticos del organismo como
mecanismos de mantenimiento del equilibrio dinamico. Describe las funciones de defensa del
organismo ante diferentes tipos de enfermedades. Identifica las relaciones entre funciones
vitales que permiten el sostenimiento de los organismos. Analiza y argumenta sus propias
conclusiones sobre los procesos que permiten la formacidn de nuevas especies.

e Toma una postura frente a los avances cientificos, su efecto en la salud humanay la
relacion con la bioética. Propone actividades dirigidas al cumplimiento de los planes de
contingencia ante la accion de fendmenos naturales, y participa en dichas actividades.

e Realiza experiencias sencillas con objetos de su entorno inmediato; formula preguntas de lo
que observa. Comunica sus conclusiones de forma oral, con sus propios cddigos, o0 mediante

. representaciones graficas.

Primer e Utiliza sus sentidos para diferenciar seres vivos de no vivos, de acuerdo a sus caracteristicas.

Reconoce las formas naturales y artificiales de la luz y del calor.
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e Practica acciones para el ahorro del agua y de la energia eléctrica. Conoce como clasificar
residuos de acuerdo al material que los conforma.

o Realiza experiencias guiadas que tratan sobre los estados de la materia, y registra los cambios
observados. Formula preguntas y conjeturas tomando en cuenta los datos obtenidos.
Comunica los resultados de las experiencias realizadas en forma oral y escrita, y los

Segundo representa graficamente.

e Identifica la luzy el calor como manifestaciones de la energia que influyen en los cambios de
estado de la materia. Describe las formas de energia natural de su entorno.

e Propone formas de aprovechamiento de la luz y del calor en actividades cotidianas. Recicla
materiales de uso comun

e Realiza experiencias guiadas para verificar las observaciones sobre la composicidon de objetos
o sustancias. Plantea preguntas y formula conjeturas con base en los datos obtenidos.
Registra y compara los datos mediante el uso de esquemas, graficos o tablas, y los coteja
con informacion de fuentes dadas. Interpreta los datos obtenidos en las experiencias
realizadas; formula y comunica conclusiones sobre la base de los resultados, de manera

Tercer ordenada, por medio de informes.

e Describe las propiedades fisicas y quimicas de la materia. Compara cambios reversibles e
irreversibles de la materia. Describe diferentes formas del uso de la energia natural.

e Propone Yy realiza acciones que motivan el ahorro de energia y que favorecen la
conservacion del medioambiente. Participa en proyectos de reciclaje, desarrollados en el
entorno donde se desenvuelve.

e Identifica problemas basandose en observaciones de la accién de diferentes clases de
sustancias. Disefia y desarrolla experiencias, y predice los resultados. Registra datos
obtenidos mediante el uso de esquemas, graficos o tablas. Coteja los resultados recopilados
con informacion cientifica de diferentes fuentes, y los compara con los de otros compafieros.
Interpreta resultados basandose en observaciones, datos e informacidon obtenida; los

Cuarto relaciona con sus conocimientos, formula sus conclusiones, y las comunica de manera

ordenada y argumentada.

D. Transferencia
entre materia
y energia
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e Caracteriza los cambios fisicos y quimicos que presenta la materia. Identifica y compara las
propiedades fisicas y quimicas de los elementos quimicos. Comprende vy explica la
transformacion de la materia en energia.

e Propone y practica formas de utilizacién de sustancias no contaminantes en diferentes
actividades del hogar. Analiza las ventajas y desventajas del uso de energias alternativas
como forma de aprovechamiento de los recursos.

e Plantea problemas e hipdtesis basandose en conocimientos cotidianos, teorias o modelos
cientificos. Estructura y ejecuta un plan de indagacidn para recolectar y sistematizar
informacion de diferentes fuentes. Disefia experiencias que le permitan verificar su marco
tedrico. Interpreta y evalla los datos obtenidos. Elabora conclusiones tomando como base la
hipdtesis planteada. Expone y argumenta los resultados de su indagacion, haciendo uso de
recursos de las TIC.

e Utiliza, con propiedad, términos cientificos para explicar las leyes estequiométricas que
regulan la transformacion de la materia y de la energia. Explica el comportamiento de la
materia de acuerdo a su estado y sus propiedades. Establece la relacion entre trabajo,
potencia y energia, y argumenta la interaccidon entre los cuerpos regidos por leyes fisicas y
quimicas.

e Analiza criticamente y propone acciones dirigidas a contrarrestar los efectos de los
desechos quimicos de origen doméstico e industrial.

Quinto

Fuente: Ministerio de Educacion



Tabla 41

Estructura de Institucion Educativa para atender a 1000 estudiantes por jornada — Estandares de Infraestructura
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Estandar

Cantidad

Bloque de 12 aulas en 2 pisos + 4 baterias sanitarias (incluye 1 laboratorio de tecnologia y 1 de ciencias)

N

Inspeccion

Administraciéon

Bodega + Bar

Comedor — Sala de uso mdltiple (capacidad 144 personas)

Bloque de 2 aulas de Educacion Inicial + Bateria sanitaria

Patio civico

Cancha de fulbito

Cancha de uso mdltiple

Cuarto de maquinas

Areas exteriores

NN S I I S S S

Mdédulos optativos

Biblioteca

Blogue de hospedaje (capacidad 125 estudiantes)

Fuente: Ministerio de Educacion



Tabla 42
Estandares de acuerdo a normas técnicas de infraestructura educativa nacionales e internacionales

Bloque Cantidad Area bruta Area (til Normativa
Estudiantes (m?) (m?)
Aulas 35 72,00 72,00 Min. 1.20m2— Max. 1.80m?2
Aulas de Educacion Inicial 25 64,00 64,00 Min. 1.20m2 - Max. 1.80m?
1 inodoro/25 estudiantes
Baterias sanitarias de Educacion Inicial - 25,00 21,00 1 urinario/25 estudiantes
1 lavabo/linodoro
1 inodoro/30 estudiantes
Baterias sanitarias hombres - 25,00 21,00 1 urinario/30 estudiantes
1 lavabo/2 inodoros
Baterias sanitarias mujeres - 25,00 21,00 1 inodoro/20 estudiantes
1 lavabo/2 inodoros
Biblioteca (1000 estudiantes) 76 300,00 286,00 Optimo 4m?/estudiante
Biblioteca (500 estudiantes) 64 204,00 195,00 Optimo 4m?/estudiante
Comedor 100 - - Optimo 2m?/estudiante
Areas exteriores Educacion Inicial - - - Optimo 1.50m?/estudiante
Areas exteriores Educacion General - - - 5m?/estudiante en ningln caso
Bésica <2m? /estudiante
Areas exteriores Bachillerato - - - 5m2/estudiante en ningln caso
<2m?/ estudiante
Laboratorios de tecnologia e idiomas 35 72,00 64,00 2m?/ estudiante
Laboratorios de tecnologia Fisica, 35 72,00 64,00 2m?/ estudiante
Quimica y Ciencias
Hospedaje 18/habitacion 72,00 64,00 3.50m?/ estudiante

Fuente: Ministerio de Educacion
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Identificacién de estandares de acuerdo a procesos y

levantamiento de documentacion

Se conoce como procesos educativos al grupo de practicas recurrentes
gue efectlan los actores de las instituciones de todas las areas, tanto
académica como administrativa, y que son indispensables para ofrecer

un servicio de calidad.

Los responsables asignados de los procesos deben convocar a sus
grupos de trabajo, para que de manera conjunta, organizada y efectiva,
puedan identificar los estandares que conforman cada uno de los
procesos asignados, asi como también las evidencias o documentos que

respalden cada uno de ellos.

En el cabo de las reuniones del personal académico, se debera tomar en
consideracion las horas académicas (horario en que los docentes
imparten clases) ya que éstas no se deben ver afectadas bajo ninguna
circunstancia, por lo que las reuniones se deberan efectuar durante las
horas administrativas (horas asignadas para la revision de cuadernos,
planificacion, reunion con coordinadores, directores) o en su debido caso

los fines de semana (Apéndice 4).

La elaboracion de la documentacion o evidencia es una etapa muy
importante, ya que se debe considerar todos los componentes
institucionales necesarios, asi como también todas las actividades que
permitan evidenciar el cumplimiento de estandares. Para lograr el
objetivo, es recomendable trabajar con formatos de registros; como por

ejemplo:
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Tabla 43
Identificacion y registro de estandares de Gestion Escolar, procesos Pedagdgica Curricular y Tutorias y Acompafiamiento
Fecha 20 de mayo de Autoridad José Luis Parra Tagle Cargo Auditor Académico
2017 responsable
Area Gestion escolar Dimension | Gestion del aprendizaje

asignada/Estandar

Estandares

4. Monitorear la implementacion del curriculo nacional vigente para cumplir los
estdndares de aprendizaje.

5. Promover entre los docentes el trabajo colaborativo para la planificaciony el
intercambio de estrategias de evaluacion y de resolucion de conflictos.

Pedagdgica 6. Desarrollar e implementar adaptaciones curriculares para estudiantes con
Proceso curricular necesidades educativas especiales, asociadas o no a la discapacidad.

7. Implementar estrategias de evaluacion que orienten a los estudiantes y docentes
de manera permanente, oportuna y precisa a lograr los objetivos de aprendizaje.

8. Desarrollar y supervisar programas de asistencia psicoldgica y/o pedagodgica

oportunos.
9. Desarrollar un plan de tutorias que garantice el refuerzo académico y que ofrezca
Tutorias y una retroalimentacion pertinente, detallada y precisa para mejorar el rendimiento
acomparfamiento en el aprendizaje.

10. Implementar planes de acompafamiento, efectivos y permanentes para
estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE).
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Registro de evidencias de acuerdo alos estandares del proceso Pedagdgica Curricular

Fecha 20 de mayo de 2017 Autoridad/cargo José Luis Parra Tagle — Auditor Académico
Estandar de | Gestién escolar Dimension Gestion del aprendizaje
Proceso Pedagdgica curricular
Evidencias o documentos de respaldo
4.1 | Documento de las adaptaciones curriculares alineados al PEI en vigencia.
Documento de micro-planificacion curricular por afio de EGB y &reas, aprobado
4.2 | por el Director, Vicerrector y/o Directores de areay Docentes tutores de grado o
Curso.
4.3 | Documento de orientaciones metodoldgicas para la ensefianza y aprendizaje.
4.4 | Documento de la metodologia de evaluacion de los aprendizajes en todos los
4. Monitorear la niveles educativos.
implementacion 4.5 | Plan para el monitoreo de la implementacion del curriculo y los estandares de
del curriculo aprendizaje.
Estandares nacional vigente 4.6 | Informe de los resultados del monitoreo del cumplimiento de curriculo y los
para cumplir los estandares de aprendizaje. __
estandares de 4.7 Conyocatonas.a las .Juntas acadéemicas. .
o 4.8 | Regqistro de asistencia a la Junta Académica.
aprendizaje. ——
4.9 | Actas de Juntas Académicas.
4.10 | Informe anual de resultados de logros académicos por area, afio, nivel en
relacion al curriculo y estandares de aprendizaje.
4.11 | Reconocimientos nacionales y/o internacionales por los logros de aprendizajes
de los estudiantes.
5.1 Plan anual de formacién para docentes y directivos para la planificaciony el

intercambio de estrategias de evaluacion y de resolucion de conflictos.
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5. Promover entre los | 5.2 Registro de asistencia de los docentes y directivos a las actividades
docentes el trabajo programadas que promuevan el trabajo colaborativo para la planificaciény el
colaborativo para intercambio de estrategias de evaluacion y resolucion de conflictos.
la planificacion y el 5.3 Docgmentos de soporte técnico utilizados o resultado de los talleres o
: . reuniones.
intercambio de .

. 54 Actas de reuniones.
estrategias de
evaluacpn y de 5.5 Documento que evidencien el cumplimiento de los acuerdos de trabajo en
resolucion de conjunto.
conflictos.
6.1 Plan institucional para implementar adaptaciones curriculares para estudiantes
con necesidades educativas especiales, asociadas 0 no a la discapacidad.
Desarrollar el| 6.2 Documento de las adaptaciones en las evaluaciones para los estudiantes con
- NEE asociados 0 no a una discapacidad alineado al PEI en vigencia.
implementar - ~ .
adaptaciones 6.3 Registro de matricula de estudiantes con NEE.
curriculares ara 6.4 Lista de estudiantes con N° de estudiantes con NEE por afios de Inicial,
wdiant P NEE incluidos en la EGB y Bachillerato.
estudiantes — con g 5 institucién educativa N° de estudiantes con carné de Conadis.
necesidades S . . - .
cducativas 6.6 N° de estudiantes sin carné de Conadis.
_ 6.7 Fichas de atencion a los estudiantes con NEE y/o a sus padres.

especiales, . — . .

iad | 6.8 Actas de reuniones de seguimiento a los estudiantes con NEE asociadas o no
a;oma a_s onoala a la discapacidad.
discapacidad. 6.9 Informe de resultados de logros académicos de estudiantes con NEE.

7.1 Documento de logro de aprendizaje de los estudiantes de los indicadores
esenciales de evaluacion que contenga correspondencia con el curriculo
nacional por afio y por area.

7.2 Registros de estrategias que permitan evaluar el desarrollo de las destrezas

con criterios de desempefio en el aula.
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7. Implementar 7.3 Informes que evidencien criterios o0 acuerdos sobre evaluacién por afio y por
estrategias de area.
evaluacion  que | 74 o Rubricas _
orienten a los | _7-5 Igstrumlentq? tecnicos | Fichas de observacion
estudiantes y |76 e evatacion Pruebas
77 aprobados por Ensayos
docentes de Coordinadores .
manera 7.8 Informes de Iqboratorlos
permanente, 7.9 _ _ Flche}s,_entrewstas
oportuna y precisa 7.10 | Matrices de.re.ndlrrllento ac_ademlco. . .
a lograr los 7.1 Plan de socializacion de_I_S|stema de evaluacion dirigido a los estudiantes,
. padres - madres de familia y/o representantes.
objetlvgs . de 7712 [ Informe del proceso de evaluacion de los estudiantes
aprendizaje. 7.13 | Informes de tasas de repeticion, abandono, desercién, promocién, transiciony
de sobre-edad.
8.1 Programa de asistencia psicologica
8.2 Para estudiantes con enfermedades criticas
8. Desarrollar y |83 ~ Programa de Para estudiantes desplazados
supervisar 8.4 asistencia pedagogica | Para adolescentes embarazadas
programas de 8.5 Nomln_a de estudiantes a.tendldos en los programas
asistencia 8.6 Expediente de casos _derlvados con _se:-gwmlento _ _
R 8.7 Acuerdos y compromisos de los participantes en el programa de asistencia
pS'C("O,g'_Ca ylo psicoldgica y/o pedagdgica
pedagogica 8.8 Actas de reuniones con estudiantes, docentes, padres de familia
oportunos. 8.9 Registro de actividades desarrolladas en los programas
8.10 | Cronograma de actividades de los programas
8.11 | Registro de asistencia a los programas
8.12 | Expedientes de casos derivados con seguimiento de los programas

desarrollados
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Registro de evidencias de acuerdo alos estandares del proceso Tutorias y Acompafiamiento
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Fecha 20 de mayo de 2017 Autoridad/cargo Auditor Académico
Estandar de Gestion escolar Dimension Gestion del aprendizaje
Proceso Tutorias y acompafiamiento
9.1 Plan de Tutorias académicas para los estudiantes
9. Desarrollar un plan de
tutorias que garantice el 9.2 Nomina de tutores pedagdgicos
refuerzo académicoy
i que of_rezca ur.u? 9.3 Nomina de estudiantes que patrticipan en la accién tutorial
Estandar retroalimentacion
pertinente, detallada y
precisa para mejorar el 9.4 Registros o reportes de la accion tutorial
rendimiento en el
aprendizaje. . .
9.5 Informes de resultados de la accidn tutorial
10.Implementar planes de
acomparfiamiento, 10.1 | Plan de Tutorias académicas a estudiantes con necesidades educativas
efectivos y especiales _
permanentes para 10.2 | Registros o reportes del proceso del segwmlento del plan
estudiantes con (NEE) 10.3 | Informes de resultados del plan de tutorias
" | 10.4 | Nomina de tutores pedagoégicos para estudiantes con NEE
10.5 | Nomina de estudiantes con NEE que participan en los planes de tutoria
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Tabla 46
Documento de micro-planificacion curricular — Plan anual (Estandar 4.2 de Gestion Escolar)

Plan Curricular Anual

1. Datos informativos

Arealasignatura Docente Grado/curso
Carga semanal Carga horaria Paralelo
anual

2. Estandares de aprendizaje

Dominio A | Transcribir de libros de estandares del Ministerio de Educacién segun las areas las areas y nivel

Nivel: Dominio B
Dominio C
Dominio D
3. Objetivos
Objetivos del afio Objetivos del area
Tomarlos de los libros de actualizacion curricular segun el afio y area, | Tomarlos de los libros de actualizacion curricular segin el afio y area, material
material entregado por Coordinacién Académica entregado por Coordinacion Académica

4. Relacidon entre los componentes curriculares

4.1 Ejes a ser desarrollados

Eje curricular integrador Eje de aprendizaje Eje transversal
Tomar de la actualizacion curricular Tomar de la actualizacion curricular segun el area Tomar de la actualizacion curricular todos los
segun el area ejes, mas "Formacién humana y autodisciplina”

4.2 Temporalizacién

Numero de semanas laborales

Namero de periodos destinados para el desarrollo de la
a. Numero de programacion

Bloques curriculares semanas b. Nimero c.Numero | d. Numero de e. Numero de
de de periodos periodos
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destinadas al periodos periodos para destinados para el
blogue/moédulo semanales en total evaluacion desarrollo del
e bloque/mdédulo
imprevistos
Bloque 1 8 Ver malla (@*b) Menos 1 semana (c-d)
curricular diagnéstico vy
nivelacion
Bloque 2 6
Bloque 3 7 Menos 1 semana
de examenes
Bloque 4 6
Bloque 5 6
Bloque 6 7 Menos 1 semana
de exdmenes
Total 40 Total
4.3 Desarrollo de bloques curriculares
Titulo del bloque Destrezas con criterio de desempeio
Actualizacion curricular Actualizacion curricular

5. Recursos

6. Metodologia

Métodos propuestos Técnicas Instrumentos
Se facilitara listado de métodos, Se facilitara listado de métodos, técnicas e instrumentos Se facilitara listado de métodos, técnicas e
técnicas e instrumentos instrumentos
7. Bibliografia 8. Observaciones

Docente Coordinador
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Tabla 47
Documento de micro-planificacion curricular — Plan por bloque (Estandar 4.2 Gestion Escolar)
Plan micro-curricular por bloque/médulo | N°de bloque |
1. Datos informativos
Docente Area/Asignatura Grado/Curso/Nivel Tiempo Duracién
Semanas Periodos Inicio Final
2. Precisiones para la ensefianzay el aprendizaje
Eje curricular integrador Eje de aprendizaje Eje transversal institucional
Tomar de la actualizacion curricular segun el area/Plan anual Actualizacién curricular Actualizacién curricular

Titulo del bloque/mdédulo

Objetivo del bloque/modulo

Escribir el titulo segln la actualizacion curricular, la asignatura y curso

Escribir el objetivo segln la actualizacién curricular, la asignatura y grado/curso

Dominio A Transcribir de libros de estéandares del Ministerio de Educacion segun las areas las areas Yy nivel
Estandar Dominio B
de Dominio C
aprendizaje Dominio D

Destreza con criterio de

desempefio

Estrategias
metodologicas

Evaluacion

Recursos Indicadores | Técnicas e

esenciales de | instrumentos
evaluacion de evaluacion

3. Adaptaciones curriculares

Necesidad educativa atendida

Especificacion de la adaptacion aplicada

Sindrome de Down

Adaptacion del objetivo: se cambio el objetivo por

4. Bibliografia

5. Observaciones

Coordinador

Docente




Tabla 48
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Documento de micro-planificacion curricular — Plan por bloque (Estandar 4.2 Gestion Escolar)

Plan de destrezas con criterio de desempefio

1. Datos informativos

Docente Area/Asignatura Grado/
Curso

Paralelo NUmero de Fechade Fechade
periodos inicio finalizacion

Objetivos educativos del mdédulo/bloque
*(nombre del bloque/objetivo)

Eje transversal/institucional

Tomar del plan por bloque

Tomar del plan por bloque

Ejes de aprendizajes

Tomar del por bloque

Objetivo educativo de la destreza

Eje curricular integrador

Eje curricular integrador del area

Tomar del por bloque

Debe ser elaborada por el docente

Eje curricular integrador de otras
areas/interdisciplinario

Destrezacon criterio de desemperio a ser desarrollada

Registrar segln

el plan anual
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2. Planificacion

Actividades
Estrategias metodologicas Recursos Indicadores de logro de
evaluacion
Clase 1 - Proceso clase Tomar de la Actividad

actualizacion curricular

de evaluacion

Técnica

Instrumento

Clase?2 - Proceso clase

Actividad
de evaluacion

Técnica

Instrumento

3. Adaptaciones curriculares

Especificacion de la
necesidad educativa atendida

Especificacion de la adaptacion de la clase

Tomar del plan por bloque

Tomar del plan por bloque

Comentarios y compromisos/observacion del docente

Coordinador

Docente
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Tabla 49

Informe de los resultados del monitoreo del cumplimiento de curriculo y los estandares de aprendizaje (Estandar 4.6
Gestion Escolar)

Fecha Periodo lectivo
Nivel Area
Docente Asignatura
Objetivo(s) (Actualizacion curricular)
Dominio Estandar de Destreza con Actividades Logros Obtenidos
Aprendizaje Criterio de Desarrolladas
Desempefio
(Actualizacion curricular) Registrarlos en tercera persona
(Estandares) (Estandares) (Estéandares)
Tareas establecidas por
(Actualizacién curricular) el docente - planificacion

Firma del Docente Coordinador Académico




Tabla 50

Plan de nivelacion extracurricular — Tutorias académicas (Estandar 9.1 Gestién Escolar)
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Datos informativos

Docente Asignatura Fecha
Curso Paralelo/Especializaciéon Quimestre/Parcial
Destrezacon criterio de
desempeiio
Temas y/subtemas | Objetivo de la Actividades Recursos Indicadores Tarea
clase esenciales de
evaluacion
Observaciones:
Docente

Coordinador
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Tabla 51
Nomina de tutores pedagodgicos — Tutorias académicas (Estandar 9.2 Gestion Escolar)
Fecha Director Nivel
Jornada Quimestre Parcial
NO Tutores pedagdgicos Cursos que atendera Firma del Tutor
1
2
3
4
5
Tabla 52
Nomina de estudias que asisten atutorias académicas (Estandar 9.3 Gestion Escolar)
Fecha Tutor
Asignatura Quimetre/Parcial
NO Nombre de estudiante Firma de asistencia
1

g h|WN
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Tabla 53
Registros de accion tutorial — Tutorias académicas (Estandar 9.4 Gestién Escolar)
Fecha Quimestre/Parcial Docente
Asignatura Nivel Jornada
Cumplimiento de Observaciones
Nombre de estudiante Asistencia Actividades (registrar la observacién segun
corresponda)
Coordinador Docente
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Tabla 54

Informe de tutorias académicas (Estandar 9.4 Gestion Escolar)

Fecha Quimestre/Parcial Docente
Asignatura Nivel Jornada

Nombre de estudiante

Calificacion

Problematica

Nivel de asistencia ala
tutoria

Estado actual

Coordinador

Docente
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3. Aprobacién de los documentos
La aprobacion de los documentos es una etapa muy importante; ya que
a pesar de que estos sean elaborados por las areas académicas y
administrativas, la efectividad en la aplicacion de los estandares de
calidad en todas sus etapas es responsabilidad de la maxima autoridad
de la institucion, por lo que es el rectorado la instancia idonea para la
revision y aprobacion final de los documentos construidos previamente

en las reuniones efectuadas (Apéndice 5).

4. Control efectivo de la documentacioén
El control de los documentos institucionales por parte del Auditor
Académico es una labor ardua y dificil de realizar, y que requiere de
disciplina y mucha organizacion, debido a que en ocasiones se ven

alterados por las personas que lo utilizan.

Otra de las dificultades que se presenta, es el hecho de que los
colaboradores no utilicen las versiones actualizadas de formatos, los
cuales a veces son actualizados debido a las modificaciones que suelen
darse para mejorar el registro de las actividades que realizan los

colaboradores en beneficio del servicio educativo.

Es indispensable que después de la aprobacién de los documentos,
estos sean debidamente codificados, ademas que registrar su version
para facilitar su efectivo control. Este cuidado beneficiara el registro
efectivo de las actividades, ademas de fortalecer la comunicacion interna

y mejorar el clima organizacional.
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Para que los documentos puedan ser utilizados por los colaboradores,
debe registrarse en el pie de pagina los siguientes datos:

a) Direccidnde la institucion

b) Teléfonos

c) Casilla

d) Correo institucional

e) Ciudad

f) Codificacion

g) Version

h) Fecha de elaboracion

Los literales f); g) y h) son establecidos por el Auditor Académico de

acuerdo a lista de documentos internos existentes.

Direccion de lainstitucion
Teléfonos

Casilla

Correo

Ciudad

Av. Dr. Antonio Parra Velasco-frente a Sauces VII. Telf.: 2133300 - 2132998 Casilla 778-P
e-mail: academia@ang.edu.ec.

Guayaquil = Ecuador

ANG-FOR 060 Acta de Juntade Curso Version 2.2 8 de junio del 2017

/ /N

Codificacion Version del documento Fecha de elaboracion

Figura 15. Elementos de pie de pagina para control de la documentacion
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Codificacion Version Fecha
Documentos ANG-FOR actual actualizacion
Planificacidén anual 001 21
Planificacién por blogue 002 2.1
Planificacion micro-curricular 003 21
Ficha de planificacion — Pre-kinder y 004 21
Kinder
Registro de calificaciones 005 21
Caontrol de planificaciones 006 2.1
Resumen semana de diagnostico 007 2.1
Control de planificaciones 008 22 23/08/2017
Tabla de estado de espacios fisicos 009 21
deportivos
Cronograma de observaciones 010 21
aulicas

Av, Dr. Antonio Parra Velasco-frente a Sauces VIIL. TIf.: 2245690-2245688 Telefax: 2234740 Casilla 778-P
e-mail: academia@ang.edu.ec.
Guayaquil — Ecuador

AMG-FOR 043 Formato de Codificacion de Documentos  Versidn 2.1 17 de junio del 2017

Figura 16. Extracto de tabla de codificacién de documentos institucionales

5. Socializacion de documentos
Después de que los documentos estén correctamente elaborados,
aprobados y codificados, se debe proceder con la socializacién de estos
a todo el personal; puesto que, a pesar de que hayan sido construidos
por las distintas areas y departamentos, el quehacer educativo los
involucra atodosy por lo consiguiente el proceso para la aplicacion de

los estandares de calidad también (Apéndice 6).

6. Utilizacion de documentos
Todos los colaboradores de la institucién estan obligados a utilizar
Unicamente los documentos aprobados y socializados. Es
responsabilidad de los Coordinadores, Directores y demas autoridades
de las distintas areas que componen la organizacion asegurarse de que

ocurra de esta manera, caso contrario se debera retroalimentar
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efectivamente al empleado que no cumpla con el proceso, ya que
estaria perjudicando al levantamiento de evidencias que sustentan la

efectividad en los procesos institucionales.

Para el correcto manejo de la documentacion, es necesario que los jefes
departamentales establezcan lineamientos adicionales al personal a su
cargo, de acuerdo a la periodicidad en el uso de los mismos, asi como
su implementacién segun los casos que se presenten y actividades que

se realicen.

Auditorias de procesos

Son autorizadas previamente por el Rectorado (académico) o la

Gerencia General (administrativo). Estas pueden ser de dos formas:
e Auditorias o evaluaciones parciales:

o Se desarrollaran durante los parciales que conforman el
periodo lectivo, es decir cuatro durante el afio, y se
realizaran a docentes, coordinadores, directores y demas
jefes departamentales.

Es importante utilizar matrices o documentos de
especificos de evaluacion, los cuales serviran de apoyo ya
gue deben estar alineados a los procesos institucionales y
a los estandares segun correspondan.

Este tipo de auditoria se realizara estableciendo y
socializando un horario en el que se indicara las instancias
a las que se auditara, asi como también los procesos bajo

los cuales se requerira los documentos.
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Ficha de evaluacion parcial de Coordinacién Académica
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Coordinador(a)

| Nivel

Quimestre

| Parcial |

Jornada |

Escala de calificacidon: cada item se califica entre 1y 4; sus alternativas
tendran esta valoracion: 1=nunca; 2=a veces; 3=casi siempre; 4=siempre.

# Estandares Nota
1 Planificacion curricular (ANG-FOR 006a) | 4.2
5 Micro- Cuadro de revision de planificaciones. 4.2
e .. | (ANG-FOR 012)
planificacion .
curricular Infforme de docentes que incumplen en
3 planificaciones y faltan a reuniones. | 4.2
(ANG-FOR 027)

4 Reuni Convocatorias (ANG FOR 028a) 4.7
5 euniones Registro de asistencia (ANG FOR 026) 4.8

académicas
6 Actas (ANG FOR 029) 4.9
7 Rubricas 7.4
8 | Instrumentos | Fichas de observacién 75
9| técnicos de | Ensayos 7.7
10| evaluacion | informes técnicos: laboratorios 7.8
11 Encuestas, entrevistas 7.9
= Tutorias g:zzil‘(iﬁ{a\lc(i;é;]Fccl)eRni(\)/zgcién >

Académica .
13 cas extracurricular(ANG -FOR 172) 9.1
14 Registros de calificaciones y leccionarios del nivel que 214

dirige y presenta su respectivo informe. (ANG-FOR 072) ]
15| Acompafamiento a la practica docente (ANG-FOR 178) | 25.2
16 Registros de observacion de clases de los docentes — 10 o5 3

por Coordinador (ANG-FOR 025) )
17| Acompafiamiento a la practica docente (ANG-FOR 049) | 25.4
18 Convocatorias (ANG FOR 028a) 26.3
19 .. .. | Registro de asistencia (ANG FOR 026) | 26.3

Capacitacion —
20 Informe de capacitacion(ANG-FOR 049) | 26.6
21 Ficha de evaluacidon de capacitacion 26.6
Suma Total (Suma vertical de todos los aspectos evaluados)
Promedio

SUGERENCIAS
Rectorado Auditor Académico Coordinador(a)

ANG-FOR 017 Ficha de Evaluacion Parcial de Coordinadores Académicos

Av. Dr. Antonio Parra Velasco-frente a Sauces VII. TIf.: 2133300 - 2132998 Casilla 778-P

e-mail: academia@ang.edu.ec.
Guayaquil — Ecuador

Version2.1

20 de junio del 2017
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Tabla 56
Ficha de evaluacion parcial de Directores de Nivel
Director(a) Nivel
Quimestre | Parcial | Jornada
Escala de calificacidén: cada item se califica entre 1 y 4; sus alternativas
tendran esta valoracion: 1=nunca; 2=a veces; 3=casi siempre; 4=siempre.
# Estandar Nota
1 Convocatoria (ANG FOR 028a) 4.7
2 Registro de asistencia a reuniones (ANG 48
FOR 197) '
3 Acta de junta — Director de Nivel (ANG FOR 49
029) '
4 Informe Académico y de Comportamiento 49
por Director de Nivel (ANG-FOR 048) '
5 Juntas de Acta de Junta de Curso (ANG-FOR 060) 4.9
6 Ccurso Informe General del Aprendizaje (ANG-| 4.9
FOR 124)
v Informe Parcial de Aprendizaje por el| 4.9
Docente (ANG-FOR 115)
8 Infforme  Parcial de Aprendizaje por| 4.9
Estudiantes (ANG-FOR 113)
9 Informe Consolidado Parcial de la Junta | 4.9
General de Docentes (ANG-FOR 068a)
10 _ Convocatorias (ANG FOR 028a) 4.7
11 Reur]lones Registro de asistencia (ANG FOR 026) 4.8
académicas
12 Actas (ANG FOR 029) 4.9
13 Pruebas (ANG FOR 035a) 7.6
14| Instrumentos | Horarios de evaluaciones (ANG FOR 069) | 7.6
15| técnicos de | Registro Anecddtico (ANG FOR 149) 7.6
16| evaluacion | Lista de cotejo (ANG FOR 150) 7.6
17 Rubricas 7.6
18 | Matrices de rendimiento académico (ANG FOR 008) 7.11
19 Nomina de tutores pedagogicos (ANG 92
FOR 153) '
20 NOmina de estudiantes que participan en 93
planes de tutorias (ANG FOR 154) '
Registro de asistencia de estudiantes que
21 Tutorias 8gr7ti)cipan en planes de tutorias (ANG FOR | 9.3
Académicas — — .
29 Registros o reportes de acciéon tutorial 94
(ANG FOR 198). '
23 Informes de resultados de accion tutorial 95
(ANG FOR 169) '
o Horario de tutorias académicas(ANG FOR 95
069) '
o5 Programas sociales, deportivos y culturales 153
del parcial (ANG FOR 033) '
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26 Requerimientos de materiales utilizados en 154
los programas (ANG FOR 034) '
27| Formaciéon | Fotos 154
28 integral Informe  de actividad realizada (incluir
asistencia, docentes, estudiantes, | 15.5
representantes) (ANG FOR 049)
29 Calendario programas académicos, 15.6
deportivos y culturales (ANG FOR 199) '
30 D ; A docentes 21.1
31 de(zgll;?jgﬁ o A estudiantes _ 211
32| académico A las madres, padres de familia y/o 213
representantes
Revisa los registros de calificacionesy leccionarios del nivel
33| que dirige y presenta su respectivo informe. (ANG FOR | 21.4
072)
34 Organiza y coordina las contingencias que se desarrollan 216
en el nivel que dirige. (ANG FOR 038a) '
35 Fichas de acompafiamiento a la practica docente (ANG o5 o
FOR 178) '
36 Registros de observacion de clases de los docentes — 8 por o5 3
Director (ANG FOR 025) '
37 Informes de resultados del acompafiamiento a la practica o5 4
docente (ANG FOR 049) '
38 | Carteleras 32.3
39 Convocatorias (ANG FOR 028a) 26.3
40 | capacitacion | Registro de asistencia (ANG FOR 026) 26.3
41 es Informe de capacitacion (ANG-FOR 049) 26.6
42 Ficha de evaluacién de capacitacion 26.6
Suma Total (Suma vertical de todos los aspectos evaluados)
Promedio (Suma total dividido para el total de aspectos
evaluados)
SUGERENCIAS
Rectorado Auditor Académico Director(a)

Av. Dr. Antonio Parra Velasco-frente a Sauces VII. TIf.: 2133300 - 2132998 Casilla 778-P

e-mail: academia@ang.edu.ec.
Guayaquil — Ecuador

ANG-FOR 141 Ficha de Evaluacion Parcial de Direccion de Nivel ~ Version2.1 20 de junio del 2017
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e Auditorias institucionales quimestrales:
o Estas se realizan dos veces durante el periodo escolar,
una cada quimestre, y tiene como objetivo terminar de
incluir los documentos que respalden la labor educativa y
gue por su naturaleza se efectian al cierre de cada

guimestre.

Al igual que las auditorias parciales, se realizaran a
docentes, coordinares, directores y demas jefes
departamentales, y para su apoyo el auditor debe tener una
matriz en la que se incluyan los procesos y documentos

bajo los cuales se recolectara las evidencias.

8. Lugar dondese realizan las auditorias

Las auditorias seran de campo, es decir se realizardn en el lugar donde

se efectlan las actividades; por ejemplo:

e Auditorias adocentes
Se efectuaran en el salon de clases, ya que en este lugar se
puede observar si el/a profesor(a) cumple con todos los procesos
al momento que imparte su catedra, asi como también podra
presentar la documentacion que esta en la obligacién de llevar
consigo, por ejemplo:
o ANG-FOR 006 Plan de destrezas con criterio de

desemperiio
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o ANG-FOR 025 Ficha de observacion aulica

o ANG-FOR 066 Plan de tutorias académicas para los
estudiantes

o ANG-FOR 067 Registro de asistencia a recuperaciéon
pedagdgica

o ANG-FOR 145 Horarios de clases

o ANG-FOR 172 Plan de nivelacion extracurricular

o PSIC-FOR 001 Formato de citacion a representantes

o PSIC-FOR 008 Compromiso educativo disciplinario

o PSIC-FOR 009 Compromiso educativo académico

o PSIC-FOR 011b Bitacora de atencion a representantes

o PSIC-FOR 059 Directiva de estudiantes

o PSIC-FOR 060 Directiva de padres de familia por grado

o Misidny Visién de la institucion.

o Plan de Accion Tutorial (PAT), entre otros.

Auditoria a jefes departamentales

Se realizara en las oficinas segun corresponda. Al efectuarse en
sus puestos de trabajo el auditado tiene la facilidad de entregar la
documentacion de acuerdo a los procesos que se estén
revisando.

También puede darse la situacién de que se efectie en un lugar
determinado convenido en una reunion general previamente

establecida (Apéndice 7).
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9. Resultados de las auditorias
e Parciales

Se debe realizar un informe en el documento establecido para
esta actividad (ANF-FOR 049 Formato de informe).
Es importante registrar las calificaciones obtenidas por cada una
de las instancias evaluadas.
Los resultados deben ser entregados en fisico y enviados por
correcto institucional a Rectorado o Gerencia segun corresponda

(Apéndice 8).

e Resultados de las evaluaciones o auditorias quimestrales

Los informes deben estar redactados de manera objetiva evitando

los juicios de valor, y profesional en un lenguaje técnico.

Al momento de registrar las observaciones y que corresponden a
la ausencia de documentos, es importante anteponer la frase: “se
evidencié la falta de.....”, para evitar involucrar el estado

emocional del auditor con el estado situacional de lo observado.

10.Acciones correctivas
Se realizaran reuniones generales convocadas por el Rectorado (area
académica) o la Gerencia General (area administrativa) para establecer
nuevas fechas de revision de documentacion.
En esta segunda etapa se espera que las observaciones presentadas
por la falta de documentacion, producto de la primera auditoria sean
corregidas, ya que establece un referente del cumplimiento de los

estandares de calidad.
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11.0rganizacion y Almacenamiento de la documentacién
Para poder llevar a cabo la presente propuesta, es necesario contar con
un area donde se pueda almacenar los documentos entregados por
cada una de las instancias evaluadas.
Las evidencias deben estar organizadas de acuerdos a los Estandares
de Calidad Educativa establecidos por el Ministerio de Educacion.
Ademas se recomienda la rotulacion en el lomo de los folder de acuerdo
la informacion contenida (Apéndice 9).
Este sistema de almacenamiento facilitara la busqueda y entrega de los
estandares requerimos por los técnicos al momento de efectuar la

auditoria (Apéndice 10).

ACADEMIA NAVAL
GUAYAQUIL

AUDITORIA
INSTITUCIONAL

DEL ESTANDAR

2017 - 2018

Figura 17. Rétulos utilizados en la organizacion de los estandares
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4.9 Validacion
La etapa de validacion de la propuesta establecida en el presente
documento es de vital importancia para la institucion educativa, ya que
determinara el éxito de la misma. Para ello se realizaran evaluaciones por de
los padres de familia y/o representantes legales de los estudiantes, en relacion
a la satisfaccion en la calidad de servicio que estan recibiendo por parte de la

institucion.

Adicionalmente se efectuardn encuestas por parte de las personas que
conforman las distintas areas de la institucion, con respecto al clima
organizacional, cumplimiento de lineamientos ministeriales, de estandares de
calidad y de la instauracion de la mejora continua, ademas del crecimiento
profesional que se vera reflejado en cada una de las actividades que se

realizan.

Finalmente y el mas importante los mecanismos de validacion, sera el
resultado que arroje las auditorias efectuadas por los técnicos del Distrito, las
cuales redundaran en la aprobacion de documentos; como por ejemplo: el
Proyecto Educativo Institucional, Cdédigo de Convivencia, Permisos de

Funcionamiento, entre otros.
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5. CONCLUSIONES

Es evidente que en la actualidad el sistema académico ha dado grandes
cambios en cuanto ala calidad en el servicio que las instituciones educativas
ofrecen a la comunidad.

A diferencia de lo que ocurria afios atras la calidad en el servicio educativo
no esta determinada por la ubicacion de las instituciones, la extension de su
infraestructura o el estatus economico al que se pretenda llegar, sino por el
cumplimiento de sus referentes establecidos por el Ministerio de Educacion
para los distintos procesos que integran la labor educativa.

Segun los resultados de la investigacion, no todos los integrantes de la
institucion  estaban familiarizados con los requerimientos minimos
establecidos por la Autoridad Educativa Nacional, en lo que a calidad en
educacién respecta, lo que hacia mas complicado aun que esta pueda
cumplir con los requerimientos que la ley demanda.

El Sistema de Gestion de Auditoria a la Calidad de la Unidad Educativa
Academia Naval Guayaquil, permite el cumplimiento de los estandares de
calidad establecidos por el Ministerio de Educacidn, lo que conlleva a que la
empresa pueda cumplir con las disposiciones, satisfaciendo ademas la
demanda y necesidades de la comunidad.

Enla actualidad la calidad en el servicio educativo demanda del compromiso
y trabajo efectivo de todos los que conforman la institucién. Esto incluye el

trabajo en conjunto de todas las areas.
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6. RECOMENDACIONES

Estar siempre a la vanguardia en cuanto a los cambios que se realicen en
el ambito educativo. Preocuparse por la preparacion constante del
personal que conforma la institucion, para asi responder de manera
efectiva a la demanda de la sociedad por una educacion mejor.

Elaborar manuales de procedimientos alineados a los estandares de
calidad educativa que establece el Ministerio de Educacion, esta situacion
sera beneficiosa para todos los colaboradores de la institucién; ya que los
guiara no solo en la realizacién de actividades que demanda la Autoridad
Central, sino que también establecera lineamientos acerca de coémo
realizarlas.

Realizar circulos de calidad entre instituciones educativas que
pertenezcan a la misma zona, con la finalidad de compartir experiencias
y realizar capacitaciones entorno al sistema educativo actual, sus
requerimientos, actividades para cumplir con disposicionesy maneras de
cdmo mejorar los procesos que integran la labor educativa.

Trabajar de manera conjunta para conseguir la certificaciéon ISO en
prestacion de servicios (Organizacion Internacional de Normalizacion,
organizacion para la creacion de estandares internacionales de calidad),
lo que los llevara a contar con un equipo de auditores internos que prepare
todos los procesos educativos previos a las auditorias externas.

Realizar un plan institucional para fortalecer la interrelacion entre las
areas de la organizacion, y asi lograr un trabajo més efectivo al momento

de brindar el servicio educativo a la comunidad.
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Apéndice 1. Encuesta realizada al personal académico y administrativo




Apéndice 2. Convocatoria para socializar disposiciones ministeriales y
estandares de calidad educativa

S| ACADEMIA NAVALGUAYAQUIL S.A.
@ Inteligencia, corazon y disciplina

Guayaquil, 17 de mayo del 2017

CONVOCATORIA A REUNION

El articulo 2 del Acuerdo de Estandares dispone que las méximas autoridades
de las unidades educativas publicas, fisco-misionales, y particulares en todos
los niveles de sistema educativo nacional deben cumplir con los Estandares
Educativos establecidos.

Por medio de la presente se convoca a reunion al personal de las areas
académica y administrativa para socializar las normativas ministeriales asi
como también los estandares de calidad y la importancia de su cumplimiento.

Dia: 19 de mayo del 2017
Hora: 13h30

Lugar: Auditorio

Esperando su acogida y puntualidad me suscribo de ustedes.




Apéndice 3. Capacitacion sobre estandares de calidad educativa

Apéndice 4. Reunién con el personal de las distintas areas para identificar
los estandares y documentos de evidencia




Apéndice 5. Revisién de documentos con rectorado para su aprobacién

S

N

Apéndice 6. Socializacién de documentos aprobados relacionados a
estandares de calidad




Apéndice 7. Auditoria a jefes departamentales en base a estandares de

calidad

Apéndice 8. Notificacion a rectorado de resultados de auditoria parcial

ACADEMIA N .
NAVAL in:sent evaluacion fer. parcial
GUAYAQUIL

Correo ~

REDACTAR

Recibidos (717)
Destacados
Importantes
Enviados
Borradores (17)
Correo electrénico no
Follow up

Misc

Notes

Priority

Mas -

.- G
Buscar contactos.

© Jessenia Leon

@ litossbh

od

- a (] 1 Mover a Recibidos. [ Mis ~ 1 de aproximadamente 164 < > fo 24
Resultados de evaluacién a instancias - 1er. Parcial L] Gardenia Manyoma
gardenia_manyoma@ang edu ec
Jose Parra <jose_para@ang.edu.ec> 29jun. (hace 9 dias) - - .
para Gardenia [~/
Miss Gardenia,
En la siguiente tabla encontrara los resultados de la evaluacidn a las diferentes instancias, la cual se realizd el martes 28 y miércoles 29 de ﬁ
Junio
Mostrar detalles
Evaluacion a instancias ler. Parcial
Fecha Autoridad a evaluar Calificacién ‘Observaciones
obtenida
MSc. Angel Ochoa 4
Lic. Jacqueline Lia 4
Lic. Annabell Zavala 4
Lic. Amada Demo 4 sin
Lic. Malena Paguay 4
Lic. José Campafia 4
Martes 28 de | Ece. Francisco Fita 4
junio Ps. Alexander Romere 4
Tnsp. Wilfrido Recalde 4
Lic. Zoila Garcia 4
[Entregé adicionalmente:
» Plan de refuerzo
Lic. Magaly Chunga 4 (ANG-FOR 066)

+ Planificacion de refuerzo
(ANG-FOR 172)




Apéndice 9. Organizacién y almacenamiento de los documentos que
evidencian el cumplimiento de estandares
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Apéndice 10. Documentos que evidencian el cumplimiento de estandares
organizados - Sala de auditoria
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