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RESUMEN

El modo de gestionar de las organizaciones hoy en dia ha ido cambiando gracias
a la existencia de nuevas tecnologias y herramientas que permiten asi hacerlo.
Por este motivo el presente proyecto de investigacion tiene como propdsito
actuar como referente cuando se necesite establecer una estructura de sistema
de Gestion de Proyectos y que la misma pueda ser utilizada en los procesos que
se desarrollan dentro del Programa Continuo de Investigaciones Médico
Informaticas (PROMEINFOQ), que es un conjunto de proyectos que se desarrollan
en Universidad de Guayaquil y vincula varias facultades de la misma.

Para esto, se ha realizado una investigacion de varias herramientas de gestion
de proyectos que puedan ser integradas en la estructura que se planteara en
PROMEINFO como mejora de los procesos de planificacion, ejecucion y control.
Adicional a esto, se ha realizado un comparativo de dichas herramientas en
base a parametros cuantitativos y cualitativos que permitié elegir cual seria la
mejor opcién para el programa y se mostraran los resultados obtenidos.

También es necesaria la utilizacion de una notacion estdndar para poder
diagramar los procesos del programa, es por esto que se utiliza el Business
Process Modeling Notation (BPMN) que es la notacidén estdndar mas usada para

la diagramacién de procesos del negocio.
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ABSTRACT

How to manage organizations today has changed thanks to the existence of new
technologies and tools to do so.

Therefore this research project is intended to act as a reference when you need
to establish a system structure Project Management and that it can be used in
the processes taking place within the rolling program of Computer Medical
Research (PROMEINFO) which is a set of projects developed at the University of
Guayagquil and links various faculties of the same.

For this, he has conducted research in various project management tools that
can be integrated into the structure that will arise in PROMEINFO as improving
the planning, execution and control. In addition to this, there has been a
comparison of these tools based on quantitative and qualitative parameters
allowed to choose which would be the best option for the program and the results
are displayed.

Using a standard diagramming notation to program processes, which is why the
Business Process Modeling Notation (BPMN) is the most widely used standard

for business process diagramming notation is used is also necessary.
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INTRODUCCION

En la universidad de Guayaquil un grupo de estudiantes trabaja actualmente en
el programa continuo de investigaciones médico informaticas (PROMEINFO),
gue se preocupa mucho por las innovaciones que se dan en el campo de la
medicina, no obstante no cuenta con procedimientos documentados que estén
sujetos a normas y estdndares que se apliquen en la gestion y desarrollo de

proyectos en similares caracteristicas o alcances.

Las actividades que se desarrollan dentro de este programa se las coordina a
través de correos electrénicos e ingreso de informacion que se comparte dentro

de la herramienta office 365 para las personas involucradas en dichos proyectos.

En PROMEINFO no hay una estructura definida que permita desarrollar los
procesos de manera adecuada y Optima por lo cual se propondra una estructura
que contenga directrices, reglas y canones que vayan de la mano con la

magnitud de lo que se planea alcanzar con el desarrollo del programa en si.

Tomando en cuenta que la investigacion trata sobre la gestion de proyectos, se
realizara un andlisis de herramientas de gestion de proyectos para determinar
cual de estas es la mas adecuada dentro de la estructura que se planteara para

el programa continuo de investigaciones médico informéaticas PROMEINFO.

La investigacion se compone con el desarrollo de los siguientes capitulos:

1.- El problema.- se describe la problematica encontrada, causas Yy
consecuencias, formulaciéon y evaluacion del problema, la definicién del objetivo
general y los objetivos especificos del estudio asi como el alcance, justificacion e

importancia de la investigacion.

2.- Marco Teorico.- se planteard el antecedente y la investigacion realizada, la
fundamentacion tedrica que se utiliz6 para el sustento del desarrollo de la

investigacion, también se plantea la fundamentacion legal.



3.- Metodologia.- en este capitulo se plantea la metodologia utilizada para la
recoleccién de informacion y el tipo de investigacion realizada; la definicion de la
muestra utilizada para la aplicacion de las encuestas y su procesamiento y
andlisis de los resultados obtenidos.

Por ultimo se realizard un estudio de herramientas de gestién de proyectos y un
comparativo de las mismas para la eleccion de la mejor opcién y se plasmara la
estructura actual general y de procesos de PROMEINFO con la propuesta de la
estructura de los procesos para su aplicacion en PROMEINFO.

4.- Marco Administrativo.- en este capitulo se realiza el cronograma en Project
de las actividades y tareas que se realizaran para el desarrollo de la tesis y el

presupuesto que se requiere para el desarrollo de la misma.

5.- Conclusiones y Recomendaciones.- en este capitulo se desarrollan las
conclusiones y recomendaciones en base al estudio de las herramientas y el

analisis de las mismas.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacion del Problema en un Contexto

En la Universidad de Guayaquil las personas que trabajan en PROMEINFO, el
programa que involucra directamente la medicina con la tecnologia han venido
desarrollando varios proyectos involucrados en el mismo a partir del afio
inmediato anterior. Sin embargo el seguimiento de las actividades y avances de
los proyectos se lleva de una manera tradicional.

La gestién de proyectos es una disciplina necesaria para el logro de objetivos y
metas trazadas profesionalmente, por lo que si no se define una estructura eficaz
para el desarrollo de los mismos la probabilidad del éxito del proyecto se puede
ver afectada. Por este motivo nace la necesidad de plantear una estructura tal
que permita definir correctamente la planificacion, administracién, control y
seguimiento de las actividades, tareas, comunicaciones y todos los aspectos
relacionados a PROMEINFO.

Situaciéon Conflicto Nudos Criticos

La falta de una estructura sdélida y oportunamente establecida impide la
administracion, control y monitoreo del desarrollo de las actividades de los
proyectos, lo que dificulta conocer los avances en tiempo real de los mismos y
por ende esto puede perjudicar el logro del objetivo en el tiempo planificado, que

es la finalizacion de los mismos.



Adicional a esto, la comunicacién convencional que se da entre los integrantes
de PROMEINFO no es la més 6ptima en la actualidad, por lo que la estructura
planteada seria ideal para la mejorar los procedimientos que se realizan

internamente.

Causas y Consecuencias del Problema

Causas:
¢ No contar con un sistema de gestion de proyectos en PROMEINFO.

¢ No contar con estructuras de gestion de proyectos que permitan mejoras

continuas en el desarrollo de los proyectos.

¢ Desconocimiento del personal que trabaja directamente desarrollando
proyectos sobre sistemas de gestion de proyectos que se puedan aplicar
en PROMEINFO.

¢ Planificacion inadecuada para la ejecucion del desarrollo y control de

seguimiento de los proyectos en PROMEINFO.

¢ Realizar el seguimiento y control de proyectos via correo electrénico.

Consecuencias:

e El desaprovechamiento de los avances tecnolégicos retrasa el logro de

los objetivos en el tiempo planificado.

e No cumplir con las directrices y tiempos establecidos para la culminacion
de los proyectos asi como el establecimiento de roles vy

responsabilidades.



e No potencializar el uso de herramientas de sistema de gestion de
proyectos que puedan ser de vasta importancia para PROMEINFO.

¢ Lainadecuada planificacion dentro de la estructura general puede afectar
indudablemente el objetivo planteado en los proyectos ya que esta es el

punto mas fuerte dentro de la misma.

¢ No existe un eficiente seguimiento sobre el avance en la ejecucién de los
proyectos y tareas realizadas debido a que la forma tradicional que se

utiliza actualmente no es la méas optima.

Delimitacién del Problema

CAMPO: Disefio

AREA: Tecnologia

ASPECTO: Gestion de Proyectos

TEMA: Estructura de Sistema de Gestién de Proyectos

La estructura ideal de sistema de gestion de proyectos sera planteada para el
programa PROMEINFO ya que esta servird para llevar adecuadamente las
actividades y tareas que se desarrollan dentro del mismo y a su vez permitira

obtener resultados eficientes en los objetivos planteados.

Formulacion del Problema

¢, Cudles son los factores que limitan en la actualidad a PROMEINFO a utilizar
una mejor forma de poder gestionar sus recursos, sistematizar tareas y
actividades, documentar, realizar el seguimiento y control de los proyectos a
través del uso de una herramienta de gestion de proyectos que permita su
desarrollo eficaz y eficiente dentro de una estructura establecida para el

programa?



Evaluacién del Problema

Delimitado: La estructura del sistema se limita a las personas involucradas
dentro del programa continuo de investigaciones médico informaticas,
conociendo el desarrollo normal que se debe seguir en la ejecucion,
administracion y control de seguimiento de los procesos y definiendo también los

roles de las personas que intervienen en el mismo.

Claro: Realizado en forma precisa, facil de comprender e identificar con

Ideas concisas.

Evidente: Definiendo una estructura sélida optimizara la l6gica del programa y la

comunicacioén de la informacién con las otras areas.

Concreto: Definir una estructura lo mas pronto posible para optimizar el
funcionamiento de PROMEINFO.

Relevante: Que sea un aporte importante para los proyecto médico informéaticos
que se sigan desarrollando en el futuro y sirva para la evolucién de
PROMEINFO.

Original: Innovador por ser una estructura que se adaptaria a las necesidades
de PROMEINFO y antes no trabajada o existente.
Contextual: Dirigido a todas las personas involucradas en PROMEINFO.

Factible: Una vez definido el sistema permitird el flujo de la informacion para

todas las personas involucradas en el proyecto.



OBJETIVOS
Objetivo General

Proponer una estructura de sistemas de gestion de proyectos Optima a utilizar
para la ejecucién de los mismos y que pueda ser aplicada en PROMEINFO de

manera que satisfaga sus necesidades.

Objetivos Especificos

Definir una estructura 6ptima a utilizar en el desarrollo de proyectos en
PROMEINFO, para obtener los resultados deseados de manera que permita
actuar como referente cuando se necesite establecer la metodologia de Gestién
de Proyectos.

Realizar una investigacion de las herramientas de sistemas de gestién de
proyectos que sirvan como base de andlisis y que puedan ser integradas en la

estructura a proponer en PROMEINFO.

Presentar un informe final con el resultado de los andlisis realizados en distintos
sistemas de gestién de proyectos que sirven para la creacion estandar de una

estructura optima a ser aplicada en PROMEINFO.

ALCANCES DEL PROBLEMA

La estructura de sistema de gestion de proyectos sera planteada en base a las
necesidades halladas en PROMEINFO, de acuerdo a la investigacion que se
realizara se propondra la estructura que deberia llevar el software gestor de
proyectos que permita la correcta planificacion, control de ejecucion y
seguimiento de los proyectos, sin embargo la adquisicion de la misma podria
convertirse en una limitante dependiendo de la disponibilidad de recursos

monetarios y el desconocimiento de su uso.



JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Actualmente la gestidén de proyectos es una disciplina necesaria para el logro de
objetivos y metas trazadas profesionalmente, por lo que formar parte de un
proyecto o ser lider de uno requiere de ciertas técnicas y habilidades que

generen un nivel alto de probabilidad del éxito del proyecto.

La gestiébn de proyectos guia a los integrantes del mismo por todo su ciclo
haciendo notable énfasis en cada fase, técnicas, habilidades y conocimientos
necesarios para llevar una adecuada gestion de proyecto.

Actualmente PROMEINFO no cuenta con una estructura definida de procesos en
donde se pueden identificar claramente las actividades que se desarrollan en
cada uno de ellos y hay poco acceso a los sistemas de gestion de proyectos.

Por este motivo se plantea definir una estructura eficaz de gestion de proyecto
que puede ser utilizada en PROMEINFO de manera que las investigaciones o
proyectos desarrollados dentro del mismo se puedan cumplir eficaz y

eficientemente.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

El presente documento se origina ante la necesidad de que exista una estructura
de gestion de proyecto en el Programa continuo de Investigaciones Médico
Informéticas (PROMEINFO) que permita mejorar los procesos de gestion

existentes en el mismo.

Una adecuada estructura de sistema de gestibn de proyectos permitira
aprovechar los recursos humanos y tecnoldgicos existentes en PROMEINFO
para desarrollar de manera adecuada los procesos que se desarrollen dentro del

mismo.

Como lo dice Michael Hammer “Las empresas a menudo fallan al no
comprender que su efectividad puede mejorar drasticamente si los

procesos que soportan estan bien gestionados y automatizados”.

En base a lo mencionado anteriormente se sugiere trabajar con el Business
Process Modeling Notation (BPMN), la notacién estandar que nos permitird
describir los procesos que intervienen en PROMEINFO, aquellos que se utilizan
especificamente para la captura de las actividades, responsabilidades, el control

y flujo de datos dentro de la estructura como tal.



FUNDAMENTACION TEORICA

Un proyecto es un conjunto de esfuerzos, limitado en el tiempo, con un objetivo
definido que requiere del acuerdo de un conjunto de especialidades y recursos.
Se entiende que el proyecto esta completo cuando los objetivos planteados han
sido alcanzados.

“Conjunto de actividades planificadas, ejecutadas y supervisadas con el
fin de alcanzar un fin comin con recursos finitos” (AJENJO, DOMINGO
ALBERTO (2005).

Cabe acotar que uno de los recursos mas importantes es el tiempo y para que
un proyecto tenga éxito se debe discernir claramente el objetivo a cumplir y las
personas especialistas que se encargaran de desarrollar cada una de las fases

que el mismo contiene.

Cuando se define un proyecto se deben tener claro los siguientes puntos:

Cliente: es la persona a quien va dirigido el resultado del proyecto.

e Usuarios: son las personas que utilizaran el sistema o parte de él.

¢ Inicio: es el momento en que surge la necesidad especifica en el cliente.

e Término: es el momento en que cumple con la finalizacién del proyecto.

e Tiempo: recurso transformado en costo, relacionado con la duracion del

esfuerzo y el momento en que éste se realiza.

e Desempefio técnico: caracteristica de los resultados obtenidos

expresados a través de graficos, indices, etc.
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o Jefe de proyecto: es la persona responsable del proyecto, aquel que esta
encargado de la planificacion, direccion, y control de los costos, recursos,
programas y como resultado la satisfaccion del cliente.

Entorno del proyecto

El entorno del proyecto es el conjunto de condiciones en las que se realizara el
proyecto.

La Gestién de Proyectos

La gestion de proyecto es un proceso continuo que consiste en utilizar técnicas y
actividades de gestidn requeridas para conseguir un producto de alta calidad,
definiendo previamente el presupuesto, planificacién de tiempos y una estrategia
global apoyada en herramientas de trabajo que incrementen la productividad con

el fin de satisfacer las necesidades de los usuarios.

A través del ciclo de vida de un proyecto, se conforman dos categorias de

actividades que se encuentran directamente relacionadas como son:

e Las actividades de gestion

e Las actividades de desarrollo de sistema.

Las actividades de gestion estan directamente relacionadas con la planificacion y
construccion del sistema, administracion y control. Proveen de la estrategia de
administracion con la cual las actividades de desarrollo de sistema son

estimadas, programadas y ejecutadas.
Las actividades de desarrollo de sistema estan enfocadas en el desarrollo como

tal, las metodologias utilizadas agrupadas en areas de estudio, disefio y

construccién basadas en una estructura de particion del trabajo.
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Para lograr una gestion eficaz se debe contar con las tres “pes” que son

personal, problema y proceso.

Personal: el recurso humano que estard preparado y dispuesto a realizar la
actividad.
Problema: identificar dificultades que se puedan presentar en el transcurso del
proyecto.
Proceso: proporciona la estructura en la cual se establece la planificacion del

desarrollo del proyecto.

Tareas criticas en la gestién de proyectos

Existen tres tareas que deben desarrollarse correctamente para que el proyecto

pueda terminarse de acuerdo a lo esperado:

1.-Estimar correctamente tiempos, costos, esfuerzos.

2.-Planificar las actividades y tareas, recursos necesarios para la ejecucion
normal del proyecto.

3.-Realizar un seguimiento continuo del desarrollo del proyecto que permita

cumplir con la planificacién realizada.

Direccion de Proyectos

Consiste en aplicar conocimientos, técnicas, habilidades y herramientas que
permitan cumplir con el objetivo del proyecto.

Permite tener una amplia visién sobre los recursos y objetivos del proyecto, asi
como conocer las limitaciones que puedan existir en el mismo y que se deben
tomar en cuenta para poder adaptarlos a los requisitos mas especificos y
relevantes.

Bésicamente la direccion de proyectos es una herramienta que permite mejorar

el desarrollo de las actividades del proyecto.
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Las principales fases de un proyecto son:

e Iniciacién.- en esta fase se autoriza el proyecto y se especifican
objetivos y recursos que se utilizaran en la ejecucion del proyecto.

¢ Planificacion.- en esta fase se planea la ejecucion de un proyecto antes
de su inicio como definir tareas y actividades, estimar tiempos de
duracién de tareas, definir recursos y presupuesto.

e Ejecucidn.- consiste en la coordinacion de las personas y los recursos
necesarios para llevar a cabo la planificacion del proyecto a través de un
conjunto de tareas y actividades.

e Seguimiento y control.- consiste basicamente en comparar la
planificacion inicial con la real, es decir, el cumplimiento del plan de
trabajo y presupuesto por medio de monitoreo y supervisiones.

e Cierre.- En esta fase se formaliza la aceptacién del proyecto.

llustracion 1: Estructura De Fases De Proyecto En PMBOK

Initiating Planning Executing Monitoring
&

initiate plan Controlling y N close
project r project : . R A project

monitor
plan execute iteration
& control

iteraton iteraton iterationn closure

Fuente: PMBOK
Elaboracién: Ericka Ochoa M
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Director de Proyecto

Es la persona capaz de comprender y aplicar sus conocimientos utilizando las
técnicas y herramientas necesarias consideradas como buenas practicas que

ayuden a desarrollar eficaz y eficientemente le normal desarrollo del proyecto.

Sin embargo para que esto se dé, debe contar también con las siguientes

caracteristicas:

e Liderazgo: capaz de crear un ambiente interno tal que permita involucrar

al personal totalmente con el logro del objetivo.

e Conocimiento y habilidades: capaz de transmitir y aplicar sus

conocimientos sobre la direccién de proyecto.

o Desempefio: se refiere al resultado o logro luego de aplicar sus

conocimientos en la direccion de proyectos.

En resumen el director de proyecto debe dirigir el mismo considerando las
necesidades, inquietudes, expectativas que existan en la ejecucién del mismo,
identificar los problemas y proponer soluciones y mejoras que se puedan aplicar
para el transcurso del desarrollo y liderar correctamente al grupo humano que

maneja.

La siguiente figura ilustra las labores del lider de proyecto segun Domingo Ajenjo

en el libro “Direccion y gestidn de proyectos”.
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llustracion 2: Labores De Lider De Proyecto (Domingo Ajenjo)

. Juzgar
Resultados

Plazos

Recursos materiales
y humanos

Fuente: Libro “Direccion y gestidon de proyectos” de Domingo Ajenjo.
Elaboracion: Libro “Direccién y gestion de proyectos” de Domingo Ajenjo.

Como se puede observar en la imagen la labor del lider del proyecto no es del
todo sencilla debido a que persigue el objetivo pero su alcance se ve
comprometido por las contingencias e imprevistos que puedan presentarse en el
transcurso del proyecto, sin embargo realizando un correcto andlisis de riesgos
puede disminuir estos problemas tomando en cuenta también los costos y
tiempos establecidos con los recursos materiales y humanos correctos puede
lograr el objetivo. Al final éste sera juzgado en base a los resultados por lo que

debera estar preparado y a su vez realizar un analisis del mismo.

Organizacion para proyectos de software

Se pueden identificar estructuras formales e informales. Una estructura
organizacional deberia ser tan flexible que permita un flujo adecuado de
informacion a los distintos niveles facilitando asi los reportes e indicadores,

comunicacion y toma de decisiones.
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Los beneficios de trabajar en equipo son:

e Definir estdndares de calidad

e Trabajo en conjunto -> lazos afectivos y fortalecimiento de creatividad
e Programacion de actividades y tareas

o Compartir conocimientos de trabajos

¢ Comunicacion rapida y eficiente

Al describir las dificultades de elegir una apropiada estructura, Peter Drucker

expresa lo siguiente:

“La organizacion mas simple que se necesite para realizar el trabajo es la
mejor. Lo que hace que una organizacién sea buena es que crea un
minimo de problemas. Entre mas sencilla sea la estructura, existen

menores posibilidades de que se desempeiie mal.”

En la creacion de una organizacién se deben tener claras las actividades a
desarrollarse para el cumplimiento del objetivo.

Una estructura implica un andlisis interno de un total de elementos constitutivos,
disposicion, interrelaciones, etc.

Existen 2 categorias que pueden afectar una estructura:

e EI contexto: incluyen el tamafio de la organizacion, tecnologia, el
ambiente y la cultura.
e EI disefio: estd dirigido a la seleccion estratégica y modelos

institucionales de la estructura.

Las organizaciones estan restringidas por recursos ya sean humanos,
economicos, fisicos, de ahi surge la necesidad de determinar eficientemente

estos recursos.
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Para Srinchcombe Artur una organizacion es:
“Una unidad social dentro de la cual las personas alcanzan relaciones
estables entre si, orientadas a facilitar el logro de un conjunto de

objetivos o metas”.

Segun Sapag:
“Para alcanzar los objetivos propuestos por el proyecto es preciso
canalizar los esfuerzos y administrar los recursos disponibles de la
manera mas adecuada a dichos objetivos. La instrumentalizacion de
esto se logra a través del componente administrativo de la organizacion,
el cual debe integrar tres variables basicas para su gestion: las unidades
organizativas, los recursos humanos, materiales y financieros, y los

planes de trabajo.”

La estructura debe permitir la identificacion de los responsables del

cumplimiento de los objetivos del proyecto.

La estructura es el modelo que las personas involucradas crean para poder
conducirlas a través de una comunicacion tal en todo sentido y contenido, por lo

tanto estructura es influencia, informacion y control.

En conclusién la estrategia a seguir para la ejecucion del proyecto debe buscar
una estructura ideal que permita asumir con holgura el reto y el compromiso que

exige un plan de accion.

BUSINESS PROCESS AND NOTATION (BPMN)*

Business Process Modeling Notation (Modelo y Notaciobn de procesos de
Negocio), es un estandar de notacion grafica que nace de la fusion de 2
notaciones de las organizaciones BPMI (“mundo de la gestion”) y OPM (‘mundo
técnico’) y nos permite modelar procesos de negocio en formato de flujo de

trabajo.

Y Informacién tomada de la pagina de BPMN y BIZAGI.
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Este estdndar nos provee de un lenguaje grafico comdn que es legible y
comprensible para todas las personas involucradas directamente en el proyecto
entre ellos responsables de proyectos, analistas, desarrolladores, etc. Nos
permite mejorar la comunicacion entre el disefio de los procesos y su
implementacion.

Adicional a esto utiliza una Arquitectura orientada por servicios (SOA), con el
objetivo de adaptarse a cambios y oportunidades que se den en el negocio.

Modelar un proceso consiste en capturar las actividades y la informacion de
negocio, se realiza mediante diagramas que componen las siguientes categorias

basicas:

Objetos de Flujo

Son los elementos principales que contiene el modelador y estd compuesto por

tres objetos de flujos:

Eventos: es una accién que se da dentro del proceso y que tiene una causa o
resultado, el mismo es representado por un circulo. Los eventos se dividen en
tres tipos de acuerdo al suceso o el momento en el que afectan al flujo: inicio,

intermedio y fin.

Evento _inicial.- este evento representa el inicio de un proceso, esta

representado por un circulo que en su interior y contorno tiene color verde.

Evento intermedio.- este evento detiene el flujo hasta que exista una condicién

y se da entre el evento inicial y final, esta representado por un circulo que en su

contorno tiene doble linea y su color de relleno es naranja en el modelador.

Evento final.- este evento indica el fin de un proceso, esta representado por un

circulo que en su interior y contorno tiene color rojo.
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Su representacién se muestra en la siguiente gréafica:

llustracién 3: Tipos De Eventos (BPMN)

EVENTO NOTACION

P

Eventos de Inicio —= ( )

\

Eventos Intermedios [— =

Eventos de Fin ——-— O

Fuente: BPMN 2.0
Elaboracion: Ericka Ochoa M.

Actividad.- se refiere al trabajo que se realiza en el proceso, las actividades
pueden estan compuestas o no, por lo que se diferencian como tarea y
subproceso. Estan representadas por un rectangulo que en su interior tiene color
celeste.

Tarea.- es el trabajo como tal que se realiza dentro del proceso y la misma no

puede ser desglosada con mayor detalle.

Subproceso.- contiene el detalle de otro proceso, el mismo que puede ocultar
(colapsado) o mostrar (expandido) su contenido. Esta representado por el
simbolo de suma en la parte central y un circulo en la parte superior derecho.

Su representacion se muestra en la siguiente grafica:
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llustracion 4: Tipos De Actividades (BPMN)

Tareas O | Subprocesos

[+]

Fuente: BPMN 2.0
Elaboracién: Ericka Ochoa M.
Compuertas: también llamadas Gateways, sirven para controlar la divergencia y
convergencia de flujos. Estan representados por un diamante que en su interior

tiene color verde.

Existen 5 tipos de compuertas:

1.- Compuerta Exclusiva

2.- Compuerta Basada en eventos
3.- Compuerta Paralela

4.- Compuerta Inclusiva

5.- Compuerta Compleja

llustracién 5: Tipos De Compuertas (BPMN)

COMPUERTAS NOTACION

Exclusiva g

Basada en eventos — =

Paralela —
Inclusiva E—ce-—
Compleja ————

Fuente: BPMN 2.0
Elaboracion: Ericka Ochoa M.
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Objetos de Conexidn.- Sirven para enlazar cada uno de los objetos de flujos y
para definir el orden de ejecucioén de las actividades.
Existen 3 tipos de objetos de conexién y son:

Lineas de secuencias.- Se representa por una linea simple continua y flechada

gue nos permitira sefialar las secuencias de las actividades a realizar.
Asociaciones.- Se representa por una linea entrecortada que nos sirven para
mostrar las entradas y salidas de actividades, también asocia los artefactos con
los objetos de flujo.

Lineas _de Mensajes.- Se representa por una flecha con linea entrecortada

iniciada con un circulo, indica el flujo de mensaje entre las distintas entidades de

los procesos.

llustracion 6: Tipos De Objetos (BPMN)

OBJETOS DE CONEXION NOTACION

Secuencia

-
Mensaje =i e >
==

Asociacion

Fuente: BPMN 2.0
Elaboracion: Ericka Ochoa M.

Canales.- también llamados swimlanes, sirven para organizar las actividades
separadas por categorias con el fin de separar las funciones y los roles o

responsabilidades. Estan representados por un tridngulo y se dividen en 2 tipos:

Piscina (Pool).- Sirve para representar un participante dentro de un proceso,

puede estar separado por uno o varios carriles.
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Carril (Lane).-Sirve para organizar y categorizar las actividades dentro de la

piscina de acuerdo a los roles o responsabilidades, es decir es una subparticién
dentro del pool o piscina y puede extenderse a lo largo o ancho del mismo.

Se representan de la siguiente manera:

llustracion 7: Tipos De Canales (BPMN)

Pool

Lane

Fuente: BPMN 2.0
Elaboracion: Ericka Ochoa M.

Artefactos: Sirven para proporcionar informacion adicional del proceso sin

afectar el flujo del mismo. Existen los siguientes tipos:

Objetos de datos.-Sirven para mostrar que dato es producidos y requerido por

las actividades.

Grupos.-Agrupa un conjunto de actividades ya sea para efectos de

documentacién o analisis.

Anotaciones.-Sirve para que el modelador provea de informacion adicional.

Se representan de la siguiente manera:
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llustracion 8: Tipos De Artefactos (BPMN)

ARTEFACTOS NOTACION

Objetos de —>

Datos

Grupo = |

Anotacion === |:

Fuente: BPMN 2.0
Elaboracion: Ericka Ochoa M.

Proyecto de investigacion

Es el documento que nos permite identificar lo que el investigador propone
estudiar y como tiene planificada la realizacién del estudio. Para el Dr. Edgar M

Conde de Lara:

“El proyecto también se denomina “Protocolo” o “Propuesta”, sin
embargo, si entendemos la investigacién como un proyecto que debe
realizarse, el protocolo puede visualizarse como el documento que

resume el proyecto de investigacion que se ejecutard”

En resumen el proyecto de investigacion es el documento base del investigador
cuyas especificaciones le permiten orientarse al ejecutar el trabajo y cuyo
contenido debe ser detallado y completo, con el fin de que cualquier persona
pueda realizar el estudio con resultados semejantes o pueda evaluar su calidad

validez y confiabilidad.
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Para determinar qué es investigacion se toman las siguientes definiciones:

"Genéricamente, la investigacién es una actividad del hombre, orientada

a descubrir algo desconocido." (Sierra Bravo, 1991b).

"Una investigacion puede definirse como un esfuerzo que se emprende
para resolver un problema, claro esta, un problema de conocimiento."
(Sabino, 1992).

“Se define la investigacién como una actividad encaminada a la solucién
de problemas. Su objetivo consiste en hallar respuesta a preguntas

mediante el empleo de procesos cientificos”. (Cervo y Bervian, 1989).

DIAGRAMA DE GANTT
Es un gréfico en forma de barras que permite medir el avance de un proyecto

de inicio a fin.

llustracion 9: Diagrama de Gantt

Control del proyecto

Actividad 1 E—

Actividad 2 =

Actividad 3 _ |

Actividad 4 | _ |

Actividad 5 5 —

Actividad 1 I E E
Actividad 10 |

Etapa 1

Actividad 2 I

Actividad 3 [

Actividad 5 | _
Actividad 6 : : 5 5

Etapa 2

Fuente: Excel
Elaboraciéon: Ericka Ochoa M.
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DIAGRAMA DE PERT
Representa relaciones entre cada una de las tareas mediante una gréfica, es la

técnica de revision y evaluacion de programas.

llustraciéon 10: Diagrama de PERT

D(2) s /;\'
Af2) K(S) 3s)
r(3)
/ ~
a .
( = >/; (i/
sl

cla)
H(2)

\f—“_’k/

Fuente: Google
Elaboracién: Ericka Ochoa M.

PROMEINFO - CONVENIO MUTUO DE CONFIDENCIALIDAD
PRIMERA.- ANTECEDENTES

PROMEINFO: EI Programa Continuo de Investigaciones Médico Informatica
PROMEINFO, ha sido creado en la Universidad de Guayaquil, con el objeto de
apoyar la investigacion en ciencias médicas mediante la investigacion, empleo
y/o desarrollo de herramientas informéticas. EIl objeto de dicho programa es la
integracion de las ciencias de la salud, con la ingenieria y computacion para
optimizar el funcionamiento del sistema sanitario y aportar nuevas soluciones e
instrumentos al tratamiento de la salud. PROMEINFO desea facilitar un lugar de
encuentro y dialogo de saberes para promover la investigacion tecnoldgica y
social en el marco del cambio de la matriz productiva y de la construccién de la
sociedad del conocimiento. Los productos y las investigaciones realizados por
PROMEINFO en el marco del acuerdo con terceras personas debera ser

mantenido bajo
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Estrictos niveles de confidencialidad y no podra ser revelado o divulgado sin el

consentimiento previo entre las partes involucradas.

DERECHOS MORALES: Consisten en el reconocimiento de la paternidad del
autor sobre la obra realizada y el respeto a la integridad de la misma. Los
derechos morales corresponden al (los) estudiantes que realizan el trabajo de
titulacion y a él(los) tutores del mismo. Este derecho otorga a los autores

facultades para:

» Exigir que su nombre y el titulo de la obra sean mencionados cada vez que
ésta se utilice, publique o divulgue;

» Oponerse a las transformaciones o adaptaciones de la misma si esto afecta su
buen nombre o reputacion;

* Dejar la obra inédita o publicarla en forma anénima o bajo un seudénimo;

* Estos derechos aparecen en el momento mismo de la creacién de la obra, sin
necesidad de registro y son del autor de manera personal e irrenunciable, por lo
que no pueden enajenarse, ni embargarse, no prescriben y son de duracién

ilimitada.

DERECHOS PATRIMONIALES: Consisten en la facultad de aprovecharse y de
disponer econémicamente de la obra por cualquier medio. Los derechos
patrimoniales son derechos adquiridos y requieren un proceso previo de registro
o0 de patente, por tanto se puede renunciar a ellos, son prescriptibles y
expropiables. En el caso de investigaciones financiadas Unicamente con fondos
de la Universidad de Guayaquil, corresponderd el 70% de la propiedad
patrimonial a los autores y el 30% a la Universidad. En el caso de proyectos
financiados por terceros, correspondera el 30% a los terceros, el 30% a la

Universidad y el 40% a los autores.

SEGUNDA.- DEFINICION DEL MATERIAL DE EVALUACION

Se entenderd por Material de Evaluacion cualquier y toda informacion escrita u
oral, relacionada con el Programa PROMEINFO o con sus aliados estratégicos,
futuro y propuesto, incluyendo, sin limitaciones, la informacion respectiva de

cada una de las partes concerniente a los usuarios o pacientes, la investigacion,
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Desarrollo, ingenieria, informaciéon financiera, adquisiciones, manufacturas,
licencias, listas de clientes, encuestas de mercado, ventas y mercaderias, los
planes de informacion de mercadeo y otros aspectos considerados sensibles
entre las partes.

Las partes se definiran “Revelador” en caso de que revele informacién a la otra

parte o “Receptor”, en caso de que reciba informacion de la otra parte.

El “Material de Evaluacion” también incluye informacion confidencial y/o de
propiedad de un tercero que pudiera revelar dicha informacion a cualquiera de
las partes durante el curso del estudio. Cualquier informacién revelada por la
parte reveladora (el “Revelador”) sera considerada como Material de Evaluacion
por la otra parte (“Receptor”).

El término “Material de Evaluacion” no incluye informacion alguna que:

* Al momento de ser revelada por el Revelador, o posteriormente, estara
generalmente disponible y sera conocida por el publico.
» Estaba o0 se pone a la disposicion del Receptor sobre una base de no

confidencialidad, estipulada expresamente por el Revelador.

* Ha sido adquirido o desarrollado independientemente por el Receptor sin

violar ninguna de sus obligaciones constantes en ese convenio.

El estudiante en su rol de Receptor, conviene en que no revelara ni divulgara
como parte de su Trabajo de Titulacion o como productos cientificos derivados,
informacion que no haya sido expresamente autorizada por el Revelador. El
revelador entiende que la informacion divulgada como parte del Trabajo de
Titulacion ha sido previamente evaluada y que la misma no infringe el principio
de novedad en caso de un producto que sea susceptible de proteccion de
propiedad intelectual mediante registros, patentes, modelos de utilidad u otros.

Cada una de las partes, como Receptor, convienen en que, devolvera
inmediatamente a la otra parte como Revelador, todas las copias del Material de
Evaluacién que se encuentren en su poder o en poder de sus Representantes y
gque no hayan sido expresamente aprobadas para su uso como parte del Trabajo

de Titulacion.
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TERCERA.- CONFIDENCIALIDAD.

Uno.- Cada una de las partes, como Receptor, convienen que utilizaran el
Material de Evaluacién Unicamente con el proposito de realizar el proyecto de
Titulacion y no més alla de su propio proyecto o en manera alguna en detrimento
de la otra parte. Dicho material serA& mantenido como confidencial por el
Receptor, y no podra ser revelado a terceros (incluyendo los clientes de dicho
Receptor que pudieran tener un interés en participar en la Transaccion) sin

previa aprobacién escrita de la otra parte.

Sin prejuicio de ello, podra revelarse el Material de Evaluacién o parte del mismo
a otros estudiantes que formen parte de PROMEINFO o0 a sus tutores (las
personas a quienes dicha revelacion es permitida se llamaran
colectivamente “Representantes”) quienes necesitan conocer dicha informacién

para evaluar el Trabajo de Titulacién.

Debe entenderse que aquellos Representantes seran informados de la
naturaleza confidencial del Material de Evaluacion y convendra en obligarse

mediante este Convenio a no revelar la informacion a otras personas.

Cada una de la partes, como Receptor, conviene en responsabilizarse de

cualquier violacion, que haga de este Convenio, alguno de sus Representantes.

Dos.- Excepto en lo contrariamente requerido por la ley, cada una de las partes,
como Receptor, conviene en que no, y ordenara a sus Representantes a no,
revelar a persona alguna el hecho de que cualquier investigacion, discusion o
negociacion se esté llevando a cabo referente a una posible Transaccion; ni los
términos o condiciones u otros hechos con respecto a la Transaccion, incluyendo

el estado de la misma.

Tres.- Cada una de las partes, como Receptor, entiende y reconoce que la otra

parte, como Revelador, no esta dando ninguna representacion ni garantia
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expresa 0 tactica, respecto de la precision o totalidad del Material de
Evaluacién, y que ni ella, ni ninguno de sus respectivos ejecutivos,

directores, empleados,

accionistas, propietarios, afiliados o agentes tendran responsabilidad alguna
con dicho receptor, sus agentes o cualesquier otra persona como resultado del
uso que haga dicho Receptor del Material de Evaluacion.

CUARTA.- CONSENTIMIENTO EXPRESO.

Las partes declaran que ninguna estipulacién contenida en este Convenio
pueden ser renunciadas o enmendadas excepto mediante el consentimiento
escrito de ambas partes, el mismo que explicitamente incluird dicha renuncia o

enmienda.

FUNDAMENTACION LEGAL

Para el desarrollo de este punto se toma en consideracion la Constitucion de la

Republica del Ecuador, art. 80 que expresa lo siguiente:

Art. 80.- El estado fomentard la ciencia y la tecnologia, especialmente en todos
los niveles educativos, dirigidas a mejorar la productividad, la competitividad, el
manejo sustentable de los recursos naturales, y a satisfacer las necesidades

bésicas de la poblacion.

Garantizara la libertad de las actividades cientificas y tecnoldgicas y la

proteccion legal de sus resultados, asi como el conocimiento ancestral colectivo.
La investigacion cientifica y tecnoldgica se llevara a cabo en las universidades,

escuelas politécnicas, institutos superiores técnicos y tecnoldgicos y centros de

investigacion cientifica, en coordinacion con los sectores productivos cuando sea
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Pertinente, y con el organismo publico que establezca la ley, la que regulara
también el estatuto del investigador cientifico.

También se consulta la Ley de la Propiedad intelectual, art. 3 dice:

Art. 3.- El Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual (IEPI), es el
Organismo Administrativo competente para propiciar, promover, fomentar,
prevenir, proteger y defender a nombre del Estado Ecuatoriano, los derechos de
propiedad intelectual reconocidos en la presente Ley y en los tratados y
convenios internacionales, sin prejuicio de las acciones civiles y penales que
sobre esta materia deberan conocerse por la Funcién Judicial.

Por dltimo se considera el marco legal en los estandares internacionales
aceptados para la ejecucién de la notacion estandar Business Process Modeling
Notation (BPMN).

PREGUNTAS A CONTESTARSE

e ;Los procesos que se desarrollan en PROMEINFO mejorarian al implementar

un modelo de gestion que contenga una estructura eficaz?

¢ ; La definicién de una estructura eficaz y eficiente para manejar los procesos en
PROMEINFO provocaria un mejor rendimiento o cumplimiento de tiempo en la

ejecucion de las tareas?

VARIABLES DE LA INVESTIGACION

e Variable Independiente: Estructura de gestion de proyectos.

e Variable Dependiente: Procesos de gestion de proyectos.
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DEFINICIONES CONCEPTUALES

Gestion: es la utilizacion eficiente de los recursos de los que dispone una

determinada organizacion.

Gestidn de proyecto: es un proceso continuo que consiste en utilizar técnicas y

actividades de gestion requeridas para conseguir un producto de alta calidad.

Proceso: es un conjunto de actividades que bajo una secuencia l6gica de pasos

se enfoca en lograr un resultado especifico.

Necesidad: muestra lo importante que es cubrir una carencia determinada.
Estructura: es aquella que permite la asignacion expresa de responsabilidades
de las diferentes funciones y procesos a diferentes personas, departamentos,

etc.

BPMN: Business Process Modeling Notation es un estandar de notacion grafica

que permite modelar procesos de negocio en formato de flujo de trabajo.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA

DISENO DE LA INVESTIGACION
Modalidad de la Investigacién

En este capitulo se presenta la metodologia llevada a cabo para realizar esta
investigacion ya sean los tipos de investigacion, técnicas y procedimientos

utilizados dentro de la misma.

Tiene un enfoque cualitativo pues no se probaran teorias sino en base a

investigacion se realizaran propuestas sobre la problemética presentada.

Tipo de Investigacion

Investigacion exploratoria

Esta investigacion es de tipo exploratoria pues para lograr una solucion a la
problematica se realiza una investigaciébn sobre como se llevan a cabo los
procesos 0 procedimientos en PROMEINFO permitiendo evaluar las

necesidades que existen dentro del programa.

La investigacion exploratoria constituye una visiébn aproximada del objeto

estudiado.

“Es el diseno de la investigacion que tiene como objetivo primario facilitar
una mayor penetracion y comprension del problema que enfrenta el
investigador” (Malhotra, 1997).

Investigacion Aplicada

Es una investigacion aplicada debido a que partimos de la problematica,
analizandola y planteando posibles soluciones y estrategias que permitan llegar

al objetivo planteado.
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Investigacion Descriptiva

Es una investigacion descriptiva pues se necesita de informacion de
PROMEINFO, esto permitird conocer y evaluar las necesidades existentes que
permitiran realizar la formulacién de las preguntas para la obtencion de datos

gue sean de interés.

“La investigacion descriptiva es aquella que busca especificar las
propiedades, caracteristicas y los perfiles importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que se someta a un
analisis” (Danhke, 1989).

Investigacion de Campo

Se basa en la observacién del desarrollo que lleva PROMEINFO en los procesos
como tal y donde se encuentra el personal involucrado en los diferentes
proyectos, esto nos permite conocer la situacion real que se presenta en
PROMEINFO.

Investigacién Documental

Se apoya en la investigacion documental bibliografica para la realizaciéon de
consultas en materiales impresos que sirven de apoyo para el desarrollo de

fundamentacion teoria.

POBLACION Y MUESTRA
Poblacion
Segun Malhotra indica que poblacion es:

“Es el conjunto de todos los elementos que comparten un grupo en comun

de caracteristicas, y forman el universo para el propédsito del problema.”
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En este caso la poblacién definida para esta investigacion seran los tesistas
involucrados en PROMEINFO:

TABLA 1:

POBLACION PROMEINFO

NOMBRE CANTIDAD
PERSONAS
Tesistas 92

Fuente: Plataforma Office 365
Elaborado por: Ericka Ochoa
Muestra
Morlés indica que muestra es:

Un “Subconjunto representativo de un universo o poblaciéon”.

Para realizar la encuesta a los tesistas involucrados en PROMEINFO, se elige
un muestreo aleatorio simple debido a que cada uno de ellos tiene la misma
posibilidad de ser seleccionados dentro de la muestra a considerar y donde se

aplican las siguientes férmulas para obtener la muestra:

PRIMER METODO SEGUNDO METODO
P.Q.N m
n= > > n = 2
(N-DE°/K“+P.Q e (m—1)+1
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P = Probabilidad de éxito (0.50)
Q = Probabilidad de fracaso (0.50)
N= Tamafio de la poblacion (92)
E= error de estimacion (5%)
K= # de desviac. Tipicas “Z” (1:
68%, 2: 95,5%, 3: 99.7%)

n = Tamano de la muestra (75)

m= Tamario de la poblacion (92)
E= error de estimacion (5%)
n = Tamafo de la muestra (75)

ne 0.50x0.50x92
(92 -1)0.05° / 2% +0.50x0.50
e 23
(91)(0.0025)/4+0.25
e 23
(91)(0.009) +0.25
e 23
0.056875 +0.25
e 23
0.306875
n=75

o 92
(0.05)%(92 1) +1
o 92
(0.0025)(92) +1
92

n=———
0.2275 +1
92

n=
1.2275
n=75
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TABLA 2:

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES TECNICAS Y/O
INSTRUMENTOS
Variable Evaluacion de *Evaluacion de Encuesta a los
Independiente necesidades que | estructura actual. | tesistas de
existan ingenieria en
Estructura de actualmente en *Evaluacion de sistemas

gestion de PROMEINFO cumplimiento de computacionales

proyectos cronogramas. en PROMEINFO,
elaborando un
banco de
preguntas previas
y entrevista a
Lideres de
PROMEINFO.

Variable Evaluar Metodologias Bibliografia

Dependiente alternativas de especializada,

mejoras que se consulta a

Procesos de planteen en expertos.

gestion de PROMEINFO

proyectos Socializar el | Socializar a los Presentacion,

planteamiento de
la estructura que
se ajuste a las
necesidades de
PROMEINFO.

integrantes de
PROMEINFO la
propuesta de
estructura que se
acople al
programa.

folletos.

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Ericka Ochoa



Instrumentos de Recoleccion de Datos

Los instrumentos utilizados para la obtencién de los datos fueron: observacion,

cuestionario y entrevista con Ingeniero Jorge Medina.

En esta investigacion se aplico observacion en reuniones, charlas, visitas en la
Universidad Estatal para dialogar con las personas lideres de PROMEINFO y su
entorno. Adicional a esto se elabor6 como método de recoleccién de datos un
banco de preguntas que pudo ser aplicado a los tesistas que estan desarrollando
sus proyectos y a los tutores involucrados dentro de PROMEINFO para poder

evaluar puntos importantes y de interés.

Se realiz6 también lectura cientifica que permitié trabajar en el desarrollo de la

documentacion.

Para el planteamiento de preguntas se realizar4 una division de 2 secciones
utilizando la escala de Likert, para informacién general y para informacion
especifica (anexos). Donde para cada pregunta se marcaran con una (x) cada

respuesta expresada en términos de:

e Excelente
e Muy bueno
e Bueno

e Regular

e [nsuficiente

PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACION

Siguiendo la estructura a continuacion se cumplirA con el proceso de

investigacion:

Problema

Planteamiento del problema.

Interrogantes de la investigacion.

Obijetivos de la investigacion.

Justificacion o importancia de la investigacion.
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Marco tedrico

e Fundamentacion teodrica.
e Fundamentacion legal.
¢ Definiciones conceptuales.

e Definicién de Hipétesis.

Metodologia

¢ Disefio de investigacion (tipo de investigacion).
e Poblacién y muestra.

e Instrumentos de recoleccion de datos.

¢ Procedimiento de la investigacion.

o Criterios para la elaboracion de la propuesta.

Conclusiones y recomendaciones

e El planteamiento de la estructura de sistema de gestion de proyectos
evidenciara todos los procesos que se realicen dentro de PROMEINFO.

e Definird la gestion que se debe realizar en los procesos.

e Definird roles y responsabilidades de las personas involucradas en los
proyectos.

¢ Evidenciara el cronograma y ejecucion de proyectos.

e Permitira un desarrollo eficaz y eficiente de los procesos.

e Lograr objetivos planteados de PROMEINFO.

PROCESAMIENTO Y ANALISIS

Los procesos a seguir para el desarrollo de la investigacion son los siguientes:

e Definir los instrumentos de evaluacion que seran aplicados.

¢ Procesamiento de los datos recolectados del proyecto.

e Generacion de cuadros y graficos estadisticos en cuanto a los resultados
obtenidos en la aplicacion de las encuestas.

¢ Definir conclusiones y recomendaciones.
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Para la recoleccion de la informacion previamente se realiz6 un banco de
preguntas que fue analizado y estructurado en base a la problemética existente
para luego formar la encuesta. Posteriormente se la envié por medio de la
plataforma office 365 a los tesistas involucrados en PROMEINFO.

Una vez obtenidas las respuestas se realizo la tabulacién de datos en Excel y se
crearon graficos estadisticos para poder realizar el analisis de cada una de ellas.

ENCUESTA

La encuesta es una técnica aplicada basada en entrevistas utilizando
cuestionarios que mediante preguntas permiten indagar caracteristicas,
opiniones, conocimientos, etc. que sirven para obtener informaciébn a una

muestra representativa de una poblacion.

A continuacién se muestra la encuesta realizada y los resultados obtenidos:
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Informacién General

Pregunta No.-1

¢ Como califica el nivel de experiencia de las personas que estan a cargo de la
administracion de PROMEINFO?

a) Excelente

b) Muy Bueno

C) Bueno

d) Regular

e) Insuficiente

Respuestas:

Frecuencia Porcentaje

A 0 0%
B 0 0%
C 45 60%
D 23 31%
E 7 9%

llustraciéon 11: Resultado Pregunta 1

%Resultados

Fuente: Encuesta a tesistas de PROMEINFO
Elaborado por: Ericka Ochoa, Juan Pablo Aray y Doménica Veliz

Se puede observar que el 60% de las personas considera que el nivel de
experiencia de las personas involucradas en la administracion de PROMEINFO

es buena, el 31% opina que es regular y el 9% es insuficiente.
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Pregunta No.-2

¢ Como califica el flujo de informacion entre las otras areas del proyecto del
Programa Continuo de Investigaciones Medico Informéatica PROMEINFO?

a) Excelente

b) Muy Bueno

C) Bueno

d) Regular

e) Insuficiente

Respuestas:

Frecuencia Porcentaje

A 0 0%
B 11 15%
C 45 60%
D 19 25%
E 0 0%

llustracion 12: Resultado Pregunta 2

%Resultados

Fuente: Encuesta a tesistas de PROMEINFO
Elaborado por: Ericka Ochoa, Juan Pablo Aray y Doménica Veliz

Los resultados nos indican que el 60% de tesistas califican como bueno el flujo
de informacion en PROEMINFO y el 15% de ellos indican que es muy bueno, sin
embargo el 25% de los tesistas opinan que el flujo de informacién es regular por
lo que se sugiere realizar un monitoreo constante del flujo de informacién con el

fin de mejorar la misma.
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Pregunta No.-3

¢,Como calificaria los procesos de gestibn que se realizan en el Programa

Continuo de Investigaciones Medico Informatica PROMEINFO?

a) Excelente

b) Muy Bueno

C) Bueno

d) Regular

e) Insuficiente

Respuestas:

Frecuencia Porcentaje

A 0 0%
B 5 7%
C 58 7%
D 12 16%
E 0 0%

llustracion 13: Resultado Pregunta 3

%Resultados

Fuente: Encuesta al personal de PROMEINFO
Elaborado por: Ericka Ochoa, Juan Pablo Aray y Doménica Veliz

En cuanto el proceso de gestién la mayoria de los tesistas con el 77%
consideran que es bueno, adicionando el 7% que opina que es muy bueno lo

gue indica un nivel importante de satisfaccion.
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Pregunta No.-4

¢, Como calificaria las actividades planificadas para los proyectos que se realizan
en el Programa Continuo de Investigaciones Médico Informatica PROMEINFO?

a) Excelente

b) Muy Bueno

C) Bueno

d) Regular

e) Insuficiente

Respuestas:

Frecuencia Porcentaje

a 0 0%
b 6 8%
c 67 89%
d 2 3%
e 0 0%

llustracion 14: Resultado Pregunta 4

%Resultados

a e
0% 0% |

Fuente: Encuesta al personal de PROMEINFO
Elaborado por: Ericka Ochoa, Juan Pablo Aray y Doménica Veliz

Los datos obtenidos en esta pregunta nos muestra que el 89% de las personas
indica que las actividades planificadas del proyecto PROMEINFO son favorables
al igual el 8% es muy bueno y un 3% indica que es regular, esto demuestra que
los tesistas consideran que una buena planificacién es esencial para el correcto

desarrollo de proyectos en PROMEINFO.
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Pregunta No.-5

¢ Como calificaria usted en que las actividades o tareas que se realizan en un

proyecto de PROMEINFO sean sistematizadas?

a) Excelente

b) Muy Bueno

C) Bueno

d) Regular

e) Insuficiente

Respuestas:

Frecuencia Porcentaje

A 7 9%
B 63 84%
C 5 7%
D 0 0%
E 0 0%

llustraciéon 15: Resultado Pregunta 5

%Resultados

b
84%

Fuente: Encuesta al personal de PROMEINFO
Elaborado por: Ericka Ochoa, Juan Pablo Aray y Doménica Veliz

En la grafica se puede observar que el 84% de los tesistas estarian de acuerdo

en que mejoren las tareas que se realizan en PROMEINFO, sistematizandolas.
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Informacién Especifica

Pregunta No.-1

Al emplear un Sistema de Gestion de Proyectos en PROMEINFO, considera

usted que éste agilizara el trabajo del personal encargado de realizar dichas

tareas?

a) Totalmente de desacuerdo

b) En desacuerdo en ciertos aspectos

C) Indeciso

d) De acuerdo en cierto aspecto

e) Totalmente de acuerdo

Respuestas:

Frecuencia Porcentaje

A 0 0%
B 0 0%
C 0 0%
D 8 11%
E 67 89%

llustracion 16: Resultado Pregunta 1

%Resultados

Fuente: Encuesta al personal de PROMEINFO
Elaborado por: Ericka Ochoa, Juan Pablo Aray y Doménica Veliz

Los resultados nos indican que el 89% de tesistas estan totalmente de acuerdo
en que al implementar un Sistema de Gestion de Proyectos en los proyectos
actuales de PROMEINFO, este agilizara el trabajo del personal encargado de
realizar dichas tareas, sin embargo el 11% de los tesistas creen que existen

otros aspectos a considerar.
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Pregunta No.-2

¢Estaria de acuerdo que el Programa Continuo de Investigaciones Médico
Informatica PROMEINFO implemente nuevas herramientas de Gestion de

Proyectos para solucionar y mejorar los inconvenientes actuales del mismo?

a) Totalmente de desacuerdo

b) En desacuerdo en ciertos aspectos

c) Indeciso

d) De acuerdo en cierto aspecto

e) Totalmente de acuerdo

Respuestas:

Frecuencia Porcentaje

a 0 0%
b 0 0%
c 0 0%
d 9 12%
e 66 88%

llustraciéon 17: Resultado Pregunta 2

%Resultados

a b c

— 0%.0%_0%

Fuente: Encuesta al personal de PROMEINFO
Elaborado por: Ericka Ochoa, Juan Pablo Aray y Doménica Veliz

Los resultados indican que en su mayoria, el 88% de tesistas estan totalmente
de acuerdo en la implementacion de nuevas herramientas de gestion de
proyectos en PROMEINFO, es decir estan abiertos a los cambios que generen
mejoras continuas. El 11% de los tesistas creen que existen otros aspectos a

considerar.
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Pregunta No.-3

¢Cree usted que se deba definir un modelo de gestién de procesos para el
Programa continuo de Investigaciones Medico Informéatica PROMEINFO?

a) Totalmente de desacuerdo

b) En desacuerdo en ciertos aspectos

c) Indeciso

d) De acuerdo en cierto aspecto

e) Totalmente de acuerdo

Respuestas:

Frecuencia Porcentaje

a 0 0%
b 0 0%
c 3 4%
d 65 87%
e 7 9%

llustraciéon 18: Resultado Pregunta 3
%Resultados

c
4%

Fuente: Encuesta al personal de PROMEINFO
Elaborado por: Ericka Ochoa, Juan Pablo Aray y Doménica Veliz

Se puede observar que el 87% de los tesistas estan de acuerdo en ciertos
aspectos en que se defina un modelo de gestién de procesos, un 9% de ellos
considera si se debe definir y el 4% estéa indeciso.

Notablemente se aprecia que se deben evaluar todos los procesos de manera
gue analicen aspectos positivos y negativos, con el fin de plantear un modelo

gue permita gestionar eficaz y eficientemente dichos procesos.
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Pregunta No.-4

¢Estd de acuerdo con la metodologia que se usa actualmente para realizar los
proyectos del Programa Continuo de Investigaciones Medico Informatica
PROMEINFO?

a) Totalmente de desacuerdo

b) En desacuerdo en ciertos aspectos

c) Indeciso

d) De acuerdo en cierto aspecto

e) Totalmente de acuerdo

Respuestas:

Frecuencia Porcentaje

a 0 0%
b 0 0%
c 53 71%
d 21 28%
e 1 1%

llustracion 19: Resultado Pregunta 4

%Resultados

Fuente: Encuesta al personal de PROMEINFO
Elaborado por: Ericka Ochoa, Juan Pablo Aray y Doménica Veliz

El 71% de encuestados estad indecisos con la metodologia que se lleva
actualmente en la gestién de proyectos PROMEINFO, el 28% esta de acuerdo
en ciertos aspectos y un 1% totalmente de acuerdo, se deberia realizar un
analisis sobre el conocimiento y aplicacion que tienen los tesistas sobre la

metodologia utilizada en PROMEINFO.
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Pregunta No.-5

¢ Esté de acuerdo con que se implemente una metodologia estandar de buenas
practicas para la administracion de proyectos del Programa Continuo de
Investigaciones Medico Informéatica PROMEINFO?

a) Totalmente de desacuerdo

b) En desacuerdo en ciertos aspectos

C) Indeciso

d) De acuerdo en cierto aspecto

e) Totalmente de acuerdo

Respuestas:

Frecuencia Porcentaje

a 0 0%
b 0 0%
c 5 7%
d 63 84%
e 7 9%

llustraciéon 20: Resultado Pregunta 5

%Resultados

e
9%

84%

Fuente: Encuesta al personal de PROMEINFO
Elaborado por: Ericka Ochoa, Juan Pablo Aray y Doménica Veliz

El 84% de encuestados estd de acuerdo en ciertos aspectos en que se
implemente un metodologia estandar de buenas practicas en PROMEINFO, el
9% esta totalmente de acuerdo y el 7% estan indecisos, se deberia realizar una
evaluacion y analisis de la metodologia actualmente utilizada en PROMEINFO

con el fin de proponer mejoras en la misma.
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Pregunta No.-6

¢ Considera usted que es necesario cambiar la estructura actual de los procesos

del Programa Continuo de Investigaciones Medico Informatica PROMEINFO?

a) Totalmente de desacuerdo

b) En desacuerdo en ciertos aspectos

c) Indeciso

d) De acuerdo en cierto aspecto

e) Totalmente de acuerdo

Respuestas:

Frecuencia Porcentaje

a 0 0%
b 6 8%
c 8 11%
d 26 35%
e 35 46%

llustracion 21: Resultado Pregunta 6

%Resultados

Fuente: Encuesta al personal de PROMEINFO
Elaborado por: Ericka Ochoa, Juan Pablo Aray y Doménica Veliz

Los resultados indican que el 46% de las personas estan totalmente de acuerdo
en cambiar la estructura actual de procesos en PROMEINFO, el 35% de ellos
estdn de acuerdo en ciertos aspectos, el 11% esta indeciso y el 8% en

desacuerdo en ciertos aspectos.

50



Ademas de la elaboracion de las encuestas, se realiz6 una entrevista al Ing.
Jorge Medina responsable del proyecto 2 de PROMEINFO, obteniendo datos
relevantes y de interés para la investigacion como el inicio de este programa
innovador, cémo se crea, quiénes participan y las problematicas existentes.

Esta entrevista se encuentra en Anexos con el detalle especifico de las

preguntas realizadas con sus respectivas respuestas.

CRITERIOS PARA LA ELABORACION DE LA PROPUESTA

Para la elaboracién de la propuesta se deben evaluar los procesos, actividades,
necesidades y toda informacion de interés, que existan actualmente en
PROMEINFO con el fin de poder discernir y plantear una estructura que permita
mejorar y desarrollar eficientemente los procesos que intervienen en el mismo,

de manera que se cumplan los objetivos planteados para el programa.

CRITERIOS DE VALIDACION DE LA PROPUESTA

La investigacion realizada via web y bibliografica, consulta a expertos, entrevista
y encuestas realizadas a integrantes de PROMEINFO, han servido para
construir el planteamiento de la propuesta, considerando los datos mas

relevantes que sirven de apoyo para el desarrollo de la misma.

ANALISIS DE HERRAMIENTAS DE GESTION Y PLANIFICACION DE
PROYECTOS

Las herramientas de gestién de proyectos son sistemas que ayudan a facilitar la
labor de llevar adelante un proyecto.

Existen herramientas de software para cada tipo de empresa y pueden ser libres
0 pagadas asi como basadas en plataformas web o locales. Cabe mencionar
gue una efectiva gestién de proyectos en una organizacién dependera de una
correcta seleccién, adecuada aplicacion y uso de la misma.

Previamente a la propuesta de la estructura se realiza un estudio de varias
herramientas de gestibn de proyectos que permitiran determinar cual se

recomendaria aplicar en PROMEINFO.
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Para el estudio en mencion se consideran herramientas de software libre y
pagado, cabe mencionar que no se puede realizar un analisis de todas las
herramientas existentes puesto que el estudio seria muy extenso.

Las herramientas de software libre seleccionadas para el andlisis se detallan a

continuacion con las caracteristicas de cada una:

DOTPROJECT

Es un sistema liviano que funciona bajo un navegador web que no requiere mas
que soportes normales de hosting, base de datos MySQL, soporte PHP y
algunos permisos en directorio para intercambiar archivos con los miembros de

los proyectos.

Esta aplicacion de gestion de proyectos fue creada en el 2000 por
dotmarketing.org y es una solucion que permite manejo de proyectos en
simultaneo, asignacion de recursos, seguimiento diario de actividades y genera
informes de las tareas completadas. Posee también un interesante mdédulo que
permite la planificacion y gestién de multiples actividades, estos modulos son:

empresas, contacto, proyecto, calendario, tarea, ficheros, foros e informes.

Una de las opciones a destacar es la del moédulo foros, que permite abrir temas
de discusion u opiniones del proyecto siendo un foro exclusivo de la empresa, en
la que los miembros del equipo pueden compartir informacién y asi resolver
dudas sin la necesidad de una reunion en presencia fisica, convirtiéndose en

una bondad que diferencia a Dotproject de muchos software.

Caracteristicas de Dotproject:

e Herramienta utilizada para la gestion de proyectos.

e Libre acceso y facil utilizacion para los usuarios.

o Utiliza soporte PHP y MySQL como base de datos.

e Permite la planificacién, gestion y visualizacién de varias actividades que se

desarrollan en un proyecto, de manera independiente o dependiente.
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En cuanto alas Caracteristicas Técnicas:

Idioma Espafol-Inglés
Compatibilidad Windows-Linux
Fabricante dotmarketing.org
Licencia v2.x GPL (Licencia Publica
General)
v1.x fue BSD (Distribucion de
Software Berkeley
Descripcion Manejo de proyectos en forma

simultanea, asignando recursos y
gestionando actividades.

Ventajas y Desventajas de DotProject:

Ventajas:

¢ Permite administrar y gestionar algunos proyectos simultaneamente.

¢ Permite conocer el estado actual de las actividades por medio de una

notificacion por correo electrénico.

e Permite verificar el avance del proyecto en tiempo real.

¢ Posee un foro de discusion para resolver dudas de los miembros del proyecto.

¢ Herramienta con cAdigo abierto, gratuito y de facil utilizacion.

¢ Sin limites de usuarios.

Desventajas:

¢ Las natificaciones por correo electrénico pueden ser incompatibles con algunos

servidores basados en Windows.

¢ No aplica registrar una baseline por proyectos.

¢ No continla con el estandar de la administracion de proyectos.

¢ Requerimientos no trazados con tickets ni tareas.
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llustracion 22: DotProject Pantalla Acceso

I .r dotProject

T ’:/?’—;dject Management Software

home support

Hello unlogged user

Login

Search Cookies must be enabled past this point.

Search User name:

Main Menu Password:

* Home Login

Fuente: Software DotProject
Elaborado por: Ericka Ochoa

bugs...

|docsm

llustracion 23: DotProject Vista De Diagramas De Gantt

Tarsm | Taraaa (inactresa) | forca | Grifica de r..-rul Histzrnales du Tarea | hchlr:ll

[4] ow | JAT Parms | 4T I insitrar Tedess | mastrar brabaje an hagar de durnsin | Saet by Tak nasa | 2rea | [F]

BT §FIE MEd | vEr BPvEcls casplets

Lnr+u¢g0 Packs
|d°"""°=d‘ Themes efc.

[ _CREATEACCOUNT | Login ]

B L 4 o] l:'. = EEEEE BEEEE T - T
a8 s o
Fuente: Software DotProject
Elaborado por: Ericka Ochoa
LIBRE PLAN

Esta aplicacion fue creada en el 2009, en la que sus inicios era conocida como

Naval Plan. Para el afo 20112, los desarrolladores tomaron la decisién de

impulsar Libre Plan como una herramienta para planificar, gestionar recursos,

monitorizar, realizar control y registrar datos.

Caracteristicas de Libre Plan:

e Permite visualizar todos los proyectos de una organizacion y los recursos

existentes en funcion de cémo estan asignados a los proyectos.
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e Permite observar varias perspectivas — estados de los proyectos y
asignaciones de recursos.

¢ Tiene sistema de usuarios integrados en donde cada usuario puede visualizar
dentro de un &rea personal su plan de trabajo diario o cubrir sus partes de horas.
El listado de usuarios se puede importar de otro sistema a través de los servicios
web o ingresar manualmente en Libre Plan.

e Permite compartir recursos, calendarios y WBS del proyecto con otros
softwares, evitando que se dupliquen datos.

¢ Permite detallar las caracteristicas y permisos para cada usuario dependiendo
de los roles que tienen en el proceso de planificacion del proyecto.

e Cada usuario puede visualizar las tareas asignadas con fechas estimadas de
inicio y fin, progreso y tiempo dedicado asi como las horas extras que pueden
tomarse para la realizacion de las tareas.

e A través del panel personal se pueden registrar otros gastos producidos
asociados a las tareas y que también se reflejardn como coste econémico en la
planificacion.

¢ Permite visualizar los procesos por cada uno de los proyectos mostrando un
diagrama de Gantt en el que las tareas del proyecto se representan en el tiempo
con un nivel de detalle ajustable.

¢ Muestra el progreso de las tareas y su coste.

¢ Se puede visualizar una gréafica con el porcentaje global del uso de los recursos
que participan en los proyectos, esto permite discernir si hay sobrecarga de
recursos y a su vez si se puede o no cumplir con la planificacion establecida.

e Permite comprobar en tiempo real los efectos que se producen sobre la
planificacion cuando movemos o redimensionar tareas y como las asignaciones
gue se han realizado interacttan con el gréafico de la carga global de la empresa,
esto muestra los efectos que tendrian la planificacion sobre la disponibilidad total
de los recursos y si se esta realizando la planificacion de forma eficiente.

e Permite manipular el arbol de las tareas, especificar requisitos de la tarea,
asociar etiquetas, especificar progresos y observar como ha ido cambiando la

produccion de la tarea.
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¢ Se puede especificar manualmente la cantidad exacta de horas que se asignan
a las tareas por parte de cada recurso o rol o automaticamente mediante
diferentes funciones de asignacion.

oA través de la simulacion de Monte Carlo estima las fechas reales de
finalizacion del proyecto basandose en modelos de distribucion estadistica.

e Permite la creacion de hitos.

¢ Contiene un médulo de reportes e informes de utilidad que permite conocer el

estado de los proyectos.

En cuanto alas caracteristicas técnicas:

Idioma Inglés-Espafiol-Gallego-Ruso-Italiano-Holandés-
Francés

Compatibilidad Windows-Linux-Mac Os X

Desarrollador Xunta, lgalia y Wireless Galicia

Licencia libreplan_1.x.y.tar.gz GPL (Licencia Publica
General)

Descripcion Planifica, gestiona recursos, monitoriza, realiza
control de actividades y registrar datos de un
proyecto. Manejo simultdneo de varios proyectos.

Ventajas y Desventajas de Libre Plan:

Ventajas:

¢ No requiere de un software adicional para la utilizacién de la herramienta.

e Permite configurar las habilidades del recurso y visualizar el proyecto de forma
grafica.

¢ Permite analizar todos los proyectos que se desarrollan en la empresa de
manera simultanea, mostrando en un grafico toda la informacion sobre el estado
de cada proyecto.

e Herramienta gratuita y de facil utilizacion.

¢ El personal de las empresas pueden hacer las modificaciones, ajustdndose a
sus necesidades.

Desventajas:

¢ Al ser una aplicacién que funciona bajo la navegacion web, posee menor

capacidad de célculos.
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llustracion 24: Libre Plan Pantalla Acceso

LIBREPLAN &

OpenWebFlanning

Acceso al sistema Ayuda

Usuario
Erickaochoa

Contrasefa (default: admin)
waane
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vid.1

Fuente: Software Libre Plan
Elaborado por: Ericka Ochoa

llustracion 25: Libre Plan Vista De Recursos
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Fuente: Software Libre Plan
Elaborado por: Ericka Ochoa
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llustracion 26: Libre Plan Vista De Recursos
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Fuente: Software Libre Plan
Elaborado por: Ericka Ochoa

llustracion 27: Vista Listado de proyectos

‘-
m Recursos  Coste  Configuracién  Comunicaciones  Informes  Area personal
LIBREPLAN %
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Fuente: Software Libre Plan

Elaborado por: Ericka Ochoa
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llustracion 28: Vista Seguimiento de tareas

Planificacion  Recursos Coste  Configuracion

LIBREPLAN %7

INICIO + Informes » Estado de planificacién de tareas en un proyecte

» Estado de planificacion de tareas en un proyecto

Filtrar por proyectos
Proyecto: [01:: 01- EBAR e
Filtrar por estado de tarea

Todo
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Finalizado
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2
Tipo Nombre Operaciones
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)
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Formato
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Fuente: Software Libre Plan
Elaborado por: Ericka Ochoa

EXPRESS PROJECT

Esta herramienta Open Source, fundada por NCH Software, permite administrar
los proyectos de manera simplificada, nivela recursos de manera que permite
continuar a tiempo con los grandes proyectos y cumplir con los tiempos y metas

establecidas.

Permite visualizar por medio de diagrama de Gantt las etapas del proyecto y
realiza un andlisis de rutas criticas para identificar las tareas claves. En el
diagrama de Gantt se visualiza la calidad, tiempo y presupuesto limitado del
proyecto.

Se puede instalar en Windows XP/Vista, 7 y 8 y funciona en Windows de 64 bits.

Caracteristicas de Express Project:

e Entre sus principales caracteristicas se destaca que es capaz de identificar las
holguras existentes al programar actividades.
e Permite programar las tareas y recursos de manera automética, utilizando

horas y dias de calendario de trabajos personalizados.
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e Permite compartir informacién del diagrama de Gantt, tareas y detalle de los
recursos.
e Permite registrar una baseline para conocer el rendimiento del proyecto con los

cambios realizados antes y después.

En cuanto alas caracteristicas técnicas:

Idioma Inglés
Compatibilidad Windows XP -Vista -7-8 8,1 -10
Mac OS X 10.4.4
Desarrollador NCH Software
Licencia v3.0 x GPL (Licencia Publica General)
Descripcion Programa tareas, asignar recursos y mejora la
programacion de tareas de manera automatica.

Ventajas y Desventajas de Express Project:

Ventajas:

e Identifica las holguras existentes al programar actividades

¢ Analiza las rutas criticas para identificar las tareas claves

¢ Permite programar las tareas y recursos de manera automatica

e Permite compartir informacion de tareas y recursos

Desventajas:
¢ Solo funciona en plataformas Windows de 64 bits.

¢ La herramienta se encuentra en inglés

llustracién 29: Express Project Vista De Acceso

o~

[ 38 e

Fuente: Software Express Project
Elaborado por: Ericka Ochoa
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llustracion 30: Express Project Vista De Creacion de Proyecto

-
Mew Project m

MName: New Project
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Fuente: Software Express Project
Elaborado por: Ericka Ochoa

llustracion 31: Express Project Vista De Diagrama de Gantt

' Express Project by NCH Software - New Project w "= v -
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Fuente: Software Express Project
Elaborado por: Ericka Ochoa
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REDBOOTH

Es una aplicacion web, en sus inicios era conocida por el nombre Teambox, a
partir del 2013 tiene una nueva versién que es desarrollada por Redbooth,
destinado a grandes organizaciones, grandes empresas y grandes equipos, que
permite la colaboracibn y comunicacion en tiempo real por medio de
videoconferencias y chat de equipo, generando debates para la toma de

decisiones.

Caracteristicas de Redbooth:

Una caracteristica de esta herramienta es que permite cumplir las fechas de
entrega con mayor facilidad, debido a que cada tarea puede tener un propietario
y fecha de entrega. Asi mismo permite la actualizacién de las fechas de entrega
para evitar inconvenientes en la planificacion del proyecto y tener estimaciones

exactas para las tareas claves.

e Permite compartir archivos, gestionar proyectos, administrar tareas y realizar
reportes o informes.

¢ Permite visualizar el diagrama de Gantt y obtener informacion sobre el avance
y rendimiento del equipo de trabajo.

e Tiene integracibn con google drive, Dropbox, Outlook, OneDrive, que
dependeran del plan contratado por la empresa.

¢ Contiene un compartimiento de pantalla para conversaciones entre integrantes

de los proyectos.

En cuanto alas caracteristicas técnicas:

Idioma Multiples idiomas

Compatibilidad Unix-Linux-Mac Os X,

Desarrollador Redbooth

Licencia v3 AGPL (GNU Affero General Gublic License)

Descripcién Aplicacion que permite compartir tareas y
conversaciones con un feed de actividad.
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Ventajas y Desventajas de Redbooth:

Ventajas:
e Comunicacion en tiempo real por medio de videoconferencias.

¢ Permite el acceso desde aplicaciones mdviles disponible en google play.
¢ Chat empresarial seguro
e Compartir archivos, gestionar proyectos, administrar tareas y realizar informes.

« Notificacién del avance del proyecto.

Desventajas:

e Herramienta con licencia de pago, la versién gratuita solo permite trabajar por
un maximo de 30 dias.

e La version gratuita solo permite trabajar con 3 proyectos, para poder trabajar
con mas proyectos es necesario implementar un plan de acuerdo a las

necesidades de la empresa.

llustracién 32: Redbooth Pantalla general

<« C' | B https://redbooth.com/a#!/apps/reporting/projects/523080 @m0 Q} =
Tablero Areas de trabajo Reuniones HD Informes = Ines — X
Areas de trabajo Usuarios Calendario Tareas de usuario Carga de trabajo o
Hola Ericka,

acios de trabajo

Se acaba de conseguir mas facil colaborar
Atrasado y no hay fecha Visién general de tareas &n Redoooth! Nuevas nofficaciones de la
barra lateral significa que usted nunca
tendré que preocuparse por perder un
mensaje de chat de su equipo. Y ahora
usted puede colaborar en tiempo real
mediante la creacion de una tarea desde
Chat en sus proyectos. Para probarlo, basta
con abrir cualquier proyecto'y empezar a
comunicarse con su equipo! Encuentra
mas informacion aqui

¢ Tienes alguna pregunta? Solo envienos un
email a help@redbooth com

El Equipo Redbooth

e Informes de tendencias | Ultimes 20 dias

Fuente: Software Redbooth
Elaborado por: Ericka Ochoa
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llustracion 33: Redbooth Pantalla Vista de Tareas de Usuario
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barra lateral significa que usted nunca

POR ESPACIO DE TRABAJO tendra que preocuparse por perder un

mensaje de chat de su equipo. Y ahora
mediante la creacion de una tarea desde
LELERIEE Chat en sus proyectos. Para probario, basta

Todas las tareas o con abrir cualquier proyecto y empezar a
comunicarse con su equipol Encuentra

mas informacion aqui

¢ Tienes alguna pregunta? Sélo envienos un
e email a help@redbooth com

e El Equipo Redbooth

&
0=

Fuente: Software Redbooth
Elaborado por: Ericka Ochoa

llustracion 34: Redbooth Pantalla Creacion de Tarea

€« - C | @ https//redbooth.com/a#!/apps/reporting/tasks @m0 QJ

Ines — >

Se acaba de conseguir mas facil colaborar
en Redbooth! Nuevas notificaciones de la
barra lateral significa que usted nunca
tendra que preocuparse por perder un
mensaje de chat de su equipo. Y ahora
usted puede colaborar en tiempo real
mediante la creacién de una tarea desde
Chat en sus proyectos. Para probarlo, basta
con abrir cualquier proyecto y empezar a
comunicarse con su equipol Encuentra
mas informacion agui -

Nueva tarea
Hola Ericka,

& General v || = Tareas

2 Noasignado v || B Sinfecha de vencimiento v

@& Adjuntar archivos

Cancelar ¢ Tienes alguna pregunta? Sélo envienos un
email a help@redbooth.com.

El Equipo Redbooth

Fuente: Software Redbooth
Elaborado por: Ericka Ochoa
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ACTIVE COLLAB

Es una aplicacién web que se ejecuta en la nube, desarrollada por llija Studen,
como un potente pero sencillo gestor de proyectos, que permite planificar,
colaborar en equipo, realiza seguimiento, dar mensajes, asignar tareas,

compartir imagenes y archivos, etc. con un entorno amigable.

Utilizado por mas de 10000 empresas Yy organizaciones, presenta una interfaz
sencilla y agradable para los usuarios que permite observar una vision rapida de
las tareas y proyectos, ademas contiene un modulo o area donde se puede
colaborar con el equipo, clientes y contratistas para mantener los proyectos a
ritmo controlando a su vez los controles respectivos de acceso y de datos (se

puede definir roles a los usuarios).

Caracteristicas de Active Collab

Una de las principales caracteristicas de Active Collab, esta en la administracion
de tareas, permitiendo que cada proyecto presente su listado de tareas y todo lo

que tiene que ver con ella, incluyen registros de tiempo y gastos.

e Permite obtener la administracion simultineamente de proyectos de manera

ilimitada y visualizar informes.

¢ Organiza las tareas y permite que sean filtradas por personas, etiquetas o
fechas de vencimiento, asi mismo monitorear el estado de las tareas y

actividades para tener un claro seguimiento del proyecto.

e En la colaboraciéon de equipo permite que las personas puedan conectarse
para realizar discusiones, ver el calendario de tareas pudiendo agregar mas
de acuerdo a las necesidades, por ultimo esta herramienta permite realizar
estimaciones de costo que es lanzado a los clientes a la espera de
aprobaciones y genera informes de tareas, cargas de trabajo y tiempos

estimados para la culminacién de un proyecto.
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De acuerdo a como van incrementando los usuarios y el espacio aumenta el
precio por mes: para 5 miembros el costo es de $25 con 5GB, 15 miembros $49
con 15GB, 30 miembros $99 con 30GB, 60 miembros $199 con 60GB, mas de
600 miembros $299 con 500GB.

En cuanto alas caracteristicas técnicas:

Idioma Inglés-Espafiol
Compatibilidad Windows- Linux-Mac OS X
Desarrollador llija Studen
Licencia v0.7.1 Honest Public License
v1.0 X Licencia de pago por uso
Descripcion Herramienta para la administracién de proyectos

Ventajas y Desventajas de Active Collab:

Ventajas:

e Interfaz sencilla y agradable para los usuarios

¢ Vision rapida de las tareas y proyectos

¢ Realiza estimaciones de costo

¢ Administraciéon simultdaneamente de proyectos

e Notificacion por correo electrénico del avance del proyecto

¢ Disponible como App y compatible con iPhone, iPad y iPod touch.

Desventajas:
e Herramienta con licencia de pago en la versién v1.0, la version gratuita solo

permite trabajar por un maximo de 30 dias.

¢ En la version gratuita carece caracteristicas importantes, como el calendario.
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llustracion 35:; Active Collab Pantalla De Acceso

octiveCollob® ruwe  rmrw o

Project management and collaboration, client work and invoicing go hand in hand
Experience them all in one amazing package - activeCollab

Fuente: Software Active Collab
Elaborado por: Ericka Ochoa

llustracion 36: Active Collab Vista General

€« C' | @ https:/app.activecollab.com/107472/project

@ activecoliab

T Projects
© My work
@ Activity
[@ calendar
9 people

&) 1nvoices

© Estimates

R Reports
T Trash

& system Settings

Feedback

Projects

See everything that you and your team are working on. Templates + Co

+Start a New Project

Kﬂ Start your first project and invite people to join your Active Collab.

Learn mare sbout working with projects.

Fuente: Software Active Collab
Elaborado por: Ericka Ochoa
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llustracion 37: Active Collab Pantalla Creacién de Proyecto

<« C @ https://app.activecollab.com/107472/projects/add

g active.collab

T Projects
@) My work
() Activity
[Z calendar
2 People

() nvoices Project Label

Estimates

[5) Reports category
T Trash

[5 system Settings

client Company

Time and Expenses

Feedback

@7ar O =

The label shows what stage the project is in.

1f you have many projects, choose & category to stay organized

Leave blank if this is an in-house project.

Enable time and expense tracking

Creste Project Cancel

Fuente: Software Active Collab
Elaborado por: Ericka Ochoa

llustracién 38: Active Collab Vista Estimacién De Tiempo

Il ———

CISSDD  Product catalog management

Ape 24, 2012 by U5 Frost
v Cemecst
Development

Not Kreduied

Create tmvoice Complete tes

Term fov Creaion of mew Catalogs. Use it for e8n a5 well
Toom for 38ding ems 1o catalogs

Oeiating Cataiog items

Detetiog cataiog 310 deletes 31 Sefined Cataiog memns

New Sottask Receder

'®@ 00 activeCollab Timer 3

> 01:45 ¢

Catalog management, take 1

Promo

Fuente: Software Active Collab
Elaborado por: Ericka Ochoa
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llustracion 39: Active Collab Vista Calendario

€« C' | @ https://app.activecollab.com/107472/calendai @ % @

@ sctivecollab Q Calendars = August 2015 ’ August 2015

T Projects sunoav HoNDAY TuEsDAY WeoNEsDAY THURSDAY FRIDAY saTURDAY
@ mywork

Activity
[ calendar

August 1

2% People
&) 1nvoices

@© Estimates

[ Reports
TT Trash

[E system settings

Feedback

@ cochoadilitind...

Fuente: Software Active Collab
Elaborado por: Ericka Ochoa

MICROSOFT PROJECT

Es un software de administracion de proyectos desarrollado y vendido por
Microsoft, desde 1985 cuando adquirid los derechos. Esta herramienta permite
gestionar, administrar y planificar proyectos. Es creado principalmente para
asistir a los administradores de proyectos en disefios de planes, asignaciones de

recursos, seguimiento de procesos y analisis de cargas de trabajo.

Caracteristicas de Microsoft Project

Entre las caracteristicas principales estd la calendarizacion de rutas criticas y

permite la visualizacion de la grafica de Gantt.

e Adicional a esto esta herramienta cuenta con la distincion de usuarios y
diferentes niveles de accesos a proyectos, vistas y otros datos, sin embargo
solo funciona en plataforma Windows.

e Permite un control de la programacion del proyecto y su gestion
presupuestaria. As también se obtiene una presentacion eficaz de las tareas y
actividades del proyecto.

e Al contar con mayor capacidad de programacién, ayuda a la organizacion de

los proyectos y de los usuarios.
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En cuanto alas caracteristicas técnicas:

Idioma Multiples idiomas

Compatibilidad Windows7-8-8.1

Desarrollador Microsoft

Licencia Licencia de pago por uso

Descripcion Herramienta para la administracién y gestion de
proyectos.

Ventajas y Desventajas de Microsoft Project:

Ventajas:

¢ Facilidad en el control del presupuesto

¢ Seguimiento de procesos y analisis de cargas de trabajo

e Distincion de usuarios y diferentes niveles de accesos a proyectos.
¢ Disponible en web.

Desventajas:
¢ Herramienta con licencia de pago

¢ Solo funciona en plataformas Windows

¢ No permite medir la productividad de los recursos

llustracion 40: Microsoft Project Vista General
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Fuente: Software Microsoft Project
Elaborado por: Ericka Ochoa




llustracion 41: Microsoft Project Vista Diagrama de Gantt
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Fuente: Software Microsoft Project
Elaborado por: Ericka Ochoa

llustracion 42: Microsoft Project Simulacion Monte Carlo

["project Information » — — ]

Project Name: Project1

Cur. Schedule |06/07/12 08:00 08/20/12 17:00
Low 08/07/12 08:00 53,94 days 1082112 16:30 $266.15
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ol 4 | ] .o% 0 y a 1 0%
300.00 330.00 260.00 390.00 420.00 450.00 Aug 26,12 S000 5250 5500 5750  60.00
Cost ($) M|TIWT F SIS K T\W Duration (day)
Statistical Data for Work |

Fuente: Software Microsoft Project
Elaborado por: Ericka Ochoa



llustracion 43: Microsoft Project Vista de Informes
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Fuente: Software Microsoft Project
Elaborado por: Ericka Ochoa

ANALISIS DE COMPARACION

Estas herramientas fueron seleccionadas en base al nivel de desarrollo, facilidad
de instalacién, complejidad en su uso, portabilidad, eficiencia, tareas, holguras
entre tareas y otras caracteristicas que son de suma importancia en la gestion de
sistema de proyectos.

Por este motivo se ha realizado un cuadro comparativo de estas caracteristicas y
las diferentes herramientas de software de manera que se pueda escoger la
mejor que pueda aplicarse a la propuesta de estructura para PROMEINFO.

Para este andlisis se toma de referencia 2 tipos de indicadores: indicadores
generales e indicadores funcionales, el primero hace referencia a las
caracteristicas generales del software y la segunda se refiere a las operaciones,
funciones y opciones de herramientas que ofrecen.

Para esto se ha definido una tabla de valoraciéon cuantitativa distribuida de la
siguiente manera:
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TABLA 3:
INDICADORES CUANTITATIVOS

INDICADOR VALOR
NO(si no 0
existe la

caracteristica)

Muy Mala 1
Mala 2
Moderada 3
Buena 4
Muy Buena 5

Fuente: Project — management-with-dotproject-implement-configure-customize-
and-maintain-your-dotproject-installation.9781847191649.27932.pdf
Elaborado por: Ericka Ochoa, Juan Pablo Aray y Doménica Veliz

A continuacion se muestran 2 tablas comparativas de las caracteristicas tanto
para las herramientas libres como para las herramientas propietarios

seleccionadas para el andlisis.
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TABLA 4:
COMPARACION DE HERRAMIENTAS DE SOFTWARE LIBRE

Referencia Caracteristicas ‘ DotProject Libre Plan Express Project

Configuracion tareas

UCIEEECIEEIN |olguras entre tareas

Delimitacién entre tareas

Funcionales

Tareas resumen
Programacion
automaticas

Creacién de Hitos

Calendarios

Asignacion de recursos

Nivel Desarrollo 3 4 3
Comunidad Foros 3 4 4
Facilidad de Instalacion 3 4 4
Complejidad de uso 3 4 3
Portabilidad 4 4 4
: Documentacién 4 4 4
Indicadores ) ~
Generales Migracion de Datos 4 3 3
Mantenimiento 2 4 3
Actualizaciones 2 3 3
Estabilidad y Fiabilidad 2 4 3
Eficiencia 2 4 3
Personalizacion 2 3 2
Soporte 3 4 4
Diagrama de Gantt 5 4 3
Diagrama de PERT 0 4 0
F
p:);}tr;iioprogramar 3 3 3
Tareas 3 4 3
gfgggdenuas entre 3 3 4
3 3 4
3 4 4
4 3 3
3 3 3
0 0 4
3 3 4
4 4 3
4 4 3
5 4 2

Vistas e indicadores
TOTAL 80 95 86
Fuente: paginas oficiales de herramientas de gestiéon de proyectos

Elaborado por: Ericka Ochoa, Juan Pablo Aray y Doménica Veliz

Se puede observar que de las herramientas libres seleccionadas, Libre Plan es

la herramienta que posee mejor puntuacion en sus caracteristicas.
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TABLA 5:
COMPARACION DE HERRAMIENTAS DE SOFTWARE PROPIETARIO:

Referencia Caracteristicas Redbooth Active Collab | Microsoft Project

w
IS

Nivel Desarrollo

Comunidad Foros

Facilidad de Instalacion

Complejidad de uso

Portabilidad

Documentacion

Indicadores ) »
Migracién de Datos

Generales
Mantenimiento

Actualizaciones

Estabilidad y Fiabilidad

Eficiencia

Personalizacion

Soporte

Diagrama de Gantt

Diagrama de PERT

Formas programar
proyecto

Tareas

Dependencias entre
tareas

Configuracion tareas

Indicadores

Holguras entre tareas

Funcionales

Delimitacion entre tareas

Tareas resumen

Programacion
autométicas

Creacién de Hitos

Calendarios

Asignacion de recursos

WP W WNWW| R | W | OIC|AINIPIWIPIWWIW|IPIW( P W

NfwWwOniw|l O Wikl W (AW OOIWW ||| lPLWWLWULIUA_IWU

WIN|P(W W [ WWWW N DWW | PPWWWIN[WWWLW|IWILW [ W|W

Vistas e indicadores

TOTAL 80 89 )
Fuente: paginas oficiales de herramientas de gestiéon de proyectos

Elaborado por: Ericka Ochoa, Juan Pablo Aray y Doménica Veliz

Se puede observar que de las herramientas propietario seleccionadas, Active

Collab es la herramienta que posee mejor puntuacion en sus caracteristicas.
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RESULTADOS DE ANALISIS DE HERRAMIENTAS

Luego de realizar las tablas comparativas, se puede observar que en las
herramientas de software libre, la que posee mejores caracteristicas en base a la
ponderacion dada es Libre Plan, mientras que en las herramientas de software
propietario es Active Collab.

Se puede observar que en base a los resultados obtenidos se podria escoger el
software Libre Plan sobre el propietario Active Collab por contener mayor

puntuacién en el analisis de sus caracteristicas.

Los parametros de evaluacibn son los mas Optimos para analizar las
herramientas de gestién y planificacion de proyectos debido a que por medio de
los mismos se puede medir la potencialidad de cada una de las herramientas.

Es importante contar con una buena herramienta que permita gestionar,
planificar, administrar y monitorear los proyectos ya que dentro de la estructura,

esta es parte fundamental para los correctos procesos de los proyectos.

ESTRUCTURA DE PROMEINFO

Para la ilustracion de la estructura general se tomé como base la informacién
proporcionada en la entrevista de la cual se extrae lo siguiente:

Actualmente la estructura de PROMEINFO inicia con el Departamento de
Investigaciones y proyectos académicos de la Universidad de Guayaquil (DIPA)
gue es el encargado de regular y autorizar el financiamiento para la realizacion
de los proyectos, avalando que es de investigacion.

El DIPA tiene como Director a Milton Mariduefia quien reporta en la actualidad al
Vicerrector académico y a la intervencion de investigaciones.

Por medio de esto nace PROMEINFO quien tiene como Director General a

Ricardo Silva y se divide en dos grandes proyectos.
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El primer proyecto que estd a cargo del Dr. José Luis Rodriguez y que trata
sobre la salud en telefonia mévil, mientras que el segundo proyecto esta a cargo
del Ing.

Jorge Medina y trata sobre sistemas de informacion en salud, andlisis y

evaluacion, integracion, etc.

En cuanto a la estructura de los procesos, los proyectos inician con la
aprobacion, financiamiento y aval del DIPA, siguiendo la fase de planificacion
donde se asignan para cada proyecto a los grupos de tesistas y sus tutores
guias con los plazos establecidos para la culminacién de los mismos.

Luego continda la ejecucién o desarrollo de los proyectos.

El proceso de control y seguimiento se realiza por medio de correos electrénicos
donde se solicitan que los porcentajes sean ingresados en el portal de
PROMEINFO en la plataforma Office 365 de acuerdo a los plazos previamente
establecidos en la planificacion, una vez conocidos estos porcentajes se

determinan fechas para entrega de documentacion y fechas de sustentacion.

Al finalizar estos procesos en la parte administrativa se realiza la entrega de los

documentos solicitados por la Universidad.
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llustracion 44: Estructura General Promeinfo

UNIVERSIDAD DE

GUAYAQUIL

[

DIPA (Dir. Milton
Mariduefia)

PROMEINFO (Dr. Ricardo
Silva - Ronald Alvarado)

PROYECTO 1 (Dr. José Luis PROYECTO 2 (Ing. Jorge
Rodriguez) Medina)

| |

MEDICINA SISTEMAS

Fuente: Entrevista al Ing. Medina
Elaborado por: Ericka Ochoa
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llustracion 45: Estructura De Procesos Promeinfo

PROMEINFO

PROYECTOS
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Fuente: datos de la investigacion
Elaborado por: Ericka Ochoa
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Una vez realizado el estudio de las herramientas y el andlisis de la estructura actual se realiza la propuesta de mejora para PROMEINFO y se

presenta en las siguientes

ilustraciones:

llustracion 46: Propuesta De Estructura De Procesos Promeinfo
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| HERRAMIENTA DE
SISTEMA DE !

CONTROL Y SEGUMENTO

HERRAMIENTA DE

INICIO

SISTEMA DE SISTEMA DE
GESTION DE GESTION DE GESTION DE
PROYECTOS PROYECTOS PROYECTOS
N : 2
& : [+]

EJECUCION DE PROYECTOS
PLANIEICACI()N PARA,
EJECUCION DE PROYECTOS

SEGUIMIENTO DE-
EJECUCION DE
PROYECTOS

CERRE

HERRAMIENTA DE
SISTEMA DE
GESTION DE
PROYECTOS

: CULMINACION DE PROYECTOS ¥
s EVALUACION

La herramienta de gestién de proyectos
mejora la productividad:
*Mejora el entornode colaboracidn para la
gestién de proyectos.
*Mejora eldesarrollo durante el ciclo de vida
del proyecto.

La herramienta de gestién de proyectos
es escencial paralafase de planificacién
permitiendo conocer laasigaciénde
recursos y tiempos para el desarrollo de
los proyectos.

La herramienta de gestidn de proyectos
permite cntrolar el estado de los proyectos:
*Muestra las tareas enel diagrama de Gantt
*Permite |a generaciénde informes sobre los

estados de los proyectos.
*Permite realizar control y seguimiento de las
actividades de proyectos y progreso del
equipo,

Fuente: Ericka Ochoa
Elaborado por: Ericka Ochoa

La herramienta de gestidén de
proyectos permite |a generacidn de
reportes conociendo asiel estado final
de los proyectos, en caso de estar
culminados o no.

La evaluacidn final permite medir el
impacto de manera cuantitativa y de
esta forma formular acciones de
mejoras futuras.
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llustracion 47: Propuesta De Estructura De Procesos Promeinfo - Inicio

NKO

RESPONSABLE PROMENFO

Elaborar
documentacién
para solicitar
desarrollos de
proyectos

=] -
Enviar

Documentos para
aprobacién

Planificadén de
Proyectos

Revisar
Documentacién
de solic

UNNERSDAD DE GUAYAQULL! DPA

=}
=1 recibir Revisary Enviar
Documento de Analizar i Notificacidn/Respuesta

Solicitud Documento de Aprobado o negado

*Definir Proyecos,
Objetivos, Metas, Tareas
generales, Recursos,
Identificar riesgos,ete.

Fuente: Ericka Ochoa
Elaborado por: Ericka Ochoa
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llustracion 48: Propuesta De Estructura De Procesos Promeinfo - Planificacién

PLANFICACION

RESPONSABLES DE PROYECTOS PROMEINFO/HERRAMEENTA DE
SOFTWARE

Docunjento
Aprobado

para

Definir Roles y
Responsabilidades

Ia herramienta

Herramienta de
gestién de
proyectos

el manejo de

Definir
alcances de
Proyectos

Definir costos
estimados de
cada tarea

Definir Definir tareas a
Recursos realizar

RESPONSABLES PROMENFO

Revisién y
aprobacién de

planificacién

Existen
cambios?

En esta fase se puede
contar con el apoyo de La
herramienta de gestién de
proyectos para realizar las
la gestién de las diversas

tareas.

Fuente: Ericka Ochoa
Elaborado por: Ericka Ochoa
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llustracion 49: Propuesta De Estructura De Procesos Promeinfo - Ejecucion

EJECUCION

ADMNKSTRADOR DE SOFTWARE

Herramienta de
gestién de
proyectos

Monitorear

Desarrollo/Ajuste estado de

del programa tareas y
actividades

Gestidn del
desarrollo y los
recursos del
programa

-
-
-

Motificar estado
de awvance de
los proyectos

Promeinfo

RESPONSABLES DE PROYECTOS/AUTOR DADES

UNNERSDAD

Revisidn de
Motificaciones

Envio de
correos a
Miembros de
equinos

En estafasese puede contarcon
el apoyo de La herramienta de
gestién de proyectos para
realizar las la gestién de las
diversas tareas,

Fuente: Ericka Ochoa
Elaborado por: Ericka Ochoa
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llustracion 50: Propuesta De Estructura De Procesos Promeinfo — Control y Seguimiento

CONTROL Y SEGUMENTO

ADMNISTRADOR DE SOFTWARE

Herramienta de
gestién de
proyectos

Verificacién de
imi Seguimiento Elabo
cumplimiento de Segalmisnts guimient ~ Elaborar
Tareas por medio de ejecucién informes de
: de Costos
de diagrama de de proyectos avances

Gantt

Notificar acciones de
correcciones a
Responsables de
Proyectos

PROMEINFO

RESPONSABLE PROYECTO
PROMENFO

Recibir P
tificaciones Rewisionds =
Sagcan notificaciones o

Enviar notificaciones a
mienbros de equipos,
tutores, autoridades
resopnsables

MEMBROS DE EQUPOS

Tomar acciones de
mejoras para
cumpimiento de
proyectos atiempo

El gestor de proyectos
permte enviar notificaciones
sobre el rastreo de los
tiempos dedicados a las
tareas y hacer segiumientos
de las actividades realizadas
en los proyectos.

Fuente: Ericka Ochoa
Elaborado por: Ericka Ochoa
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llustracion 51: Propuesta De Estructura De Procesos Promeinfo — Cierre

CERRE

RESPONSABLES DE PROYECTOS Y70 AUTOR DADES

<

Herramienta de
gestién de
proyectos

Solicitar
documentos a
miembros de

equipos

Recibir notificacién
de culminacién de
proyectos

=

Existen
errores?

Realizar Revisidn
de
documentacidn

procesoy

resultados

Remitir
resultados a
miembros de
equipos y tutores
e

Establecer fecha de
culminacidn del

presentacidn de

Motificar a
miembros de
equipo y tutores

MEMBROS DE EQUIPOS/TUTORES

Entrega de
documentacidn

completa para
revision

Recepcidn de
documento con
novedades
encontradas

Realizar
correccién de
documento

Entrega de
documentos de
respaldos ala

Universidad

Presentacidn
de resultados

r

La herramienta de
gestidn de proyectos
permitird conocer la

ejecucién del avance y/o

culminacién de
proyectos

Fuente: Ericka Ochoa
Elaborado por: Ericka Ochoa
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CAPITULO IV

MARCO ADMINISTRATIVO

PRESUPUESTO

En la presente investigacién se considera el siguiente presupuesto:

TABLA 6:

DETALLE DE EGRESOS PARA ELABORACION DE PROYECTO DE TESIS

EGRESOS DOLARES
Documentos Impresos 80.00
Acceso de Internet y Equipos de Computacion 60.00
Movilizacion 10.00
Empastado, anillado de tesis de grado 40.00
TOTAL. .t eas $ 190.00

Fuente: Ericka Ochoa
Elaborado por: Ericka Ochoa

Dentro de la propuesta no se considera un costo para la estructura de sistema

de gestidn de proyectos que se planteara.

CRONOGRAMA

A través de Microsoft Project se elabora el cronograma detallando las

actividades para la realizacién del proyecto de tesis en base al tema Estructura

de sistemas de gestién de proyecto.
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llustracién 52: Cronograma De Elaboracion De Tesis

Micosoft Project - Conogram EETEDR O S S, o oS

] Ar Ver Insertar Formato Herramientas Proyecto Informe Colaborar Ventana v 8
DEHd &RV &§bad v O~ @ e kg E L] @ B Sinagupar 'QQ;‘?E‘@/;
“« % + = %y Mostrar~ | Arial v 8 v N & § = Todas las tareas T A
Analisis de tema de proyecto a desarrollar
1] Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin ene 15 |01 feb 15 08 feb 15 15 feb 15 22feb"15 01 mar 15 08 mar 15
(LIMIX[J V]S [D]LM[X]J V]S [D]LM[X]J[V]S DL MIXTJ[VIS|DILIMIX[J[VIS[D[LMX] V]S [BIL MIX]JV],
1 @ [ Analisis de tema de proyecto a desarollar | 5das? lun 26/01/15 séb 30115 —
2 = Identificar puntos definitivos que intenienen en el documento 10 dias? lun 02/02/15 sab 14/02/15
3 @ Recopilacién de informacidn 6 dias? dom 15/02/15 sdb 21/02/15 | ]
4 =~ Planteamiento del Problema 107 dias? lun 23/02/15 vie 1707115 L,
5 = Ubicacidn del problema 2 dias? lun 23/02/15 mar 24/02/15 -
6 = Nudos criticos 2 dias? mar 24/02/15 mié 25/02/15 (=]
7= Causas y consecuencias del problema 2 dias? jue 26/02/15 sab 28/02/15 [===]
8 = Delimitacidn del problema 3 dias? lun 02/03/15 mié 04/03/16 (===
9 ™ Formulacion y evaluacién del problema 2 dias? jue 0510345 dom 0B/03/15
10 = Definir objetivos generales y especificos 3 dias? lun 09/03/15 mié 1140315 =E
1= Determinar alcances del problema 2 dias? jue 12/03/15 vie 13/03/15 -
12 = Plasmar justificacidn e importancia 2 dias? lun 16/03/15 mar 17/03/15
13 - Marco Teorico 90 dias? mié 18/03/115 vie 17/07115
14 B Desarrollo de antecedentes del estudio 3 dias? mié 18/03/15 dom 2203115
15 B Desarrollo de fundamentacién tedrica 5 dias? lun 23/03115 dom 29/03115
16 = Desarrollo de fundamentacicn legal 5 dias? lun 30/03/15 vie 03/04/16
17 Desarrollo de hiptesis 5 dias? lun 06/04/15 dom 12/04/15
18 = Definicidn de variables de investigacidn y definiciones 5 dias? lun 13/04/15 vie 17/04/15
19 = Reunidn con experto para analisis de tema a desaroll; 1dia? sab 18/04/15 sab 18/04/15
2 - Disefio de la Investigacion 34 dias? lun 20/04/15 mié 03/06/15
2 = Definir modalidad de investigacion 5 dias? lun 20/04/15 sab 25/04/15
2 @ Definir tipo de investigacidn Gdias?  dom 26/04/15 vie 01/05/15
n = Definir poblacidn y muestra a encuestar 5 dias? lun 04/05/15 dom 10/05/15
2 = Elaboracidn de banco de preguntas para encuesta 5 dias? lun 11/05/15 vie 15/05/15
2% = Realizar encuestas y entrevista 5 dias? lun 18/05/15 vie 22/05/16
26 [H Andlisis de resultados obtenidos y evaluacién de lo| 3 dias?, lun 25/05/15 mié 27/05/15
7= Definir criterios para la elaboracién de propuesta 2 dias? jue 28/05/15 dom 31/05/15
%8 @ Definir criterios de validacidn de la propuesta 3 dias? lun 01/06/15 mié 03/06/15

Fuente: Ericka Ochoa
Elaborado por: Ericka Ochoa

llustracién 53: Cronograma De Elaboracidon De Tesis

ﬂ_.] Archivo Edicion Ver Insertar Formato Herramientas Proyecto Informe Colaborar Ventana 2 Escriba una pregunta ol =
DB H&AYV § A I8 s 5 ] @ % | Sinagrupar *® QF E O,
* % #% = ¥ Mostrar~ Avial v 38 v N £ 8§ Todas las tareas v AL
a Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin 07 jun 15 14 jun 15 21jun'15 28 jun 15 05 jul 1 12 jul 15 19 jul 15 N
ID[LIM[X[J]V]S[D[L[MIX[J]VIS|D[L [MIX]J V]S |D[L[M[X[J]V]S|D]L[M[X[JIV[S[DIL [M[X[J[V]SD[L[M[X]J
1 H Determinar alcances del problema 2 dias? jue 12/03/15 vie 13/03/16
12 = Plasmar justificacién e importancia 2 dias? lun 16/03/15 mar 17/03/15
13 - Marco Tedrico 24 dias? mié 18/03115 sab 18/04/15
14 E Desarrolle de antecedentes del estudio 3 dias? mié 18/03/15 dom 22/03/15
15 M Desarrolle de fundamentacion tedrica § dias? lun 23/03/15 dom 29/03/15
1% H Desarrolla de fundamentacion legal 5 dias? lun 30/03/15 vie 03/04/15
17 = Desarrollo de hipdtesis 5 dias? lun 06/04/15 dom 12/04/15
18 = Definicién de variables de investigacién y definiciones de 5 dias? lun 13/04/15 vie 17/04/15
19 H Reunién con experto para analisis de tema a desarrollar 1 dia? sab 16/0415 s4b 18/04/15
20 - Disefio de la Investigacion 34 dias? lun 20/04/15 mié 03/06/15
21 = Definir modalidad de investigacién 5 dias? lun 20/04/15 s4b 25/04/15
2 = Definir tipo de investigacidn 6 dias? dom 26/04/15 vie 01/05/15
23 = Definir poblacién y muestra a encuestar 5 dias? lun 04/05/15 dom 10/05/15
24 EH Elaboracion de banco de preguntas para encuesta § dias? lun 11/05/15 vie 15/06/15
25 |E Realizar encuestas y entrevista 5 dias? lun 18/06/15 vie 22/05/15
26 |H Andlisis de resultados obtenidos y evaluacion de los mist 3 dias? lun 25/05/15 mié 27/05/15
P Definir criterios para la elaboracién de propuesta 2 dias? jue 28/05/15 dom 31/05/15
2 M Definir criterios de validacion de la propuesta 3 dias? lun 01/06/15 mié 03/06/15
29 = Marco administrative 4 dias? jue 04/0615 mar 09/06/15 ==—=—=p
3 H Andlisis de presupuesto 2 dias? jue 04/06/15 sab 06/06/15
KL =c] Elaboracidn de cronograma de actividades para elaboraci 2 dias?, lun 08/06/15 mar 09/06/15 -
32 - Conclusiones y Recomendaciones 29 dias? mar 09/06/15 vie 1710715 & v
3 H Elaboracion de conclusiones 9 dias? mar 09/06/15 dom 21/06/15
U H Elaboracion de Recomendaciones 5 dias? lun 22/06/15 dom 28/06/16 ()
¥ = Detallar referencias bibliogréficas 1 dia? lun 29/06/15 lun 29/06/15 (=]
36 = Revisién de Proyecta 8 dias? mié 01/07/115 vie 10/07/15 [F——————————]
37 Entrega de proyecto final 5 dias? lun 13/07/15 vie 17/07/15 G

Fuente: Ericka Ochoa
Elaborado por: Ericka Ochoa
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El control y seguimiento de la ejecucibn de los proyectos se realiza
principalmente por correos electrénicos donde se solicita el ingreso del avance
de los proyectos en una hoja de calculo en la plataforma office 365, este proceso
de control no es muy efectivo puesto que el tiempo de respuesta en varias

ocasiones es tardio.

Los problemas en la estructura general se deben a la parte administrativa
financiera puesto que el Unico fondo devengado ha sido el de los pasantes y no
de licenciamientos, computadores, equipamiento médico informatico que son

esenciales para el correcto desarrollo de los proyectos.

A pesar de existir un presupuesto para los proyectos estos no han podido ser
desembolsados por lo que actualmente se trabaja por voluntad, vocacion y

mistica ya que la planeacion esta realizada en base un financiamiento virtual.

Existen personas que realizan el control de tareas que se realizan en
PROMEINFO, sin embargo no se pueden sujetar a un cronograma debido a que
no estan vinculados directamente al programa y las actividades las realizan por

vocacion y colaboracién ya que no hay planificacion que se pueda seguir.

En las herramientas de software libre, se escoge Libre Plan como la mejor
opcién al obtener una puntuacién de 95, que es la mas alta entre las

herramientas analizadas, de acuerdo a sus caracteristicas.

De acuerdo al resultado del analisis de cada una de las variables seleccionadas
para la comparacion de las herramientas se ha concluido que Active Collab
obtuvo la puntuacion mas alto con 89 que es equivalente a muy bueno y su

costo depende del plan seleccionado (desde $25 a $299 por mes).
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RECOMENDACIONES

Para cada fase de la estructura de proyectos se sugiere la aplicacién de la
herramienta de software propuesta ya que esta permitird planificar, gestionar,
alertar, realizar control y seguimiento de las actividades y avances de los
proyectos que se desarrollan en PROMEINFO con el fin de que los mismos se

cumplan en los tiempos establecidos eficientemente.

En cuanto a la estructura general actual, dentro de la planificacion se debe
gestionar la correcta y eficiente asignacién de recursos para la realizacion de los

proyectos ya que actualmente se destina un presupuesto pero no es ejecutado.

La persona que administre la herramienta de software propuesta debe tener
pleno conocimiento de la gestion y planificacion de proyectos y sobre todo
conocer todo lo que involucra a PROMEINFO y los proyectos que se desarrollan

en el mismo.

Crear, definir roles y responsabilidades para cada persona involucrada en

PROMEINFO en base a la estructura planteada.
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ANEXO1

ENTREVISTA

1.- ¢Como y cuando surge la idea de vincular PROMEINFO con la

Universidad de Guayaquil?

La idea surgio6 por innovar y crear algo que no existia anteriormente y vincular las
facultades de la Universidad Guayaquil, debido a que las unidades académicas
se manejaban independientemente. PROMEINFO se inicié6 con Medicina luego
se vinculd con la facultad de Matematicas, siguiendo Filosofia y finalmente con
Psicologia. La idea era crear un proyecto multidisciplinario, es decir que abarque
médicos, a disefiadores gréaficos y a informéaticos.

PROMEINFO naci6 como ente que permite que las unidades académicas

interactden entre si.

2.- ¢ Cuéantas personas intervienen en PROMEINFO?

PROMEINFO es muy escalable y tiene su cordén umbilical en medicina.
Inicialmente fuimos 6 personas principales Ricardo Silva, Ronald Alvarado,
César Marin, Oscar Anchundia, Decano de Medicina y yo, adicional hay
aproximadamente 100 personas de sistemas, 24 personas de medicina y asi ha

ido creciendo con el tiempo.

3.- ¢Cudl ha sido la respuesta por parte del equipo docente hacia
PROMEINFO?

Los profesores en medicina son profesores con nombramiento, personas
mayores de edad, personas que laboran en otros lados por lo que ha sido un
poco complejo, situacién que es diferente a los docentes contratados por sus
ideales.

Vincular a los profesores de sistemas ha tenido mejor respuesta por ser mas facil
hacerlo, aproximadamente se ha tenido respuesta de minimo 10 profesores en

cambio en medicina de 3 a 4 profesores.
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4.- Cudl es la estructura actual de PROMEINFO?

PROMEINFO es un programa regulado por DIPA (Departamento de
Investigaciones y proyectos académicos de la Universidad de Guayaquil) que
actualmente tiene como Director a Milton Mariduefia.

A través de este departamento se logra el financiamiento para los proyectos y
también avala que un proyecto es de investigacion.

DIPA es un ente que reporta en la actualidad al Vicerrector académico y a la
intervencion de investigaciones, cuyo director es Ronald Alvarado.

La estructura de PROMEINFO esta relacionada directamente con DIPA, existen
registrados 2 proyectos, el proyecto 1 esta a cargo del Dr. José Luis Rodriguez y
se llama Medicell que trata sobre la salud en telefonia mévil y el proyecto 2 que
es manejado por mi persona (Jorge Medina) y trata sobre sistemas de
informacion en salud, andlisis y evaluacion, integracion, etc.

Cabe mencionar que el director general de los proyectos es Ricardo Silva.

5.- ¢De acuerdo a la estructura actual que se deberia cambiar para mejorar

los procesos y proyectos?

Hay que analizar previamente como se dan las cosas en la Universidad y la
intervencion de la misma, PROMEINFO nacié en el 2014 y a la actualidad
(mayo) no se han asignados los valores que corresponde al proyecto.

Deberia cambiarse toda la estructura toda la parte administrativa,
especificamente de la ejecucion financiera puesto que el tnico fondo devengado
ha sido el de los pasantes y no de licenciamientos, computadores, equipamiento
médico informatico el cual se espera que arranque. Existe un presupuesto de
$27000 para los proyectos pero estos no han podido ser desembolsados por lo
que actualmente se trabaja por voluntad, vocacion y mistica ya que la

planeacion esta realizada en base un financiamiento virtual.

6.- ¢En PROMEINFO no existe un plan de inversion para controlar los

proyectos en la planificacion?

En el 2014 el financiamiento es por parte de la Universidad de Guayaquil pero en

el 2015 el financiamiento y aprobacion es por parte de la Senescyt.
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7.- ¢ Actualmente quién lleva los tiempos de desarrollo de los proyectos en
PROMEINFO y como los lleva?

Existen personas que llevan el control de lo que se hace, sin embargo no se
pueden sujetar a un cronograma debido a que no estan vinculados directamente
a PROMEINFO vy las actividades las realizan por vocacién y colaboracién ya que
no hay planificacion que se pueda seguir.

8.- ¢No existe herramienta o software que mida el control de las
actividades?

No, hubo un proyecto que se desarrollé en filosofia que era herramienta de
control pero esta fue adaptada ya que la idea nacié para llevar el control de las
tutorias de las tesis a los docentes de multimedia y se la reutiliz6 para el
seguimiento de PROMEINFO. Si bien es cierto esta herramienta funcioné pero
habia que hacerle muchas mejoras y esto dio lugar a que se requiera se

desarrolle una solucién que satisfaga esta necesidad.

9- (Cudles son las expectativas y planes a futuro en cuanto a la
continuidad de PROMEINFO?

La Universidad de Guayaquil esta en la obligacion de generar proyectos de
investigacion, por esta razon se ha tratado de darle la importancia a la los temas
de investigacion pero ha habido problemas de caracter financiero, pero hay
elementos rescatables ya que si se comparan con afios anteriores los
presupuestos eran minimos hasta de 8000 ddlares, pero actualmente se hablan

de proyectos que pueden llegar de 100000 a 200000 ddlares por proyecto.

Las expectativas son que mejorara y que exista continuidad y paciencia para ver
que los proyectos encaminen esperando que exista fluidez de tal manera que la
Universidad gane.

La idea es que todos los proyectos tengan el apoyo efectivo por parte de las

autoridades y que sea eficiente y eficaz.
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llustracion 54: Foto De Entrevista

Persona entrevistada: Ing. Jorge Medina Avelino — Responsable Proyecto 2

Universidad de Guayaquil.

FORMATO DE ENCUESTA

Objetivo: Evaluar y analizar los procesos de Atencion y las actividades que se
realizan en el Programa Continuo de Investigaciones Medico Informatica
PROMEINFO.

Dirigido a: Tesistas involucrados en el Programa Continuo de Investigaciones
Médico Informéatica PROMEINFO.

Instructivo: Estimado la siguiente encuesta contiene 2 secciones, la seccion de

informacion general en donde se plantean preguntas de caracter general y la

seccion de informacion especifica en donde aparece un cuestionario.
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l. Informacién General:
Le agradeceremos se digne contestar el cuestionario consignando una X en el casillero de su preferencia,
utilizando la siguiente escala de valoracion:

[ Excelente [ Muy bueno [ Bueno | Regular [ Insuficiente |

1. ¢Como califica el nivel de experiencia de las personas que estan a cargo de la administracion
de PROMEINFO?

Excelente

Muy Bueno D
Bueno D
Regular |:|
Insuficiente |:|

2. Cbémo califica el flujo de informacién entre las otras areas del proyecto del Programa Continuo de
Investigaciones Medico Informéatica PROMEINFO?

Excelente
Muy Bueno
Bueno
Regular
Insuficiente

NN EnN

3. ¢Como calificaria los procesos de gestion que se realizan en el Programa Continuo de
Investigaciones Medico Informética PROMEINFO?

[]
Excelente I:l
Muy Bueno

Bueno D
Regular |:|
Insuficiente |:|

4. ¢Cobmo calificaria las actividades planificadas para los proyectos, que se realizan en el Programa
Continuo de Investigaciones Medico Informéatica PROMEINFO?

Excelente
Muy Bueno
Bueno
Regular
Insuficiente

NN EnN

5. ¢Como calificaria usted que las actividades o tareas que se realizan en un proyecto de
PROMEINFO sean sistematizadas?

Excelente
Muy Bueno
Bueno
Regular
Insuficiente

NN nn
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Informacion Especifica:

Le agradeceremos se digne contestar el cuestionario consignando una X en el casillero de su
preferencia, utilizando la siguiente escala de valoracion:

En Desacuerdo Totalmente De
Totalmente en : . De acuerdo en

en ciertos Indeciso - acuerdo
Desacuerdo cierto aspectos

aspectos
1. (Al emplear un Sistema de Gestidn de Proyectos en los proyectos actuales de PROMEINFO,

agilitara el trabajo al personal encargado de realizar dichas tareas?

Totalmente en Desacuerdo ]
En Desacuerdo en ciertos aspectos |:|
Indeciso

De acuerdo en cierto aspecto I:l
Totalmente de acuerdo ]

¢ Estaria de acuerdo que el Programa Continuo de Investigaciones Medico Informética
PROMEINFO implemente nuevas herramientas de Gestién de Proyectos para solucionar y
mejorar los inconvenientes actuales del mismo?

Totalmente en Desacuerdo D
En Desacuerdo en ciertos aspectos []
Indeciso []
De acuerdo en cierto aspecto |:|
Totalmente de acuerdo |:|

¢Cree que se deba definir un modelo de gestion de procesos para el Programa Continuo de

Investigaciones Medico Informatica PROMEINFO?

Totalmente en Desacuerdo

En Desacuerdo en ciertos aspectos
Indeciso

De acuerdo en cierto aspecto
Totalmente de acuerdo

NN EnN

¢Esta de acuerdo con la metodologia que se usa actualmente para realizar los proyectos del

Programa Continuo de Investigaciones Medico Informatica PROMEINFO?

Totalmente en Desacuerdo I:l
En Desacuerdo en ciertos aspectos

Indeciso [
De acuerdo en cierto aspecto |:|
Totalmente de acuerdo |:|

[]

¢Esta de acuerdo con que se implemente una metodologia estandar de buenas préacticas para la
administracion de proyectos del Programa Continuo de Investigaciones Medico Informatica
PROMEINFO?

Totalmente en Desacuerdo

En Desacuerdo en ciertos aspectos
Indeciso

De acuerdo en cierto aspecto
Totalmente de acuerdo

N
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¢ Considera necesaria cambiar la estructura actual de los procesos del proyecto del Programa
Continuo de Investigaciones Medico Informatica PROMEINFO?

Totalmente en Desacuerdo

En Desacuerdo en ciertos aspectos
Indeciso

De acuerdo en cierto aspecto
Totalmente de acuerdo

W
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