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RESUMEN EJECUTIVO

Este es un estudio orientado al levantamiento de un negocio referente a una empresa, describir
los pasos conciertes para lograr el objetivo fundamental de la empresa en la comercializar del
dispositivo para abrir puerta por medio del celular en el mercado nacional con la dltima tecnologia
y lo mas importante es mantener el servicio en diferente parte de la ciudad ya que en los actuales
momento no existen el producto en nuestro pais. Se han utilizado métodos y técnicas tanto para la
elaboracion de manuales de procedimiento como para los analisis estadisticos, esta herramienta
muy importante la investigacion del mercado. Asi como también la utilizacién de conocimiento
sobre seguridad en sistema de informacion y ayudas de normas internacionales con respecto a la
seguridad. En el aspecto econdmico y financiero se aplican los métodos estandares en el campo
financiero contable. Como producto de estos andlisis observa como se inicia una empresa y los
factores que se debe considerar previamente para que fluya el planteamiento, cuyo resultado final
es un documentdé que muestra la trayectoria desde la constituciéon de la empresa hasta las
proyecciones de resultados con respecto a la inversidn, donde se toma las decisiéon de proseguir
con la planificacion del negocio.

LLAVE MAGICA S.A. Requiere de una inversién inicial de $20.000,00dolares, para los activos
tangibles e intangibles necesarios para la puesta en marcha del negocio, la proyecciéon del negocio
de venta se basa en la comercializacién de 339 dispositivo, él primer aifo incrementando el 2.94%,
a partir del segundo afios el 10%. Tercer afio 16%, cuarto afio y el quinto afio del 9%.La inversion
inicial que necesitamos para crear y arrancar con el negocio serd de $20.000,00 obteniendo en el
primer afio de ventas $101.506,39 ddlares, segundo afios $111.657,03 ddlares, tercer afio
$129.522,16 ddlares, cuarto afio de $ 141.179,15, el quinto afio de $ 153.885,27 ddlares. Para
recuperar la inversidn se necesita dos afos y nueve meses, la creacion de la empresa serd con
capital de cuatro socios. La empresa en construccidn tiene como finalidad mantenerse con
tecnologia de punta ya que en sus manos esta informacion delicada. Los valores filosoficos estaran
presentes en cada instancia y niveles de la empresa.

Estamos seguros con los indicadores econdmicos que hemos realizado, consideramos que la
incorporacion de la empresa en el mundo de los negocios es factible. EI TIR es del 55%.

LSI. José Reyes Reina  Ing. David Ramos Tomala Mae Ing. Jorge Luna Cedefio

Tutor Tutor Tutor
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CAPITULO |

1. ANALISIS DE LA EMPRESAY SU ENTORNO

1.1 Nombre de la Empresa

“LLAVE MAGICA S.A.”

1.2 Descripcion del negocio

Nuestra empresa es una organizacidon que le brinda tecnologia de punta, para las viviendas de

clase media alta.

Este dispositivo ayuda de tener las viviendas seguras en su urbanizacion en casos de robo es muy
atil, evitando de esta manera pérdida econdmica con este nueva tecnologia que estad

revolucionando en los paises desarrollado.

El sistema de abrir las puertas de las viviendas de “llave magica S.A.” Esta apoyado en el sistema
de telefonia celular e integrada a un programa de comunicacion, y un sistema de informacion que

nos permiten reducir el tiempo con este nuevo sistema y es mas cémodo y rapido.

Un nuevo dispositivo de apertura de puertas automaticas que sustituira a las llaves tradicionales y

a los mandos a distancia convirtiendo el teléfono maévil en un mando a distancia universal.

El mecanismo es muy sencillo. Sélo tenemos queapelsbotdén de encendido de nuestro
terminal, para que se active la apertura de foregaire. Para la tranquilidad de los mas
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escépti
cos, la empresa “Llave magica S. A. ha asegurado ejualgoritmo que utiliza este
software, es altamente secreto. Un factor que tiasama seguridad del que decida
incorporar la llave virtual en su casa. El usodisiema no implica mayor gasto econémico
que el de la instalacion, que efectia un instaladdorizado por la empresa “Llave
Méagica”.

Esta innovadora solucion tecnolégica mejora todesahtecedentes del uso del mévil para
la apertura de puertas. Hasta ahora, algunos agesatiabian intentado utilizar el movil
para abrir puertas mediante una llamada perdidalacdesventaja que generaba el gasto de
linea telefonica. Si te roban el movil das de bajidave con tu administrador de llaves ya
no pueden entrar, y asi de facil, es como anulartameta cuando te roban la cartera. Si te
roban la llave de casa no pueden entrar mientasambies la cerradura, eso lleva un
costo y tienes que volver a repartir las llavesos Usuarios. Este innovador sistema
sustituira a las llaves y los mandos a distaneidi¢ionales. Son las llaves el siglo XXI. Un
dispositivo que amplia las aplicaciones del teléfamvil y lo convierte en un mando a
distancia universal para abrir puertas automatpagvechando la tecnologia bluetooth, sin
costo alguno y con la maxima seguridad. Este disposayuda acaparar el robo a los
domicilio en el pais en las principales ciudadelspaiis donde los robo a la hora del dia
han aterrorizado a la ciudadania del pais. Los eoldos domicilio en el 2008 fue de 1217
por que no tenian una tecnoldgica en los domicpensando en la inseguridad de las
vivienda, nuestra empresa decidié venden un dispogara las vivienda en las sectores
de clase media alta donde los delincuente es etdlperfecto para robar en las viviendas

del pais, nuestro producto es innovador en laaciud
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1.3 Visidn, Misidn

1.3.1 Vision

Es convertirnos en lideres en la comercializacion y seguridad de los domicilios, ser reconocido

por la calidad y el servicio que ofreces a nivel nacional e internacional.

1.3.2 Mision

Somos una empresa dedicada a establecer sistema de seguridad y acceso a los domicilios,
garantizando confianza y confidencialidad en los servicios prestado nos enfocamos a la

tranquilidad y satisfaccidn de nuestro cliente.

1.4 Objetivos

Generales
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Entre

nuestros objetivos estan:

v Hacer llegar la tecnologia a los diferentes segmentos de mercado y desarrollar nuevas
aplicaciones que amplien las posibilidades de aplicacidn de nuestros productos a los
usuarios finales.

v" Implementar una empresa con la Gltima tecnologia de la llave virtual en la ciudad de
Guayaquil.

v’ Brindar informacidn répida y segura para nuestros clientes.

v Hacer llegar nuestro producto a las principales ciudades del pais como Quito, Guayaquil y
Cuenca.

v Conseguir alta rentabilidad.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

SE pretende llegar los siguientes objetivos especificos:

v"Quedarnos en la mente del cliente con la Unica tecnologia para la vivienda.

v Desarrollar un sitio dindmico que siempre existan novedades y actividades.

v Indagar si el ambiente, el servicio y la tecnologia motivas a las personas a visitar la
empresa sobre el nuevo producto.

v Saber que problemas se les presenta a los usuarios cuando utilicen la llave virtual y de qué

manera le gustaria que se le ayude.
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1.5

Valores

Nuestra filosofia de la empresa es mantener una eficiente educacién proyectando honradez,

disciplina, para que nuestro futuro cliente tenga confianza en la empresa.

Honestidad

Atributo de permanecer siempre apegado a la verdad.

Honradez

Dice el refran “La vida larga o corta que sea buena es lo que importa” se puede extender a
diversas circunstancias, tales como mantener siempre al margen la situacion que no le compete a

la empresa.

Confidencialidad

En las empresas debe mostrar el alto grado de ética.
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Solidaridad

Mantener un espiritu de cuerpo con los clientes ante cualquier inconveniente.

Confianza

Mantener una posicion clara y brindandole ayuda a los clientes para ganarse la confianza.

1.6 Tendencia del entorno internacional y nacional.

1.6.1Tendencia del entorno internacional

La aplicacién del celular sustituye a las llave de casa se esta reemplazando la llave normal por la
llave virtual en otros paises debido a los acto delictivos, es una accién de organizacidén bien

establecidas internacionalmente.

Japén.- ha implementado este sistema. Anabuki, que administra cerca de un millar de edificios

en Japon, ilustra asi la adopcion a gran escala de este tipo de aplicacion, considerada por muchos
mas practica y segura que las llaves y las cerraduras clasicas. index, una empresa de servicios de
internet por movil componente integrado es la cuarta parte de los 100 millones de teléfonos

celulares en circulacién en Japon.

En Espafia el uso de esta nueva tecnologia ha orientado a la seguridad. La demanda llega en
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funcién

de alto indice de robo en la vivienda.

Con esta tecnologia ya se han instalado en 884 viviendas en Espaia este dispositivo.

Fuente:Japon(www.igooh.com/notas/el-celular-sustituye-las-llaves-de-casa-en-japon/)

Espafia-Cada minuto se produce un robo en una casa, espeoci@ en aquellas zonas
donde existe un gran volumen de poblacién. De hedadrid y Barcelona, donde habitan
casi once millones de espafioles, concentran enron)8.092 asaltos por afio, de los que
51.668 se producen en Madrid y 46.424 en Barceldma.Comunidad de Madrid
recomienda, con motivo de las vacaciones estivatedremar las precauciones.
Durante el verano pasado, un 17,7% de las vivientis uno de cada cinco hogares,
sufrié un robo o un intento de robo. En 2004, adgrebnimero de este tipo de delitos
aumento un 27% con respecto a 2003, segun datadidaa de estudios de mercado TNS
Demoscopia.

Los hurtos durante el periodo estival son t@mecuentesque cualquier medida encaminada
a prevenirlos puede servir para disfrutar de las@i@anes sin ningun tipo de preocupacion.
(Las nuevas tecnologias aplicadas a la vivienda)caso los modernosistemas de
seguridad para el hogarque pueden encontrarse en el mercado, introdusstapiones

gue garantizan la tranquilidad de los propietacicendo éstos se encuentran fuera de casa.

Pero si se prefiere echar mano de remedios mésitnaales, Millenium Technologies, una
empresa especializada en tecnologia para la vi@jemal editado una 'Guia de seguridad

para el verano 2005, con una lista de consejoa mafitar visitas inesperadas.

Las puertas y losbalconesestén bierterrados sobre todo si dan a lugares desprotegidos,
como patios interiores o calles poco concurridassde el exterior, la casa nunca debe
parecer deshabitada.
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Es recomendableo bajar del todo las persianas o programar tempaozadorespara que

las luces, la television o la radio se enciendamg@ieamente. Tampoco es aconsejable
dejar objetos valiosos en las terrazas o los bakyaaunque estén protegidos con rejas, ya
que pueden llamar la atencion de los ladrones.

Avisar a alguien para que vacie el buzon, dejar documentos deidentidad con la
firma, que podria ser utilizada por los ladrones yaschsas con jardin, podar los arboles

y arbustos, también pueden prevenir este tipo likesle

Fuente: Espafia (www.belt.es/noticias/2005/julidéxiiolgoia_robo.asp)

1.6.2 Entorno Nacional

En nuestro pais no existen compafiias de telef@higac que solo brindan el servicio de
llamada, internet y transferencia de datos a traeéBluetooth, obteniendo facilitando la

facil navegacion e intercambio de datos.

Como empresa nueva e innovadora en el pais brirglaras clientes un producto no antes
incursionado en nuestro pais, que es el accesas enagares por medio de sefial de
Bluetooth que le permitira ingresar, obteniendo llenge Magica en su celular, ofreciendo

innumerable beneficio.
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Grafico 1.1Fuente: Conatel ( www.conatel.gov.ec)

Se agregan que 12,456.611 millones de equiposacetulque existen en el mercado.
Estimado que el 60% tienen bluetooth incorporanlgule permite tener un mercado mucho
mas amplio para el objetivo del proyecto

Ser el organismo de regulacion y administracién de las telecomunicaciones que integre a todos los
ciudadanos que habitan en el pais a través de una politica que promueva el acceso de por lo

menos un servicio de telecomunicacion.

En todo lo posible, adaptar el mercado de las telecomunicaciones a las nuevas tendencias de la

tecnologia, que asegure que el ciudadano ecuatoriano sea beneficiario de estos adelantos.

Esto nos permite aprovechar la tecnologia para ofrecer productos que estan en otros paises
funcionando. El mercado que se pretende ofrecer es a personas de clase media alta y alta en la

Ciudad de Guayaquil.
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CAPITULO I

2. ANALISIS DEL MERCADO

2.1 Descripcidn del producto y servicios

El celular con tecnologia Bluetooth es un excelente herramienta que nos permite Interactuar con

otros usuarios, permitiendo la facil transferencia de datos entre si.

Por lo general debido a nuestras labores cotidianas y por circunstancias que se nos escapan de las
manos olvidamos o extraviamos las llaves de la casa, causando un serio inconveniente el cual nos
permite ingresar hasta nuestro domicilio. Recurriendo a los servicios de cerrajeros para que abra la

puerta, causando perdida de tiempo valioso y prejucio econdmico.

Llave magica S.A pensando en sus clientes y en el tiempo perdido porque se extraviaron sus
llaves, les ofrecemos la solucidn a sus problemas poniendo a su entera disposicién la tecnologia
celular por medio de Bluetooth que gracias a la sefal que emite a otro dispositivo llamado
receptor que esta ubicado en la parte interior le permitira al usuario abrir la puerta ingresar hasta

su domicilio, brindando al usuario el beneficio de la seguridad y el rapido acceso ha su residencia.

Planes urbanisticos prevén construccion de 11.547 casas Dos programas habitacionales se erigen

enlaviaa
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Sambor

ondon.

Fuente: www.dspace.espol.edu.ec/bitstream/123456789/1439/1/2820.pdf

Elaborado por: Antonio Chilan Tumbaco Grafico# 2.1

Configuracion del receptor

Para su funcionamiento Unicamente es necesaria la instalacién de un receptor en la puerta
automatica y un sencillo software que se incorpora al teléfono maévil y no conlleva ningun gasto de
linea telefénica.

El usuario simplemente ha de apretar la tecla de apertura en el mévil para que se abra la puerta.

El dispositivo tiene un radio de accion de 100 metros y, al emplear tecnologia bluetooth, permite
abrir las puertas aunque el usuario se encuentre en una zona sin cobertura.
Se trata de un sistema de radiofrecuencia seguro, ya que utiliza la encriptacién algoritmica de alta

seguridad en la comunicacién movil-receptor.

La revoluciona la tecnologia Bluetooth dandole un valor practico, el de la tecnologia para la vida.
Es el estandar de apertura de puertas utilizando el modvil. Las nuevas construcciones ya lo

incorporan en sus accesorios comunitarios o unifamiliares y los ya construidos se estan adaptando
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porque

asi lo exigen los usuarios.

La encriptacién algoritmica le aporta seguridad en la comunicacion movil-receptor. Asimismo, el

usuario puede hacer que su mévil le pida un cédigo Pin antes de abrir una puerta.

El mdvil se convierte en un mando a distancia universal que no conlleva ningun gasto adicional

para la instalacion de linea telefdnica.

El usuario puede abrir la puerta de su garaje, negocio y vivienda Unicamente con su movil, sin
necesidad de tener varios mandos o llaves. Aunque este dispositivo también es compatible con

tradicionales.

Este novedoso dispositivo permite autorizar y desautorizar accesos en remoto y en tiempo real;
elimina la gestién de llaves, tarjetas o mandos; incrementa la seguridad en los accesos a las
instalaciones; acorta los tiempos de respuesta ante averias y reparaciones y elimina la inversién en
infraestructura tradicional de control de accesos ya que la comunicaciéon de larga distancia con el

servidor central la hace el teléfono movil del usuario.

Nuestro producto y servicio principales trabajaran con los siguientes:

Nuestro sitio web contard con el espacio de publicidad innovacidon nuestro producto y que lo
cliente vean la ultima tecnologia en las viviendas y el mantenimiento de nuestro producto,

también toda la informacidn relacionada al negocio:
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Informacion del producto
Informacion técnica

Nuevo servicio del producto en las viviendas

Ll

Promociones y descuentos en las llave virtual.

Nuestro servicio esta orientado:

Publicidad de nuestro producto
Publicidad de la empresa

Informacion diaria sobre las llave virtual

el S

Soporte técnico

2.2 Fortaleza y debilidades del servicio frente a la competencia.

Luego de haber realizado un andlisis interno del producto que va a ofrecer “LLAVE MAGICA S. A.”
Hemos establecido las siguientes fortaleza y amenaza de nuestro producto frente a los productos

gue ofrece la competencia en el mercado ecuatoriano.

Andlisis Econémico Pag.vIz6



Universidad de Guayaquil
Facultad de Ingenieria Industrial
Licenciatura en sistema de Informacién

EL celular sustituye a la llave de casa

2.2.1 Fortaleza y Debilidad frente a la competencia

Analisis
FODA Fortaleza Debilidad
D1. Falta de capacitacién y desarrollo del
F1. Recurso Humano calificado personal
Analisis F2. Servicio Exclusivo al Cliente D2. Recurso relativamente limitado.
Interno F3. Etica en el servicio D3. Producto nuevo

F4. Sistema de Seguridad de

Informacion.

D4. No cubrir en todo el pais, inicialmente lo
hara en Guayaquil.

D5. Carencia de liderazgo directivo

Elaborado por:

Cuadro # 2.1 Matriz Foda Fortaleza Debilidades

Antonio Chilan Tumbaco
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2.2.2 Oportunidad y Amenazas

Analisis

Externo

O1. Nuevas tecnologias

02. Disminuiria los

robos en las Vivienda.

03. No existen
competencia directa en

el mercado.

0O4. Capacidad de
crecimiento en otras

ciudades importantes.

Al. Altos aranceles a las importaciones.

A2. Falta de Capital.

A3. Marketing del producto sustituto.

A4. Cambio acelerado en las tecnologias.
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O5. Producto diferente

en medio

menor al consumidor.

A5. Competencia con paises Asidticos que cuentan con

mayor nivel tecnoldgico y alta produccion ofreciendo un costo

Elaborado por: Antonio Chilan Tumbaco

Cuadro # 2.2 Matriz FODA Oportunidades Amenazas

2.2.3 Estrategia

Basandose en el cuadro se determina las estrategias para aprovechar las oportunidades y

fortaleza, asi como también neutralizar las Amenaza y superar las debilidades.

E1. Diferencia con base en el costo/ beneficio y calidad del producto.

E2. La oferta principal no debera ser afectada por el sustituto.

E3. No competir con el sustituto. Presentar como servicio complementario.

E4. Difusion personalizada, visitas demostrativas.

E5. Acercamiento a los sectores productivo y lograr apoyo estratégico.

E6.Capacitacion en la forma de utilizar el producto.

E7. Charlas de moral, Etica y fidelidad a la empresa.

E8. Mantener activa la Misién y Vision de la empresa.

E9. Difundir la idea del negocio como necesario para la sociedad en contra la
delincuencia.

E10. Establecer sistema de seguridad de informacidn confiable.

Elaborado por: Antonio Chilan Tumbaco Cuadro # 2.3 Estrategia
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Cuadro de Fortaleza Oportunidad Debilidad Amenazas

E6-E9-E8
El
El E8 E10
E6 El E1 | E6 E7
E6 E10 E7 E3 ES
E4 E10
E7-E10 | E4-E9
E9-E7 E9
E4-E9 E4-E9-E7 El
E6 E6-E9 E7 E7 ES

Elaborado por: Antonio Chilan Tumbaco Cuadro # 2.4 Relacidn Foda-Estrategia

2.3 Ventaja Diferencial del Servicio

Al existir compafiias en nuestro pais que se dedican al servicio de tecnologia celular dando al
cliente los benéficos de poder comunicarse y ademas de tener la facilidad de trasferencia de datos

por medio de Bluetooth y el servicio de internet.
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La
empresa  “llave magicas S. A.”, interesada en sus clientes y en brindarles una alternativa
diferentes al servicio de las compafiias ya ante mencionadas de telecomunicacién en el pais,
ofrece a sus usuarios la tecnologia Bluetooth que le permitird sustituir las Ilaves de su casas,

oficina, departamento y garajes.

2.4 Analisis de nuestros clientes.

Los cliente de nuestra empresa serdn los ciudadanos de clases econémicamente alto y de clase
econdmicamente medio alto manteniendo un estatuto econdmicamente aceptable para el

beneficio de nuestra empresa.

Mediante un estudio realizamos a 133 personas donde se analiza el nivel socio econdmico y el

estilo vivienda de los habitantes de Guayaquil se establecio lo siguiente:

Tipo de Vivienda Vivienda Total Celular
MEDIA ALTO Y ALTA CASA 133 133
TOTAL 133 133
Elaborado por: Antonio Chilan Tumbaco Cuadro #2.5

Con lo indicado en el cuadro, los segmentos que podemos acceder son los medios tipicos de clase

media alta y alta ya que siempre estan innovando la tecnologia.

Andlisis de encuestas.- Para conocer sobre el interés de las personas de las nueva tecnologias que
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esta
revolucionando el siglo XXI,  se genero un formato de encuestas(Anexo# 1) estableciendo los

factores que se evaluarian (Anexo# 1),

Esto nos permitid, conocer las necesidades del cliente de la nueva tecnologia .Esta encuesta nos

refleja lo siguiente.

M Si

mNo

Elaborado por: Antonio Chilan Tumbaco Grafico # 2.2

De las personas encuestadas un 80% le gustaria abrir la puerta de su casa por medio del celular.

2.5 Andlisis de la Competencia
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Actualmente no existe competencia alguna referente a este tipo de negocio, hay empresa con
cerradura electronica pero su mercado es muy reducido, nosotros brindaremos un producto
diferente en el mercado, enfocado a los requerimiento del los clientes, que es muy sencillo de

utilizar.

Nuestro producto va hacer un existo en el mercado con la ultima tecnologia de punta en las

viviendas, tendrd una gran demanda.

EMPRESA CANTIDAD DE VIVIENDAS % Mercado % Mercado
Guayas Nacional Guayas Nacional
Makro Security 1.000,00 3.000,00 0,12% 0,09%
Laarcom 2.667,00 8.000,00 0,31% 0,23%
Prana Flash 933 2.800,00 0,11% 0,08%
Total 4.600,00 13.800,00 0,54% 0,40%

Elaborado por : Antonio Childn Tumbaco

Cuadro # 2.6
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Elaborado por : Antonio Chilan Tumbaco Grafico #2.3

Fuente: Instituto nacional estadistica y censos INEC

2.6 Determinacion del tamaiio del mercado global

A continuacién se muestra el mercado en el cual nos enfocamos:

La Puntilla.- Es considerado uno de los barrios mas lujosos y exclusivos de la urbe cuenta con
ciudadelas cerradas de lujo, se encuentra en el cantdon samboronddn, pero es parte de Guayaquil

ya que lo une tan solo un puente.

En la via a Samboronddn existen mas de 80 urbanizaciones y complejos habitacionales que se
ofertan con grandes cerramientos, porticos de entrada y jardines como La Joya, Laguna azul

Terrasol (foto). Y si bien es cierto que el sitio no pertenece al cantéon Guayaquil, el 99% de
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residen

tes de estas urbanizaciones trabaja en la ciudad.
La constructora Terrabienes y la promotora Urbanis apostaran por 6 modelos de viviendas que se
identificaran con nombres de celebridades como Penélope Cruz, Angelina Jolie, Cindy Crawford,

Alyssa Milano, Nicole Kidman y Naomi Campbell.

Una de las urbanizaciones mds antiguas y mds poblada es Entre rios, con familias. De clase
econdmicamente alta En cuestion de exclusividad y belleza arquitectdnica. Mientras que en la via
a la Costa se edifican viviendas para personas de clase media alta, un polo de desarrollo urbano.
Segun el arquitecto Eduardo Barcia, jefe de Control de Urbanizaciones y usos del suelo de la
Municipalidad de Guayaquil. En la via a la costa se estima que después de 10 afios estara mas
poblada, especialmente cuando el nuevo aeropuerto internacional y el puerto de Posorja doten de
mayor movimiento a esta zona. Entonces, la demanda de casas en este sector aumentard porque

alli las tierras son mas altas, habra un mejor clima y a futuro se dara un mayor desarrollo.

Urdesa: Estd dividida en tres sectores: Urdesa Central, el mds grande y comercial, Lomas de
Urdesa con sus grandes condominios y Urdesa Norte donde existen vivienda de clase

econdmicamente media alta.

Fuentes: www.explored.com.ec

Fuentes: www.expreso.ec ( Publicado Viernes 30 Octubre2009)

Fuentes: ww.dspace.espol.edu.ec

Fuentes: www.quayaquil.gov.ec

Fuente: www.inec.gov.ec (Instituto nacional estadistica y censos INEC)
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La férmula para calcular el tamafio de muestra cuando se conoce el tamafio de la

Poblacion es la siguiente:

-
- 2
N= nzl:;li:;"-‘.

d*(0-1)+2"p*a

en donde,

N = tamafo de la poblacién

Z = nivel de confianza,

P = probabilidad de éxito, o proporcién esperada

Q = probabilidad de fracaso

D = precision (Error maximo admisible en términos de proporcién
Seguridad = 90%;

Precisiéon = 3%,;

Proporcidn esperada = asumamos que puede ser préxima al 5%; si no tuviese
Ninguna idea de dicha proporcién utilizariamos el valor p = 0.5 (50%) que

Maximiza el tamafio muestral.
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11547

7%, =1.962 (ya que la seguridad es del 90% el coeficiente seria 1.645)
p = proporcion esperada (en este caso 50% = 0.5)
g=1-p(enestecasol-0.10=0.90)

d = precisidn (en este caso deseamos un 3%) quedando como resultado:

- %2
N = NTZ 5 xpxgq

d**(n-1) + 2°,*p*q

N = 11547 *1,64°*0,05*0,90

0,03%(11.547-1)+1,64°*0,05*0,90

N = 11.547 *2,6896*0,05*0,90

0,0009(11.546)+2,6896*0,05*0,90

N = 11.547 *2,6896 * 0,05 * 0,90

10.3914 + 0121032

N = 1397.6 133
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10.51

El tamafio de la muestra para realizar las encuesta a las viviendas de clase alta y clase media alta

es de 133 en la ciudad de Guayaquil.

2.7 Tamaiio del Mercado Objetivo

Tipo de Vivienda Total de vivienda
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Clase alta 112523
Clase media alta 199079
Total 311602
Elaborado por: Antonio Chilan Tumbaco Cuadro #2.7

En la Provincias del Guayas existe 112.523 viviendas de clase econémicamente alta y 199.079 de

clase econdmicamente media alta.

Tipo de Vivienda en provincia del
Guayas
W Clase Alta
Clase Media
Alta
64%
Elaborado por: Antonio Chilan Tumbaco Grafico#2.4
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Total de Vivienda en el Ecuador de
clase media alta y alta

M Nacional

W Guzyas

Elaborado por: Antonio Chilan Tumbaco

Mercado meta Ciudad de Guayaquil

Grafico # 2.5

GUAYAS

GUAYAQUIL
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Mercado
Cantidad % viviendas Meta
viviendas de clase media alta y altaen la
Provincia del Guayas 188.564 6.129% 11.547
Elaborado por : Antonio Childn Tumbaco Cuadro #2.8

Fuentes Instituto nacional estadistica y censos INEC

m Viviencs
Guayzquil

W mercacoy
metc

VIVIENDA EN GUAYAQUIL

Elaborado por: Antonio Childn Tumbaco

Grafico# 2.6

Vivienda d
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Elabora
do por: Antonio chilan Tumbaco Grafico# 2.7
Fuente: www.inec.gov.ec (Instituto nacional estadistica y censos INEC)
Tipo de Vivienda en Guayaquil
B Clase media
alta
H Clasealta
Elaborado por: Antonio Childan Tumbaco
Grafico #2.8

En la ciudad de Guayaquil existen 24.513 viviendas de clase alta y 164,051 de clase media alta
segun dato del inec (Instituto estadistico y censo del 2001). Nuestro sector sera las urbanizacion al

norte de la ciudad via samborondén donde existen ciudadela en construccion.
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EL celular sustituye a la llave de casa

Plan de Mercado y estrategias de ventas

2.8.1 Plan de Mercado

2.8

El Plan de mercado adapta y realiza analisis tomando en cuenta las caracteristica del producto y de

productos similares, utilizando herramientas administrativas y estadisticas identificar el mercado

meta para el producto.

2.8.1.1 Objetivos del plan de Mercado

Nos proponemos posesionar aproximadamente unas 339 unidades de receptor para las puertas

principal para las viviendas en el primer afio en la Ciudad de Guayaquil.

Alcanzar una participacion de 2.94% con nuestro receptor de comunicacion via celular, para fin de

afio con un incremento de 10% sobre el mercado meta y un 16% en tercer afios en el cuarto afios

9%y el quinto afios 9%.

1 2 3 4
Mercado | Participacidn | Incrementar
meta Total | del mercado en el Incrementar | Incrementar | Incrementar
en en el primer | segundo | uneltercer | elcuarto |[enelquinto
Guayaquil afio afo afio afio ano
2,94% 10% 16% 9% 9%
11.547 339 373 433 471 514

Andlisis Econémico

Pag.VI43



Universidad de Guayaquil
Facultad de Ingenieria Industrial
Licenciatura en sistema de Informacién

EL celular sustituye a la llave de casa

Elabora
do por: Antonio Chilan Tumbaco Cuadro #2.9
Metas en el mercado de Guayaquil
ewn cinco anos
1 A 3 4 5
Elaborado por: Antonio Childan Tumbaco
Grafico #2.9
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2.8.2

Descripcion del Producto

2.8.2.1 Informacion General

Bluetooth, (en_inglés: diente azul) es una especificacidustrial para Redes Inaldmbricas

de Area Personal (WPANSs) que posibilita la trangmisle voz y datos entre diferentes

dispositivos mediante un enlace por radiofrecuesegura y globalmente libre (2,4 GHz.).

Los principales objetivos que se pretenden conseguiesta norma son:

e Facilitar las comunicaciones entre equipos mdviles y fijos.
e Eliminar cables y conectores entre éstos.
» Ofrecer la posibilidad de crear pequefias redes inalambricas y facilitar la sincronizacién de

datos entre equipos personales.

Los dispositivos que con mayor intensidad utilizata tecnologia pertenecen a sectores de

las telecomunicaciones y la informatica personama PDA, _teléfonos moviles,

computadoras portatiles, ordenadores personalpsesmras o camaras digitales.

El Bluetooth Special Interest Group (SIG), usaaacion comercial formada por lideres
en telecomunicacion, informatica e industrias dk asta conduciendo el desarrollo de la

tecnologia inalambrica Bluetooth y llevandola atcaeo.

La tecnologia inalambrica Bluetooth es una tecrial@ig ondas de radio de corto alcance
(2.4 gigahertzios de frecuencia) cuyo objetivo lesimplificar las comunicaciones entre

dispositivos informéticos, como ordenadores moyikelefonos moviles, otros dispositivos
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de

mano y entre estos dispositivos e Internet.

También pretende simplificar la sincronizacion deod entre los dispositivos y otros

ordenadores.

Permite comunicaciones, incluso a través de obsigca distancias de hasta unos 10
metros. Esto significa que, por ejemplo, puedestuisirmp3 desde tu comedor, cocina,
cuarto de bafio, etc. También sirve para crear anaxeon a Internet inalambrica desde tu
portatil usando tu teléfono movil. Un caso aun mi@stico es el poder sincronizar libretas
de direcciones, calendarios etc en tu PDA, teléfordvil, ordenador de sobremesa y

portatil automaticamente y al mismo tiempo.

Los promotores de Bluetooth incluyen Agere, EriosdBM, Intel, Microsoft, Motorola,

Nokia y Toshiba, y centenares de compafiias asaciada
¢,De dbénde viene el nombre Bluetooth?

El nombre viene de Harald Bluetooth, un Vikingoey de Dinamarca a de los afios 940 a
981, fue reconocido por su capacidad de ayudar gefde a comunicarse. Durante su

reinado unié Dinamarca y Noruega.

¢,Qué puedo hacer con los productos con tecnologiauBtooth?

Las posibilidades son casi ilimitadas, pero a costtion enumeramos algunas de las

posibilidades actuales:

1. Eliminacién de la necesidad de conexiones por cable entre los productos y accesorios
electronicos.

2. Intercambio de archivos, tarjetas de visita, citas del calendario, etc. entre usuarios de
Bluetooth.

3. Sincronizacién y transferencia de archivos entre dispositivos.
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onexio

n a determinados contenidos en areas publicas.
Como mandos a distancia funcionan como llave, entradas y monederos electronicos.

La tecnologia inalambrica Bluetooth es Unica emmsplitud de usos. Los acoplamientos
se pueden establecer entre grupos de productodtameamente o entre productos

individuales con Internet.

¢,Cudles son las diferencias entre Wi-Fi y la tecnogpa de radio Bluetooth?

Las tecnologias inalambricas Bluetooth y Wi-Fi ggenologias complementarias.

La tecnologia Bluetooth se disefia para sustitigrdables entre los teléfonos moviles,
ordenadores portétiles, y otros dispositivos infatioos y de comunicacion dentro de un
radio de 10 metros.

Se espera que ambas tecnologias coexistan: tgenl@ogia Bluetooth sea utilizada como
un reemplazo del cable para dispositivos tales c@ds, teléfonos moviles, camaras
fotogréaficas, altavoces, auriculares etc. Y queetmologia Wi-Wi-Fi sea utilizada para el

acceso Ethernet inalambrico de alta velocidad.

2.8.2.2 El Equipo

1. Es el sistema estandar de abrir puertas automaticas con el teléfono movil.

2. Bluekey revoluciona la tecnologia Bluetooth dandole un valor practico, el de la

tecnologia para la vida.
3. BlueKey utiliza la tecnologia Bluetooth.

4. BlueKey no consume trafico, no tiene coste de uso.

Andlisis Econémico Pag.vi47



Universidad de Guayaquil EL celular sustituye a la llave de casa

Facultad de Ingenieria Industrial
Licenciatura en sistema de Informacién

on

BlueKey no necesito llaves ni mandos, sélo con el moévil puedo abrir un nimero ilimitado

de puertas.
6. Es muy sencillo y seguro. Utiliza encriptacién algoritmica de alta seguridad.
7. BlueKey esta ya siendo utilizado por miles de personas.

8. Todas las instalaciones de los edificios nuevos lo incluyen y se van adaptando las

instalaciones existentes.
9. BlueKey es una opcion mds de apertura y funciona a la vez que llaves y mandos.

10. BlueKey no ocupa lugar pues funciona con el teléfono que ya llevo encima.

2.8.2. 3 descripcién del equipo

Elaborado por: Antonio childn Tumbaco Grafico # 2.10

Descripcion detallada: Bluekey es un nuevo sistema que aprovecha la ltagiao
Bluetooth de los mdviles para abrir puertas autmast Con Bluekey se ahorrara mandos a
distancia, dispositivos y llaves adicionales. Unan® podra abrir la puerta de su garaje, el
portal de su casa, la persiana de su negocio y,irdsiidad de puertas automaticas

Unicamente con su movil, sin necesidad de ten@s/arandos o llaves.

Este sistema funciona mediante la instalacion weraceptor Bluetooth en la puerta

automatica y un sencillo software que se instalaelemovil tan facilmente como un

politono.

El modelo del teléfono movil debe estar en la lista teléfonos compatibles.
El
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sistem

a puede programarse bajo dos modos de funcionamdfarentes, dependiendo de la
aplicacion que vaya a desarrollarse (comunidadesvimdas, oficinas, garajes, empresas,

etc):

1. Restringido a teléfonos autorizados: el receptor almacena hasta 40 teléfonos mdviles
autorizados pudiendo realizarse la apertura de tres modos diferentes:
Apertura automatica de la puerta al acercarse al lector (funcionamiento manos libres).
Confirmacion de apertura desde el teléfono.
Solicitud de codigo PIN.
Acceso a cualquier teléfono: En el rango de alcance que se haya programado, cualquier
teléfono mévil que tenga Bluetooth activo, recibira un mensaje solicitandole el cddigo PIN

de acceso para abrir la puerta (emula un teclado portatil personal).

Bluekey Automations

RX: Receptor interior sin antena. IKP02012

Elaborado por: Antonio Chilan Tumbaco Grafico #2.11

Es la
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familia

de producto8lueKey dirigida al sector de automatismos para puertas.

Ademas de todas las ventajas de BlueKey incorposastema de gestion de los codigos de
las puertas que le permite al instalador la awor@n y desautorizacion de usuarios de

forma remota.

Dispone de unas herramientas informaticas muy kehgiara que el instalador gestiones

sus instalaciones.

BlueKey Automations permite ser conectado directamente a motores d®apas y
funcionar en modo hombre presente, en el que Isigmer solo se mueve mientras la

persona presiona una tecla del mévil y se encupnisama a ella.

Las cajas de BlueKey Automations son IP530 que les permite ser instaladas en

exteriores. Cada receptor dispone de dos salidesdéielibres de potencial.

Es posible utilizarlo para cualquier otro tipo giGacion domaotica o de control ademas de

para puertas automaticas.

2.8.2.4 Especificaciones técnicas de Bluekey

Cable 0.22 mm seccién minima.
Temperatura funcionamiento de 45C a 85C.
Alimentacién a 24 v AC/DC Y 220 V AC

Consumo maximo 130 mA

ok~ 0w Dh P

Version bluetooch 2.0 clasel.

2.28.2.5 Receptor

Las cajas de BlueKey Automations son IP55 lo qaglrmite ser instaladas en exteriores.
Cada
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recept

or dispone de dos salidas de relés libres de piatenc

1. Receptor para teléfonos, PDA o blackberry con tecnologia BLUEKEY.

2. Hasta 480 usuarios por receptor.

3. Dos salidas de relé libres de potencial 10 A.

4. Alcance maximo 80 metros (campo abierto).

5. Temperatura funcionamiento de -452C a 859C.

6. Alimentacion a 24V ac/dcy 220V ac.

7. Consumo maximo 130 mA

8. Vilido en todos los porteros electrénicos y electro-cerraduras

9. Con un teléfono se pueden controlar varias puertas.
2.8.2.6 Requerimiento del Sistema

1. Conexiodn a Internet en el movil

2. 80kb libres de memoria en el movil

3. Modvil con bluetooch y compatible con bluekey

4. Ver lista de teléfonos compatibles. www.bluekey.es/telefono.pdf)

5. Microsoft Windows 2000, xp, sp2 y vista

6. Ordenador personal con procesador Pentium o compatible

7. 5 mb de espacio de disco duro

8. Ram Microsoft Windows xp 128mb

9. Microsoft internet explore 6.0 posterior

10. También admite al navegador movil forefox

11. Linea de teléfono movil

12. C
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onectiv
idad a Internet
13. Conectividad bluetooth

El software prg bluekey se suministra en kit que contiene

Software prg bluekey
MODEM gsm

Adaptador bluekey homologado

S A

Cable mini use-usb.

2.8.2.7 fuentes de alimentacion

Este completo kit se suministra con un escaner inaldmbrico, la base de recarga/transmision

Bluetooth™, un cable USB para la base y una fuente de alimentacion del cargador.

2.8.2.8 Configuracion de Bluekey

Instalacion de la tarjeta

Tarjeta BlueKey

La tarjeta BlueKey es el primer procedimiento para obtener érdenes. Es necesario asegurarse que
la tarjeta BlueKey es una tarjeta no utilizada para el correcto funcionamiento del procedimiento

de descarga mediante una tarjeta BlueKey.
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Para

utilizar la tarjeta BlueKey, proceda como se indica a continuacion:
Figura 2.12. Pantalla para envio de los datos:

1. Seleccione del menu de opciones Tarjeta BlueKey e introduzca el PIN BlueKey.
2. Enlos campos N2 tarjeta, N2 Receptor y Orden introduzca los nimeros especificados

como tales en su tarjeta.

3. Para enviar, seleccione Opciones>Enviar. En caso contrario seleccione Opciones>Salir.

Una vez enviado, en unos segundos recibird dos mensajes. El primer mensaje le informara de
como ha ido la operacién de solicitud de envio de una orden. El segundo es la orden que se

afiadira ala lista de érdenes.

Es imprescindible tener instalado el programa BlueKey antes de realizar la peticién de envio al

instalador.

R

b patar
W e

Grdan

Elaborado por: Antonio Chilan Tumbaco Grafico #2.12

Esta opcidn es donde el nimero de usuario es reducido y no requiere proteccién del receptor
con cédigo de instalador (firme) el mévil queda programado y codificado de manera facil, no

requiere de inversiones en software y ordenadores
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bra el programa bluekey en el moévil y seleccione en “opciones” la opcidn “tarjeta

bluekey”. El pin de origen es 123.

2. Introduzca los datos de la tarjeta que le pide el programa, par mévil de empresa con

marcacidn abreviada seleccione “abreviada” en el aparato “uso marcacion”.

3. Selecciones opciones enviar.

4. Enun segundo recibira un mensaje con la orden.

5. Cambio el nombre de la orden al que desee.

6. El nimero de tarjera quedara inactivo una vez que se cargue en su movil correctamente.
2.8.2.9

2.8.2.10 Configuracion de bluekey a través del celular

Una vez hecha la solicitud de BlueKey, “Llave magica S.A.” mandara un mensaje SMS, abra este
mensaje y baje hasta el link, cuando haga click en el link, empezara el proceso de descarga de

BlueKey.

Existe una gran heterogeneidad de procesos de descarga del programa para los moviles. Aqui

tiene los procesos de instalacién para las marcas de mdviles mds usuales:

Nokia

1. Cuando el mdévil le indique que si desea descargar BlueKey, pulse Si.

2. Cuando la descarga indique que no es una aplicacién segura, o el proveedor no es de
confianza, conteste Si para continuar la instalacion.

3. Apareceran los datos del programa BlueKey. Pulse continuar y comenzard la descarga del
programa.

4. Al
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finaliza

r la instalacién salga del navegador. En el caso que de que le pida que inicie la aplicacion

conteste Si.

Software Configuracion

Elen'gentns
del sistema

Herramientas de
gestion de codigos
de usuario

A
s ]
hey 25

wary

Elaborado por: Antonio Chilan Tumbaco Grafico #2.13
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WWW
.bluekey.es

2.8.3Estrategias de Precio

Los precios de la empresa se justificaran debido al servicio dedicado hacia el cliente.

En la compra del producto se le brindara un cédigo. Bluekey es un servicio prepago sin cuotas ni

gastos, solo el consumo de la tarjeta cuando adquieres el

Producto el cliente.

Nuestro portal web tendra algunas promociones y descuentas por el producto y mallas

publicitarias y afiches en las principales supermercado y tiendas del pais.

2.8.3.1 Factores a valuar

Tomando en consideracion las preguntas de las encuestas:
Percepciones medidas de prevencion

Percepcidn de costo

Percepcién de producto Deseado

Percepcid
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Confianza en la tecnologia

Cada una de las percepciones va acompafiada de un grupo de preguntas que tiene la misma

tendencia y asi lograr una mejor cobertura en la investigacion.

Basando en el estudio estadistico se obstine el siguiente resumen:

FACTORES A EVALUAR SINTESIS
Percepciones medidas de prevencion Consideran necesidad
Disponibilidad

Percepcidn de costo

Percepcion de producto Deseado Servicios y producto aceptado

Percepcion Confianza en la tecnologia Aceptado y condicionada

La necesidad de contar con un dispositivo de intercomunicacién de prevencion constante.

Que los costos no inciden ante un posible robo.

Concienciacion en el producto y servicio como una ayuda en las viviendas en la seguridad de la

familia.

Confianza en la tecnologia.
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2.8.3.2 Estrategia de Publicidad

Nuestra publicidad debera estar enfocada en la venta del producto a bajo costo par incrementa los

las venta.
Las promociones y las publicidades se lo realizaran de las siguientes maneras:

Venta directa.
Publicidad impresa.

Internet.

A

Medios de comunicacion (radio, tv, prensa).

De esta forma se lograra un contacto directo con el cliente.

Para posicionar en el mercado enfocando exitosamente nuestro producto.
Nuestro producto puede adoptar multiples estrategias a largo plazo.

A partir de las caracteristica del producto.

Posicionamiento por asociacion.

Por comparacién mas o menos directa con la marca porque no hay competencia en el mercado.

2.8.3.3
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Servic

io de posventa

El objetivo primordial de nuestra empresa es la satisfaccion del cliente, para brindarle un mejor
servicio tendremos un servicié de pos-venta el cual se usara para conocer directamente en forma

detallada, visita por el personal técnico de la empresa.

2.8.3.4 Estrategia y distribucion

La distribucién se llevara a cabo a través del servicio proporcionado por la pagina web y con la

visita directa del cliente a la empresa.

La distribucién también estara planeada por diferentes convenios con inmobiliarias de viviendas

en el pais.

La contratacién del servicio la hara el cliente directamente con la empresa.

2.8.3.5 estrategia Empresarial

Enfocando en los objetivos que persigue nuestra empresa, a los recursos y los estudios del

mercado puede definir una estrategia que sea mas adecuada para el
Negocio.

Diferenciacién.- Lo que va a diferenciar de la competencia es que competimos solo no tenemos

competencias con nuestra tecnologl'a en nuestro mercado.

Enfoque.-
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Nuestr

a empresa se enfocara Unica y exclusivamente en las puertas principales de las viviendas.

Tenemos unas ventajas competitivas.

Calidad.- La calidad del servicio excelente.

Innovacidn.- Creacidn constante de nuevos sistemas de acuerdo con la necesidad de los clientes.
Servicio de capacitacion del producto instalado.

Garantia del producto.

Servicio de capacitacion de tecnologia
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EL celular sustituye a la llave de casa

Se determina el siguiente logo representado por lo que ofrecemos el celular sustituye a las llave de

casa con informacidn precisa.

2.9 Slogan

Con la tecnologia de bluetooth mas econédmico apertura de puertas.
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CAPITULO 11l

3.1 ANALISIS TECNICO

En la empresa con él, afan de brindar el mejor servicio, se debe incorporar e implementar la ultimo

tecnologia en la comunicacién.
Tecnologia para lo cual se requiere:

* Requerimiento de software
e Requerimiento de hardware

* Requerimiento de personal
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3.2 Diagrama del Flujo del Proceso de Prestacion del Servicio

CLIENTE VEMNTAS FACTURACION DESPACHO
I FACTLUIRA I
SOLICITA INGRESD DE EERLE EE LR
PEDIDC PECDO o EACTLRS G
=
5

MNO

ELABORS MOTA DE
EMNTREGA

REALIZAR
INMIPORTACION

I MNOTAENTREGA L
l NOTA ENTREGA D

*

I SELLA Y FIRRAS I

COMTRATD

ENTREGA MLUN DE
PEDIDO/CONTRETO

RECIBE FACTURAY
EMNTRREEGS MNOTA DE ENTREGA

'

PROCESODE
REGISTR: OE
DHSPOSITIVOD

Elaborado por: Antonio Chilan Tumbaco Cuadro #3.1

Procedimiento de venta dispositivo llave Magica

Cliente
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olicitar pedido.
Ventas

Ingreso pedido.

Consulta existencias.

Cuantificar el valor de pedido.

Comunicar al cliente dicho valor.

Registrar nimero de pedido al concretar la venta.
Imprimir contrato de venta.

Entregar el numero de pedido al cliente y contrato.
Facturacion

Facturacion pedido.

Elaboracién factura original y dos copias.
Cobrar valor de la factura.

Sellar, firma factura.

Verificar firma del cliente en la factura.
Entregar al cliente factura original y una copia.

Archivar copia de factura.
Despacho

Sellar y formar factura y su copia.
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aborar

nota de entrega, original y copia.
Sellar y firmar nota de entrega.
Hacer firmar al cliente.
Entregar factura original, nota de entrega original y el producto al cliente.

Archivar copia de factura y copia de forma garantia.
Formas

Facturas.
Nota de entrega, con una copia.

Contrato del cliente.

3.3 Identificar los servicios de abre puerta en las viviendas con bluetooth

Contribuye con este producto a la solucién deléa®$ de casa con la nueva
tecnologia.Que brinda bluetooth en las principaledades del pais, por Ej. Guayaquil
combinando la tecnologia y difundiendo una campadisiva del celular abre las puertas

de su casa.

Desarrollar una investigacion sobre las necesiddddss propietarios de las viviendas al
fin de determinar los problemética de llevar valiage en los bolsillo de las persona en la
ciudad. En caso de robo el celular comunicar inatadiente a la empresa para bloquear el

aparato.
3.3.1 Especificaciones del producto y servicio llaunagica S. A

Este receptor de abre puerta con el teléfono meddaretooth de llave magica es de bajo

costo y
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altas
prestaciones ha sido disefiado para conectar cereti€ modelo de teléfono siempre y

cuando sean compatible.

El sistema llave magica S.A. también incluye lailpbdad de almacenar datos. Cada

receptor dispone de dos salidas de relés librggacial.

Es posible utilizarlo para cualquier otro tipo ddiGacion demadtica o de control ademas
para puertas automaticas. Permite ser conectadotalinente a motores de persianas y
funcionar en modo hombre presente, en el que laigmer solo se mueve mientras la

persona presiona una tecla del mévil y se encupnisama a ella.

Llave magica S.A. incorpora un sistema de gest®rod cddigos de las puertas que le
permite al instalador la autorizacion y desautaitsa de usuarios de forma remota. Es

ideal para recuperar el receptor cuando se pi¢rcididar.

3.3.2 Que significa bluetooth

El Bluetooth Especial Interest Group (SIG), unacasmon comercial formada por lideres
en telecomunicacion, informatica e industrias dk asta conduciendo el desarrollo de la

tecnologia inaldmbrica Bluetooth y llevandola atca€lo.

La tecnologia inalambrica Bluetooth es una tecrialalg ondas de radio de corto alcance
(2.4 gigahertzios de frecuencia) cuyo objetivo lesimaplificar las comunicaciones entre
dispositivos informaticos, como ordenadores moyielefonos moviles, otros dispositivos
de mano y entre estos dispositivos e Internet. Tamipretende simplificar la
sincronizacion de datos entre los dispositivosgsobrdenadores. Permite comunicaciones,
incluso a través de obstaculos, a distancias da hass 10 metros. Esto significa que, por
ejemplo, puedes oir tus mp3 desde tu comedor, &ocuarto de bafio, etc. También sirve
para crear una conexion a Internet inalambricaelésgortatil usando tu teléfono movil.

Un caso
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aun

mas practico es el poder sincronizar libretas decdiones, calendarios etc. En tu PDA,

teléfono movil, ordenador de sobremesa y portatbmaticamente y al mismo tiempo.

Los promotores de Bluetooth incluyen Agere, EriosdBM, Intel, Microsoft, Motorola,

Nokia y Toshiba, y centenares de compafias asaciada
3.3.3 Porque llave Magica S. A. Necesita comunicason bluetooth

Llave méagica S.A. Es una tecnologia que permitst@sedispositivos comunicarse entre si
mediante ondas de radio de corto alcance. De Esl@aide entra la comunicacion via
bluetooth llave magica S.A. Puede envia al recqmoa que capte la sefal .Este sistema

funciones en cualquier lugar e incluso donde nodedial de su movil.

3.4 Recursos necesarios
Para cumplir con los objetivo de servicio, es nages adquirir los siguientes recurso

3.4.1 Recurso humano en el area de tecnologia

Cargo Cantidad

Tecnologo Eléctrico/Sistema 1

3.4.2 Recurso Tecnologia

Hardware Cantidad Precio
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Servidor clon Intel Core 2 duo +1 Gb RAM +1 disco 500GB- | 1 610
Desarrollo.

Estaciones de trabajo/ core2duo 1.8-320GB-DV 5 400
Laptop Dell Intel core 2 Duo T7100 / 1.8 GHz /12® GL 450
Latitude D630.

Impresora multifuncional HP Color LaserJet 2820mfp 1 250
Impresora multifuncional Epson stylus cx3900 5 80
ups thor 750 va tomas reguladas 6 60

1 280

Software Cantidad | precio

Sistema Administrativo 1 3000
Sistema Operativo Windows xp 1 0
Mysql 6.0 1 0
Apache mail-Web 1 0
Office Windos xp 1 0
Antivirus Avant 1 0
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Elaborado por: Antonio Chilan Tumbaco

3.5 Topologia de la red

N —+ o S

Cuadro # 3.2
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OTEEMET

Rauter

% Modem &

Switch/hub

Impresora re('g g g I

‘ Gerente rvidor Desarrollo

— — Departamento Venta
=] =\ -
= =] ',)=\\‘ )

Recepcidn = Departamento ico

Departamento de Contabilidad Departamento de Bodega

Elaborado por: Antonio Chilan Tumbaco Grafico # 3.1
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Detalle

Se establecen una red (LAN), la misma que $ar@ acceso a los datos y también se

tendrd acceso a Internet banda ancha con 2.4 @&Bsitye para navegacion de la empresa.

La instalacion de un servidor que tenga la fundidad de Proxy-firewall , con sistema
operativo Windows , el mismo en el que se comfiu las politicas de seguridad y

también servira como servidor de requerimientdntirnet.
El equipo el cual tenga la BD se encuentra la mémion de los clientes.

LA Administracién del servidor, se lo realizara diedas instalaciones de las oficinas

“Llave mégica S.A.” y se llegara a este por mediadcha de banda.

Se mantendra la informacion de la base de datpsldzsia. Se Sacara un backup diario

dentro de la empresa llave Magica y se lo realiearhorarios no laborables en la noches.
3.6 Cadena de Valor

Es una herramienta que permite la visualizacidfosleecursos utilizados en la obtencion
de valor para el cliente y asi obtener ventaje @titiyva que determine superioridad sobre
los competidores por que competimos solo en el aderddentificando las actividades

primarias de apoyo para la empresa.
3.6.1Descripcion Actividades Primarias

Las actividades primarias son aquella que inteeviirectamente la comercializaciéon de la
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empre
sa.
3.6.2 Logistica Interna
Son |os siguientes procesos:
Recepcion del producto.
Ingreso del producto.
2. Ingreso de datos del cliente.
3. Acceso a los clientes.
3.6.3 Operaciones
Aqui aplicaremos la transformacion de los datos emformacion.
» Elaborar un registro nuevo.
» Elaborar la descripcion del producto.
» Llevar el receptor al departamento técnico.
* Realizar el diagnostico.
* Realizar un informe de los dafio del aparato enadatr
* Realizar el presupuesto del dafio del receptor.
« C
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ambiar

la pieza del receptor.
» Soldar algun dafio fisico.
e Cambiar de cable del receptor.
» Dar mantenimiento al dispositivo.

* Probar si funciona bien el receptor o cambiar pmr nuevo.

e Configurar el receptor.

3.6.4 Disefio, estructura y mantenimiento de la base de tiss.

» Disefio, estructura y mantenimiento de acceso Web.
* Mantenimiento de comunicacion.

« Mantenimiento del servidor.

3.6.5 Logistica Externa

» El producto y servicio sea de satisfaccion paciehte.
* Informe de seguimiento.
» Estado de cuentas del cliente.

* Emision de sugerencia sobre el servicio.

¢ Informe estadistica.

3.6.6 Mercado y ventas

Actividades para conseguir compradores del prody&bservicio que brinda la empresa

en la nueva tecnologia de punta
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ublicidad el nuestro producto (medios de comunaaes y prensa).
Malla publicitarias.

Afiches.

Hojas volantes.

Visita demostrativas a inmobiliarias.

Asignar precio del producto.

N o o bk~ Db

Promociones del producto y los descuentos.

3.6.7 Servicio o Posventa

» Actividades del producto y servicio.

* Mantener contacto con el cliente.

* Llamar al cliente frecuentemente y preguntarle coseosiente con el nuevo
producto.

* Mantener informado al cliente sobre los servicibpleducto.

» Garantizar el producto que es muy bueno.

» Asesorar al cliente bien de la nueva tecnologias.
3.6.8 Descripcion actividades Apoyo

Estas actividades estan relacionadas con aqueléa de la empresa que no intervienen

directamente en lo referente al producto de la esgpr
3.6.9 Infraestructura

La estructura organizacional representada pordeengias.

1. Gerente General.

2. Administracion.
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ontabilidad.

4. Ventas.

3.6.10Gestion de Personal

Actividades asociadas en:

Seleccion del personal.
Reclutamiento de personal.

Capacitacion.

w0 DN PE

Remuneracion de personal.

3.6.11Tecnologia

Incluye el desarrollo de tecnologia para apoyar@tena de valores.

* Automatizacion de procesos.

» Disefo y rediseiio de procedimientos.
* Elemento de de hardware.

* Elemento de software.

* Elemento de comunicacion.
3.6.12Adquisiciones

« Hardware.

e Software.
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omuni
cacion.
e Suministros.

Equipo de receptor bluekey

3.6.13Actividades de apoyo
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Elaborado por: Antonio Chilan Tumbaco

www.codigor.com.ar/cadenavalor.htm

3.7 Plan de seguridad en las viviendas

Grafico # 3.2

INFRAESTRUTURA
PERSOMAL
Administracidn
Contabilidad
seguridad
INSTITUCIONALES
Telefono

Internet

Agua

Energia Electrica

GESTION DE PEI
Administrador
materiales
CAPACITACION
Seminarios y curs

ACTIVIDADES DE
APOYO

LOGI
INTE

ACTIVIDADES
PRIMNCIPALES

Nuestra empresa pensado en la seguridad es vititleo sitio por este motivo se quiere

implementar un plan de seguridad para brindarl&amra a nuestro cliente.

3.7.1 Disponibilidad.- La informacion es la parte fundamente en el negae

cualquier empresa, datos personales de los cligt@geedores, etc.

3.7.2 Confidencialidad.- Solo debe estar accesible al personal autorizadiG

Andlisis Econémico

Pag.vI80



Universidad de Guayaquil EL celular sustituye a la llave de casa
Facultad de Ingenieria Industrial
Licenciatura en sistema de Informacion

person
al autorizad a de cargo y funciones de las misihageesonal autorizado debe
tener firmado un acuerdo con la empresa de sudantialidad de la informacion
de la empresa, debera tener medidas de seguridadevjten el acceso y
utilizacién de tercera persona.

3.7.3 Integridad.-La informacion de la empresa sea y permanezcgrateonfiable,
por este motivo deberd contar con medidas de skgltécnica que impidan la
perdida de cualquier clase de informacién. Tamhi@plica seleccionar la
tecnologia adecuada, las personas apropiadas yrtmsesos correctos. Las

deficiencias en cualquier de estas areas puedenr porpeligro la disponibilidad.

Para tener un plan de seguridad de informat@emos tres puntos importantes:

3.7.4 Tecnologias.ka tecnologia es una solucién de alta disponibilieladiiferente

areas, el hardware de servidor, sistema operativadnes de red. La tecnologia

es una solucion de alta disponibilidad como su @orapte mas debilites.
3.7.5 Persona- Un aprendizaje adecuado garanticen que las pEssqoe estan

administrando sus aplicaciones tengan los cononimig experiencia necesaria
para hacerlo.

3.7.6 Procesos Su organizaciéon debe elaborar y exigir el cumg@itto de un

conjunto de proceso bien definido que abarque ttatagases del ciclo de una
solucion.

Tomado los tres puntos marcamos direccionamienteseatlos en seguridad de
informacion.

Asegurar que la informacion no sea espiada ponakymedios

* Privacidad en la informacion.

» Garantizar los recursos de informacion dentro deripresa.
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arantizar la integridad.
» Evitar problemas de perdidas de datos.
* Que los productos sean confiables y seguro.
* Que la empresa este preparada para una repuetatefiante cualquier eventos.
» Identificacion de amenazas.
* Una amenaza es la accidn especifica que aproveehaulnerabilidad para crear un

problema de seguridad

3.8 Tipos de Amenazas

e Caos de entorno (seguridad Fisica).
e Guardias.

* Proteccion electrénica.

* Incendios.

» Verificador de firma.

* Desastre natural

¢ Terremotos.

e Inundacion.

» Falla eléctricas.

* Inundaciones.

* Medias anti sabotaje.

» Hardware de proteccion.
e Terremotos.

* Control de acceso.

3.8.1
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mena

zas del Sistema (seguridad Légiga

» Restringir el acceso a los programas y archivos.
» Aplicacion de procedimientos solo se permite acckdepersonas autorizadas.
» La informacion recibida sea la misma que ha gialesmitida.

» Disponga de paso alternativo de emergencia pararamision de informacion.
3.8.2 Amenaza red (telecomunicacion)

* Las Amenaza sobre las cuentas por otro medios.

* La ejecucion de codigo malintencionado. Virus gosancaballo troyanos etc.
3.8.3 Amenaza de Personas (seguridad Social)

e Errores Involuntarios.
* Ingenieria Social.

 Comunicacion inadecuada.

Tomando esta amenaza, determinamos los puntostangeEs que se debe determinar para

el trabajo que se va efectuar.
3.9 Nivel de trabajo

» Confidencialidad.

* Integridad.

» Control de acceso.
* Consistencia.

» Disponibilidad de los recursos.
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uditori

3.10 Confidencialidad

Consiste en proteger la informacidon contra lechoautorizada. No solo la proteccion de
la informacion sino también las piezas que puedarutdizadas para inferir a otros
elementos de informacién, para ello nos valemds @acriptacion de claves en el sistema

gue utilizaremos.
3.11 Integridad

Es necesario proteger la infamacion contra la naaifon sin el permiso del duefio:

» Causadas por errores de Hardware y Software.
» Causadas de forma accidental.
» Utilizamos.
Sistema operativo Windows xp.
> Mysql 6.0.

3.12 Control de acceso a los recursos

Consiste en controlar quien utiliza el sistema alquier de los recursos que ofrece,

verificar la entrada y salida del sistema.
3.13 Consistencia

Asegurar que el sistema siempre se comporte dejiar mhe tal manera que los usuarios no

encuentren variantes inesperadas.
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3.14D

isponibilidad de los recursos y de la informacion

La disponibilidad se entiende como la capacidad ude sistema para recuperarse

rapidamente en caso de algun problema.

Se debe proteger los servicios de computo de manpersse agranden o dejen de estar

disponible a los usuarios en forma autorizada.
Mantenimiento periédicamente los equipos.

Respaldo periddicos de la informacion.
3.15 Auditoria

Consiste en contar con los mecanismo para poderndie&ar que es lo que suceden en el
sistema, que hace cada uno de los usuarios eldigrigpfecha de dicha acciones .La ética

es algo primordial en la empresa deben conocesequq aplicar.
3.16 Portal

El portal de la empresa estara ubicado en un ser\Vittb de la empresa, tiene la siguiente

caracteristica:

» Sistema operativo Windows xp.
» Apache web Server.
» Mysql 6.0.

» Dominio e ip publica.
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3.16.1Caracteristicas

En la tecnologia Web son los siguientes:

Permiso acceso concurrente a los datos.
Soportar transacciones.
Permiso almacenar grande volumen de datos.

Ofrecer mecanismos de seguridad.

YV V V V V

Almacenamiento de diferentes archivos.
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presentes en las provincias mds importantes del pais; gracias a nuestros puntos autorizados de
distribucidn a nivel nacional: Guayaquil, Quito, Cuenca, Ambato y préximamente en la ciudad de
Manta(Anexo #2).

3.17 Procedimiento para la venta del producto de lampresa
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CAPITULO IV

4. ANALISIS ADMINISTRATIVO

En este capitulo se analiza a la empresa desde el punto de vista organizacional con sus elementos

que la conforman.

4.1 Grupo Empresarial

Llave magica S.A. desarrolla tecnologia con herramienta sofisticada y con persona altamente
calificada solucionado cualquier problema que se presente con nuestro cliente y satisfacer las

demanda del mercado.

El grupo empresarial Llave magica S.A. Esta conformado con profesionales en sus diferente area
con experiencia en su funciones y dispuesto a cumplir las meta que la empresa y alcanzar la

superacion de la nueva tecnologia en el mercado nacional.

Llave Magica S.A. mantendrd una estructura organizacional normal con el Gerente Genera,
Gerente Financiero, Jefe del departamento Técnico. Jefe del departamento de venta, promotor,

jefe del departamento Sistema, y recepcionista/secretaria.

La empresa sera catalogada como Sociedad Andnima, integrada por 4 socios que sera el Grupo

Empresario.

La
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particip

acioén de acciones es por parte igual, del total de la inversion inicial.

4.2 Personal Ejecutivo

El personal ejecutivo estara conformado con personal con experiencia en las areas técnicas y

administrativas.
Los niveles ejecutivos en que estd compuesto son:

Grupo ejecutivo.
Gerente General.

Gerente de Venta.

el S

Gerente Administrativo.

4.3 Estructura de la organizacion

La junta general estara compuesta por cuatro socios funciones basicas definir las metas y
estrategias de la empresa. Es muy importante que los socios tengan un conocimiento
administrativo y sobre todo que tengan conocimiento de tecnologia. Es importante
mencionar que durante los cuatro afios la estructura de la empresa se mantendra y a medida
que la empresa gane posicidon y las actividades internas aumenten, no se descarta la
posibilidad de crear nuevos cargos que contribuyen a que la empresa alcance su objetivo
trazado. Cabe destacar que cada uno de los departamentos tendra sus respectivas politicas y

la descripcidn de puestos para su funcionamiento.

Se realizaran reuniones de staff para revisar el desarrollo de la empresa asi como sus
presupuestos financieros y la gestidon de ventas, asistiran a las reuniones el Gerente general y

los jefes departamentales.

Andlisis Econémico Pag.vi9o4



Universidad de Guayaquil EL celular sustituye a la llave de casa
Facultad de Ingenieria Industrial
Licenciatura en sistema de Informacion

Organigrama departamental
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Departamento
Financiero

Cod. # 040

Bodega/
Archivo

Cod. # 031

Departamento
Sistema/Técnico

Cod. # 030

Departamento
Venta

Cod. # 050
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4.3.1 Gerente General

El cargo sera ocupado por uno de los socios sometidos a acuerdos y cumplimiento el perfil

adecuado para el puesto.

El gerente General tendra de direccion la planificar, organizar, dirigir, controlar, coordinar,
analizar, calcular y deducir el trabajo de la empresa, ademas de contratar al personal adecuado,

efectuando esto durante la jornada de trabajo.

Actividades regulares:

1. Planificar los objetivos generales y especificos de la empresa a corto y largo plazo.

2. Organizar la estructura de la empresa actual y a futuro; como también de las funciones

y los cargos.
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Dirigir la empresa, tomar decisiones, supervisar y ser un lider dentro de ésta.

4. Controlar las actividades planificadas comparandolas con lo realizado y detectar las

desviaciones o diferencias.

5. Coordinar con el Ejecutivo de Venta y la Secretaria las reuniones, aumentar el nimero y
calidad de clientes, realizar las compras de materiales, resolver sobre las reparaciones o

desperfectos en la empresa.

6. Decidir respecto de contratar, seleccionar, capacitar y ubicar el personal adecuado para

cada cargo.

7. Analizar los problemas de la empresa en el aspecto financiero, administrativo, personal,

contable entre otros.

4.3.2 Secretaria Administrativa

Redactar oficios.

Recibir y realizar llamada.

Realizar citas de negocios y / o comunicados a los departamentos.
Realizar cobros de cajas.

Distribuir memos y /o comunicados a los departamentos.

Revisar mails de Gerencia.

N o ok~ wnNoe

Colaborar con ventas.

La principal es atender el teléfono, tomar nota de quien llamo y para qué asunto, ya que cuando
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le

pasas el mensaje a tu superior tener que informarles en pocos segundos; manejar la caja chica,
encargar de los articulos de limpieza e refrigerios, hacer el café o mate, hacer resumen de los

honorarios, encargar de los tramites bancarios (generalmente deposito en las cuentas corrientes)

Realizara Ilamada a los clientes y proveedores de la empresa proporcionara informacién a los

clientes segun el reglamento por la empresa.

4.3.3 Departamento de Venta

La funcién del departamento de venta planear, ejecutar y controlar las actividades hacer un

seguimiento de las actividades de ventas y contactar a nuevos clientes.

El departamento de ventas es el encargado de persuadir a un mercado de la existencia de un
producto, valiéndose de su fuerza de ventas o de intermediarios, aplicando las técnicas y politicas

de ventas acordes con el producto que va a vender la empresa.

Definir los contratos y cierre de negocio con los clientes.

4.3.4 Departamento Técnico /Sistema

La funcién principal del Departamento de Sistemas esta encaminada por el optimo

funcionamiento de los recursos tecnoldgicos y los sistemas de informacién para la empresa
Departamento de Sistemas:

1.- Coordinar el buen desempefio de los recursos tecnoldgicos en la empresa a
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ravés del personal adscrito al departamento.

2.- Capacitar, brindar soporte técnico y de procesos a los Sistemas de

Informacion que cuenta la empresa.

3.- Establecer politicas para el uso adecuado y racional de los recursos

informaticos y de la red de datos.

4.- Resguardar la infraestructura informatica de ataques, virus o acciones que

atenten contra el normal servicio.

5.- Administrar la pagina Web de la empresa, el servicio de correo electrdnico.

6.- Administrar la red.

7.- Ejecutar politicas en el servicio de Internet.

8.- Apoyar a usuarios en operaciones de implementacion o adecuacion de servicios
informaticos.

9.- Mantener la configuracién de los equipos.

Departamento de Sistemas consiste en suministrar la informacién que se necesita para
controlar la estrategia y llevar a cabo las diferentes funciones de la empresa, asi como de las
herramientas necesarias para su manipulacion.
Aunque el objetivo es Unico y primordial, se dice que es inalcanzable ya que es el fin al que se
debe llegar, y el fin maraca la terminacién de todo. Al objetivo uno se acerca y los avances
hacia él, se miden por medio de metas, las cuales son concretas y alcanzables.

Desde la creacion del departamento se marcaron un conjunto de metas, las

Cuales se han ido alcanzando conforme pasa el tiempo, sin embargo al

Cumplir el ciclo administrativo (planeacidn y control) y revisar los planes de

Accidn y los logros obtenidos, se replantean nuevas metas que muchas veces son las mismas

con
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alguna

s innovaciones o mejoras.

4.3.5 Vendedores

Estudios productos.
Analizar mercado.
Vender.

Asesorar cliente.
Mantener cartera.
Aplicar norma garantia.
Designar pruebas.

Realizar reportes.

W 0 N o U A~ W NRE

Solicitar garantia.

4.3.6 Departamento Financiero

El departamento financiero es el area mas importante de a empresa sus funciones y sus objetivos

pueden evaluarse con respecto los estados financieros:

El analisis de datos financieros.
Determinar la estructura de la empresa.
La fijacién de la estructura de capital.

La nueva perspectiva empresarial.

Llevar asientos contables.

o v kA W N R

Balances-
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4.3.7 Procesos actividades y tareas

Se detalla los procesos, las actividades y tareas que la empresa emprende para el logro de sus

objetivos, queda establecido.

Nombre del cargo: Cédigo : 010

Descripcion del cargo: Gerente General

Funciones:

Serd de conducir el plan estratégico n en la empresa dirige organiza controla la marcha
administrativa de lo diferente departamento, dirigira las politica de la empresa
establecida por los socios y representar legalmente y juridicamente a la empresa llave
Madgica S.A. Desarrollar planes de incentivos de desempefio y productividad de acuerdo
con las politicas sefialadas. Dirigir las relaciones laborales conforme a las normas
vigentes

Planificacion de la empresa

Dirigir las diferentes dreas que cumplan con los objetivos planeados.
Revisar la propuesta técnica y aprobar

Revisar la oferta econdmica de la empresa y aprobar

Revisar el presupuesto interno

Requisitos de conocimientos:
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Estudio superiores en Administracion de Empresa. Conocimiento de informatica ingles
fluido 100%

Habilidades

Actitud de servicio, toma de decisiones, trabajo bajo presién, orientacion a resultados,
planeacidn, responsabilidad

Requisitos de Formacion:

Ingeniero en Sistema, Ingeniero Comercial. Doctorado en Administracién/Maestria en
negocio empresarial o carrera a fines

Experiencia:

2 aflos como Gerente Administrativo

Elaborado por: Antonio Chilan Tumbaco Cuadro #4.1
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EL celular sustituye a la llave de casa

Nombre del cargo: Secretaria Cddigo : 020

Descripcion del cargo: La secretaria ejerce las siguientes funciones

Funciones:

Colaborar con el Gerente General en el drea administrativa, es la encargada de la

documentacién de la empresa y de la atencién del publico, efectuando esto durante
la jornada de trabajo.

Actividades regulares:

Tomar notas o apuntes de las indicaciones que le entregue su superior.
Confeccionar cartas, certificados y otros documentos.

Recibir la documentacion que llega a la empresa.

Atender al publico, en forma personal o via telefénica (Fono-Fax).
Contactar a cliente y proveedores

Redactar e imprimir correspondencia y documento.

Control de llamada

Requisitos de conocimientos:

Estudios complementarios: Computacion y administracion.

Habilidades
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Requerimientos de capacidad y habilidades mentales

Saber organizar y planificar todo tipo de actos de empresa.

Saber trabajar en equipo

Conocer la importancia de su papel

Perfecto dominio de las técnicas de atencion telefénica y servicio al cliente
Ser una persona preactiva.

Debe tener capacidad para planear sus actividades, acompafiado de habilidades en
calculos numeéricos, un buen lenguaje y un desenvolvimiento adecuado a su cargo.
Debe tener atencion auditiva y visual, en general estar sentada y caminar dentro de la
oficina para transporte de documentos durante su jornada diaria.

Requisitos de Formacion:

Idioma: Inglés. 100%
Estudios superiores: Universitarios y/o Técnicos.
Titulos: Secretariado Ejecutivo Bilinglie o Secretariado Gerencial.

Experiencia:

6 meses de experiencia como minimo en cargos similares, pudiendo después realizar
cursos de perfeccionamiento.

Elaborado por: Antonio Chilan Tumbaco Cuadro #4.2

Nombre del cargo: Jefe de Sistema Cddigo : 030

Descripcion del cargo: Desempeniara y ejercera las siguiente fundones:
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Funciones:

La administracién y mantenimiento de los sistemas existentes en la empresa
2.-Asesoria y capacitacion a los diferentes departamentos de la empresa.

3.- Estudios de factibilidad, compra e instalacién de equipo

4.- Evaluacién y adquisicidn de software y paqueteria.

5.- Elaboracién de manuales y documentacién

6.- Administracion y mantenimiento de Pcs, Redes y equipo

7.- Revisién periddica de las necesidades de informacidn.

8.- Contratacion de servicios y asesorias externas.

9.- Mantenimiento y reparacion de equipo de cémputo.

10.- Control de compras de todo lo relacionado con equipo, software, Consumibles vy
accesorios computacionales.

12.- Implementacion y administracion de los servicios de Internet.

13 .-Implementar un sistema de seguridad para accesos (Fire wall).

Requisitos de conocimientos:

Conocimiento sobre sistema y redes 100% control de calidad planificacién estratégica.

Habilidades

Conseguir la colaboracion del equipo, prudencia a la hora de los cambios autocontrol
saber adaptarse a los cambios saber motivar saber gestionar los conflictos ser innovador.

Requisitos de Formacidn:

Titulo de Ingeniero en sistema, ingeniero de Computacién e informatica o maestria en
tecnologia.

Experiencia:

2 aios administracion de redes y sistema

Elaborado por: Antonio Chilan Tumbaco Cuadro#4.3
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Nombre del cargo: Gerente Financiero Cadigo : 040

Descripcion del cargo: Desempeiara y ejercerad las siguiente fundones:
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Una de las funciones mas importantes en cualquier empresa de la que es gerente de
finanzas. Para aquellos que estan mal, tienden a pensar que la Unica funcidn de esta
posicion es que de la cabeza de las cuentas por pagar y cuentas por cobrar, sino que va
mucho m3s alla de esa capacidad.

Coordinar y supervisar la formulacion de los de poesupuestos
ordinarios, extraordinarios; de recursos asignados

3. Garantizar la eficiencia del sistema de inforigracontable y
presupuestaria de los recursos financieros integnasxternos,
mediante la formulacion y puesta en practica de odos,
procedimientos y técnicas de registro de probadeieptia.
Modalidades de administracion financiera.

4. Velar por el cumplimiento de la Ley de Admingstion
Financiera de la Republica y las normas de ejenuesiablecidos
por los organismos controladores nacionales enatéonales en
los aspectos financieros, contables y presupuestari

5. Verificar que el uso de los fondos sea corrgctiportuno de
conformidad con las directrices, normas e instamEs
establecidas por la Contraloria General de la Rega

6. Asesorar en la ejecucion de las labores finamaentable y
presupuestaria de todas las Direcciones que cuentemecursos
internos y externos y la legislacion que los rija.

7. Velar por el uso oportuno y adecuado de lasscefgcas de
recursos financieros internos y externos, mediaetistros y
procedimientos eficaces, de acuerdo con la legisiaégente.

8. Llevar la contabilidad administrativa de los denqguestos del
Ministerio y las contabilidades de las Cuentas Eisfes de fondos
internos y externos y mantener los registros firemnecontables
actualizados junto con todos los documentos dersompe se
originen de las operaciones financieras que sevateridel
Presupuesto Ordinario y las Cuentas Especiales.

9. Realizar las gestiones de reembolso y desembeléondos ante
los organismos financieros correspondientes.

10. Registrar, controlar y ejecutar, las transamsoque se deriven
de la aplicacion de los recursos de financiamientterno y de
renta de factores productivos financieros.

11. Preparar los flujos de caja
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Requisitos de conocimientos:

Aplicar técnica contables, fiscales s y financieras que se desarrollay a los diferente
problema de esta area.

Informacion matematica psicoldgica para solucionar problema financiero.

Habilidades

Conducir y participar en grupos multidisciplinarios para fundamentar toma de decisiones
y asesorar en materias contable, fiscal y financiera operar sistema de computo y
comunicacién para el proceso de la informacion financiera y mantenerse al dias con la
informacion

Requisitos de Formacion:

Contador Publico y Auditor.
Estudios complementarios: Computacion, finanzas, contabilidad.

Experiencia:

2 ainos de experiencias contables, leyes tributarias como minimo en cargos similares.

Elaborado por: Antonio Chilan Tumbaco Cuadro #4.4
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EL celular sustituye a la llave de casa

Nombre del cargo: Ejecutivo de venta

Cddigo : 050
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Descripcion del cargo: el ejecutivo desempefiara y ejercera la siguiente funciones

Funciones:

Estudio del producto.

Andlisis mercado.

Analisis el sector.

Vender el producto.

Mantener cartera de cliente.
Dar garantia del producto.
Realizar reporte de los clientes.

Designar pruebas.

Requisitos de conocimientos:

Haber realizado curso de venta y publicidad y de computacién

Habilidades

Tener sentido de responsabilidad y organizacion tener facilidad de palabra trabajar en
equipo

Requisitos de Formacion:
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Estudio superior o bachiller en mercado tenia

Titulo técnico en Administracion de empresa o marketing

Experiencia:

Un afio en ventas y publicidad.

Elaborado por: Antonio Chilan Tumbaco

Cuadro #4.5
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Nombre del cargo: Conserje Cadigo : 060

Descripcion del cargo: Es el responsable del mantenimiento e instalaciones de la
empresa.

Funciones:

Es la persona encargada de dar mantenimiento en los diferentes departamentos de la
empresa y vigilar los equipos de la empresa.

Requisitos de conocimientos:

Responsables
Optimo

Tener excelente relaciones

Habilidades

Mantenimientos de instalaciones manejo de recurso materiales

Requisitos de Formacion:

Titulo de bachiller o técnico

Experiencia:

Seis meses en mantenimiento de empresa/oficina.

Elaborado por: Antonio Chilan Tumbaco Cuadro #4.6
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4.4 Plan de Control de Calidad

Siendo una empresa que su objetivo es vender el dispositivo a las viviendas, es necesario,
que tenga
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un

control de calidad sobre el receptor que se coloca en las puertas de las viviendas.

» Revisar cada vez que se venda un dispositivo para las viviendas.

» Hacer las pruebas necesarias para que el cliente se sienta bien con la nueva
tecnologia.

» Se realizara una revision cada mes.

» Sugerir el cambio o reparacién del receptor o parte de ellos.

4.5 Plan de Capacitacion de la Organizacion

Todo el personal debera estar en el plan de capacitar anual, donde se definen las fechas de
entrenamiento para mejorar el rendimiento y especializaciones de las personas en sus diferentes
areas.

Las capacitaciones son pagadas en su totalidad por la empresa.

Si el empleado no pasara el entrenamiento, la empresa lo agregara a su historial laboral para
futuras revisiones.

Cuando el costo de la capacitacion supere 10 minimos vitales, el empleado si renuncia antes de los
6 meses, debera pagar 1/6 por cada mes que falta para cumplir con el periodo minimo laboral. No
aplicar si el caso es que la empresa rescinde del contrato.
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4.6 DIAGRAMA DE FLUJO VENTA DE DISPOSITIVO
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Elabora

do por: Antonio Childn Tumbaco Grafico# 4.7

Procedimiento de venta dispositivo llave Magica

Cliente

Solicitar pedido.

Ventas

Ingreso pedido.

Consulta existencias.

Cuantificar el valor de pedido.

Comunicar al cliente dicho valor.

Registrar nimero de pedido al concretar la venta.

Imprimir contrato de venta.

Entregar el nimero de pedido al cliente y contrato.

Facturacion

Facturacion pedido.

Elaboracién factura original y dos copias.

Cobrar valor de la factura.

Sellar, firma factura.

Verificar firma del cliente en la factura.

Entregar al cliente factura original y un a copia.

Andlisis Econémico Pag.vi118



Universidad de Guayaquil EL celular sustituye a la llave de casa
Facultad de Ingenieria Industrial
Licenciatura en sistema de Informacion

rchivar copia de factura.
Despacho

Sellar y formar factura y su copia.

Elaborar nota de entrega, original y copia.

Sellar y firmar nota de entrega.

Hacer firmar al cliente.

Entregar factura original, nota de entrega original y el producto al cliente.

Archivar copia de factura y copia de forma garantia.
Formas
Facturas.

Nota de entrega, con una copia.

Contrato del cliente.
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CAPITULO V

ANALISIS LEGAL Y SOCIAL

5.1. Requerimiento y pasos para constituir una emgisa

o~ 0 DbdPRF

7.
8.
9.

Contratacion de un abogado.

Registrar la empresa en la superintendencia de Gfdiap

Depositar la empresa el 50% del capital de la cdifapan una cuenta corriente.
Contratar a un notario para certificar la incorpaya del estado de la empresa.
Esperar a que la superintendencia de compafia teprae constitucion de la
empresa.

Publicar un resumen de este estatuto en uno dkdanss que circula en el area que
estara ubicada la empresa.

Afiliarse a una de las camaras.

Esperar a que se registre el estatuto en el regmsrcantil.

Obtener un registro Unico de Contribuyente (R.U.C.)

10. Comprar facturas e imprentas autorizada por el §. R

11.R
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egistra
r en el Instituto ecuatoriano de Seguridad Social.

12.Inscribir los contratos de sus empleados en elsteino de Trabajo.

13. Ser inspeccionado por el Municipio.

14.Obtener una tasa de Habilitacion y una patente amahelel municipio.
Dentro de los requisitos obligatorios tenemos iggisntes:

1. Ser mayor de edad y capaz de contratar.

Los pasos para la constitucion de la compafiia son:

1. Carta dirigida a la superintendencia de Compaifigitsmdo el nombre de la
empresa que se desea constituir, requisito quessgtsmlicitado por el abogado.

2. Se apertura una cuenta de Integracion de capitairdore de la compafiia que se va
a crear, determinando la cuenta que debera cuoggiito establecido por la ley de
Compaiiia (todo sociedad anonima debera aportes%lde capital suscrito a las
Compainiias Limitadas el 50% del capital.)

3. Emitir la cuenta de Integracién, la aprobacion delore de la empresa, copias de
cedula y certificados de votacion de los acciosjsta lleva toda la documentacion
antes descrita a una Notaria, la cual elaboraMitaita y procedera a elevarlo a
Escritura Publica (4 Testimonios entrega la Nojaria

4. Mediante una carta se ingresa las Escrituras pae up delegado de la
superintendencia de Compaifiia realice el estudiapiobacion del tramite.

5. Una vez aprobado el tramite, se debera cumplil@®nequisitos que se encuentran
especificados en la resolucion Aprobatoria del Ti&m

6. El extracto que entrega la Superintendencia de afifap, debera ser enviado a uno
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de los

periddicos de la ciudad, para su respectiva putiica

Se escribe en el registro mercantil de Guayaqgsildscrituras de Constitucion,
luego de ello.

Se procede a inscribir los nombramientos a losessmtantes legales de la
Compaiiia.

Con todos estos documentos se solicita a la Supedecia de Compafiia, que
emita la Hoja de Registro de Sociedades, docuorepe es obligatorio presentar

enel S. R. I. para obtener el R.U.C.

Por ultimo para el registro Unico de Contribuyersedleva la siguiente documentacion:

a c w0 Dd PP

Original y copia de la escritura de la constituaden su defecto copia Notariada.
Original y copia del Nombramiento del representdetgal de la Compaiia.

Copia de cedula y certificados de Votacion del Begntante legal.

Formularios 01A y 01B debidamente firmado por presentante legal.

Original y copia de plantilla de agua, luz o tet&pla cual debera estar a nombre
de uno de los accionistas, del gerente o a nomdbta dompariia, de no tener estos
documentos deberé adjuntar de arrendamiento debidtanmscrito en la Corte de
Justicia.

De realizar el tramite una tercera persona, estgerdeadjuntar una carta de
autorizacion por parte del Gerente general de lagadiia, asi como también copia

de cedula de identidad y certificado de votacion.

5.2. Aspectos legales

Llave Magica S. A. se establecerd en la ciudad day&quil Ecuador con el proposito

proporcionar producto de calidad para ayudar caedmridad de la puerta principal de las

viviendas en el pais.

Llave

Andlisis Econémico Pag.vi122



Universidad de Guayaquil EL celular sustituye a la llave de casa
Facultad de Ingenieria Industrial
Licenciatura en sistema de Informacion

magica

S.A. obedece a un tipo compafiia “sociedad anéniRra\io la aprobacion del nombre por
parte de la Superintendencia de Compafia. La datiyorincipal en desarrollar la empresa,
es la venta de dispositivo (receptor) de las vidésnen la puerta principal., regida por la
ley de compafiias, por el cdédigo de comercio pocdosenios de las partes y por el codigo

civil.

Segun el Art. 143 de la ley de Compainiias, la CofapAidnima es una sociedad cuyo
capital. Dividido en acciones negociables, estin&mlo por la aportacién de los accionistas
gue responden Unicamente por el monto de sus &scion

El capital social es de $800.00 y se debe apopartes iguales al momento de su

constitucion.

El capital se divide en acciones ordinarias, notiiaa e indivisibles.
Debe estar integrado como minimo por dos accimista

El capital autorizado no debe excederse del da#leapital suscrito.
5.2.1 Aspectos legales del empleado

El sueldo se lo hara a través de deposito en suade cada empleado.

N

En caso del un empleado falte sin justificacion ra dia laborable, sera
descontado de su sueldo.

El sueldo se pagara a los empleados en la quidé®nhay el resto el fin de mes.
El sueldo sera de acuerdo a la actividad que eealic

Se pagara hora extra al personal que trabaje figeharario de trabajo.

o 0 k& w

Se pagara al empleado durante sus vacaciones snuale
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eran pagados los dias de enfermedad de un empleado.

8. Seran pagado todos los beneficios de ley como lestabel codigo del
trabajador.

9. Se descontara al empleado de su sueldo el 9.33%.

10.Se descontara al empleado de su sueldo el 9.35&6aparta al IESS, 1% al
IECE.

5.2.2 Aspecto legales del Cliente

Todos los contratos con nuestros clientes serdizadas con clausulas establecidas por la

empresa.

La garantia ser& por un periodo de un afio, sol@lp@ceptor instalado en la vivienda que
tenga algun desperfecto.

5.3 Derechos del Consumidor

Son derechos fundamentales del consumidor, a mbss distablecidos en la Constitucion
Politica de la Republica del Ecuador, tratados ovenios internacionales, legislacion

interna, principios generales del derecho y costemiercantil.

Derecho a la proteccion de los bienes y servicass, como a la satisfacian de las
necesidades fundamentales y el acceso a, losissriigsicos.

Derechos a que proveedores publicos y privadosenfdienes y servicios competitivos, de
optima calidad, elegirlos con libertad.

Derechos a recibir servicios basicos de éptimaladli

Derechos a la informacion adecuada, veraz, claoatwm y completa sobre los bienes y
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servici
os ofrecidos en el mercado, asi como sus precavacteristicas, calidad condiciones de
contratacion y demas aspectos relevantes de losasjsincluyendo los riesgos que

pudieren prestar.

5.4 Aspecto de Legislacion Urbana

Tramites Municipales

Para la legalizacién de negocios en el Municipio se requiere lo siguiente:

Patente de Comercio

Las personas juridicas presentaran los siguientes requisitos:

Formulario “Solicitud para Registro de Personaglicas”.

b. Copia legible de los estados financieros del periczhtable a declarar, con
la fe de presentacion de la Superintendencia dep@dias o de Banco segun
el caso.

c. Copia legible de la cédula de identidad y nombratnieactualizado del
representante legal.

d. Copia legible del R.U.C actualizado.

e. Original y copia de Certificado de Seguridad (O&olgy por el Benemérito

Cuerpo
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de
Bomberos). Si es mas de un local presentar porwaalde los locales.

f. Copia de la escritura de constitucion (cuando eppmera vez).

g. Copia del comprobante de pago de la Tasa Anual wesnio (para

establecimientos que desarrollan actividad tugktic

Pasos del tramite.

1. Solicitar el Formulario “Solicitud para Registro deatentes Personas
Juridicas” en la ventanilla anica Municipal (Cama® Comercio) o en
ventanilla de patente de la Direccion Financierdéaddunicipalidad (Bloque
Noreste 2). El valor de la tasa de tramite pan@agb de patente se incluird

en el comprobante de Pago de la Liquidacion deoditipuesto.

2. Llenar la solicitud en letra imprenta o maquina.

3. Adjuntar los requisitos indicados a la solicitucentregar en la ventanilla
anica Municipal (Camara de Comercio), o en lasamitias de Patente o0 1.5
por mil de la Direccion Financiera de la Municipgald (Bloque Noreste 2),
donde se indicara el monto de la liquidacion cquoesiente.

NOTA: No se aceptard& documentacion incompleta o ilegibie,

declaraciones enmendadas.

4. Cancelar en la Ventanilla Unica Municipal (Camam @omercio), o en las
ventanillas de recaudaciones de la Direccién Fieamcde la Municipalidad

(Blogue Noreste 1), el valor de la liquidacion.

5.5
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sis Social

Nuestra empresa dard empleo a todas las persoeatequestren debidos conocimientos
en los diferentes departamentos que se requiergagaate. Durante los dos afios nuestra
empresa trabajara con el personal que cumpla la prepuesta por la empresa. Si las
actividades de la empresa aumentan se requerigged®nal netamente calificado para
cumplir los objetivos y se reconocera todos losébeos de ley de cada una de los
trabajadores con sus respectivos aportes al IERffinsestipula las leyes laborales en el

Ecuador.

5.6 Analisis Ambiental

Por el impacto que puede tener llave Méagica es poloque trabaja en el ambiente

tecnologia.

Las instalaciones de la empresa disponen de w@deoinodidades para brindarle un

ambiente adecuado a la protecciones fisica y nesntid los trabajadores.
5.7 Analisis Ecoldgico

Llave Magica S. A. el impacto que pueda tener sebmaedio ecoldgico, es nulo ya que
nuestra empresa trabaja con el ambiente de laoltggin, se reciclara el receptor cuando
deje de funcionar y se lo llevara a los EEUU doludereciclan estos dispositivo donde

hacen
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otros
producto como las manguera para los regios dddasas.

5.8 Ley de comercio electronico, firmas y mensajee datos

Ley No. 67. R.O. Suplemento 557 de 17 de Abril del 2002.

El H. CONGRESO NACIONAL

Considerando:

Que el uso de sistemas de informacién y de redes electronicas, incluida la internet, ha adquirido
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importancia

para el desarrollo del comercio y la produccién, permitiendo la

Realizacién y concrecion de multiples negocios de trascendental importancia, tanto para el sector publico

como para el sector privado;

Que es necesario impulsar el acceso de la poblacion a los servicios electronicos que se generan pory

a través de diferentes medios electronicos;

Que se debe generalizar la utilizacidn de servicios de redes de informacion e Internet, de modo que

éstos se conviertan en un medio para el desarrollo del comercio, la educacion y la cultura;

Que a través del servicio de redes electrdnicas, incluida la Internet, se establecen relaciones
economicas y de comercio, y se realizan actos y contratos de caracter civil y mercantil que es necesario

normarlos, regularlos y controlarlos, mediante la expedicion de una ley especializada sobre la materia;

Que es indispensable que el Estado Ecuatoriano cuente con herramientas juridicas que le permitan
el uso de los servicios electrénicos, incluido el comercio electrénico y acceder con mayor facilidad a la cada
vez mas compleja red de los negocios internacionales; y, En ejercicio de sus atribuciones, expide la siguiente

(anexo # 3).
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CAPITULO VI

6. ANALISIS ECONOMICO

En la presente se detalla los que se debe inpamarlos tramites de la creacion de la
empresa. Equipo y mobiliarios y capital de tralzpje seran parte de la empresa

6.1 Inversidon en activos

Llave Méagica S. A. debe invertir en los siguierdesvos:

1.

2.

Equipo de oficina.
Muebles de oficinas.
Enseres para la oficina.
Computadoras.
Hardware.

Software.
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7.
nternet.
8. Redes.
9. Instalaciones Eléctricas.
6.1.1 Activos Fijos
LLAVE MAGICA S.A.
PRESUPUESTO DE INVERSION EN ACTIVO FIJO
DESCRIPCION | CANTIDAD | PRECIOU. |  Total
EQUIPO DE INFORMATICO
Servidor clon Intel 1/ $ 610,00 | $ 610,00
computadora 5| $ 400,00 | S 2.000,00
Laptop Dell Intel 1/ S 450,00 | S 450,00
Switch3com 8 puerto 1/ $ 120,00 | $ 120,00
Impresora Laser 1/ S 280,00 | S 280,00
Impresora multifunciondEpson stylus cx3900 5/$ 80,00 |S 400,00
UPS 600 va 5/$ 60,00 | S 300,00
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UPS 1500va 1| S 195,00 | S 195,00

Reuter cisco 1841 1| $ 106,90 | S 106,90

Modem 1| S 120,00 | S 120,00

Firewall 1| S 200,00 | S 200,00

Subtotal $ 4.781,90

Instalaciones eléctrica y datos 1| $1.400,00| $1.400,00
MUEBLES Y ENSERES

Escritorio 4| $200,00 $ 800,00
Escritorio de Gerente 1| $300,00 $300,00
silla Gerencia 1 $80,00 $80,00
silla giratoria 6 $ 50,00 $300,00
mesa redonda sala de recepcion 1 $ 50,00 $ 50,00
mesa de reunion 1| $200,00 $200,00
muebles de visita 1| $200,00 $200,00
Sillas 9 $ 10,00 $90,00
tacho basura 5 $ 10,00 $ 50,00
Papeleria 2 $20,00 $40,00
archivador de documento 1| $120,00 $120,00
Subtotal $2.230,00
EQUIPO DE OFICINA

Acondicionador de aire 36btu 1| $1.500,00| S 1.500,00
Teléfono 5 $ 30,00 $ 150,00
Subtotal $1.650,00
SOFTWARE LIBRE

Sistema Operativo Windows xp 1 0,00 0,00
Mysqgl 6.0 1 0,00 0,00
Apache Mail- web 1 0,00 0,00
Antivirus Avant 1 0,00 0,00
Microsoft office 1 0,00 0,00

SOFTWARE
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Sistema Administrativo 1| $300,00 $ 300,00 |
TOTAL ACTIVOS FIJOS $10.061,90
Elaborado por: Antonio Chilan Tumbaco Cuadro # 6.1

6.1.2 Inversion Software

Los Software que utilizaran los equipo de computslpersonal como servidor seran
libres sin ningln costo por que estan incluidoasnclompra de los equipo con licencia.

SOFTWARE LIBRE

Sistema Operativo Windows xp

Mysql 6.0

Apache Mail- web

Antivirus Avant

Microsoft office

Elaborado por: Antonio Chilan Tumbaco Cuadro # 6.2

6.2 Gastos de Arranque e Investigacion y Desarrollo

Los gastos de arranques se lo va incluir el algdi local el lugar donde va a funcionar,
decoracion y todos los gastos que necesita la sapiaga funcionar en determinado lugar.

Arriendo.

Adecuacion de Local.

Decoracion.

Cableado.

El arriendo se incluye un mes y dos meses de deposi

Adecuacion de Local incluye el modelo de cada depanto y la pintura para el local.

Cableado incluye a todo los departamento de la esapgue estén conectado en red
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interna

Decoracion es incluye la persona que se encargarde va a estar cada departamento.

LLAVE MAGICA S.A.
Tabla de inversion e investigacion

Detalle Cantidad | Unitario | Total
Investigacion de mercado el teléfono celular sugtit $
a las llave de casa 1| $ 150,00 200,00
$
Viaticos 20| $5,00 100,00
$
Total 300,00
Elaborado por: Antonio Chilan Tumbaco udiro # 6.3

La inscripcion de la superintendencia de compasgigr&tuita, pero se genera una cuenta de
integracion de capital con un valor que es depasien un banco de la localidad, después
sera devuelto a cuenta del cliente, en un plazdodemeses. Para la afiliacion a la camara
de comercio se cancela $ 65,00 + $142,50 cadameses del capital suscripto entre
(20,000.0 — 40,000.01) por cada una de los cuatnestre y asi gozar de los beneficios.

El nUmero patronal es gratuito segun informaciéhRepartamento historico laboral del
IESS. El permiso de los bombero esta compuesta diggiiente manera $32,00 el permiso
+ $18,00 el extintor de 10 libra es igual a $50B0permiso del municipio consta de los
siguiente $40,00 + $15,00 de patente + $2,00 pode suelo es igual a $57,00 anual.

LLAVE MAGICA S.A.
Tabla de inversion e investigacion y
desarrollo
GASTO DE ARRANQUE 2010
Detalle Cantidad | PVP | Total
Afiliacién a la cdmara Inscripcidn 1| $65,00| $65,00
S
Cuotas de la Cdmara de Comercio 4| 142,50| S 570,00
Numero Patronal 1| $0,00 $ 0,00
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Permiso de funcionamiento de Municipio 1| $57,00f $57,00
Permiso del Cuerpo de Bomberos 1| $50,00f $50,00
Permiso del Ministerio de Salud 1| $23,00f $23,00
SRI 1| $0,00 $0,00
S S
Arriendo de 1 mesy dos meses de deposito 3| 350,00| 1.050,00
S
Linea de Teléfono 3| 140,00| S 420,00
Registro de dominio 1| $45,00f $45,00
$
Gasto Mano de Obra 1| 500,00 $ 500,00
$ $
Disefio de la pagina Web 1| 100,00 100,00
$ $
Entrenamiento Personal 1| 100,00 100,00
$
Total 2.980,00
Elaborado por: Antonio Chil&humbaco Cuadro # 6.4
LLAVE MAGICA S.A.
Tabla de inversion e investigacion y desarrollc
GASTO CONSTITUCIONAL
Detalle PVP | Total
$
Inscripcion al registro Mercantil $ 250,050,00
$
Honorarios profesionales del Abogado $ 300,(BDO,00
Nombramiento del propietario de la Empresa $ 5pH60,00
Notario $ 50,00 $ 50,00
$
Total de gastos de Constitucional 650,00

Andlisis Econémico

P&ag.vI135



Universidad de Guayaquil

Facultad de Ingenieria Industrial
Licenciatura en sistema de Informacién

EL celular sustituye a la llave de casa

do por: Antonio Chilan Tumbaco

6.3 Capital de trabajo

Cuadro # 6.5

Dentro del capital de trabajo tenemos lo siguientes

» Alquiler de oficina.
> Luz.
» Agua.
> Teléfono.
> Publicidad.
> Internet.
» Utiles de oficina.
» Mano de obra.
LLAVE MAGICA S.A.
CAPITAL DE TRABAJO
Descripcion Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre 2009
Alquiler de oficina 350,00 350,00 350,00 350,00 1400,00
Agua 10,00f 10,00 10,00 10,00 40,00
Luz 40,00, 40,00 40,00 40,00, 160,00
Teléfono 30,00 30,00 30,00 30,00, 120,00
Dominio Hosting 58,00 58,00 58,00 58,00, 232,00
Internet 40,00 40,00 40,00 40,00, 160,00
Publicidad 400,00 400,00 400,00 400,00 1600,00
Utiles de de oficina 15,000 15,00 15,00 15,00, 60,00
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Totales 3772,00
Elaborado por: Antonio Chilan Tumbaco Cuadro # 6.6

PLAN DE FINANCIAMIENTO

Aporte de Socios
Préstamo bancario 5.000,00

Capital propio 20.000,00

El capital es de cuatro socios con un aporte d20$500 cada uno y un préstamo de
$5.000,00.
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Depreciacion

Concepto 2009 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 1 2010
Alquiler de oficina 350,00350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 4200,00
Agua 10,00 10,00, 10,00; 10,00, 10,00, 10,00 10,00, 10,00/ 10,00, 10,00; 10,00/ 10,00 120,00
Luz 40,00 40,00/ 40,00 40,00] 40,00f 40,000 40,00 40,00 40,00] 40,00 40,00 40,00/ 480,00
Teléfono 30,00 30,00] 30,00; 30,00, 30,00, 30,00/ 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00] 360,00
Dominio Hosting 58,00 58,00 58,00 58,00, 58,000 58,000 58,00 58,00 58,00 58,00 58,00 58,00/ 696,00
Internet 40,00 40,00 40,00, 40,00, 40,00, 40,00 40,00, 40,00] 40,00 40,00] 40,00 40,00 480,00
Publicidad 400,00400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 4800,00
Utiles de oficina 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00f 15,00 15,00, 15,00/ 15,00, 15,00 15,00, 15,00 180,00
Gasto de Constitucién | 650,00 0,000 0,00, 0,00[ 0,00{ 650,00
Gasto de Arranque 2980 0,00, 0,00, 0,00{ 0,00 2980

Mano de obra

Elaborado por: Antonio Chilan Tumbaco

Cuadro # 6.7
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Elaborado por: Antonio Chilan Tumbaco

Alquiler de oficina 4200,00 4410 4630,5 4862,03 5105,13
Agua 120,00 126 132,3] 138,92 145,86
Luz 480,00 504 529,2| 555,66 583,44
Teléfono 360,00 378 396,9] 416,75 437,58
Dominio Hosting 696,00 730,80 767,34 805,71 845,99
Internet 480,00 504 529,2| 555,66 583,44
Publicidad 4800,00 5040 5292,0 5556,6 5834,43
Utiles de oficina 180,00 189,00 198,45 208,372 218,79
Cémara de Comercio 635,00 635,00 635,00 635,00 635,00
Cuerpo de Bomberos 35,00 35,00 35,00 35,00 35,00
Ministerio de Salud 55,00 55,00 55,00 55,00 55,00
Municipio 23,00 23,00 23,00 23,00 23,00

165,00 165,00 65,00 65,00

Cuadro 8 6.
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6.4 Presupuesto de Ingreso

El presupuesto de ingreso se lo realizara tomanaomsideracion los siguientes
parametros

Mercado meta=z1.547 clientes.

El receptor en las puertas de las viviendas elgraio se posesionara sobre el
mercado de 339 clientes se estima cubrir ventarakp afio de 2,94%

Mercado Meta =11.547
Ventas estimada el primer af@,s4% del Mercado meta= 339 clientes

Desglosados de la siguientes forma.

LLAVE MAGICA S.A.
Presupuesto de Ingreso por Ventas

Meses |1 [203]a]s|6]7]8]9]10]11]12]7otal

Producto de servicios

cantidad Vendidas

Dispositivo | 28 | 28 | 28| 28| 28] 28] 28| 28|28 ]29]29] 29 339
Elaborado por: Antonio Chilan Tumbaco Cuadro.8 6

LLAVE MAGICA S.A.
Presupuesto de Ingreso por Mantenimiento

Meses 1] 2[3]4a|s5]6|7]8]9]10]11][12]Total

Producto de servicios
Mantenimientos
Dispositivo | 0 | 28 | 28] 28] 28] 28|28 |28]28]2929]29] 311

Elaborado por: Antonio Chilan Tumbaco Cuadro # 6.10
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6.4.1 Total del Costo de Dispositivo por unidad

Calculando el dispositivo por unidad sin arancelessto es $130,00, mas $2.60
trasporte mas $19,50 de arancele. El total debate dispositivo es de $152,10,
precio distribuidor es de $212,94 teniendo unadatil de 40%, precio de venta al
publico sera de $279.48. Teniendo una utilidadld253%.

Partida Arancelaria Dispositivo $ 19,50 15%
Transporte $ 2,60 2%
Costo Dispositivo Llave Méagica con
Aranceles $ 152,1(

$ 60,84
Precio a Distribuidores $ 212,94 40%
Margen de Utilidad Llave Méagica $ 68,14 32,00%
Precio de Ventas al Publico Llave Magica $ 281,08
Elaborado por: Antonio Chilan Tumbaco Cuadro # 6.11
Andlisis Econémico Pag.VI-

141



Universidad de Guayaquil EL celular sustituye a la llave de casa
Facultad de Ingenieria Industrial
Licenciatura en sistema de Informacion

6.4.2Presupuesto Ingreso Ventas mensuales

A continuacién presentamos una tabal de las vataggla mes que de vende del dispositivo del afi6-2011

|
|

Cantidad 28 28 28 28 28 28 28 28 28 29 29 29 339

SUB
TOTAL

Precio

Unitario $ $279,48 | $279,48 | $279,48 | $ 279,48 | $ 279,48 | $279,48| $279,48| $279,48| $279,48| $279,48| $279,48 | $ 279,48

S s s S S S S S S s s s $
total de Venta | 7.825,55 | 7.825,55 | 7.825,55 | 7.825,55 | 7.825,55 | 7.825,55 | 7.825,55 | 7.825,55 | 7.825,55 | 8.105,03 | 8.105,03 | 8.105,03 | 94.745

Elaborado por: Antonio Childn Tumbaco Cuadro # 6.12
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Cantidad 0 28 28 28 28 28 28 28 28 29 29 29 311
Costo Unitario
$ 0 $20,00| $20,00/ $20,00| $20,00| $20,00( $20,00/ $20,00| $20,00| $20,00| $20,00| $20,00

$ $ $ $ $ $ $ $ $ $
total de Venta 0 $560,00| 560,00/ 560,00/ 560,00/ 560,00/ 560,00/ 560,00 560,00 580,00/ 580,00/ 580,00
Elaborado por: Antonio Chilan Tumbaco Cuadro # 6.13
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6.4.3 Total del costo de Dispositivo por Ventas Menal

10 11 12
Cantidad 28 28 28 28 28 28 28 28 28 29 29 29 339
Costo
Unitario $ $152,10| $152,10| $ 152,10| $ 152,10 | $ 152,10 $ 152,10 $ 152,10| $ 152,10 | $ 152,10 | $ 152,10| $ 152,10 | $ 152,10

$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
4.258,80 | 4.258,80 | 4.258,80 | 4.258,80 | 4.258,80 | 4.258,80 | 4.258,80 | 4.258,80 | 4.258,80 | 4.410,90 | 4.410,90 | 4.410,90
Elaborado por: Antonio Chilan Tumbaco Cuadro # 6.14
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6.4.4 Presupuesto Ingreso de Ventas por anos

Luego del primer afio se incrementara en un 10%l gnehtercer aflo un 16% y el cuarto
afio 9%, y el quinto afio un 9%

Mercado meta 1.547 Clientes potenciales.
Ventas estimada el primer afo = 2.94% del mercasta m 339 Clientes

Desglosados de las siguientes formas:

LLAVE MAGICA S. A.
PRESUPUESTO DE INGRESO POR VENTAS
2.010 2.011 2.012 2.013 2.014
Venta de dispositivo $ 95.286,39 $104.81503 | $121.585,44 | $132.528,12| $144.455,66
Servicio de Mantenimiento $6.220,00 $ 6.842,00 $7.936,72 $8.651,02| $9.429,62
TOTALES $101.506,39 | $111.657,03 | $129.522,16| $141.179,15| $153.885,27
1,10 1,16 1,09 1,09

Elaborado por: Antonio Chilan Tumbaco Cuadro # 6.15

Luego del primer afio se incrementara las venta@® el segundo afio 10% vy el tercer
afo 16%, cuarto afio 9%, y el quinto afio de un 9%.
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6.4.5 Total del costo del Dispositivo por afios

LLAVE MAGICA S. A.
PRESUPUESTO DE Costo POR VENTAS
2.009 2,010 2,011 2012 2,013
Costo de dispositivo | $51.561,90 | $56.718,09 | $62.389,90 | $ 68.628,89 | $75.491,78
TOTALES $51.561,90 | $56.718,09 | $62.389,90 | $68.628,89 | $ 75.491,78
1,10 1,10 1,10 1,10

Elaborado por: Antonio Chilan Tumbaco Cuadro # 6.16

6.5 Presupuesto Gasto personal

PRESUPUESTO DE MANO DE OBRA INDIRECTA DESPUES DEL ANO

Incremento de sueldo anual ( Contador, Sistemag&tor , Secretaria,

Mensajero) 0.5%

sueldo al Gerente general se incrementara cada afio 0.5%
240,0

Sueldo béasico 0

Elaborado por: Antonio Chilan Tumbaco Cuadro # 6.17
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6.5.1 Presupuesto Sueldo de personal Correspondiente &6 afios

Vendedores Salaro Bésico Mensud I 1) SMoo0 S0 SAR0 SN S SIBM
Prestarions patronal mensug] {113 5§ §2676 §50 VI SAL S35
Secap . 30% 510 §126 §25 §108 §20)
[ecel 0% 510 §126 §265 5178 §20
Decio Tetcer sueldo §.33% 0 1% S 42 §4540
Decino Cuzrto Sueldo 81T ity sl S0 Y
Fondos deteserva 6317 S0 L Mmoo §42 §4840
Vacaciones §99 5104 20 AL §4)
Totd AT )1 1 14 O T A0

Secretitiy Salaro Bésico Mensud I 0211 I 11 /T / WAL/ Y. ) W)
Prestarionss patronal mensug] {113 58 §2676 1500 LR X 133
Secap 0300 §10 §126 §13) §130 §146
lage (. 30% §10 §126 §13) b1 §146
Decimo Tercer sueldo §.33% gy Y W Shu P4
Decino Cuarto Sueldo ST ST s S0 ST
Fondos de reserva 33 S0 08 A | I DA §30
Vacaciones §900 S04 SN 103 S
Totd AL I 1 N R 1 O 81
Tatal Gasto del prsonl mensud P LA 1 N 1 O K/ O 111
Tatal Casto de persond Anul SN SBEON  SETeRH SN SITEN

Elaborado por: Antonio Chilan Tumbaco Cuadro # 6.18

6.6 Depreciacion y Amortizacion

En esta seccidén se realiza la distribucion de lretdacion de los activos, equipo de
informatica de vida (til de 3 afios, Muebles Ensésge una vida util de 10 afios, y cinco
afos tiene de vida Util las Instalaciones elédncaquipo de oficina.
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Las Amortizacion como el Software tiene una vidbd& 3 afos.

6.6.1Depreciacion de Activos
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3 0 5 4.781,90)
EQUIPOS DE 1 33% §1.593.97 $3.18793 §1.39397
COMPUTACION 2 33% $1.593.97 $1.59397 $3.18793
33% $1.593.97 50,00

3 0 5 1.400,00]
1 20% $280.00 §1.120.00 5 280,004
- 2 20% § 280,00 § 840,00 5 56[}.[}[}|
INSTALACIONES : : :
3 20% $ 280,00 $ 360,00 5 840._00'
4 20% $280,00 §280,00 §1.12000
5 20% $280,00 50,00

1 10% $22300 $2.007.00 5223.004
2 10% §22300 §1.78400 $446._00I
3 10% $22300 5$1.561.00 $669.,[}[}|
4 10% $22300 5133800 $892_,[}[}|
R%ES];ESSY 5 10% §223.00 §1.11500 511 15.,00'
6 10% $22300 §892.00 § 1.338,00'
7 10% §223.00 § 669.00 5 1.561._[}[}|
§ 10% $22300 544600 5 1.?84._00'
9 10% $22300 §22300 5 E.DD?J}DI

10 10% $22300 50,00 $2.230.00

Equipo de Oficina 5 0 -

1| 20,00% 5 330,00 5 1.320,00 5 330,004
20 20,00% 5 330,00 5990,00 5 660._00'
3 20,00% §330,00 $ 660,00 5 990.,00'
40 20,00% §330,00 § 330,00 5 1.32[100'

5 20,00% § 330,00 50,00 §1.650,00

§10.061,90 §2.426.97
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10 ] |
1 10% §63.00 58500 36:.00)
2 10% §63.00 §52000 su300
3 10°% 36500 5300 s19:.00]
4 10% §63.00 §39000 26000
cgﬁgﬁgix 5 10% §63.00 $32500 s
6 10% §63.00 $26000 s390.0
1 10% §63.00 $19500 55 00f
5 10% §63.00 $13000 s2000f
9 10% 363,00 36300 s
0| 10% 963,00 5000 63000
T T

, 1 3% $10000 s10000]
SOFTVARE 2 3% $10000 20000
] 3% $10000 $30000

Elaborado por: Antonio Chilan Tumbaco Cuadro # 6.19

6.7 Presupuesto gasto de operaciones

Los gasto de operaciones de la empresa estan cstopa todos aquellos que tiene que
ver con la empresa y el servicio que la empresaofeecer
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6.7.1 Analisis de Costos

LLAVE MAGICA S.A.

ANALISIS DE COSTOS

DETALLE 2010 2011 2012 2013 2014
COSTO FlIJO
Alquiler de oficina $4.200,00| $4.410,00| $4.630,50| $4.862,03| $5.105,13
Agua $120,00| $126,00f $132,30| $138,92| $145386
Luz $480,00| $504,001 $529,20| $555,66| $583,44
Teléfono $360,00| $378,00| $396,90| $416,75| $437,58
Dominio Hosting $696,00 $730,80| $767,34| $80571| $84599
Internet $480,00| $504,000 $529,20| $555,66| $583,44
Publicidad $4.800,00| $5.040,00| $5.292,00| $5.556,60 | S 5.834,43
Utiles de oficina $180,00| $189,00f $19845| $208,37| $218,79
S S S S S
Sueldo y salarios 25.510,25| 28.830,00| 33.716,58| 35.394,00| 37.152,29
Depreciacién de Equipos
computo $1.593,97 | $1.593,97 | $1.593,97 $0,00 $0,00
Depreciacion Muebles y
enseres $223,00| $223,00/ $223,00| $223,00| $223,00
Depreciacion Equipos oficina| $330,00] $330,00f $330,00f $330,00| $330,00
depreciacion Instalaciones $280,00/ $280,00f $280,00| $280,00| $280,00
$ $ $ $ $
Total Costo Fijos 39.253,21 43.138,77 48.619,44 49.326,68 51.739,96
Costo variables
Costo de dispositivo Llave $ S S S S
Magica 51.561,90| 56.718,09| 62.389,90| 68.628,89| 75.491,78
sueldo de vendedor $2.880,00| $3.024,00| $6.350,40| $6.667,92 | $7.001,32
Prestaciones del vendedor $757,63| $79551| $1.670,58| $1.754,11| $1.841,81
Comision de vendedor $2.033,71| $2.237,52| $2.595,52| $2.829,12| $3.083,74
$ $ $ $ $
Total costo variables 54.441,90 | 59.742,09 | 68.740,30 | 75.296,81 | 82.493,09

Elaborado por: Antonio Chilan Tumbaco

Cuadro # 6.20
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CAPITULO VII

7. ANALISIS FINANCIERO

En este capitulo se presenta un estudio de los movimientos del flujo de efectivo, balance general y
de resultado, analizando el punto de equilibrio entre los ingresos por venta de los cinco afios.

7.1 Flujo de caja.

Se realiza el estudio financiero incorporando el valor presente o Valor Actual neto (VAN), donde
refleja las utilidades esperadas en el futuro menos la inversion inicial.

Las utilidades generadas son descontadas a una tasa de interés como ajuste por el valor del dinero
en el tiempo, las utilidades generadas en el futuro valen menos que las generadas hoy.

La evaluacidn se considera de la siguiente manera:

VAN =0
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P La empresa recupera la inversion

VAN > O es mas atractiva mientras mayor es el valor.

VAN < 0 Hay que buscar alternativas en otro proyecto

La tasa interna de Rentabilidad (TIR) es la tasa de descuenta interés que hace que el VAN sea igual
a cero (0), por lo tanto permite igualar la suma de los flujos destinados en la inversion inicial.
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7.1.2 Tabla de flujo de caja 2010 mensual

Concepto 2009 4 5 6 10 11 12 2010

Inversion en Invg. Y desarrollo 300
gasto de Arranque 2980
gasto de constitucion 650

10061,
Inversion en Activo Fijos 9
Inversién en Software 300

3772,0
capital de trabajo 0
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7870,262 | 7870,262 | 7870,262 | 7870,262 | 7870,262 | 7870,262 | 8151,343 | 8151,343 | 8151,343
Ventas en Efectivo 4 4 4 4 4 4 2 2 2| 95286,3912

por mantenimiento 6220,00

Egreso

Costo de Produccion Llave

Magica 4258,8 4258,8 4258,8 4258,8 4258,8 4258,8 4258,8 4258,8 4258,8 4410,9 4410,9 4410,9 51561,9
sueldo de vendedor 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00 2880,00
Prestaciones del vendedor 63,14 63,14 63,14 63,14 63,14 63,14 63,14 63,14 63,14 63,14 63,14 63,14 757,63
Comision de vendedor 2% | 157,41 168,61 168,61 168,61 168,61 168,61 168,61 168,61 168,61 174,63 174,63 174,63 2030,13

4719,3
Total Costos variables 4 4730,54 4730,54 4730,54 4730,54 4730,54 4730,54 4730,54 4730,54 4888,66 4888,66 4888,66 57229,66

Gastos Alquiler Oficina 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 4200,

Gastos Luz 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 480,
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Agua 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 120,
Teléfono 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 360,
gasto de Publicidad 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 4800,
gasto Internet 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 480,
Dominio Hosting 58,00 58,00 58,00 58,00 58,00 58,00 58,00 58,00 58,00 58,00 58,00 58,00 696,
Utiles de oficinas 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 180,
Mano de obra 2125,85 2125,85 2125,85 2125,85 2125,85 2125,85 2125,85 2125,85 2125,85 2125,85 2125,85 2125,85 25510,
Camara de comercio 207,5 142,5 142,5 142,5 635,
Cuerpo de bombero 35,00 35,
Municipio 23,00 23,
Ministerio de salud 55,00 55,
Amortizacion Software 100,
Amortizaciéon G. Constitucion 65,
Depreciacién Equipo/Computo 1.593,
Depreciacion Muebles y Enseres 223,
Depreciacién Equipo/ Oficina 330,
Depreciacion Instalacion 280,
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Intereses Bancarios 78,83 77,19 75,52 73,82 72,10 70,35 68,57 66,77 64,94 63,07 61,18 59,26 831,

Impuesto a la renta 21,25% -23,33 117,66 73,92 118,37 118,74 88,83 119,49 89,59 120,26 151,04 151,44 121,56 696,

Participacion de Trabajador 15% -16,46 83,05 52,18 83,56 83,81 62,70 84,34 63,24 84,89 106,61 106,90 85,81 491,

Amortizacion Software 100,00
Amortizacion G. Constitucion 65,00
Depreciacion 2.426,97
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Cuentas por Pagar Préstamo Bancario

Banco de Guayaquil( Pago al principal

) 5000 | 104,24| 105,89 | 107,56 | 109,25| 110,98 112,73 | 114,50 | 116,31 | 118,14| 120,00 | 121,90 | 123,821 1.365,32
1936,1

Flujo de caja del afio 0| -174,22 | 247,08 | 114,19 | 245,86 | 245,24 | 153,76 | 243,96 | 152,46 | 242,64 | 333,10 | 332,41 | 240,87 | 3.316,95

Saldo anterior 1936,10 | 1761,88 | 1876,07 | 2121,94 | 2367,17 | 2520,93 | 2611,13 | 2763,59 | 3006,23 | 3339,33 | 3671,74 | 3912,62 | 1936,10

Saldo final de caja

Elaborado por: Antonio Chilan Tumbaco
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7.1.3Flujo de caja Anualmente

Concepto 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Inversion en Invg. Y desarrollo 300
gasto de Arranque 2980
gasto de constitucion 650
Inversion en Activo Fijos 10061,9
Inversién en Software 300
capital de trabajo 3772,00
T

Ventas en Efectivo 95286,3912 104815,03 121585,44 132528,12 | 144455,66

por mantenimiento 6220,00 6842,00 7936,72

Egreso

Costo de Produccion Llave Magica 51561,9 56718,09 62389,90 68628,89 | 75491,78
sueldo de vendedor 2880,00 3024,00 6350,40 6667,92 | 7001,32
Prestaciones del vendedor 757,63 795,51 1670,58 1754,11 1841,81
Comisién de vendedor 2% 2030,13 2233 2590 2824 3078
Total Costos variables 57229,66 62770,74 73001,32 79874,50 | 87412,61
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0,56 0,56 0,56 0,57 0,57
e
Gastos Alquiler Oficina 4200,00 4410,00 4630,50 4862,025 5105,13
Gastos Luz 480,00 504,00 529,20 555,66 583,44
Agua 120,00 126,00 132,30 138,92 145,86
Teléfono 360,00 378,00 396,90 416,75 437,58
gasto de Publicidad 4800,00 5040,00 5292,00 5556,6 5834,43
gasto Internet 480,00 504,00 529,20 555,66 583,443
Dominio Hosting 696,00 730,80 767,34 805,71 845,99
Utiles de oficinas 180,00 189,00 198,45 208,37 218,79
Mano de obra 25510,25 28830,00 33716,58 35394,00 37152,3
Camara de comercio 635,00 635,00 635,00 635,00 635,00
Cuerpo de bombero 35,00 35,00 35,00 35,00 35,00
Municipio 23,00 23,00 23,00 23,00 23,00
Ministerio de salud 55,00 55,00 55,00 55,00 55,00
Amortizacién Software 100,00 100,00 100,00 0,00 0,00
Amortizacién G. Constitucion 65,00 65,00 65,00 65,00 65,00
Depreciaciéon Equipo/Computo 1.593,97 1.593,97 1.593,97 0,00 0,00
Depreciacion Muebles y Enseres 223,00 223,00 223,00 223,00 223,00
Depreciacién Equipo/ Oficina 330,00 330,00 330,00 330,00 330,00
Depreciacion Instalacion 280,00 280,00 280,00 280,00 280,00

Intereses Bancarios 831,61 549,68 209,52

Impuesto a la renta 21,25%

696,77

910,53

1440,51

2372,56

2957,94

Participacién de Trabajador 15%

491,84

642,73

1016,83

1674,74

2087,96

Andlisis Financiero

Pag. VII161



Universidad de Guayaquil
Facultad de Ingenieria Industrial
Licenciatura en sistema de Informacion

EL celular sustituye a la llave de casa

Amortizacion Software 100,00 100,00 100,00 0,00 0,00
Amortizacion G. Constitucién 65,00 65,00 65,00 65,00 65,00
Depreciacién 2.426,97 | 2.426,97 | 2.426,97 833,00 833,00
Cuentas por Pagar Préstamo Bancario

Banco de Guayaquil( Pago al principal ) 5000 | 1.365,32 1.647,26 1.987,42

Flujo de caja del afio 1936,10 | 3.316,95 3676,29 4926,08 8015,67 9771,81
Saldo anterior 1936,10 5.253,05 8929,34 | 13855,42 | 21871,09

Saldo final de caja

Elaborado por: Antonio Chilan Tumbaco Cuadro #7.2

Tasa dascuento estimado % 0.214

s [ g T I
Flujo dz efectiva neto A80639) 525305 002034 13055420  MAT109 MA4290
Flujo Acumulado de Efectivo 12810 85 IR IR IR 344 99 6487 8
Flujo Acumulado Descusnto 40199020 432706 BR8.73 T4 10069.22) 1200004
TR 55%

Elaborado por: Antonio Chilan Tumbaco Cuadro#7.3

Andlisis Financiero

Pag. VII162



Universidad de Guayaquil
Facultad de Ingenieria Industrial
Licenciatura en sistema de Informacion

EL celular sustituye a la llave de casa

7.1.4 Periodo de recuperacion

0 -18063,90 -18063,90

1 4327,06 -13736,84

2 6058,73 -7678,11

3 7743,97 65,86

4 10069,22 10135,08

5 12000,04 22135,12
Elaborado por: Antonio Chilan Tumbaco Cuadro #7.4

7.1.5 Formula aplicada para sacar el periodo de recuperacion.

2010
(1)

2011
(2)

2012
(3)

-18.063,90

4.327,06

6.058,73

7.743,97

-18.063,90

-13.736,84

-7.678,11

65,86
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2013
@ | 10.069,22 10.135,08
2014
G) | 12.000,04 22.135,12

Afio anterior a la recuperacion total + Costo no recuperado a
principio de afio

Flujo de efectivo durante el afio

2 7.678,11 0,991495171

7.743,97

2,991495171

SE RECUPERA EN 2 ANOS Y 9 MESES.

Elaborado por: Antonio Chilan Tumbaco Cuadro#7.5

7.2 Estado Financieros

SE plantea las condiciones iniciales de la empresa en cuanto a libro, tomando en cuenta las
proyecciones para los siguientes afios.
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7.2.1 Balance General

Activo corriente

Balance Inicial

Caja/Bancos $1.936 $5.253 | $8.929| $13.855| $21.871 $31.643
Inventarios/mercaderias

Cuentas por Cobrar

Equipos de Computacién $4782| $4.782| $4.782| $4.782 SO S0
Depreciacion Acumulada Eq. Comp. $1.594 | $3.188| $4.782 SO S0
Instalaciones $ 1.400 $1.400| $1.400| $1.400| $1.400 S 1.400
Depreciacion Acumulada Instalaciones $ 280 $ 560 $840| $1.120 S 1.400
Muebles y Enseres $2.230 $2.230| $2.230| $2.230| $2.230 $2.230
Depreciaciéon Acumulada Muebles y Enseres $223 S 446 S 669 $ 892 $1.115
Equipos de oficina $1.650 $1.650| $1.650| $1.650| $1.650 $1.650
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Depreciacién acumulada de equipos de oficina $330 S 660 $990| $1.320 $ 1.650

Gastos de constitucién $650 $650 $650 $650 $650 $650
Amortizacion de Gastos de Constitucion $65 $130 $195 $260 $325
Software $300 $ 300 $300 $300
Amortizacién acumulada de Software $100 $200 $300
Total Activos Diferidos $950 $ 785 $ 620 $ 455 $390 $325

PASIVOS

Pasivo Corriente

Participacion a trabajadores

Impuestos por Pagar

Pasivo a largo plazo $5.000| $3.635| $1.987 ]

Capital $20.000 | $20.000 | $20.000 | $20.000 | $20.000 $20.000
Utilidades -$12.052 $2.090| $2.732| $4.322| $7.118 $8.874
Utilidad retenida -$12.052 | -$9.962 | -$7.230 | -$2.909 $4.209

Pago de dividendos

Elaborado por: Antonio Chilan Tumbaco Cuadro#7.6
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7.2.2 Estado de resultado

Ventas

101.506,39

111.657,03

129.522,16

141.179,15

153.885,27

Costo de ventas

() 21.25 IR

57.229,66

40.997,83

62.770,74

44.601,45

73.001,32

49.741,95

1.016,83

79.874,50

50.139,68

1.674,74

87.412,61

Costo Fijos

52.552,96

2.087,96

696,77

Elaborado por: Antonio Chilan Tumbaco

910,53

1.440,51

Cuadro # 7.7

2.372,56
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7.2.3Punto de Equilibrio

Se toma los datos concernientes costos tanto fijos como Variables, ventas Totales nimero de
unidad
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es proyectadas para vender en cinco afos.

Costo fijo 40.997,83 44.601,45 49.741,95 50.139,68 52.552,96
Costo variable 57.229,66 62.770,74 73.001,32 79.874,50 8741261
Ventas totales 101.506,39 111.657,03 129,522,156 141.179,15 153.885,27
Unidades Producidas 339 373 433 471 514
1,10 1,16 1,09 1,09

Total de Costo 89§.227 49 139.965,57

P.E.S 93.9589,36 101.870,39 113.9587,79 115.467,23 121.660,93

P.E .% 92,59% 91,24% §8,01% 51,79% 79,06%

P.EU.= 314 340 351 3386 406

Costos fijos

P.E.5=

1- Costos variables

ventas totales

Costos tijos X 100

P.E.%= - -
Ventas totales-Costos variables

Costos fijos x Unidades producidas
Ventas Totales -Costos variables

P.EU.=
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Elaborado por: Antonio Chilan Tumbaco Cuadro #7.8

El punto de equilibrio en lo cinco afio es 44% es factible este proyecto en lo cinco afios.

7.2.4 Punto de equilibrio afo 2010

LLAVE MAGICA S.A.
PUNTO DE EQUILIBRIO DEL ANO 2010
§ INGRESOS POR VENTAS
101 506 ; UTILIDAD NETA
[P.E. 54.012.46 v 314Unidades, enel — —
92.64%
9822749
81205 COSTOS VARIABI |8
60.904
—COSTOS TOTALES
40603
PERDIDA
INETA LCOSTOS FIJOS
20301
0 I I | | _
68 136 203 271 339
Unidades
Elaborado por: Antonio Chilan Tumbaco Cuadro#7.9

El punto de equilibrio para el 2010 es de$ 94.0127,46 ddlares es decir vendido 314 unidad, el
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92,64% al aiio.

7.2.5 Punto de equilibrio afio 2014
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~ PE $121.660.53 vy 406Unidades, enel
75.06%

Elaborado por: Antonio Childan Tumbaco Cuadro #7.10

El punto de equilibrio para el 2014 es de$ 121.660,93 ddlares es decir vendido 406 unidad, el
79,06% en el afio 2014.
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7.2.6 Punto de equilibrio del dispositivo

Andlisis Financiero Pag. VII173



Universidad de Guayaquil EL celular sustituye a la llave de casa
Facultad de Ingenieria Industrial
Licenciatura en sistema de Informacion

Costo fijo 39.067,42 42.974,16 47.418,32 47.710,12 50.559,48
Costo variable 53.360,38 58.696,42 68.087,64 74,215,753 80.895,17
Ventas totales 95.286,39 104.815,03 121.585,44 132.528,12 144 455,66
Unidades Producidas 339 373 433 471 514

1,10 1,16 1,09 1,09
Total de Costo 02.427,80 131.454,65

P.E.5 38.789,59 97.668,55 107.768,91 108.432,10 114.907,91

P.E.% 93,18% 93,18% 88,64% 81,82% 79,550

P.E.U.= 316 347 383 356 409

Costos fijos

P.E.5=

1- Costos variables

ventas totales

Costos fijos

P.E.0o= X100

Ventas totales-Costos variables

Costos fijos x Unidades producidas

P.EU.=

Ventas Totales -Costos variables

Elabora

Andlisis Financiero Pag. VII-174



Universidad de Guayaquil EL celular sustituye a la llave de casa
Facultad de Ingenieria Industrial
Licenciatura en sistema de Informacion

do por: Antonio Chilan Tumbaco Cuadro #7.11

El punto de equilibrio en lo cinco afio en el dispositivo es 44% es factible este proyecto en lo cinco
anos.

7.2.7 Punto de equilibrio del dispositivo 2010

5
) INGRESOS POR VENTAS
. TILIDAD N
2286 {P_E_ 88.789,59 v 316 Unidades, en _L1 ADINELA —
el 93.18%
92.427.80
76.229
COSTOS VARIABI |S
57172
] —COSTOS TOTALES
38115
.- COSTOS FIIOS
19057
D i 1 1 —
68 136 203 271 339
Unidades
Elaborado por: Antonio Chilan Tumbaco Cuadro #7.12
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El punto de equilibrio para el 2010 es de$ 88.789,59 ddlares es decir vendido 316 unidad, el
93,18% al aiio.

7.2.8 Punto de equilibrio del dispositivo 2014
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PE § 11490751y 409 Unidades. enel
79.55%

Elaborado por: Antonio Chilan Tumbaco Cuadro #7.13

El punto de equilibrio para el 2014 es de$ 114.907,91 délares es decir vendido 409 dispositivo, el
79,55% en el afio 2014.
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7.2.9Punto de equilibrio mantenimiento
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Costo fijo 2.550,20 2.805,22 3.095,32 3.114,37 3.300,37
Costo variable 3.483,20 3.831,52 4.444 55 4.844 57 5.280,59
Ventas totales $.220,00 £.842,00 7.936,72 8.651,02 0,429,562
Unidades Producidas 339 373 433 471 514

1,10 1,16 1,09 1,09
Total de Costo 6.033,40 8.280,95

P.E.5 5.795,91 6.375,50 7.034,82 7.075,11 7.500,83

P.E.% 93,18% 93,18% 88,64% 81,82% 79,550

P.E.U.= 316 347 383 356 409

Costos fijos

P.E.5=

1- Costos variables

ventas totales

Costos fijos

P.E.0o= X100

Ventas totales-Costos variables

Costos fijos x Unidades producidas

P.EU.=

Ventas Totales -Costos variables

Elabora
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do por: Antonio Chilan Tumbaco Cuadro #7.14

El punto de equilibrio en lo cinco afio es 44% es factible este proyecto en lo cinco afios.

7.2.10 Punto de equilibrio mantenimiento del 2010

$
B INGRESOS POR VENTAS
6.220 = : TTILIDAD NETA
{P_E_3_f'93=91}-'316Umdades__en el]k; — ==
93.18%
65.033.40 &
4976
COSTOS VARIABI (S
3732
—COSTOS TOTALES
2488
= —COSTOS FIJOS
1244
0 i 4 i I -
68 136 203 271 339
Unidades
Elaborado por: Antonio Chilan Tumbaco Cuadro #7.15
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punto de equilibrio para el 2010 es de$ 5.795,91 ddlares es decir 316 mantenimiento, el 93,18%
en el afio.

7.2.11 Punto de equilibrio mantenimiento del 2014

Andlisis Financiero P&g. VII-181



Universidad de Guayaquil EL celular sustituye a la llave de casa
Facultad de Ingenieria Industrial
Licenciatura en sistema de Informacién

P.E.$7.500,83y 405 Unidades, enel |
75,35%

Elaborado por: Antonio Chilan Tumbaco Cuadro #7.16

El punto de equilibrio para el 2014 es de$ 7.500,83 délares es decir 409 mantenimiento, el 79,55%
en el afio 2014.
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CAPITULO Vil

8.1 Andlisis de Riesgo

La actividad de la empresa es sumamente delicada, debido a la informacién que lleva y tiene que
proteger, se hace extremadamente necesario, tomar inicialmente las precauciones minimas para

neutralizar u asegurar los esfuerzos invertidos tanto econdmicamente como socialmente.

8.3.1 Identificar Riesgo en la Informacidon

En esta seccidn se analiza los riesgos especialmente en lo referente a sistemas de informaciony

redes, que se pueden presentar con mayor frecuencia.

El analisis de riesgos implica determinar lo siguiente:

» Qué se necesita Proteger
Area fisica donde estan los equipos.
Necesario e indispensable proteger la informacion.
Equipos relacionados con la informacion.
Canales de comunicacion en que viaje la informacion
» De quien protegerlo
Virus Informaticos.
Posibil
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idad cortes de energia.
Personal inescrupulosas ajenas a la empresa
Empleados con tendencia a delinquir.
» Cobmo Protegerlo
Programa antivirus, antispam, etc.
Sistema respaldo de informacion.
Dispositivo de respaldo de energia eléctrica
Seleccion del personal.
Vigilancia constante que se cumplan los proceditagen

8.3.2 Riesgo en la Inversion

Rendimiento sobre inversion

Establece la efectividad total de la administracion y producir utilidad sobre los activos totales

disponibles.

Rendimiento sobre patrimonio

Mide la rentabilidad de los fondos aportados por el inversionista.
Utilidad Activo
La eficiencia en el uso de los activos de una empresa.

Utilida
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d ventas

La utilidad obtenida por la empresa.

Margen Utilidad bruta

Indica la cantidad que se obtiene de utilidad, después que la empresa ha cubierto el costo de los

productos y servicios que vende.

Margen Neto utilidad

Rentabilidad mas especifico que le anterior, relaciona la utilidad liquida con el nivel de las ventas
netas. Mide el porcentaje de cada UM de ventas que queda después de que todos los gatos,

incluyendo los impuestos, han sido deducidos.

Cuando mds grande sea el margen neto de la empresa tanto mejor.

Dupont

Este ratio relaciona los indices de gestion y los margenes de utilidad, mostrando la relacién en la

rentabilidad del activo.
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8.3.4 Evaluacion del Proyecto

Con el analisis se determina que el proyecto dabtn con una tasa rendimiento del 55%
cuyo VAN esté en condiciones aceptables.

En cuanto a los riesgos de informacion, se estaldea una adecuada planificacion en
seguridad. Se podra mitigar los riesgos provensedad exterior a la expresa, asi como
también ejecutar de una manera oOptima y eficiemgarianuales de procedimientos de la
empresa, practicando constantemente los valorésspyonales por la empresa.

Tomando esto de referencia, las empresas estaresapual riesgo, por lo que se debe
saber como detectar de una mejor forma un riesgdb se los ha plasmado en varias
categorias prosiguiendo a identificar y analizar peligros mas significativos que pueda
afectar al cumplimiento de los objetivos establesidon el fin de disefiar un plan que
permita decidir como administrar estos riesgos fdaracual son administrados con

actividades de Control:

Riesgo de Control.- Es un riesgo donde haya urr enaterial que no fuera evitado ni

detectado oportunamente por el sistema de conterhio.

Riesgo de Deteccion.- es el riesgo donde los castro equivocaciones materiales que

hayan ocurrido no sean detectados.

Riesgo de fraude.- Es el riesgo donde las actiesladcluya la burla deliberada de los

controles con la intencion de ocultar la perpetwade las irregularidades. Es el uso no

autorizado de activos o de servicios y las toleemnde los mismos o ayudar a ocultarlos.

Riesgos Inherentes.- El riesgo son aquellos queigodcurrir en un error material
asumiendo que no hay controles relacionados paredimo detectar un error.

Riesgo de Negocio.- Son aquellos que podrian teneimpacto en la capacidad de la

organizacion de conducir el negocio o de proveesamicio (nuestro caso) . Estos tipos de

riesgos pueden ser Financieros, regulatorios un@wes al control.
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Riesgo de Auditoria.- es el riesgo de que la infmidn o los reportes financieros puedan

contener errores materiales o que simplemente deteete algun error que haya ocurrido.

LLAVE MAGICA S.A. esta sujeta a todos tipos de ges que se menciono anteriormente
los cuales se sabe que pueden ocurrir en cualgqoignento; sin embargo, para la

mitigacion d estos riesgos se implementaran logr@les respectivos, 1os mismos que mas
adelante se los detallaran.

8. ANALISIS DE RIESGOS

Riesgo es el potencial de que una amenaza determinada explote las vulnerabilidades de un activo

o grupo de activos ocasiones perdidas o dafio a los mismos.

Cualquier actividad que se realice en el campo empresarial, esta expuesto a riesgos de toda indole

los cuales pueden impactar a los resultados esperados.

Cuando en un proceso existe la posibilidad de que haya una alteracién respecto de los resultados,

se debe entender que existe un riesgo. Asi, el riesgo se puede entender como:

“La variacion que se puede producir en los resultados esperados de una situacion dada, dentro de

un periodo determinado”
El riesgo se halla de forma implicita asociado a toda actividad:

» Todo suceso se ve marcado por las acciones del pasado, ¢Se puede, por tanto, actuar
ahora para crear oportunidades en el futuro?

> El riesgo acompafia a todo cambio.
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» Elriesgo implica eleccidn e incertidumbre.

La actividad de la empresa es sumamente delicada, debido a la responsabilidad hacia los clientes
con respecto a sus bienes, se hace extremadamente necesario tomar inicialmente las
precauciones minimas para neutralizar u asegurar los esfuerzos invertidos tanto econdémicamente

como socialmente.

8.2 Identificar riesgos en la Informacion

En esta seccidn se analiza los riesgos especialmente en lo referente a sistemas de informacion y

redes, que se pueden presentar con mayor frecuencia.

El analisis de riesgos implica determinar lo siguiente:

» Qué se necesita Proteger.
Area fisica donde estan los equipos.
Necesario e indispensable proteger la informacion.
Equipos relacionados con la informacion.

Canales de comunicacion en que viaje la informacion
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» De quien protegerlo.
Virus Informéticos.
Posibilidad cortes de energia.
Personal inescrupulosas ajenas a la empresa
Empleados con tendencia a delinquir.
» Cobmo Protegerlo.
Programa antivirus, antispam, etc.
Sistema respaldo de informacion.
Dispositivo de respaldo de energia eléctrica
Seleccion del personal.

Vigilancia constante que se cumplan los proceditagen

8.3 Concepto de control

Control son politicas, practicas y estructura oigivas disefiadas para brindar una
garantia adicional de lo que se logrardn los olmsti del negocio y se impediran,
detectaran y/o corregiran los acontecimientos seafos.

Los controles que toda empresa disefia son:

Administrativos.- Se ocupan de la efectividad, eficiencia y acatatoi operativo de las
politicas administrativas.

Compensatoria- Control interno que reduce el riesgo o una didail existente o un

extrem
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ado control que traeria como consecuencia errooesisiones.

Correctivos.- Son aquellos controles disefiados para corregiefrores, las omisiones y
los usos e instrucciones no autorizadas una veesjos sean detectados.

Detectivos: Existen estos controles para detectar y repemares, omisiones y uso de
entradas no autorizadas en el momento que se fgasen

Preventivos- Estan disefiados para impedir o restringir uareomisién o una intrusion

no autorizada.

8.4 Posibles riesgos de la empresa

Para poder determinar los riesgos que puede doiaee Magica S.A., se ha procedido a
hacer un andlisis definiendo las amenazas que [mesm tiene para proceder con los
respectivos tratamientos de vital importancia ghfancionamiento de la compafiia.

Area Administrativa.

RIESGO CONTROLES

Contratacion de personal nuevo En el momento qusoskata al personal
sera capacitado de manera continua de toda
las aéreas

Algun integrante de la empresa no tenda&ner clara las politicas de la empresa en

clara la mision y vision cuanto al servicio del cliente.

Falta de Incentivo Incentivar al personal para geesientg
contento en su trabajo tanto econdmico
como fecha especiales con agasajos.

Mala comunicacion entre personal Realizar reunicada quince dias

Elaborado por: Antonio Chilan Cuadro # 8.1

Area financiera

(R[IC]
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Elaborado por: Antonio Chilan Tumbaco

Area legal

Cuadro # 8.2

RIESGO

CONTROLES

Problema con los contratos o por desp
del personal

i@ontratacion de un abogado para los cg

ASOS

legales de la empresa.

Elaborado por: Antonio Chilan Tumbaco Cuadro # 8.3
Area Informatica/Técnica
RIESGO CONTROLES

Atague de virus en los equipos
computacion llave Magica S, A.

dEestablecer politicas de utilizacion pa

prevenir los virus.

ira

Ataque de hackers a servidores de| Mantener actualizado las politicas |de
empresa, asi como servidores del housingseguridad informética de la empresa
Sistemas no probados lo suficiente antes Mantener un control de la calidad de |os

instalarlos a los equipos de los clientes

servicios en cuanto a los receptores para

vender.
Elaborado por: Antonio Chilan Tumbaco Cuadro # 8.4
Instalaciones de la Compaiiia
RIESGO CONTROLES

Robos

Contratacion de sistema de alarma
seguridad.
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Incendio

Revisar constantemente la instala
eléctrica de la empresa para ev
incendios.

Elaborado por: Antonio Chilan Tumbaco

Fuentes externas

Cuadro # 8.5

RIESGO

CONTROLES

Riesgo del manejo de las concesiones
parte del estado

goontar siempre con un plan de continer
un plan de cambio

Instalaciones de empresa de seguridag
las viviendas con precios bajos que los

| RE@uUNiones para nuevas estrategias, as
deitara infiltraciones sobre los cliente

Llave Méagica S.A.

nuestra empresa.

Elaborado por: Antonio Chilan Tumbaco

8.5 Calculo de riesgo

Cuadro # 8.6

sion

tar

cia

5 se
de

Por cada riesgo se hara un célculo donde se lomderam de acuerdo a la

probabilidad de la siguiente forma:

1 Baja
3 Media
5 Alta

ACTIVIDAD

PROBABILIDAD

Contratacion de personal nuevo.

Algun integrante de la empresa no tel

clara la mision y vision.

nga
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Falta de Incentivo. 3

Mala comunicacion entre personal.

No realizar cobros adecuadamente.

1
3
Incremento de costo para la empresa. 3
Excesivo manejo de recurso de la empresa. 3

Problema con los contratos o por despido 3
del personal.

Ataque de virus en los equipos (de 1
computacion llave Magica S. A.

Ataque de hackers a servidores de| la 3

empresa, asi como servidores del housing
Sistemas no probados lo suficiente antes
instalarlos a los equipos de los clientes.

w

Robos.

Incendio.

w| ol

Riesgo del manejo de las concesiones|por
parte del estado.

Instalaciones de empresa de seguridad en 5
las viviendas con precios bajos que los| de
Llave Méagica S.A.

Elaborado por: Antonio Chilan Tumbaco Cuadro # 8.7

Asi mismo cada riesgo se hara un calculo donde derlominara de acuerdo al impacto de
la siguiente forma

2 Baja

4 Media

6 Alta

ACTIVIDAD PROBABILIDAD

Contratacion de personal nuevo. 6

Algun integrante de la empresa no tenga 2
clara la mision y vision.

Falta de Incentivo. 2

Mala comunicacion entre personal.

Incremento de costo para la empresa.

4

No realizar cobros adecuadamente. 4
6
2

Excesivo manejo de recurso de la empresa.
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Problema con los contratos o por desp
del personal.

do

Ataque de virus en los equipos
computacion llave Magica S, A.

de

Ataque de hackers a servidores de
empresa, asi como servidores del housin

Sistemas no probados lo suficiente ante
instalarlos a los equipos de los clientes

UJ(Q

de

Robos.

Incendio.

Riesgo del manejo de las concesiones
parte del estado.

por

OO

Instalaciones de empresa de seguridag
las viviendas con precios bajos que los
Llave Méagica S.A.

1 en
de

Elaborado por: Antonio Chilan Tumbaco

Cuadro # 8.8

Como resultado de eso, se tiene el riesgo inhebajbdda siguiente tabla periodica:

PRIORIDAD DEFINICION
Alta Problema de impacto significativo en
(21-30) nuestro negocio.
Media Problema de alto impacto en nuestro
(11-20) negocio.
Baja Problema de bajo impacto en nuestro
(0-10) negocio.

Elaborado por: Antonio Chilan Tumbaco

Cuadro # 8.9

ACTIVIDAD PROBABILIDAD
Contratacion de personal nuevo. 18
Algun integrante de la empresa no tenga 2
clara la mision y vision.
Falta de Incentivo. 6
Mala comunicacion entre personal. 4
No realizar cobros adecuadamente. 12
Incremento de costo para la empresa. 18
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Excesivo manejo de recurso de la empresa. 6
Problema con los contratos o por despido 6
del personal.

Ataque de virus en los equipos (de 2
computacion llave Magica S, A.

Ataque de hackers a servidores de| la 12
empresa, asi como servidores del housing

Sistemas no probados lo suficiente antes de 4
instalarlos a los equipos de los clientes

Robos. 20
Incendio. 30
Riesgo del manejo de las concesiones |por 18
parte del estado.

Instalaciones de empresa de seguridad en 30

las viviendas con precios bajos que los de
Llave Magica S.A.

Elaborado por: Antonio Chilan Tumbaco Cuadro # 8.10

Segun lo que se describe en las tablas anteriogndestritas, se puede destacar los riesgos
con prioridad alta para tener en cuenta y tratdradi riesgos en prioridad a las
emergencias.

10.1 Cronograma de Implementacién
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CAPITULO IX

9. EVALUACION DEL PROYECTO

9.1 Evaluacion del proyecto

Al realizare el analisis de esta proyecto obsensaque se logra una tasa de retorno 55%
teniendo una utilidad recuperada de $ $22.135,12 dolares traidos a valor actual

de un proyecto puesto a cinco afos.

Esta rentabilidad es superior al 8% anual quedo®s han definido como su tasa minima

de retorno, por tanto el proyecto es econdmicanfantible.

Los posibles eventos:

Aceptar proyecto si VAN > 0 aun en el peor caso.
Rechazar proyecto si VAN< 0 aun en el mejor caso.

Si VAN es a veces positivo 0 negativo, los resasado son concluyentes.

9.2 analisis de Escenario

9.2.1 Escenario Normal (conservador)

Este
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escenario, considera que existe una muy buenaaat@pten el mercado ecuatoriano, se
estimo un2,94% e Incrementando la partir del segundo afos 10% glaercer afio y un

16 para el tercer. Cuarto 9% y quinto afio 9 %asa tde retorno seria de 55% teniendo
una utilidad recuperada de $22.135,12 ardéltraido a valor actual de un proyecto

puesto a cinco afos. Se recupera la inversion segehdo afio nueve meses.

TIR 55%

9.2.2 escenario Pesimista

Reducir en un 5% las ventas y el incremento anwal 8%. Segundo afio y el tercer un
10% y el cuarto y quinto 3%, deduciendo la publdién $400 a $300 ddlares con esto se
obtiene una tasa de retorno de 28% teniendo ulidadtde $ 3.191,54 dolares traido a
valor actual de un proyecto a cinco afios. Se reaulgeinversion en el curto afio un

meses.

TIR 28%

9.2.3 escenario Optimista.

Este escenario, considera que existe una muy lagapdacion incrementar en un 15% las
ventas en el primer afio. Se aumentara el personatndedor a partir del segundo afo.
Con esto se obtiene la tasa de retorno en un 1@d¥éndo utilidad recuperada de
$80.142,09 dolares traido a valor actual de unquimypuesto a cinco afios. Se recupera

la inversién en el primer afio siete meses.

TIR 109%
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