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Autor: LEON NIETO HECTOR EDUARDO
Tutor: ING. IND. MEDINA ARCENTALES MARIO OSWALDO, MSc.

Resumen

La elaboracion del presente trabajo de investigacion esta basada en la implementacion
de una propuesta a través del disefio de un Modelo de gestion basado en procesos en la
compafiia Constru-Metal que se dedica a la Fabricacion de estructuras metalicas, con el
objetivo de optimizar los procesos y realizar de una manera eficaz sus actividades para
poder satisfacer de una manera eficiente a los clientes y poder mantenerse en el mercado.
Con el andlisis realizado a través del diagrama de flujo de procesos se pudo determinar que
existe una mala implementacién en los mismos, falta de control por parte de las
direcciones, deficiente organizacion y comunicacion, esto ha ocasionado malestar en los
clientes, tiempos tardios de entrega, pérdida de credibilidad, lo que pone en riesgo la
estabilidad econdmica y posicién en el mercado.

Es por este motivo que la propuesta de mejora es realizar un disefio de modelo de
Gestion basado en Procesos, con el cumplimiento de las normas aplicables a los mismos,
aportando de una manera positiva el cumplimiento de los objetivos logrando de esta
manera la mejora continua para alcanzar la satisfaccion de sus clientes.

Palabras Claves: Disefio, Proceso, Control, Credibilidad, Mejora.
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CARRERA: INGENIERIA INDUSTRIAL MODALIDAD SEMESTRAL

“IMPROVEMENT OF THE MANAGEMENT OF THE CONSTRUC-METAL
BUSINESS THROUGH THE DESIGN OF A MANAGEMENT MODEL BASED
ON PROCESSES".

Author: LEON NIETO HECTOR EDUARDO

Advisor: IND. ENG. MEDINA ARCENTALES MARIO OSWALDO, MSC.

Abstract

The elaboration of this research work is based on the implementation of a proposal was
carried out the design of a process-based management model in the company Constru-
Metal, which is in charge of the manufacture of metal structures, with the aim of
optimizing processes and effectively carry out their activities in order to satisfy customers
efficiently and stay in the market.

With the analysis made through the process flow diagram it was possible to determine that
there is a bad implementation in the processes, lack of control by the directions, deficient
organization and communication, this has caused discomfort in the clients, late delivery
times, loss of credibility, which puts at risk the economic stability and position in the
market.

It is for this reason that the proposal for improvement is to design a management model
based on processes, with compliance with the rules applicable to them, contributing in a
positive way to the fulfillment of the objectives, thus achieving continuous improvement to
achieve customer satisfaction.

Key Words: Design, Process, Control, Credibility, Improvement.



Introduccion

La presente tesis elaborada describe la deficiencia del control de Procesos y el control
de la Gestion del negocio que le permita un adecuado desarrollo administrativo y
productivo, para poder obtener un mejoramiento en su operatividad y competitividad,
como consecuencia la ha llevado a tener problemas entre los directivos por el
desconocimiento de las funciones de la parte administrativa, comercial y operativa.

Una caracteristica principal es la pérdida econémica que va surgiendo y se va
aumentando gradualmente: Para analizar la problematica es necesario conocer las causas.

Una de ellas es la deficiente comunicacion, ambigliedad de roles. La otra seria el
desconocimiento de sus funciones, lo que genera errores y atrasos en las diferentes
actividades operativas de la compafiia.

Al no contar con un Control de Procesos de funciones que establezcan niveles de
responsabilidad en las diferentes tareas que se realizan, provoca que la operatividad de la
empresa resulte afectada, pues no se factura a tiempo los servicios que brinda la empresa,
asi como la atencion a los requerimientos que son solicitados por los clientes.

El analisis de esta problematica se realiz6 con la intencion de mejorar el adecuado
desarrollo del negocio y aprovechar los tiempos al maximo posible, reduciendo el tiempo
perdido sin lograr resultados.

Se propone a los Directivos crear una estructura organizacional a través de una mejora
de control de Procesos aplicable a la estructura de la empresa. Una vez mejorado el
proceso interno, la empresa podrd elaborar sus actividades operativas de una manera

eficaz.



Capitulo 1

Disefio de la Investigacion

1.1. Antecedentes de la investigacion

Constru-Metal, una empresa dedicada a la fabricacion y montaje de estructuras
metalicas; nace de un emprendimiento hace 5 afios como persona natural, ya que en el afio
2009 se obtiene una empresa constituida como CONSTRUQUALITY la cual por un
manejo inadecuado de sus directivos no pudo mantenerse en el mercado laboral hace méas
de 4 afios.

Constru-Metal en la actualidad es una empresa en expansion: con cartera de clientes,
debido al crecimiento de la cartera demanda contratacién de nuevo personal para los
departamentos que requieren de mayor talento humano. Este crecimiento no ha sido
suficiente ya que no se ha podido llevar un control y por ende el desempefio del personal
no ha sido el esperado, ya que las actividades se han realizado de manera desorganizada y
esto ha provocado que el negocio baje su rendimiento, llevando incluso a que
departamentos como Administrativo, Soporte y Comercial se tomaran demasiado tiempo

para el ingreso y atencién oportuna de un solo cliente.

1.2. Problema de investigacion

Deficiencia del control de Procesos en varias areas para el mejoramiento de la Gestion
del negocio.

1.2.1.Planteamiento del problema.

Deficiente control de procesos de cada area; por la falta de conocimiento de las
funciones a realizar y no seguir una secuencia ordenada en los pasos, se esta inutilizando el
recurso tiempo.

Al no tener implementado un Modelo de Gestion de Procesos, que permita optimizar el
tiempo, cada area pierde el control de sus responsabilidades.

Por no tener ubicados de manera secuencial los pasos que se va a realizar se pierde el
recurso tiempo, por lo cual se esta perdiendo produccion lo que significa ganancias para la
empresa 0 negocio.

Si no existe un control a corto plazo el negocio tendria pérdidas significativas en la
produccion y retrasos en la entrega del producto.

Una mejora que realizar es la mejora del Negocio a través del control de Procesos, ya

que es la mas factible en el sector.
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1.2.2. Formulacion del problema de investigacion.

¢El Control de Procesos para el mejoramiento de la gestion del Negocio, podra eliminar
la causa de los problemas e incumplimiento de tiempos, para lograr cumplir con los
requerimientos de los Clientes?

1.2.3. Sistematizacion del problema de investigacion.

¢Cuales son las deficiencias y sus causas en cada gestion de los procesos?

¢Qué propuesta seria la mas adecuada para solucionar el problema?

¢Si reduciriamos el tiempo de cada proceso aumentariamos la productividad?

1.3. Justificacion de la investigacion
“La presente propuesta es poder contribuir al desarrollo Productivo a nivel nacional
dentro de la industria metalmecénica, a través de nuestros servicios de calidad y

cumplimiento ligadas a las normas que rigen a nuestra Industria y el medio ambiente”.

1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general.

De acuerdo a los puntos analizados en el negocio Constru-metal, se concluye que la
productividad y eficiencia en cada area viene decreciendo y es el motivo por el cual
presentamos la propuesta para poder incrementar dicha productividad. Realizar la
implementacién de un modelo de gestiébn de procesos, para llegar a satisfacer los
requerimientos de los clientes, y de esta manera aumentar la productividad de cada area.

1.4.2. Objetivos especificos.

e Realizar un diagnostico de la situacion actual del negocio, para identificar las

principales causas del problema.

¢ Realizar un modelo actual de las funciones del negocio.

e Analizar las causas de las no conformidades con el objeto de disponer acciones

preventivas y/o correctivas.

e Elaborar un plan de mejoras  para la gestion de los procesos tanto administrativos

como operativos.

1.5. Estado del arte
1.5.1. Marco tedrico referencial.
La utilizacion de hierro aporta al desarrollo del trabajo y se remonta en tiempos de la

Antigua Grecia; las construcciones mas antiguas evidencian que sus bases fueron hechas
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de hierro forjado, para esto ya contaban con una sistematizacion en sus procesos. (Salazar

Meza, 2015).
“Las empresas y organizaciones son tan eficientes como lo son sus
procesos. La mayoria de éstas han reaccionado ante la ineficiencia que
representan las organizaciones departamentales, con sus nichos de poder y
su inercia excesiva ante los cambios, potenciando el concepto del proceso,
con un foco comuan y trabajando con una vision de objetivo en el cliente.”
(Maldonado, 2018, pag. 3)
“Las organizaciones disefiadas y gestionadas por procesos, resulta mas
comun que ambos tipos de forma de gestion coexistan y que este resultado
sea logrado por la implementacion de procedimientos de mejora de
procesos en los que el logro de aspectos tales como: la definicion de los
procesos y para ellos, se reconozcan sus clientes, se formalicen sus
actividades y se trabaje en el alineamiento con los objetivos de la
organizacion sustentado en la mejora continua pueda ser considerado
suficiente para comenzar. Sin dudas, esto implica una capacidad de
transformar la cultura empresarial hacia el reconocimiento en cada
actividad, de quiénes son sus clientes, sus necesidades y exigencias; asi
como el logro de la adecuada coordinacion, sin feudos y fincas, que
permitan la concrecion de los objetivos estratégicos.” (Medina Leon, 2019)
“Aunque algunas organizaciones se decantaron por largas y prolijas
descripciones de sus procesos y de las relaciones que existian entre los
mismos, pronto se popularizaron los mapas de procesos como la
representacion grafica mas sencilla y clara para describir que el proceso
formaba parte del sistema de gestion y como estos procesos estaban
relacionados entre si.” (Lopez Lemos, 2015, pag. 30)
“Uno de los objetivos de la gestion por procesos es la orientacion al cliente,
y se debe entender el concepto de cliente en un sentido mas amplio
incluyendo tanto a los clientes internos como a los externos. Todos los
procesos que se desarrollan en la organizacién poseen un valor intrinseco
para el cliente.” (Carvajal Zambrano & Valls Figueroa , 2017)

1.5.2. Marco conceptual.
Las organizaciones necesitan gestionar sus actividades y recursos con la finalidad de

orientarlos hacia la consecucion de los mismos, lo que a su vez se ha derivado en la
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necesidad de adoptar herramientas y metodologias que permitan a las organizaciones

configurar su Sistema de Gestion. (Beltran Sanz & Miguel Carmona , 2015)

El estudio de Modelo de Gestion basado en procesos es lo primordial al realizar una

mejora en la elaboracién de un servicio para la entrega de un producto, este permite la

optimizacion del tiempo y resultados efectivos para cumplir con los objetivos de la

empresa. Para optimizar los procesos internos en la organizacion es necesario realizar

cambios para ello debemos observar lo siguiente:

Definir claramente la funcion

Es importante tener mecanismos de medicién

Establecer posibles soluciones

Establecer planes de accion para buscar la manera de implementar la mejora de los
procesos

Controlar y medir los nuevos procesos

Seguimiento y realizar ajustes (Quiroga, 2016)

1.5.2.1. Enfoque del sistema de gestién basado en procesos.

“El éxito de las compafias es medido a través de indicadores, estos
indicadores estan disefiados de tal forma que se logre conocer con ellos el
avance en lo relacionado con el logro de objetivos de todas las areas de la
organizacion, que unidos forman la planeacion estratégica de la empresa.
En el camino al cumplimiento exitoso de estos objetivos, se cuenta con
recursos financieros, materiales, tecnol6gicos y humanos, estos Gltimos
utilizan los demaés recursos para la realizacion de actividades, estas deben
ser gestionadas como un proceso eficaz y eficiente para con esto lograr la
consecucion de objetivos, hablariamos entonces de procesos orientados a
los resultados. Cada proceso existente dentro de una organizacién debe
disefiarse bajo la premisa de satisfacer una necesidad o expectativa del
cliente, luego con los recursos existentes de manera eficiente y eficaz los
colaboradores tienen la responsabilidad de asegurar la realizacién de los
mismos y trabajar en mejorarlos de manera continua, dando énfasis en el

principio de liderazgo y participacion del personal.” (Berna Zipa, 2015)

1.5.2.2. Clasificacion del sistema de gestion basado en procesos.

El sistema de gestidn basado en procesos es un tema amplio y de mucha importancia en

toda empresa que inicia sus actividades de servicio o producto dirigido al cliente final, por
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lo cual mencionaremos las siguientes:

Esauema de modelo de excelencia

AGENTES FACILITADORES = RESULTADOS
| RESULTADOS
PERSONAS [ ‘
LIDER GO
g ESTRATEGIA I 1
1

|
e | |
B B

APRENDIZAJE, CREATIVIDAD E INNOVACION

Figura 1. Modelo de Excelencia EFQM. Informacion adaptada de Primala Sistema de Gestién. Elaborado
por el autor.

“El Modelo EFQM de Excelencia permite a las personas entender la causa y el efecto
de la relacion entre lo que hacen sus organizaciones y los resultados que consiguen.

El aprendizaje e innovacion que permitan obtener resultados en todos los &mbitos de la
misma. (Primala, 2018)

Principios de la Norma ISO 9001:2008 vs ISO 9001:2015.
ISO 9001:2008 — 08 Principios de | ISO 9001:2015 — 07 Principios de

la Gestion de la Calidad la Gestion de la Calidad
P1: Enfoque en el cliente. P1: Enfoque en el cliente.
P2: Liderazgo. P2: Liderazgo.

P3: Participacién de las personas. P3: Compromiso y Competencias de las

personas.
P4: Enfoque basado en Procesos P4: Enfoque basado en Procesos.
P5: Enfoque de sistema para la gestion
P&: Mejora continua P5: Mejora
P7: Enfoque basado en hechos para la P6: Toma de decisiones basada en la
toma de decisiones. evidencia
P8: Relaciones mutuamente beneficiosas. P7: Gestion de las Relaciones.

Figura 2. Principios de la Norma ISO 9001:2008 vs ISO 9001:2015. Informacién adaptada de 1SO
9001:2015. Elaborado por el autor.

Uno de los cambios que nos presenta la Norma 1SO 9001:2015, en comparacion con su
version anterior de 2008, es la reduccion de uno de los principios de Gestion de Calidad
(1ISO 9001:2008) a 07 principios de su actual version de 2015, como podemos observar en
Figura 2.

“Podemos visualizar que el P5: Enfoque de sistema para la Gestién, ya no
forma parte de los actuales principios de la Norma I1SO 9001:2015, esto no
quiere decir que ya no se lo considera, al contrario, este principio esta
relacionado y se halla implicito en la redaccién de los 07 principios de la
Norma ISO 9001:2015.” (Escuela Europea Exclencia, 2015)



Disefio de Investigacion 7

“Sin embargo, todos los principios son importante relevancia para
implantar un Sistema de Gestion y que funcione 6ptimamente, uno de
estos sobresale, el cual es “P4: Enfoque basado en procesos”. Este
principio refiere que “se obtienen resultados esperados con coherencia y
previsibles de una manera oportuna, real y eficiente cuando las
actividades se entienden y gestionan como procesos que se fusionan y que
funcionan como un sistema coherente.” (Escuela Europea, 2015)
En un Sistema de Gestion de Calidad, para poder efectuar procesos de manera efectiva,
segun la Norma ISO 9001:2015 constituye que el siguiente principio deberia ser abordado:
La Norma ISO 9001:2015 “Sistemas de Gestion de la Calidad — Requisitos” en el que
consta y establece, dentro de su apartado 0.3.1: “Esta Norma Internacional promueve la
adopcion de un enfoque basado en procesos al desarrollar, implementar y mejorar la
eficacia de un Sistema de Gestion de Calidad, para aumentar la satisfaccion del cliente
cumpliendo con los requisitos del cliente” (p. 02). Segun esta Norma, el adoptar este
enfoque en un Sistema de Gestion de Calidad permite:
e La consideracion de los procesos en términos de valor agregado.
o El logro del desempefio eficaz del proceso.
e La mejora continua de los procesos con base en la evaluacion de los datos e
informacién. (Plataforma, 2015)

Modelo del SGC/ISO 9001-2015
MEJORA CONTINUA DEL SGC

mﬁéai_izacién’ 7

(incluyendo servicios )

Producto

Sistema de Gestion de la calidad

Figura 3. Modelo del SGC/ISO 9001:2015. Informacion adaptada de DIS/ISO 9001:2015. Elaborado por el
autor.
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1.5.2.3. Mejoramiento del proceso.
“Los procesos siempre se pueden hacer mas eficientes y efectivos, incluso
cuando el resultado es un producto conforme. El objetivo de implementar
la mejora continua en 1ISO 9001:2015, maés alld de cumplir con el requisito,
es aumentar las posibilidades de satisfacer a los clientes mediante la
identificacion de areas que son susceptibles de ser mejoradas.” (Escuela
Europea d. , 2020)
1.5.2.4. Enfoque de procesos de un sistema de gestion.
Para enfocar un Sistema de Gestion al concepto y enfoque a Procesos, la organizacion
debe seguir los siguientes pasos:
a) ldentificacion y Secuenciamiento de los procesos.
b) Descripcion y Documentacion de los procesos.
c) Seguimiento y Medicion de los procesos
d) Mejora continua de los procesos.
El adoptar el enfoque basado en proceso tomando en cuenta los pasos nombrados,
facilitard la implementacion de un Sistema de Gestion que permita lograr objetivos y

satisfacer las necesidades de los clientes.

1.6. Aspectos metodoldgicos de la investigacion

1.6.1. Tipo de estudio.

Se considera un estudio descriptivo, al implementar la mejora de proceso se considerd
diferentes pardmetros o puntos a seguir para obtener resultados y optar por el de mejor
rendimiento que pueda obtener.

Este estudio descriptivo analiz6 tanto las distancias como tiempos que se estima en cada
proceso de trabajo u operacion, una vez obtenido los resultados de manera descriptiva se
analizo los procesos favorables.

1.6.2. Método de investigacion.

Meétodo de anélisis

A través de este método podemos analizar: ¢Cuales son las funciones de los puestos de
trabajo?, ¢Poseen un organigrama?, se ha establecido un control de responsabilidades?
Este método nos permitira conocer el problema y procesarlo de manera eficaz.

1.6.3. Fuentes y técnicas para la recoleccion de informacion.

Como técnica utilizaremos la recoleccion de documentos, registros, archivos e informes

gue nos servird para el control del proceso para el mejoramiento de la gestion. Cabe


https://www.escuelaeuropeaexcelencia.com/2017/12/guia-para-la-implementacion-de-iso-9001-2015/
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recalcar que los datos que se van a recopilar seran de ayuda base para la investigacion. Es
importante mencionar que la veracidad y exactitud de los datos ayudaran a mejores
resultados. Un negocio con eficiencia y respuesta inmediata, tendrd como resultado que la
imagen empresarial se vea reflejada en la calidad del servicio que se ofrece.

Diagrama logico de proceso de recoleccion de datos

™
\
Objeto de \

;l witud ¢ )

Registros historicos |_
Obs=rvacion
del fenomeno L - -
2 estudiar

A

(1 wims |\ ¥
| Objeto de / 2 N
\ estudio Informacion valida ., ? , infarmadén no valida
B S
A 4
Tabulacion = A\
/!
./
l -, -~
no R

lL Accion a realizar )
N ——
Figura 4. Diagrama légico de Proceso de Recoleccion de Datos. Informacion adaptada de la investigacion
de campo. Elaborado por el autor.

1.6.4. Tratamiento de la informacion.

Una vez recopilada la informacién, se la deberd procesar (tabular) para mediante
indicadores de gestion detectar anomalias para posterior a esto tomar las acciones
correctivas.

1.6.5. Resultados e impactos esperados.

Una vez implementada el proceso de mejoramiento de gestion del negocio, el flujo de la
informacién o documentacion serd direccionada correctamente, optimizando tiempo y
resultados efectivos para cumplir con los objetivos de la empresa y la satisfaccion del

cliente.
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Efecto1- 2° orden Efecto 2- 2" orden Efecto 3-2° orden Efecto4 - 2° orden
Retraso en fabricacidn (lientes No cumplir con Jas Producto No
del producto insatisfechos mefas establecidas Conforme
Efectol Efecto 2 Efecto 3 Efecto 4
Desorganizacion en Retraso enla entrega | | Bajo nivel de Postbles actividades
¢l Proceso roductividad fuera de estandar
[ Problema central a resolver )

Deficiencia del control de Procesos para el mejoraniiento de La Gestion del Negocio.

Problema

Causal Causa? Causa 3 Causa 4 biidad
. - Responsabilidades no

Fll d-e - Carencia e Persopal o estall))lecidﬁs
comuricacion rocedimientos experiencia
Causal-2° orden Causa 2 - 2° orden Causa 3-2° orden Causa4-2° orden

. : No se establecio competencias | | Falta de organizacién
Desconocmmuento de Fglta de Interes por en puestos de o

mci(meg D]IECtIVOS

Figura 5. Diagrama de Arbol de Problemas. Informacion adaptada de la investigacion de campo.
Elaborado por el autor.
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Figura 6. Diagrama del Arbol de Soluciones. Informacion adaptada de la investigacion de campo.
Elaborado por el autor.
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Analisis, Presentacion de Resultados y Diagnostico

2.1. Andlisis de la situacion actual

CONSTRU-METAL dedicado la construccién y fabricacion de estructuras metalicas y
civiles, la satisfaccion de los clientes es su principal objetivo. Cumpliendo con las normas
de calidad para que nuestro producto terminado tenga la garantia que ofrece nuestra
empresa. La produccion de Constru-Metal estima en 1000 toneladas de hierro anuales en
estructura pesada, siendo un negocio constituido con gran capacidad competitiva.

Sin embargo, de acuerdo a los documentos proporcionados por la empresa arrojo la
siguiente informacion que serviria de analisis de la situacion actual. Sus resultados serian
que la produccion ha venido disminuyendo, por ende, la productividad ha sido afectada.

Los principales competidores de la construccién de Estructuras metalicas son:

EDHESA VIMETATL S A
SACOMETAL
ADESMETAL

Figura 7. Principales Competidores. Informacién adaptada de la Industria Metaltrgica del Ecuador (2019).
Elaborado por el autor.

2.1.1. Producciéon y mercado que atiende.

Tabla 1. Producciény Mercado que atiende.

PRODUCCION MERCADO
Soldadura con procedimientos
SMAW-GMAW-FCAW-GTAW (Significado de

las siglas de proceso de soldadura.) Construccion

Doblado de Tool hasta 2mm Industrial
Agroindustrial

Cortado de Tool hasta 4mm Camaronero

Servicio de corte por plasma hasta 1 pulg. y corte
por oxicorte

Calculo y disefio de estructuras metalicas en 2D y
3D

Fabricacion y Montaje de estructuras H.O.

Pintura en polvo
Informacion adaptada por el Departamento de Ventas y Mercadeo. Elaborado por el autor.
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La empresa es dedicada al sector de la construccion, el proceso se aplica por obra con
ayuda de documentos (planos arquitectonicos, estructurales, sanitarios y eléctricos), el
cliente llega con una necesidad constructiva se formaliza sus ideas y se ejecuta el proyecto
donde este designado el sitio de cliente (terreno).

Como parte de su competencia la empresa ofrece el servicio de inspeccion de
estructura.

SMAW- (Shield Metal Arc Welding), es un proceso de soldadura por arco eléctrico
entre un electrodo revestido y un metal base.

GMAW- (Gas Metal Arc Welding o soldadura a gas y arco metalico alambre solido) es
un proceso de soldadura por arco bajo gas protector con electrodo consumible.

FCAW- (Flux Cored Arc Welding - Alambre Tubular Relleno de Fundente) proceso de
soldadura de arco eléctrico que utiliza el arco formado entre un electrodo alimentado
continuamente.

GTAW- (tungsten inert gas - proceso de soldadura TIG), es un proceso de soldadura
por arco eléctrico, que se establece entre un electrodo de tungsteno y la pieza a soldar, bajo
la proteccion de un gas inerte que evita el contacto del aire con el bafio de fusion.

2.1.2. Volumen de produccion y ventas.

Produccion y Ventas Mensuales

Tabla 2. Produccion y ventas mensuales.

PRODUCCION MENSUAL UNIDADES DE PRODUCCCION

Hierro (Soldadura) 20Tn
Doblado 5Tn

Cortado 3Tn

Servicio de corte por plasma 10 tn
Montaje de estructuras 20 tn

Informacion adaptada de la entrevista al Jefe de produccion. Elaborado por el autor.

Podemos observar que conforme se recibe el pedido (Proyecto) del cliente se va
realizando la fabricacion, en la grafica se detalla la produccion de los servicios solicitados
por el cliente en donde adicional a nuestro fuerte que es la Fabricacion de estructuras

metalicas.
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CANTIDAD

m Hierro (Soldadura)
M Doblado
m Cortado
Servicio de corte por plasma

®m Fabricacion y Montaje de
estructuras H.O.

Figura 8. % de Produccion y Ventas Mensuales. Informacidon adaptada del Departamento de Ventas y
Mercadeo. Elaborado por el autor.

2.1.3. Capacidad instalada.

La Fabrica actualmente tiene una capacidad instalada de 12 unidades de soldadoras de
electro revestido (SMAW), 1 unidad de dobladora, 1 unidad de cortadora, 5 soldadoras de
proceso (GMAW-FCAW), 2 soldadoras de procesos TIC (GTAW), 1 equipo de pintura en
polvo con el horno, 3 moto soldadoras, 2 unidades de generadores, 4 unidades de
tronzadoras, herramientas menores.

2.1.4. Tamafio y participacion de mercado.

El Mercado gira entre 4 empresas nacionales cada una de ellas con contratos de
empresas publicas y privadas, dichos contratos quedan adjudicados y quedaria repartido de
la siguiente manera:

Tabla 3. Tamafio y participacion de mercado-demanda de proyectos.

UNIDAQES DE UNIDADES DE
EMPRESA PRODUCCION ANUAL PRODUCCION MENSUAL
(Proyectos) (Proyectos)
Edhesa 45 4
Vimetal 37 4
Sacometal 30 3
Adesmetal 29 3
Constru-Metal 24 2
Informacion adaptada de la entrevista al Jefe de produccion. Elaborado por el autor.
Porcentajes

B EDHESA

mVIMETAL S AL

m SACOMETAL
ADESMETAL

B CONSTRUMETAL

Figura 9. Tamafio y Participacion de Mercado en Porcentajes. Informacién adaptada del Departamento de
Ventas y Mercadeo. Elaborado por el autor.
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Como observamos Constru-Metal mantiene el 15% de participacion en el mercado.

Tabla 4. Tamafio y participacion en el mercado en ddlares.

EMPRESA CANTIDAD ESTIMADA EN DOLARES ANUALES
EDHESA $ 999,542.00
VIMETAL S.A. $  784,600.00
SACOMETAL $  500,430.00
SACOMETAL $  451,000.00
CONSTRUMETAL $  240,000.00

Informacion adaptada de Mercadeo y Ventas. Elaborado por el autor.

Turnos de Trabajo
Tabla 5. Turnos de trabajo.

HORARIOS DE DISTRIBUCION
TRABAJO DEL PERSONAL MAQUINARIA

2 mesas de trabajo
1 cuarto de soldadura

1 dobladora
1 Perfiladora
Personal 2 taladros de Pedestal
Administrativo (2) 10 pulidoras
Un Turno de 8 horas Personal Operativo (4) 10 taladros de mano

6 Compresores moviles

Informacion adaptada del Jefe del Departamento de Produccion. Elaborado por el autor.

La empresa tiene establecido su horario normal de trabajo, pero si es necesario la
entrega de la obra en el tiempo programado y no se ha cumplido dentro del horario normal,
se trabajara horas extras. Esto es con el fin de cumplir con lo pactado en el contrato de la
obra.

2.1.5. Capacidad de Produccion implementada y utilizada.

La Informacidn solicitada para el analisis y elaboracion estadistico e imagenes fue
facilitada por el area de Produccion por la Jefatura.

Capacidad Instalada vs Capacidad Utilizada

Tabla 6. Capacidad de produccion instalada y utilizada.

PRODUCCION BAJA PRODUCCION MEDIA PRODUCCION ALTA
1 Soldadora 2 Cortadora 12 Soldadoras
1 Taladro 4 Soldadoras 2 Tronzadoras
1 Pulidora 5 Pulidoras 10 Pulidoras
1 Extension de 110 3 Extensiones de 110 4 Soldadoras de Alambre
1 Extension de 220 3 Extensiones de 220 Todas las Extensiones
30% 65% 92%

Para Poder llegar a una capacidad de Produccion total (mayor al 92%) es necesario
realizar un modelo de gestion basado en Procesos, y poder determinar si es necesario
el incremento del personal y de la horas de trabajo
Informacion adaptada del Jefe del Departamento de Produccién. Elaborado por el autor.
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La capacidad maxima de produccion de la planta de CONSTRUMETAL, esta definido
en un 92%, trabajando en turnos de 8 horas lunes a viernes, incrementando las horas de
trabajo y llegando a la contratacion de personal por temporadas altas.

2.1.6. Procesos principales.

Para la elaboracion del proceso se explica por obra y esta tienen un tiempo determinado
de entre 1 meses su construccién lo cual no es un producto que sea a diario su salida, el
cliente llega a recepcion es atendido por la secretaria, luego se convoca a una reunion, el
cliente llega con una necesidad constructiva nosotros formalizamos sus ideas en
documentos (planos arquitecténicos, estructurales, sanitarios y eléctricos) se cotiza todo y
se vuelve a tener una reunién con el cliente si esté satisfecho llegamos a un acuerdo.

2.1.6.1. Enderezado.

El enderezado por medio de llama resulta una practica habitual en la elaboracion de
aceros estructurales. El objetivo que se persigue con el fin de obtener una geometria con
esta técnica radica en modificar la forma del componente metalico. Esto se consigue a
través de la aplicacién del flujo de calor para poder modificar las deformaciones
introducidas, de origen térmico, transformando a expansiones térmicas mediante dicho
proceso y a contracciones tras el enfriado. Sin embrago el enderezado en frio con prensa o

trenes de rodillos ofrecen resultados satisfactorios.

Figura 10. Enderezado. Informacion adaptada de ECKOL. Elaborado por el autor.

Luego realizamos el proceso de contraflecha, que es una ligera curvatura convexa que
sera aplicada en la viga para que pueda soportar el peso de la flecha, esta también es

Ilamada combadura. Dicho proceso es aplicado para dar forma a estructuras metalicas.
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2.1.6.2. Trazado y preparacion.

El proceso de trazado es importante para el proceso de fabricacion posterior y esto lo
realizara un trazador: Consiste en reproducir sobre un &rea metalica las cotas o referencias.

Este trazo se lo aplicara de acuerdo a las directrices establecidas en los planos que
proporciona el taller. Adicional se prepara las piezas tales como biseles y cortes especiales
con el fin de que las juntas queden compactas, se realizan perforados simultaneos mediante
equipos como trazado y perforado.

Luego se verifica que este correcto el proceso de lo contrario se procede a levantar acta
de no conformidades

2.1.6.3. Corte del material.

Los cortes que se realizan deben regirse directamente con los planos

2.1.6.4. Proceso de corte con cizalla.

El uso de la cizalla es indispensable para las chapas finas, planas, con angulos y estan

son pequenias.

Figura 11. Corte con Cizalla. Informacion adaptada de Web Maquinaria Industriales. Elaborado por el
autor.

2.1.6.5. Proceso de corte oxicorte.

El siguiente proceso es el de oxicorte el cual remueve el metal por reaccion quimica del
oxigeno con el metal a temperaturas altas.

La temperatura se mantiene por una llama de gas combustible que se quema en
oxigeno.

Por sus caracteristicas, el proceso de Oxicorte se ha mantenido como una herramienta

de confianza para la mayoria de las empresas que sueldan estructuras metalicas.
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Figura 12. Corte Oxicorte. Informacion adaptada por el Jefe de Produccién. Elaborado por el autor.

Luego se verifica el proceso, se debe corroborar de que este esté correcto de lo contrario
se debe realizar acta de no conformidades.

2.1.6.6. Limpieza y preparacion de juntas.

Antes de realizar el Gltimo proceso se debe Limpiar y preparar las juntas, en la cual se
debera eliminar la grasa, polvo, aceite o cualquier sustancia que se encuentre sobre la

superficie, esto se lo hace con el fin de que esté lista para el proceso de pintado.

S T —y

Figura 13. Limpieza y Preparacion de Juntas. Informacion adaptada por el Jefe de Produccidon. Elaborado
por el autor.

Luego se procede a realizar la Inspeccion de las juntas, ya que es un aspecto muy
importante en la preparacion de uniones y conexiones. Se puede disefiar dos tipos de

conexiones puede ser rigida o articulada.
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Las rigidas conservan el angulo del eje que van entre las barras y las flexibles son las
que permiten una rotacion.

2.1.6.7. Pre —armado.

Después de realizada la inspeccion y que todo este conforme, se procede al ensamblado
de las piezas que se elaboraron para realizar las uniones definitivas. Se debe considerar los
siguientes puntos:

e Se utilizaran tornillos de alta resistencia y se utilizaran los necesarios.

e Las piezas deben estar fijas al momento de unirlas con la soldadura, con el fin de que

la pieza quede impecable. Como medio de fijacion se puede utilizar puntos de
soldadura.

Luego se realiza una Inspeccion proceso del pre-armado para confirmar de que esté lista

para proceder a la union definitiva de las piezas: Revisando una a una cada junta.

Figura 14. Proceso de Pre-armado. Informacion adaptada por el Jefe de Produccion. Elaborado por el
autor.

2.1.6.8. Proceso de acabado y pintado.
Terminado todo el proceso anterior, se procede con el pintado para luego proceder con

la preparacion para el montaje de la estructura metélica.

Figura 15. Proceso de Pintado Estructura metdlica. Informaciéon adaptada por el departamento de
Produccién. Elaborado por el autor.
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Figura 16. Montaje de una Estructura Metélica. Informacidon adaptada por la Jefatura de Calidad.
Elaborado por el autor.

2.1.7. Analisis y diagnostico del proceso.

Para realizar el estudio de la situacion actual, en base a los siguientes aspectos: Anélisis
de procesos (Descripcion, problemas y posibles causas), Analisis FODA (Matriz FODA y
Estrategias FODA). A partir de este diagndstico y sus resultados, se podran establecer las
propuestas de mejora a evaluar en el siguiente capitulo. En la actualidad Constru-Metal ha
perdido imagen con los potenciales clientes, esto se debe a que los trabajos que se ha
realizado a los clientes presentan una inconformidad con el negocio, a partir del
incumplimiento del contrato, tales como la demora en la entrega del producto, la calidad
en el producto entre otros. A continuacion, se mostrara los motivos por las cuales los
clientes se encuentran inconformes y presentan constantes reclamos, hasta el punto que ya
no desean seguir con el mismo.

2.1.7.1. Fechas tardias de entrega.

Podemos Observar en el cuadro la cantidad de Contratos de Trabajo entregados y los
que no se ha podido cumplir a tiempo con la entrega.
Tabla 7 .Cuadro comparativo de entrega de obra.

FECHA
CONFORME ~ %FECHADE  FECHADE % DE FECHA
ANo  CONTRATOS DE ENTREGA  ENTREGANO NO
ENTREGA  CONFORME  CONFORME  CONFORME
DE LA OBRA
2019 24 6 25% 18 75%
2018 15 6 40% 9 60%
2017 10 7 70% 3 30%
TOTAL 49 19 45% 30 55%

Informacion adaptada del Jefe del Departamento de Produccién. Elaborado por el autor.
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Mediante el grafico estadistico podemos analizar que existe un porcentaje elevado en la
inconformidad de entrega de los trabajos de los clientes esto corresponde a un 55% de
inconformidad del total de los clientes y esta amenaza pone en peligro la imagen y
rentabilidad de la empresa.

FECHAS DE ENTREGA
60
40

20

2019 2018 2017 TOTAL

COMTRATOS TRABAJADOS
FECHA CONFORME DE ENTREGA DE LA OBRA
FECHA DE ENTREGA NO CONFORME

Figura 17. Estadisticas de Fechas Conformes e Inconformes. Informacion adaptada por el Departamento de
Produccién. Elaborado por el autor.

Los datos arrojados generan preocupacion ya que se comprueba que la empresa no esta
cumpliendo con los requerimientos del cliente y no se llega a lograr su satisfaccién, como
consecuencia de esto la pérdida de confianza y posicion en el mercado.

2.1.7.2. Andlisis del proceso.

Con el siguiente cuadro se detalla el anélisis del proceso del negocio desde la Gestion
del &rea comercial hasta el area de producto terminado en donde se describe un pequefio
concepto de sus actividades a realizar, el inconveniente que se tiene y la posible causa de
lo que sucede en cada area que este ocasionando problemas, de este andlisis se puede
realizar el disefio de un modelo de gestion para mejorar los procesos del negocio.

Tabla 8. Analisis del proceso del negocio.

PROCESO DESCRIPCION PROBLEMA CAUSA
Geiloor?]edrili;rea El Objetivo es el de asegurar la
consecucion de los contratos de N/A N/A
licitacion.
El &rea tiene la finalidad de hacer
la planificacion de los proyectos Mala Planificacion Personal no calificado
Planeamiento y cumplir con los trabajos Deficiente comunicaciél  Falta de comunicacion
presentados por la empresa. con las areas involucrad: entre las areas
Es el proceso de operacion, . - Falta de control de
- R A Tiempo de produccion : -
Produccion fabricacién seguimiento de las tardio calidad y seguimiento
licitaciones.
Entrega del servicio dentro del . . Falta de coordinacion
. - Falta de tiempo, debido .
Entrega tiempo establecido con el area de

a la poca organizacién. ”
produccion.

Post venta Servicio que se le ofrece al N/A N/A



Mantenimiento

Abastecimiento

Control de
Calidad

Area
Administrativa

RRHH
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cliente, después de la entrega del
servicio satisfactoriamente

Proporcionar oportuna y
eficientemente el mantenimiento
preventivo y reparacion de las
maquinas.

Es el proceso en el cual se cotiza
y abastece de materia prima.

Proceso en el cual se verifica que
el producto se encuentre con
todas las Normas de la calidad.

Responsable de la elaboracion,
ejecucion y coordinacion
presupuestaria, con el resto de las
unidades de la empresa.

Encargado de organizar,
gestionar y administrar
contratando personal con las
cualidades establecidas para cada
puesto.

Por la constante

utilizacion de las

maquinas, sufren
dafios.

Falta de control al no
realizar un inventario
del material en Stock

Falta de control del
proceso

N/A

Falta de competencias
para la contratacion de
personal.

Falta de un flujo de
procesos de
mantenimiento.

Falta de experienciay
capacitacioén en
funciones operativas

No se cumple con el
control de calidad desde
el inicio hasta la salida
del producto

N/A

Personal sin experiencia
para el reclutamiento del
recurso Humano.

Informacion adaptada del Jefe del Departamento de Produccion. Elaborado por el autor.

Analizando la serie de problemas, y haciendo una evaluacion de la incidencia de cada

proceso en el desempefio de la empresa, se llega a la conclusidn de que las areas que tienen

falencias son planeamiento, produccién y control de calidad; y esto tiene relacion ya que

los tres son los que tienen més influencia en el Planteamiento del problema que es el

deficiente control de Procesos.

Los principales inconvenientes presentados en los procesos de la organizacion son:

1. Mala Planificacion y Deficiente comunicacion con las areas involucradas.

2. Tiempo de produccion tardia.

3. Falta de control al no realizar un inventario del material en Stock

A Partir de la identificacion de los 3 problemas se hara el respectivo analisis para poder

identificar el motivo de sus causas y poder establecer la propuesta de mejora.

2.1.7.3. Analisis interno de la empresa.
Tabla 9. Analisis FODA de la empresa.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Experiencia en el area del Negocio
Ambiente laboral Favorable
Cantidad de equipos y maquinas adecuadas
Trabajo en equipo
Estructura de la organizacion competitiva

Carece de un Diagrama de Flujo
Deficiente Control de Procesos
Falta de una estructura Organizacional
Conformidad por parte de los directivos
Impuntualidad con la entrega del Producto

Informacion adaptada del Jefe del Departamento de Produccién. Elaborado por el autor.
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2.1.7.4. Analisis externo de la empresa.
Mediante el analisis externo de la empresa podemos observar las oportunidades y
amenazas que la empresa tiene fuera de nuestro entorno.

Tabla 10. Anélisis externo.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
Mercado Industrial en expansion Precios de los metales pueden variar
Buena aceptacion en mercado de la Falta de mano de obra calificada
construccion.
Acceso a créditos para Inversion Empresas con Certificaciones SGS
Crecimiento en el sector de la Construccion Creacion de Nuevas empresas
Rapida Evolucion Tecnoldgica Aumento de Precios en los insumos
Negociacion con nuevos proveedores Crisis Econémica

Informacion adaptada de la investigacion de campo. Elaborado por el autor.

Se puede evidenciar que la empresa tiene muchas falencias y se debe mejorar para
poder mantenerse en el mercado, ya que existen muchos competidores que ofrecen sus

servicios con altos estandares de calidad.

Mapa de proceso: Construmetal

Mejora continua

Politica Marketing v Gestién de Drireccidn
ESTRATEGICOS RRHH Ventas Caliclad Financiera

Trazado ¥ Corte del
preparacion Rl

Enderezado
DPERATIVOS

17130 MOID3

o ARi=zsl Acabado ¥
Preparadin de Pre-armadao "
Juntas Fintado

Mejora continua

ENEN

Figura 18. Mapa de Proceso de la Empresa. Informacion adaptada por el jefe de Produccion. Elaborado
por el autor.

2.2. Analisis comparativo, evolucién, tendencias y perspectivas.

2.2.1. Analisis comparativo.

Para realizar el andlisis comparativo utilizamos como herramienta un Diagrama del
Proceso Actual del Negocio.

Al compararlos podemos darnos cuenta de la falta de comunicacién organizacion y
planificacion por parte de las areas involucradas. Como propuesta de mejora se propone a

los directivos implementar un Disefio de Modelo de Gestion basado en procesos.
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Diagrama de Flujo de Proceso 1 Actual

Toma del Pedido del cliente

Reunidn de los directivos para concretar el proyecto

Aprobacion del proyecto por parte del &rea correspondiente

Se entrega el Proyecto a Produccion

Se mantiene reunion con el Jefe de Produccion

Coordinacion con Abastecimiento, para verificar si hay

material en Stock.

Solicitud de materia Prima a Proveedores

Abastecimiento de Insumos

Arranque de Produccion

Entrega de la Obra

Figura 19. Diagrama de Flujo de Proceso 1 Actual. Informacion adaptada por el jefe de Produccion.
Elaborado por el autor.

Tal como se puede observar en el diagrama actual del negocio, existe un deficiente
control de procesos en areas claves del negocio, esta falencia repercute en una deficiente
comunicacion, planificacion, tiempo de entrega y falta de control en los procesos.

Perdida en Délares determinadas por el Actual Flujo de Procesos

A continuacion, se presenta los cuadros correspondientes a las pérdidas ocasionadas al
negocio. Tenemos perdidas por la compra de Material que no se ha podido utilizar,
también se tiene perdidas por el corte al realizarlo de manera incorrecta, y se echa a perder
el material a ser utilizado en el proyecto y también perdidas por volver a hacer el trabajo,

por la falta direccion comunicacion, organizacion y planificacion.
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A continuacion, se desglosa el cuadro de perdidas dividido en tres partes debido a su
tamario.

Tabla 11. Cuadro de pérdidas en délares N°1.

ANO PERDIDA POR COMPRA DE MATERIAL INNECESARIO
$ COSTO PERDIDA
MES HIERRO UNITARIO # UNIDADES MENSUAL
Correas de
Enero 80mmx40x1,8mm 12,76 30 $ 382,80
esp.
Marzo Varillas ‘itl‘;,‘f"adas de 9,00 40 $ 360,00
Mayo A”g“'oessg’oxamm 8.30 30 $ 249,00
Correas de
Julio 80mmx40x15x1,5mm 12,76 35 $ 446,60
esp.

Correas de 125

Septiembre X50X15X3mm esp. 30,91 50 $ 1.545,50
Octubre Canal de 100 22,84 30 $ 685,20
x50x3mm esp.
- Tubos cuadrado de
Diciembre 100x2mm esp. 31,78 4 $ 127,12
Total $3.796,22

Informacion adaptada del Jefe Financiero. Elaborado por el autor.

Tabla 12. Cuadro de pérdidas en dolares N°2.

ANO PERDIDA POR CORTES
. $ Costo . Perdida

Mes Material Unitario # Unidades Mensual

Correas de
Enero 80mmx40x1,8mm 12,76 50 $ 638,00

esp.

Canal de $ 1.987,05
Marzo 150x50x3mm esp. 30,57 65
Mayo Correas de 125 30,01 48 $ 1.483,68

x50x15x2mm esp.

Angulos 25x3mm $ 306,45

Julio 6,81 45
esp.
Correas de 125 $ 1.854,60
Agosto X50x15x2mm esp. 3091 60
Septiembre Varillas cue,l’dradas 9,00 39 $ 351,00
de 2
Canal de $ 1.987,05
Octubre 150x50x3mm esp. 30,57 65
Noviembre Tubos cuadrado de 3178 40 $ 1.271.20
100x2mm esp.
Diciembre Correas de 100 16,52 52 $ 859,04
x50x15x2mm esp.
$10.738,07

Total

Informacion adaptada del Jefe Financiero. Elaborado por el autor.
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Tabla 13. Cuadro de pérdidas en dolares n°3.
ANO 2019 FALTA DE EXPERIENCIA DEL PERSONAL

Mes Pintado y Soldadura Perdida Mensual
Repintado de Estructuras
Junio (incluye nueva mano de obra, $ 7,060

Pintura, Material  abrasivo)
Tramos de Soldadura con

Septiembre Porosidad $10.000
Total $ 17,060
Informacion adaptada del Jefe Financiero. Elaborado por el autor.
Tabla 14. Cuadro de pérdidas total.
DESCRIPCION PERDIDA EN DOLARES
Compra de Material Innecesario $ 3.796,22
Perdidas por cortes $10.738,07
Falta de Experiencia del Personal $ 17.060,00
Total $ 31.634,29

Informacion adaptada del Jefe Financiero. Elaborado por el autor.

2.2.3. Analisis evolutivo.

La empresa comienza como un taller con pequefios trabajos los cuales realizo de
manera puntual y eficiente con poco personal debido a que los contratos no representaban
contratacion de mas recursos. Al transcurrir los afios se fue estableciendo en el mercado y
fue creciendo. Con el tiempo la empresa logré participacién en el mercado y logro
concursar en licitaciones para contratos de proyectos mas grandes, por lo que con la
estructura con la que empezo6 no fue suficiente para la magnitud de los clientes que se le
presenta. Por esta razon el negocio se ve en la necesidad de mejorar su eficiencia en los
procesos internos, con el fin de ser mas competitivos y mantenerse en el mercado.

2.2.4. Tendencias y perspectivas.

Como todo negocio piensa en expandirse en el mercado, con el fin de establecerse en el
medio y poder cumplir con las expectativas del cliente, debe cumplir con las
recomendaciones que se le esta presentando. Teniendo como compromiso organizacional
el Cumplir con eficiencia y calidad la entrega de nuestros productos, para esto se necesita

personal comprometido con los cambios y nuevos retos que se le presente.

2.3. Presentacion de resultado y diagnosticos.
Con la orientacion del diagrama de flujo (2) mejorado presentado, podemos percatarnos

que el negocio tiene una gran desventaja ante sus competidores, sin embargo, estos puntos
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pueden mejorar con el tiempo. Estos procesos que generan perjuicio al negocio tienen que
ver con la organizacion y el control de procesos internos.

Con la implementacion de un control de Proceso y la capacitacion constante al personal
para mejorar sus competencias en la elaboracion del producto, podemos obtener los
resultados esperados, para la satisfaccion del cliente y el crecimiento organizacional.

En el siguiente capitulo se explicara la propuesta de mejora para fortalecer de esta
manera que el negocio siga el rumbo que se espera y esto se lograra con la ayuda de sus

directivos y el personal comprometido.



Capitulo 111

Propuesta, Conclusiones y Recomendaciones

3.1. Disefio de la propuesta

Como observamos y se pudo implementar una mejora, en la organizacion con los datos
recopilados en el proceso anterior en donde pudimos darnos cuenta de las falencias que
llevo a la organizacion a caer en un hoyo profundo llevandola a incumplir con el convenio
establecido con cada cliente.

Haciendo un analisis y comparando los dos procesos de la empresa que estamos
presentando en la presente tesis, podemos deducir que estableciendo los procesos correctos
se pueden observar el mejoramiento en los procesos internos con el método que estamos
implementado “Disefio Propuesto”.

A continuacion, presentamos el siguiente documento que contiene el Manual de
Procesos y Procedimientos de Constru-Metal como una herramienta que permite a la
organizacion mejorar la calidad del servicio, relacionando Macro-procesos conformados
por procedimientos y procesos del negocio, a través del diagrama de flujo donde se detalla
los procedimientos de cada actividad.

Esta estandarizacion permite cumplir con los objetivos establecidos ya que de esta
manera se establece niveles de responsabilidad de cada empleado.

3.1.1. Objetivo.

El Manual de Procesos y Procedimientos tiene como objetivo brindar a la organizacién
una herramienta de trabajo que favorezca con el cumplimiento eficaz y eficiente de los
objetivos de Constru-Metal.

3.1.2. Desarrollo de la propuesta, analisis técnico y analisis econdémico.

3.1.2.1. Descripcion del Manual de Procesos y procedimientos.

Procesos Operativos: En el cual constan todos los procesos que facilitan el resultado
para cumplir con el objetivo social de la empresa.

Procesos de apoyo: Son el grupo de procesos que son necesarios para cumplir con los
demas procesos.

Procesos de mejora o evaluacion: Son necesarios para poder hacer un analisis y
medicion del desempefio de todos los procesos.

Con el analisis de flujo de procesos 1 actual, se ha podido realizar la mejora propuesta a

los directivos del negocio:
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Diagrama de flujo de proceso 2 propuesto
Toma del Pedido del Cliente.

Reunidn de los directivos con el cliente para concretar el

proyecto.

Planificacion, Produccion y Desarrollo reunion de Directivos

NO

Seaprueba el Proyecto? Retorna a una nueva revision con los Directivo de la

empresa.

N

Coordinacion con abastecimiento para analisis del material

necesario para ejecucion de obra.

Arranque de Obra

Supervision de la Produccion

Control de Calidad y registro de documentos

Figura 20. Diagrama de Flujo Propuesto. Informacién adaptada por el jefe de Produccién. Elaborado por
el autor.

Podemos observar en el diagrama del proceso de mejora que se ha implementado
Reuniéon de Directivos con areas especificas como es Planificacion, Produccion y
desarrollo antes de realizar la aprobacion y ejecucion del proyecto, es clave importante ya
gue la coordinacion con dichas areas, resulta un factor relevante para la ejecucion del
mismao.

Otro punto que se mantenia en el proceso anterior era el no Coordinar con
abastecimiento el analisis y el stock del material, aunque se entiende que el abastecimiento
y control de stock del material deberia estar realizado, no se lo consideraba importante y se

pasaba por alto.
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La Supervision y Control de calidad un paso que no se puede dejar pasar en una
organizacion, ya que este es el que define los parametros de calidad (estandares) de nuestro
producto y llevara a la organizacion a cumplir los lineamientos de control que se debe
cumplir para que el producto sobresalga de los demas y evitar que sucedan contratiempos.

3.1.3. Alcance.

Este manual estd dirigido a empleados de la compafia. De tal manera realizar un
seguimiento diario a la organizacion a través de la guia de documentos, que establezca
métodos para la ejecucion de los procesos, lo cual nos hace llegar a la eficiencia.

3.1.4.Proceso de estrategias de mejoramiento.

Se sugiere como estrategia para el mejoramiento del proceso el siguiente diagrama para

que pueda ser implementado.

FROCESO OPERATIVO

FROCESODE AFPOYOQ

|

SATISFACCION UkL CLIENTE

:
a

Seguimmiento, Control ¥ Esaluacidn

Figura 21. Diagrama de Proceso Estratégico. Informacion adaptada por el jefe de Produccién. Elaborado
por el autor.

Proceso de evaluacion

En la gréfica se puede apreciar la mejora mediante la implementacion de la Direccion
estratégica en el proceso.

En el Proceso Operativo se ha implementado el departamento de planificacion que
aporta a la realizacion y entrega del servicio a tiempo.

En el proceso de Evaluacion podemos observar que se ha implementado el seguimiento,

control y evaluacién del proceso a realizar.



A continuacion, presentamos un modelo de Gestion de Procesos para la direccion

estratégica:
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3.1.4.1. Manual de procesos y procedimientos direccion estratégica.

Nombre del Proceso:

DIRECCION ESTRATEGICA

Tipo de Proceso:

Estratégico: X

Apoyo:

Operativo:

Evaluacion:

Objetivo:

Compromiso por parte de la Direccion General para el
aporte del desarrollo de la organizacién y sus procesos, y de
esta manera realizar la mejora continua en el negocio.

Responsable:

Director General

Alcance:

Responsabilidad de la alta direccién y su compromiso para
el cumplimiento de los objetivos

Proceso

Actividad

Desarrollo

Proceso de Licitacion

Planeacion del Proyecto
Correcto asignacion de los
recursos.

Plan de Accién
Informe de Problemas

Proceso de realizacién del
servicio

Crear presupuestos que
permitan conocer el alcance
del proyecto.

Informe de Gestion
Informe de Resultados

Proceso de Gestion de Calidad

Ejecutar las acciones para el
cumplimiento de los
procesos.

Solucion de Problemas

Comunicacién Interna

Acciones Preventivas y
Correctivas

Proceso de Gestion Financiera

Negociar nuevos proyectos,
gue garanticen los ingresos.

Revision de los Proyectos

Otros:

Efectuar reuniones
consecutivas con Jefes de
cada area y Coordinadores
con el objetivo de estar al

tanto del estado en el que se
encuentra la empresa.

Aprobacién de nuevos
Recursos

Establecer responsabilidades
y evaluar de manera
periddica al personal.

Control de Evaluacion

Elaborado

Revisé

Aprobd

CARGO

NOMBRE

FIRMA

Figura 22. Manual de la direccion estratégica. Informacion adaptada por (Nathalye, 2017). Elaborado

por el autor.




Propuesta, Conclusiones y Recomendaciones 32

3.1.4.2. Diagrama de flujo estrategico sugerido.

Ditector Ceneral Dit. Admind Com. VFin. | Coordinadores de ﬁrealCDDrdﬁl&dDr Procesos
INICIO

Entregar listado

Splictud de informadion dz Maestro de proyectss y|
proyectos 3 mediano y largs plazo control del estado da
25 mismos

]

. Elzbara infarm =

Solicita plzn de capacitacion ra m",' r_n:e listado da proyectos.

—— & E ntrod de estado proyectos |
Elzbarar presupuesto

Entragaral Gerente los

stz 00s financiaros

Anzizar |3 eficaciz y eficiencia de resentar informes de los
|3 prestacian dal servicio real par avances de oroyectos y acciones

0 W

Convacatoria da reunicn ] asitia | B
- = b 1 ] it 2 12 raunién - i . B
para anakizar informacian sistir 3|3 reunion Asiztir 3 I3 reunion

Eaborarplen | | Plan estratégico
25ratESin
I'-Ia—{z}'_ Elaborar ajustes 3l plan Elzbiorar ajustes al _@ Elabarar gjustes 3l )

Dissripucion o2l plzn 2 estratEgic plan estratégico plan estratégico

empleados dels

i 3
Realiza seguimiznto 3 los

objetivos del plan estratésicn

Figura 23. Diagrama de Flujo Direccién Estratégica. Informacion adaptada por (Nathalye, 2017).
Elaborado por el autor.
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3.1.4.3. Manual de procesos y procedimiento planificacion.

Nombre del proceso:

PLANIFICACION

Tipo de Proceso:

Estratégico:

Apoyo:

Operativo: X

Evaluacion:

Objetivo:

Establecer con el Director General el control y planificacidn en
general de cada una de las etapas del proyecto.

Responsable:

Coordinador de Procesos

Alcance:

Dirigido a todas las actividades programadas para cumplir
con las especificaciones solicitadas por el cliente.

Proceso

Actividad

Desarrollo

Proceso de Licitacion

Efectuar la planeacion del
cronograma de actividades
para poder cumplir con el
tiempo establecido en la
entrega del proyecto.

Documentacion habitual en
donde consta el tiempo de la
programacion de la obra.

Proceso de realizacion del
servicio

Efectuar la planificacion de la
disponibilidad del recurso
econémico, humano, fisico,
técnico que sea necesario para
el desarrollo del proyecto.

En caso de atraso en el inicio
de la obra por falta de
recursos, realizar la
programacion de las horas
laborales o adquisicion del
recurso necesario.

Proceso de Gestion de Calidad

Determinar un cronograma en
donde se especifique la
secuencia de actividades.

Informe del periodo
programado de las
actividades y duracion de la
obra.

Proceso de Gestion Financiera

Presentar el cronograma al
coordinador de Proyectos.

Proceso de seguimiento, control
y evaluacion

Informar al Ingeniero de
Disefio las actividades en lo
que respecta al cronograma en
esto consta el tiempo y
cumplimiento de la obra.

En el caso que se presente
retraso de la obra, realizar
informe de la causa del
porgue acontecid el mismo.

Dar seguimiento

Control de Evaluacion

Elaborado

Revisd

Aprobo

CARGO

NOMBRE

FIRMA

Figura 24. Manual de Planificacion. Informacion adaptada por (Nathalye, 2017). Elaborado por el autor.
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3.1.4.4. Diagrama de flujo planificacion.

Ing.de Disefio | Ing. Awliares .

flirﬁdm.ﬁnm.j,r

IHICIO
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B 1RCIIC10N POt Aoty

L
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del provpecta,

Precertar In plivweacion
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H
L

FIH _.-Iu-:-arseguiudﬂ'a.udelas
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modificar el @om.

Bridormar al clievibe de Tas
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Lo el tiempo de erreg,
|

Flealimr acciores,
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i QI T cot 1o
pctadi oo el clisvite.

Figura 25. Diagrama de Flujo Planificacién. Informacién adaptada por (Nathalye, 2017). Elaborado por el
autor.
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3.1.4.5. Manual de procesos y procedimiento gestion de calidad.

Nombre del Proceso:

GESTION DE CALIDAD

Tipo de Proceso:

Estratégico: X

Apoyo:

Operativo:

Evaluacion:

Objetivo:

Documentacion, implementacion, actualizacion y control del
sistema de Gestion.

Responsable:

Coordinador de Calidad

Establecer controles e indicadores de gestion para mejorar la

Alcance: o . . o .
eficiencia del servicio mediante la aplicacion de procesos inter.
Proceso Actividad Desarrollo
. . Documentacion gue soporte
C Planeacion del sistema de gue sop
Proceso de Licitacion control el plan de Accion.

Proceso de realizacién del
servicio

Elaborar un programa de
capacitacion, con el fin de
alinear los procesos internos
de una manera efectiva.

Comunicacion interna.

Proceso de Gestion de Calidad

Dar el correcto seguimiento a
cada uno de los procesos.

Establecer nuevos
procedimientos, para solucién
de problemas futuros.

Proceso de Seguimiento y
Control

Supervision de cumplimiento
de la gestion de calidad de los
procesos.

Controlar el cumplimiento de
los proyectos.

Supervision del correcto
llenado de los formatos de los
procesos.

Evaluacién de los resultados y

verificar si se esta cumpliendo

las mejoras de calidad a través
de indicadores de gestion.

Analisis para establecer la
correccion de los puntos a
corregir que aporte a la mejora
de los procesos.

Realizar el informe deacuerdo
a la recopilacion obtenida del
cumplimiento de los procesos.

Control de Evaluacion

Elaborado

Revisé

Aprobd

CARGO

NOMBRE

FIRMA

Figura 26. Manual de Gestion de Calidad. Informacion adaptada por (Nathalye, 2017). Elaborado por el

autor.
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3.1.4.6. Diagrama de flujo gestion de calidad.

Cootdinador de Procesos | Coordinador de Proyectos

INICIO!

Planear las Actividades y
onttol de los Procesos

Platuficacion de

Capacttaciones

Dar seguimienta alas
actividades establecidas

actividades
patablecidas

valuacion y Cotitro
del cumplimento de
log Procesos

procedimientos que
Fottalezcan los actuales

Fevision del cumplimiento

He formatos de los
SOITIE

Figura 27. Manual de Gestion de Calidad. Informacion adaptada por (Nathalye, 2017). Elaborado por el

autor.
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Coordinadot de Procesos  |Coordinador de Pm_f:,recthIng. acargo del Provectol Gerente (eneral

vahiar el oomplmments | vahar e] umplimiento ahur el oump Limierdo de
los formatos los formatos s fomatos
| ]
Identificar el ' verits

rumpliniento de h....f'—"'

e Analicis de los
¢ ymejorryrealimr
lar de mejorns

Realizar el plan de
eorg del procesn

Realizar elinfiorme Irforme Estado de Q
del estado de los e

-

_

FIN

Figura 28. Diagrama de Gestion de Calidad. Informacion adaptada por (Nathalye, 2017). Elaborado por el
autor.
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3.1.4.7. Manual de procesos y procedimiento seguimiento, control y evaluacion.

Nombre del Proceso: SEGUIMIENTO, CONTROL Y EVALUACION
. ) Estratégico: Apoyo:
Tipo de Proceso: Operativo: Evaluacion: X
L Deteccion de Inconformidades con el objetivo de ejecutar las
Objetivo: . . .
acciones correctivas y preventivas.
Responsable: Director General, Comercial, Administrativo, financiero y
P ) Supervisor de Procesos.
) Dar seguimiento de los procesos de la organizacién para
Alcance: . . o
efectuar el mejoramiento y mantenimiento.
Proceso Actividad Desarrollo
Reallzz_;lr las acciones _ Establecer nuevos
correspondientes para saber si rocedimientos. para
Proceso de Gestion de Calidad el cliente se encuentra procec : P
. . solucion de problemas
satisfecho con el servicio
L futuros.
recibido.

Efectuar la planificacion de
L las mejoras de los errores
Proceso de Planeacion del . L
- obtenidos en el seguimiento
servicio.
de control del proyecto del
servicio otorgado al cliente.

Plan de acciones correctivas.

Realizar las acciones
preventivas y correctivas

Realizar el seguimiento a los
procesos, su objetivo es
mejorarlos.

Dar seguimiento que todo el
personal cumpla con las
normas establecidas, con el
objetivo de mejorar el
funcionamiento de todas las
areas de la organizacion.

Control de Evaluacion

Elaborado Reviso Aprobd

CARGO

NOMBRE

FIRMA

Figura 29. Manual de Seguimiento, Control y Evaluacion. Informacion adaptada por (Nathalye, 2017).
Elaborado por el autor.
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3.1.4.8. Diagrama de flujo seguimiento, control y evaluacion.

Coordinador de Procesos

Director General

P —
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o
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39
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[Fzalizar planes de ngjora

Presentar el plan de

mejora

Cotreccion I'

ﬂ Presentar el plan de
ejota a los empleadas

D elrecpectiro seguimietito
las ncciories establecidas

Bi

R
FIN
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Figura 30. Diagrama de Seguimiento, Control y Evaluacidon. Informacién adaptada por (Nathalye, 2017).

Elaborado por el autor.
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3.1.5. Analisis economico.

A continuacién, presentaremos el analisis econdémico para completar con el
planteamiento de la mejora de los procesos.
Tabla 15. Cuadro de costo de capacitacion.

COSTO DE CAPACITACION PARA LA DIRECCION GENERAL

. VALOR
DESCRIPCION VALOR
CURSO CANTIDAD HRS. UNITARIO TOTAL
LIDERAZGO 1 40 $ 400 $ 400
INDICADORES
DE GESTION 1 40 $ 400 $ 400
TOTAL $800

Informacion adaptada de la investigacion de campo. Elaborado por el autor.

Como proceso estratégico se realizara el curso de Capacitacion de Liderazgo e
Indicadores de Gestidn dirigido al Director General, con el proposito de fortalecer sus
competencias en la elaboracion de informes de Gestion de la organizacion, llevandolo al
cumplimiento de las exigencias del mercado. Para el aporte del desarrollo del negocio y
sus procesos, y de esta manera realizar la mejora continua.

Costo para la contratacion de personal

Tabla 16. Cuadro y competencias de contratacion de recurso.

COSTO
DESCRIPCION COMPETENCIAS TIEMPO  POR  °SALARIO
ANUAL
MES
PLANIEI_CACION 1.Exper|encla Contrato 12 $800 $9.600
(Planificador) mayor a 1 afio meses, opcién
2. Edad 30 afios en
Renovar
adelante
3.Liderazgo
4.Manejo de
Utilitarios
Total $9.600

Informacion adaptada de la investigacion de campo. Elaborado por el autor.

Para el area de Planificacion se necesita la contratacion de un planificador con
experiencia en el area, para que junto con el Director General se lleve el control y
planificacion en general de cada una de las etapas del proyecto. Efectuando la planeacion
del cronograma de actividades para poder cumplir con el tiempo establecido en la entrega

del servicio.
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Tabla 17. Costo de Capacitacion del Personal.

COSTO DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL

- VALOR VALOR
DESCRIPCION  CANTIDAD TIEMPO Hrs UNITARIO TOTAL ESTADO

: EN
CERTIFICACION
1SO 9001-2015 1 6 MESES 90 $30 $2700 ESPERA
CAPACITACION EN
1SO 9001-2015 10 1DIA 8 $100 $1000 N
Total $3700

Informacion adaptada de la investigacion de campo. Elaborado por el autor.

Para el Proceso de Seguimiento, control y evaluacion es necesario capacitar al personal
para la oportuna deteccion de Inconformidades con el objetivo de ejecutar las acciones
correctivas y preventivas. Seguido dar el seguimiento con el fin de que todo el personal
cumpla con las normas establecidas, esto tiene como objetivo mejorar el funcionamiento
de todas las areas de la organizacion.

3.1.5.1. Anélisis econémico total.

Tabla 18. Cuadro de Costo Total.

CONCEPTO VALOR CUMPLIMIENTO
CAPACITACIONES $1.800 EN ESPERA
CERTIFICACION DE LAS
NORMAS ISO 9001-2015 $2.700 EN ESPERA

CONTRATACION DE

PERSONAL (PLANIFICADOR) $9.600 EN ESPERA
Costo Anual.
COSTO TOTAL $14.100

Informacion adaptada de la investigacion de campo. Elaborado por el autor.

El Costo Total de la propuesta corresponde a la suma de los valores por concepto de
Capacitaciones, Certificaciones y Contratacion de un nuevo Recurso, el valor corresponde
a $14.100 de inversién, considerando que el valor de la contratacion del Planificador es de
$800 mensuales.

Dicha inversion aporta significativamente al desarrollo de la optimizacion de los
procesos llevando al negocio a ser mas competitivo y como resultado la satisfaccion y
fidelidad de los clientes.

Una vez realizado el analisis de las perdidas vs el de la inversion, podemos resumir que

la propuesta de mejora para la empresa es viable.
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Anélisis Costo Beneficio

La Intencion de la Propuesta es disminuir la perdida por falta de organizacion y mejorar
los procesos, segun la Metodologia de Investigacion analizaremos si es rentable la
propuesta.

La Inversion llego a $14,100.00 en donde la implementacion de la propuesta para
minimizar las perdidas detalladas en las tablas del capitulo 2 que suman un total de
$31,634.29.

Para el célculo de este Costo - Beneficio consideramos el valor que se convertiria en
nuestro ahorro (Beneficio) dividido para la inversion de la implementacion de la propuesta
planteada (Costo).

Beneficio(dolares)

Costo - Beneficio = Costo (dblares)

$31,634.29

Costo - Beneficio =
$ 14,100.00

Costo - Beneficio= 2.24
La propuesta que se espera realizar proyectaria un valor > 1, por lo tanto, establece que
el proyecto sobre el mejoramiento de la gestion del negocio CONSTRU-METAL a través

del disefio de un modelo de gestion basado en procesos es viable.

3.2. Conclusiones

Una vez realizado el estudio del negocio y como cumplimiento de los objetivos

planteados, hemos llegado a concluir lo siguiente:

e Mediante el analisis de los factores que inciden en el problema, se logré conocer la
principal causa del porque la organizacion incumplia con la entrega oportuna del
servicio.

e Mediante diagramas de procesos se pudo determinar las falencias de proceso.

e Se disefid manuales de Proceso y diagramas de flujo para ser implementados en la
organizacion.

e Aplicando el proceso adecuado, se pude disminuir diferentes falencias que tenga la

organizacion hasta que se llegue la optimizacion del proceso.
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3.3. Recomendaciones
Como recomendacion plantearemos lo siguiente:
¢ Realizar el seguimiento a los procesos propuestos.
e Capacitar al personal que intervienen en el proceso e integrar a los mismos con el fin
de que exista una comunicacion efectiva entre todas las areas.
Evaluar constantemente al personal, esta accion tiene como propoésito que toda la

organizacion se encuentre apta para realizar la correcta ejecucion de sus funciones.
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Anexo N° 1
Variables del Macroentorno

MACROENTORNO

Tecnologicas Politicas

Econdmicas Sociales

Demogrificas ©  Proveedores  Competidores Culturales
Distribuidores Clientes

EMPRENDIMIENTO

Informacion adaptada de la investigacion de campo. Elaborado por el autor.
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Anexo N° 2

Necesidades y Expectativa de la Empresa

Partes interesadas
internas

Proveedores

Empleados Sociedad

BB Empresa Gobierno

Propietarios Acreedores

Clientes

Informacion adaptada de la investigacion de campo. Elaborado por el autor.
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Anexo N° 3

Matriz de Andlisis de Influencia e Impacto

Matriz de analisis de partes interesadas

MATRIZ DE
I INFLUENCIA /IMPACTO
Alto
Mantener Administrar de
CAPACIDAD DE Satisfechos Cerca
AFECTAR AL SGC
{IMPACTO: "
. antener
Manitorear Informado
:}
Bajo Ao
INFLUEMCIA EM EL 5GC

Informacion adaptada de la investigacion de campo. Elaborado por el autor.
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Anexo N° 4

Planificacion Estratégica

Planificacion Estratégica

LIDERAZGO == ALTA DIRECCION
N N
SG=p ¢ @ -P

RS R RS

VISION/MISION
ALCANCE DEL SGC

OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS DE CALIDAD

Informacion adaptada de la investigacion de campo. Elaborado por el autor.
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Anexo N°5

Sistema de Organizacion

Ejemplo: Sistema Organizacion

Factores
Las organizacionesson o Fattores
sistemas abiertos en constante Econamicos V‘rﬂmms
Interaccion con el entornay, J: & \
coma |os organismas vivs, {
deben adaptarse al mismo / \
para garantizarsu {'
supervivenciay continuidad. Entrada d:> Salida
I\E
\
i
'
Iedio Ambients /%
Factores u Faglores
Socio Cufurales Politico / Legales

Informacion adaptada de la investigacion de campo. Elaborado por el autor.
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Sub-
Actividades

Anexo N° 6

Plan de Accidn

Indicador Clave

Responsable

Anexos 50

Observaciones

Numero de

Se debe

Numero de

Confirmacion sinolhinhoopes Integrantes del Primer mes del capacitar a los
equipo de des dos/nu § perodo integrantes del
gestion sona oscvt'nurneros QLD académico equipo de
personas activas gestién
Se deben

comprometer a
docentes para

Anmasrartas

de estudiantes

Informacion adaptada de la investigacion de campo. Elaborado por el autor.

actividades hacerde las tic
'S ;ga:.lz:::::l o programadas/ S'rfim:g: Y Promer bimestre | un recurso
de las= tic nudmeros de ggsnpon acadéemico. complementarno
' actividades o de
desarrolladas fortalecimiento
en sus labores
pedagdgicas.
dc:::::'.‘::nm’ Numero de docentes Se deben
sus procesos de la institucion/ Equipo de generar los
- nudmeros de ; 180 horas espacios para
pedagogicos décantas gestion dichas
f:‘"ﬂ‘: uso de capacitados capacitaciones.
LY Numero de
Ejecucion de estrategias o ggzed:f‘z'g;suso
practicas actividades Del segundo al de las ticen su
pedagogicas programadas / docentes
g 4° penodo quehacer
haciendo uso numero de actividad prepE-a
de las tic. 0 acciones pedagogico.
ejecutadas,
Con los
resultados de la
Evaluacion de . encuesta se
procesos ::tzn;;?,‘?ei de Ia ) _comprueba el
pedagégicos institucion /numero Equgpo de 4° periodo impacto des
(aplicacion de gestion formacion

PR I QR
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Modelo de Informe de No Conformidad

Anexos 51

MODELO DE INFORME DE NO CONFORMIDAD

Empresa/Crganizacion: Fecha: HCR:
Auditor: Auditado:
Moma y cliusula: Mayor | | Menor: |

Informe del auditor (requisito y evidencia)

Causas de la No Conformidad

Acciones correctivas (inmediatas | permanentes)

Fecha de implantacion propuesta:

Fecha: Firma:

Revision de las acciones correctivas

Fecha: Firmna:

Acciones preventivas

Responsable:

Fecha de implantacion propuesta:

Informacion adaptada de la investigacion de campo. Elaborado por el autor.
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Mejora Continua

Mejora Continua

Establecer los objeti
Tomar acciones de manera tal
de mejorar continuamente la
performance del proceso. acuerdo a os reque

organizacion,

Mediry monitorear los

Procesos segun ios ojetivos

establacidos. las politicas v Implementar los procesos,
requerimentos del cliente y de

la organizacion,

Informacion adaptada de la investigacién de campo. Elaborado por el autor.
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VOS5 ¥ l0s

procesos necesarios de forma
tal de obtener resultados de

rimentos

del cliente ya politicas de la
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