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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo analizar los riesgos presentes en 

las áreas administrativas y operativas de la comercializadora NUTRIMEDECUADOR s.a., 

del cantón duran, el estudio plantea una investigación de campo, mediante la observación 

directa de los procesos y tareas que realizan los trabajadores a diario, también se verifica el 

cumplimiento técnico legal en materia de seguridad y salud en el trabajo. Luego del 

análisis cualitativo se procedió a elaborar la matriz de triple criterio en la que se observan 

los factores de riesgos por área y puestos de trabajo, determinando que factor de riesgo es 

el más vulnerable, y realizar la gestión preventiva con el objetivo de mitigar los riesgos a 

los que están expuestos los trabajadores. 
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ABSTRACT 

 

The objective of this research work is to analyze the risks present in the administrative and 

operational areas of the Comercializadora Nutrimed Ecuador S.A., of the Canton Duran, 

the study proposes a field investigation, through the direct observation of the processes and 

tasks carried out by the workers, every day. Legal and technical compliance in matters of 

occupational safety and health is also verified. After the qualitative analysis, we proceeded 

to elaborate the triple criteria matrix in which the risk factors are observed by area and job 

positions, determining which risk factor is the most vulnerable, and recommend carrying 

out preventive management with the objective of mitigating the risks to which workers are 

exposed. 

 

KEY WORDS:              Identify, evaluate, analyze, risks. 

 

 

 

 

 



  

Introducción 

La comercializadora NutrimedEcuador S.A., se constituyó legalmente en el año 2014, 

ofreciendo el servicio de ventas al por mayor de productos farmacéuticos. Al pasar el 

tiempo la empresa fue creciendo e implementaron un sistema de gestión de Buenas 

Prácticas de Almacenamiento (BPA), por medio de este sistema se consideró que el 

personal operativo que son los de bodega, necesitaban botas punta de acero, chaleco y 

casco, además todo el personal que ingresa a las bodegas tienen que usar estos equipos de 

protección personal, incluyendo a los trabajadores de oficina. 

Conforme a la demanda del producto la empresa realizo nuevos contratos de 

instalaciones para bodega y oficina. En la actualidad se encuentran en el proceso de 

acreditar la nueva bodega, ante el agente regulador ARCSA (Agencia de regulación, 

control y vigilancia sanitaria), 

La empresa cuenta con dos áreas la administrativa encargada de las compras externas e 

internas, contabilidad, gestión de calidad, logística y ventas, el área operativa es la 

encargada de la recepción, almacenamiento y despacho del producto terminado. 

La prevención de los riesgos en las áreas administrativa y operativa es una tarea que se 

ejerce constantemente con responsabilidad y compromiso con el fin de garantizar la mayor 

protección y seguridad a los trabajadores. Pero, a pesar de los esfuerzos de control y 

vigilancia, los trabajadores, con mucha frecuencia están expuestos a riesgos debido a la 

peligrosidad de las actividades.  

Los peligros a los que están expuestos los trabajadores son causados debido a que no se 

cuenta con un análisis de los riesgos, identificando los riesgos más importantes y así poder 

minimizar las condiciones inseguras para la realización de las actividades administrativas y 

operativas. De no tomar las acciones necesarias respecto a la exposición de los riesgos, los 

trabajadores administrativos y operativos continuaran expuestos a sufrir accidentes que 

ocasionaran afectaciones y daños severos a su salud.  
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Capítulo I 

1                                        Diseño de la investigación 

 

1.1 Antecedente de la investigación 

Comercializadora Nutrimedecuador S.A. es una empresa en Ecuador, con sede en Eloy 

Alfaro (Duran). Opera en la industria de Comerciantes al por Mayor de Medicamentos y 

Productos Relacionados. La compañía se estableció el 10 de diciembre de 2013. 

Actualmente cuenta con un total de 41 empleados.  

Poseen un sistema de gestión de Buenas Prácticas de Almacenamiento, distribución y 

transporte, por medio del estudio de este sistemas, una de las exigencias que pedía el 

agente regulador ARCASA (Agencia de regulación, control y vigilancia sanitaria), según 

Art 15. Todo el personal deberá llevar uniforme de trabajo apropiado, incluyendo 

implementos de seguridad industrial, de acuerdo a sus necesidades o actividad laboral. 

(ARCSA, 2014) 

Mediante observaciones realizadas por el agente regulador ARCSA y un asesor externo, 

se llegó a la conclusión de que el personal operativo tenía que usar Botas industriales, 

casco y chalecos, al igual que el personal administrativo que ingresa a las bodegas. Esta 

observación se realizó netamente con el personal operativo de bodega, en ese tiempo solo 

tenían una bodega habilitada. 

Debido al incremento en las actividades, adquisición de nuevas bodegas y trabajo se 

decide realizar un análisis donde se determinen los riesgos existentes por puesto de trabajo 

incluyendo las áreas administrativas y operativas. 

Toda persona tendrá derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y 

propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar. Cumpliendo 

con el Art. 326 de la constitución del Ecuador literal 5. (Constitución del Ecuador , 2018) 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

1.2 Problema de investigación 

1.2.1 Planteamiento del problema. 

En la actualidad los trabajadores que desempeñan una actividad física o intelectual se 

someten a los requerimientos y objetivos de la empresa.  

Los puestos de trabajo y el lugar de trabajo donde los trabajadores ejecutan sus labores 

están intrínsecamente expuestos a diferentes factores de riesgos ya sean estos de mayor o 

menor proporción pero que están presentes y por el desconocimiento del individuo, la falta 
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de concienciación en temas de riesgos, no se toman medidas preventivas que permitan 

mitigar   cualquiera   de   estos   factores   de   riesgos   que   podrían afectar al trabajador y  

consecuentemente ocasionar conflictos de índole legal y económico a la empresa.  

Actualmente se manifiestan exposiciones de riesgos en los puestos de trabajo, debido a: 

Almacenamiento inadecuado de producto, tareas repetitivas, trabajos en posiciones 

dinámicas, trabajo en altura, falta de equipos y posturas inadecuadas. 

1.2.2 Formulación del problema de investigación. 

¿De qué manera inciden los riesgos laborables en los procesos de la empresa?  

1.2.2.1 Sistematización del problema de investigación. 

¿Existe un buen proceso de selección del personal? 

¿El personal cuenta con inducciones en temas de seguridad y salud ocupacional? 

¿Inciden los riesgos laborales en los procesos de la empresa? 

 

1.3 Justificación de la investigación 

Conscientes de la importancia en temas de Seguridad y Salud Ocupacional para el 

correcto cumplimiento de las normativas y leyes como el Reglamento de Seguridad y 

Salud de los Trabajadores (Decreto ejecutivo 2393) o la ley de defensa contra incendios; es 

preciso establecer los lineamientos que permitan a la organización junto a los directivos, 

realizar y cumplir con el sistema de gestión de Seguridad y Salud Ocupacional; el presente 

proyecto pretende satisfacer dicha necesidad. 

La relación que existe entre el puesto de trabajo donde permanece el trabajador dentro 

del lugar de trabajo en un contexto de infraestructura física, hace que también se pretenda 

buscar medidas apropiadas para que se vinculen en un ambiente de acciones útiles y 

técnicas que permitan adecuar de mejor manera dichos factores para que en caso de 

suscitarse un incidente, accidente o siniestro no sean causa de un accidente mayor, sino 

más bien  una oportunidad de demostrar que una correcta preparación previa es la clave 

para salvaguardar el bienestar físico humano de los trabajadores así como salvaguardar el 

aspecto estructural de la empresa. 

 

1.4 Objetivos. 

1.4.1 Objetivo general 

Analizar los riesgos laborales existentes por puesto de trabajo en las áreas 

administrativas y operativas de la empresa. 
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1.4.2 Objetivos específicos 

 Documentar la información referente al estado actual de la empresa en temas de 

Seguridad y Salud Ocupacional. 

 Analizar los factores de riesgos por puesto de trabajo mediante la observación 

directa del desarrollo de las actividades.  

 Evaluar el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional, midiendo la 

Gestión Administrativa, Gestión Técnica, Gestión de Talento Humano, Procesos 

Operativos según resolución 957 y aplicando metodología como MESERI. 

 Proponer un plan de acción para mitigar los riesgos existentes en la empresa. 

 

1.5 Marco Teórico 

1.5.1 Marco Histórico. 

1.5.1.1 Antigüedad y Edad Media. 

Los esclavos jugaban un rol importante en las actividades productivas del mundo 

antiguo, ya que eran ellos quienes realizaban las labores más arduas y riesgosas. Podemos 

decir incluso que el trabajo ha estado asociado desde siempre con la esclavitud y con el 

esfuerzo físico.  

Egipto es una de las civilizaciones del mundo antiguo que ha tenido destacables 

innovaciones en materia de seguridad y salud ocupacional. Por ejemplo, en Egipto se 

utilizaban arneses, sandalias y andamios como implementos de seguridad.  

Dichos dispositivos eran utilizados por los esclavos que se dedicaban a construir las 

pirámides y esfinges que adornaban la urbe egipcia ver Anexo 1.  

La época de importantes avances para los trabajadores en Grecia, tuvo lugar entre los 

siglos VI y IV a.c. donde con la construcción de la Gran Acrópolis se desarrolló el trabajo 

diferenciado.  

Los mayores aportes sobre medicina ocupacional en Grecia, se dieron en el campo del 

trabajo de minas y el de las enfermedades por intoxicación. El padre de la medicina, 

Hipócrates (460-370 a.c.) escribió un tratado sobre las enfermedades de los mineros, a 

quienes recomendaba tomar baños higiénicos para evitar la saturación de plomo. 

Por el siglo X en la era del renacimiento en Francia; se fundan las primeras 

universidades y también surgen las primeras leyes que protegen a los trabajadores.  

Sería en las leyes que se apuntala los primeros avances hacia la formalización de la 

seguridad laboral. 
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En el año de 1473, en Alemania se publica un panfleto elaborado por Ulrich Ellenbaf, 

que señala algunas enfermedades profesionales. Este sería el primer documento impreso 

que se ocupa de la seguridad y que fue uno de los primeros textos sobre salud ocupacional. 

En el renacimiento, ad portas de la edad moderna, dos hombres –Agrícola y Paracelso– 

describen en sus obras, enfermedades profesionales y sus respectivos sistemas de 

protección realizando importantes contribuciones a la higiene laboral ver Anexo 2. 

La salud ocupacional pasaría por un periodo de latencia hasta finales del siglo XIX. 

Debido a la revolución industrial Laboralmente, los oficios artesanales fueron 

reemplazados por la producción en serie ver Anexo 3. 

Las dos terceras partes de los obreros eran mujeres y niños, que además de ser 

explotados no se les brindaba las condiciones de seguridad necesarias, de modo que 

muchos niños y mujeres sufrían lesiones, mutilaciones o bien morían en accidentes 

trágicos pero recurrentes. 

Debido a esta penosa situación, se comenzó a implementar leyes que protegían a los 

trabajadores. En los años de 1841 y 1844 surge la ley de trabajo para niños y leyes que 

protegen. En Manchester las máquinas operaban sin protección. Y no sería hasta 1877 que 

se ordenó colocar resguardos a las máquinas. 

Entrado en Siglo XX, por el año 1918, empieza a funcionar la Organización 

Internacional del Trabajo (OIT). Otro suceso importante fue el tratado de Versalles que en 

su fracción XII estableció principios que luego tomaría la OIT, de modo que en 1921 se 

crea su Servicio y Prevención de Accidentes. 

Para 1960, la seguridad industrial es ya una ciencia y una profesión, cuyos aportes a la 

industria y el trabajo, son valorados en tanto que se eliminan o minimizan los riesgos 

ocupacionales, permitiendo reducir los costos económicos que afectan la producción.  

En la actualidad, la seguridad industrial viene generando gran interés de parte de los 

empresarios, los trabajadores y los políticos. En particular, los gobiernos han invertido 

dinero en la difusión de normas de seguridad y en la inspección periódica de empresas, 

fábricas e industrias a través de diversos organismos de control. (Carvajal, 2014), 

(Gallegos, 2012) 

1.5.1.2 La Seguridad y Salud Ocupacional en el Ecuador.  

A partir de la independencia del Ecuador, se puso en primer plano las diferencias 

regionales, en la Costa enfocados en la agro-explotación con el desarrollo de las cacaoteras 

y bananeras, por otro lado en la Sierra la industrialización a partir de la formación de 

haciendas.  
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Sin embargo entre los años de 1876 y 1886 en Ecuador aumenta la atención médica a 

los trabajadores de la Costa, ya que sufren muchos accidentes por las herramientas 

utilizadas como la oz, el pico, la pala, el garabato (estaca larga con punta semicircular de 

hierro) y el machete por los trabajos que realizaban en las cacaoteras y las bananeras, 

además de las enfermedades causadas por las condiciones insalubres, como eran el 

parasitismo, anemia y el paludismo.  (Alarcón Falconí, 2014) 

Aspectos de la higiene y salud pública tiene auge en la época y se vuelven 

fundamentales, en 1887 se crea la Beneficencia Estatal y Municipal conocida actualmente 

como la Junta de Beneficencia de Guayaquil. 

En 1892 se funda la Sociedad Artística e Industrial de Pichincha en Quito, y en 

Guayaquil en el mismo año se funda la Sociedad de Amantes del Progreso, dentro de estas 

organizaciones los ejes primordiales de amparo al trabajador se basaban en el horario de la 

jornada laboral, leyes de protección al obrero, leyes sobre accidentes de trabajo y 

capacitaciones en maquinarias.  

En Quito por el año 1909 se realiza el primer congreso obrero, en el cual dentro de sus 

puntos indicaba la preocupación por los accidentes de trabajo y busca impulsar una lucha 

para conseguir indemnizaciones por las mismas, sin embargo en el año de 1913 en la 

asamblea del Guayas se redacta un proyecto de ley en el cual indica el cobro de un rubro a 

todos los empleadores en el caso de existir un accidente laboral, esta ley fue creada por el 

alto nivel de mortalidad que existía por la construcción del ferrocarril en la Sierra 

Ecuatoriana.  

Después de nueve años en 1921 se proclama la Ley de Accidentes de Trabajo en el 

Ecuador beneficiando a los trabajadores y presionando a los empleadores a mejorar la 

seguridad y el ambiente de trabajo para así evitar en lo posible algún accidente en la 

jornada laboral.  

Pero no es hasta 1927 que se promulga la ley, y en el año de 1928 se sanciona a los 

empleadores que no toman responsabilidad por accidentes de trabajo.  

En esta época se crea la Institución de Pensiones, antecedente para el cual será 

actualmente conocido como el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).  

Años más tarde, en 1935 se decreta en Ecuador la Ley de Sanidad y se crea el Servicio 

Sanitario Nacional, dependiente del Ministerio de Prevención Social, uno de los entes 

primordiales para la formación de la seguridad y salud ocupacional en el Ecuador; en 1944 

se constituye la Confederación de Trabajadores del Ecuador (CTE), instituto elemental 

para que los empleadores hagan cumplimiento de las normas para con los trabajadores.  
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Pero no es hasta el año de 1945 donde los informes enviados por el IESS inquieta a 

delegados del estado donde se indica la inmensa cantidad de enfermedades causadas por el 

ambiente de trabajo (conocida actualmente como enfermedad profesional), estos diferentes 

períodos que atraviesan las organizaciones creadas a través de los años consolidan las 

estructuras de la seguridad social, la salud pública y por ende la legislación laboral que 

incluye temas como la salud en el trabajo y la salud ocupacional de los trabajadores 

haciendo valer su derecho a la salud en la empresa que labora y haciendo responsable a los 

empleadores por las distintas causas de accidente dentro de la jornada laboral. (Alarcón 

Falconí, 2014) 

1.5.2 Marco conceptual. 

Se lo puede definir como la descripción general de toda la información que se utiliza en 

el proceso de investigación. 

1.5.2.1 Accidente. 

Suceso imprevisto que altera la marcha normal o prevista de las cosas, especialmente el 

que causa daños a una persona o cosa. (MINISTERIO DE TRABAJO - R.O. No 249, 

2008) 

1.5.2.2 Accidentes de Trabajo. 

Es todo suceso imprevisto y repentino que ocasiona en el trabajador una lesión corporal 

o perturb4ción funcional con ocasión o por consecuencia del trabajo. Se registrará como 

accidente de trabajo, cuando tal lesión o perturbación fuere objeto de la pérdida de una o 

más de una jornada laboral. (MINISTERIO DE TRABAJO - R.O. No 249, 2008) 

1.5.2.3 Ambiente de trabajo. 

Cualquier característica del mismo que pueda tener una influencia significativa sobre la 

generación de riesgos para la salud del trabajador, tales como locales, instalaciones, 

equipos, productos, energía, procedimientos, métodos de organización y ordenación del 

trabajo, entre otros. (DECISIÓN 584 , 2005) 

1.5.2.4 Incidente. 

Suceso repentino no deseado que ocurre por las mismas causas que se presentan los 

accidentes, sólo que por cuestiones del azar no desencadena lesiones en las personas, daños 

a la propiedad, al proceso o al ambiente. (MINISTERIO DE TRABAJO - R.O. No 249, 

2008) 

1.5.2.5  Riesgos laborales. 

Es la combinación de la probabilidad de ocurrencia y magnitud de las consecuencias de 

que suceda un evento identificado como peligroso. (DECISIÓN 584 , 2005) 
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1.5.2.6 Clasificación de los Factores de Riesgo. 

Para el estudio y control de los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales 

existen varias clasificaciones de los factores de riesgo, estos se dividen según grupos en 

función de los efectos para la salud e integridad de los trabajadores.  

Tabla 1. Factores de riesgos y tipo de riesgos 
# FACTORES DE RIESGOS TIPO DE RIESGOS 

1 FISICOS Ruido 

Vibración 

Presiones anormales 

Temperaturas extremas 

Iluminación 

Radiaciones ionizantes (Rayos X) 

Radiaciones no ionizantes (Soldaduras) 

2 QUIMICOS Gases 

Vapores 

Aerosoles sólidos (polvo y humo) 

Humos metálicos 

Polvo Orgánico 

Polvo Inorgánico 

Aerosoles líquidos (Niebla, neblina) 

Material particulado 

Líquidos (químicos) 

3 BIOLOGICOS Virus 

Bacterias 

Hongos 

Parásitos 

4 ERGONOMICOS Posturas Inadecuadas 

Sobre-esfuerzo físico 

Diseño del puesto de trabajo 

Manejo de carga manual 

5 PSICOSOCIALES Trabajo Monótono 

Trabajo bajo presión 

Jornada Laboral extensa 

6 ELECTRICOS Alta tensión 

Baja tensión 

Electricidad estática 

7 MECANICOS Mecanismo en movimiento 

Proyección de Partículas (esmeril, sierra, pulidora) 

Herramientas manuales 

Aplastamiento por vuelco de máquinas 

 

Información tomada del ministerio del trabajo. Adaptada al presente caso investigativo. Elaborada por el 

autor 
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1.5.2.7 Factor de Riesgo Físico. 

Se denominan factores ambientales de naturaleza física, que al ser percibidos por las 

personas pueden llegar a tener efectos nocivos según la intensidad, concentración y 

exposición de los mismos como los mencionados en el cuadro 1, tipos de riesgos. 

(MINISTERIO DE TRABAJO - R.O. No 249, 2008) 

1.5.2.8 Factor de Riesgo Químico.  

Los químicos son sustancias orgánicas, inorgánicas, naturales o sintéticas que pueden 

presentarse en diversos estados físicos en el ambiente de trabajo, con efectos irritantes, 

corrosivos, asfixiantes o tóxicos y en cantidades que tengan probabilidades de lesionar la 

salud de las personas que entran en contacto con ellas.  

(MINISTERIO DE TRABAJO - R.O. No 249, 2008) 

Los materiales que se encuentran en la naturaleza en estados sólidos, líquidos, vapores, 

gases y plasma atómico. Cada material o sustancia dependiendo de su composición, 

estructura química y de sus características físicas, presentara un comportamiento que 

podría ser estable en condiciones normales y aun extremas, de temperatura ambiente y 

presión o ser inestable si estas condiciones son variables. 

 (MINISTERIO DE TRABAJO - R.O. No 249, 2008) 

1.5.2.9 Factor de Riesgo Biológico.   

Es un grupo de microorganismos, hongos, bacterias, virus, parásitos que están presentes 

en determinados ambientes laborales y que al ingresar al organismo desencadenan 

enfermedades infectocontagiosas, reacciones o intoxicaciones. (MINISTERIO DE 

TRABAJO - R.O. No 249, 2008) 

1.5.2.10 Factor de Riesgo Ergonómicos. 

Es un conjunto de atributos de la tarea o del puesto, más o menos claramente definidos, 

que inciden en aumentar la probabilidad de que un sujeto, expuesto a ellos, desarrolle una 

lesión en su trabajo. Los cuales saben recalcar las posturas inadecuadas, sobre-esfuerzo 

físico y diseño del puesto de trabajo. 

1.5.2.11 Factor de Riesgo Psicosociales.  

Es el conjunto de condiciones presentes en una situación laboral directamente 

relacionadas con la organización del trabajo, con el contenido del puesto, con la realización 

de la tarea o incluso con el entorno, que tienen la capacidad de afectar al desarrollo del 

trabajo y a la salud de las personas. Ejemplo: Trabajo monótono, trabajo bajo presión, 

jornada laboral extensa. 

 (MINISTERIO DE TRABAJO - R.O. No 249, 2008)  
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1.5.2.12 Factor de Riesgo Mecánicos. 

Son todos aquellos que se dan por las circunstancias del ambiente en el trabajo, que 

potencialmente pueden producir daños en las personas o en la empresa.  

Entre las cuales están: Instalaciones mal diseñadas, Pisos resbalosos, mala distribución 

de espacios, escaleras y rampas inapropiadas, andamios inseguros, ausencia de salidas de 

emergencia. 

 (MINISTERIO DE TRABAJO - R.O. No 249, 2008) 

1.5.2.13 Lugar de trabajo. 

Todo sitio área donde los trabajadores permanecen y desarrollan su trabajo o a donde 

tienen que acudir por razón del mismo 

.(DECISIÓN 584 , 2005) 

1.5.2.14 Análisis de riesgo. 

El análisis de riesgos es una etapa primordial dentro de la gestión de seguridad e 

higiene, en donde se puede obtener datos relevantes y fiables que se usen de base 25 para 

la evaluación de riesgos y calificar si existe una situación potencialmente peligrosa y si es 

necesario realizar mediciones y sus posibles alternativas de control.  

Este análisis de riesgos incluye las siguientes fases: identificar el peligro y valorar el 

riesgo. Se describe lo que el trabajador hace en su entorno laboral y si es la forma adecuada 

para realiza sus actividades; para este análisis es importante tener un conocimiento íntegro 

de los procesos y operaciones del trabajo. 

 (RESOLUCIÓN DEL IESS 513, 2016) 

1.5.2.15 Método del Triple criterio (PVG). 

Este método conocido como Triple Criterio o PGV, permite estimar el riesgo a través de 

la suma del puntaje de 1 a 3 de cada parámetro involucrado, los cueles dan como resultado 

puntuaciones de 3 y 9, a través de las cuales se puede obtener la categorización de la 

empresa y su actividad. El Ministerio de Trabajo del Ecuador, nos indica que es una 

herramienta generalizada para el análisis de las actividades económicas existentes, las 

cuales se presentan en el CUADRO Nº 2, donde se procede a clasificar cada uno de los 

sectores y actividad descrita acorde a la clasificación internacional industrial unificada 

(CIIU).  

Las variables que interviene en este método son: P (Probabilidad), G (Gravedad del 

daño) y V (Vulnerabilidad), cuyos valores se presentan en la siguiente tabla.  

Para obtener la estimación del riesgo se utiliza la siguiente formula. 
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Tabla 2. Cualificación O Estimación Cualitativa Del Riesgo - Método Triple Criterio  

CUALIFICACIÓN O ESTIMACIÓN CUALITATIVA DEL RIESGO - METODO 

TRIPLE CRITERIO - PGV 

PROBABILIDAD 

DE 
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1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 Y 3 6 Y 5 9, 8 Y 7 
 

Información tomada del ministerio del trabajo.  Adaptada al presente caso investigativo. Elaborada por el 

autor 

 

1.5.3 Marco Referencial. 

Evaluación de Riesgos laborales en el almacén de productos terminados, del área de 

operaciones en la empresa “Industria Nacional de Refrescos Coca Cola FEMSA en el  

periodo Agosto-Noviembre 2016”. 

 Este trabajo aporta en la identificación y evaluación de los riesgos.  

Autores: Br. Milton José Madriz Aguilar; Br. Milton Jackson Cárdenas Carrasco 

Evaluación de los Riesgos Laborales en una Fábrica de Embutidos 

Se tomaron los aspectos de metodológicos de la investigación, donde se divide la 

investigación en tipos de investigación, diseño de la investigación y fases de la 

investigación.  

Autor: Zoraida Del Carmen Erazo 

Metodología para la implantación de un Sistema de Gestión de Riesgos Laborales en el 

departamento de Tecnología del Grupo TVCable en las ciudades de Quito, Guayaquil y 

Cuenca. 

Mediante este trabajo se tomó en consideración el plan de sensibilización, donde 

interviene las capacitaciones acerca del sistema de gestión y prevención de riesgos 

laborales, utilizando herramientas como las carteleras y correos. 

 Autor: Ing. Rommel Xavier Valencia Moya 

Propuesta de control operacional en seguridad ocupacional alineado a ohsas 18001:2007 

para la gestión de los riesgos del área de mantenimiento de una central de atención de 
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emergencias.Este trabajo de investigación aporta a la identificación de peligro y estimación 

de los riesgos laborales, utilizando la matriz triple criterio, identificando las actividades por 

puesto de trabajo. Y mitigar su ocurrencia. Autor: Ing. Bajaña Andrade Carmen Leonor 

1.5.4 Marco legal. 

Comercializadora Nutrimedecuador S.A. está ubicado en el quilómetro cinco y medio 

vía Duran – Tambo. Por el momento la empresa no cuenta con un sistema de seguridad e 

higiene en el trabajo, ni evaluación de los riesgos, al constituirse la empresa en el año 2013 

contaba con 10 trabajadores en la actualidad son 41 trabajadores, siguiendo las normativas 

Ecuatorianas y por el número de trabajadores, está sujeta a un sin número de 

requerimientos en el ámbito de la seguridad Industrial.   

La empresa docta por implementar el sistema de Seguridad e higiene a finales del año 

2018, empezando por el análisis de los riesgos laborales por puesto de trabajo cuyo análisis 

está en proceso.Las normativas vigentes que regulan a la empresa son: 

Pirámide Kelsen 

De acuerdo a la pirámide de Kelsen es un instrumento jurídico que permite la 

estratificación y jerarquía de las leyes en el ámbito jurídico, se tiene jerarquías legales las 

mismas que en cada una de ellas tenemos lineamientos, en nuestro caso de estudio lo 

relacionaremos con la seguridad y salud, las mismas que velan por el buen ambiente de 

trabajo de los empleados, para que se desarrollen en un ambiente sano. (Avila, 2015) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura   1. Pirámide de Kelsen. Información tomada de la constitución de la república. Elaborada por el 

autor.  
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Tabla 3. Requisitos Técnico Legales De Comercializadora NutrimedEcuador S.A 

Nº de 

trabajadores 

Clasificación Organización Ejecución Aplicación de 

SGP 

De 10 a 49 Pequeña 

Empresa 

Comité paritario de 

Seguridad e Higiene 

Política empresarial Optativo 

  Diagnóstico de 

riesgos 

  Reglamento interno 

de SST 

Servicio de enfermería Programa de 

Prevención 

  Programa de 

Capacitación 

Responsable de 

prevención de riesgos 

Exámenes médicos 

preventivos 

  Registro de 

accidentes e 

incidentes 

  Plan de Emergencia y 

contingencia 

 

Información tomada del ministerio del trabajo. Adaptada al presente caso investigativo. Elaborada por el 

autor 

La constitución del Ecuador 

En el artículo 425 de La constitución del Ecuador establece El orden jerárquico de 

aplicación de las normas será el siguiente: La Constitución; los tratados y convenios 

internacionales; las leyes orgánicas; las leyes ordinarias; las normas regionales y las 

ordenanzas distritales; los decretos y reglamentos; las ordenanzas; los acuerdos y las 

resoluciones; y los demás actos y decisiones de los poderes públicos. En caso de conflicto 

entre normas de distinta jerarquía, la Corte Constitucional, las juezas y jueces, autoridades 

administrativas y servidoras y servidores públicos, lo resolverán mediante la aplicación de 

la norma jerárquica superior.  

En su artículo 326 numeral 5 expone que toda persona tiene el total derecho a 

desempeñar sus labores en un ambiente correcto y propicio, que asegure su salud, 

integridad, seguridad, higiene y bienestar.(CONSTITUCIÓN DEL ECUADOR , 2018) 

Decisión 584 del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo 

En el capítulo 2 que habla sobre la prevención de riesgos laborales en su artículo 4 

expone que todos los Países participantes deberán establecer el mejoramiento de las 

condiciones de seguridad y salud en el trabajo, a fin de evitar daños en la integridad física 
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y mental de los trabajadores que sean consecuencia, guarden relación o sobrevengan 

durante el trabajo.(Decisión 584 del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el 

Trabajo) 

Resolución 957 del Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el 

Trabajo,  

En su artículo 5 indica que es necesario participar en el desarrollo de programas para el 

mejoramiento de las prácticas de trabajo, así como en pruebas y la evaluación de nuevos 

equipos, en relación con la salud., 

D.E 2393:  

En su artículo 11 numeral 9: Instruir sobre los riesgos de los diferentes puestos de 

trabajo y la forma y métodos, para prevenirlos, literal 10: Dar formación en materia de 

prevención de riesgos, al personal de la empresa, con especial atención a los directivos 

técnicos y mandos medios, a través de cursos regulares y periódicos. 

Código de Trabajo,  

En el artículo 410 establece que los empleadores están obligados a otorgar a sus 

trabajadores condiciones de trabajo que no presenten peligro para su salud. 

Art. 417.- Límite máximo del transporte manual.- Queda prohibido el transporte 

manual, en los puertos, muelles, fábricas, talleres y, en general, en todo lugar de trabajo, de 

sacos, fardos o bultos de cualquier naturaleza cuyo peso de carga sea superior a 175 libras. 

Art. 430.- Asistencia médica y farmacéutica.- Para la efectividad de las obligaciones de 

proporcionar sin demora asistencia médica y farmacéutica establecidas en el artículo 365; 

y, además, para prevenir los riesgos laborales a los que se encuentran sujetos los 

trabajadores, los empleadores, sean éstos personas naturales o jurídicas, observarán las 

siguientes reglas: 

 1. Todo empleador conservará en el lugar de trabajo un botiquín con los medicamentos 

indispensables para la atención de sus trabajadores, en los casos de emergencia, por 

accidentes de trabajo o de enfermedad común repentina. Si el empleador tuviera 

veinticinco o más trabajadores, dispondrá, además de un local destinado a enfermería; 

 2. El empleador que tuviere más de cien trabajadores establecerá en el lugar de trabajo, 

en un local adecuado para el efecto, un servicio médico permanente, el mismo que, a más 

de cumplir con lo determinado en el numeral anterior, proporcionará a todos los 

trabajadores, medicina laboral preventiva. Este servicio contará con el personal médico y 

paramédico necesario y estará sujeto a la reglamentación dictada por el Ministerio de 

Trabajo y Empleo y supervigilado por el Ministerio de Salud; y, 
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 3. Si en el concepto del médico o de la persona encargada del servicio, según el caso, 

no se pudiera proporcionar al trabajador la asistencia que precisa, en el lugar de trabajo, 

ordenará el traslado del trabajador, a costo del empleador, a la unidad médica del IESS o al 

centro médico más cercano del lugar del trabajo, para la pronta y oportuna atención. 

Ley de seguridad social 

Extraído del artículo 112 señala como lineamientos de política del seguro General de 

Riesgos del trabajo, la protección al afiliado y al empleador mediante programas de 

prevención de los riesgos derivados del trabajo, y acciones de reparación de los daños 

derivados de los accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, incluida la 

rehabilitación física y mental y la reinserción laboral. 

Decreto ejecutivo 2393  

Reglamento de Seguridad y Salud de los trabajadores y Mejoramiento del Medio 

Ambiente de Trabajo, en el cual indica. 

En el artículo 11 sobre las obligaciones de los empleadores: 

Cumplir las disposiciones de este Reglamento y demás normas vigentes en materia de 

prevención de riesgos. 

Adoptar las medidas necesarias para la prevención de los riesgos que puedan afectar a la 

salud y al bienestar de los trabajadores en los lugares de trabajo de su responsabilidad. 

Mantener en buen estado de servicio las instalaciones, máquinas, herramientas y 

materiales para un trabajo seguro. 

Organizar y facilitar los Servicios Médicos, Comités y Departamentos de Seguridad, 

con sujeción a las normas legales vigentes. 

Entregar gratuitamente a sus trabajadores vestido adecuado para el trabajo y los medios 

de protección personal y colectiva necesarios. 

Instruir sobre los riesgos de los diferentes puestos de trabajo y la forma y métodos para 

prevenirlos, al personal que ingresa a laborar en la empresa. 

Dar formación en materia de prevención de riesgos, al personal de la empresa, con 

especial atención a los directivos técnicos y mandos medios, a través de cursos regulares y 

periódicos. 

Adoptar las medidas necesarias para el cumplimiento de las recomendaciones dadas por 

el Comité de Seguridad e Higiene, Servicios Médicos o Servicios de Seguridad. 

Art. 13.- Obligaciones de los trabajadores. 

Participar en el control de desastres, prevención de riesgos y mantenimiento de la 

higiene en los locales de trabajo cumpliendo las normas vigentes.  
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Asistir a los cursos sobre control de desastres, prevención de riesgos, salvamento y 

socorrismo programados por la empresa u organismos especializados del sector público. 

Usar correctamente los medios de protección personal y colectiva proporcionados por la 

empresa y cuidar de su conservación. 

Ordenanza del gobierno autónomo descentralizado municipal del cantón Duran 

GADMCD – 2015-018-0 para zonas – parques industriales.  

El capítulo VI habla sobre las instalaciones y servicios, haciendo referencia en temas 

como la iluminación de las áreas, temperatura y humedad, ruido y vibración, que deben 

basarse y ser concordantes con el decreto ejecutivo 2393. 

Ordenanza municipal que establece las medidas de Seguridad contra incendios  

Menciona en el Art. 17, toda ruta de salida por recorrer deber ser claramente visible e 

indica que todos los ocupantes de la edificación, que sean física y mentalmente capaces, 

puedan encontrar rápidamente la dirección de escape. 

Con respecto a las salidas de emergencia en el Art. 29 dice que toda edificación debe 

proveer de salidas, que por su número, clase, localización y capacidad, sean las apropiadas. 

En el Art. 50 y 51, se hace referencia a los extintores portátiles y a los tipos de fuego 

desde la clase A hasta la clase D.  

Referente al número de extintores el Art. 54, menciona que se colocaran extintores de 

incendios a razón de 10 lbs. O su equivalente por cada 100 m², la distancia a recorrer 

horizontalmente desde cualquier punto del área protegido hasta el extintor más próximo no 

excederá de 22.5 m.  Esta exigencia es obligatoria para el cálculo de la cantidad de 

extintores a instalarse no se tomaran en cuenta aquellos que están contenidos en los 

gabinetes. 

Resolución 513 

El instituto ecuatoriano de Seguridad Social, en la resolución 513 Art. 9 de los factores 

de las enfermedades profesionales u ocupacionales: se considera factores de riesgos 

específicos que entrañan al riesgo de enfermedad profesional u ocupacional, y que 

ocasionan afectos a los asegurados los siguiente: Químico, Físico, Biológico, Ergonómico 

y Psicosocial. 

Se consideran enfermedades profesionales u ocupacionales las publicadas en la lista de 

la Organización Internacional del Trabajo, OIT, así como las establecidas en la normativa 

nacional; o las señaladas en instrumentos técnicos y legales de organismos internacionales, 

de los cuales el Ecuador sea parte. 
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El Art. 14 menciona los parámetros técnicos para la evolución de factores de riesgos, 

tomando como referencia las metodologías aceptadas y recomendadas por la Organización 

Internacional del Trabajo OIT, la normativa nacional. 

De la prevención de Riesgos del Trabajo  

El Art. 51 indica el seguro general de Riesgo de Trabajo protege al asegurado y al 

empleador mediante programas de prevención de los riesgos derivados del trabajo.  

Art. 53 Principios de la acción preventiva: 

Control de riesgos en su origen, en el medio o finalmente en el receptor. 

Planificación para la prevención, integrando a ella la técnica, la organización del 

trabajo, las condiciones de trabajo, las relaciones sociales y la influencia de los factores 

ambientales.   

Identificación de peligro, medición, evaluación y control de los riesgos en los ambientes 

laborales.  

Adopción de medidas de control, que prioricen la protección colectiva a la individual. 

Información, formación, capacitación y adiestramiento a los trabajadores en el 

desarrollo de sus actividades. 

Detección de enfermedades profesionales u ocupacionales. 

Art. 55 Mecanismo de Prevención de Riesgos del Trabajo, las empresas deberán 

implementar mecanismos de prevención de riesgos del trabajo, como medio de 

cumplimiento obligatorio de las normas legales o reglamentarias. 

Acción Técnica  

Identificación de peligro y factores de riesgos  

Medición de factores de riesgos  

Evaluación de factores de riesgos 

Control operativo integral 

Vigilancia ambiental laboral y de la salud 

Evaluación periódica.  

 

1.6 Aspectos metodológicos de la investigación 

1.6.1 Tipo de estudio. 

El presente estudio se realizó con Enfoque Mixto Según Fernández y Hernández (2010) 

afirma: que es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos 

en un mismo estudio o una serie de investigaciones para responder al planteamiento del 

problema. Con enfoque cuali-cuantitativo, ya que se implementaron técnicas de 
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comprensión personal para describir los riesgos laborales a los que están expuestos los 

trabajadores, así como análisis estadísticos para darle mayor carácter de cientificidad. 

Según su aplicabilidad, se considera que una investigación aplicada; ya que se busca 

relacionar o confrontar la teoría con la realidad en un lugar determinado, el problema de 

investigación va dirigido a problemas concretos, en circunstancias y características 

concreta 

1.6.2 Método de investigación. 

Es descriptivo porque permite ordenar el resultado de las observaciones de las 

conductas, las características, los factores, los procedimientos y otras variables fenómenos 

y hechos. (Canales, de Alvarado y Pineda, 1986, p. 89). A su vez es analítico porque 

establece la comparación de las variables entre grupos de estudio y control. 

Este estudio se desarrolló con el propósito de describir las condiciones laborales y a su 

vez identificar los riesgos que están expuestos los trabajadores administrativos y operativos 

en la comercializadora Nutrimedecuador .S.A., así mismo se realizó un análisis descriptivo 

y valorativo para conocer la situación actual de toda el área en materia de seguridad, 

tomando en cuenta todos los aspectos relacionados a la seguridad de los trabajadores.  

Emitiendo una valoración e interpretación de las condiciones actuales en las que se 

encuentra el almacén, como también de las exposiciones de los riesgos más frecuentes a 

los que se exponen con la finalidad de proponer acciones y medidas que contribuyan a la 

prevención de los riesgos y al mejoramiento de las condiciones de seguridad a los 

trabajadores. 

1.6.3 Fuentes y técnicas para la recolección de información. 

La recolección de la información se refiere al uso de una gran diversidad de técnicas e 

instrumentos, que pueden ser utilizados por los autores para desarrollar los sistemas de  

información.  

Así mismo permiten el contacto con el objeto de estudio y posibilita el acceso a la 

información que demanda la investigación para el logro de los objetivos propuestos.  

Cuando hablamos de técnicas nos referimos a un conjunto de reglas y procedimientos 

que nos permiten establecer la relación con nuestro sujeto de estudio.  

Sin embargo cuando nos referimos a instrumento estos son los mecanismos que 

utilizaremos para recolectar y registrar la información.  

(Sequeira, 1997).  

Para la recopilación de datos se usaron las siguientes cuatro técnicas:  
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Entrevista estructurada: La entrevista estructurada se realizará con el fin de evaluar 

diversos aspectos en relación al tema en estudio, tomando como referencia los 

conocimientos y perspectivas del coordinador de Aseguramiento de calidad y el Jefe de 

Bodega.  

Observación: Mediante esta técnica se logró observar de manera directa el estado actual 

las oficinas y bodegas de producto terminado en materia de seguridad y los equipos que se 

encuentran en el área así como también se pretende identificar los riesgos laborales a que 

se exponen los trabajadores.  

Encuesta: Se diseñó encuestas dirigidas a los trabajadores con el objetivo de obtener 

información clara y precisa sobre los riesgos a que están expuestos en el área. Listado de 

verificación  

(check List General, Ergonómico y psicosocial): se aplicaron para evaluar las 

condiciones de seguridad en oficinas y bodegas de productos terminados.  

Fuentes de recolección de datos.  

Para la recolección de los datos se harán uso de diferentes fuentes, las cuales según su 

naturaleza las podemos clasificar en primarias y secundarias.  

Fuentes Primarias  

Las fuentes primarias constituyen el objeto de la investigación bibliográfica y 

proporciona datos de primera mano.  

(Baptista,Fernández y Hernández, 2010).  

Específicamente se obtendrá información de los jefes de cada área así como también los 

auxiliares de bodega, Aseguradores de la Calidad y Recursos Humanos.  

Fuentes Secundarias  

Las fuentes secundarias consideradas para la realización de esta investigación son las 

diferentes bibliografías referentes al tema en estudio, manuales de seguridad e higiene en el 

trabajo, leyes que regulan la Seguridad e Higiene en el trabajo. 

1.6.4 Tratamiento de la información. 

Se realiza el estudio descriptivo de las actividades en las áreas administrativas y 

operativas, analizando al personal y poder identificar los factores de riesgos que están 

expuestos como manejo de carga manual, malas posturas al sentarle, trabajo de perchado 

en estanterías con una altura de 5 mt, diseño del puesto de trabajo. 

Se analizan la situación actual, identificando los actos inseguros o condiciones 

inseguras, que genera la presencia de factores de riesgos, aumentando la probabilidad de 
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accidentes laborales y enfermedades profesionales. Usando como herramientas las 

evaluaciones de condiciones por puesto de trabajo, para realizar inspecciones. 

Utilizando el método como triple criterio o PGV, es una metodología cuantitativa y 

cualitativa, que permite estimar el riesgo. Y así poder identificar cuál de los factores de 

riesgos es el más significativo.   

1.6.5 Resultados e impactos esperados. 

Atreves de la evaluación e identificación de los riesgos existentes en la empresa se 

pretende analizar el factor de riesgos que predomina en el área administrativa y en el área 

operativa  para definir qué acciones preventivas se debe tomar en beneficio de la seguridad 

y salud de los trabajadores.    
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Capítulo II 

2                                     Caracterización de la empresa. 

 

2.1 Situación actual 

2.1.1 Aspecto constitutivo.    

Nutrimedecuador es una empresa del sector comercial que ha estado en el mercado 

desde el año 2014, dedicada a la venta al por mayor de productos farmacéuticos.  

Razón social: 

Comercializadora Nutrimed Nutrimedecuador S.A., Con número de RUC 

0992893028001. Ver anexo N°3 y 4. 

Actividad económica: 

 

Tabla 4. Ciiu (clasificación internacional industrial uniforme) de la empresa según sri  

(Servicio de rentas internas) 

Norma Codigo Descripción 

CIIU 

4.0 

G4649.2 Venta al por mayor de productos de farmacéuticos, medicinales y  materiales 

médicos 
 

Información tomada del SRI. Adaptada al presente caso investigativo. Elaborada por el autor 

 

Ubicación geográfica  

Las instalaciones tanto oficina como bodegas son alquiladas, por el complejo de 

bodegas EUROPARK, ubicadas en la provincia del Guayas, cantón Durán, parroquia 

Eloy Alfaro, Carretera Durán – Tambo Km 4.5, Sector Industrial de Durán. Referencia: 

a doscientos metros de Senefelder. Email: contabilidad@nutrimedecuador.com; 

Teléfono: 042808230. Ver Anexo N°6 

2.1.2 Recursos. 

2.1.2.1 Recurso humano – proceso de selección y contratación 

La empresa cuenta con un Responsable de Recursos Humanos, pero no está incluido 

en el organigrama como puesto de trabajo, la colaboradora que realiza las tareas de 

Responsable de Recursos Humanos tiene el cargo de Asistente Contable Senior 

Coordinador.  

Los requisitos para la selección de personal competente se encuentran estipulados en 

el Manual de Funciones establecido por la organización. Donde se detalla el nombre del 

cargo, a quien se reporta, personal a cargo y reemplazado por. 

Adicional como requisitos Generales se pide la experiencia en el cargo o cargos 

similares y los estudios (Instrucción de tercer nivel, bachillerato, capacitaciones). 

Competencias como: un nivel alto de organización y análisis, proactivo, trabajo bajo 

 

 

 

 

mailto:contabilidad@nutrimedecuador.com
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presión, trabajo en equipo, las competencias varían de acuerdo al cargo. Finalmente se 

detallan las funciones principales a realizar. 

Proceso de selección: 

Necesidad de recurso humano

Se da aviso al responsable de 
recursos humanos

Avisos en páginas web, que se 
requiere personal

Recepción de hojas de vida, vía 
correo  

Recepción de hojas de vida, vía 
correo  

Verificar que el aspirante cumpla 
con los requerimientos del manual 

de funciones 

Hola de vida 
seleccionada

Realizar llamadas a los aspirantes  

Entrevista con el responsable de 
recursos humanos   

Entrevista con el Jefe inmediato    

Aprueba 
entrevista 

Entrevista con el Gerente General  

Entrevista 
satisfactoria 

Contratación

SI

SI

Rechazado

NO

NO

 

Figura 2. Proceso de selección de personal. Información tomada de la empresa en investigación. 

Elaborada por el autor. 
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En la empresa se cuentan con 24 puestos de trabajo y un manual de funciones donde 

se detallan 22 funciones, excluyen el del Gerente General y Director Administrativo 

Financiero por ser dueños de la empresa y cuenta con 41 trabajadores, cada puesto de 

trabajo tiene ya determinado las funciones a realizar, se manejó un formato indicando 

los siguientes puntos: 

2.1.3 Estructura del manual de funciones  

Identificacion:  

Nombre del cargo:  

Nivel de reporte: 

Personas a cargo:   

Reemplaza a:  

Reemplazado por:  

Requisitos generales: 

Edad   : indistinto  

Sexo   : indistinto    

Experiencia  : 2 años en cargos similares   

Estudios   : químico - farmacéutico o bioquímico farmacéutico   

Capacitación requerida para el puesto:  

Competencias: 

Principales funciones: 

Los requisitos generales, capacitaciones, competencias y principales funciones varían 

de acuerdo al cargo del puesto. Ver Anexo N°7. 

 

2.1.3.1 Distribución del personal 

Tabla 5. Número de trabajadores 

PUESTO DE TRABAJO HOMBRE MUJER 

Contabilidad    6 

Logística  7 9 

Dirección técnica  2 4 

Gerencia General 1   

Gerencia de Producto 1   

Director administrativo 1   

Auxiliares de bodega  9 1 

Total 21 20 

 

Información tomada de la empresa Nutrimedecuador .Elaborada por el autor 
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2.1.3.2 Organigrama funcional 

El organigrama institucional de Comercializadora Nutrimedecuador, cuenta con 24 

puestos de trabajo y 4 departamentos que son la Gerencia, Administrativo Contable, 

Dirección Técnica y Logística. Ver Anexo N°8. 

 

Tabla 6. Dirección Técnica y Logística 

Los puestos de trabajo son: 

internos 

Los puestos de trabajo son: 

internos 

Los puestos de trabajo son: 

externos 

1.       Consejo de administración 13.    Jefe de tesorería 25.    Auditores externos 

2.       Gerente general 14.    Jefe de bodega 26.    Abogado asesor  

3.       Director administrativo 

financiero 

15.    Asistentes contable 27.    Asesores técnicos y de 

mantenimiento  

4.       Gerente de producto 16.    Asistente administrativo   

5.       Director supplay chain 17.    Asistente de tesorería   
6.       Contadora 18.    Asistente de logística.   
7.       Directora técnica 19.    Asistente de facturación.   
8.       Coordinadora de 

aseguramiento de calidad 

20.    Representante de ventas    

9.       Coordinador de asuntos 

regulatorios 

21.    Asistente de aseguramiento 

de calidad. 
  

10.    Coordinadora de ventas 

institucionales 

22.    Asistente administrativa 

técnica. 
  

11.    Jefe de sistemas 23.    Auxiliares de bodega   
12.    Asistente contable senior 

coordinador 

24.    Mensajero   

 

Información tomada de la empresa Nutrimedecuador .Elaborada por el autor 

 

Tabla 7. Recursos tecnológicos y materiales 

RECURSOS TANGIBLES QUE TIENE LA EMPRESA 

Puestos de trabajo Descripción # Caracteristicas Uso 

Recepción y 

dirección técnica 

Computadora 7 Core i7 Informes técnico, liberación 

del producto 

Logística Computadora 8 Core i7 Abrir ordenes de trabajo, 

gestión de inventarios, 

informes técnico, 

Manejo del sistema 

informático 

Contabilidad Computadora 6 Core i7; sistema contable Facturación, orden de venta 

Bodegas Carretillas 

hidráulicas 

2 4 toneladas Transporte de cargas 

Bodegas Aire 

acondicionado 

6 18 btu/hr Acondicionar el área 

Contabilidad y 

logística 

Aire 

acondicionado 

2 18 btu/hr Acondicionar el área 

Recepción, dirección 

técnica 

Aire 

acondicionado 

1 18 btu/hr Acondicionar el área 

Contabilidad y 

logística  

Impresora  2   Impresión de 

documentación 

Contabilidad, 

logística, dirección 

técnica 

Teléfonos 12 Teléfono fijo Comunicación y recepción 

de llamadas 

 

Información tomada de la empresa Nutrimedecuador .Elaborada por el autor 
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Tabla 8. Equipos y herramientas 

# Nombre Ilustración 

1 Carretilla 

Hidráulica 

  

2 Muebles 

de oficina 

  

3 Equipos 

de 

cómputo. 

  

4 Equipos 

de oficina 

  
 

Información tomada de la empresa Nutrimedecuador .Elaborada por el autor 

 

2.2 Procesos 

Distribución de planta: 

 

Figura 3. Distribución de planta de bodegas. Información tomada de la empresa Nutrimedecuador 

.Elaborada por el autor 
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Figura 4. Distribución de planta de oficinas. Información tomada de la empresa Nutrimedecuador 

.Elaborada por el autor 

 

2.2.1 Diagrama de recorrido. 

Recepción de producto terminado  

1.- Traslado del producto al área de recepción   

2.- Recepción del producto  

3.- Cuarentena 

4.- Traslado del producto al área de producto aprobado  

5.- Producto aprobado  

6.- Perchado 

7.- Almacenamiento 

8.- Transporte del producto a paletizar 

9.- Paletizado 

10.- Despacho del producto  

Producto en mal estado 

1.- traslado del producto de cuarentena al área de producto en mal estado  

2.- Despachado al proveedor  
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Figura 5. Diagrama de recorrido de bodega. Información tomada de la empresa Nutrimedecuador 

.Elaborada por el autor 

 

2.2.2 Mapa de procesos - diagrama de flujo de procesos 

En la actualidad la empresa cuenta con un mapa de procesos  

Procesos Estratégicos: Interviene la alta dirección (Gerencia General), Director 

Administrativo Financiero, Gerente de Producto y la Dirección Técnica. Ellos aportan 

ideas de negocio, como llegar al cliente contando con el departamento técnico que 

maneja todo lo relacionado a la normativa de la BPA, para así contar con los 

requerimientos necesarios.   

Procesos Operativos: Interviene todo el departamento de logístico, comenzando con 

la compra del producto para stock, o por requerimiento de un cliente, la recepción del 

producto en bodega, las ventas, facturación y despacho del producto. 

Procesos de Apoyo: el área administrativa contable y la jefa de sistemas. 
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Figura 6. Mapa De Procesos De NutrimedEcuador S.A. Elaborada por el autor 

 

2.2.3 Cadena de valor. 

La cadena de valor analiza las actividades que agregan valor y costo en los procesos 

que realiza la empresa. 

Como actividades primarias tenemos: 

 Logística de entrada: Análisis y selección del portafolio del producto, negociar 

firmas y acuerdos, importar producto.  

 Procesos: Recepción, Almacenamiento y control de producto terminado, 

conocer los niveles de inventario, facturar la orden de pedido aprobada, 

abastecimiento de productos.   

 Logística de salida: Despacho, distribución y transporte, devoluciones, retiro de 

mercado, administración de carteras de clientes, cobranza a clientes. 

 Marketing y ventas: Acciones técnicas que permiten impulsar, promocionar y 

publicitar nuestro producto en el mercado, metas de ventas. 

 Postventa: Brindar servicio al cliente, Realizar gestión de recuperación de 

acuerdos y negociaciones con clientes. 
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Figura   7. Cadena de valor de la empresa NUTRIMEDECUADOR S.A. Elaborada por el autor 
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2.2.4 Diagrama de bloques del proceso administrativo y operativo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 8. Recepción de producto terminad. Información obtenida de la empresa NUTRIMEDECUADOR 

S.A. Elaborada por el autor 

RECEPCION DE PRODUCTO 

TERMINADO EN BODEGA  

La directora Supply Chain, genera la orden 

de pedido al proveedor y se procede al 

ingreso al sistema  

La directora, recepta la información de la 

aduana, acerca de la mercadería que se va a 

desaduanizar 

El coordinador de ventas es notificado de la 

posible fecha y hora estimada de llegada del 

producto y la documentación requerida. 

Se da aviso a los departamento de 

contabilidad, dirección técnica y al jefe de 

bodega la fecha y otra de llegada del 

producto 

El jefe de bodega, informara a garita la 

llegada del producto 

Una vez ingrese el producto a las 

instalaciones, se procede con la recepción  

El jefe de bodega verifica la documentación, 

guía de remisión, certificados de análisis y 

la cantidad recibida 

Se inspecciona el furgón del vehículo que 

esté limpio y sin mal olor 

Se procede con la descarga del producto  

Se coloca el producto en el área de 

cuarentena  
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Figura 9. Almacenamiento de producto aprobado. Información obtenida de la empresa Nutrimedecuador 

S.A. Elaborada por el autor 

ALMACENAMIENTO DE 

PRODUCTO APROBADO 

Realizada la recepción del producto, se 
coloca el producto en cuarentena  

Se comunica a la coordinadora de 
aseguramiento de calidad, que el 

producto se encuentra en bodega 

Mientras la coordinadora de calidad se 
dirige a bodega, los auxiliares de bodega 
sacan copias de la información recibida, 
la cual es entregada a la coordinadora  

La coordinadora de calidad, realiza un 
muestreo del producto, el cual es 

revisado según los requerimientos del 

ARCSA. 

Si no hay inconsistencias y el producto 

cumple los requerimientos es aprobado 

Una vez aprobado el producto se 

procede al almacenamiento  

Los auxiliares de bodega, proceden a 
trasladar el producto con la ayuda de la 

carretilla hidráulica, a las perchas 

correspondientes  

El jefe de bodega realiza la toma de 

temperatura y la registra  

La ubicación del producto se realiza 
bajo el criterio FEFO, lo primero que 

expira es lo primero que sale.  
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Figura 10. Despacho de producto terminad. Información obtenida de la empresa NUTRIMEDECUADOR 

S.A. Elaborada por el autor 

 

2.2.5 Diagrama de flujo. 

La gestión empieza desde el momento que se recepta el pedido hasta que se entrega el 

producto al cliente. A continuación se muestra la simbología a utilizar en el diagrama de 

flujo. 

 

Tabla 9. Simbología del diagrama de flujo 

SIMBOLO SIGNIFICADO FUNCION 

 
 

INICIO / FINAL Representa el inicio y final de un proceso 

 
  

LINEA DE FLUJO 

  

Indica el orden en se ejecutan las operaciones. 

La flecha indica la siguiente instrucción.  

 
 

PROCESO Representa cualquier tipo de operación  

  DECISION 

 

Permite el análisis de una situación. 

 IMPRESORA / DOCUMENTO 

 
 

Presentación de uno o varios resultados en forma impresa. 

 

Información adaptada a la empresa NUTRIMEDECUADOR S.A. Elaborada por el autor 

  

  

DESPACHO DE PRODUCTO APROBADO  

El producto debe estar liberado, físicamente y en 

el sistema informático 

La coordinadora de ventas verificara la existencia 

de una orden de compra 

La directora Supply Chain, aprueba los pedidos, 

indicando al personal de facturación, que proceda 

con la orden y se ingrese al sistema  

Se verifica la disponibilidad de stock para la 
venta  

El jefe de bodega, verifica la disponibilidad, la 

institución y cantidad del producto. 

el área de logística proceden a armar toda la 

documentación necesaria requeridas por el agente 
regulador ARCSA.  

Los auxiliares de bodega, general una nota de 

entrega e informe de lotes de documentos  

El jefe de bodega indica que se prepare el 

despacho  

Se traslada el producto al área de despacho  
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Figura   11. Diagrama de flujo recepción de producto terminados. Información adaptada a la empresa 

NUTRIMEDECUADOR S.A. Elaborada por el autor 
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Tabla 10. Flujo analítico de recepción de producto 

  

Información tomada de la empresa NUTRIMEDECUADOR S.A. Elaborada por el autor 

OPERACIONES

TRANSPORTE

INSPECCION

ESPERAS

ALMACENAMIENTO

ACTIVIDAD  COMBINADA

DISTANCIA

RECORRIDA

1.- Orden de compra al proveedor ●

2.-Ingreso al sistema la orden de compra ●

3.- Se transmite vía correo la fecha y hora de 

llegada del producto 
●

4.- Se informa a garita para que estén atentos 

de la llegada del producto
●

5.- vía telefónica garita a oficinas la llegada del 

vehículo ●

6.- se informa vía telefónica al Jefe de bodega ●

7.- se deja pasar al vehículo el cual se traslada a 

las bodegas 
●

8.- El Jefe de bodega informa a la coordinadora 

de calidad, que se iniciara con la recepción del 

producto

●

9.- La coordinadora de Calidad se dirige a las 

bodegas. ●

10.- Se realiza la verificación de la 

documentación 
●

11.- verifican que la cantidad sea la correcta ●

12.- un auxiliar de bodega se dirige al vehículo ●

13.- Realizan la inspección del vehículo, 

identificando que no exista malos olores y 

basura ●

14.- Se llena el registro de inspección del 

vehículo ●

15.- Una ves inspeccionado se procede con la 

descarga ●

16.- los auxiliares de bodega se trasladan al 

vehículo ●

17.- uno sube al vehículo y otro espera afuera ●

18.- el tercer colaborador le ayuda al segundo a 

colocar los cartones en el palets
●

19.- el primer colaborador coge un cartón y lo 

pasa al colaborador que esta afuera del vehículo 
●

20.- el segundo colaborador le pasa el cartón al 

tercero quien lo coloca en el palets.
●

21.- la actividad de descarga dura una media 

hora dependiendo la cantidad de producto ●

22.- una ves lleno el palets se lo traslada con la 

carretilla hidráulica al área de cuarentena ●

23.- deja el palets en el área de cuarentena y 

regresa por mas producto ●

24.- se revisa la cantidad de pedido, fecha de 

vencimiento, lote, estado del cartón y producto
●

25.- si hay discrepancia se informa a la 

contadora para recibir instrucciones, vía correo ●

26.- si no hay discrepancia se procede a 

ingresar al sistema ●

27.- estando todo el producto en el área de 

cuarentena la coordinadora de calidad realiza 

un muestreo 

●

28.- se aprueba el producto ●

METROS                                                                                                                                                

20mt

REVISADO POR: FECHA:

ACTIVIDAD
DISTANCIA 

METROS

TIEMPO 

(SEGUNDOS

SIMBOLOS
OBSERVACION

0 DIAGRAMADO POR: FECHA:

1
1 hora 

1
EL DIAGRAMA 

EMPIEZA: En la compra 

0
30 minutos

EL DIAGRAMA 

TERMINA: Despacho a l  cl iente

20
6 horas

PERSONA:

6
20 minutos 

MATERIAL:

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO 

RESUMEN
ACTUAL TAREA: Resección de producto 

N° TIEMPO
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Tabla 11. Flujo analítico del almacenamiento de producto aprobado 
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OPERACIONES

TRANSPORTE

INSPECCION

ESPERAS

ALMACENAMIENTO

ACTIVIDAD  COMBINADA

DISTANCIA

RECORRIDA

1.- una vez aprobado el producto es 

trasladado al área de producto aprobado 
●

2.- se procede a almacenar el producto ●

3.- con ayuda de la carretilla se cogen 

entre dos palets y se traslada a las 

estanterías 

●

4.- dependiendo la ubicación asignada 

del producto se procede a colocar los 

cartones en los sitios asignados 

●

5.- si se almacena en el primer nivel solo 

interviene dos colaboradores 
●

6.- se almacena en el primer nivel usando 

la caretilla hidráulica.
●

7.- si se almacena en el segundo  nivel ya 

intervienen tres colaboradores 
●

8.- con la ayuda de una escalera un 

colaborador sube al segundo nivel
●

9.- se acomoda entre el segundo y tercer 

nivel de las estanterías 
●

10.- los dos colaboradores le pasan los 

cartones y el tercer colaborador los 

coloca en el palets

●

11.- hay ocasiones donde son dos 

colaboradores lo que suben y uno pasa 

los cartones 

●

12.- al terminar de almacenar en el 

segundo nivel, pasan al tercero si se 

amerita 

●

13.- si se almacena en el tercero o cuarto 

nivel se sabe requerir 4 colaboradores 
●

14.- para subir al segundo, tercero y 

cuarto nivel se usa una escalera
●

15.- al almacena en el tercero y cuarto 

nivel el trabajador debe colocarse el 

arnés

●

16.- realizan una escalera con lo palets 

con dos a tres niveles en cada nivel de 

los palets hay un colaborador 

●

17.- forman una cadena lanzando los 

cartones de nivel a nivel hasta llegar al 

cuarto que esta a una altura de 5 mt

●

18.- una vez este todo almacenado, los 

trabajadores bajan las escaleras. 
●

19.- revisan documentación si es la hora 

del almuerzo salen a almorzar 
●

20.- si falto producto por almacenar, 

después del almuerzo regresan a 

terminar el trabajo

●

21.- Producto almacenado ●

METROS                                                                                                                                                

20mt

REVISADO POR: FECHA:

ACTIVIDAD
DISTANCIA 

METROS

TIEMPO 

(SEGUNDOS

SIMBOLOS
OBSERVACION

1
3 hora

DIAGRAMADO POR: FECHA:

2
1 hora 

0
EL DIAGRAMA 

EMPIEZA: En la compra 

0
EL DIAGRAMA 

TERMINA: Despacho a l  cl iente

14
3 horas

PERSONA:

4
20 minutos 

MATERIAL:

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO 

RESUMEN
ACTUAL TAREA: Almacenamiento de producto 

aprobadoN° TIEMPO
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Tabla 12. Diagrama de flujo analítico del despacho del producto terminado 
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OPERACIONES

TRANSPORTE

INSPECCION

ESPERAS

ALMACENAMIENTO

ACTIVIDAD  COMBINADA

DISTANCIA

RECORRIDA

1.- El área contable informa al jefe de 

bodega sobre la venta y despacho 

del producto

●

2.- se envía la guía de remisión del 

departamento contable a la bodega
●

3.- según lo indicado en la guía se 

procede a despachar
●

4.- se busca el producto ●

5.- el personal de bodega se trepa a 

las estanterías.
●

6.- forman una cadena de traslado 

del producto 
●

7.- un colaborador coge el cartón y lo 

lanza al siguiente hasta que este 

llega al palets 

●

8.- una vez recopilado el producto se 

procede a paletizar 
●

9.- Se espera la llegada del camión ●

10.- se traslada con ayuda de la 

carretilla el palets al camión 
●

11.- Se procede a cargar el camión 

pero esa actividad no la realiza el 

personal de nutrimed si no personal 

externo

●

12.- Se entrega al cliente ●

METROS                                                                                                                                                

20mt

REVISADO POR: FECHA:

ACTIVIDAD
DISTANCIA 

METROS

TIEMPO 

(SEGUNDOS

SIMBOLOS
OBSERVACION

0 DIAGRAMADO POR: FECHA:

1
1 hora 

0
EL DIAGRAMA 

EMPIEZA: La venta

1
30 minutos

EL DIAGRAMA 

TERMINA: Despacho a l  cl iente

8
6 horas

PERSONA:

2
20 minutos 

MATERIAL:

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO 

RESUMEN
ACTUAL TAREA: despacho del productor 

terminadoN° TIEMPO
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Tabla 13.Procesos operativos del despacho de producto terminado 

# Actividades operativas Imagen 

1 Búsqueda el producto: 

  

1.      Ubicación de herramienta (escalera), en estantería. 
2.      Fijación de escalera con estantería. 
3.      Inspección Visual de EPP (casco, arnés y línea de 
vida) 

4.      Equipamiento del operario con EPP (trabajos en altura: 
casco, arnés y línea de vida) 
5.      Ascenso del operario con apoyo de un auxiliar 
(apalancamiento de la escalera con el piso) 
6.      El operario coge el cartón con producto requerido y 
realiza el descenso con el mismo. 
7.      El operario entrega el cartón al auxiliar formando una 
cadena de distribución. 

2 Paletizado. 
8.     Después de la recopilación se procede al paletizado. 

 
3 9.    Embalado 
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2.3 Evaluación de riesgo 

2.3.1 Evaluación del sistema contra incendios 

La organización cuenta con los permisos emitidos por el cuerpo de bomberos del cantón 

Durán del año 2018. 

Como las instalaciones de Nutrimedecuador, son alquiladas, es responsabilidad del 

complejo colocar los rociadores que exigen el benemérito cuerpo de bomberos del cantón 

Durán, en las bodegas por este motivo no se ha generado el nuevo permiso, ya que el 

complejo cuenta con una prórroga para colocar los rociadores en los galpones. Una vez 
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colocados se procederá al trámite para obtener los permisos del cuerpo de bombero de 

Durán.  

Lista de verificación de requisitos del cuerpo de bomberos  

Requerimientos del cuerpo de Bomberos para áreas de 101 a 499 m², en el siguiente 

cuadro se verifica con el cumplimiento de los requisitos por parte del cuerpo de bomberos. 

 

Tabla 14. Requisitos para el permiso de cuerpo de bomberos 

Requisitos para el permiso de cuerpo de bombero De 101 a 499 m2 de área cumple 
Extintor de 10 lbs. de polvo químico seco PQS (ABC), uno por cada 50 m2. Debe instalarse a 

una altura de 1.53 mts. del piso al soporte, debidamente señalizados ya sea del tipo reflectivo o 

foto luminiscente. 

si 

Lámparas de emergencia que estarán ubicadas en todas las vías de evacuación y puertas de 

salida. 
si 

Instalaciones eléctricas en buen estado. si 
Sistema de detección de humo con panel centralizado (no a batería ni pila). si 
Letreros de evacuación “SALIDA” que estén con fondo verde y letras blancas en formato de 

30 cms x 20 cms. Deben instalarse en vías de evacuación. Puede ser tipo reflectivo o foto 

luminiscente. 

si 

Letrero de “SALIDA” de tipo luminoso constante a batería o foto luminiscente en la parte 

superior de la puerta principal y alterna. 
si  

Apertura de las puertas en sentido de la evacuación, es decir, de adentro hacia afuera. Se 

prohíbe la implementación de cualquier dispositivo de cierre que impida el ingreso o egreso de 

personas. 

si 

Puerta de emergencia debidamente señalizada con letrero de “SALIDA” de tipo luminoso 

constante a batería o foto luminiscente. 
si 

Escaleras de emergencia en caso de ser requeridas. no aplica 
Plan de Emergencia y Evacuación será presentado mediante el formato de entrega firmado por 

el representante legal. 
si 
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2.3.2 Evaluación del riesgo de incendio con el método MESERI (Método 

simplificado de evaluación del riesgo de incendio) 

En este método se conjugan, de forma sencilla, las características propias de las 

instalaciones y medios de protección, de cara a obtener una cualificación del riesgo 

ponderada por ambos factores. El método permite realizar una evaluación rápida durante la 

inspección y efectuar, de forma casi instantánea, las recomendaciones oportunas para 

disminuir la peligrosidad del riesgo de incendio.  

Cada uno de los factores del riesgo se subdivide a su vez teniendo en cuenta los 

aspectos más importantes a considerar, como se verá a continuación. A cada uno de ellos 

se le aplica un coeficiente dependiendo de que propicien o no el riesgo de incendio, desde 

cero en el caso más desfavorable, hasta diez en el caso más favorable. 

Se divide en dos bloques diferenciados de factores: 

1. Factores propios de las instalaciones:  

1.1. Construcción.  
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1.2. Situación.  

1.3. Procesos.  

1.4. Concentración.  

1.5. Propagabilidad.  

1.6. Destructibilidad.  

2. Factores de protección:  

2.1. Extintores (EXT).  

2.2. Bocas de Incendio Equipadas (BIE).  

2.3. Columnas Hidrantes Exteriores (CHE).  

2.4. Detectores automáticos de Incendios (DET).  

2.5. Rociadores automáticos (ROC).  

2.6. Instalaciones fijas especiales (IFE).  

A continuación se describe la evaluación según puntos requeridos: 

1.        Factores propios de las instalaciones:  

1.1.    Construcción.  

1.1.1. Altura del edificio. 

Tabla 15. Altura de la bodega 

NUMERO DE PISOS ALTURA COEFICIENTE VALORACION 

1 Ó 2 Menor que 6 m 3 3 

3,4 Ó 5 Entre 6 y 12 m 2 

6,7,8 Ó 9 Entre 15 y 20 m 1 

10 Ó MAS Más de 30 m 0 
 

Información adaptada a la empresa NUTRIMEDECUADOR S.A. Elaborada por el autor 

1.1.2. Mayor sector de incendio 

Tabla 16. Resistencia al fuego 

RESISTENCIA AL FUEGO COEFICIENTE VALORACION 

Resistencia al fuego (hormigón) 10 10 

No combustible (estructura metálica) 5 

Combustible  0 

(ninguna de las dos anteriores) 

 

Información adaptada a la empresa NUTRIMEDECUADOR S.A. Elaborada por el autor 

1.1.3. Falsos techos. 

Tabla 17. Falsos techos. 

FALSO TECHOS COEFICIENTE VALORACIÓN 

Sin falso techo 5 5 

Con falso techo incombustible 3 

Con falso techos combustibles 0 
 

Información adaptada a la empresa NUTRIMEDECUADOR S.A. Elaborada por el autor 
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1.2     Factores de situación  

1.2.1. Distancia de los bomberos  

Tabla 18. Distancia de los bomberos 

DISTANCIA DE BOMBEROS COEFICIENTE VALORACION 

DISTANCIA  TIEMPO 

Menor de 5 Km 5 minutos 10 10 

Entre 5 y 10Km 5 y 10 min. 8 

Entre 10y 15 Km 10 y 15 min. 6 

Entre 15 y 15 Km 15 y 25 min. 2 

Más de 25 Km 25 min. 0 
 

Información adaptada a la empresa NUTRIMEDECUADOR S.A. Elaborada por el autor 

Ver la ilustración de la distancia de la estación de cuerpo de bomberos en Durán en el 

anexo N°9 

1.2.2.    Accesibilidad del edificio. 

Tabla 19. Accesibilidad del edificio 

ACCESIBILIDAD 

BODEGA 

ANCHURA 

VIA DE 

ACCESO 

FACHADAS DISTANCIA 

ENTRE 

PUERTAS 

COEFICIENTE VALORACION 

Buena >4 m 3 <25m 5 3 

Media 2-4 m 2 <25m 3 

Mala <2m 1 >25m 1 

Muy mala No existente 0 >25m 0 
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1.3     Procesos 

1.3.1. Peligro de activación. 

 

Tabla 20. Posibilidad del inicio de un incendio 

COMBUSTIBILIDAD COEFICIENTE VALAORACION 

Baja  5 5 

Media  3 

Alta 0 
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1.3.2. Orden y limpieza. 

Tabla 21. Orden y limpieza 

ORDEN Y LIMPIEZA COEFICIENTE VALORACION 

Bajo 0 10 

Medio 5 

Alto 10 
 

Información adaptada a la empresa NUTRIMEDECUADOR S.A. Elaborada por el autor 
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1.3.3. Almacenamiento en altura. 

Tabla 22. Almacenamiento en altura 

ALTURA DE ALAMACENAMIENTO COEFICIENTE VALORACION 

 < 2 m 3 2 

2 a 4 m 2 

Más de 6 m 0 
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1.4   Factor de concentración. 

Tabla 23. Factor de concentración 

FACTORES DE CONCENTRACIÓN COEFICIENTE VALORACION 

Menor de 50.000 pts/m² 3 3 

Entre 50 y 200.000 pts/m² 2 

Más de 200.000 pts/m² 0 
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1.5     Probabilidad. 

1.5.1 Probabilidad en vertical. 

Tabla 24. Probabilidad en vertical 

TRANSMISION DEL FUEGO ENTRE PISOS COEFICIENTE VALORACION 

Baja 5 5 

Media 3 

Alta 0 
 

Información adaptada a la empresa NUTRIMEDECUADOR S.A. Elaborada por el autor 

1.5.2 Probabilidad en horizontal. 

Tabla 25. Probabilidad en horizontal 

TRANSMISION DEL FUEGO ENTRE BODEGAS COEFICIENTE VALORACION 

Baja 5 5 

Media 3 

Alta 0 
 

Información adaptada a la empresa NUTRIMEDECUADOR S.A. Elaborada por el autor 

1.6.    Destructibilidad  

1.6.1. Calor 

Tabla 26. Aumento de temperatura en maquinaria 

TRANSMISION DEL FUEGO ENTRE BODEGAS COEFICIENTE VALORACION 

Baja 10 10 

Media 5 

Alta 0 
 

Información adaptada a la empresa NUTRIMEDECUADOR S.A. Elaborada por el autor 

1.6.2. Humo 
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Tabla 27. Daño por humo a la maquinaria y existencias 

TRANSMISION DEL FUEGO ENTRE BODEGAS COEFICIENTE VALORACION 

Baja 10 10 

Media 5 

Alta 0 
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1.6.3. Corrosión 

Tabla 28. Daño por gases corrosivos 

DAÑO POR GASES CORROCIVOS  COEFICIENTE VALORACION 

Baja 10 10 

Media 5 

Alta 0 
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1.6.4. Agua 

Tabla 29. Daño por agua 

DAÑO POR AGUA COEFICIENTE VALORACION 

Baja 10 10 

Media 5 

Alta 0 
 

Información adaptada a la empresa NUTRIMEDECUADOR S.A. Elaborada por el autor 

2 Factores de protección 

 

Tabla 30. Elementos del sistema de protección contra incendios 

ELEMENTOS DEL 

SISTEMA DE 

PROTECCION CONTRA 

INCENDIOS 

SIN VIGILANCIA DE 

MANTENIMIENTO (SV) 

CON VIGILANCIA DE 

MANTENIMIENTO (CV) 

VALORACION 

Extintores portátiles 

(EXT) 

1 2 2 

Bocas de incendio 

equipadas (BIE) 

2 4 4 

Columnas hidrantes 

exteriores (CHE) 

2 4 2 

Detección automática 

(DET) 

0 4 0 

Rociadores automáticos 

(ROC) 

5 8 5 

Extinción por agentes 

gaseosos (IFE) 

2 4 4 

 

Información adaptada a la empresa NUTRIMEDECUADOR S.A. Elaborada por el autor 
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Tabla 31. Evaluación del riesgo de incendio 

EVALUACIÓN DEL RIESGO DE INCENDIO 

Empresa:   Situación: 

Concepto Coefic
iente 

Punto
s 

Concepto Coeficiente Puntos 

CONSTRUCCIÓN PROPAGABILIDAD 

Nº de pisos Altura   3 Vertical Baja Media Alta   5 

1 o 2 menor de 6 m 3 5 

3, 4 o 5 entre 6 y 15 m 2 3 
6, 7, 8 o 9 entre 15 y 27 1 0 

10 o más más de 30 m 0   

Superficie mayor sector Incendios 

de 0 a 500 m2 

  5 Horizontal Baja Media Alta   5 

de 501 a 1.500 m2 5 5 
de 1.501 a 2.500 m2 4 3 

de 2.501 a 3.500 m2 3 0 

de 3.501 a 4.500 m2 2   

más de 4.500 m2 1   

  0 DESTRUCTIBILIDAD 
Resistencia al fuego Resistente 

al fuego (hormigón) No 

combustible 

  10 Por calor Baja Media   10 

Combustible 10 Alta 10 

  5   5 
  0   0 

Falsos techos sin falsos techos   5 Por humo Baja Media Alta   5 

con falsos techos 

incombustibles 

5 10 

con falsos techos combustibles 3 5 

  0 0 

FACTORES DE SITUACIÓN10   

Distancia de los bomberos   10 Por corrosión Baja   10 

menor de 5 km 5 minutos 10 Media Alta 10 
Entre 5 y 10 km 5 y 10 min. 8   5 

Entre 10 y 15 km 10 y 15 min. 6   0 

Entre 15 y 15 km 15 y 25 min. 2     

Más de 25 km 25 min. 0     

Accesibilidad de edificios Buena   3 Por agua Baja Media Alta   5 
Media Mala 5 10 

Muy mala 3 5 

  1 0 

  0   

PROCESOS SUBTOTAL (X)  116 
Peligro de activación Bajo   10 Concepto SV CV Puntos 

Medio 10 

Alto 5 

  0 Extintores portátiles (EXT) 1 2 2 

    Bocas de incendio equipadas 
(BIE) Columnas hidrantes 

exteriores (CHE) Detección  

2 4 4 

  automática (DET) Rociadores 

automáticos (ROC) Extinción 

por agentes gaseosos (IFE) 

   

      2 4 2 

      0 4 0 

      5 8 5 

Carga térmica   10   2 4 4 

Baja (Q < 100 Mcal/m2) 10         
Media (100 < Q < 200 Mcal/m2) 

Alta (Q > 200 Mcal/m2) 

5         

  0         

Combustibilidad Baja (M.0 y 

M.1) Media (M.2 y M.3) Alta 
(M.4 y M.5) 

  5 SUBTOTAL (Y) 17 

5 

3 

0 CONCLUSIÓN (Indicar en el Informe de Inspección) 
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   Continuación de tabla anterior 

Orden y limpieza Bajo   10  

Medio 0 P =
5(116)

129
+

5(17)

26
 +1 = 8.76 

Alto 5   

  10   

Almacenamiento en altura menor 
de 2 m 

  2   

entre 2 y 4 m 3   

más de 6 m 2   

  0  

FACTOR DE CONCENTRACIÓN OBSERVACIONES 
Factor de concentración menor 

de 50.000 pts/m2 entre 50 y 

200.000 pts/m2 

  3 El riesgo se considera aceptable ya que el resultado es 

mayor a 5 

más de 200.000 pts/m2 3   

  2   
  0   
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2.3.3 Plan de emergencia y mapas de riesgos 

Se cuenta con el plan de emergencia implementado a mediados del año 2018, como 

procedimiento código P-SSO-14 y mapas de prevención de incendios. Ver Anexo N°10, 11 

y 12 

Cuentan con 12 extintores de 10 libras PQS, para el area de bodega y 5 extintores de 

CO2 de 10 libras para el area de oficina, las bodegas cuentan con un gabinete contra 

incendios y alarmas sonoras dispuestas por el complejo. Adicional el personal está 

capacitado en cómo actuar en caso de un incendio.  

Se realizó la asignación de los brigadistas, teniendo un Coordinado de Emergencias, un 

Jefe de Brigadas y 9 Brigadistas. Esto está incluido en el plan de emergencia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura   12. Organigrama de brigadista. Información tomada de la empresa NUTRIMEDECUADOR S.A. 

Elaborada por el autor 



Caracterización de la empresa 46 

Realizando las inspecciones en las áreas de bodega y oficinas, se utiliza un formato de 

inspección donde se verifica las señalizaciones, vías de evacuación y equipos contra 

incendios. Estas inspecciones se las empezó a realizar a comienzos del año 2018, 

realizando dos inspecciones a cada área por año. Foto de los extintores en el área de 

bodegas y alarma de emergencia. Ver Anexo N°13  

 

Tabla 32. Registro de inspección general 
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FECHA DE INSPECCION: miércoles 19 de diciembre 2018                     AREA INSPECCIONADA: bodega B.C.

SUPERVISOR  DEL AREA:                TURNO:PRIMERO     HORA:        11:00 am

RESPONSABLE DE INSPECCION: TÉCNICO DE SSO

N° DESCRIPCION SI NO N/A

1 El  suelo, piso o pista es llano, sin deformaciones X  

2 Se mantiene limpio el suelo, piso o pista. X

3 Las vías de circulación interiores están señalizadas. X

4 Están delimitadas y libres de obstáculos las zonas de paso. X

5 Mantiene el trabajador su espacio de trabajo limpio y ordenado X

6 El espacio de trabajo está libre de obstáculos X

7 Las salidas están señalizadas. X

8 Las salidas están iluminadas X

9 Las salidas están libres de obstáculos X

10 Se ha implementado un sistema para el suministro de energía en caso de emergencia X

11 Se cuenta con suficientes tachos de basura. X

12

Se usan recipientes  provistos de tapa para almacenar trapos grasosos o cualquier  material impregnado 

de líquidos combustibles X

13 Los tachos de basura se mantienen limpios y se retira su contenido en  forma regular. X

14
Utilizan los trabajadores apropiadamente los implementos de higiene personal.

X

15 Los casilleros o armarios personales son suficientes y están limpios, ordenados y libres de alimentos. X

16 Se utiliza el uniforme de trabajo completo y limpio. X

17 Todas las señales / avisos están claramente visibles y correctamente  colocados. X

18 Todas las señales / avisos están en buenas condiciones X

19 Los empleados se encuentran conscientes del propósito y significado de las señales. X

20 Respetan los empleados las señales de seguridad. X

21 Están claramente señalizadas las zonas donde se prohíbe fumar. X

22 Las zonas de ruido se identifican mediante  signos simbólicos de  seguridad. X

23

El equipo de protección personal se usa y emplea correctamente

X

24 Se mantiene y encuentra en condiciones aceptables el equipo de protección personal. X

25 El personal pasa periódicamente el control médico de la exposición al ruido X

26
Existe suficiente ventilación  en su área de trabajo.

X

27 Se cuenta con equipos para combatir todo tipo de incendios: gabinetes de incendio  y  extintores. X

28 Todos los lugares de ubicación de extintores están marcados. X

29 Las señales simbólicas de los extintores son visibles desde cualquier ubicación. X

30 Efectúan revisiones periódicas de los extintores de su sección o área. X

31 Efectúan revisiones periódicas de los gabinetes de incendio. X

32

Se verifica que el extintor esté implementado con todos sus componentes(tarjeta de control, instrucción 

de operación, pasador de seguridad, precinto de inviolabilidad).

X

33 Están los extintores colocados en su respectivo porta-extintor, gancho colgador o gabinete. X

INSPECCIONES GENERALES

Código:

R-P-SSO-12

REVISIÓN: 00

Fecha:
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3.1.2. Plan de Señalización por área de trabajo 

 

Tabla 33. Señalización por área 

SEÑAL TIPO DE SEÑAL AREA  
 

 

RIGIDA 

Administrativa, logística y bodegas, 

salidas de emergencias 

 RIGIDA Bodegas 

 

  RIGIDA Administrativa en recepción de 

oficinas y bodegas 

   RIGIDA Área administrativa en recepción 

encima del extintor, y bodegas  

  RIGIDA En bodega donde se encuentran los 

paneles eléctricos o breques  

 

 

 

RIGIDA Área de bodegas al ingreso de las 

bodegas 

 

Información tomada de la empresa NUTRIMEDECUADOR S.A. Elaborada por el autor 

 

2.4 Evaluación de los riesgos de seguridad y salud ocupacional 

La empresa Nutrimedecuador cuenta con los requisitos legales, exigidos por el 

Ministerio de Trabajo. 

2.4.1 Reglamento y política de seguridad e higiene. 

La empresa cuenta con su política de seguridad e higiene, la cual está incluida en el 

reglamento de seguridad que fue aprobado en diciembre del año 2017. Ver en el Anexo 

N°15 el certificado de aprobación del reglamento. 

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 

La distribuidora farmacéutica NUTRIMEDECUADOR S.A. dedicada a la venta de 

productos farmacéuticos y medicinales está comprometida con el cumplimiento de la 

legislación técnica legal vigente de seguridad y salud en el trabajo y con el mantenimiento 

y dotación de las mejores condiciones de seguridad y salud ocupacional a todos sus 

trabajadores, clientes, contratistas y visitantes. 

Esto se logra mediante el compromiso de la alta dirección en los siguientes aspectos: 
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 Comprometerse al cumplimiento de las normas legales aplicables en el campo de 

seguridad y salud en el trabajo. 

 La identificación, evaluación control de los riesgos de seguridad y salud de nuestros 

colaboradores en sus tareas y de las áreas de la empresa. 

 El mejoramiento continuo de sus procesos y servicios. 

 La provisión de los recursos sea éstos: humanos, técnicos y financieros. 

 Una adecuad planeación e implementación de objetivos, metas, actividades y 

programas de seguridad y salud en el trabajo. 

Los colaboradores de NUTRIMEDECUADOR S.A. constituyen el valor más 

importante de nuestra organización por lo que se asignan los recursos para la detección y 

corrección de las condiciones y actos inseguros que pueden derivar en daños a la salud, 

instalaciones y medio ambiente.   

2.4.2 Comité paritario. 

Según el acuerdo ministerial 2393, si la cantidad de trabajadores es mayor a 15, se debe 

crear un comité de seguridad e higiene, el cual debe estar integrado por 12 colaboradores, 6 

elegidos por el empleador y 6 elegidos por los trabajadores, en Anexo N°16 se adjuntara el 

reporte de certificado del comité del año 2019 emitida por el SUT.  

En el Anexo N°17, adjunto en informe de las actividades realizadas por el comité 

anterior. 

En las funciones del comité esta las inspecciones a las áreas, reuniones mensuales e 

investigación de accidentes. El comité realiza dos inspecciones al año por área. 

2.4.3 Programas de riesgos psicosocial y drogas. 

Se cuenta con el servicio del médico ocupacional quien exige se realice los exámenes 

anuales de rutina, los exámenes de ingreso y egreso del colaborador, también se realizan 

con criterio del médico exámenes especiales de acuerdo a las actividades que desempeña el 

trabajador. 

Se cuenta con los programas de riesgos psicosociales y programa de prevención del uso 

y consumos del alcohol y otras drogas, estos programas son realizados por el medico 

ocupacional, quien se encarga de cumplir con las actividades descritas en programa en 

Anexo Nº18 y Nº19. Se adjunta el reporte de los indicadores de cumplimiento de los 

programas subidos al SUT. 

2.4.4 Plan de capacitación 2018. 

En el año 2018 se realizaron capacitaciones en prevención de los riesgos psicosociales, 

pausas activas para disminuir el estrés, manejo de carga manual, socialización del 
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programa de riesgos psicosociales, capación en enfermedades por trasmisión sexual y VIH 

–SIDA, adicional el entrenamiento al personal que integran la brigada integral de 

emergencia. Ver en el Anexo N°20 el Plan de capacitación del 2018 subido al SUT.  

 

2.5 Identificación de los riesgos o peligros existentes en el área administrativa y 

operativa  

El Ministerio de trabajo, cuenta con una tabla donde se clasifican los riesgos, con la 

finalidad de agruparlos y evaluarlos con un mejor criterio buscando el factor raíz que 

influye en la actividad realizada por el trabajador. 

Al implementar la información otorgada por el Ministerio de Trabajo agilita el 

desarrollo de este estudio, ya que al agruparse los factores de riesgos en cada actividad, se 

genera una evaluación concreta y critica del factor de riesgos que presenta mayor 

ponderación.  

 

Tabla 34. Cualificación método triple criterio 

Cualificación O Estimación Cualitativa Del Riesgo - Método Triple Criterio - Pgv 

Probabilidad De Gravedad 

Del Daño 
Vulnerabilidad Estimación Del Riesgo 

Ocurrencia 
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1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 Y 3 6 Y 5 9, 8 Y 7 
 

Información adaptada a la empresa NUTRIMEDECUADOR S.A. Elaborada por el autor 

 

2.6 Matriz triple criterio 

Para realizar la identificación de los riesgos se utilizara la observación directa de las 

actividades realizadas en cada área y distintas entrevistas realizadas a los trabajadores en 

cada proceso. 

Se procede a cualificar los riesgos relevantes después de haber sido identificados con la 

finalidad de identificar cuáles son los riesgos más vulnerables. Ver Anexo N°21 

2.6.1 Resumen de la Matriz Triple Criterio 

En la presentación de los resultados se analizara cual es el riesgo con mayor incidencia 

que está presente en las diferentes tipos de secciones de las áreas de la empresa  
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Nutrimedecuador.  

Tabla 35. Factores de riesgos más vulnerables 

Factores De Riesgos  Riesgo 

Moderado 

(Mo) 

Riesgo 

Importante 

(Ip) 

Riesgo 

Intolerable 

(It) 

∑ Riesgo 

Por 

Sección 

%  Riesgo 

Por 

Sección 

Físicos 47 6 1 54 15%  

Mecánicos 83 36 4 123 34%  

Químicos 2 1 0 3 1%  

Biológicos 5 1 2 8 2%  

Ergonómicos 48 22 4 74 21%  

Psicosociales 60 15 2 77 21%  

Riesgo de accidentes mayores 21 0 0 21 6%  

  266 81 13 360   

Estimación total 74%  23%  4%      
 

Información adaptada a la empresa NUTRIMEDECUADOR S.A. Elaborada por el autor 

 

En el resumen de la matriz de triple criterio podemos observar que los riesgos con 

mayor vulnerabilidad a los que están expuestos los colaboradores de la empresa son 

Mecánicos con un factor de 34%, seguido de los riesgos Psicosociales con un factor de 

riesgos 21% y los riesgos Ergonómicos con un factor del 21%.  

Entre los cuales según su estimación se destacan los siguientes: 

Mecánicos  

Con una calificación de 83 para los riesgos moderados (MO), con una calificación 36 en 

riesgos importantes (IP), y una calificación de 4 para los riesgos intolerables (IT). 

Psicosociales  

Con una calificación de 60 para los riesgos moderados (MO), con una calificación 15 en 

riesgos importantes (IP), y una calificación de 2 para los riesgos intolerables (IT). 

Ergonómicos   

Con una calificación de 48 para los riesgos moderados (MO), con una calificación 22 en 

riesgos importantes (IP), y una calificación de 4 para los riesgos intolerables (IT). 

2.7 Indicadores de Gestión de cumplimiento de la seguridad Industrial 

Durante el año 2018 no han sucedido accidentes grabes que se amerite la notificación al 

IESS. Por ello la declaración de los indicadores de gestión es de 0, tal como se muestra en 

Anexo N°22 

 

2.8 Indicadores de cumplimiento 

A inicios del año 2018, la empresa no contaba con un sistema de seguridad e higiene 

ocupacional, fue en el mes de enero que contratan el servicio de asesoría en temas de 
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seguridad laboral, iniciando con un diagnostico donde nos dio en cumplimiento un 

porcentaje total del 10%.   

A mediados del mismo año ya con el servicio de asesoría, acompañamiento del técnico 

en seguridad e higiene y el medico ocupacional en el mes de agosto este porcentaje de 

cumplimiento aumento al 61%, se realizó una auditoria en el mes de diciembre y se revisó 

el formato de evaluación de desempeño del Sistema de Gestión donde el porcentaje de 

cumplimiento del sistema aumento al 76%.  

En Anexo N°23 se encuentra la evaluación de desempeño del sistema de gestión.  

En Anexo N°24 está el informe de auditoría con dos nos conformidades menores ya 

subsanadas, en el mes de diciembre y observaciones también resueltas excepto en el 

cumplimiento de las mediciones de riesgos, iluminación y partículas. 

 

2.9 Diagnostico  

Mediante el estudio  que se ha  realizado, las evidencias en cumplimiento y faltantes 

según la guía de evaluación de desempeño de gestión de la seguridad y salud en el trabajo 

de la resolución 957, que mide la Gestión Administrativa, Gestión Técnica, Gestión de 

Talento Humano y Procesos Operativos  la empresa cumple en un 76%, teniendo como 

faltante la actualización de la matriz de riesgos, medición de riesgos y la actualización de 

las funciones del personal adjuntando los riesgos del puesto de trabajo.  

Para lo cual se realizó este estudio para identificar qué riesgo es el más vulnerable. 

 

Tabla 36. Evaluación del sistema SSO 

EVALUACION DEL SITEMA SSO 

GESTION ADMINISTRATIVA 95% 

GESTION TECNICA 50% 

GESTION DEL TALENTO HUMANO 73% 

PROCESOS OPERATIVOS BASICOS 86% 

Cumplimiento total 76% 
 

Información tomada de la empresa NUTRIMEDECUADOR S.A. Elaborada por el autor 

 

 

 

 

 

 

 

 



Propuesta, conclusiones y recomendaciones 52 

Capítulo III 

3                          Propuesta, conclusiones y recomendaciones 

3.1 Diseño de la propuesta 

La comercializadora NutrimedEcuador, para poder cumplir en un 95% con el sistema 

de Gestión de Seguridad Ocupacional tiene que implementar un plan de acción para 

minimizar los riesgos laborales, sensibilizar al trabajador en el uso de los EPP’s y adecuar 

las áreas de trabajo cumpliendo con todos los requisitos técnicos legales.   

Dentro del plan de acción se debe considerar lo siguiente: 

1. Capacitaciones relacionadas a la seguridad e higiene laborar. 

2. Dotación de equipos de protección personal. 

3. Mantener el contrato en asesoramiento en SSO.  

Estos costos se los describirá mediante un cuadro para mayor entendimiento. 

3.1.1 Objetivo de la propuesta. 

 Minimizar los riesgos existentes en los puestos de trabajo adecuando el área y los 

procesos. 

 capacitar en temas de seguridad e higiene, para llegar a concientizar a los 

trabajadores y usen sus equipos correctamente. 

 Cumplir con la normativa legal vigente de SSO. 

 Dotación de equipos de protección personal.  

3.1.2 Estructura de la propuesta.  

Alternativas de solución: 

 Se necesita dar seguimiento periódicamente la gestión instaurada con la finalidad 

de observar los cambios que se produzcan en este planteamiento. 

 Aplicar un plan de capacitación.  

 Identificar los procesos y realizar una planificación adecuada para que no exista 

ningún inconveniente donde pueda ocurrir algún tipo de accidente laboral.  

 Adquirir los equipos de protección personal y maquinaria adecuada, para que los 

trabajadores realicen una mejor labor en sus actividades cuidando así su integridad 

física.  

3.1.3 Costo alternativo de solución.  

La aplicación de esta alternativa consiste en adquirir equipos de protección personal como 

lo es el arnés de seguridad para trabajos en altura. 

Botas y Guantes de seguridad para disminuir los riesgos como golpes, cortes o rasguños al 

manipular los estiletes y mover los cartones de un lugar a otro. 

 

 



Propuesta, conclusiones y recomendaciones 53 

Además mantener el asesoramiento en SSO. 

En el siguiente cuadro detallamos los costos de los EPP y uniforme que se van a adquirir 

por falta de los mismos o porque se encuentran defectuosos. 

 

Tabla 37. Costo de uniforme y EPP’S 

COSTOS DE UNIFORME Y EPP's  

DESCRIPCION  VALOR UNITARIO CANTIDAD  TOTAL  

CAMISETAS CON FRANJAS REFLECTIVAS $ 15,00  54 $ 810,00  

ARNES $ 85,00  2 $ 170,00  

CASCO DE SEGURIDAD $ 8,00  4 $ 32,00  

BOTAS $ 57,00  6 $ 342,00  

COSTO TOTAL  $ 1.354,00  
 

Información adaptada a la empresa NUTRIMEDECUADOR S.A. Elaborada por el autor 

 

En lo que concierne a capacitación y asesoramiento, sabes que la empresa cuenta con 

un asesoramiento en el sistema de seguridad e higiene laboral, donde el contrato abarca las 

capacitaciones y la medición de los riesgos ergonómicos. En el siguiente cuadro se refleja 

el valor mensual por este servicio. 

 

Tabla 38. Costos de capacitación y asesoría 
COSTOS DE CAPACITACION Y ASESORIA 

DESCRIPCION  VALOR UNITARIO CANTIDAD  TOTAL  

CAPACITACION Y ASESORIA $ 535,00  12 MESES $ 6.420,00  

COSTO TOTAL  $ 6.420,00  
 

Información adaptada a la empresa NUTRIMEDECUADOR S.A. Elaborada por el autor 

 

3.1.4 Costo total de la propuesta.  

Dada la propuesta sobre la adquisición de equipos de protección personal, 

capacitaciones, maquinaria y la medición de los riesgos ergonómicos, se muestra en el 

siguiente cuadro el costo total de la inversión, con la finalidad de reducir los riesgos y 

accidentes laborales a los cuales están expuestos los trabajadores. 

 

Tabla 39. Costo total de la propuesta 
COSTO TOTAL DE LA  PROPUESTA 

DESCRIPCION  COSTO 

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL  $ 1.354,00  

CAPACITACION EN TEMAS DE SEGURIDAD E HIGIENE LABORAL $ 6.420,00  

ASESORAMIENTO EN SSO 

TOTAL  $ 7.774,00  
 

Información adaptada a la empresa NUTRIMEDECUADOR S.A. Elaborada por el autor 

 

Como se muestra en el cuadro el costo total es de $7.774,00 dólares donde abarca todo 

lo que se necesita adquirir. 
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3.1.5 Análisis costo beneficio  

Este análisis se obtendrá del gasto que se generó por consecuencia de accidentes, 

enfermedades y días perdidos. 

Donde a continuación el siguiente cuadro nos muestra datos de accidentes, basándonos 

en la resolución C.D. 513 del Reglamento del Seguro General de Riesgos de Trabajo del 

art 57, que muestra la jornada de trabajo perdido según la naturaleza del accidente. 

Por otra parte los costos de pérdidas de días ausentes del trabajador y por consiguiente 

debido al ausentismo los costos de perdida de trabajos no realizados y también se toma en 

consideración accidentes que podrían ocurrir siendo la naturaleza de las lesiones la más 

alta. 

 

Tabla 40. Costo por accidentes y ausentismo laboral del área de oficina 
Área administrativa 

Naturaleza Resoluccón 

c.d. 513 

(jornada de 

dias perdidos) 

Ausentismo Contratos 

perdidos 

(multas) 

S
u

e
ld

o
 

Valor de la 

jornada de 

trabajo 

(sueldo/20 

días de 

trabajo) 

Costo de 

perdidas DIAS 
AUSENTES 

N° DE 
ACCIDENTES 

Golpes y 
contusiones  

  15 5 1200 60 4500,00 15 

Malestares en la 

columna 
  2 8 1200 60 960,00 2 

Caídas al 
mismo nivel  

  3 5 1200 60 900,00 3 

O tros 

trastornos del 
sistema 

osteomuscular 

  6 10 1200 60 3600,00 6 

TO TAL $ 9.960,00 
 

Información adaptada a la empresa NUTRIMEDECUADOR S.A 

 

Tabla 41. Costo por accidentes y ausentismo laboral del área operativa 
Área operativa 

Naturaleza Resolución c.d. 

513 (jornada de 
días perdidos) 

Ausentismo Contratos 

perdidos 

(multas) 

S
u

eld
o

 

Valor de la 

jornada de trabajo 

(sueldo/20 días de 

trabajo) 

Costo de 

perdidas 

DIAS 

AUSENTES 

N° DE 

ACCIDENTES 

Golpes y 

contusiones (inices 
reactivos) 

  3 8 400 20 $480,00 $480,00 

Malestares en la 
columna 

  2 7 400 20 $280,00 $280,00 

O tros trastornos 
del sistema 

osteomuscular 

  6 9 400 20 $1080,00 $1080,00 

TO TAL $  1.840,00 

 

Información adaptada a la empresa NUTRIMEDECUADOR S.A. 

Los costos por accidentes y posibles accidentes son de $ 1.840,00 dólares. 
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El costo beneficio se lo va a calcular en base a los gastos por accidentes y el costo total 

de la propuesta, quedando de la siguiente manera. Entonces el resultado de la suma de $ 

9.960,00 dólares + $1.840,00 dólares= $ 11.800,00 dólares. 

𝐶𝑂𝑆𝑇𝑂 𝐵𝐸𝑁𝐸𝐹𝐼𝐶𝐼𝑂 =
GASTO DE ACCIDENTES

COSTO DE LA PROPUESTA
 

𝐶𝑂𝑆𝑇𝑂 𝐵𝐸𝑁𝐸𝐹𝐼𝐶𝐼𝑂 =
$11.800,00  dólares

$7.774,00 dólares
 

𝐶𝑂𝑆𝑇𝑂 𝐵𝐸𝑁𝐸𝐹𝐼𝐶𝐼𝑂 =   1,52 

El resultado nos dio un valor de 1.52 esto significa que la propuesta es factible ya que el 

concepto de costo beneficio nos dice que para que un proyecto sea aprobado el resultado 

tiene que ser mayor o igual a la unidad. 

 

3.4 Conclusiones y recomendaciones 

3.1.6 Conclusiones. 

Después de haber analizado y evaluado los riesgos a los que están expuestos los 

trabajadores, haber realizado un diagnostico legal si la empresa cumple o no con los RTL, 

se demuestra que la empresa tiene ciertas falencias ya sea por la falta de concienciación en 

temas de seguridad laboral a los trabajadores, el buen empleo de los EPP’s ya que le dan 

poco importancia al ejercer su labor diaria, una evaluación ergonómica y la falta de 

maquinaria. 

Se observó también que de acuerdo a los requerimientos mínimos que establecen 

las normativas vigentes según el tamaño de la empresa, esta cumple con los requisitos 

mínimos que establece la normativa legal, para seguir con el cumplimiento de los RTL, es 

necesario mantener el servicio de asesoría en el cumplimiento del sistema de gestión de 

seguridad industrial e higiene laboral. 

3.1.7 Recomendaciones 

 Realizar un plan de acción. 

 Capacitar y concientizar a los trabajadores en temas seguridad e higiene laboral. 

 Dotación de EPP’s 

 Continuar con la implementación del sistema de Gestión de Seguridad e Higiene.  
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Anexo N°1.  
Civilización de Egipto 

 
Información tomada de datos bibliográficos. Adaptada al presente trabajo investigativo
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Anexo N°2.  
Edad media 
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Información tomada de datos bibliográficos. Adaptada al presente trabajo investigativo
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Anexo N°3.  
Revolución industrial 

 
 

 
 

 

 

 

 
 

 
 

 
 
 

 

 

 

Información tomada de datos bibliográficos. Adaptada al presente trabajo investigativo
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Anexo N°4.  
Registro único de contribuyentes de sociedades RUC. 

 

Información tomada de la empresa NUTRIMEDECUADOR S.A. Adaptada al presente trabajo investigativo



Anexos 61 

Anexo N°5.  
Clasificación internacional industrial uniforme según SRI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Información tomada de la empresa NUTRIMEDECUADOR S.A. Adaptada al presente trabajo 

investigativo   
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Anexo N°6.  
Ubicación geográfica 

Información tomada de la empresa NUTRIMEDECUADOR S.A. Adaptada al presente trabajo 

investigativo  
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Anexo N°7.  
Perfil y descripción de funciones 

 

PERFIL Y DESCRIPCION DE FUNCIONES 

DIRECCION TECNICA ASUNTOS REGULATORIOS 

IDENTIFICACION:  

NOMBRE DEL CARGO : DIRECTOR TECNICO /REPRESENTANTE TECNICO 

NIVEL DE REPORTE  : GERENTE GENERAL/DIRECTOR ADMINISTRATIVO  

                                                     FINANCIERO 

PERSONAS A CARGO  : 5  

                                                    COORDINADOR DE ASUNTOS REGULATORIOS 

                                                    COORDINADORA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD 

                                                    COORDINADORA TECNICA DE FARMACOVIGILANCIA                     

                                                    ASISTENTE DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD      

                                                    ASISTENTE ADMINISTRATIVATECNICA 

REEMPLAZA A  : COORDINADOR DE ASUNTOS REGULATORIOS 

REEMPLAZADO POR  : COORDINADOR DE ASUNTOS REGULATORIOS 

REQUISITOS GENERALES: 

EDAD    : Indistinto  

SEXO       : Indistinto    

EXPERIENCIA   : 2 años en cargos similares   

ESTUDIOS   : Químico - Farmacéutico o Bioquímico Farmacéutico   

CAPACITACIÓN REQUERIDA PARA EL PUESTO:  

Conocimiento en normativa de Asuntos regulatorios, Conocimiento en Ley Orgánica de la Salud, 

Conocimiento en normativa de Buenas Prácticas de Almacenamiento, manejo de utilitarios. 

COMPETENCIAS 

Alto nivel de organización y análisis, proactivo, trabajo bajo presión, trabajo en equipo, gestión del 

conocimiento. 

PRINCIPALES FUNCIONES: 

1. Coordinar todas las actividades inherentes al Aseguramiento de la calidad y al seguimiento del 

cumplimiento de las Normas de las Buenas Prácticas  de Almacenamiento, Distribución y 

Transporte de los medicamentos. 

2. Coordinar y Gestionar con el Coordinador de Asuntos Regulatorios la comunicación con los 

distintos proveedores para requerir la documentación de trámites de inscripción, renovación, 

modificación, para   la obtención de Registro sanitarios de los diversos productos. 

3. Revisión de los documentos enviados por los diversos proveedores  

4. Gestionar la obtención de Registro sanitarios de los productos que se requieran para los procesos 

requeridos. 

5. Gestionar ante la Autoridad Sanitaria la entrega de los diversos Registros Sanitarios. 

6. Aprobar los documentos del sistema de gestión de calidad y almacenamiento de la Empresa. 

7. Revisión de artes para los productos nuevos que se vayan a importar, en coordinación  con el 

área logística. 

8. Atender las visitas de Funcionarios Gubernamentales que soliciten Inspecciones al 

Establecimiento. 

9. Dar seguimiento al cumplimiento del Programa de Auditorías Internas y autoinspecciones 

internas. 

10. Autoriza dar de baja los productos caducados. 

11. Actualiza cuadro de registros sanitarios  

12. Dar seguimiento a lo indicado en los informes de inspección sanitaria Otras funciones 

designadas por el Contador y/o Gerencia General 

13. Realiza inspecciones a las instalaciones para chequear que se cumplan las BPA 

Participar en los análisis e investigaciones de reclamos, y devoluciones o retiros del mercado, así como 

también notificar a la Autoridad Sanitaria sobre el particular. 
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Anexo N°8. 

Organigrama institucional 

 

 

Información tomada de la empresa NUTRIMEDECUADOR S.A. Adaptada al presente trabajo 

investigativo 

 

 



Anexos 65 

Anexo N°9.  

Distancia del cuerpo de bomberos del cantón Durán a la empresa 
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Anexo N°10. 

 Plan de emergencia 

 

 
 

 
PLAN DE 

EMERGENCIA Y 
CONTINGENCIA 

P-SSO-14 

REVISION: 00 

FECHA: 

10/07/2018 
SISTEMA DE 

GESTIÓN DE  
SEGURIDAD 

INDUSTRIAL E HIGIENE 

PAGINA: 66 / 

104 

Elaborado por:  

Técnico de Seguridad e 

Higiene 

Revisado por:  

Responsable de Recursos 

Humanos 

Aprobado por:  

Gerente 

General 

Fecha: Fecha: Fecha: 

 
CONTENIDO  

INTRODUCCION 

  

1. OBJETIVO 

2. ALCANCE 

3. GLOSARIO DE TÉRMINOS Y DEFINICIONES 

4. DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMENTO 

4.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA 

4.2 RESPONSABILIDADES 

4.3 RECURSOS DEL PLAN DE EMERGENCIAS 

4.3.1 RECURSOS TECNICOS 

4.3.2 COMUNICACIONES 

4.3.3 ALARMA 

4.3.4 EQUIPOS CONTRAINCENDIOS 

4.3.5 EQUIPOS DE PRIMEROS AUXILIOS 

4.3.6 RECURSOS HUMANOS 

4.4 IDENTIFICACION Y EVALUACION DEL RIESGO 

4.5 CONFORMACION DE BRIGADA DE EMERGENCIA 

4.5.1 ORGANIGRAMA DE LA BRIGADA DE EMERGENCIA 

4.5.2 FUNCIONES DE LA BRIGADA DE EMERGENCIA 

4.5.3 ENTRENAMIENTO  DIVULGACION 

4.5.4 AUTORIDADES Y ENTIDADES DE APOYO 

4.6 PLAN DE ACCIÓN 

4.6.1 OPERATIVO GENERAL 

4.6.2 PLAN OPERATIVO PARA ATENCION DE EMERGENCIAS MÉDICAS  

4.6.3 PLAN OPERATIVO PARA ATECION DE INCENDIOS Y EXPLOSIONES  

4.6.4 PLAN OPERATIVO PARA ATENCION DE SISMOS 

4.6.5 PLAN OPERATIVO DE INUNDACIONES 

4.6.6 PLAN OPERATIVO DE EVACUACION 

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA 

6. ANEXOS 

 
Información tomada de la empresa NUTRIMEDECUADOR S.A. Adaptada al presente trabajo 

investigativo 

 



Anexos 67 

Anexo N°11. 

Mapa de riesgo 
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Anexo N°12. 

Sistema de evacuación 
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Anexo N°13. 

Extintores de 10 lbs pqs y activación de alarma 
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Anexo N°14.  

Boca de incendio equipado 
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Anexo N°15. 

 Aprobación del reglamento y política de seguridad e higiene 
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Anexo N°16. 

Aprobación del comité paritario 
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Anexo N°17. 

Registro de activiades del comité paritario 
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Anexo N°18. 

Registro del programa de prevención de riesgos Psicosociales 
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Anexo N°19. 

Registro del programa de prevención integral al uso y consumo de drogas 
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Anexo N°20. 

Plan de capacitación 
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Anexo N°21. 

Evaluación de riesgos según método Triple Criterio 

 

Información tomada de la empresa NUTRIMEDECUADOR S.A. Adaptada al presente trabajo 

investigativo 

EM
P

R
ES

A
N

U
T

R
IM

E
D

E
C

U
A

D
O

R
 S

.A
.

A
C

TI
V

ID
A

D
: 

D
IR

EC
C

IO
N

:

FE
C

H
A

 (d
ía

, m
es

, a
ño

):

EV
A

LU
A

D
O

R

  

Á
R

E
A

S
A

C
T

IV
IA

D
E

S

Total Habitantes

Discapacitados

Mujeres No.

Hombres  No.

  RIESGO MODERADO

RIESGO IMPORTANTE

 RIESGO INTOLERABLE

6

5

2

2

3

M
D

IP
IT

C
O

N
TA

D
O

R
A

 
1

1
3

3
3

3
5

3
3

3
3

3
5

4
5

5
5

7
5

3
3

3
3

14
   

   
6

   
   

   
1

   
   

  

JE
FE

 D
E

 S
IS

TE
M

A
S

1
1

5
3

5
3

4
5

3
3

3
4

4
5

3
3

3
3

3
3

3
15

   
   

4
   

   
   

-
   

  

JE
FE

 D
E

 T
E

S
O

R
E

R
IA

1
1

3
3

3
3

4
5

3
3

3
4

4
4

3
3

3
5

3
3

3
3

18
   

   
2

   
   

   
-

   
  

A
S

IS
TE

N
TE

 C
O

N
TA

B
LE

 S
E

N
IO

R
 

C
O

N
TA

D
O

R
1

1
3

3
3

5
5

5
3

3
3

5
4

7
3

5
5

5
3

3
3

3
12

   
   

7
   

   
   

1
   

   
  

A
S

IS
TE

N
TE

 C
O

N
TA

B
LE

  
2

2
3

3
3

5
5

3
3

3
4

4
5

3
4

3
3

3
3

3
15

   
   

3
   

   
   

-
   

  

A
S

IS
TE

N
TE

 A
D

M
IN

IS
TR

A
TI

V
O

1
1

3
5

3
5

3
4

3
3

3
4

4
4

3
3

3
3

3
3

16
   

   
2

   
   

   
-

   
  

A
S

IS
TE

N
TE

 D
E

 T
E

S
O

R
E

R
IA

 
1

1
3

3
5

5
5

3
3

3
4

3
3

3
3

3
3

3
3

3
3

16
   

   
3

   
   

   
-

   
  

D
IR

E
C

TO
R

A
 T

E
C

N
IC

A
1

1
5

3
4

5
5

3
4

5
5

5
5

7
5

5
3

3
3

3
8

   
   

  
9

   
   

   
1

   
   

  

C
O

O
R

D
IN

A
D

O
R

A
 D

E
 

A
S

E
G

U
R

A
M

IE
N

TO
 D

E
 L

A
 C

A
LI

D
A

D
1

1
5

3
4

5
5

3
4

3
4

4
4

5
5

5
5

5
5

3
3

3
3

12
   

   
9

   
   

   
-

   
  

C
O

O
R

D
IN

A
D

O
R

 D
E

 

A
S

E
G

U
R

A
M

IE
N

TO
 D

E
 L

A
 C

A
LI

D
A

D
1

1
3

3
4

5
5

3
3

4
5

4
4

4
4

4
3

3
3

3
15

   
   

3
   

   
   

-
   

  

A
S

IS
TE

N
TE

 D
E

 A
S

E
G

U
R

A
M

IE
N

TO
 

D
E

 L
A

 C
A

LI
D

A
D

1
1

3
3

4
5

5
3

3
4

5
4

3
3

3
4

3
3

3
3

15
   

   
3

   
   

   
-

   
  

A
S

IS
TE

N
TE

 A
D

M
IN

IS
TR

A
TI

V
A

 

TE
C

N
IC

A
1

1
3

3
4

5
5

3
3

4
7

4
3

3
3

4
3

3
3

3
15

   
   

2
   

   
   

1
   

   
  

C
O

O
R

D
IN

A
D

O
R

 D
E

 V
E

N
TA

S
 

IN
S

TI
TU

C
IO

N
A

LE
S

 
1

1
3

3
3

3
5

3
3

4
5

4
3

3
3

3
5

3
3

3
15

   
   

3
   

   
   

-
   

  

D
IR

E
C

TO
R

  S
U

P
P

LA
Y 

C
H

A
N

 
1

1
3

3
3

3
3

3
3

4
4

3
3

5
3

4
5

3
3

3
16

   
   

2
   

   
   

-
   

  

A
S

IS
TE

N
TE

 D
E

 L
O

G
IS

TI
C

A
 

4
3

1
3

3
3

3
3

3
3

4
3

3
3

3
3

3
3

3
16

   
   

-
   

   
-

   
  

A
S

IS
TE

N
TE

 D
E

 F
A

C
TU

R
A

C
IO

N
 

2
2

3
3

4
5

5
3

3
4

4
4

3
3

3
3

5
3

3
3

15
   

   
3

   
   

   
-

   
  

R
E

P
R

E
S

E
N

TA
N

TE
 D

E
 V

E
N

TA
S

 
10

4
6

3
3

3
5

3
3

4
7

3
4

4
4

5
3

3
3

5
3

3
3

16
   

   
3

   
   

   
1

   
   

  

M
E

N
S

A
JE

R
O

1
1

3
4

5
7

3
3

4
7

5
4

4
4

5
3

4
5

3
3

12
   

   
4

   
   

   
2

   
   

  

R
E

C
E

P
C

IO
N

 D
E

 P
R

O
D

U
C

TO
4

4
4

3
4

3
3

4
4

5
3

5
3

5
5

5
5

3
3

3
3

3
16

   
   

6
   

   
   

-
   

  

A
P

R
O

B
A

C
IO

N
 Y

 A
LM

A
C

E
N

A
M

IE
N

TO
 

D
E

 P
R

O
D

U
C

TO
S

4
4

4
3

5
3

3
3

4
3

5
5

8
5

3
7

7
5

5
3

3
3

3
3

15
   

   
6

   
   

   
3

   
   

  

D
E

S
P

A
C

H
O

 D
E

 P
R

O
D

U
C

TO
S

 
4

4
4

3
5

3
3

3
4

3
5

5
8

5
3

3
7

7
5

5
3

3
3

3
3

16
   

   
6

   
   

   
3

   
   

  

41
0

24
17

30
8

   
 

86
   

   
 

13
   

   

trato con clientes y usuarios

amenaza delincuencial

inestabilidad emocional

FA
C

TO
R

E
S

 M
E

C
Á

N
IC

O
S

manifestaciones psicosomáticas

manejo de inflamables y/o 

explosivos

recipientes o elementos a 

presión 

sistema electrico defectuoso

presencia de puntos de ignición

transporte y almacenamiento de  

productos químicos y material 

radiactivo

depósito y acumulación de polvo 

alta carga combustible

trabajo en espacios confinados 

polvo orgánico

FA
C

TO
R

E
S

 Q
U

IM
IC

O
S

FA
C

TO
R

E
S

 B
IO

LO
G

IC
O

S
FA

C
TO

R
E

S
 E

R
G

O
N

Ó
M

IC
O

S
FA

C
TO

R
E

S
 P

S
IC

O
S

O
C

IA
LE

S

relaciones interpersonales  

inadecuadas o deterioradas

desmotivación 

desarraigo familiar

agresión o maltrato (palabra y 

obra)

ubicación en zonas con 

riesgo de  desastres

FA
C

TO
R

E
S

 D
E

 R
IE

S
G

O
 D

E
 A

C
C

ID
E

N
TE

S
 M

A
YO

R
E

S
   

   
 (i

nc
en

di
o,

 e
xp

lo
si

ón
, 

es
ca

pe
 o

 d
er

ra
m

e 
de

 s
us

ta
nc

ia
s)

1
8

AD
M

IN
IS

TR
AT

IV
AS

OP
ER

AT
IV

A
9

Alergenos de origen vegetal o 

animal 

nieblas de…(especificar)

smog   (contaminación 

ambiental)

manipulación de químicos  

(sólidos o líquidos) 

elementos en descomposición

animales peligrosos                                           

(salvajes o domésticos)

animales venenosos o 

posoñozos

presencia de vectores                                

(roedores, moscas, cucarachas)

insalubridad - agentes biológicos                             

(microorganismos, hongos, 

parásitos)

Consumo de alimentos no 

garantizados

trabajo en altura ( desde 1.8 

metros)

caída de objetos por 

derrumbamiento                              

vapores de…….(especificar)

uso inadecuado de pantallas de 

visulaización                                             

PVDs

turnos rotativos

trabajo nocturno

trabajo a presiòn 

alta responsabilidad

minuciosidad de la tarea

trabajo monòtono

inestabilidad en el empleo

déficit en la comunicación

ID
EN

TI
FI

C
A

C
IÓ

N
, E

ST
IM

A
C

IÓ
N

 C
U

A
LI

TA
TI

VA
 Y

  C
O

N
TR

O
L 

D
E 

R
IE

SG
O

S

FA
C

T
O

R
E

S
 D

E
 R

IE
S

G
O

IN
FO

R
M

A
C

IÓ
N

 G
E

N
E

R
A

L 
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
R

IE
S

G
O

 M
O

D
E

R
A

D
O

 3
 y

 4
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
  

R
IE

S
G

O
 IM

P
O

R
TA

N
TE

 5
 Y

 6
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

R
IE

S
G

O
 IN

TO
LE

R
A

B
LE

 7
,8

 Y
 9

FA
C

TO
R

E
S

  F
IS

IC
O

S
C

U
A

LI
IF

IC
A

C
IÓ

N

temperatura elevada

temperatura baja

iluminación insuficiente

iluminación excesiva

ruido

desorden

vibración

radiaciones ionizantes

ventilación insuficiente  (fallas en 

la renovación de aire)

manejo eléctrico

E
S

TI
M

A
C

IO
N

 D
E

L 
R

IE
S

G
O

depósito y acumulación 

de polvo 

alta carga combustible

inadecuada supervisión 

sobrecarga mental

sobreesfuerzo físico

levantamiento manual de objetos

V
E

N
TA

 A
L 

P
O

R
 M

A
YO

R
 D

E
 P

R
O

D
U

C
TO

S
 F

A
R

M
A

C
E

U
TI

C
O

S
 

V
IA

 D
U

R
A

N
 - 

T
A

M
B

O

20
19

-0
1-

17

FÁ
TI

M
A

 A
N

G
E

LI
N

A
 C

A
S

TR
O

 M
A

R
TI

N
E

Z

espacio fisico reducido

piso irregular, resbaladizo

obstáculos en el piso

maquinaria desprotegida

manejo de herramienta cortante   

y/o punzante

circulación de maquinaria y   

vehiculos en áreas de trabajo

desplazamiento en transporte  

(terreste, aéreo, acuático)

transporte mecánico de cargas 

trabajo a distinto nivel

golpe con objetos inmoviles

movimiento corporal repetitivo

Posición forzada (de pie, 

sentada,                                      

encorvada, acostada)



Anexos 78 

Anexo N°22. 

Indicadores de Gestión de cumplimiento de la seguridad Industrial 
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Anexo N°23.  

Indicadores de cumplimiento 

 

PRO CESO /AREA 

ENE
RO  
DEL 

2018 

AGO ST
O  

22.2018 
dic-18 

ITEM REVISADO  O BSERVACIONES 

ACCIO NES A 
TO MAR PRIO RIDA

D status Responsables 

 

GESTIO N 
ADMINISTRATI

VA 
18% 89% 95%             

1 Política 
0% 100% 100% Existe política Existe política de Seguridad 

Revisar política en 
octubre 2018 

1 cumplido técnico 

0% 100% 100% Política entregada no aplica no aplica 1 cumplido Talento Humano y técnico 

2 Organigrama 

100% 100% 100% Existe organigrama Está en digital e impreso 

Se exhibirá en cartelera  2 

cumplido Talento Humano y técnico 

0% 100% 100% Exhibición Se exhibe en cartelera  cumplido Talento Humano y técnico 

0% 100% 100% Difusión organigrama 
se dio inducción y 
evaluación 

cumplido Talento Humano y técnico 

3 
Manual de 
funciones 

100% 100% 100% 
Existe manual de funciones 

actualizado 
Está en digital Levantar los 

profesiogramas, se 
están modificando los 

manuales  

2 

cumplido Talento Humano y técnico 

0% 25% 50% 
Inclusión de 
responsabilidades de 
seguridad ocupacional 

Está incluido en 
profesiograma 

en 
ejecución 

Talento Humano y técnico 

4 

Reglamento de 
seguridad e Higiene 

0% 100% 100% Existe reglamento Impreso en papel    1 cumplido técnico 

5 0% 50% 100% 
Fue entregado a trabajadores 

y realizada difusión 

Presentar reglamento 

actualizado 

Fátima preparar 

cuestionario y 
programar fecha 

2 parcial TTHH 

6 0% 100% 100% Revisión alta dirección     1 cumplido Alta dirección 

7 0% 100% 100% Subir Reglamento al Saite Subido al SUT 
Verificar fecha de 
vigencia del 

reglamento 

1 cumplido técnico 

 
GESTIO N 
TECNICA 

0% 38% 50%             

7 Matriz de riesgo 0% 0% 25% 
Existe matriz de riesgo de 
los puestos 

Realizada en febrero 2018 

En Agosto 2018 en 
Comité de Seg.e 
higiene asignar 

revisión de riesgos a 
los miembros 

1 pendiente técnico 

8 
Plan de prevención 

de riesgos 
0% 100% 100% Existe plan de prevención esta subido al SUT      cumplido técnico 

9 

Medición de riesgos 0% 50% 75% Existen mediciones de 
riesgos? 

Existe:  
Determinación de partículas 

totales no reguladas /  

  2 pendiente 
Los asesores revisarán los 

informes y en conjunto con 

Talento Humano 

 
A

n
e
x
o
s
 7

9
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 Continuación del anexo anterior 

 PRO CESO /AREA 

ENE

RO  
DEL 
2018 

AGO ST
O  

22.2018 
dic-18 

ITEM REVISADO  O BSERVACIONES  

ACCIONES A 
TO MAR PRIO RIDA

D status Responsables  

 
Mediciones de 

riesgo 
0% 0% 0% Temperatura e iluminación 

no se realizaran por el 
momento 

  1 pendiente técnico 

  

GESTIO N DEL 

TALENTO  
HUMANO  

3% 44% 73%             

11 
Selección del 

talento humano 

50% 100% 100% 
Requisitos – certificados 

necesarios 

Se presentan evidencias de 
certificados de 

comprobación de estado 
civil, estudios y 
capacitaciones 

* Se debe realizar una 
nueva revisión en base 
al nuevo Manual de 

Funciones y solicitar 
información 
actualizada a los 
empleados. 

1 cumplido TTHH 

0% 100% 100% 
Exámenes de pruebas de 

drogas 
En ejecución.  

 Se  realizo 6 pruebas 

de drogas a 6 
colaboradores 

2 cumplido responsable SSO/TTHH 

12 
Información a los 

trabajadores 
0% 100% 100% Existencia de carteleras 

Mantener actualizada la 
cartelera 

Talento Humano 
publica periódicamente 
temas de SSO de 

interés para el personal 

1 cumplido TTHH 

13 
Comunicación a los 

trabajadores 
0% 100% 100% Evidencia de charlas 

Tenemos registros de todas 
las charlas  

Mantener los registros 
con firmas respectivas 

1 Cumplido TTHH 

14 Formación 

0% 0% 100% 
Evidencia de programa de 

formación brigadistas 

se selecciono a los 

brigadistas  Continuar con la 
ejecución del programa 
de entrenamiento a 

brigadistas 

1 

pendiente 

Asesores/TTHH/Supervisor de 
seguridad 

0% 100% 100% Nómina de los brigadistas 

Los brigadistas están 
definidos. Levantar las 
evidencias de entrega de 
funciones. 

cumplido 

15 Capacitación 

0% 100% 100% 
Evidencia de plan de 

capacitación en seguridad 

Las capacitaciones están 
incluidas en el plan de 

capacitación de nutrimed 
por BPA 

Elaborar plan y 

Realizar inducción a 
todo el personal 
enfocado en 
identificación y 

evaluación de riesgos. 
Mantenerlo con todo 
personal nuevo y 
pasante.  

1 

cumplido 

0% 100% 100% 
Evidencia de registro de 
capacitación 

Se mantienen evidencias Cumplido 

A
n

e
x
o
s
 8

0
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 Continuación del anexo anterior 

 PRO CESO /AREA 

ENE

RO  
DEL 
2018 

AGO ST
O  

22.2018 
dic-18 

ITEM REVISADO  O BSERVACIONES  

ACCIO NES A 
TO MAR PRIO RIDA

D 

St 
 
atus 

16 Adiestramiento 

0% 0% 100% 
Evidencia de talleres de uso 

extintores 

CPACITACION POR EL 

COMPLEJO PARA EL 15 
DE SEPTIEMBRE 

se pidió a los bomberos 
una capacitación en 

uso de extintores y aun 
estamos a la espera 

1 cumplido 

0% 0% 100% 
Evidencia de talleres de 
primeros auxilios 

EXISTE UNA 
CAPACITACION DEL 
AÑO 2017  

Fijar fecha de 
capacitación para el 
2018 

1 cumplido 

0% 0% 0% 
Evidencia de taller de 
técnicas de evacuación  

Una ves realizado el 

entrenamiento en uso de 
extintores y primeros 
auxilios se realizara el 
simulacro de evacuación  

RRHH debe definir 
continuación de 
ejecución 

1 cumplido 

0% 0% 0% 
Reunirse con brigadistas 

para programar simulacro 
    2 pendiente 

0% 0% 0% 
Evidencia de simulacros de 
evacuación 

  

 

1 pendiente 

17 

Incentivos, 
motivación, 

estímulos a los 

trabajadores 

0% 0% 100% 

Evidencia de estímulos 
(diplomas, premios, 
reconocimientos públicos, 

eventos) 

    1 cumplido Asesores /TTHH / Presidente 

18 

entrega manual de 

funciones y 
profesiograma al 

personal 

0% 0% 0% 
Pendiente impresión y 
firmas 

      pendiente TTHH/RN 

  
PRO CESO S 

O PERATIVO S 

BASICO S 

19% 73% 86%             

19 
Inspecciones 

planeadas 

0% 100% 100% Plan de inspecciones Ya existe el plan 
Seguir ejecutándolos 1 

Cumplido 
Comité de Seguridad e Higiene 

0% 50% 100% 
Evidencia de inspecciones 
realizadas 

Ya hay evidencias Cumplido 

22 
Exámenes pre-
ocupacionales 

0% 0% 100% 
Se realizan exámenes pre-

ocupacionales? 

no realizan los exámenes 
correspondientes al 

personal que va a ingresas a 
trabajar  

Comunicar al médico 

quien entra y sale de la 
empresa para hacer los 

exámenes que 
correspondan. 

1 
en 

ejecución  

TTHH  
0% 100% 100% 

Últimos ingresos tienen 
exámenes? 

Se mantienen evidencias 1 Cumplido 

23 
Exámenes de 

reintegro 
0% 100% 100%   

no hemos tenido personal 
que se reintegre a la 

organización  

1 cumplido 

A
n

e
x
o
s
 8

1
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Continuación del anexo anterior 

 PRO CESO /AREA 

ENE

RO  
DEL 
2018 

AGO ST

O  
22.2018 

dic-18 

ITEM REVISADO  O BSERVACIONES  

ACCIONES A 
TO MAR PRIO RIDA

D status 

24 
Exámenes post-
ocupacionales 

0% 0% 100% 
Se realizan exámenes post 
ocupacionales 

Recordar cumplimiento 
no se realizan 

exámenes al personal 
que deja de laborar en 
la empres 

1 cumplido 

0% 100% 100% 
Evidencia de citación a 
exámenes 

Se mantienen evidencias 1 Cumplido 

25 
Exámenes 
periódicos 

0% 100% 100% 

Evidencia de exámenes 

periódicos de los 
trabajadores  

    1 
en 
ejecución 

26 

Investigación de 

accidentes de 
trabajo 

0% 0% 0% 

Evidencia de 

investigaciones de 
accidentes 

  

Dar funciones a 
miembros del 
COPASO. Revisar y 

actualizar el 
procedimiento de 
Investigación de 
accidentes. 

1 cumplido Asesores / Comité 

28 
Indicadores de 

Gestión 
0% 100% 100% Evidencia de indicadores 

Se levantaron indicadores y 

se presentaron a Riesgos 
del Trabajo 

Presentado en enero 
30,2018 

2 cumplido Asesores 

29 
Campañas de 
vacunación 

0% 0% 0% Evidencia de campañas     2 pendiente Asesores/TTHH  

32 
Charlas manejo a la 

defensiva 
0% 0% 0%       1 pendiente RN 

33 
Charlas educación 

vial 
0% 0% 0%       1 pendiente RN 

34 Plan de emergencia 0% 100% 100%       1 cumplido Técnico de SSO 

36 Procedimientos  0% 50% 70% 
Existen Procedimientos 

actualizados 
  levantar procedimiento    cumplido 

  

37 

Plan de prevención 
y control de 

accidentes mayores 
0% 100% 100% 

En el plan de emergencia 
está incluido el plan de 
prevención de control de 
accidentes mayores 

    1 cumplido 

38 
Prevención de 

incendios 

0% 0% 100% Existe plan de prevención     1 cumplido 

39 0% 100% 100% Extintores están ok? son 13 extintores    1 cumplido 

           

A
n

e
x
o
s 8
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 Continuación del anexo anterior 

 PRO CESO /AREA 

ENE

RO  
DEL  

AGO ST

O  
22.2018 

dic-18 ITEM REVISADO  O BSERVACIO NES  ACCIO NES A 

TO MAR 

PRIO RIDA

D 

status Responsables  

40 Plan de 
mantenimiento 
preventivo de 

equipos, máquinas y 

sistemas. 

0% 100% 
100% Plan de mantenimiento 

anual de los equipos 
Existe plan 2018, por BPA  1 cumplido Mantenimiento 

  0% 100% 
100% Plan de mantenimiento de 

sistema contraincendios 
Existe plan 2018, por BPA  1 cumplido 

  0% 100% 
100% Plan de mantenimiento de 

acondicionadores de aire 

Existe plan 2018, por BPA 1 

41 Uso de EPP 0% 100% 

100% Registros de entrega de EPP no tengo evidencia de 

entrega de EPP 

Actualizar e 

implementar registros 
de entrega. Revisar 

2 cumplido Asesores / TTHH 

42 
Lámparas de 
emergencia 

100% 100% 100% 
Comprobación de lámparas 
de emergencia 

En inspecciones del mes de 
enero y febrero en oficina y 
bodega se constato que las 

lámpara para de 
emergencias estaban en 
funcionamiento, adicional 

mente por el mes de marzo 
en bodega se colocaron dos 
lámparas de emergencias  

  1 Cumplido 

Comité de Seguridad e Higiene 

43 Baños / vestidores 

100% 100% 100% Lugar despejado? Inspección visual     Cumplido 

100% 100% 100% Orden de objetos Inspección visual     Cumplido 

100% 100% 100% Casilleros en buen estado Inspección visual     Cumplido 

44 Señalética 

0% 100% 100% Plano de evacuación 
se coloco el plan de evacuación 
en el área de recepción de 

nutrimed y glosure  

el día lunes 28 se colocara 
los planos en el área de 

bodega  

1 cumplido 

Comité de Seguridad e Higiene 

50% 100% 100% Letrero no fumar Inspección visual     cumplido 

0% 100% 100% Salidas Inspección visual     cumplido 

100% 100% 100% Extintores Inspección visual     cumplido 

45 Exteriores 100% 100% 100% Estado de instalaciones Inspección visual     cumplido 

46
A 

Instalaciones 0% 50% 75% 
Colocar seguridad en paneles 

eléctricos 

en el área de bodegas se 
pusieron nuevos aires y se 

coloco un panel para los aires, 

en el área de oficina  

se pidió la señalización 

correspondiente para esta 
área en riesgo eléctrico  

  cumplido Dirección técnica  

47 Salidas de emergencia 0% 100% 100% Paso libre – señalizado Inspección visual     cumplido   

 

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO 

agosto 2018 10% 61% 76% 
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Anexo N°24.  
Informe de auditoria 

 

 

INFORME DE 

AUDITORIA 
 

 

Código: R-P-SSO-
18-01 

 
Revisión:00 

 

Auditoría No. : 02  

 

 

Auditor: Q.F. Galo 

Estupiñán Vera, Msc 

 

 

 

 

Fecha: 07 de 

Diciembre de 2018

  

 

                         

No.1 de 1 

 

 

 
 

1. OBJETIVO DE LA AUDITORÍA: 

 
Verificar que el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa 

NUTRIMED., cumple los requerimientos legales ecuatorianos vigentes. 
 

2. ALCANCE DE LA AUDITORÍA 
Gestión administrativa, técnica, talento Humano y procedimientos operativos básicos del 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo 
 

3. CRITERIOS DE LA AUDITORÍA 
Gestión administrativa, técnica, talento Humano y procedimientos operativos básicos del 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo. Cumplimiento legal vigente 
Aspectos legales vigentes: 

 
ITEM Cumple? 

Copia del tìtulo del mèdico ocupacional Si 
Registro de asistencia del mèdico 
ocupacional Si 

Contrato del mèdico ocupacional 
SI 

Certificados de aptitud médica Si 

Notificaciones de accidentes  No se han suscitado accidentes. 
Notificaciones de enfermedades 

ocupacionales 

No se han registrado 

enfermedades ocupacionales. 
Ingreso de documentaciòn a Riesgo de 

trabajo Si fue presentado. 
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Continuación del anexo anterior 

 
Programa de Prevenciòn del VIH  / SIDA Si 

Programa de riesgos psicosociales Si 
Programa de prevenciòn de riesgos de 

salud reproductiva Si 
Programa de prevenciòn de uso y 
consumo de drogas Si 
Registro en el SAITE (SUT) Comitè y 
Subcomitè Si 
Reporte anual Si 
Acta de conformaciòn de los organismos 
paritarios  Si 
Constancia de entrega del reglamento 
de SST Si 
Matriz de identificaciòn de riesgos 

laborales Si 

Mediciones de riesgos. 
De material particulado, se realizò 
tambièn mediciòn de riesgos 
psicosociales. 

Plan de señalizaciòn de los puestos de 
trabajo si 
Plan de Emergencia si 

Constancia de simulacro No 
Aprobaciòn de jornadas especiales de 
trabajo N/A 

Botiquìn de primeros de auxilios Ok 
 

La auditoría fue atendida por: CPA Maricela Arreaga, Q.F Liliana Cruz, Ing. Fátima  Castro.  
 

1. Gestión Talento humano y Gestión Administrativa 
Acuerdo 957  

Capacitación:  
Se revisa el plan de capacitación del año 2018, se solicitaron los registros de las 

capacitaciones de Brigadistas y VIH/SIDA. Ambos registros fueron mostrados, y se 
evidencia cumplimiento. 

Roles y funciones: 
Se revisa el Manual de Funciones de la empresa, los cargos específicos de Coordinador de 
aseguramiento de calidad y de asistente de coordinador de aseguramiento de calidad. 

OBS1 No se pudo evidenciar capacitaciones del asistente de asuntos regulatorios 
referente a Normativa de medicamentos, tal como lo requiere el perfil del cargo levantado 
en la empresa. 
Decisión 584 

Artículo 14.- Los empleadores serán responsables de que los trabajadores se sometan a 
los exámenes médicos de pre-empleo, periódicos y de retiro, acorde con los riesgos a que 

están expuestos en sus labores. Tales 
Exámenes serán practicados, preferentemente, por médicos especialistas en salud 

ocupacional y no implicarán ningún costo para los trabajadores y, en la medida d e lo 
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posible, se realizarán durante la jornada de trabajo. 
 

 
Continuación del anexo anterior 

 

La empresa está en proceso de levantamiento de historias clínicas, que incluye los 
exámenes ocupacionales de los trabajadores antiguos y exámenes preocupacionales 
(preempleo), se pudo evidenciar cumplimiento en la salida de Diana Mendoza, fecha de 
salida 30/09/2018 y fecha de examen 17/10/2018 
Art. 46 (Reglamento 2393).  SERVICIOS DE PRIMEROS AUXILIOS.- Todos los centros de 
trabajo dispondrán de un botiquín de emergencia para la prestación de primeros 
auxilios a los trabajadores durante la jornada de trabajo.  Si el centro tuviera 25 o más 
trabajadores simultáneos, dispondrá además, de un local destinado a enfermería.  El 
empleador garantizará el buen funcionamiento de estos servicios, debiendo proveer de 
entrenamiento necesario a fin de que por lo menos un trabajador de cada turno tenga 
conocimientos de primeros auxilios. 

El establecimiento cuenta con 2 botiquines de emergencia, los mismos que están a cargo 
de 2 responsables que han recibido capacitación de primero auxilios, sin embargo no se 

pudo evidenciar, que exista el entrenamiento en la dispensación de medicina. 
Se sugiere además llevar un Kardex de los medicamentos que ingresan y que son 

dispensados. 
Procesos operativos básicos y Gestión Técnica 

Investigación de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales  
 
Planes de emergencia 
Se revisa el Plan de emergencias,  
Nutrimed : Tiene 1 Coordinador de emergencias, 1 Jefe de Brigada,  y 10 brigadistas.  
Global: 1 Coordinador de emergencias, 2 brigadistas 
NC1 Se evidenciaron las designaciones de los brigadistas, sin embargo, no se pudo 
evidenciar la designación del Jefe de brigada y del Coordinador de emergencias. Tampoco 
se pudo evidenciar las funciones del Coordinador de emergencias. 

NC2 
Se revisa el Plan de prevención de riesgos psicosociales, y no se pudo evidenciar las fechas 

planificadas de cada actividad, presupuesto y responsable. 
Tampoco hay evidencias de los cumplimientos de las actividades. 

 
Se revisa el prevención de riesgos laborales y se evidencia cumplimiento del mismo. 

 
Planes de prevención y control de accidentes mayores 6. Control de incendios y 
explosiones 7. Programas de mantenimiento 8. Usos de equipos de protección individual 
9. Seguridad en la compra de insumos 10. Otros específicos, en función de la 
complejidad y el nivel de riesgo de la empresa. 
Fueron revisados los botiquines, están ok.  
584 CAPÍTULO II POLÍTICA DE PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES 
 

Continuación del anexo anterior 
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c) Definir las autoridades con competencia en la prevención de riesgos laborales y 
delimitar sus atribuciones, con el propósito de lograr una adecuada articulación entre 
las mismas, evitando de este modo el conflicto de competencias;  
 
Medición  
OBS 2: Se evidencia que la empresa ha realizado la medición de material particulado en la 
bodega D, en el mes de Mayo del año 2017, sin embargo a partir de ahí, no se han 
registrado más mediciones de ninguna índole.  
Establecimiento de normas o procedimientos de evaluación de los riesgos para la salud y 
la seguridad de los trabajadores, mediante  sistemas  de  vigilancia  epidemiológica  
ocupacional u otros procedimientos similares;  

Se evidencia mediante la aplicación, y distribución del Reglamento de Seguridad e Higiene, 
así como también el Plan de Prevención de riesgos laborales, sin embargo no se pudo 

evidenciar registros de cumplimiento. (OBS 3) 
1) Se solicita procedimiento de prevención de enfermedades profesionales, OK 

2) Se solicita actas de comité de higiene y seguridad, período enero –diciembre 2018. 
Se evidencia gestión del comité transmitiendo incumplimientos de normativas y 

observaciones  y posterior cumplimiento. Las actas están firmadas y tienen una secuencia 
de 1 mensual. OK 
3) Procedimiento de investigación de accidentes, trabajo en altura,auditoría 
Proced. De inv.accidentes y registros, OK  
Proced. De trabajo en altura y registros, OK 
Proced. De trabajo seguro , OK 
Proced. De auditoría, OK 
Recomendación: Socializar los procedimientos de trabajo seguro y de investigación de 
accidentes. Exhortar reporten incidentes OBS 4 
4) Uso adecuado de EPP’s  
5) Se solicita las inspecciones realizadas. Se recibe1 de bodega. Se recomienda 

realizar 1 adicional para cerrar el período. 
6) Se revisó el programa y el plan de auditoría, informe de auditoría, plan de acción y 

avances. OK  
4. HALLAZGOS DE LA AUDITORÍA 

DESCRIPCION DE LA NO 

CONFORMIDAD 

RESPON-

SABLE 

CRITERIO 

TÉCNICO 

HALLAZGO 

Se evidenciaron las 

designaciones de los 

brigadistas, sin embargo, no se 

pudo evidenciar la designación 

del Jefe de brigada y del 

Coordinador de emergencias. 

Tampoco se pudo evidenciar 

las funciones del Coordinador 

de emergencias. 

Técnico SST 

 

Decisión 

584 

 

NO 

CONFORMIDAD 

MENOR 

Continuación del anexo anterior 

DESCRIPCION DE LA NO 

CONFORMIDAD 
RESPON-

CRITERIO HALLAZGO 
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SABLE TÉCNICO 

Se revisa el Plan de prevención 
de riesgos psicosociales, y no 

se pudo evidenciar las fechas 
planificadas de cada actividad, 

presupuesto y responsable. 
Tampoco hay evidencias de los 

cumplimientos de las 
actividades. 
 

Técnico SST  

Decisión 
584 

 

NO 

CONFORMID

AD MENOR 

No se pudo evidenciar 

capacitaciones del asistente de 

asuntos regulatorios referente 

a Normativa de medicamentos, 

tal como lo requiere el perfil 

del cargo levantado en la 
empresa. 

Técnico SST 

/ 

Responsabl

e de TTHH 

 

 

 

Decisión 584 

 

OBSERVACIÓN 

Se evidencia que la empresa ha 

realizado la medición de 

material particulado en la 

bodega D, en el mes de Mayo 

del año 2017, sin embargo a 

partir de ahí, no se han 

registrado más mediciones de 
ninguna índole. 

Técnico SST 

/ 

Responsabl

e de TTHH 

 

 

 

Decisión 584 

 

OBSERVACIÓN 

Se sugiere llevar un Kardex de 

los medicamentos que 

ingresan y que son 

dispensados. 

Técnico SST 

/ 

Responsabl

e de TTHH 

 

 

 

Art. 46 

Reglamento 

2393 

 

 

OBSERVACIÓN 

Se evidencia mediante la 

aplicación, y distribución del 

Reglamento de Seguridad e 

Higiene, así como también el 

Plan de Prevención de riesgos 

laborales, sin embargo no se 

pudo evidenciar registros de 

cumplimiento 

Técnico SST 

/ 

Responsabl

e de TTHH 

 

 

Reglamento 

2393 

 

 

OBSERVACIÓN 

Socializar los procedimientos 

de trabajo seguro y de 

Técnico SST 

/ 

Responsabl

 

Resolución 
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investigación de accidentes. 

Exhortar reporten incidentes 
OBS 4 

e de TTHH 513 OBSERVACIÓN 

 

 
Continuación del anexo anterior 

5. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD 
Firma Responsable Auditado: 

_______________________ 

 

Auditor: 

______________________ 

_______________________ 

_______________________ 
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