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ANEXO XI11.- RESUMEN DEL TRABAJO DE TITULACION (ESPANOL)

FACULTAD: INGENIERIA INDUSTRIAL
CARRERA: INGENIERIA INDUSTRIAL

REDISENO DEL SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIO EN LA BODEGA DEL ALMACEN SORCAR

Autor: Bonilla Zambrano Luis Alexis
Tutor:Ing. Ind. Maquildn Nicola Ramdn Antonio, MSc.
Resumen

El estudio realizado de titulacion bajo el tema redisefio del sistema de control de inventario
en la bodega de almacenamiento SORCAR, se realiza bajo la hipotesis de no existencia de
un mddulo de reorden, para realizar requerimientos de producto a bodega del proveedor,
generando pérdidas econdmicas estimadas de $ 51424, en un solo periodo, informacion
obtenida basado en encuesta a 240 clientes interno y externo de la empresa, identificando
los siguientes problemas relevantes como son: Corte de existencias de productos, productos
registrados en base de datos sin existencia fisica, sin stock de productos més vendidos,
software Hivipro no posee un médulo de punto de reorden, ventas no realizadas por falta de
existencias, siendo estos los principales problemas identificados con una pérdida econémica
y como propuesta se establece la creacion del Modulo de Punto de Reorden. Para saber con
exactitud la rotacién de los productos y evitar el desabastecimiento del almacén.

Palabras Claves: Bodega, Inventario, Rotacién, Control, Punto de reorden.
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ANEXO XIV.- RESUMEN DEL TRABAJO DE TITULACION (INGLES)

FACULTAD: INGENIERIA INDUSTRIAL
CARRERA: INGENIERIA INDUSTRIAL

REDISING THE INVENTORY CONTROL SYSTEM IN THE WINERY OF
AMACEN SORCAR

Author: Luis Alexis Bonilla Zambrano

Advisor: Ind. Eng. Ramoén Antonio Maquilon Nicola, MSc.

Abstract

The degree study under the theme redesign of the inventory control system in the SORCAR
storage warehouse, is carried out under the hypothesis of the nonexistence of a reorder
module, to make product requirements to the supplier's warehouse, generating estimated
economic losses of $51424, in a single period, information obtained based on survey to 240
internal and external customers of the company , identifying the following relevant problems
such as: Cutting stock of products, products registered in database without physical
existence, without stock of best-selling products, Hivipro software does not have a reorder
point module, sales not made for lack of stock, these being the main problems identified
with an economic loss and as a proposal the creation of the Reorder Point Module
established. To know exactly the rotation of the products and avoid the supply shortage in
the store.

Keywords: Warehouse, Inventory, Rotation, Control, Reorder Point.



Introduccion

En la actualidad mantener actualizados los sistemas informaticos en tiempo real en
interconexion con el usuario es una exigencia empresarial una de las areas de constante
actualizacion es el sistema de control de inventarios.

El presente trabajo tiene como tema REDISENO DEL SISTEMA DE CONTROL DE
INVENTARIO EN LA BODEGA DEL AMACEN SORCAR.

Tiene como objetivos realizar un analisis del manejo del sistema de inventarios en
almacenes SORCAR, determinar las deficiencias o problemas, para realizar las propuestas
de mejora en la administracion del sistema de bodegas, disefiar una solucion informética
bajo un modelo de control de inventario para minimizar los costos en almacenamiento.

Con el trabajo de investigacion se espera reducir los problemas en la cadena de
abastecimiento y distribucién de la empresa SORCA, mediante el empleo de los procesos
digitales de abastecimiento y sus diferentes médulos, el analisis se realizard mediante la
matriz E.F.l. (Evaluacion de Factores Internos) y matriz E.F.F. (Evaluacion de Factores
Externos), matriz de impacto y analisis de ventas, encuestas a trabajadores y en diagrama
causa efecto describir las problematicas.

Mediante la realizacion de investigacion de campo con la informacién proporciona por
la empresa SORCAR se utilizara metodologias de tipo exploratoria, analistica y descriptiva
en la informacion obtenida.

El presente trabajo de investigacion se divide en tres capitulos mismos que se encuentran
divididos en la siguiente forma.

Capitulo 1.- En el capitulo | se describe la parte tedrica del proyecto a realizar como:
antecedente de la investigacién, problema de investigacion, justificacion de la investigacion,
objetivo general de la investigacion, objetivo especifico de investigacion, marco tedrico,
marco historico, marco conceptual, marco referencial y marco legal, marco metodolégico.

Capitulo 2.- En el capitulo Il se describe la parte de andlisis de situacién actual de la
empresa SORCAR como son: sus recursos, estructura organizacional, tipos de productos,
analisis de procesos de abastecimiento, analisis interno de la empresa, matriz E.F.I, matriz
E.F.F., matriz de impacto, analisis de las ventas, verificacion de la hipotesis.

Capitulo 3.- En el capitulo 111 se describe la propuesta para reducir los problemas en el
sistema de control de SORCAR, el mismo que recae sobre la problematica de no existencia

de un modulo de reorden.



Capitulo |
Disefio de la investigacion
1.1. Antecedentes de la investigacion

La comparfiia SORCAR inici0 sus operaciones en el afio 2004 constituyéndose como una
de los principales almacenes dedicados a la venta y distribucion de retenedores y rulimanes
en la ciudad de Guayaquil, sector centro. Con el transcurrir de los afios la compafiia fue
creciendo econdémicamente, esto se reflejé de forma directa en el nUmero de SKU1 que a la
feche asciende a 1850 aproximadamente. Su crecimiento econdémico también se vio
reflejado en el nimero de clientes entre habituales y poco recurrentes que a la fecha superan
los 1100 clientes (incluyendo clientes de otras ciudades diferentes a la ciudad de Guayaquil).

Sin embargo, todo este movimiento ha llegado a que la compafiia presente problemas de
abastecimiento de mercaderia, hecho que presuntamente se reflejaria negativamente en la
posicion econdémica de la misma mediante un alto costo de inventario.

Luego de las situaciones antes mencionadas es preciso que la compafiia implemente
mejoras estratégicas en su gestion de administracion de inventario. Y estas pueden ser
elaboradas mediante técnicas heuristicas para el control de inventario que luego usaran el
apoyo del software para una futura fase de implementacion de la solucién encontrada a nivel
informatico. A continuacion, se cita algunos de las investigaciones realizadas en los ultimos
afios que han sido consultadas como guia para el presente trabajo.

Silvia duarte (2012), desarrollé un trabajo de grado para la empresa sociedad Soserauto
S.A, donde empleaba la simulacion de procesos con el software Arena, para validar un
modelo de inventarios, ésta empresa tenia el inconveniente de no contar con un sistema de
costo ni con politicas para el manejo de inventarios al igual que la nuestra, reflejaban por
baja disponibilidad de productos para autos cuando estos se necesitaban, ademas, pedidos
realizados que no cumplian con ningun criterio ya que no era una forma formal de definir
estas cantidades, es decir, los pedidos se realizaron subjetivamente en base a la experiencia
del personal y del comité, que los autores evallan mediante simulacion y utilizando un
sistema de Inventario ABC para mejorar tanto la distribucién del producto en el almacén

como la disponibilidad de los articulos vendidos por esta empresa).

1 Stock-keeping unit o SKU, sin traduccion literal al espafiol podria denominarse «cddigo de articulo» o
«numero de referencia». Asignado a un elemento para poder identificarlo en el inventario fisico y/o financiero.
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Para el 2014 se plantea un modelo de simulacion en operaciones logisticas (software
Flexsim) para la empresa Bavaria S.A, realizada por la Universidad Industrial de Santander,
donde se permitio evaluar diferentes escenarios de centro de distribucion, con el fin de
mejorar la medida de efectividad (tiempo de atencion) en las operaciones de cargas y
descargas, almacenamientos de productos y envase, Yy, el abastecimiento de las lineas de
produccion, se realiz6 un diagndstico inicial y se llevd un modelo conceptual donde se
involucraban paradmetros, variables e interacciones de los procesos descritos, que
posteriormente se simularan, y generacion de diversos escenarios de los que se selecciond
la propuesta que mejor se adapta a los requerimientos de la empresa (Barbosa y Parra
Guzmén 2014).

En 2015 se utiliz6 el método ABC en la gestion de inventarios de una farmacia
comunitaria en Guayaquil para revisar la posibilidad de utilizar el método ABC en la gestién
de inventarios de una farmacia y estudiar los resultados de calidad de servicio y de gestion
de stock obtenidos, basandose en un estudio experimental en el que se aplico en analisis
ABC adaptado a la farmacia y se estudio la relacion entre el porcentaje sobre ventas y el
valor de inventario a P.V.P, el stock sobrante, los articulos obsoletos y la calidad de servicio,
asi se pudo valorar esta intervencién y se registraron los resultados de los indicadores del
mes 0 y el mes 6. Dando como resultado en el analisis ABC es una herramienta aplicable en
cualquier tipo de almacén que facilite la disminucion del stock sobrante o el equilibrio entre
ventas e inversion del stock, como conclusién obtuvieron que en definitiva mejora la
eficiencia de la gestion sin perjudicar calidad del servicio al introducir indicadores que
controlan este aspecto. Castelld (2015)

Para que el éxito y competitividad de la empresa frente a las del sector sea mas relevante
diversas areas de la empresa deben ser mejoradas, no basarse tanto en conocimientos
empiricos o en experiencia de trabajadores, especialmente el almacén de stock considerando
que es una de las razonas importantes de generacion de ingresos, este no ha tenido un analisis
de sus condiciones y manejo desde que se inicid la operacion de la empresa y se desconoce
se opera de una manera optima.

1.2. Problema de investigacion
1.2.1.Planteamiento del problema

Los problemas presentados en los ultimos dos afios entre otros son, el exceso de
inventario en ciertos SKU y por ende la falta de disponibilidad de espacio fisico de acuerdo

al disefio de la bodega actual y su capacidad de almacenamiento. Al encontrarse un método
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desordenado de almacenamiento de inventario, en ocasiones no se encuentra el producto a
pesar que el sistema refleja stock, es decir se pierde la venta. La metodologia para la
elaboracion de pedidos no estd sustentada en un analisis consistente del movimiento de
inventario por periodos como de estimaciones del pronostico de ventas.

Estas situaciones tienen su causa raiz no solo en el crecimiento de la operacion comercial
de la compafiia y el nivel de transaccionalidad en cuanto al inventario. Sino también en la
falta de herramientas sistematicas que permitan a la administracion identificar a tiempo el
nivel de rotacion de los productos y sus variaciones en periodos cortos de tiempos con el fin
de tomar las medidas adecuadas para evitar es stokeo de la bodega. Al identificar a tiempo
estas variaciones del movimiento de inventario, la administracion de la compafiia podria
hacer a tiempo los ajustes necesarios en sus pronosticos de compra y abastecimiento de
inventario.

En caso de no tomar medidas frente a este problema, la compafiia en el corto plazo muy
probablemente podria experimentar excesos alarmantes de inventario, alto costo de
mantenimiento del mismo, costo sumergidos de inventario (ventas no realizadas de
productos que si poseen). Todos estos aspectos llevaran a una situacion de iliquidez en las
ratios financieras de la compafiia lo que impediria que puedan cumplir sus obligaciones de
corto plazo. La administracién de la compafiia deberia enfrentar graves problemas que
comprometan la continuidad del negocio.

1.2.2. Formulacion del problema de investigacion.

¢Como redisefar el actual sistema de control de inventario en la bodega del almacén
SORCAR ubicada en la ciudad de Guayaquil?

1.2.3. Sistematizacion del problema de investigacion.

La sistematizacion del problema lo constituyen las preguntas investigativas que se
derivan de la formulacién del problema y que deberan ser constatadas mediante la
consecucion de los objetivos especificos.

e ;Cudl es la situacion actual en cuanto al manejo y administracion del inventario en
la bodega?

e ;Cuales son las actuales deficiencias y oportunidades de mejora en la gestion y
administracion del inventario de la bodega?

e ;COmMo se puede disefiar una solucion informatica basada en modelos de control de

inventario para minimizar los costos de almacenamiento?
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1.3. Justificacion de la investigacion

Mediante la presente investigacion se propone el estudio exhaustivo de los movimientos
de inventario de la bodega de productor SORCAR como input para la determinacion, el
disefio y estructuracion de un redisefio en el actual sistema de control de inventario de la
compafiia. Es posible que la solucion final haga uso de varias técnicas para brindar una
solucion que cuente con més de una arista. Sin embargo, cabe mencionar que la solucién
disefiada llegara hasta una fase previa al desarrollo de un mddulo en el actual sistema (ya
que no se cuenta con la propiedad legal de los cddigos fuentes de HIVIMAR) o una
aplicacion informatica diferente a la manejada en la actualidad.

Con el mejoramiento de flujos de productos se podra obtener una mejor salida y entrada
del stock. Y esto lo podemos realizar con el redisefio y control que necesitamos aplicar a la
bodega del almacén SORCAR. EIl proposito de esta investigacion es realizar un redisefio y
control que nos permita mejorar los inconvenientes que se encuentran en la bodega
SORCAR, y a su vez que nos permitan tener un buen desempefio.

Se entiende por logistica el proceso de control estratégico del movimiento y
almacenamiento de materias primas, piezas y productos terminados desde el proveedor hasta
el usuario final, abarcando todas las areas de la empresa e incluso todos los medios
necesarios para lograr los mejores resultados en materia economica y satisfaccion del
cliente. Aun asi, durante muchos afos el concepto de bodega fue concebido solo como una
estructura fisica y no como un proceso operativo de organizacion. Sin embargo, la gestion
de los almacenes va mucho mas alla que la simple manipulacion de las unidades fisicas
(recepcion, almacenamiento y embarque) y es un poderoso instrumento en el mercado
competitivo. Las organizaciones pueden atraer a clientes adicionales al ofrecer un mejor
servicio, un ciclo de entrega mas rapido o precios mas bajos por medio de las mejoras en el
proceso de almacenamiento (Correa, 2003)

1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1.Objetivo general
e Redisefio del sistema de control de inventario en la bodega del almacén SORCAR.
1.4.2. Objetivos especificos
e Analisis de la situacion actual en cuanto al manejo y administracion del inventario
en la bodega.
e Determinar las actuales deficiencias y oportunidades de mejora en la gestion y

administracion del inventario de la bodega.
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Disefar una solucién informatica basada en modelos de control de inventario para

minimizar los costos de almacenamiento.

1.5. Marco de referencia de la investigacion.

1.5.1. Marco tedrico

1.5.1.1. Costos de inventarios

Estos costos resultan de guardar, o mantener incluidos durante un periodo y son altamente

proporcionales a la cantidad promedio de articulos disponibles, estos costos se dividen en

cuatro clases:

Costo de espacios: son cargos hechos por el mal uso de volumen dentro del edificio
de mantenimiento. (Rincon & Fernando, 2016)

Costos de capital: es el componente mas grande en los costos de almacenamiento
dentro de los inventarios, estos incluyen todo lo relacionado con la inversion,
intereses sobre el capital de trabajo y el costo de oportunidad de dinero invertido en
los inventarios (en lugar de en titulos del tesoro, fondos de inversion, etc.) (Rincén
& Fernand, 2016)

Costos de servicio de inventario: los seguros e impuestos también son una parte de
los costos de mantener los inventarios, ya que su nivel depende en una gran parte en
la medida de la cantidad de inventario disponible, su cobertura del seguro se
manejara como una proteccion frente a pérdidas por incendios, tormentas o robos.
(Rincon & Fernando, 2016)

Costos de riesgo de inventario: en el proceso de mantenimiento de los inventarios,
cierta parte de las exigencias podran estar inservibles o no disponibles para la venta,
estos costos pueden considerarse como pérdida directa del valor del producto, costo
de nuevo el producto, o como el costo de suministrarlo desde una ubicacién
secundaria (Ballou, 2016)

Costo por pérdida de ventas: se presenta cuando el cliente, ante una situacién de
falta de existencias decide cancelar su requisicion del producto. (Rincén & Fernando,
2016)

Costo de pedido pendiente: cuando un cliente decide esperar a que su pedido sera

surtido, por lo que la venta no se pierde solo se retrasa.
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1.5.1.2. Modelos de control de inventario.

Control de inventario por incremento (PUSH). Este modelo es adecuado si la

produccién o la compra son la fuerza dominante en la determinacién de las cantidades de

reabastecimiento, si las cantidades solicitadas no pueden almacenarse en un sitio de

produccion debido a la falta de espacio o deben asignarse por otro motivo. A continuacion

se describe como se puede realizar este tipo de control de inventarios cuando los puntos de

suministro estan a la espera de ser economizados. (Humberto, 2017)

Determinar los requisitos a traveés de prondsticos.

Conocimiento de las cantidades disponibles en cada punto de suministro.
Determinacion del nivel de disponibilidad de stock en cada punto de suministro.
Conocimiento de la demanda total mediante previsién de demanda méas cantidades
adicionales para cubrir vicisitudes.

Determinacion de la demanda neta en base a la diferencia entre la demanda total y
las cantidades disponibles.

Los montos en exceso deben determinarse y calcularse proporcionalmente.
(Humberto, 2017)

Control de inventario por demanda (PULL). Este modelo de control de inventarios de

Ileva a cabo bajo niveles de inventarios en los puntos de abastecimiento o de la produccion,

segun la respuesta a condiciones particulares de la demanda las formas de pedido bajo este

modelo de control de inventario son:

Pedido Unico: es una forma de pedido se presenta cuando los productos involucrados
son perecederos como los vegetales y frutas frescas, flores naturales cortadas,
periddicos, algunos medicamentos y articulos que vendan en cierta época del afio,
para conseguir el tamafio, mas econoémicos del pedido se puede apelar a un analisis
econdémico marginal, se encuentra el punto donde la ganancia marginal de la
siguiente unidad vendidas es igual a la pérdida marginal. (Navarrete & Gutiérrez,
2017)

Pedidos repetitivos: en contraste con la demanda que es intermitente o que solo
puede ocurrir una vez, la demanda puede ser constante, los pedidos de
reabastecimiento se repiten con el tiempo y se pueden entregar en su totalidad de
inmediato, o las lineas de pedido se pueden entregar a lo largo del tiempo. (Navarrete
& Gutiérrez, 2017)
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1.5.1.3. Sistemas de gestion de inventarios.

Son las politicas y los controles los que monitorean el inventario y determinan qué
inventario mantener una vez que se necesita reponer y ordenar. En este caso se define la
estructura y la forma de la operacion con el fin de mantener y controlar los articulos
existentes que se tendran en stock (Chase, Jacobs, & Aquilano, 2006)

Elementos en un sistema de gestion de inventarios. Para que un sistema de gestion de
inventarios funciones correctamente se deben tener ciertos requisitos los cuales son:

e Existencia de registro de informacién de inventario ya sea por medio de tarjetas

Kardex, Excel o algun software especializado

¢ Definicion de procedimientos para ordenar, recibir, cargar y descargar del inventario

e Calcula el tamafio de cada pedido y cuando cumplirlo

e Conocimiento de la informacion actualizada del inventario

1.5.2.Marco historico

Desde el afio 2004, cuando la compariia SORCAR empezd a experimentar un notable
crecimiento de sus operaciones, viéndose reflejado en el nimero de productos, niveles de
stock, variedad de productos y nimero de clientes en varias ciudades. Consecuentemente
con dicho crecimiento empezaron a experimentarse los problemas en el manejo del
inventario y la deficiente gestion de pedido por ausencia de un sistema 0 proceso sistémico
que permita a la bodega saber con razonable aproximacion, la cantidad de productos a
escoger. Estos hechos han ocasionado a lo largo de los ultimos afios otros problemas
secundarios pero que tienen su causa raiz en el mismo problema mencionado. Llegando al
afio en curso en el cual la compafiia debe solventar una obligacion por producto adquiridos
y cuya rotacion ha disminuido a mas de carecer de espacio para acoger nuevos productos
que deberian reflejar stock para satisfacer los pedidos de los clientes.

Por esta razon el presente proyecto busca recopilar informacion suficiente acerca de las
caracteristicas del inventario, rotacion de productos, capacidades optimas de la bodega entre
otros aspectos que permitan definir un conjunto de métodos, politicas y procedimientos para
redisefiar el actual sistema de control y administracion de inventario de la bodega SORCAR.
Es preciso mencionar que los entregables que puedan desarrollarse en la propuesta del
proyecto obedeceran Unicamente a las variables recopiladas mediante la metodologia de
investigacion y bajo ningln concepto se espera que un solo aspecto brinde solucion a la
problematica ya que el redisefio de un sistema de control obedece a una serie de aspectos
que se propondran para su modificacién o mejora. Como aspecto adicional y como parte de
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la propuesta investigativa, en cuanto a los modelos de control de niveles de stock en una
bodega se incorporara al proceso investigativo la colaboracion de profesionales en el area
de lenguaje de programacion para el disefio del moédulo que podria ser incorporado al actual
software que maneja la compafilia SORCAR para el control de su inventario.

1.5.3. Marco conceptual

1.5.3.1. Inventario

El inventario de una empresa se compone de sus materias primas, productos en proceso,
suministros utilizados en su negocio y productos terminados. Un inventario puede ser tan
simple como una botella de limpiavidrios que se usa como parte del programa de
mantenimiento de un edificio, 0 algo mas complejo, como un edificio de oficinas en el hogar.
Como una combinacion de materias primas y subconjuntos que forman parte de un proceso
de fabricacion. (Gestiopolis, 2018)

1.5.3.2. Rotacion

La rotacion de inventario es el indicador que se puede utilizar para determinar la
frecuencia con la que se realiza el inventario en un periodo de tiempo determinado. La
rotacion de inventario se puede utilizar para determinar la cantidad de veces que su
inventario se ha convertido en efectivo o cuentas por cobrar (vendidas). Es asi como
determinamos la eficiencia en el uso del capital de trabajo de la empresa. La rotacion del
inventario determina el tiempo que tarda el inventario en venderse.

Cuanto mayor es la rotacion, menos tiempo permanece la mercancia en el almacén, lo
que se debe a una buena administracién y manejo de inventarios. Cuanto mas tiempo
permanezcan las mercancias en el almacén, menor sera el capital de trabajo invertido en
existencias. Una empresa gque vende su inventario en un mes requerird mas recursos que una
empresa que vende su inventario en una semana.

Cuanto mas lejos de 1, méas apropiada es la rotacion del inventario. Una facturacién de
360 significa que el inventario se vende diariamente, lo que deberia ser un objetivo de todas
las empresas. Lo ideal seria conseguir los denominados stocks cero, donde el almacén solo
tiene lo necesario para cubrir los pedidos de los clientes y por tanto no se representan
recursos libres en stocks que no rotan o sélo rotan muy lentamente (Consulte: Produccion
justo a tiempo). (Gerencie, 2018)

1.5.3.3. Bodega
En un almacén se recogen, almacenan y trasladan los materiales, materias primas y

productos semiacabados al punto de distribucion. Es una habitacion que, bajo ciertas
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condiciones, esté destinada a almacenar diversos bienes. En un almacén, puede proteger las
materias primas contra incendios, robos y dafios. Debe asegurarse de que el complejo donde
planea alquilar o comprar su almacén tenga todas las instalaciones, infraestructura y
seguridad para garantizar los beneficios que desea. (CLIS, 2018)

El uso correcto del almacén tiene muchas ventajas, p. Ej. Por ejemplo: - Permitir que
personas autorizadas accedan a los materiales almacenados. -El departamento de compras
estd constantemente informado sobre las existencias reales de materia prima. -Realiza
controles detallados de materias primas (entradas y salidas). -Vigila que no se agoten los
materiales (maximos-minimos). (Aristizabal, Serna, Hernandez & Gonzalez, 2018)

En funcion de las existencias le permite garantizar el abastecimiento e invalida los efectos
de: -Retraso en el abastecimiento de materiales. -Abastecimiento parcial. -Compra o
produccidn en totales econdmicos. -Rapidez y eficacia en atencion a las necesidades. En una
bodega, ademas de almacenar sus bienes y productos podré ejecutar las siguientes
actividades: -Recepcién de mercancias. -Identificacion de mercancias. -Clasificacion de las
mercancias. -Despacho de mercancias para su almacenamiento. -Disponer de las
mercancias. -Preparar las mercancias para su envio (picking). -Preparar envios. -Despacho
y realizacion de los envios. (Aristizabal, Serna, Herndndez & Gonzélez, 2018)

1.5.3.4. Almacenamiento

Desde el momento del comercio, la ley de la oferta y la demanda hizo necesario contar
con un inventario (bienes en stock) suficiente para atender el volumen de la dindmica
comercial. Cuanto mayor sea la cantidad de un producto vendido, mayor debe ser el
inventario que lo respalda. Hoy en dia se puede almacenar todo, desde cosas obvias como
alimentos o materias primas hasta cosas intangibles como informacion o aire, sin olvidar
“productos” menos convencionales como los biologicos: sangre, 6rganos o incluso semen.
Hay una variedad de rodamientos y hay muchos factores que deben tenerse en cuenta al
decidir cual de ellos es la opcion adecuada. No es lo mismo almacenar alimentos que equipos
de ejercicio, productos de belleza o vehiculos. Si somos més estrictos y precisos, existen
diferentes caracteristicas y recomendaciones para un correcto manejo para cada “familia de
productos”. Por ejemplo, podriamos dividir los alimentos en subgrupos segun sus
propiedades perecederas: enlatados, cereales secos, carne o verduras frescas, por nombrar

algunos. (Revista de Logistica, 2016)
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1.5.3.5. Layout de almacén
Determinar el disefio del almacén es el primer paso en el disefio de la instalacion. La
distribucion del espacio es aparentemente una cuestion sencilla, pero dificil de resolver en
la practica. En general, el disefiador de un almacén tiende a buscar un espacio donde ciertos
factores limitan seriamente la superficie disponible. Por tanto, la distribucion debe estudiarse
cuidadosamente. Al decidir sobre el disefio de un almacén, tanto interno como externo,
puede haber tres situaciones diferentes que requieran una asignacion de espacio diferente, p.
Ej. B. instalar nuevos almacenes, ampliar los existentes o reestructurar los que se encuentran
actualmente en funcionamiento (aunque la Ultima de estas tres situaciones no implica la
necesidad de tomar decisiones de gran trascendencia que repercutan en el desarrollo
empresarial a medio y largo plazo). (Mecalux, 2018)
1.5.3.6. Punto de quiebre
La rotura de los rodamientos ocurre cuando un producto, por parte de los clientes en el
punto de venta, no se encuentra en el tamafio, la variedad y la forma deseados. Esta situacion
es mas comun en los negocios minoristas y de consumo masivo y equivale a una pérdida
porque se pierde la oportunidad, principalmente por falta de prevision. Las areas o sectores
responsables de la interrupcion del inventario incluyen, entre otros, el propio punto de venta,
las &reas de compras o planificacion de la tienda, el centro de distribucion y el proveedor.
Algunas de las razones de esta escasez de productos minoristas radican en situaciones como
la no realizacion de ajustes de inventario, una prevision insuficiente de la demanda o retrasos
en la entrega por parte de los proveedores. Pero también se ocupan de una mala ubicacién
del producto en la tienda. Una situacién muy comuin son los errores de estimacion de ventas
en promociones o campafas que se ofrecen en las tiendas para aumentar la fidelidad a la
marca. (ConexionESAM, 2018)
1.5.3.7. Stock de inventario
Por "inventario" nos referimos a cualquier articulo que se almacena en unidades,
incluyendo repuestos, electronicos, comestibles, etc. Al administrar este inventario, las
empresas siempre enfrentan el eterno dilema: "¢ Cuantas unidades de cada articulo debemos
guardar?” ¢Le pedimos al proveedor unidades adicionales? . Si se guardan demasiadas
unidades, consumimos espacio innecesario (costo de inventario) y si guardamos muy poco
podemos tener una demanda excesiva dejandonos sin unidades, lo que nos lleva a vender
menos y perder clientes (costo de agotamiento de existencias). Estos costos resultantes de la

administracion del inventario se conocen como "costos de inventario". Nuestro objetivo es
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mantenerlos lo mas bajos posible. A continuacion, se muestran los parametros clave para

administrar su inventario y calcular los costos involucrados. Después de todo, usted sabe

cuando hacer un pedido nuevo articulos del proveedor, cuanto pedir y cuantos articulos de

repuesto guardar para evitar imprevistos. (Aristizabal, Serna, Hernandez & Gonzélez, 2018)
1.5.3.8. Punto de Pedido (PP)

Son las unidades de producto que quedan en el almacén en el momento de realizar el
pedido. Por ejemplo, podemos optar por realizar un nuevo pedido cada vez que queden 5
unidades de producto. De esta forma tenemos un producto en stock cuando llega el nuevo
pedido para evitar que se agote. (Coalla, 2018)

1.5.3.9. Stock de Seguridad (SS)

Estas son las unidades de producto que mantenemos en reserva para evitar picos de
demanda o retrasos en el envio del proveedor. (Este dato puede ser cero o un namero fijo).
(Coalla, 2018)

1.5.3.10.Stock Total

Estas son las unidades totales de producto que se encuentran en el almacén en un
momento determinado. El stock total se encuentra entre un valor minimo (SS) y un valor
maximo (SS + Q). (Coalla, 2018)

1.5.4.Marco referencial

Para el marco referencial de la presente investigacion se han tomado como puntos de
comparacion y guia varias investigaciones realizadas en afios anteriores en el Ecuador, asi
como también mantienen el enfoque hacia los sistemas de control de una bodega y su
inventario de mercaderia.

En el afio 2017 se realiz6 un analisis para disefiar un sistema de control de inventarios en
el establecimiento del super mercado “Gran Rebaja”. El establecimiento esta ubicado en la
ciudad de Guayaquil y venia presentando varios problemas en el control de sus inventarios.
Como parte del proceso investigativo se recopilaron datos acerca de las practicas de
administracion de inventario y control del mismo. La particularidad de esta investigacion
fue que la propuesta fuer orientada por medio del departamento de auditoria interna de la
compafiia y fue disefiado con baso a los estandares internacionales COSO muy conocidos
en el entorno y ambiente de control. (Ron, 2017)

Por otra parte, en este afio fue realizado un analisis exhaustivo para proponer una mejora
en los actuales sistemas de control de inventario de la unidad de repuestos de la compafiia

Vallejo Araujo. Se hizo un levantamiento de los distintos procesos para controlar los
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inventarios de repuestos, adicionando a esto una herramienta que es el analisis de control de
los mismos, para de esta forma optimizar los recursos existentes dentro de la empresa,
desarrollando de esta misma manera las politicas internas, procedimientos relacionados y
diagramas de flujo para obtener los mejores resultados para la empresa como organizacion.
Se realiz6 un cuidadoso analisis del control interno de la empresa en relacion a la bodega,
esto a traves de procesos de control. Sobre esta base se concluyd que seria conveniente
mejorar el sistema de control interno para la gestion de stocks de repuestos en la empresa.
(Camacho, 2019)
1.5.5.Marco legal
1.5.5.1. Cddigo Tributario
Se refiere al marco principal al que nos debemos regir para conocer las obligaciones
tributarias de las personas naturales y juridicas, conceptos relacionados con la defraudacién
fiscal y atribuciones de la administracion tributaria para determinaciones o presunciones. Su
ente de control es el SRI — SERVICIO DE RENTAS SINTERNAS.
1.5.5.2. Ley Organica de Régimen Tributario Interno y el Reglamento para su
aplicacion
Es el siguiente eslabon en la piramide de Kelsen después del cddigo tributario. Contiene
las directrices acerca del impuesto al valor agregado, impuesto a la renta, consumos
especiales y lineamientos de la conciliacion tributaria entre otros. Cada uno con su respectiva
interpretacion en el reglamento. La compafiia objeto del trabajo de auditoria presente es un
contribuyente especial obligado a llevar contabilidad y a cumplir con las debidas
obligaciones tributarias.
1.5.5.3. Ley de Compafiias
Contiene los lineamientos acerca de los aspectos que se deben tener presente al constituir
una persona juridica, clasificaciones segun sus tipos, actividades, capitales, participaciones,
emision de pasivos y obligaciones de deben cumplirse para perfeccionar su representacion
legal mediante la revision de su organismo de control el cual es la SUPERINTENDENCIA
DE COMPANIAS Y VALORES.
1.5.5.4. Ley Orgénica de Aduanas
Al igual que los marcos legales anteriormente nombrados, la compafiia objeto de esta
auditoria debe respetar los lineamientos establecidos en la Ley Organica de Aduanas ya que
la mayoria de sus productos provienen del extranjero, entonces debe estar constantemente

alineada al régimen que incluye conceptos como valor FOB, seguro y fletes internacionales,
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bodegaje y desaduanizacion etc. Estas declaraciones deben de ser monitoreadas y reguladas
por el SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS.
1.6. Formulacion de la hipdtesis y variables.

1.6.1. Hipotesis general.

Mediante el redisefio del sistema de control de inventario de la bodega de productos
SORCAR, la compafiia mejorara sus actuales indicadores asociados a la eficiencia en la
gestion y administracion del inventario.

1.6.2.Variables.
1.6.2.1. Variable independiente:

Redisefio del sistema de control de inventario de SORCAR.
1.6.2.2. Variable dependiente:

Mejora de los indicadores de eficiencia en la gestion y administracion de inventario.
1.7. Marco metodoldgico

1.7.1. Aspectos metodoldgicos de la investigacion.
1.7.1.1. Tipo de estudio.

Considerando los objetivos del presente estudio, se seleccionaron los métodos, técnicas
y procedimiento de investigacion cientifica que permitiran alcanzar los resultados esperados.
El tipo de investigacion exploratoria, cuantitativa, cualitativa, descriptiva y exploratoria, que
permitira contar con informacion confiable para el analisis y redisefio del actual sistema de
control y administracion de inventario de la bodega principal de SORCAR, que daran como
resultado el conocimiento de la situacion actual para solucionar el problema existente,
mediante la propuesta.

El tipo de estudio sera se obtendrd informacion de fuente primaria como registros,
facturas, inventarios recientes, ventas con el objetivo de analizar la situacion de
abastecimiento actual e identificar la variable o variables a controlar.

1.7.1.2. Método de investigacion.

La metodologia de investigacion a emplearse sera el enfoque tanto cualitativo como
cuantitativo. Se realizard levantamiento de informacion de los actuales métodos de
abastecimiento de la compafiia y analisis de la informacién asociada a la gestion
almacenamiento de inventario y administracion de la bodega de productos por medio de las

siguientes practicas metodoldgicas.
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1.7.1.3. Método descriptivo
El método descriptivo es el encargado de realizar una descripcion simplificada de una
hipdtesis o fendmeno, sin buscar los causales de origen o las consecuencias manifestadas.
1.7.1.4. Método exploratorio
Esta metodologia se aplica con el objetivo de investigar y analizar a una tematica
especifica y dar un tratamiento estadistico.
1.7.1.5. Metodologia cuantitativa
Esta metodologia es atribuida a los datos de analisis con caracteristicas numéricas por lo
cual se pueden cuantificar por medio de férmulas geométricas o aritméticas.
1.7.1.6. Metodologia cuantitativa
Esta metodologia de investigacion se realiza mediante el analisis de atributos
generalizados con la ayuda de procedimientos de medicion.
1.7.1.7. Poblacién
Se considera poblacidn al total de individuos en un sistema u organizacion siendo esta la
empresa SORCAR, que cuenta con clientes y trabajadores.

Tabla 1. Elementos de la poblacion objetivo

Tipo N° de Personas % Porcentaje

Empleados 10 2%
Clientes 527 98%
Total 537 100%

Elaborado por: Autor

1.7.1.8. Tamafio de la muestra
La muestra se considera de la poblacién de 537 individuos los mismo que estan

conformado por trabajadores y clientes, por lo cual se establecera un banco de preguntas
para identificar por medio de esta herramienta las principales causas de los problemas en la
cadena de abastecimiento y poder mejorar el proceso a continuacion la formula para el
calculo de la muestra finita.

_ Zx2Npq

_eZ(N—1)+ Zx2pq

En donde:
Z o= nivel de confianza.

p = probabilidad de éxito, o proporcion esperada.
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g = probabilidad de fracaso.
e = precision (error maximo admisible en términos de proporcion).

Tabla 2. Coeficientes usados para el nivel de confianza.

LOS VALORES DE Za MAS UTILIZADOS
Valor de Za 0,67 0,84 1,04 128 164 1,96 2,33
Nivel de confianza 75% 80% 85% 90% 95% 975% 99%

Elaborado por el autor.

Seleccionando los valores con un nivel de confianza del 95%, al cual corresponden un
1,96 el nivel de confianza se realiza el céalculo y tendriamos el tamafio de la muestra

equivalente a:

ZxX2Npq
e2(N-1)+ Zx2pq

3 1.962(537)(0,5)(0,5)
" (0,05)¢2(537—1)+ 1,962(0,5)(0,5)

N= 224,10

Realizando el calculo obtenemos como resultado 224,10 de muestra lo cual equivale a
224 clientes y trabajadores.
1.7.1.9. Delimitacion de la poblacion y espacio
La delimitacién poblacional espacial estable el rango de tiempo y el lugar donde se
realizara el estudio.
Espacio.
e Pais: Ecuador
e Provincia: Guayas
e Cantdn: Guayaquil
e Sector: Comercial Centro
e Area: Sistema de inventario en empresa de comercio de repuestos automotrices
Tiempo.
e El estudio se realiza en las fechas de julio del 2020 a noviembre del 2020.
1.7.1.10.Fuentes y técnicas para la recoleccion de informacion.
Por la aplicacion de investigacion de campo con criterio cuantitativo y cualitativo, se

necesita contar con informacion suficiente y confiable de las bodegas de SORCAR.



Disefio de la Investigacién 18

Se emplear el método de recoleccion de datos de inventarios EOQ, POQ, EOQ con
descuento de volumen, debido a que este modelo de método de analisis de inventario trabaja
bajo una demanda constante.

1.7.1.11.Modelo de inventario EOQ; POQ

Este modelo matematico permite enfrentar de una forma simplificada los problemas del
sistema de gestion de inventario por costos entre los principales problemas de inventarios
podemos decir:

e Costo de ordenes
e Costos de mantener inventario
e Costos por quiebre de stock

Este modelo matematico nos permite enfrentar a las problematicas de inventarios de
forma sistematica por medio de dos formas de modelos entre los cuales tenemos el modelo
de supuestos y el modelo de demanda aleatoria, dentro de lo cual podemos describir las
principales caracteristicas del modelo.

1. Demanda constante y conocida
Un solo producto
Los productos se producen o se compran en lotes
Cada lote u orden se recibe en un so6lo envio
El costo fijo de emitir una orden es constante
El Lead Time (Tiempo de Espera) es conocido y constante

No hay quiebre de stock

O N o g A~ w D

No existen descuentos por volumen

El modelo considera los siguientes parametros:

e D: Demanda. Unidades por afio

e S: Costo de emitir una orden

e H: Costo asociado a mantener una unidad en inventario en un afo

e Q: Cantidad a ordenar

Por lo tanto, el costo anual de mantener las unidades en inventario es H* Q /2 y el costo
de realizar pedidos para el mismo periodo es S * D / Q. Por lo tanto, la funcion de costo total
asociada con la administracion de inventario es (anual) C (Q)=H*(Q/2)+S* (D / Q). Si

derivamos esta funcidn con respecto a Q y la ponemos a cero (para encontrar un minimo
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para la funcién), obtenemos la siguiente férmula para el modelo EOQ, que determina la

cantidad optima de pedido:

* 2DS§
CNEH

Para un mejor entendimiento de la metodologia se presenta el siguiente grafico.

Yamaho Inventario
Orden \ promedio

optima

Punto de
Re-orden = = ==
(ROP)

—_—] |
Lead Time
Figura 1. Nivel de inventario. Elaborador por el autor.

La altura de cada triangulo representa el tamafio de trabajo 6ptimo que minimiza la
funcién de costo total. La base del tridngulo es el tiempo que pasa desde la recepcion del
pedido hasta la finalizacién del lote (este tiempo se denomina tiempo de ciclo). Ademas, se
puede identificar el punto de reorden (ROP =d * TE), que representa un nivel de inventario
critico, de modo que se haga un pedido de Q * unidades cada vez que el inventario alcance
este nivel. Dado que hay un tiempo de espera (conocido) entre la realizacién del pedido y la
disponibilidad del lote, el nuevo lote esta disponible inmediatamente después de que se ha
completado el inventario y, por lo tanto, no hay interrupcién en el almacenamiento.

1.7.1.12.Inventario informatico

Como principal fuente de informacion se extraera del sistema un histérico de las ventas
y movimientos de inventario de la bodega SORCAR las bases de datos deben estar extraidas
en archivos planos directamente de la reporteria actual o del software administrador de bases
de datos. Con ellas se proceder al analisis del comportamiento de los inventarios en cuanto

a sus caracteristicas, nivel de rotacién, pedidos, puntos de quiebre y stock out.
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1.7.1.13.0bservacion

Se utiliza el método empirico de la observacion con el objetivo de abarcar la problemética
en todas sus diferentes aristas pudiendo apreciar todos los problemas posibles.

1.7.1.14.La encuesta

La encuesta se realizara un banco de preguntas en las cuales se establecerd las principales
posibles causas por medio de un banco de preguntas semiestructuradas cerradas con el
objetivo de que el nimero de muestra preestablecido de 224 encuestas a realizar.

1.7.1.15.Tratamiento de la informacion.

Luego de realizar las técnicas de recoleccion de datos, se obtendrd respuestas a las
preguntas planteadas a los colaboradores y clientes externos de SORCAR, lo cual permitira
realizar un analisis e interpretacion de los resultados logrando cumplir con los objetivos
tanto generales como especificos, ademas de la validacién de las hipétesis planteadas en la
problematica del tema de estudio.

1.8. Sistema actual

El sistema HIVIPRO (Hivimar productivo) es un programa que ocupa un espacio de 790
MB desarrollado en lenguaje Visual .Net, Java cuyo gestor de base de datos que se comunica
el sistema es con la herramienta MySQL. (Lenguaje de consulta estructurado) Utiliza un
panel de mantenimiento de la base de datos Ilamado Navicat y trabaja con librerias de
Crystal Reports para la emision de reportes. Este cuenta con una serie de funciones y
caracteristicas que son:

e Permite realizar documentos electronicos.

e Permite conocer las ganancias de ventas acorde al tiempo que se necesite ver.

¢ Notifica cuanto de stock hay disponible para la venta y en caso de faltantes, reponer.

e Realiza operaciones contables automaticas ayudando al contador a realizar
declaraciones.

e Realiza pedidos a través de un webservices hacia la matriz y despachan la mercaderia
acorde al transporte seleccionado.

e Registra las facturas de proveedores para llevar un control de gastos y saber que
productos son los mas comprados y hacer comparaciones con las ventas para realizar
analisis y ejecutar estrategias.

e Crea permisos de usuarios y darle funcién a sub-usuarios para la tarea del negocio.
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e Realiza respaldos automaticos de la informacion que se vaya a generar y sera enviada
a la nube. En casos de emergencias, como dafio de equipos, se vuelva a instalar el
sistema y regrese la informacion como si nada hubiera pasado ahorrando tiempo.

El proyecto HIVIPRO cuenta con dos formas de implementacion, el primero donde
Hivimar ofrece a sus clientes el sistema HIVIPRO, los cuales deben contar con equipos
propios para su implementacion. El segundo ofrece un paquete HIVIPRO que consiste en:
sistema HiviPro, Consigna, infraestructura tecnoldgica, cajero y bodeguero, a clientes de
consigna, es decir, a aquellos que a través de un contrato especial trabaje junto a Hivimar.
1.9. Proceso de pedido de despacho actual

1.9.1.Ingreso de Usuario y Contrasefia

Se realiza el ingreso de usuario y contrasefia con el objetivo de acceder al sistema

‘_///'w'/’n%

informatico.

Usuario- |
Clave:

Local:
ACEPTAR SALIR

Figura 2. Ingreso de usuario y contrasefia. Informacion tomada de sistema hivipro. Elaborado por el autor.

1.9.2. Ingreso al sistema.

Se realiza el ingreso sistema con el obteniendo la primera pantalla de visualizacion.
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Sistema  Inventario  Ventas Cobranzas Compras  Ayuda

SORCAR | BODEGA | 20/01/2020 |

Figura 3. Pantalla de visualizacion. Informacion tomada sistema hivipro. Elaborado por el autor.

1.9.3. Mddulos del sistema.

Los modulos son las diferentes pestafias o ventanas de se sitan en la barra de tarea
extendiendo una base de datos descriptiva con el objetivo de plantear requerimiento. Entre
los modulos podemos nombrar los siguientes en el software.

e Modulos de inventarios

e Moddulos de ventas

e Modulos de cobranzas

e Modulos de compras
1.9.4.Mébdulos del inventario.

Consiste en el control de inventarios para acceder a la bodega del almacén SORCAR.
Los ficheros de inventarios se resumen en diferentes variables visibles.

Donde nos permite gestionar las lineas de productos, marcas, presentacion con sus
respectivos cadigos y nombres, productos, servicios, bodegas y sub-bodegas, listas de
precios, lote y sus respectivas ubicaciones dentro de las bodegas, pero no indica las

existencias para realizar pedido.



Disefio de la Investigacion 23

= ssrewa InFoRMATICO VPO

Sisterma | Inwventaric | Ventas Cobranzas Compras  Ayuda

| Ficheros 3 | Lineas

Transacciones 3 Marca

Presentacion
Informes 3

Productos
Servicios
Eodega

Rubros

Lista de Precios
Lote

Configuracién Contable

Figura 4. Men( de inventario. Informacién tomada sistema hivipro. Elaborado por el autor.

En este modulo de inventarios-transacciones nos permite gestionar los egresos e ingresos
de una manera parcial de los productos nuevos o que ya se encuentran ingresados en el
inventario.

e e oo O

Sistema | Inventario | Ventas Cobranzas Compras  Ayuda

Ficheras b
‘ Transacciones  » Transferencia
Informes » '[l Ingresos & Egresos Varios
Reestructuracion de Saldos
Ingresar Productos Pedido 5AP

Figura 5. MenU de egresos e ingresos. Informacidn tomada sistema hivipro. Elaborado por el autor.

En este modulo de informes se solicita un informe de inventario fisico mismo que se

valida a realizar comprobacién de existencia.
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¥ SISTEMA INFORMATICOHIVPRO. i i i i i - w

Sisterna | Inwentaric | Ventas  Cobranzas  Compras  Ayuda

Ficheroz 3

Transacciones »

Informes 3 Kardex

Kardex con Costo

Saldos (Inventario Valorado)
Lista de Precios

Stock (Inventario Fisica)

Listado de Productos
Maximeo y Minimo

Figura 6. Men( de stock en fisico. Informacién tomada sistema hivipro. Elaborado por el autor.

Este mddulo muestra el proceso para descargar el inventario fisico por marcas, por lotes,

imprimir y buscar datos de acuerdo a los productos cargados en el inventario.

5 SITEMAINFOF 5 3

v BGE

Sstema  Inventario  Ventas Cobranzas  Compras  Ayuds

" e lmprimir | Archivo CSV || B Sal

Linea E]
Producto: @ H
Bodega: E]
Lote: E]
UM Lestn =]
PRODUCTO | LINEA BODEGA LOTE FECHA_FLABOF FECHA_CADUCI MEDIDA
3 FBJD158R Rodamiertosy 4. SORCAR SORCAR 8 2 UNIDADES
100018 1001041 NSK 025-11NXC... |Rodamiertosy Af.. HIVIMAR AMI3/6 31/01/2088 kitlvirx UNIDADES 0.0000
100025 1001044 NTN4T(2872 | Rodamiertosy Af... HIVIMAR REPISA 28/09/2018 28/09/2018 UNIDADES 1.0000
100026 1001045 NTNAT 02872/20 Rodamientosy &... HIVIMAR BO701/02 3107475 /061339 UNIDADES 2000
100030 footo48 NTNATO2™  Rodamiertosy &.. HIVIMAR REPISA 21/09/2018 20/09/2018 UNIDADES 0.0000
100038 1001051 NACHI 031BC07... | Rodamiertosy Af... HIVIMAR A0IAN 30972012 31082015 UNIDADES 0.0000
100038 1001051 NACHI031BC07...  Rodamientosy A... HIVIMAR A3I0A0 3101727 KVl UNIDADES 0.0
100048 1001057 KOYO 0BNUOT2... Rodamiertosy &... HIVIMAR BO304/06 310772554 /063636 UNIDACES 0.0000
100049 1001058 KOYO 0GNUPOG18 | Rodamiertosy A HIVIMAR D0202/01 Rtz NNzene UNIDADES 0.0000
100050 1001089 KOYO QBNUPGS... Rodamientosy A... HIVIMAR AQ3036 072040 /067204 UNIDADES 2000
100050 1001059 KOYO 0BNUPOS... Rodamientosy &... HIVIMAR REPISA /0972018 /0572018 UNIDADES .,
< n ] b

Figura 7. Detalle de inventario fisico. Informacion tomada de sistema hivipro. Elaborado por el autor.

Madulo de cobranzas con nota de crédito, esta pestafia realiza la transferencia de activos
de la empresa por una garantia a pagar a los clientes que poseen crédito con la empresa.
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B SISTEMA INFORMATICO HIVIPRO — . ™ -~ .

Sistema Inventario Ventas | Cobranzas | Compras  Ayuda
| Trnsacciones  » || Nots de Crédito Devolucién (Cobranzas)

Figura 8. Men( de transaccion. Informacion tomada de sistema hivipro. Elaborado por el autor.

Maodulo de transaccion en linea, este mddulo se activa cuando un cliente realiza la compra
de los productos en sitios Webservice
CISTEMA IN
- 2 = S

Sistema  Inventario  Ventas  Cobranzas | Compres | Ayuda

\w Orden de Compra

Informes ¢ Ingreso por Compras

Factura de Compras

Pedido en linea - Reposicidn Automatica

Pedido en linea - Consigna Manual

Pedido en linea - Compra Manual

Compra en Linea - Compra Manual

Sugerir nuevo producto

Figura 9. Menu de pedidos en linea. Informacion tomada de sistema hivipro. Elaborado por el autor.

Se realiza visualizacion de la pantalla por cierre de pedido originando la finalizacién de
la transaccion y se genera el descuento fisico por transaccion tal como factura o nota de
crédito.



© - Muevo | [ Guardar [ Eliminar = Imprimir 4D Deshacer | Navegacion i (4]

Nota de Crédito CXC (Devolucion de Mercancias)

| g Salir
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Buscar  (0DDDDO0ZS @ fsierto: 0000085672 L CXC-NCD Fecha: 20/01/2020 ~
Datos del Cliente:
RUC/CI 9995393399395 CAJA: \:\
Cliente: CONSUMIDOR FINAL fiscal
Teléfono 245698742
Direccion Tungurahua 1603 entre Ayacucho y Huancavica
Representante:  TERAN LOPEZ DIANA MARIA
Cartdn:
Email:
Factura #: | 4= Mgregar Total de Creditos: W
Descripcion del Producto Id Bodega Bodega Cantidad Devolver Precio “Descuento
NTN 4T LM11745/10 HIV HIVI HIVIMAR 200 200 635

KOYO HCST2745

HIVI

HIVIMAR

Observacidn:

NOTA DE CREDITO POR DEVOLUCION DE MERCADERIA VENTAS DEL SAB 183 DE ENE FACTUX0075661

SubTotal §
{-) Descuento $
Impuesto $

Total

%%
]
X
- nE

Figura 10. Pantalla de cierre de pedido. Informacion tomada de sistema hivipro. Elaborado por el autor.

Se evidencia la pantalla de visualizacion donde se describe los items que posee la empresa

y las transacciones realizadas por el monto de compras y ventas, pero no por la necesidad

de adquisicion por poca existencia en stock.

Sisterna  Inventaric  Ventas

Cobranzas

Compras  Ayuda

Euscar: 0000000547

Pedido en Linea - Reposicion Automatica
[®] Focha: 150172020 ~ Tipo: NN

Desde: 15/01/2020 «» Hasta: 15/01/2020

{ Y Nueve | B Guardar [ Eliminar 43 Deshacer [ Archivo CSV | Mavegacién o (<

vl s | B Salir

Figura 11. Stock de la empresa. Informacién tomada de sistema hivipro.

Elaborado por el autor.

h Transporte: E0003~FLOTA PROPIA -
[1.Cargar | [2. Verficar Stock SAP | | 3. Calcuiar Pedidos ZKB1 ZKE1 / Precios ] ZKB1generado [/| ZKE gererado | | Exstencia por debajo del Minimo
o
Pos. Codgo  Cécigo SAP Producto o Macg  Dates o Steck Venddas Peddo S Descx DS Toml g:gce:g: .
» mun?n? 0000000000010... | ACDELCO SELE... | ACDELCO 500 1.00 1| 24003355 (583 [9.00
2 106031  |0000DDODOOONO... |EBCANATIONAL .. |BCA 1.00 1.00 2 13200|4000 (1030 1546
3200347 |0000000D00CN0... |C/R 14939 C/R 300 200 0 400|4000 (462 692
4 103925  |00000DODOOONO... |CME 34BWDD4 .. |CMB 1200 1.00 1| 125000 4000 (326  [490
5 105937  |00000D0DOOONO.. |CMB GO72RSC3 | CMB 194.00 6.00 6 o7300|4000 143 223
6 105956  |00000D0DOOONO.. |CMBEOB2RS | CMB 246,00 200 2| 726400(2000 (047  [0O7
7 106237 |00000D0DOOONO... |CMB 6202 2RSC3 | CMB 150.00 20.00 20| 357800|4000 (832 1248
s 106287  |0000DDODOOONO.. |CMB 6203 2RSC3 |CMB 7700 10.00 10| 427200(4000 (540 (810
9 106333  |0000DD0DOOONO.. |CMBE2042RS | CMB 67.00 400 4 26200|4000 (262 394
10 (110004  |0000000D00010.. |CMB DAC25520.. CMB 11.00 1.00 1| 494004000 [418  [628
11 (112671 |0000000D00010... |CMB LM11948/10 |CMB 700 5.00 5 85000(4000 (650 (975
12 130051  |0000000D00010.. |CMBHS1750-FD0... CMB 300 1.00 1| 53004000 |633  [959
13 [501216 | 00000O00DO0O0.. |CYCLOC959 SIL.. CYCLO 40,00 200 2| £39800(3500 (217 404
il
v lanrmcna PR Py — —nn —on ol cmmnlocon laiom F
< [ ] 3
Observacion: para facturacion vtas miec:c_oles 15 de en del 2020 - SubTotal $ 120291
HEE TR | e s
Total $ 1347.26
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1.10. Resultados e impactos esperados.

Los resultados esperados del anélisis metodoldgico se detallan en unidad |1

e Comportamiento estadistico actual del inventario

e Nivel de pedidos y ventas

e Stock out de productos

e Actuales politicas ejecutadas para el manejo y control de la bodega

e Necesidad de indicadores adicionales de control

e Deficiencias no resueltas en la administracion de inventario

e Potenciales consecuencias de las deficiencias en la administracion y control del

inventario

Se espera que, mediante el analisis, la investigacion y el disefio de la propuesta
investigativa asociada a un redisefio del sistema de control de inventario de la bodega de
productos SORCAR. La administracion de la compafiia cuente con una propuesta
consistente para la puesta en marcha de un desarrollo informético que finalmente le brinde
las herramientas para el control de su inventario, el monitoreo de los niveles de stock y las

politicas para control del mismo.



Capitulo 11
Analisis, presentacion de resultados y diagndstico
2.1. Anélisis de la situacion actual.

La compafiia SORCAR tuvo su origen en el afio 2004 al ser fundada por su propietario
Jests Julian Soriano Carrillo. Con su ideologia original de “Lider en Movimiento” pudo
Ilegar a sus clientes con un servicio personalizado y ameno como se lo conoce. Buscando la
consolidacién empresarial y ser un verdadero referente comercial en servicio y solucion de
problemas con un amplio stock, trato cordial para servir a sus clientes buscando generar y
desarrollar, relaciones comerciales de mediano y largo plazo que contribuyan a su
crecimiento y desarrollo financiero y comercial.

Desde el afio 2004, cuando la compafiia SORCAR empez0 a experimentar un notable
crecimiento de sus operaciones, viéndose reflejado en el nimero de productos, niveles de
stock, variedad de productos y numero de clientes en varias ciudades. Consecuentemente
con dicho crecimiento empezaron a experimentarse los problemas en el manejo del
inventario y la deficiente gestion de pedido por ausencia de un sistema o proceso sistémico
que permita a la bodega saber con razonable aproximacién, la cantidad de productos a
escoger. Estos hechos han ocasionado a lo largo de los ultimos afios otros problemas
secundarios pero que tienen su causa raiz en el mismo problema mencionado. Llegando al
afio en curso en el cual la compafia debe solventar una obligacion por producto adquiridos
y cuya rotaciéon ha disminuido a mas de carecer de espacio para acoger nuevos productos
que deberian reflejar stock para satisfacer los pedidos de los clientes.

Es asi que se hace necesario el estudio al manejo de inventarios en la empresa “SORCAR
“, debido a las constantes perdidas en el inventario debido a la ausencia de controles y la
falta de organizacion en su almacenaje.

2.1.1.Ubicacién

SORCAR, es una empresa mediana ubicada en el sur de la ciudad de Guayaquil ubicada
en la calle Ayacucho, se dedica a la comercializacion de repuestos automotrices, rulimanes
conicos y cilindricos, de ruedas, manzanas delanteras y posteriores, rodamientos de rueda y
retenedores tanto en sector automotriz como en el industrial y ha pasado de ser un préspero
negocio con visién de crecimiento, debido a los afios de experiencia brindando un buen
servicio de calidad al cliente (Ver Anexo N° 1).

2.1.2. Mision
Ser la mejor opcidn en la comercializacion de rulimanes y retenedores, dandole a nuestros

clientes una solucion inmediata a un precio justo y de buena calidad.
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2.1.3.Vision
Ser lideres en la comercializacion de rulimanes y retenedores.
2.1.4.Recurso Humano.
A continuacién, se describe el recurso humano con el que la empresa SORCAR cuenta
siendo un numero de 10 colaboradores.
Tabla 3. Perfiles de empleados de SORCAR.

Puestos de trabajo Numero de trabajadores
Gerente general 1
Contador
Jefe de Caja
Jefe de Servicios Generales
Jefe de Bodega
Auxiliar de bodega
Jefe de Ventas
Vendedor es
Total 10
Elaborado por: Autor

NFEPNR R R

2.1.5.Estructura organizacional.

GERENTE
PROPIETARIO

CONTADOR <

A 4 A 4 A A
JEFE DE SERVICIOS
JEFE DE BODEGA JEFE DE VENTAS
JEFEDE CAJA GENERALES
A 4 A A
AUXILIAR DE VENDEDOR VENDEDOR
BODEGA 1 2

Figura 12. Organigrama de la empresa. Tomada de los registros de sorcar. Elaborado por: Autor

Esta herramienta grafica describe a los departamentos y la funcionabilidad de los mismos
dentro de lo cual se puede describir a las areas de gerencia general, departamento de
contabilidad, jefe de caja y jefe de servicios generales, feje de bodega y auxiliar de bodega,

jefe de ventas y dos vendedores.
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2.2. Manual de funcién del area de bodega sujeto a estudio.

Se detalla las funciones, obligaciones y responsabilidades del area de bodega.

Nombre del Cargo: Jefe de Bodega.

Nivel de educacion: Ingeniero Técnico, Ingeniero Mecanico, Ingeniero industrial,
Ingeniero en Logistica

Proceso en el que participa: Realizacion de servicios (RS) y Gestion Integral de
Inventarios

Cargo del Jefe directo: Jefe de logistica.

Mision del cargo.

Realizar servicios profesionales en el area de logistica e inventarios de materiales de

bodegas.

Responsabilidades del Jefe de Bodega.

Es responsable de mantener un nivel de stock adecuado dependiendo a la demanda.

Funciones de un Jefe de Bodega.

e Planificar las actividades del almacén y las tareas de su equipo y asegure el pleno
funcionamiento y entrega de los materiales al campo y su recepcion.

e Administrar, monitorear, controlar, ejecutar y registrar los bienes tangibles
ingresados a los almacenes, asi como los ingresos ingresados segun las solicitudes
de los jefes de nivel superior.

e Mantener un orden adecuado de las instalaciones y una identificacion adecuada de
los materiales y equipos almacenados.

e Observar estrictamente las normas de seguridad, el manejo de materiales,
propiedades y acceso a la bodega.

e Solicitar compras con tiempo suficiente para mantener el inventario minimo definido
como critico para evitar roturas de stock en el almacén.

e Realizar inventarios mensuales del inventario zonal con base en el procedimiento
SARCOR vy entregar los resultados al jefe de administracion.

e Control y reporte oportuno del estado de los equipos dafiados y otras irregularidades
relacionadas con el funcionamiento del almacén.

e Conocer, comprender, cumpliry hacer cumplir los requisitos especificados en el SIG
(Sistema de Gestion de Calidad).

e Trabajar en estrecha colaboracion con la gerencia del director administrativo,

asistiéndolo y reemplazandolo cuando se ausenta por demandas laborales.
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Cumplir estrictamente con los plazos de envio.

Informar oportunamente a la obra sobre los despachos realizados y asi asegurar la

correcta distribucion de los recursos del centro de gastos correspondiente.

Nombre del Cargo: Auxiliar de bodega

Nivel de educacion: Bachiller técnico

Proceso en el que participa: Es la persona encargada en manejar toda la mercancia de

la bodega

Cargo del Jefe directo: Jefe de bodega.

Mision del cargo.

Encargado operativo de las areas de logistica e inventarios de materiales de bodegas.

Responsabilidades del Jefe de Bodega.

Es responsable de mantener un nivel de stock adecuado dependiendo a la demanda.

Funciones de un Jefe de Bodega.

Realizar las tareas de su equipo y asegure el pleno funcionamiento y suministro del
campo con materiales, asi como su recepcion.

Realizar y registrar los bienes tangibles ingresados al almacén, asi como los insumos
entregados de acuerdo a los requerimientos de las matrices.

Mantener un orden adecuado de las instalaciones y una identificacion adecuada de
los materiales y equipos almacenados.

Observar estrictamente las normas de seguridad, el manejo de materiales,
propiedades y acceso a la bodega.

Revisar la rotacién del inventario.

Realizar inventarios mensuales del inventario zonal con base en el procedimiento
SARCOR vy entregar los resultados al jefe de administracion.

Conocer, comprender, cumplir y hacer cumplir los requisitos especificados en el SIG
(Sistema de Gestion de Calidad).

Cumplir estrictamente con los plazos de envio.

2.2.1.Tipos de producto

SORCAR cuenta con una alta gama de productos para la comercializacién tanto para el

parque automotriz como el industrial, entre ellos rulimanes para todas las aplicaciones

vehiculares, retenedores, lubricantes y con una alta calidad con los mejores precios del

mercado.
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2.2.2.Rodamiento de embrague

Figura 13. Rodamiento de embargue. Informacion tomada de la pagina web de la empresa.

Los rodamientos de embrague son empleados en las cajas de cambio manuales y como
componentes o elementos primarios tenemos el rodamiento de desembrague entre otros
como el rodamiento piloto o de volante, estos elementos son los que permiten la movilidad
interna entre ejes de caja de cambio manual.

2.2.3.Rulimanes de cilindro

Figura 14. Rulimanes cilindricos. Informacion tomada de la pagina web de la empresa.

Los rodamientos de cilindro son elementos con la capacidad de soportar grandes niveles

de temperaturas y cargas radiales por lo cual posee una gran resistencia a la aceleracion en
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altas velocidades debido al contacto de linea entre rodillos y caminos de rodadura, estos
elementos son de facil montaje debido a la forma de manejo de los anillos interiores y
exteriores.

2.2.4.Sellos y Retenedores

Figura 15. Sellos y retenedores. Informacion tomada de la pagina web de la empresa.

Sello cddigo de referencia 21, son elementos que impiden la filtracién de liquidos por lo
cual actian como retenes para grasa cerrando los espacios entre los componentes estaticos
y en movimiento que contribuyen en la retencion de fluidos y lubricantes.

2.3. Analisis del proceso de abastecimiento

SORCAR dedicados a la venta y distribucion de retenedores y rulimanes en la ciudad de
Guayaquil, sector centro.

A continuacion, se muestra el diagrama de flujo de procesos de pedidos y la
correspondiente descripcion de las actividades.

¢ Inicio: Como inicio de la actividad de abastecimiento es el requerimiento del cliente
externo.

e Realizacién de pedido por modulo de compras: Se realiza el ingreso de la solicitud
de requerimiento basado en el nimero de existencias en el sistema.

e Pedido en Linea — Reposicion Automatica: Esto se realiza de forma directa cada vez
que el sistema no registra existencias en el sistema.

e Cargar al sistema la orden: Se sube en el sistema la orden de requerimiento de los

articulos sin stock en el sistema.
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Verificar el Stock del producto en el sistema: Se realiza la comprobacion en fisico
del inventario registrado en el sistema.

Calcular el pedido: Se realiza el calculo del pedido segin el nimero de unidades
vendidas y se efectla el requerimiento bajo el nimero de unidades.

Solicitud creada con éxito: Se efectta él envio de la solicitud y el sistema genera el
mensaje de solicitud ingresada con éxito.

Fin: Después de realizar el requerimiento se realiza el cierre del sistema.

Diagrama de operaciones de abastecimiento de la empresa SORCAR.

REALIZACION DE PEDIDO
MODULO DE COMPRAS

v TRANSACCIONES

SI/NO

PEDIDO EN LINEA
T REPOSICION AUTOMATICA

1.- CARGAR

2.- VERIFICAR EN STOCK

3.- CALCULAR PEDIDO ZKE1
—ZKB1

SOLICITUD CREADA CON
EXITO

Figura 16. Diagrama de operaciones de abastecimiento. Informacion adaptada por SORCAR. Elaborado por

el autor.
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2.4. Proceso digital para los diferentes modulos.
2.4.1.Mddulos del sistema informatico.

Los modulos son las diferentes pestafias 0 ventanas de se sitian en la barra de tarea
extendiendo una base de datos descriptiva con el objetivo de plantear requerimiento. Entre
los médulos podemos nombrar los siguientes en el software.

Moddulos de compras

e Modulos de inventarios

e Moddulos de ventas

e Moddulos de despachos
2.4.1.1. Proceso de compras

Ingreso de Usuario y Contrasefia

Se realiza el ingreso de usuario y contrasefia con el objetivo de acceder al sistema
informéatico para realizar el proceso de compras de un articulo cualquiera para cliente

‘f/l?/fpl'%

Figura 17. Ingreso de usuario y contrasefia. Informacién tomada de sistema hivipro. Elaborado por el autor.

ACEPTAR

Ingreso al sistema.
Se realiza el ingreso sistema con el obteniendo la primera pantalla de visualizacién para

la realizacion del ingreso al modulo de compras y realizar el inicio del proceso.

Sisterna  Inventaric  VWentas  Cobranzas Compras  Ayuda

Figura 18. Ventana de ingreso a sistema. Informacién tomada de sistema hivipro. Elaborado por el autor.

Realizacion de compra en el modulo de compras.
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Se realiza el ingreso al mddulo de compras pedido interno en médulo de transaccién en

linea, este modulo se activa cuando un cliente realiza la compra de los productos en sitios

Webservice.

SISTEMA INFORI

F 2 TN W —

Compras | Ayuda

\M Orden de Compra

}

Sistema  Inventaric  Ventas  Cobranzas

Informes

Ingreso por Compras

Factura de Compras

Pedido en linea - Reposicion Autematica

Pedido en linea - Consigna Manual

Pedido en linea - Compra Manual

Compra en Linea - Compra Manual

Sugerir nuevo preducto

Figura 19. Menu de compra. Informacién tomada de sistema hivipro. Elaborado por el autor.

Cierre de la compra interna.

Se realiza visualizacion de la pantalla por cierre de pedido originando la finalizacion de
la transaccidn y se genera el descuento fisico por transaccion tal como factura o nota de
crédito.

i Y Nueve | 4 Guardar [ Eliminar # Imprimir 43 Deshacer | Navegacién < (41 '»1 s | = Salir |

Nota de Crédito CXC (Devolucion de Mercancias)

Buscer 0DDDOOOOSS | Asierto: 0000085672 Tieo: [ BT} Fecha:  |20/01/2020 -

Datos del Cliente: .

R.UC/C: 999999999999 CAIA: l:l

Cliente: CONSUMIDOR FINAL fiscal

Teléfono 245698742

Direccion: Tungurahua 1603 entre Ayacucho y Huancavilca

Representante: TERAN LOPEZ DIANA MARIA

Cantén:

Email:

Fectua # | Total de Creditos: 2954

Descripcion del Producto Id Bodega Bodega Cantidad Devalver Precio “.Descuento
NTN 4T LM117459/10 HIV HIvI HIVIMAR 2.00 2.00 6.35 3
KOYO HCST2749

SubTotal $ 36.90
Observacidn: NOTA DE CREDITO POR DEVOLUCION DE MERCADERIA VENTAS DEL SAB 185 DE ENE FACTUHD075661
() Descuento § 10.54
Impuesto $ 3.18
Total $ 29.54

Figura 20. Men de cierre de compras. Informacion tomada de sistema hivipro. Elaborado por el autor.
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Ingreso de items de la compra interna en la sucursal.

Se evidencia la pantalla de visualizacion donde se describe los items que posee la empresa

y las transacciones realizadas por el monto de compras, pero no por la necesidad de

adquisicién por poca existencia en stock.

* SISTEMA INFORMA

a

Sistema

Inventaric  Ventas Cobranzas

Compras  Ayuda

LD

Nueve

car 0000000547 @

Desde: 15/01/2020 ~

Guardar @ Eliminar % Deshacer [, Archivo CSV | Navegacién * (<

Pedido en Linea - Reposicion Automatica
Fecha: 15/01/2020 « Tipo: [N

Hasta: 15/01/2020 -

[1.Camgar | [ 2. Verficar Stock 5AP | [ 3. Calcular Pedidos ZKB1 ZKE1 / Precios

Transporte:

ZKB1 generado

B e e Salir

60003~FLOTA PROPIA
ZKE1 generado

-

I CGistencia por debajo del Minimo

Pos. Codigo Codigo SAP Producto & Marca 'qut;w?ccs ﬁﬁl Vendidas  Pedido ‘Elti\?'i‘r:l!'l(ar Desc.% e:licr. Total geug[:e:rgqa
» 1 1000707 | 0000000000010... |ACDELCO SELE... |ACDELCO 5.00 100 1 24.00 |39.55 5.89 3.00 i
2 106031 0000000000010... | BCA NATIONAL ... [ECA 1.00 100 2 138.00 |40.00 10.30 15.46
3 200347 0000000000010... |C/R 14939 C/R 300 200 1} 4.00 | 40.00 462 692
4 103525 0000000000010... |CMB 34BWDD4 ... |CMB 12.00 100 1| 1.250.00 |40.00 326 450
5 105937 0000000000010... |CMB 607 2RSC3  |CMB 134.00 6.00 6 873.00 |40.00 143 223
6 105956 0000000000010... |CME 608 2RS CMB 846.00 2.00 2| 7.264.00 40.00 047 0.7
7 106237 0000000000010... |CMB 6202 2RSC3 |CMB 150.00 20.00 20| 3578.00 |40.00 832 1248
8 106287 0000000000010... |CMB 6203 2RSC3 |CMB 77.00 10.00 10| 4.272.00 |40.00 540 810
9 106333 0000000000010... |CMB 6204 2RS CMB 67.00 4.00 4 262.00 | 40.00 262 354
10 110004 0000000000010... |CMB DAC25520... |CMB 11.00 100 1 494.00 | 40.00 418 6.26
1 1267 0000000000010... |CMB LM11945/10 |CMB 7.00 5.00 5 859.00 | 40.00 6.50 975
12 130051 0000000000010... |CMB#51750-FD0... [CMB 300 100 1 58.00 | 40.00 633 953
13 501218 0000000000010... |CYCLOC855 SIL... |CYCLO 40.00 2.00 2| 6,388.00 35.00 217 404
N 14 l4nrnena n__|nAwacanesnn e - =nn 4nn 4 An4 an | ne An ann lnu- .
Observacidn par facturacion vtas mie{t:_o\es 15 de en del 2020 - SubTotal s 120231
el o) | s s
Total $ 1347.26

Figura 21. Descripcion de items de la empresa. Informacion tomada de sistema hivipro. Elaborado por el

autor.

A continuacion, se muestra el diagrama de flujo de procesos de compras de producto y la

correspondiente descripcion de las actividades.

Pedido en modulo de compra, se realiza el ingreso del pedido o requerimiento de

productos.

Jefe de Bodega recibe la orden del sistema, el sistema emite un orden digital la cual

es impresa por el encardo de bodega para realizar la agrupacion de los elementos en

la orden.

Disponibilidad de los productos requeridos: Se verifica de forma fisica por jefe de

bodega la disponibilidad de los productos requeridos.

Solicitud de entrega en sucursal: Se realiza la entrega de los requerimientos de

elementos de en la sucursal donde se requiere.

Realizacion de envié del producto: Se realiza el pedido o requerimiento de los

articulos a la sucursal de los productos.
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e Despacho del requerimiento: Se realiza el despacho del requerimiento dentro del
local solicitado.
e Fin: Entrega en sucursal del requerimiento.
Diagrama de operaciones del proceso de compras

Compra de
Productos

Jefe de bodega
recibe la orden del
sistema

Pedidos en modulo
de compras

Auxiliar de bodega
realiza el traslado Disponibilidad de los
del pedidos hasta la Productos Requeridg
sucursal

Se solicita serealice
entrega en sucursa

No se realiza la
compra

Se realizael envid
del producto hasta
la sucursal

Despachado del
requerimiento

Entrega en sucursal
del requerimiento

Figura 22. Diagrama de descripcion de procesos de compras. Informacion adaptada por SORCAR. Elaborado
por el autor.
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2.4.1.2. Proceso de inventario
Ingreso de Usuario y Contrasefia
Se realiza el ingreso de usuario y contrasefia con el objetivo de acceder al sistema
informatico para realizar el proceso de ventas de un articulo cualquiera para cliente externo.

il

ACEPTAR

Figura 23. Ingreso de usuario y contrasefia. Informacién tomada de sistema hivipro. Elaborado por el autor.
Ingreso al sistema.
Se realiza el ingreso sistema con el obteniendo la primera pantalla de visualizacién para
la realizacion del ingreso al mddulo de ventas y realizar el inicio del proceso.
B SSTENA IVORATCO RO

Sistena  Inventaric  Ventas Cobranzas Compras  Ayuda

Figura 24. Pantalla de ingresos a sistema. Informacion tomada de sistema hivipro. Elaborado por el autor.

Modulos del inventario.

Consiste en el control de inventarios para acceder a la bodega del almacén SORCAR.
Los ficheros de inventarios se resumen en diferentes variables visibles. Donde nos permite
gestionar las lineas de productos, marcas, presentacion con sus respectivos codigos y

nombres, productos, servicios, bodegas y sub-bodegas, listas de precios, lote y sus



Analisis, presentacion de resultados y diagnéstico 40

respectivas ubicaciones dentro de las bodegas, pero no indica las existencias para realizar

pedido.

Pero no existe el unto de reorden que esto esta sujeto a estudio en este trabajo

SRR e e ———

Sisterma

Inwventario | Ventas

Cobranzas Compras  Ayuda

| Ficheros

r Lineas

Transacciones

» Marca

Informes

Presentacion

[ 3
Productos

Servicios
Bodega

Fubros

Lista de Precios
Lote

Configuracion Contable

Figura 25. Menu ficheros. Informacion tomada de sistema hivipro. Elaborado por el autor.

Realizacion de solicitud de informes de ingresos y egresos de articulos.

En este modulo de inventarios-transacciones nos permite gestionar los egresos e ingresos

de una manera parcial de los productos nuevos o que ya se encuentran ingresados en el

inventario.

s oo

Sistema

Inventario | Ventas

Cobranzas  Compras  Ayuda

Ficheros b
Transacciones b
Informes b

Transferencia

]l Ingresos & Egresos Varios

Reestructuracion de Saldos

Ingresar Productos Pedido SAP

Figura 26. Menu transacciones. Informacion tomada de sistema hivipro. Elaborado por el autor.

Realizacion de solicitud de informe de comprobacion de inventario digital y fisico.
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En este modulo de informes se solicita un informe de inventario fisico mismo que se
valida a realizar comprobacién de existencia.

1 SSTEMAINOMATIO VPR L T T

Sisterna | Inventaric | Ventas Cobranzas Compras  Ayuda

Ficheros

Transacciones  »

Informes ] Kardex

Kardex con Costo
Saldos (Inventario Valorado)
Lista de Precios

Stock (Inventario Fisico)

Listado de Productos

Maximo y Minimo

Figura 27. Menu de informes fisico de inventario. Informacion tomada de sistema hivipro. Elaborado por el
autor.

Ingreso de informes a la gerencia y auditorias por las diferentes descripciones o
caracteristicas de los articulos.

Este mddulo muestra el proceso para descargar el inventario fisico por marcas, por lotes,
imprimir y buscar datos de acuerdo a los productos cargados en el inventario.

2 Ll

Sistema  Inventario  Ventas  Cobranzas  Compras  Ayuda

& Imprimir L, Archivo CSV H I Salir

Linea E]

Producto: [@ m

Bodega %

Lote:

UM Destino B
CODIGO CODIGO_SAP | PRODUCTO | LINEA BODEGA LOTE FECHA_ELABOF| FECHA_CADUC! MEDIDA
100001 1 FBJ 0158R Rodamiertosy ... | SORCAR SORCAR 8 UNIDADES
100018 bl NSK 025-11NXC... | Rodamiertosy A... | HVIMAR AMD3/06 J1/m/2088 Nk UNIDADES 0.0000
100025 1001044 NTNATO2872  Rodamiertosy ... | HVIMAR REPISA 28/09/2018 /0972018 UNIDADES 1.0000
100026 1001045 NTN 4T 0287220 | Rodamiertos y A... | HVIMAR BI701/02 J07/2478 3070673399 UNIDADES 20000
100030 1001048 NTNTO2878  Rodamientosy Af.. HVIMAR REPISA 28092018 2/09/2018 UNIDADES 00000
100038 1001051 NACHI 031BC07... | Rodamiertosy A... | HVMAR AN/ J0/09/2012 /02015 UNIDADES 0.0000
100038 1001051 NACHI 031BC07...  Rodamientosy AL... | HVIMAR A3 3101207 Kiliviplkl UNIDADES 00000
100048 1001057 KOYO 06NUD7Z... | Rodamiertosy A... | HVMAR B%04/06 10772554 30/06/3636 UNIDADES 0.0000
100043 1001058 KOYO DGNUPD18  Rodemientosy AL... | HVIMAR D0202/01 3101278 112438 UNIDADES 00000
100050 1001059 KOYO O6NUPDS... | Rodamiertosy A... | HVMAR AD303/06 2040 3070672054 UNIDADES 20000
100030 1001053 KOYO DGNUPDR... Rodemientosy AL... | HVIMAR REPISA 28092018 2/09/2018 UNIDADES e .
q n I '

Figura 28. Detalle de inventario fisico. Informacion tomada de sistema hivipro. Elaborado por el autor.

A continuacién, se muestra el diagrama de flujo de proceso de inventario y la

correspondiente descripcion de las actividades.
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e Realizacion de solicitud de inventario: Se realiza el ingreso del pedido o
requerimiento de productos en el sistema.

e Jefe de Bodega recibe la orden del sistema: El sistema emite un orden digital la cual
es impresa por el encardo de bodega para realizar la agrupacion de los elementos en
la orden.

e Disponibilidad de los productos requeridos: Se verifica de forma fisica por jefe de
bodega la disponibilidad de los productos requeridos.

e Solicitud de informe de inventario: Se realiza la entrega de los requerimientos de
elementos de en la sucursal donde se requiere.

e Realizacion de envid del producto: Se realiza el pedido o requerimiento de los
articulos a la sucursal de los productos.

e Despacho del requerimiento: Se realiza el despacho del requerimiento dentro del
local solicitado.

e Fin: Entrega en sucursal del requerimiento.

Diagrama de operacion del proceso de inventario

Proceso de
inventario

Jefe de bodega Realizacion de

recibe la orden del solicitud de
sistema y realiza la inventario al
comprobacion sistema

Auxiliar de bodega
realiza la Disponibilidad de los
comprobacion de articulos
los items

.y 4 Se realizainforme de
Se realizaingreso de inventarios en digital con
requenimientos comprobacién fisica

Ingreso ala gerencia de
auditoria el informe

Entrega de aprobacion del
informe

Figura 29. Diagrama de operacion del proceso de inventario. Informacion adaptada por SORCAR. Elaborado
por el autor.
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2.4.1.3. Proceso de ventas
Ingreso de Usuario y Contrasefia
Se realiza el ingreso de usuario y contrasefia con el objetivo de acceder al sistema

informatico para realizar el proceso de ventas de un articulo cualquiera para cliente externo.

filro = ..

ACEPTAR

Figura 30. Ingreso de usuario y contrasefia. Informacién tomada de sistema hivipro. Elaborado por el autor.
Ingreso al sistema.
Se realiza el ingreso sistema con el obteniendo la primera pantalla de visualizacion para
la realizacion del ingreso al mddulo de ventas y realizar el inicio del proceso.

Sistena  Inventanio  Ventas Cobranzas  Compras  Ayuda

Figura 31. Pantalla de inicio. Informacién tomada de sistema hivipro. Elaborado por el autor.
Requerimiento a bodega de la venta.
Se realiza el ingreso sistema de la venta para la verificacion en fisico por parte del

bodeguero para el correspondiente despacho hasta el area de ventas.
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Figura 32. Menu verificacion fisica de inventario. Informacién tomada de sistema hivipro. Elaborado por el
autor.

Facturacion de la venta.
Se realiza visualizacion de la pantalla por cierre de pedido originando la finalizacion de
la transaccidn y se genera el descuento fisico por transaccion tal como factura o nota de

crédito.

MNuevo |HGuardar . Eliminar #= Imprimir 43 Deshacer |Navegaci6n T ||-Sa|ir

Nota de Crédito CXC (Devolucién de Mercancias)

Buscar: | D0DDDDDOES @) Asiento: 0000085672 LI CXC-NCD Fecha:
Datos del Cliente:
RUCCE 5599959959939 cam | -
Clignte: CONSUMIDOR FINAL fiscal
Teléfono 245638742
Direccion Tungurahua 1603 entre Ayacucho y Huancavilca
Representante: TERAN LOPEZ DIANA MARIA
Cantdn:
Email:
Factura #: |7 25 Agregar Total de Creditos: 2954

Descripcion del Producto Id Bodega Bodega Cantidad Devolver Precio %:Descuento
NTN 4T LM11745/10 HIV HIVI HIVIMAR 2.00 200 6.35 k|
KOYO HCST2743 HIVI HIVIMAR

m

SubTotal $ 36.90

Observacidn: NOTA DE CREDITO POR DEVOLUCION DE MERCADERIA VENTAS DEL SAB 183 DE ENE FACTUH0075661 —
() Descuento $ 10.54

Impuesto $ 318

Total $ 29.54

Figura 33. Facturacion de venta. Informacion tomada de sistema hivipro. Elaborado por el autor.
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Diagrama de operaciones del proceso de ventas

Venta de
Rodamiento

Je.fe e Pedidos en modulo
recibe la orden del
deventa

sistema

Auxiliar de bodega
realiza el traslado Disponibilidad
del pedidos hasta de Rodamientg

caja de venta

No se realiza la Se solicita se
compra realice el pago

Se realiza la factura
delacompra por el
monto solicitado

Rodamiento
despachado

Rodamiento
vendido

Figura 34. Diagrama de operaciones del proceso de ventas. Informacion adaptada por SORCAR. Elaborado
por el autor.

2.4.1.4. Proceso de despacho
Ingresos al sistema para el proceso de despacho.
Se realiza el ingreso de usuario y contrasefia con el objetivo de acceder al sistema

informatico.
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Usuario: || |
Clave:

Empresa: SORCAR -
local: | ]

ACEPTAR

Figura 35. Ingreso de usuario y contrasefia. Informacion tomada de sistema hivipro. Elaborado por el autor.

Ingresos al modulo de ventas dentro del proceso de despacho.

Se realiza el ingreso sistema con el obteniendo la primera pantalla de visualizacion de los
diferentes mddulos entre los cuales esta el modulo de ventas este es donde se realiza el
ingreso de las diferentes ventas para el despacho en bodega.

S SISTEVA INFORVATICO FVFRG R —

Sisterna  Inventaric  Ventas Cobranzas Compras Ayuda

Figura 36. Pantalla de inicio. Informacién tomada de sistema hivipro. Elaborado por el autor.

Ingresos al modulo de ventas para realizar el proceso de compras.

Se realiza el ingreso sistema con el obteniendo la primera pantalla de visualizacion de los
diferentes mddulos entre los cuales esta el modulo de ventas este es donde se realiza el
ingreso de las diferentes ventas, con la verificacion de existencias en bodega para el

despacho en el area de ventas.
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Figura 37. Pantalla de verificacion de inventario. Informacion tomada de sistema hivipro. Elaborado por el
autor.

Ingreso del pedido de en sitios Webservice
Maddulo de transaccidn en linea, este mddulo se activa cuando un cliente realiza la compra
de los productos en sitios Webservice

SISTEMA INFORI
Sistema  Inventaric  Ventas Cobranzas | Compras | Ayuda

| Transacciones Orden de Compra

Informes Ingreso por Compras

Factura de Compras

Pedido en linea - Reposicion Automatica

Pedido en linea - Consigna Manual

Pedido en linea - Compra Manual

Compra en Linea - Compra Manual

Sugerir nueve producto

Figura 38. Ingreso del pedido de en sitios Webservice. Informacion tomada de sistema hivipro. Elaborado

por el autor.

Despacho del cliente interno en el &rea de ventas.

Se realiza visualizacion de la pantalla por cierre de pedido originando la finalizacién de
la transaccién y se genera el descuento fisico por transaccion tal como factura o nota de
crédito.
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¢ Nueve | I Guardar [ Eliminar #= Imprimir *3 Deshacer | Mavegacign @ (<l (v s | g Salir

Nota de Crédito CXC (Devoluciéon de Mercancias)

Becer OOONGO (@) foorc GooDOgseT2 e [ELEIED Fecha:
Datos del Cliente:
R.ULCACI: ‘9999999999999 CAIA: |:| B
Clierte CONSUMIDOR FINAL fiscal
Teléfono 245698742
Direccion: Tungurahua 1603 entre Ayacucho y Huancavilca
Representante: TERAN LOPEZ DIANA MARIA
Cantdn:
Email
Factura #: | 4 Agregar Total de Creditos: 2954

Descripcion del Producto Id Bodega Bodega Cantidad Devolver Precio “%:Descuento
NTN 4T LM11748/10 HIV HW HIVIMAR 200 200 6.35 3
KOYO HCST2743 HW HIVIMAR 200 200 12.10 p

L}

SubTotal $ 36.90

Observacion NOTA DE CREDITO POR DEVOLUCION DE MERCADERIA VENTAS DEL SAB 183 DE ENE FACTUHD075661 S
{-) Descuento $ 1054

Impuesto $ 318

Total $ 2954

Figura 39. Despacho del cliente interno en el area de ventas. Informacion tomada de sistema hivipro.
Elaborado por el autor.

Entrega al cliente final y visualizacién de ingresos y egresos.
Se evidencia la pantalla de visualizacion donde se describe los items que posee la empresa
y las transacciones realizadas por el monto de compras y ventas, pero no por la necesidad

de adquisicion por poca existencia en stock.

Sistema  Inventario  Ventas Cobranzas Compras  Ayuda

© " MNueve | Guardar @ Eliminar %9 Deshacer L Archive CSV | Navegacion < (< = = | = Salir
Pedido en Linea - Reposicion Automatica
Buscar: 0000000547 O | Fecha: 15/01/2020 v Tipo: (DN
Desde: 15/01/2020 ~ Hasta: 15/01/2020 - Transporte: 6D003~FLOTA PROPIA -
[1.Cargar | [ 2. Verficar Stock AP | [ 3. Calcular Pedidos ZKE1 ZKE1 / Precios ] /| ZKB1 generado /] ZKEf generade | M Existencia por debajo del Minimo
. . Datos Stock . . Stock . Desc. Sugeridc, i
Pos. Codigo Cadigo SAP Producto & Marca Técnicos  Actual Vendidas  Pedido Hivimar Desc % Valor Total 7o COITII:F|
» 1 1000707 | 0OOODOODOOON0... |ACDELCO SELE.. |ACDELCO 5.00 1.00 1 24.00 | 39.55 5.89 9.00
106031 0000000000010 BCA NATIONAL BCA 1.00 1.00 2 138.00 | 40.00 10.30 1546
3 200347 0000000000010... |C/R 14939 C/R 3.00 2.00 o 4.00 | 40.00 462 692
4 103925 0000000000010 CMB 34BWDD4 CMB 12.00 1.00 1| 1.250.00 (40.00 326 430
5 105937 0000000000010... |CMB 607 2RSC3  |CMB 154.00 6.00 & 873.00 | 40.00 143 223
[ 105956 0000000000010 CMB 608 2RS CMB 84600 200 2| 7.264.00 40.00 047 0
7 106237 0000000000010... |CMB 6202 2RSC3 |CMB 150.00 20,00 20| 3,578.00 |40.00 832 1248
8 106287 0000000000010 CMB 6203 2RSC3 |CMB F7.00 10.00 10| 427200 |40.00 540 8.10
9 106339 0000000000010... |CME 6204 2RS CME 67.00 4.00 4 262.00 | 40.00 262 354
10 110004 0000000000010 CMB DACZ25520 CMB 11.00 1.00 1 45400 | 40.00 418 626
b 112671 0000000000010... |CMBE LM11949/10 |CMB 7.00 5.00 5 855.00 | 40.00 6.50 975
12 130051 0000000000010 CMB#51750-FD0... |CMB 3.00 1.00 1 58.00 | 40.00 639 959
13 |B01216 0000000000010... |CYCLO C959 SIL... |CYCLO 40.00 2.00 2| £,388.00 3500 217 404
o 44 lanracas n_ |nnacnncann oo - = nn +nn « an4 nn | nc nn ann -|n<r =
Observacidn para facturacion vtas miercoles 15 de en del 2020 SubTotal $ 120251
Pedido ZKE creado con éxito { No.1643181) +) Impuesto $
Pedido ZKB creado con éxito { No. 1785544 ) 8 “ 7%
Total 5 134726

Figura 40. Entrega al cliente final y visualizacion de ingresos y egresos. Informacion tomada de sistema
hivipro. Elaborado por el autor.
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Se espera incrementar un médulo con el nombre de punto de reorden el mismo que estara

vinculado a las existencias minimas detalladas por unidad mediante la aplicacion de

herramienta aritmética EI1Q.

Diagrama de operaciones del proceso de despacho.

JEFEDEBODEGALA
LISTA DE
REQUERIMIENTO

AUKXILIAR DE
BODEGA REALIZA
DESPACHO

INICIO
DESPACHO

REALIZACION DE PEDIDO

MODULO DE COMPRAS

TRANSACCIONES
DEINGRESO DE
REQUERIMIENTO

SE REALIAEL TRANSPORTE
2 o DEL REQUERIMIENTO HASTA

EL LOCAL

VERIFICAR LISTA DE
REQUERIMIENTO

INGRESO DEZKB AL
SISTEMA

INGRESO DE PRODUCTOS A
BODEGA Y
ALMACENAMIENTO
TEMPORAL

Figura 41. Diagrama de operaciones del proceso de despacho. Informacion adaptada por SORCAR.

Elaborado por el autor.
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2.5. Analisis interno de la empresa
2.5.1. Actividades primarias
Como actividad primaria la empresa tiene basado en el CI1U G 4530 se dedica a la venta
al por menor y mayor de repuestos automotrices.
e G 453 Venta de partes, piezas y accesorios para vehiculos automotores.
e G 4530 Venta de partes, piezas y accesorios para vehiculos automotores.
e G 4530.0 Venta de partes, piezas y accesorios para vehiculos automotores.
e G 4530.00 Venta de todo tipo de partes, componentes, suministros, herramientas y
accesorios para vehiculos automotores como: neumaticos (llantas), cdmaras de aire
para neumaticos (tubos). Incluye bujias, baterias, equipo de iluminacion partes y
piezas eléctricas.
2.5.2.Cadena de valor
La cadena de valor es una herramienta tedrica que permite la descripcion de las
operaciones de la empresa

Infraestructura de la Gestion de Recursos
Operaciones %10 Humanos %20
Desarrollo tecnologico
%10

Compras % 10 Servicio %30

Logistica % 10 Operaciones %10

Figura 42. Cadena de valor. Informacion adaptada por SORCAR Elaborado por el autor.

Dentro de la cadena de valor se consideran los siguientes departamentos con su respectivo
porcentaje de participacion en la empresa.

Infraestructura de la Operacién: Es toda instalacidn o bien fisico que se emplea para la
elaboracion, transformacion o almacenamiento en la cadena de valor este cumple con una
participacion del 10%.

Gestion de Recursos Humanos: Es todo manejo de los bienes intangibles de la empresa
en este caso los trabajadores de con un 20% de participacion.

Desarrollo Tecnoldgico: Es toda mejora invencion, creacion, innovacion que la empresa
implemente para incrementar sus indicadores de rentabilidad o satisfaccion tiene como
participacion un 10%.

Compras: Es el departamento primario que se encarga de la adquisicion de todos los

bienes primarios de adquisicion de valor tiene como participacion un 10%.
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Logistica: Es el departamento de trasporte y distribucion mismo que se encarga de ubicar
los elementos 0 materia prima en los diferentes lugares tiene una participacion del 10%.

Operaciones: Es el departamento encargado de la actividad de almacenamiento, venta,
entrega y manejo de los elementos o materia prima en los diferentes lugares tiene una
participacion del 10%.

Servicio: Es el departamento encargado de la dindmica con el cliente, sistema de manejo
recepcion y el encargado de satisfacer la necesidad del cliente y asi proporcionar la
mantencién en el mercado de nuestra empresa siendo el servicio nuestro producto tiene una
participacion del 30% en el mercado.

2.5.3. Analisis de Fortalezas y Debilidades

Las fortalezas de una empresa permiten identificar aquellas areas y aspectos en que la
empresa destaca por encima de las demas.

Las debilidades permiten a la empresa identificar aquellas areas en las cuales es deficiente
y no permiten conseguir objetivos marcados.

2.5.4.MATRIZ E.F.l. (Evaluacion de Factores Internos)

A continuacion, se presenta la matriz de la evaluacion de factores internos de la empresa,
la cual empieza con la asignacién de un valor relativo a cada factor entre 0.0 y 1.0, se suma
los pesos asignados a cada factor critico de éxito el cual debe ser igual a 1.

De igual manera asignandole una clasificacion a cada factor de fortaleza y oportunidades
y debilidades tenemos que:

Para Fortalezas mayores=4

Para Fortalezas menores=3

Asi mismo se les asigna la clasificacion a los factores de debilidades:

Para Debilidades mayores=1

Para Debilidades menores=2

Finalmente se termina multiplicando el peso por la clasificacién asignados

respectivamente para determinar una calificacion ponderada para cada factor.
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Tabla 4. Matriz de evaluacion de factores internos EFI

Factor critico de éxito Peso Clasificacion Puntuacion
FORTALEZAS
Ocupa el 0,10% del mercado 0,25 4 1,00
Buen Recurso Humano 0,05 3 0,15
Cualidades del producto 0,10 3 0,30
Buena situacion financiera 0,05 3 0,15
Subtotal FORTALEZAS 1,60
DEBILIDADES
Corte de stock en bodega 0,15 2 0,30
Baja motivacion del recurso humano 0,15 2 0,30
Ruptura con clientes POr 510 1
desabastecimiento ’ 0,10
Falta de capacitacion 0,10 1 0,10
Subtotal DEBILIDADES 0,80
TOTAL 0,95 - 2,40

Informacion adaptada por SORCAR. Elaborado por autor.

Como se observa en el cuadro las fuerzas internas son favorables para la empresa con un
peso ponderado de 1.60 contra 0.80 de las debilidades. La empresa tiene mas fortalezas que
debilidades, pero el valor total al estar por debajo de 2.50 indica que la empresa es débil en
el factor interno conjuntamente.

2.5.5.Propuesta de Valora cliente.

La propuesta de valor de la empresa SORCAR se basa en el producto comercializado los
365 dias del afio, a la poblacion en general.

2.6. Analisis de oportunidades y amenazas

Las oportunidades de una empresa son todos los factores positivos del entorno que
aparecen, permitiendo a la empresa a tomar decisiones estratégicas para el desarrollo de la
empresa.

Las amenazas son todos los aspectos negativos provenientes del entorno que puede
atentar contra la permanencia de la empresa en el mercado.

2.6.1. MATRIZ E.F.E. (Evaluacion de Factores Externos)

A continuacidn, se presenta la matriz de evaluacion de factores externos de la empresa,
de la misma manera que en la matriz de factores internos, en esta matriz se asigna un valor
relativo a cada factor entre 0.0 y 1.0, se suma los pesos asignado a cada factor critico de
éxito el cual debe ser igual a.

De igual manera asignandole una clasificacion a cada factor de oportunidades tenemos
que:

Para Oportunidades mayores=4
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Para Oportunidades menores=3

Asi mismo se les asigna la clasificacion a los factores de amenazas:

Para Amenazas mayores=1

Para Amenazas menores=2

Finalmente se termina multiplicando el peso por la clasificacion asignados
respectivamente para determinar una calificacion ponderada para cada factor.

Tabla 5. Matriz de evaluacion de factores externos EFE

Factor critico de éxito Peso Clasificacion Puntuacién
OPORTUNIDADES
Ofrecer un mejor producto 0,10 3 0,30
Tendencia favorable en el mercado 0,10 3 0,30
Necesidad del producto en el mercado 0,30 4 1,20
Venta por sitio Webservice 0,05 3 0,15
Subtotal OPORTUNIDADES 1,95
AMENAZAS
Aumento de precios de producto 0,10 1 0,10
Competidores con precios bajos 0,05 2 0,10
Compra por internet a grandes empresas 0,20 1 0,20
Econdmica del pais estable 0,10 2 0,20
Subtotal AMENAZAS 0,60
TOTAL 1,00 - 2,55

Informacion adaptada por SORCAR. Elaborado por autor.

Como se observa en la matriz de evaluacion de factores externos (EFE) se concluye que
el peso ponderado de las oportunidades es de 1.95 y el de las amenazas es de 0.60
estableciendo que el ambiente externo es favorable para la empresa.

2.6.2.Resultados de la matriz de factores internos y matriz de factores externos
(EFI-EFE)

Para tener una vision general de la empresa, se presenta un grafico abarcando las dos
matrices (matriz de factores internos y matriz de factores externos), el cual esta dividido en
9 cuadrantes, tomando decisiones de la siguiente manera:

e Si la esfera se encuentra en los cuadrantes I, I1 o IV: Crecer y construir.
o Sila esfera se encuentra en los cuadrantes 111, V o VI: Proteger y mantener.
e Silaesfera se encuentra en los cuadrantes VI, VIII o IX: Cosechar o desinvertir.

Se puede describir que la matriz funciona de forma de un plano cartesiano en el eje de las
X tenemos la matriz de factores externos, en el eje de la Y tenemos a la matriz de factores

internos.
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Los valores de 1,0 a 1,99 representado una posicion interna debil estando en las
coordenadas de cosechar y desinvertir.

La puntuacion de 2,0 a 2,99 se considera la media en esta posicion se debe retener y
mantener.

La puntuacion entre 3,0 y 4,0 representan una posicion fuerte se debe de crecer y

construir.
ANALISIS EFI Y EFE

4,00
| 1! 11
=
< 3,00
: 1V
< 2,40; 2,55 VI
a
S 2,00
S ViI VIII IX
=
o
=

1,00

1,00 2,00 3,00 4,00
TOTAL PONDERADO EFE

Figura 43. Andlisis EFIl y EFE. Informacion tomada de conexion ESAM. (2018). Elaborado por el autor.

La esfera al encontrarse ubicada en el cuadrante (V), nos da como resultado que la
empresa SORCAR debe tomar decisiones estratégicas que le permitan proteger y mantener
el mercado, penetrar el mercado con mejores productos y excelentes servicios para mantener
la posicion de la empresa.

2.6.3.Matriz de impacto

Para elaborar la matriz se debe tener en cuenta los siguientes elementos:

1°. Contar con Expertos: Personas, funcionarios que conformen equipos
multidisciplinarios, para lograr conformar el listado de variables.

2°. Actores: Aquellas personan que toman decisiones.

3°. Modelos matematicos: Matricial simple.

Tabla 6. Ponderacion de valoracion

NIVEL DE IMPACTO CALIFICACION
ALTO O FUERTE 3
MEDIO O MODERADO 2
BAJO O DEBIL 1
NULO O NULO 0

Informacion adaptada por SORCAR. Elaborado por el autor.



Analisis, presentacidn de resultados y diagnéstico 55

Diligenciamiento de la Matriz: Se debe establecer la calificacion real de impacto para
cada una de las variables en relacion con las otras. El diligenciamiento de la matriz se hara
en sentido horizontal, determinando el impacto de la variable A sobre las variables B, C, D,
E, F, Gy H; el ejercicio se completa de igual forma para B, C, D, E, F, Gy H. Se procede a
diligenciar la matriz:

Tabla 7. Matriz de impactos

N Variable Corte de Productos SinStock Software Ventas no Total
° existencias registrados de SAP no realizadas de
de en base de producto posee el por falta Impact
productos  datos sin s mas punto de de 0
existencia vendidos reorden  existencias
ficica
1 Corte de 3 3 3 3 12
existencias  de
productos
2  Productos 3 1 2 2 8

registrados  en
base de datos sin
existencia fisica

3 Sin Stock de 3 1 2 2 8
productos  mas
viondidne

4  Software HiviPro 3 2 2 2 9
no posee el punto
An ranrdan

5 Ventas no 3 2 2 2 9
realizadas  por
falta . Aa

Total Dependencia 12 8 8 9 9 46

Informacion adaptada por SORCAR. Elaborado por el autor.
Valor Promedio:
Se totaliza los valores, se realiza el estimado del valor medio para lo cual se utilizara las

medidas de tendencia central (Moda, Mediana, Media o Promedio)

n
X =—
nc
46
=73
X=9.2

Este valor significa que, si todas las variables tuvieran igual impacto, su valor promedio
seria igual a 9,2. En este grafico podemos indicar que los puntos criticos son los que se
encuentra sobre el valor medio hallado podemos indicar que los dos puntos que cumplen

son la mayoria de los puntos en la matriz de impacto.
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2.7. Analisis de las ventas.

Se realiza el analisis de las ventas de un mes de periodo con el objetivo de identificar los
posibles factores de control con referencia al punto de reorden, de los periodos 2018 y 2019.
Tabla 8. Situacion comercial 2018

Situacién comercial 2018

) Unidades Unid_ades de ) % U_nid.
. Unidades pedidos no Venta perdida Vendidas /
Categoria de Productos e Venta total real reales - - -
Planificadas vendidas cubiertos estimada US$ Unid.
(StockOut) Planificadas

Rodamientos y Afines 70,031 $  275,288.00 53,870 11,959 $ 61,113.22 76.92%
Sistemas de Sellado 24,728 $ 41,917.00 19,021 4,965 $ 10,941.48 76.92%
Filtros y Consumibles 1,314 $ 3,266.00 1,011 267 $ 862.53 76.94%
Lubricacion 353 $ 3,144.00 272 71 $ 820.68 77.05%
Aceites Automotrices 427 $ 2,316.00 328 87 $ 614.30 76.81%
Rodamientos Industriales 158 $ 1,231.00 122 31 $ 312.80 77.22%
Rodamientos Automotrices 56 $ 1,185.00 43 12 $ 330.70 76.79%
Transm. De Potencia A 17 $ 1,149.00 13 3 $ 265.15 76.47%
Transmision Automotrices B 35 $ 512.00 27 8 $ 151.70 77.14%
Comp. Automotrices 29 $ 423.00 22 6 $ 115.36 75.86%
Transm. De Potencia B 5 $ 80.00 4 1 $ 20.00 80.00%
Transmision Automotrices A 6 $ 49.00 5 1 $ 9.80 83.33%
Sist. Sellado Industriales A 10 $ 26.00 7 2 $ 7.43 70.00%
Sist. Sellado Industriales B 2 $ 9.00 2 0 $ - 100.00%
Total 97,171 $ 330,595.00 74,747 17,413 $ 75,565.16 76.92%

Informacion adaptada por SORCAR. Elaborado por el autor.

En la tabla anterior se puede visualizar la situacion comercial del afio 2018, en ella se
refleja que de las 97.171 unidades planificadas para vender correspondientes a las 14
categorias de productos, finalmente se vendieron 74.747 esta brecha fue ocasionada por
varias causa sin embargo la principal fue la falta de inventario disponible para la venta
(StockOut) no cubriéndose pedidos realizadas por un total de 17.413 lo que representa un
78% de las ventas no realizadas en comparacion con el prondstico estimado para el afio
2018. A causa de esta deficiencia la compafiia perdio ventas estimadas por aproximadamente
77.014 ddlares.

Tabla 9. Situacién comercial 2019

Situacién comercial 2019

) Unidades Unid_ades de ) % U_nid.

c . Unidades Venta total pedidos no Venta perdida Vendidas /
ategoria de Productos e reales - - -
Planificadas real vendidas cubiertos estimada US$ Unid.
(StockOut) Planificadas

Rodamientos y Afines 92,680 $ 296,009.00 57,925 33,017 $ 105,452.41 62.50%
Sistemas de Sellado 32,725 $ 45,072.00 20,453 11,045 $ 15,212.23 62.50%
Filtros y Consumibles 1,739 $ 3,512.00 1,087 580 $ 1,171.34 62.51%
Lubricacion 467 $ 3,380.00 292 137 $ 991.56 62.53%
Aceites Automotrices 565 $ 2,490.00 353 151 3$ 665.47 62.48%
Rodamientos Industriales 210 $ 1,323.00 131 60 $ 378.00 62.38%
Rodamientos Automotrices 74 $ 1,274.00 46 27 $ 464.84 62.16%
Transm. De Potencia A 22 $ 1,236.00 14 7 $ 393.27 63.64%
Transmisiéon Automotrices B 46 $ 551.00 29 12 $ 143.74 63.04%
Comp. Automotrices 38 $ 455.00 24 11 $ 131.71 63.16%
Transm. De Potencia B 6 $ 86.00 4 2 $ 28.67 66.67%
Transmision Automotrices A 8 $ 53.00 5 3 $ 19.88 62.50%
Sist. Sellado Industriales A 13 $ 28.00 8 5 $ 10.77 61.54%
Sist. Sellado Industriales B 3 $ 9.00 2 1 $ 3.00 66.67%
Total 128,596 $ 355,478.00 80,373 45,058 $ 125,066.88 62.50%

Informacion adaptada por SORCAR. Elaborado por el autor.
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Al igual que en el 2018, re realizo un analisis comparativo en el afio 2019, se refleja que
de las 128.597 unidades planificadas para vender correspondientes a las 14 categorias de
productos, finalmente se vendieron 80.373 la causa principal fue la falta de inventario
disponible para la venta (StockOut) no cubriéndose pedidos realizadas por un total de 45.058
unidades lo que representa un 93% de las ventas no realizadas en comparacion con el
prondstico estimado para el afio 2019. A causa de esta deficiencia la compafiia perdio ventas
estimadas por aproximadamente 124.552 dolares.

La siguiente tabla muestra un analisis comparativo entre ambos afios 2018 y 2019 para
analizar cuanto se ha incrementado las unidades planificadas entre un afio y otro, y cuanto
se han incrementado las unidades reales vendidas entre un afio y otro por categoria de
producto.

Tabla 10. Cuadro comparativo 2018 vs 2019

Cuadro comparativo 2018 vs 2019

ridaces  Unidades %, Uritades Unidedes o4 arn
Categoria de Productos Planificadas Planificadas d . - -
2018 2019 e upl_dades vendidas  vendidas real_es
planificadas 2018 2019 vendidas
Rodamientos y Afines 70,031 92,680 32.34% 53,870 57,925 7.53%
Sistemas de Sellado 24,728 32,725 32.34% 19,021 20,453 7.53%
Filtros y Consumibles 1,314 1,739 32.34% 1,011 1,087 7.52%
Lubricacién 353 467 32.29% 272 292 7.35%
Aceites Automotrices 427 565 32.32% 328 353 7.62%
Rodamientos Industriales 158 210 32.91% 122 131 7.38%
Rodamientos Automotrices 56 74 32.14% 43 46 6.98%
Transm. De Potencia A 17 22 29.41% 13 14 7.69%
Transmision Automotrices B 35 46 31.43% 27 29 7.41%
Comp. Automotrices 29 38 31.03% 22 24 9.09%
Transm. De Potencia B 5 6 20.00% 4 4 0.00%
Transmision Automotrices A 6 8 33.33% 5 5 0.00%
Sist. Sellado Industriales A 10 13 30.00% 7 8 14.29%
Sist. Sellado Industriales B 2 3 50.00% 2 2 0.00%
Total 97,171 $ 128,596.00 32.34% 74,747 80,373 7.53%

Informacion adaptada por SORCAR. Elaborado por el autor.

Como se puede visualizar, todas las categorias reflejaron incrementos entre el afio 2018
y el afio 2019 cuando se analizan las unidades planificadas. Sin embargo, las unidades reales
vendidas no muestran el mismo nivel de incremento entre un afio y otro. Unidamente el
sistema de sellado industrial “A” es el que refleja aproximadamente un 14% de incremento,
en todas las demaés categorias el incremento en unidades reales vendidas refleja incremento
entre 6% y 8%.
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Incremento de Unidades planificadas por categoria 2018 - 2019
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Figura 44. Incremento de unidad planificadas por categoria 2019 — 2019. Informacion adaptada por
SORCAR. Elaborado por el autor.

Incremento de Unidades reales vendidas por categoria 2018 - 2019
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Figura 45. Incremento de unidad reales vendidas por categoria 2019 — 2019.Informacion adaptada por
SORCAR. Elaborado por el autor.

En la grafica anterior se puede notar que la planificacién de las ventas del periodo 2018
son de 971771 unidades mientras que las unidades vendidas en el periodo 2018 de 74747
unidades con un valor a factura de $330594, en el afio 2019 las ventas planificadas fueron
de 128.597 unidades, pero las unidades vendidas fueron de 80373 con una facturacion por
ventas de $355477. En la grafica también puede verse que la cantidad de productos vendidos
no necesariamente significan altas ventas, esto resulta logico si se tiene en cuenta que los
productos tienes diversos precios y por ejemplo la venta de solo uno de alto valor podria

equivaler a la venta de otros 100 de menor valor.
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PORCENTAJE DE VENTAS POR MES. ANO
2019
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Figura 46. Porcentajes de ventas por mes. Informacidn adaptada por SORCAR. Elaborado por el autor.

Se presenta esta grafica con la finalidad de exponer la representacién porcentual de las
ventas en cada mes del afio 2019 en la empresa.

A continuacion, se presenta
Tabla 11. Unidades vendidas 2019

NOMBRE UNIDADES VENDIDAS
Aceites Automotrices 57.925,00
Comp. Automotrices 20.453,00
Filtros y Consumibles 1.087,00
Lubricacion 353
Rodamientos Industriales 292
Rodamientos Industriales 131
Rodamientos y Afines 46
Sist. Sellado Industriales 29
Sist.De Sellado Ind. 24
Sistemas de Sellado 14
Trans. de Potencia 8
Transm. De Potencia 5
Transmisién automotriz 4
Transmisién Automotrices 2
total 80373

Informacion adaptada por SORCAR. Elaborado por: Autor

Describiendo la tabla anterior se puede indicar que los productos méas vendidos son los
aceites automotrices en presentacion de un litro con 57.925 unidades vendidas en el periodo
de un mes

A continuacion, se presenta en la siguiente tabla el Stock de la empresa por linea de

producto:
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Tabla 12. Stock promedio de la compafiia por categoria

LINEA STOCK
Aceites Automotrices 73
Comp. Automotrices 10
Filtros y Consumibles 123
Lubricacion 33
Rodamientos Industrial 39
Rodamientos y Afines 12539
Sist. Sellado Industriales 13
Sistemas de sellado 4527
Transmisién automotor 17
Total en Stock 17374

Informacion adaptada por SORCAR.Elaborado por Autor
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Figura 47. Stock por linea. Informacién adaptada por SORCAR. Elaborado por el autor.

Este es el stock actual de la empresa mismo que encuentra almacenado en dos bodegas:
Hivimar y Sorcar, para el momento el stock total de productos es de 17374, divido en lineas
como se muestra en la grafica anterior.

2.7.1.Encuesta realizada a los trabajadores

Se establece realizar una entrevista a los 10 trabajadores de la empresa que son la
poblacion total con el objetivo de obtener informacion de fuente primaria del proceso de
Suplen Chain o cadena de abastecimiento en el sistema de inventario actual de tipo

informatico y proponer soluciones a las observaciones localizadas en esta area.
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Objetivo de la encuesta: recopilar informacion relevante acerca del manejo del
inventario, politicas de administracion de la bodega, métodos y procedimientos de control y
necesidades actuales del area que administra el inventario de la compafiia.

Disefio metodoldgico: la encuesta a los trabajadores a pesar de tener un enfoque
cuantitativo, la muestra seleccionada corresponde al total de los trabajadores operativos de
la compafiia por lo que no es de tipo estadistico sino mas bien una muestra seleccionada por
conveniencia del investigador.

1. ¢Se ha fijado en la responsabilidad de administrar una de bodega?

Tabla 13. Pregunta 1 percepcion de responsabilidad para administrar bodegas

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 150 63%
CASI SIEMPRE 80 33%
A VECES 10 4%
NUNCA
TOTAL 240 100%

Informacion adaptada de entrevista realizada en la empresa SORCAR. Elaborado por Autor

5 SIEMPRE = CASISIEMPRE = A VECES NUNCA

Figura 48. Resultado de entrevista. Informacion adaptada de la empresa SORCAR. Elaborado por autor.

En la pregunta numero 1 de 1la encuesta se puede notar, de acuerdo a los resultados que
la empresa ha fijado las responsabilidades en cada una de las bodegas, y que la mayoria de
los trabajadores que desempefian sus funciones en esta area las perciben claramente, sin
embargo, se podria definir de mejor manera o bien distribuirse, con la finalidad de que no
haya fisuras y que algun trabajador no tenga claro estas responsabilidades.
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2. ¢Como calificaria usted la implementacion de sistemas para el control de
inventario hacia el desarrollo de la empresa?
Tabla 14. Pregunta 2 calificacién de implementacion de sistema de control de inventario

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
MUY IMPORTANTE 140 58%
IMPORTANTE 100 42%
POCO IMPORTANTE 0 0%
NO ES IMPORTANTE
TOTAL 240 100%

Informacion adaptada de entrevista realizada en la empresa SORCAR. Elaborada por autor.

= MUY IMPORTANTE = [MPORTANTE = POCO IMPORTANTE NO ES IMPORTANTE

Figura 49. Resultado de entrevista. Informacion adaptada de la empresa SORCAR. Elaborado por autor.

Respecto a la pregunta nimero 2 la mayoria de los trabajadores coincidié que les resulta
importante la implementacion de sistemas para dar control al inventario que maneje la
empresa. Esto resulta l6gico puesto que los trabajadores tienen claro que este tipo de sistema

aporta a la empresa herramientas que pueden ser utilizadas para contribuir a su desarrollo.
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3. ¢Esta usted dispuesto a brindar su apoyo para ejecutar esta iniciativa,
sujetandose a los cambios que esta podria ocasionar?

Tabla 15. Pregunta 3 disposicion para implementacion de cambios en la bodega

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 228 95%
NO 12 5%
TOTAL 240 100%

Informacion adaptada de entrevista realizada en la empresa SORCAR. Elaborada por autor.

=Sl = NO

Figura 50. Resultado de entrevista. Informacion adaptad de la empresa SORCAR. Elaborado por autor.

Esta pregunta resulta muy importante puesto que refleja la disposicion que tienen los
trabajadores de colaborar con la implementacion o un redisefio del control de inventarios de
la empresa. Teniendo en cuenta que la ejecucion de la propuesta podria acarrear una serie
de cambios, resulta imperativo el conocimiento y la aptitud de los trabajadores en cuanto a
los posibles cambios.
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4. ¢Considera usted que la atencion a los clientes es la mejor?

Tabla 16. Pregunta 4 relacion de stock disponible con nivel de atencion al cliente

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
MUY DE ACUERDO 120 50%
DE ACUERDO 80 33%
DESACUERDO 20 8%
MUY EN DESACUERDO 20 8%
TOTAL 240 100%

Informacion adaptada de entrevista realizada en la empresa SORCAR. Elaborado por autor.

= MUY DE ACUERDO = DE ACUERDO = DESACUERDO MUY EN DESACUERDO

Figura 51. Resultado de entrevista. Informacion adaptada de la empresa SORCAR. Elaborado por autor.

La mayoria de los trabajadores encuestados respondi6 de manera positiva a esta pregunta,
la mitad de ellos (5) muy de acuerdo en que la atencidn a los clientes es la mejor, un total de
4 de ellos estd de acuerdo con esta afirmacion, mientras que solo 1 de ellos estd en
desacuerdo. Esto Gltimo podria representar una situacion irregular en cuanto a la atencion al

cliente de manera que, se puede considerar que existen aspectos a mejorar en torno a este

tema.
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5. ¢Considera usted que algunas de las ultimas ventas no realizadas es por falta
de existencias?

Tabla 17. Pregunta 5 percepcién relacion entre falta de stock y ventas no realizadas

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
MUY DE ACUERDO 160 67%
DE ACUERDO 80 33%
DESACUERDO 0 0%
MUY EN DESACUERDO 0 0%
TOTAL 240 100%

Informacion adaptada de entrevista realizada en la empresa SORCAR. Elaborada por autor.

= MUY DE ACUERDO = DE ACUERDO = DESACUERDO MUY EN DESACUERDO

Figura 52. Resultado de entrevista. Informacion adaptada de la empresa SORCAR. Elaborada por autor.

Respecto a la pregunta nimero 5 del total de los trabajadores encuestados un total de 6
de ellos respondi6 que estan muy de acuerdo en que deberian implementarse capacitaciones
en materia de administracion de bienes de la empresa y el restante (4) esta igualmente de
acuerdo con ello. Esto refleja una vez méas el compromiso de los trabajadores con la empresa
y sobre todo la disposicion que presenta ante cambios y administracién de bienes de la
empresa e inventarios de la misma.



Analisis, presentacion de resultados y diagnéstico 66

6. ¢Existen problemas por cortes de existencias de productos?

Tabla 18. Pregunta 6 percepcion de existencia de problemas por quiebre de stock

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
MUY DE ACUERDO 120 50%
DE ACUERDO 120 50%
DESACUERDO 0 0%
MUY EN DESACUERDO 0 0%
TOTAL 240 100%

Informacion adaptada de entrevista realizada en la empresa SORCAR. Elaborada por autor.

= MUY DE ACUERDO = DE ACUERDO = DESACUERDO MUY EN DESACUERDO

Figura 53. Resultado de entrevista. Informacion adaptada de le empresa SORCAR. Elaborada por autor.

De manera general todas las personas encuestadas estdn de acuerdo con que estan
definidas las funciones y responsabilidades de los puestos de trabajo, lineas de autoridad y
niveles jerarquicos. Esto resulta importante para la implementacion del sistema de control
de inventario debido a que, entre otras cosas en este tipo de responsabilidades recae la
facultad de monitorear y supervisar el inventario, definir el sistema de control de inventario,

realizar evaluacion de los proveedores, mantener la seguridad en los almacenes, liderar el

equipo de inventarios, etc.
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7. ¢Esta usted satisfecho con la organizacion actual de la institucion?

Tabla 19. Pregunta 7 percepcién de nivel de organizacion y métodos actuales en la bodega

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
MUY DE ACUERDO 160 67%
DE ACUERDO 80 33%
EN DESACUERDO 0 0%
MUY EN DESACUERDO 0 0%
TOTAL 240 100%

Informacion adaptada de entrevista realizada en la empresa SORCAR. Elaborada por autor.

= MUY DE ACUERDO = DE ACUERDO = EN DESACUERDO MUY EN DESACUERDO

Figura 54. Resultado de entrevista. Informacion adaptada de la empresa SORCAR. Elaborado por autor.

En la pregunta numero 7 hubo coincidencia positiva con la forma en como esta
organizada la institucién, un total de 6 encuestados estuvo muy de acuerdo con esta
afirmacion y 4 de ellos presentaron respuestas de acuerdo a este tema. De manera que se
puede decir que los trabajadores de la empresa se encuentran a gusto con la organizacion
que presenta la empresa.

8. ¢Existen productos registrados en base de datos sin existencia fisica?
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Tabla 20. Pregunta 8 indagacion de productos registrados sin stock fisico

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 48 20%
CASI SIEMPRE 0 0%
A VECES 24 10%
NUNCA 168 70%
TOTAL 240 100%

Informacion adaptada de entrevista realizada en la empresa SORCAR. Elaborada por autor.

= SIEMPRE = CASISIEMPRE = AVECES NUNCA

Figura 55. Resultado de entrevista. Informacion adaptada de la empresa SORCAR. Elaborada por autor.

En cuanto a la pregunta n° 8 acerca de las actividades correspondientes a su cargo la
mayoria de los trabajadores (7) respondieron que nunca han incurrido en ejecucion de
actividades que no son de su competencia, sin embargo, un total de 3 trabajadores sin han
ejecutado o incurrido en actividades fuera de sus competencias. 2 de ellos afirman que
siempre realizan este tipo de actividad y 1 de ellos afirma que solo en ocasiones. Este seria
un punto a atender en la empresa, que la realizacion de actividades por parte de trabajadores
no competentes podria afectar al sistema de inventarios y en general al desarrollo de la

empresa.
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9. ¢Conoce la existencia de no ventas por la inexistencia de productos mas
vendidos?

Tabla 21. Pregunta 9 conocimiento de productos no vendidos por falta de existencia

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
SUFICIENTE 216 90%
POCO 0 0%
NADA 24 10%
TOTAL 240 100%

Informacion adaptada de entrevista realizada en la empresa SORCAR. Elaborada por autor.

= SUFICIENTE = POCO = NADA

Figura 56. Resultado de entrevista. Informacion adaptada de la empresa SORCAR. Elaborada por autor.

Respecto a la pregunta n°9 un total de 9 trabajadores (90% del total de encuestados)
tienen conocimiento detallado sobre las funciones y los procedimientos a seguir para
almacenar los bienes de la empresa, mientras que solo 1 de ellos no tiene conocimiento
alguno de esta informacidn. En este Ultimo caso se hace imperativo que este sea capacitado
o informado acerca de este tema para la correcta implementacion de un sistema de control

de inventario en la empresa.
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10. ¢ Cree usted que el software Hivipro necesita poseer un médulo de punto de
reorden?

Tabla 22. Pregunta 10 disposicion de implementacién de nuevo médulo de control de
inventarios

DESCRIPCIO7N FRECUENCIA PORCENTAJE
MUY DE ACUERDO 100 42%
DE ACUERDO 100 42%
EN DESACUERDO 40 17%
MUY EN DESACUERDO 0 0%
TOTAL 240 100%

Informacion adaptada de entrevista realizada en la empresa SORCAR. Elaborada por autor.

0%

= MUY DE ACUERDO = DE ACUERDO = EN DESACUERDO MUY EN DESACUERDO
Figura 57. Resultado de entrevista. Informacion adaptada de la empresa SORCAR. Elaborada por autor.
Por ultimo, en la pregunta numero 10 sobre la ocupacion de los puestos un total de 4
trabajadores (40%) estuvieron muy de acuerdo con la pregunta, otros 4 (40%) presentaron
acuerdo de igual y 2 de ellos (20%) estuvieron en desacuerdo, lo que indica que de manera

general los trabajadores perciben buena ejecucion de los cargos asignados.
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Anélisis de los resultados de las encuestas

De manera general todas las personas encuestadas estan de acuerdo con que estan
definidas las funciones y responsabilidades de los puestos de trabajo, lineas de autoridad y
niveles jerarquicos. Esto resulta importante para la implementacion del sistema de control
de inventario debido a que, entre otras cosas en este tipo de responsabilidades recae la
facultad de monitorear y supervisar el inventario, definir el sistema de control de inventario,
realizar evaluacion de los proveedores, mantener la seguridad en los almacenes, liderar el
equipo de inventarios, etc.

2.8. Presentacion de resultados y diagndsticos.

Se realiza la descripcion de los problemas frecuentes originados en la empresa al
momento de realizar ventas con un nimero de 651 fallos por problema relacionada a la mala
gestion o manejo del sistema informéatico o a la falta de una caracteristica del software
indicando el punto de reorden siendo el de mayor frecuencia la no posesion de una alerta de
reorden en pedidos por baja existencia.

Tabla 23. Problemas identificados en el levantamiento de informacion

N°  Problemas Total de %

1 Corte de existencias de productos 120 18%
2 Productos registrados en base de datos sin existencia 168 25%
3 Sin Stock de productos méas vendidos 24 4%

4 Software Hivipro, no posee el punto de reorden 200 30%
5 Ventas no realizadas por falta de existencias 160 24%
Total Dependencia 672 100%

Informacion adaptada de entrevista realizada en la empresa SORCAR. Elaborada por autor.

Se describe a continuacion en el grafico las principales causas en el sistema informatico

Hivirpro, que ayuda al control de inventarios de la empresa.



Analisis, presentacidn de resultados y diagnéstico 72

Fallos identificados

250
200
200
168 160
150
120
100
50
24
18% 25% . 4% 30% 24%
0
Corte de Productos Sin Stock de Software Hivipro, Ventas no
existencias de registrados en productos mas no posee el punto realizadas por falta
productos base de datos sin vendidos de reorden de existencias
existencia fisica
1 2 3 4 5

H Total de problemas B %

Figura 58. Fallos identificados. Elaborado por el autor.

En la grafica de participacion de fallos en el sistema de inventarios de la empresa se puede
describir que la opcion de que el Software no posee un punto de reorden es el mas destacado
o0 de mayor participacion con un 30%.

Participacion de fallos en el sistema de inventarios

m Corte de existencias de productos

= Productos registrados en base de
datos sin existencia fisica

= Sin Stock de productos mas
vendidos

Software Hivipro, no posee el punto
de reorden

= Ventas no realizadas por falta de
existencias

Figura 59. Participacién de fallos en el sistema de inventarios. Elaborado por el autor.
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2.9. Diagrama de Ishikawa.

METODO MAQUINAS MATERIALES ]

( \
Sin stock de productos mas ofvvare Hivipro no
vendidos. posee punto de reorden
|\ : \ J
4 N\
Productos registrados en base
de datos sin existencia fisica.
b ’\ g Rediseﬁo del
control de

A mventario en

p

Ventas no realizadas por falta de bOdEQaS
\ existencia.

/

p

Corte de existencias
L de productos

[ MANO DE OBRA MEDICION MEDIO AMBIENTE ]

Figura 60. Diagrama de Ishikawa. Elaborado por el autor.

Después del andlisis de causa — efecto basado en la problematica del proceso de redisefio
de control de inventario, se identifica las siguientes causas en las diferentes partes que
involucran el proceso como son en el problema identificado con relacion a los materiales de
trabajo como es el software Hivipro que no posee punto de reorden, método y los problemas
identificados como sin stock de productos mas vendidos, en la mano de obra con los
problemas identificados como ventas no realizadas por faltas de inventarios, corte de

existencias de productos.
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Fallos - Frecuencia mensual
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Software Hivipro Ventas no Productos Sin Stock de Corte de
no posee el realizadas por  registradosen  productos mds  existencias de
punto de falta de base de datos vendidos productos
reorden existencias sin existencia
fisica

Figura 61. Incremento de unidad planificadas por categoria 2019 — 2019. Elaborado por el autor.

Se realiza la descripcion grafica por fallos al mes del diagrama causa efecto para una
mayor interpretacion.
2.10. Diagrama de Pareto.

Diagrama de Pareto es una herramienta grafica donde se evidencian los problemas
identificados mediante el analisis.
Tabla 24. Diagrama de Pareto de problemas identificados

Fallos % Acumulado %
Corte de existencias de productos 74,50% 74,50%
Productos registrados en base de datos sin existencia fisica 83,41% 8,91%
Sin Stock de productos més vendidos 90,32% 6,91%
Software Hivipro no posee el punto de reorden 95,85% 5,53%
Ventas no realizadas por falta de existencias 100,00% 4,15%
Total 100%

Elaborado por: Autor
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Pareto - Fallos
100,00%
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Software Hivipro Ventas no Productos Sin Stock de Corte de
no posee el punto realizadas por registrados en productos mas existencias de
de reorden falta de base de datos sin vendidos productos
existencias existencia fisica

s % Total ==@=% Acumulado

Figura 62. Pareto — fallos. Elaborado por el autor.

Describiendo la gréafica de Pareto se indica que el principal fallo en el sistema HVP no
existe un punto de reorden, la propuesta es crear un modelo de punto de reordeno p punto
critico de inventario por cada unidad de productos ingresados en el sistema bajo la formula:
ROP=d x TE, establecido un ROP critico de inventario y después se realiza un Q de pedidos
por N unidades requeridas basadas en la demanda.

Para la revelacion de la hipotesis se consideran las diferentes pruebas o variables dentro
del proyecto realizado en las cuales son: Encuesta, métodos cuantitativos y cualitativos,
Matriz EFI, Matriz EFE y Matriz de Impacto, Pareto
2.11. Revelacién de la Hipotesis.

Para la revelacion de la hipdtesis se consideran las diferentes pruebas o variables dentro
del proyecto realizado en las cuales son: Encuesta, métodos cuantitativos y cualitativos,
Matriz EFI, Matriz EFE y Matriz de Impacto, Pareto, con el objetivo de localizar evidenciar
y describir la problematica raiz del estudio realizado, buscar la propuesta més viable.

Tabla 25. Estimacion de pérdidas reales producidas por problemas identificados

Fallos Pérdidas Estimadas  Pérdidas Reales 2019
Corte de existencias de productos 78012 7801,2
Prpductc_)s rgglstrados en base de datos sin 80377 8037.7
existencia fisica
Sin Stock de productos més vendidos 378,14 37,814
Software Hivipro no posee el punto de 28360,767 28360,767
reorden
Ve_ntas no realizadas por falta de 71779.35 7177.935
existencias
Total 514244,16 51424,416

Elaborado por el autor.
Posibles pérdidas econdmicas anuales por problemas informaticos sin punto de reorden
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Entre las cuales se describen, corte de existencia de productos, dentro de los cortes de
existencias de productos existieron 120 problemas con un costo de $7801,2 en pérdidas
reales.

Productos registrados en base de datos sin existencia fisica con 168 problemas con un
costo de $8037,7 en perdidas reales.

Ausencia de stock en productos méas vendidos con 24 problemas con un costo de $37,814
en pérdidas reales.

Sofware Hivipro no posee el punto de reorden con 200 problemas con un costo de
$28369,767 en pérdidas reales.

Ventas no realizadas por falta de existencia con 160 problemas con un costo de $71779,35
en pérdidas reales.

Después de este analisis se presentard propuesta informatica.



Capitulo 111
Propuesta, conclusiones y recomendaciones.
3.1. Disefio de la propuesta.

Se presenta la propuesta de este proyecto en base a la problematica identificada con
anterioridad con el objetivo de realizar el redisefio del sistema de control de inventario en la
bodega del almacén SORCAR, por medio de esta propuesta se permita realizar el control de
las diferentes variables que se encuentran el proceso de inventarios como son los cortes de
inexistencias de productos, productos registrados en base de datos sin existencias fisicas,
falta de stock de productos con mayor venta, software Hivipro sin el atributo de punto de
reorden, ventas no realizadas por falta de existencia.

En la actualidad se puede indicar que una de las principales problematicas es la falta de
un punto de reorden en el sistema Hivipro, por ese motivo dentro de este capitulo se presenta
una propuesta de la posible solucion formada de algunos componentes, relacionados entre
si con el objetivo de controlar los problemas.

3.1.1. Planteamiento de propuesta

Después de realizar la identificacion de las problematicas en este proceso de analisis se
plantea las posibles problematicas, bajo el nombre de “Redisefio del sistema de control de
inventario en la bodega del almacén SORCAR”, del modelo de inventario en el cual como
primer factor es la falta de un atributo al sistema como es la falta de un punto de reorden en
los articulos mas vendidos en el almacén bajo el modelo de inventario EOQ y POQ.

3.2. Descripcion del modelo del atributo del Sofware.

Se establece la descripcion del sistema y sus diferentes caracteristicas intangibles.

Esta desarrollado en lenguaje de programacion Visual .Net, Java.

e El gestor de base de datos que se comunica el sistema es con la herramienta MySQL.
e Utiliza un panel de mantenimiento de la base de datos Ilamado Navicat.

e Trabaja con librerias de Crystal Reports para la emision de reportes.

e Ocupa espacio en disco 790 MB.

e Me permite realizar documentos electrénicos.

e Me permite conocer mis ganancias de ventas acorde al tiempo que Se necesite ver.
e Me avisa cuanto de stock tengo disponible para la venta y en caso de faltantes,

reponer.
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e Me permite realizar operaciones contables automaticas ayudando al contador a
realizar declaraciones.

e Me permite realizar pedidos a través de un Webservices hacia la matriz y despachan
la mercaderia acorde al transporte seleccionado.

e Me permite registrar las facturas de proveedores para llevar un control de gastos y
saber que productos son los mas comprados y hacer comparaciones con las ventas
para realizar analisis y ejecutar estrategias.

e Me permite crear permisos de usuarios y darle funcion a sub-usuarios para la tarea
del negocio.

e El sistema permite realizar respaldos automaticos de la informacién que se vaya a
generar y serd enviada a la nube. En casos de emergencias, como dafio de equipos,
se vuelva a instalar el sistema y regrese la informacion como si nada hubiera pasado
ahorrando tiempo.

3.3. Comunicacion infraestructura hivipro

1. Implementacion

El proyecto HiviPro tiene 2 formas de implementacion:

A. Hivimar ofrece a sus clientes el sistema HiviPro, los clientes deben tener equipos
propios para realizar la implementacion: monitor, CPU, impresora, ratdn, teclado,
cable de red (si usan un servidor para conectar a mas equipos).

B. Hivimar ofrece el paquete de HiviPro cuando se traten a clientes de consigna, es
decir, a clientes que, a través de un contrato especial, trabaje junto a Hivimar, este
ultimo le ofrece: sistema HiviPro, Consigna, infraestructura tecnoldgica, cajero y
bodeguero.

2. Respaldos

Hivimar cuenta con un servidor propio para alojar los respaldos que se realizan dentro

del sistema HiviPro y salvaguarda la informacion. Y se restaura cuando el cliente lo solicita.
La plataforma de apoyo que maneja los respaldos automaticos es la aplicacion de la nube
OneDrive de Microsoft.

3. Tiempo de Respuesta

El sistema HiviPro no necesita internet para trabajar, puede realizar facturacion,
proformas, reportes, entre otros. Por lo que la conexion solo esta enfocada a pedidos, es
decir, que el sistema solo necesita internet para enviar el pedido que haya solicitado el duefio

o0 el bodeguero del negocio.
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El pedido al enviarse desde el sistema viaja a través de un webservice 0 conexion que
Ilama a la base centralizada de la empresa llamada SAP y esta toma el pedido para ser
despachada.

3.4. Alcance

La implementacion del atributo o modulo de reorden en el software de inventarios
Hivipro se establece con el objetivo de mantener una cantidad de seguridad de productos
méas vendidos bajo el nombre de stock de seguridad o stock minimo y notificar al
departamento de ventas la necesidad de mantener un punto de reorden o alarma de
existencias bajo el modelo de inventario EOQ; POQ, en la empresa Sorcar.

3.5. Desarrollo de propuesta, analisis técnico y analisis econdmico.

Actividades

3.5.1. Implementacion del atributo o modulo de reorden.

Sorcar es una empresa dedica a la venta de productos y partes de automotores e
industriales en gran volumen por lo cual la empresa cuenta con un sistema de manejo de
inventario bajo el nombre de Hivipro.

El software Hivipro, es la herramienta informatica para el control de inventario de las
diferentes sucursales de la cadena de distribucién Hivimar, este sistema el encargado de
llevar un control integral del area de bodega donde cuenta con los diferentes modulos de
servicios donde se pueden nombrar los siguientes: mddulo de compras, es el encargado de
realizar el ingreso de los requerimientos de los clientes externos, médulo de inventarios, es
el encargado de controlar toda la linea de producto existente en la bodega, stock minimo,
stock de seguridad, stock méximo con el objetivo de evitar desabastecimiento, médulo de
ventas, es el encargado de enviar la informacion a la bodega de las ventas realizadas de los
diferentes vendedores, modulo de despacho, es el encargado de realizar el monitoreo de la
requisicion del cliente hasta la llegada a la zona de despacho o entrega.

La caracteristica del médulo de reorden que es la problemaética principal del estudio, se
efectuara para evitar desabastecimiento constante de los diferentes productos de mayor
rotacion, siendo estos los atributos del médulo de reorden dentro de la plataforma Hivipro,
las principales caracteristicas son:

e Hivipro es un software con tecnologia nacional.

e Manejo de las diferentes sucursales.

e Facturacion electronica sin el uso de internet

e Posee una capacidad de 92 Mb
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e Mantiene conectado a los sitios Wedmaster
e Realiza reportes con libreria Cristal report.
e Mantiene informado a los vendedores de las existencias en tiempo real.

Objetivo del Punto de Reorden.

Establecer parametros de respuesta de abastecimiento y control de las diferentes bodegas
con el objetivo de crear alarmas en los diferentes productos que posean un stock minimo en
para enviar la solicitud de requerimiento.

Ingreso de Usuario y Contrasefia

Se realiza el ingreso de usuario y contrasefia con el objetivo de acceder al sistema

informatico para realizar el proceso de ventas de un articulo cualquiera para cliente externo.

il

ACEPTAR

Figura 63. Ingreso de usuario t contrasefia. Elaborado por el autor.

Ingreso al sistema.
Se realiza el ingreso sistema con el obteniendo la primera pantalla de visualizacion para
la realizacion del ingreso al mddulo de ventas y realizar el inicio del proceso.

Sisterna  Inventaric  Ventas  Cobranzas  Compras  Ayuda

Figura 64. Pantalla de inicio. Elaborado por el autor.

Maddulos de que posee el sistema informatico.
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Consiste en el control de inventarios para acceder a la bodega del almacén SORCAR.
Los ficheros de inventarios se resumen en diferentes variables visibles.

Donde nos permite gestionar las lineas de productos, marcas, presentacion con sus
respectivos cddigos y nombres, productos, servicios, bodegas y sub-bodegas, listas de
precios, lote y sus respectivas ubicaciones dentro de las bodegas, pero no indica las
existencias para realizar pedido.

Pero no existe el unto de reorden que esto esta sujeto a estudio en este trabajo

i ssrev ivorwTICO PRGN
Sisterna | Inventaric | Ventas  Cebranzas Ceompras  Ayuda
| Ficheros .4 | Lineas

Transacciones r Marca

Presentacian

Informes 3

Productos
Servicios
Bodega
Rubros
Lista de Precios

Lote

Configuracién Contable

Figura 65. Menu ficheros. Elaborado por el autor.

Realizacion de solicitud de informes de ingresos y egresos de articulos.
En este modulo de inventarios-transacciones nos permite gestionar los egresos e ingresos
de una manera parcial de los productos nuevos 0 que ya se encuentran ingresados en el

inventario.

s o o TGO

Sistema | Inventaric | Ventas Cobranzas Compras  Ayuda

Ficheros 3
‘ Transacciones | Transferencia
Informes ¥ |, Ingresos & Egresos Varios

Reestructuracion de Saldos

Ingresar Productos Pedido SAP

Figura 66. Realizacion de solicitud de informes de ingresos y egresos de articulos. Elaborado por el autor.
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Punto de Reorden

En este modulo de reorden se establecer parametros con el objetivo de mantener un
minimo de existencias de seguridad o stock minimo y generar una alarma para requerir de
forma oportuna un despacho de productos y no generar desabastecimiento o ruptura con
clientes y pérdidas econdmicas para la empresa.

B SSTEMAINORMATCOMPRO. 0 0 o o w

Sistema | Inventaric | Ventas Cobranzas  Compras

Ficheros

Transacciones

Informes

Modulo de Reorden.

Stock de Seguridad

Figura 67. Punto de Reorden. Elaborado por el autor.

3.5.2.Politicas internas del sistema de inventario.

La empresa Hivimar y el sistema informatico Hivirpro mantiene estrictas politicas de
inventario, es la gestion de inventario la que establece y garantiza el nivel de existencias
fisicas para evitar desabastecimiento y rupturas entre el cliente y la empresa
comercializadora siendo de gran valor tener los siguientes parametros en el sistema como
son: nivel de stock minimo, nivel de stock maximo, nivel de stock de seguridad y punto de
reorden es importante mantener estos parametros para no crear desabastecimiento en el
mercado, satisfacer la demanda y no generar pérdidas econémicas.

La implementacion del modulo de punto de reorden es de gran importancia en la gestion
de inventario, manteniendo una cantidad minima de productos y generando una alerta al
momento en que el producto se encuentre un stock minimo, bajo el modelo de inventario
EOQ, POQ.
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3.5.2.1. Stock minimo.
Se considera al stock minimo como la cantidad de existencias minimas en una bodega,
hasta que se realice el reorden o abastecimiento de productos, donde el tiempo de entrega
del producto por parte del proveedor de 2 dias, donde se emplea la siguiente férmula para el

calculo.
S minime=D X T

Donde
S minimo= Stock minimo
D = Demanda
T = Tiempo de reposicion
Tabla 26. Identificacion de productos de mayor demanda (acumulado 2018 - 2019)

Situaciéon comercial acumulada 2018 + 2019

% Venta Unidades % Unid
Unidades Vi por Unidades de pedidos . A

Categoria de Productos Planificada enta total categoria  reales no venta perdida Vendl_das/

9 real 9 p - estimada US$ Unid.
S / Total  vendidas cubiertos Planificadas
Vita. (StockOut)

Rodamientos y Afines 162,711 571,297 83.27% 111,795 44,976 166,566 68.71%
Sistemas de Sellado 57,453 86,989 12.68% 39,474 16,010 26,154 68.71%
Filtros y Consumibles 3,053 6,778 0.99% 2,098 847 2,034 68.72%
Lubricacion 820 6,524 0.95% 564 208 1,812 68.78%
Aceites Automotrices 992 4,806 0.70% 681 238 1,280 68.65%
Rodamientos Industriales 368 2,554 0.37% 253 91 691 68.75%
Rodamientos Automotrices 130 2,459 0.36% 89 39 796 68.46%
Transm. De Potencia A 39 2,385 0.35% 27 10 658 69.23%
Transmision Automotrices B 81 1,063 0.15% 56 20 295 69.14%
Comp. Automotrices 67 878 0.13% 46 17 247 68.66%
Transm. De Potencia B 11 166 0.02% 8 3 49 72.73%
:Io"ransmlsmn Automotrices 14 102 0.01% 10 4 30 71.43%
Sist. Sellado Industriales A 23 54 0.01% 15 7 18 65.22%
Sist. Sellado Industriales B 5 18 0.00% 4 1 3 80.00%
Total 225,767 $ 686,073.00 100.00% 155,120 62,471 $ 200,632.04 68.71%

Elaborado por el autor.

Para determinar el listado de categorias de mayor demanda ordenado de mayor a menor
los mismos, se ha procedido a totalizar tanto las unidades planificadas de ambos afios como
las unidades reales vendidas. De esta manera se puede evidenciar que la categoria de
Rodamientos y Afines es la que acumula la mayor cantidad de unidades reales vendidas
entre los dos afios con un 83% seguida de la categoria de sistemas de sellado con un 12%,
las demas categorias reflejan un menor porcentaje de demanda.

3.5.2.2. Stock de seguridad.

Se considera al stock de seguridad como la cantidad de existencias minimas en una

bodega bajo la funcion de retraso por el proveedor al entregar los productos, donde se emplea

un factor de seguridad del 10% multiplicado por el stock minimo de seguridad don el
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objetivo de satisfacer la demanda hasta que llegue el requerimiento se emplea la siguiente
férmula para el calculo.
S seguridad= S minimo X 10%

Donde

S minimo= Stock minimo

10% = Factor de seguridad

3.5.2.3. Punto de reorden.

Se considera al punto de reorden como la cantidad donde se debe de hacer un
requerimiento de productos para evitar desabastecimiento en una bodega y se emplea la
siguiente formula para el célculo.

PR=(UXxL)+Sn
Desarrollo de ejercicio de punto de reorden.

Datos:

Producto del ejercicio aceite automotriz.

U= 428 unidades

L=2 Horas

Sm =Stock mé&ximo 428 — Stock minimo 43/30 dias

Punto de reorden = (428 x 1) (43)

Punto de reorden = 1714

Donde

U= Proporcién de rotacion diaria de producto

L= Tiempo de reabastecimiento

U= Stock max - Stock minimo / Periodo Laborable

Stock Maximo = (Dd x n) + (Dd x d) + Ss = Dd(n + d) + Ss

Donde

Dd= Demanda o consumo diario

n= Dias de actividad del periodo

d= Plazo de entrega

Ss= Stock de seguridad
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Tabla 27. Calculo de inventario para mantener un stock y punto de reorden en categorias

de productos.

Categoria de producto De manda afio Tiem;-:)o.de Dias Stock minimo stoc.k Punto de r-eorden
reposicion seguridad diario
Rodamientos y Afines 111795 0.0296 270 3309.13 3330.91 3321.39
Sitema de sellado 39474 0.0296 270 14.62 14.62 150.53
Filtros y Consumibles 2098 0.0296 270 0.78 0.78 8.00
Lubricacion 564 0.0296 270 021 0.21 215
Aceites Automotrices 681 0.0296 270 0.25 0.25 2.60
Rodamientos Industriales 253 0.0296 270 0.09 0.09 0.96
Rodamientos Automotrices 89 0.0296 270 0.03 0.03 0.34
Transm. De Potencia A 27 0.0296 270 0.01 0.01 0.10
Transmision Automotrices B 56 0.0296 270 0.02 0.02 0.21
Comp. Automotrices 46 0.0296 270 0.02 0.02 0.18
Transm. De Potencia B 8 0.0296 270 0.00 0.00 0.03
Trans. de Potencia 10 0.0296 270 0.00 0.00 0.04
Sist. Sellado Industriales A 15 0.0296 270 0.01 0.01 0.06
Sist. Sellado Industriales B 4 0.0296 270 0.00 0.00 0.02
Total 155120 3780 3325.17 3346.95 3486.61

Elaborado por el autor. Informacién tomada de la empresa SORCAR.

Se puede observar en la tabla los resultados obtenidos de stock minimo, stock de
seguridad, stock maximo y punto de reorden factores importantes que seran propuestos para
el control de inventario.

Anélisis

Se puede observar en la tabla N° 27 los resultados obtenidos del calculo del stock minimo,
stock de seguridad, stock maximo y punto de reorden factores importantes para el control
de inventario, los cuales se toma como tiempo de reposicion 2 horas, con 270 dias de trabajo
continuo de 1 afio que seran de gran utilidad para evitar que la empresa SORCAR se
desabastezca constantemente.

3.6. Costo alternativa solucion

Se plantea la posible solucion bajo el nombre de implementacion del médulo de punto de

reorden en el sistema informético Hivipro, siendo los siguientes puntos los del proyecto.

Tabla 28. Planificacion de implementacion de propuesta

N° de Horas Costo Costo

Descripcion Requerimiento empleadas Unitario Total
Desarrollo de Modulo 1 60horas  $ 1.000,00 $1.000,00
de reorden
Capacitacion Maodulo de 2 12 horas $ 500 $ 12000
reorden
Material didactico 2 $ 20,00 $ 40,00
Total 15 72 horas $ 1.025,00 $1.160,00

Elaborado por el autor.
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El costo de la posible solucion en desarrollo del modulo de reorden con un valor de
$1000, la capacitacion del médulo de reorden por 2 operarios y con un tiempo de duracion
de 12 horas con un valor de $120 y la entrega de material didactico con el numero de
capacitados con un valor de $40, invirtiendo de forma total por la propuesta la cantidad de
$1160.

3.7. Evaluacion financiera

La evaluacion financiera se realiza para obtener datos referentes a la viabilidad de
inversion de esta propuesta.

3.7.1.Coeficiente de beneficio / costo

La realizacion de estos andlisis serd por medio de herramientas financieras tales como:

Anélisis beneficio / costo

TIR (Tasa interna de retorno)

VAN (Valor Actual Neto)

PRI (Periodo de Recuperacion de la inversion)

A continuacion, se realiza el calculo referente al ahorro generado de la inversion,

Ahorro = Costo del Problema - Costo de la propuesta

Ahorro = $51424 - $1160

Ahorro = $51308

Con los datos obtenidos por conceptos de ahorro se realizara la evaluacion de costo

beneficio de la propuesta.

Benficio ~ Ahorro

Costo Inversion

Benficio 51308
Costo 1160

Benficio

=44,23
Costo

Con los datos obtenidos por conceptos de coeficiente beneficio/costo, con una valoracion
numérica de 44,23, al ser superior a 1 el valor se establece por este indicador financiero que

es viable la inversion de la propuesta.
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3.7.2.Evaluacion financiera, célculos del TIR, VAN y PRI.
La realizacion de estos andlisis serd por medio de herramientas financieras tales como:
La empresa realizara una inversion inicial bajo la figura de prestacion al banco con los
siguientes datos descritos en la tabla a continuacion misma que serd amortizada.

Tabla 29. Inversion econdmica estimada de la propuesta

Inversion $1160
Interés Anual 10%
Interés mensual 0,83%
Periodos 12

Elaborado por el autor.
P =F/(1+in

Formula de empleo:

F= Flujo mensual

I= Tasa de interés mensual
N= NUmero de meses

Tabla 30. Amortizacion de préstamo para financiamiento de la propuesta

Periodo  Saldo Inicial Cuotas Interés  Capital Acumulado
0 $ -1.160,00 $-1.160,00 $ 1.160,00
1 $ 1.160,00 $ 101,96 $ 963 $ 9233 $ 1.067,67
2 $ 106767 $ 101,96 $ 88 $ 9310 $ 97457
3 $ 97457 $ 101,96 $ 809 $ 9387 $ 880,70
4 $ 880,70 $ 101,96 $ 731 $ 94,65 $ 786,04
5 $ 786,04 $ 101,96 $ 652 $ 9544 $ 690,61
6 $ 690,61 $ 101,96 $ 573 $ 96,23 $ 594,38
7 $ 59438 $ 101,96 $ 493 $ 97,03 $ 497,35
8 $ 497,35 $ 101,96 $ 413 $ 97,83 $ 399,52
9 $ 39952 $ 101,96 $ 332 $ 98,64 $ 300,87
10 $ 300,87 $ 101,96 $ 250 $ 99,46 $ 201,41
11 $ 201,41 $ 101,96 $ 167 $ 100,29 $ 101,12
12 $ 101,12 $ 101,96 $ 084 $ 101,12 $ -0,00
Total $ 1.168,79 $ 1.223,53 $63,53 $1.160,00
Elaborado por el autor.
Tabla 31. Indicadores de factibilidad financiera
VAN $ 1.159,17
TIR 91%
TMAR 18%

Elaborado por el autor.
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VAN. - Se establece que el VAN o valor actual neto muestra de forma positiva en relacion
al periodo N2 12 con un valor presente de la inversion de $1168,79 y vuelve a la propuesta
rentable.

TIR. - Se establece a la TIR o tasa interna de retorno con un incremento mayor a la tasa
de corte siendo es de un 91% con relacion al retorno en el periodo 1, volviendo viable o
rentable la inversion.

TMAR: Se establece a la TMAR o0 tasa minima aceptable de retorno con un 18%
volviendo rentable la inversion.

PRI. - Se establece al PRI o periodo de recuperacion, indicando que en el 1 periodo de la
inversion se habrén costeado la inversion inicial.

3.8. Conclusiones y Recomendaciones.
3.8.1.Conclusiones

La realizacion del andlisis en la empresa SORCAR, permite identificar los principales
fallos en el sistema informatico Hivipro con el objetivo de realizar una propuesta de mejora
bajo el nuevo mddulo de punto de reorden en el sistema informatico hivipro con el objetivo
de no generar pérdidas economicas por ventas no realizados por motivo de existencia de
stock del producto en la empresa.

Se establece una pérdida econdmica en el analisis de un valor $51424, por los siguientes
problemas documentados en el estudio, falta del stock de productos mas vendidos, productos
registrados en base de datos sin existencia fisica, software no posee punto de reorden, ventas
no realizadas por falta de existencias, corte de existencias de productos.

Se determina por parte de laempresa SORCAR, mantener los beneficios en mutua alianza
con el principal proveedor de productos bajo el manejo del software existe y la propuesta
establecida.

3.8.2.Recomendaciones

Realizar auditorias internas en bodegas en periodos trimestrales con el objetivo de no
tener problemas de existencias en el control de inventario.

Monitorear por parte del jefe de bodega el cumplimiento del uso del médulo de punto de
reorden para requerimiento producto por existencias minimas por parte del auxiliar bodega.

Mantener un stock aceptable de los productos de mayor rotacion conforme a la demanda

del mercado.
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Proponer el mddulo de punto de reorden en el sistema informatico Hivipro, en conjunto
con las capacitaciones a los trabajadores involucrados con un costo estimado de $ 1160 de

inversion mismo que posee un TIR del 91% y PRI de 1 periodo de recuperacion.
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