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Resumen

Hoy en dia surge la necesidad que las instituciones educativas superiores
cuenten con un control admistrativo de los eventos cientificos y tecnolégicos que
se desarrollan dentro de la institucion, considerando que es de vital importancia
tener un registro histérico de éstos eventos. En este aspecto, la problematica
que existe en la Carrera de Sistemas y Networking es que no existe un sistema
que permita automatizar y controlar los eventos cientificos que se llevan a cabo
en la institucion, asi tambien registrar las jornadas cientificas que se efectian en
la carrea de Ingeneiria de Sistemas Computaciones y Networking. Considerando
lo indicado se recomienda realizar la implementacion de un sistema desarrollado
en un ambiente web con el fin de controlar los eventos y las jornadas cientificas.
Adicional a esto se implementara el manejo de informacién estadistica de los
eventos para la toma de desiciones oportunas. Para el desarrollo de este
sistema informatico se ha utilizado herramientas de software libre tales como
PHP 5, Javascript, Apache y como motor de base de datos se ha utilizado
MYSQL. En relacién a la metodologia de desarrollo se ha utilizado el modelo en
cascada que incluyen las etapas de: Analisis de requrimientos, Disefio del
Sistema, Disefo del Programa, Codificacion, Pruebas e Implementaciéon. Una
vez implementado y culminado éste proyecto informatico, la institucion contara
con una herramienta informatica que ayudara con el control admistrativo para la
gestion de eventos cientificos, mantener registro de expositores y participantes a
los eventos y asi poder determinar y controlar de una manera rapida y eficaz
todos los eventos realizados, asi también tendra a disposicién informacion
estadistica necesaria para la toma de desiciones oportunas.
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Abstract

Today the need arises higher educational institutions have control of scientific
and technological events that take place within the institution, considering that it
is vital to have a historical record of these events. In this respect, the problems
that exist in the Carrera Systems and Networking is that they need to automate
and control the scientific events that are held in the institution, and also record
the scientific conferences that take place in the carrea of Ingeneiria Systems
Computations and Networking. Whereas indicated is recommended
implementing a system developed in a web environment in order to control
events and scientific conferences. In addition to this statistical managing event
information for making appropriate decisions will be implemented. For the
development of this computer system has been used free software tools such as
PHP 5, Javascript, Apache and as a database engine it has been used MYSQL.
Regarding development methodology was used waterfall model including the
steps of: requrimientos Analysis, System Design, Program Design, Coding,
Testing and Implementation. Once implemented and completed this computer
project, the institution will have a tool that will help control of scientific events,
keep track of exhibitors and participants to events and so to determine and
control quickly and effectively all events held, so also will make available
statistical information needed to make timely decisions.
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INTRODUCCION

En la actualidad, las instituciones educativas superiores deben mejorar sus
procesos tanto académicos como administrativos, demostrando ser entidades
competitivas para mantener estandares de eficiencia requeridos por los
organismos de control de educacion superior, estas exigencias dan lugar a que

se generen cambios dentro de las organizaciones educativas.

Por lo tanto, al mencionar competitividad se fundamenta la importancia del
presente proyecto pues hace uso de las herramientas de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion, también conocidas como TIC, para que les
permita estar en la vanguardia en el control de sus procesos facilitando el
desenvolvimiento de tareas relacionadas a su entorno lo que consecuentemente

se evidenciara en la optimizacion de recursos, tiempos y costos.

Es asi como en la Universidad de Guayaquil, en la Carrera de Sistemas
Computacionales e Ingenieria en Networking y Telecomunicaciones se evidencia
la necesidad del planteamiento de mejora en uno de sus procesos
administrativos, como lo es la gestion de eventos cientificos que se desarrollan
en esta institucion, tales como ferias de ciencias tecnoldgicas o control de
investigaciones. Se ha determinado que presenta debilidades para el manejo y
control de este tipo de actividades académicas, pues al evidenciar la ejecucion
de estos eventos se observa que los registros lo hacen en forma manual o con el
uso de un utilitario informatico, con el riesgo de no tener un control eficaz de los
procedimientos, perder informacién histérica o acceder a informacion incompleta
0 no confiable, es pues imperiosa la necesidad de mejorar la correcta gestion de

estas actividades.

Los beneficios que se obtendran con la puesta en marcha de esta propuesta
investigativa son: la automatizacion de todas las tareas de control que conllevan
la organizacion de un evento cientifico, la aplicacion de la teoria aprendida

puesta en practica, generando la creacion de herramientas tecnolégicas, que

XXII



incrementen la productividad y eficiencia en el control de los eventos cientificos,
respondiendo ante una necesidad y puesta a favor de una entidad de servicio a

la sociedad.

Los beneficiarios directos inicialmente seran los estudiantes actuales y
egresados de la Carrera de Sistemas Computacionales Ingenieria en Networking
y Telecomunicaciones que acceden a este tipo de eventos, pero posteriormente
se puede replicar la aplicacion a otras carreras lo cual generaria mayores
beneficiarios y evidentemente impacta en beneficio de la institucion educativa y

de la colectividad.

Con estos antecedentes es que nace la propuesta de la implementacién de una
herramienta informatica que permita controlar la informacion relacionada a los
eventos cientificos, asi también mantener un registro de todos los eventos que
se desarrollen en la institucion con la finalidad de que al necesitar informacion

histérica, estos se obtengan de una manera agil, oportuna y confiable.

El desarrollo de la aplicacion denominado SGEC (Sistema de Gestion de
Eventos Cientificos) se compone de 4 capitulos del que se establece una breve

descripcién de cada uno:

CAPITULO l.-La primera parte presenta aspectos relevantes de la investigacion
como el planteamiento del problema asi como sus causas y consecuencias,

detallando los objetivos y el alcance que tiene el presente proyecto.

CAPITULO Il.- Describe todo lo relacionado con el marco teérico y los
antecedentes de la investigacion, la fundamentacion legal y algunas definiciones

conceptuales acerca del desarrollo técnico y la ingenieria de software.

CAPITULO Ill.-Se muestra en detalle el analisis de factibilidad operativa,
econdmica, legal y técnica que determina si el proyecto puede llevarse a cabo o
no, asi también se describe la metodologia utilizada en el desarrollo del proyecto

junto con la explicacidon de cada una de sus etapas.
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CAPITULO IV.- Finalmente, se presenta una matriz con cada uno de los
alcances definidos inicialmente, donde se resume el proceso de validacion y se

muestra si cada uno de los objetivos cumple con los criterios de aprobacion.

Se incluye ademas las respectivas conclusiones y recomendaciones del trabajo

investigativo, asi como la bibliografia y los anexos.
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CAPIiTULO |
EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Ubicacion del Problema en un Contexto

Las Organizaciones privadas; asi como también las entidades estatales,
invierten cada vez mas en recursos tecnoldgicos y hoy en dia se considera a
estos recursos parte fundamental en el desarrollo de las mismas, por lo que es
de vital importancia que toda empresa cuente con las herramientas informaticas
que permita el Control de los eventos cientificos que se desarrollan en la

institucion.

En la Carrera de Sistemas Computacionales y Networking y Comunicaciones de
la Facultad de Ciencias Matematicas y Fisicas de la Universidad de Guayaquil,
donde ademas de sus actividades educativas planificadas, existen exposiciones
de eventos tecnoldgicos y ferias de ciencias. El control de estos eventos se lo ha
venido realizando de manera manual y en algunos casos no registran dicha

informacion.

A pesar de estos controles manuales existen muchas debilidades al momento de
que otras areas administrativas solicitan informacion relacionada a los eventos
realizados, por ejemplo no se tiene una informacion confiable de los ultimos
congresos tecnologicos realizados, tampoco existe un detalle de los docentes o

alumnos que han participado en las ferias de ciencias tecnoldgicas

1.2. Situacion Conflicto Nudos Criticos

Debido al movimiento de las organizaciones; dedicadas a cumplir con su visién y

mision, muchas veces se cae en la debilidad de priorizar lo urgente y lo
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importante, esto provoca el retraso de ciertas actividades en las que
aparentemente se tiene menos impacto en la gestion diaria. Otra situacion que
suele presentarse en las organizaciones es la falta de apoyo econémico y moral
que tienen los colaboradores pro-activos en cuanto a la implementacién de
proyectos que pueden beneficiar a la gestion de algun area especifica y con esto

a la vision general de la compainiia.

Lo mencionado anteriormente, se puede atribuir a la carencia de estrategias por
parte de los administradores del area de tecnologia, debido a las multiples tareas
diarias que se deben cumplir para lograr el objetivo principal de la institucion, y a
ésto se le puede sumar la falta de recursos monetarios o asignacion de
presupuestos; esto evita la implementacién de soluciones radicales, entregando

asi repuestas parciales a los problemas diarios.

Gestionar los eventos cientificos de una institucion va mas alla de conocer los
puntos importantes que seran expuestos, se trata también mantener un control
acerca de todo lo referente a los procesos relacionados con los eventos
cientificos por ejemplo los lugares donde se dicten las charlas, cuales son los
instructores o expositores,, cuales son los patrocinadores de los eventos, cuales
son los temas a tratar en las exposiciones, control de los participantes,
generacion de credenciales y certificados, gestiéon histérica de movimientos y de
mas reportes que puedan ser utiles al momento de tomar decisiones; esta es

una labor que va un poco mas alla de un control monetario.

Mantener toda esta informacion dispersa o poco controlada provocaria un mal
control de los eventos cientificos y en si una gestién poco eficaz del
departamento en la facultad de CISC y CINT. Es importante asegurar la
informacion relevante de la gestion de eventos cientificos para lo cual se

requiere de una base de datos con informacion detallada.

Hoy en dia existe a nuestra disposicion herramientas de software libre para el
desarrollo e implementacion de este tipo de procesos que nos permita registrar,
procesar y almacenar la informacién generada en los departamentos de gestiéon

tecnoldgica referente al control de eventos cientificos, de una manera mas eficaz
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y segura, dando lugar a la optimizacion de la gestion en cualquier institucién

educativa sea ésta publica o privada.

1.3.

Causas

Ausencia de planes estratégicos

relacionados al control de

eventos cientificos

desarrollan en la institucion

Registro de

relacionada a

cientificos, en forma manual o

en una Hoja de Calculo.

Se deben realizar busquedas de
manera manual. Ejemplo: Fecha

de eventos, temas de ferias, y

demas.

Falta de un histérico de todos

los eventos realizados en la

institucion.
Contar con informacion
estadistica de eventos

cientificos llevados a cabo en la

institucion.
Imprimir  los

asistencia a eventos cientificos.

Registrar las jornadas cientificas

de la Facultad

los

que se

informacion

eventos

certificados de

Causas y Consecuencias del Problema.

Consecuencias

Gestién del departamento
incompleta sobre una de los
principales medios de
investigacion, los controles de

eventos cientificos.

Inexistencia de datos reales,
referentes al numero de eventos
tecnologicos que se ha llevado a
cabo en la institucion.

Debido a la manipulacion de la
Informacion, ésta puede estar
sujeta a cambios o modificaciones.
Lentitud en la generacién, de
reportes o al momento de requerir
informacién de wun evento en
particular

Ayuda en la toma de decisiones
gerenciales en forma oportuna y

confiable.

Generar confiabilidad en dichos

eventos de parte de los
participantes.
Mantener la informacién de forma

Organizada para un mejor control
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1.4. Delimitacion del Problema

CUADRO N° 1: DELIMITACION DEL PROBLEMA

Campo: Sistemas Computacionales y Networking y

Telecomunicaciones.

Area: Desarrollo de Software
Aspecto: Software para la gestiéon de eventos cientificos
Tema: Sistema de Gestidon de Eventos Cientificos para la

Carrera de Sistemas y Networking y Telecomunicaciones.

Geografica: = Carrera de Ingeniera de Sistemas y Networking y
Telecomunicaciones de la facultad de Ciencias
Matematicas y Fisicas de la Universidad de Guayaquil.
Victor Manuel Renddn 429 entre Baquerizo Moreno y
Cdrdova. Guayaquil — Ecuador

Elaborado por: Tito Lagos Ortiz
Fuente: Datos de la Investigacion

Como se puede observar en el cuadro anterior, relacionado sobre temas del
proyecto, se delimita a un desarrollo de software informatico cuyo producto final
sera implementado, de acuerdo a la situacién geografica donde se ubica la
institucion, ésta es en la Carrera de Ingeniera de Sistemas Computacionales y
Networking y Telecomunicaciones de la Facultad de Ciencias Matematicas y
Fisicas de la Universidad de Guayaquil, ubicado en la ciudad de Guayaquil y en

la direccidon como se indica en dicho cuadro.

1.5. Formulacion del Problema

Como influird el desarrollo de un software para las gestion de los eventos
cientificos en la Carrera de Sistemas Computacionales y Networking y
Telecomunicaciones de la Facultad de Ciencias Matematicas y Fisicas de la

Universidad de Guayaquil?.
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1.6. Evaluacion del Problema

Delimitado: El problema se ubica en las carreras de Sistemas Computacionales
y Networking, donde no se tiene informacién acerca de los eventos y jornadas

cientificas que se llevan a cabo en la institucion.

Claro: Este proyecto consiste en el desarrollo de una herramienta informatica
que permita mantener de manera actualizada toda la informacion acerca de todo

lo referente a los eventos y jornadas cientificas.

Concreto: El proyecto tiene como propésito, el control de los eventos y jornadas

cientificas.

Relevante: Gestionar los eventos y jornadas cientificas y tecnoldgicos con el
desarrollo de una herramienta que se adapte a las necesidades actuales en la

institucion.

Original: El uso de los recursos Open Source y la interface web permitiran
generar y obtener informacion de los eventos y jornadas cientificas de manera

oportuna.

Factible: El presente trabajo es factible en parte técnica, financiera,
administrativa y adicional se cuenta con el recurso humano necesario para su

eficiente desarrollo.
Identifica los productos esperados: El sistema para el control de los eventos

cientificos, gestionara toda la organizacion administrativa de dichos eventos y

posteriormente emitira reportes utiles para la toma de decisiones.

29



1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo General

Desarrollar una aplicacion informatica utilizando herramientas de Software
Libre que permita gestionar y administrar la informacién que apoye a la

organizacion de los eventos cientificos.

1.7.2. Objetivos Especificos

e Analizar los requerimientos de la facultad realizando encuestas y entrevistas
para determinar la necesidad de contar con una aplicacién que gestione
eventos cientificos.

o Disefiar los esquemas de los modulos que forman parte de la aplicacion en
base a las necesidades y requerimientos obtenidos.

e Desarrollar los modulos de la aplicacion de gestion de eventos cientificos
para que funcionen de una manera adecuada y presentes los resultados
deseados.

1.8. Alcances del Problema

Este proyecto parte desde el levantamiento de informacién con el apoyo de la
subdireccién, docentes y estudiantes mediante reuniones con los usuarios,
entrevistas y encuestas, con la finalidad de determinar los requerimientos

funcionales del sistema.

Definir, luego de analisis con los usuarios, la funcionalidad de cada uno de los
mddulos para determinar el modelo de datos, las herramientas de desarrollo y la
arquitectura a utilizar en la etapa de desarrollo de la aplicacion.

Utilizando el método de cascada se procede con el desarrollo de los mddulos
que forman parte de la aplicacion, mediante el uso de las herramientas de
desarrollo de software libre con el fin de generar el sistema de gestién de

eventos cientificos en un entorno web.
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Con la implementacién de este proyecto se busca gestionar las charlas,
conferencias, congresos y jornadas académicas que se realizan en la carrera de
Ingeniera de Sistemas y Networking de la facultad de Ciencias Matematicas y

Fisicas de la Universidad de Guayaquil.

1.9. Justificacidon e Importancia

El desarrollo de una herramienta que se ajuste a las necesidades del
Departamento que servira para mejorar los mecanismos actuales en cuanto al
control de eventos cientificos y tecnoldgicos se refiere, ya que se mantendran los
datos detallados de los eventos en un mismo repositorio de manera que se
disminuira el riesgo de perder o distorsionar la informacién, contribuyendo de
esta manera en la optimizacion de las actividades que se realizan en el
departamento. De esta manera se contara con informacién confiable, segura y

disponible en cualquier momento.

Con la implementacién de este proyecto se podra mejorar lo siguiente:

Se mantendra la informacion del control de eventos cientificos y tecnologicos

de manera centralizada.
e Se podra conocer el historial de los eventos cientificos.
e Se podran obtener reportes de manera rapida y con informacién confiable.

e Se llevara una mejor administracion de los controles de eventos cientificos y

tecnoldégicos cumpliendo asi con leyes y reglamentos vigentes.
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1.10. Metodologia de desarrollo

1.10.1. Estudio de la viabilidad

Viabilidad Econémica

Un proyecto se considera viable econdmicamente, si luego del analisis
correspondiente se determina que los beneficios son mayores que los costos,
esto aplica cuando el proyecto a futuro generara un valor monetario. En el
presente trabajo, se ha considerado para el analisis econémico la inversion que
se necesitaria para el desarrollo del proyecto, es asi que luego de definir los

recursos que se requieren para llevar a cabo el sistema se tiene:

o Todas las herramientas de aplicacion que se emplearan son de
software libre.

o La infraestructura técnica a utilizar sera proporcionada por la
institucion.

o Se cuenta con los recursos humanos necesarios para el desarrollar la

herramienta técnica.

De esta manera se concluye, que el desarrollo del proyecto de una aplicacién
web para el control y mantenimiento de eventos tecnoldgicos y jornadas
cientificas es viable econdmicamente ya que la inversibn monetaria para su
elaboracion, no representa un valor considerable de dinero por lo que se tendria

la disponibilidad de recursos propios para su desarrollo.

Infraestructura Tecnolégica

La aplicacion para el control y mantenimiento de eventos tecnoldgicos y jornadas
cientificas se alojard en un servidor web Apache para plataformas Linux, la
programacion de sus componentes se las realizara bajo el lenguaje PHP; como
SGBD se utilizara la herramienta MYSQL.
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En cuanto al hardware; la institucion cuenta con los equipos computacionales
que tienen las caracteristicas y capacidades suficientes para soportar la

ejecucién de los procesos de los que se compone el sistema desarrollado.

Técnicamente el proyecto es completamente viable, dado que las herramientas
de desarrollo que se utilizan estan disponibles en el mercado y la mayoria de
estas se distribuyen sin ningun costo, ademas se dispone del conocimiento para

el manejo de estas aplicaciones.

1.10.2. Metodologia

Para la elaboracién del proyecto propuesto, se ha decidido como mejor
alternativa el método de desarrollo a través de Prototipos, al mismo tiempo
utilizaremos la metodologia en Cascada, ya que esta ultima permite mantener un

control en cuanto al cumplimiento de los alcances.

Al utilizar un prototipo en cascada se puede realizar un proceso sucesivo de
analisis de requerimientos, disefio, codificacion y pruebas de cada una de estas
fases puede presentar varias iteraciones hasta lograr el producto final. Los
principales aspectos que se han tomado en cuenta para la eleccién de la

metodologia a utilizar se describen a continuacion:

¢ Nivel de identificacion de los requerimientos.
o Definicion de la arquitectura a utilizar.

e Escalabilidad del sistema.

o Calidad del Software

El procedimiento generalizado que sigue la metodologia en espiral se muestra

en el Grafico N° 1 como se indica en la siguiente hoja:
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GRAFICO N° 1

PROTOTIPAFO EN CASCADA
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DEPURACION
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[

|
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CODIFICACION Y |
|

|

[

PRUEBAS [
I

—

IMPLANTACION

Elaborado por: Tito Lagos Ortiz

Fuente: Modelo de Desarrollo Prototipado, (Carrera, 2005).

1.10.3.

Supuestos y Restricciones

El proyecto se llevara a cabo bajo los siguientes supuestos y tendra las

siguientes restricciones:

CUADRO N° 2 SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

SUPUESTOS

El departamento de Desarrollo de la
Carrera de Sistemas Computacionales
y Networking facilitara el acceso a toda
la informacién necesaria para la
elaboracion del proyecto.

La aplicacion esta disefiada para ser

levantada en ambiente Linux.

RESTRICCIONES

La aplicacién contempla el manejo de
usuarios sin embargo no incluye
alguna operacion con relacion a la

gestion financiera de la institucion.

Debido a

personal de la institucion el acceso es

las multiples tareas del

limitado para poder verificar los

procesos que intervienen en el

desarrollo del proyecto.
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Se disponibilidad de los

recursos técnicos de la institucion a

tendra

utilizarse en la aplicaciéon, esto es
espacio en el servidor y el servicio de
internet.

La aplicacion web trabaja con la base
datos MYSQL.

La cantidad de usuarios que utilicen la

aplicacion no seran mas de 20.

El tiempo destinado para |Ia
elaboracion del proyecto es de maximo

4 horas diarias.

Para no interrumpir las actividades
normales las pruebas y verificaciones

se las debe hacer los fines de semana.

El sistema SGEC no interactia con

otros sistemas y es independiente

Elaborado por: Tito Lagos Ortiz
Fuente: Datos de la Investigacion

1.10.4. Plan de Calidad

De acuerdo con los Estandares (IEEE) para el aseguramiento de la calidad de

Software, “la calidad de un sistema componente o proceso de desarrollo de

software, se obtiene en funcién del cumplimiento de los requerimientos iniciales

especificados por el cliente o usuario final”.

De acuerdo a lo anterior se ha disefiado un plan de calidad que consta de dos

partes:

1. Plan de Pruebas

2. Plan de aceptacién del sistema

Plan de Pruebas

Se aplicara el plan de pruebas unitarias con el objetivo de comprobar que las
funciones de la aplicacién desarrollada estan operativas, esto es, que los datos

de entrada se aceptan de forma correcta y se produce la salida esperada.
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Se ha identificado los elementos que seran sometidos a las pruebas unitarias,

los mismos que se detallan a continuacion:

- Médulo de Registro de eventos.
o Ingreso, Consulta y Modificacion.
- Mddulo de Administracion de parametros.
o Ingreso, Consulta y Modificacion.
- Moddulo de Mantenimiento.
o Ingreso, Consulta y Modificacion.
- Generacién de Reportes mas importantes:
o Listado general de eventos, emisién de credenciales, emision de

certificados.

Cuando los médulos estén integrados se realizaran los siguientes tipos de

pruebas de caja negra al sistema completo:

° Pruebas de Funcionalidad
° Pruebas de Interfaz de usuario
° Pruebas de Portabilidad
° Pruebas de Seguridad y acceso
El procedimiento para llevar a cabo cada tipo de prueba es el que se muestra en

la siguiente tabla:

CUADRO N° 3 PLAN DE PRUEBAS

Tipo de Objetivos Procedimiento  Resultados
prueba
Funcionalidad = Comprobar la Se ingresaran Informacion
funcionalidad de  datos validos y requerida.
acuerdo al no validos Mensaje de error
requerimiento. adecuado
cuando se
ingresen datos
no validos.
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Interfaz de
Usuario

Portabilidad

Seguridad y
Acceso

Verificar que los
objetos y
caracteristicas
de las ventanas,
tales como
menus, tamano,
posicion, estado
y foco se
comportan segun
el requerimiento
principal.
Determinar la
capacidad del
producto de ser
ejecutados en
varios
ambientes.
Verificar el
ingreso a la
aplicacion
unicamente a los
usuarios
adecuados y a
su vez que el
usuario soélo
pueda acceder y
modificar los
datos que le
correspondan.

Se
documentaran
las capturas de
pantallas
comprobando
que se siga un
patron comun de
funcionamiento y
un estilo visual
determinado.

Se ejecutara la
aplicacion en
equipos con
diferentes
sistemas
operativos.
Crear pruebas
para cada tipo de
usuario y
verificar los
permisos
creando
transacciones
especificas para
cada uno.

Elaborado por: Tito Lagos Ortiz
Fuente: Datos de la Investigacion

Se espera que
cada ventana
sea consistente
con los criterios
de aceptacion
estandar.

Documentar las
pruebas realizas
para comprobar
la independencia
del software.

Se espera que
los datos y
funciones
correspondientes
a cada usuario
estén disponibles
y sean
accesibles
unicamente para
él.

En el cuadro anterior, se puede observar los principales moédulos que componen

el sistema, los que seran puestos en funcionamiento, para de esta manera,

verificar si los resultados son los esperados.

Plan de Aceptacion

La aceptacion del proyecto desarrollado, consistira en un informe emitido por el

usuario final, el mismo que indicara los aspectos generales del sistema: si se ha

cumplido a cabalidad con las fechas propuestas para la entrega, asi como

también si los entregables que comprende el sistema han sido incluidos con la

finalizacién del proyecto.
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El proyecto desarrollado comprende los siguientes entregables:
Analisis:

¢ ERS- Documento de Especificacién de Requisitos Software.
Disefo:

e DDS- Documento de Disefo de Software
Desarrollo:

e Moddulo Administracion del Sistema
e Moddulo Parametros Generales
e Modulo Mantenimientos.

e Moddulo de Reportes.
Certificacion:

¢ Informe de Resultados de Pruebas.
Implementacion:

e Manual Técnico

e Manual de Usuario
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CAPIiTULOII

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

La complejidad en la organizacion de los congresos cientificos es cada vez
mayor. En gran medida, se debe a que estos eventos tienden a congregar un
mayor numero de participantes, tanto nacionales como extranjeros, un mayor
numero de invitados internacionales y un mayor niumero de conferencias y temas

a discutir.

La Internet, empieza a jugar un papel muy importante en la organizacion de
estos eventos, porque, es el medio ideal para difundir las informaciones relativas
a un congreso cientifico, tanto para su organizaciéon, como para la participacion

en este, restando importancia, en qué pais se realice. (Soler, 2006)

En este capitulo se dara una definicién de que es un evento enfocandonos en la

parte tecnolodgica.

“Los acontecimientos especiales - tradicionalmente denominados actos o
eventos — constituyen el mayor numero de acciones de relaciones
publicas emprendidas a lo largo de la historia. Para aproximarnos a las
dimensiones actuales de esta actividad, bastaria con atender al volumen
de negocio que sigue generando en las grandes multinacionales del
sector. [...] Tradicionalmente los eventos han sido tenidos en cuenta en
las relaciones publicas exclusivamente por su consideracion instrumental,
ocupando un Ilugar de honor como ‘medios o instrumentos
demostrativos”. Asi, cuando se hablaba de inauguraciones, aniversarios,
exposiciones, ferias, visitas, espectaculos, exhibiciones deportivas,
banquetes, congresos, y un largo etcétera de actuaciones de caracter
especial (ceremonias de caracter publico o privado que tenian lugar

ocasionalmente en la vida de las organizaciones), este conjunto de
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medios o instrumentos demostrativos no presentaba otro nexo de union ni
denominador comun mas que la posibilidad de generar noticia, y su

fratamiento no iba mas alla de una mera descripcion casuistica.
(Alvarado, 2009)

De acuerdo a lo citado en el texto un evento viene a ser un suceso, mediante el
cual se comparte informacion o conocimientos a un publico relacionado con un
tema especifico con la finalidad de transmitir y contribuir entre lo que ofrece el

expositor y el asistente que recibe el conocimiento.

Los eventos del Congreso Tecnhologico son Conferencias Magistrales, Call for
Papers, IBM Technology Day, Oracle Technology Day y Microsoft Technology
Day. Los eventos del congreso buscan la participacion de los alumnos,

Egresados y profesionales. (Mifiana, 1999)

Un congreso cientifico ha de servir de lugar de encuentro en el que se propicie,
sustancialmente, un intercambio de informacion entre los asistentes sobre
aspectos relevantes relacionados con la actividad cientifica, de investigacion,
profesional y docente que se realiza dentro de un area del conocimiento y una

actividad profesional,

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Evento

Un evento es un suceso o acontecimiento que se lleva a cabo en un lugar

especifico con un fin delimitado.

Segun la Real Academia Espanola da como su definicion
“acaecimiento: cosa que sucede”; “eventualidad, hecho imprevisto, o
que puede acaecer”; Suceso importante y programado, de indole social,
académica, artistica o deportiva.” (RAE, 2015)

A los fines organizativos un Evento es una confrontacion del saber alcanzado en

una determinada materia del conocimiento en el cual participan especialistas y
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otras personas interesadas. Vinculado con esta actividad existe la denominada
‘Industria de Reuniones” que a nivel internacional ha elaborado una terminologia
de uso comun a la cual es necesario ajustarse a la hora de proyectarlos.
(Cencomed, 2016)

2.2.2 Clasificacion de los Eventos

Segun (Cencomed, 2016) los eventos cientificos se clasifican atendiendo a:

A) Su caracter
B) Su naturaleza

Por su caracter pueden ser:

Congresos
Foros
Conferencias
Paneles
Simposios
Talleres
Seminarios
Asambleas
Convenciones

©CENOIARWN =

Por su naturaleza pueden ser:

1. Internacionales
2. Nacionales con participacion internacional
3. Nacionales

Para el presente estudio se tomaran en cuenta los eventos tipo Congresos de

naturaleza nacionales con participacion internacional.

Oftra clasificacion de los eventos se determina por el campo de acciéon que

ofrece:

CUADRO N° 4 CLASIFICACION DE LOS EVENTOS

CAMPOS DE ACCION

Tienen una trascendencia publica y relacionada con
Los empresarios  algun redito econémico o de otra indole.
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Se orientan al ambito privado, familiar o de relaciona
humanas.

EVENTOS EMPRESARIOS

el organizador es un cuerpo gubernamental y los temas
estan orientados a la sociedad s.

No Convocados por entidades intermedias, asociaciones,
Gubernamentales federaciones o camaras.
relacionadas con corporaciones en el sentido econémico:
es decir, organizadas por grandes empresas

Elaborado por: Tito Lagos Ortiz
Fuente: Datos de la Investigacion

Los sociales

Gubernamentales

Corporativas

2.2.3 Etapas de un Evento

Segun (Gomez, 1995) las etapas de un evento son: Pre-evento, Evento y Post-
Evento.
Pre-evento, es definir que se quiere alcanzar con la realizacion del
evento, estableciendo la estructura de organizaciéon de un evento, las
comisiones y organizadores del evento.
Evento, consiste en la realizacion y ejecucion del suceso propiamente
dicho.
Post-evento, consiste en establecer las conclusiones, elaboracion de la

memoria del evento y la informacion de tipo académica y administrativa.

Para el estudio realizado es posible manejar las etapas del evento para lo cual

existe una organizacion previa, un desarrollo y un informe final.

2.2.4 Evento Cientifico

El evento cientifico es parte de un proceso que se inicia en la organizacion de
las investigaciones, pasa por una produccion cientifica y continua con un
proceso de divulgacion como una via para introducir los resultados en la practica

social.

El evento genera los conocimientos implicitos en los resultados de las

ponencias, requiere de un modelo estratégico de gestion de conocimientos
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acorde con las necesidades de compartir el mismo, con el objetivo de acortar los

plazos de introduccion y generalizacion en la practica social.

El evento tiene objetivos, se desarrolla en un plazo de tiempo definido con un
alcance previsto, consume recursos, dispone de un presupuesto, cuenta con el
respaldo de los patrocinadores, clientes y partes interesadas, se desarrolla sobre
la base de los contratos, se rige por procedimientos y normas que garantizan la
calidad del proceso, se rige por un sistema contable de gastos y satisface los

requerimientos del financiamiento con los beneficios previstos.

Atendiendo a estas consideraciones el evento es considerado como un proyecto,
que requiere de un sistema de direcciébn apoyado por las Tecnologias de la

Informatica y las Comunicaciones.

El Trabajo Cientifico Estudiantil constituye una fuerza de inconmensurable valor
en el impulso a los programas de investigaciones que desarrollan las
Universidades y Centros de Investigaciones, garantiza una sdélida formacion de
los futuros especialistas y contribuye con la generalizacién de los resultados de
las investigaciones en la practica social. (Delgado Victore, MArtha, & Carranza
Valdes)

2.2.5 Herramienta web de Gestion de Eventos Cientificos

La automatizacién es un eje transversal que optimiza tecnologias en las
organizaciones competitivas en la sociedad de la informacién. El programa para
la inscripcién automatizada de participantes en eventos técnico-cientificos y de
transferencia tecnolédgica, es de suma importancia para la gestion de eventos

cientificos y académicos. (Cabrera, Torres, & Chedas, 2006)

Sin duda alguna la gestién de eventos cientificos dentro de una entidad
académica involucra una serie de pasos y mecanismos de organizacion que
conllevan al correcto manejo y adecuacion de dichos eventos. Y en la actualidad
el manejo de informacién mediante una herramienta web hace esta tarea adn

mas facil de organizar.
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El uso de una herramienta web ayuda a disminuir los tiempos de ejecucién de
cada uno de los procesos mencionados; ademas de agregar calidad a los
congresos ya que no se pierde documentacion y disminuye errores humanos.

(Carnero Garay & Navarro Campos, 2016)

En la actualidad a nivel académico es imprescindible realizar una correcta
gestion de eventos cientificos que permitan organizar la informacién obtenida

antes, durante y al finalizar un evento.

2.2.6 Software Libre en la Administracion Publica

El Software Libre respeta la libertad de los usuarios, es decir que los usuarios
son libres para ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, modificar y mejorar; el
software libre no es solo un programa que no tiene costo, sino que también
otorga todas las libertades al usuario de manera adecuada. Esta libertad es lo
que llama la atencion a las empresas publicas ya que no solo se trata de
disminuir los costos por software, “sino con la necesidad de fortalecer la
seguridad, la competencia, la soberania tecnoldgica, la economia local de
servicios informaticos, la innovacion social, el empoderamiento en el uso de TIC”
(Torres, J., & Petrizzo, M., 2015, pags. 653-702).

2.2.7 Aplicaciones Web

Una aplicaciéon web es un tipo especial de aplicacion cliente/servidor,
donde tanto el cliente (el navegador, explorador o visualizador) como el
servidor (e servidor web) y el protocolo mediante el que se comunica
(HTTP) estan estandarizados y no han de ser creados por el

programador de aplicaciones. (Lujan Mora, 2002)

Generalmente una aplicacién web se entiende por un sitio web que se encuentra
publicado en internet para que cualquier persona desde cualquier lugar pueda
acceder a él; pero es necesario definir que el concepto de aplicacion web
engloba un concepto mucho mas general. Una aplicacion web esta compuesta

por una arquitectura de comunicacion la cual permite establecer una interaccién

44



entre el cliente y el servidor mediante el cual es posible establecer un acceso
directo a un repositorio de datos, por medio de la cual se pueda consultar y
modificar datos desde la aplicacion propiamente dicha. Para las aplicaciones
web es necesario establecer mecanismos de seguridad apropiados que permitan

vigilar el continuo acceso externo.

2.2.8 Metodologia de desarrollo de software

Las metodologias de desarrollo es una buena practica dentro del desarrollo de
sistemas informaticos; Piattini [1996], llega a la definicibn de metodologia de
desarrollo como “un conjunto de procedimientos, técnicas, herramientas, y
un soporte documental que ayuda a los desarrolladores a realizar nuevo
software”. Maddison [1983] define metodologia como “un conjunto de
filosofias, etapas, procedimientos, reglas, técnicas, herramientas,
documentacion y aspectos de formacién para los desarrolladores de

sistemas de informacion”

Aplicar una metodologia de desarrollo de software es de vital importancia porque
te compromete a respetar un orden légico durante el desarrollo del software.
Adaptando el desarrollo a una metodologia te ahorra tiempo en el desarrollo
debido a que las pruebas son oportunas y los clientes pueden revisar los

resultados con antelacion y revisar cualquier requerimiento de forma oportuna.

En los anos 70 se impuso un enfoque de desarrollo de software, introducido por
Royce [Royce, 1970]. “Este método modela el ciclo convencional de la
ingenieria de software, aplicando un enfoque sistematico y secuencia de
desarrollo que comienza con la ingenieria del sistema y progresa a través
del andlisis, disefo, codificacion, pruebas y mantenimiento.” De esta
manera con este método se cumple un ciclo completo para el desarrollo de un

sistema de un producto informatico

En el Cuadro N° 5 se detalla las etapas en la que se compone esta

metodologia:
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CUADRO N° 5 ETAPAS DE LA METODOLOGIA EN CASCADA

Etapa
Analisis de
Requerimientos

Diseino del
Sistema

Diseno del
Programa

Codificacion

Pruebas

Implantacion

Mantenimiento

Descripcion
En esta fase se analizan las necesidades de los
usuarios finales del software para determinar qué
objetivos debe cubrir. De esta fase surge una memoria
llamada SRD (documento de especificacion de
requisitos), que contiene la especificacion completa de
lo que debe hacer el sistema sin entrar en detalles
internos.

Se descompone y organiza el sistema en elementos
que puedan elaborarse por separado. Como resultado
surge el SDD (Documento de Disefio del Software), que
contiene la descripcion de la estructura relacional global
del sistema y la especificacion de lo que debe hacer
cada una de sus partes.

Es la fase en donde se realizan los algoritmos
necesarios para el cumplimiento de los requerimientos
del usuario asi como también los analisis necesarios
para saber que herramientas usar en la etapa de
Codificacion.

Es la fase en donde se implementa el codigo fuente,
haciendo uso de prototipos asi como de pruebas y
ensayos para corregir errores. Dependiendo del
lenguaje de programacion y su version se crean las
bibliotecas y componentes reutilizables.

Los elementos, ya programados, se ensamblan para
componer el sistema y se comprueba que funciona
correctamente y que cumple con los requisitos, antes
de ser entregado al usuario final.

Es la fase en donde el usuario final ejecuta el sistema,
para ello el o los programadores ya realizaron
exhaustivas pruebas para comprobar que el sistema no
falle.

En esta etapa se destina un 75% de los recursos, ya
que en la mantencion del Software, al utilizarlo como
usuario final, puede ser que no cumpla con todas
nuestras expectativas.

Elaborado por: Tito Lagos Ortiz
Fuente: Datos de la Investigacion
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2.3FUNDAMENTACION LEGAL
Ley de Propiedad Intelectual

SECCION V

DISPOSICIONES ESPECIALES SOBRE CIERTAS OBRAS PARAGRAFO
PRIMERO DE LOS PROGRAMAS DE ORDENADOR

Art. 28. Los programas de ordenador se consideran obras literarias y se
protegen como tales. Dicha proteccién se otorga independientemente de que
hayan sido incorporados en un ordenador y cualquiera sea la forma en que estén
expresados, ya sea en forma legible por el hombre (cddigo fuente) o en forma
legible por maquina (codigo objeto), ya sean programas operativos y programas
aplicativos, incluyendo diagramas de flujo, planos, manuales de uso, y en
general, aquellos elementos que conformen la estructura, secuencia vy

organizacion del programa.

Art. 29. Es titular de un programa de ordenador, el productor, esto es la persona
natural o juridica que toma la iniciativa y responsabilidad de la realizacion de la
obra. Se considerara titular, salvo prueba en contrario, a la persona cuyo nombre
conste en la obra o sus copias de la forma usual. Dicho titular esta ademas
legitimado para ejercer en nombre propio los derechos morales sobre la obra,
incluyendo la facultad para decidir sobre su divulgacion. El productor tendra el
derecho exclusivo de realizar, autorizar o prohibir la realizacion de
modificaciones o versiones sucesivas del programa, y de programas derivados
del mismo. Las disposiciones del presente articulo podran ser modificadas

mediante acuerdo entre los autores y el productor.

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
REGIMEN DE DESARROLLO. Capitulo Sexto. Seccién segunda

Tipos de propiedad
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Art. 322.- Se reconoce la propiedad intelectual de acuerdo con las condiciones
que senale la ley. Se prohibe toda forma de apropiacion de conocimientos
colectivos, en el ambito de las ciencias, tecnologias y saberes ancestrales. Se
prohibe también la apropiacion sobre los recursos genéticos que contienen la

diversidad bioldgica y la agro-biodiversidad.

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
Decreto N° 1014

La aplicacién de control de inventario y mantenimiento de equipos tecnoldgicos
CYMATI, se desarrolla utilizando herramientas de cddigo abierto con lo que
cumple con lo establecido en el decreto N° 1014 de la Constitucion de la

Republica del Ecuador en la que en sus articulos menciona:

Articulo 1.-Establecer como politica publica para las Entidades de la
Administracion publica central la utilizacion de Software Libre en sus sistemas y

equipamientos informaticos.

Articulo 2.- Se entiende por Software libre, a los programas de computacion que
se pueden utilizar y distribuir sin restriccion alguna, que permitan su acceso a los

cédigos fuentes y que sus aplicaciones puedan ser mejoradas.
Estos programas de computacion tienen las siguientes libertades:

a) Utilizacién del programa con cualquier propdsito de uso comun.
b) Distribucion de copias sin restriccion alguna.
c) Estudio y modificacion del programa (Requisito: cédigo fuente disponible).

d) Publicacién del programa mejorado (Requisito: cédigo fuente disponible).

Articulo 3.- Las Entidades de la Administracion Publica Central previa a la
instalacién del software libre en sus equipos, debera verificar la existencia de
capacidad técnica que brinde el soporte necesario para el uso de este tipo de

software.
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Articulo 4.- Se faculta la utilizacién de software propietario (no libre) unicamente
cuando no exista una solucidon de Software libre que supla las necesidades
requeridas, o cuando esté en riesgo la seguridad nacional, o cuando el proyecto

informatico se encuentre en un punto de no retorno.

Para efectos de este decreto se comprende como seguridad nacional, las
garantias para la supervivencia de la colectividad y la defensa del patrimonio

nacional.

Para efectos de este decreto se entiende por un punto de no retorno, cuando el

sistema o proyecto informatico se encuentre en cualquiera de estas condiciones:

a) En produccion funcionando satisfactoriamente y que un analisis de costo
beneficio muestre que no es razonable ni conveniente una migracion a
Software libre.

b) Proyecto en estado de desarrollo y que en un analisis de costo- beneficio

muestre que no es conveniente modificar el proyecto y utilizar software libre.

Periédicamente se evaluaran los sistemas informaticos que utilizan software

propietario con la finalidad de migrarlos a Software Libre.

Articulo 5.- Tanto para Software Libre como para software propietario, siempre y
cuando se satisfagan los requerimientos, se debe preferir las soluciones en este

orden:

a) Nacionales que permitan autonomia y soberania tecnolégica.
b) Regionales con componente nacional.

c) Regionales con proveedores nacionales.

d) Internacionales con componente nacional.

e) Internacionales con proveedores nacionales.

f) Internacionales.
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2.4 IDEAS A DEFENDER
Con la implementacion de un sistema de gestion de eventos cientificos para
las Carreras de Ingenieria en Sistemas Computacionales e Ingenieria en
Networking y Telecomunicaciones, se podra administrar de una manera
adecuada la informacién que conlleve a la organizacion agil y eficiente de los

eventos cientificos dentro de la Institucion.

2.5 DEFINICIONES CONCEPTUALES

Administraciéon: El concepto de administracion hace referencia al

funcionamiento, la estructura y el rendimiento de las organizaciones.

Bases de Datos: conjunto de informaciones que esta organizado y estructurado
de un modo especifico para que su contenido pueda ser tratado y analizado de
manera rapida y sencilla.

Las bases de datos, por lo tanto, presentan datos estructurados de acuerdo a

diferentes parametros.

Control: proviene del término francés contrdle y significa comprobacion,
inspeccioén, fiscalizacién o intervencion. También puede hacer referencia al

dominio, mando y preponderancia, o a la regulacién sobre un sistema.

Eventos Cientificos: Para la ciencia, un evento es un fenédmeno (un hecho
observable en un momento dado) o un acontecimiento que ocurre en una
posicion y momento determinados (por lo tanto, puede especificarse como un

punto en el espacio-tiempo).

Gestidn: el concepto de gestion hace referencia a la accion y a la consecuencia
de administrar o gestionar algo. Al respecto, hay que decir que gestionar es
llevar a cabo diligencias que hacen posible la realizacién de una operacién

comercial o de un anhelo cualquiera
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Aplicaciones Web: se denomina aplicacion web a aquellas aplicaciones que los
usuarios pueden utilizar accediendo a un Servidor web a través de Internet o de

una intranet mediante un navegador.

Usuario: Se denomina usuario a las personas que tengan acceso al manejo de
la aplicacion desarrollada pudiendo leer, modificar, procesar, etc. de acuerdo a

determinados perfiles de acceso.

Software Libre: refiere al programa informatico que brinda una gran libertad al
usuario. Aquel que instala un programa de software libre, puede usarlo,

modificarlo, copiarlo y redistribuirlo sin restricciones.

En concreto, se determina que para que un software sea considerado libre es
fundamental que le ofrezca al usuario cuatro grandes libertades como son estas:
-Libertad de poder ejecutar el programa en cuestion tal como desee y con el

propdsito que considere oportuno.

-Libertad de redistribuir las copias que considere utiles para poder “ofrecer”

ayuda a las personas de su entorno.

-Libertad para estudiar a fondo el programa, averiguar como funciona e incluso

llegar a cambiarlo si asi lo considera oportuno.

GUI: La interfaz grafica de usuario.

Categorias. Hernandez, et al., (2003 afirman que las categorias don especie de
“cajones conceptuales creados a partir de la revisién de datos, por comparacion

de una unidad respecto de las unidades que le precedieron”, (p.588).

Conocimiento. Vélez S. (2001), lo define como el “proceso por el cual el hombre
refleja (por medio de conceptos, leyes, categorias, etc) en su cerebro las
condiciones caracteristicas del mundo circundante. Una de las formas que tiene

el hombre para otorgarle un significado con sentido de la realidad”.
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Conocimiento cientifico. Para el fisico Vélez S. (2001), no es mas que el
“conocimiento sistematico de la realidad, es decir, teniendo las etapas de

observacion, descubrimiento, explicacion y prediccion”

Diseno. Para Sabino (1992), el disefio se refiere a una estrategia general, que
tiene como objeto proporcionar un modelo de verificacion que permita contrastar
hechos con teorias, y su forma es la de un plan de trabajo que permita al
investigador determinar las operaciones necesarias para hacerlo. Hernandez, et
al., (2003), lo definen como el “plan o estrategia que se desarrolla para obtener

la informacion que se requiere en una investigacion”, (p.185).

Escala de Likert. El texto Metodologia de la investigacion, de Hernandez, et al.,
(2003), la definen como el “conjunto de items que se presentan en forma de
afirmaciones para medir la reaccion del sujeto en tres, cinco o siete categorias”,
(p.374).

Hipoétesis. Avila Baray (2006), las define como “se define como una respuesta
probable de caracter tentativo a un problema de investigacion y que es factible
de verificacion empirica. La hipotesis expresa la relacion entre dos o mas
variables que son susceptibles de medicién. Una hipétesis planteada
correctamente debe poderse verificar o contrastar contra la evidencia empirica”.
Por su parte, Hernandez, et al, (2003), acotan que las hipdtesis
son “Explicaciones tentativas del fendmeno investigado que se formulan como

proposiciones”, (p.140).

Investigacion cientifica. Bajo la optica de wun proceso mucho mas
riguroso,Vélez S.  (2001), afima que este término es el
“proceso sistematicamente ordenado, cuyo objetivo es la demostracion de

hipdtesis o la confirmacion y desarrollo de teorias”.

Investigacion + Desarrollo (I + D). Quiza este término no sea muy escuchado
en el ambito metodoldgico para nuevos investigadores, pero es preciso acotar
que como proceso cientifico ayuda mucho a la solucién de problemas

sistematizados, por lo que Vélez S. (2001), afirma que es el “trabajo creativo
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emprendido de modo sistematico para incrementar el acervo de conocimiento
cientifico y tecnoldgico y utilizar dicho acervo para invertir en nuevas
aplicaciones. La | + D es considerada un ‘invento para inventar o como una

fabrica de tecnologia”

Marco tedrico. Hernandez, et al., (2003), sugieren que el marco tedrico “implica
analizar teorias, investigaciones y antecedentes que se consideren validos para

el encuadre del estudio (parafrasear). No es sinénimo de teoria”, (p.64).

Objetivos de la investigaciéon. Segun Rojas, en Avila baray (2006), un objetivo
es “un enunciado que expresa los resultados que se pretenden alcanzar al
finalizar de la investigacion, entre las caracteristicas que necesita cubrir se
encuentran: debe ser factible y mensurable”. Para Hernandez, et al., (2003), los
objetivos “tienen la finalidad de sefialar lo que se aspira en la investigacion y

deben expresarse con claridad, pues son las guias del estudio”, (p.44)

Variable. Hernandez, et al., (2003), la definen como la “propiedad que tiene una
variacion que puede medirse u observarse”, (p.144). Para Sabino (1992),
son “caracteristica o casualidad de la realidad que es susceptible de asumir

diferentes valores”.
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CAPIiTULO 1l
METODOLOGIA

Esta investigacion se basa en el analisis subjetivo e individual, esto la hace una
investigacion de modalidad descriptiva, referida a lo particular, como lo
manifiesta Hernandez Sampieri (2014) Metodologia de la Investigacion. “Una
investigacion puede iniciarse como exploratoria, después ser descriptiva y

correlacional, y terminar como explicativa”. Cap. 4y 5

Investigacion Descriptiva

Mediante este tipo de investigacion, que utiliza el método de analisis, se logra
caracterizar un objeto de estudio o una situacidon concreta, sefalar sus
caracteristicas y propiedades. Combinada con ciertos criterios de clasificacion
sirve para ordenar, agrupar o sistematizar los objetos involucrados en el trabajo
indagatorio, sustentado en lo que manifiesta Arias, F (2004) "La investigacion
descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fenédmeno o grupo con el

fin de restablecer su estructura o comportamiento"(Pag.22).

El proyecto investigativo propuesto es diagnosticado partiendo de la convivencia
diaria como miembro de la institucion que se pretende intervenir, conociendo y
describiendo la situacion problematica, comprendiendo las causas y efectos del
mismo utilizando los datos originales y los conocimientos técnicos requeridos en
este campo, por lo cual se plantea una propuesta tecnolégica como proyecto

factible acorde a lo expresado por:

Yépez (2002) quién define al Proyecto factible como:

La elaboracion de una propuesta, de un modelo viable o una
solucion posible a un problema de tipo practico. Para
satisfacer la necesidad de una institucion o grupo social. La
propuesta debe tener apoyo; bien sea de una investigaciéon de
campo o una investigacion de tipo documental, puede referirse
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a la formulaciéon de politicas, programas, tecnologias, métodos
o procesos (Pag.17)

El presente trabajo de titulacion responde a las caracteristicas del tipo de

investigacion de campo y bibliografica.

Investigacién de Campo

En el Manual de Trabajos de Grado en Maestria y tesis Doctoral, Yépez
(2002) indica:

La investigacion de campo es el analisis de problemas con el
propésito de descubrirlos, explicar sus causas y efectos, entender su
naturaleza y factores constituyentes o predecir su ocurrencia. Se trata
de investigaciones a partir de datos originales. Sin embargo se
aceptan trabajos sobre datos censales o muéstrales, siempre y

cuando se utilicen los registros originales con datos no agregados.
(p.15)

En otro criterio Arias (2006) indica “Es aquella que consiste en la recoleccion de
datos directamente, de los sujetos investigados, o de la realidad en donde

ocurren los hechos” (p. 31)

La naturaleza del presente trabajo lo orienta basicamente al conocimiento de
una realidad dinamica y holistica tratada en base a informacién real recopilada
en el mismo lugar en donde se manifiesta la situacion conflicto como es el caso
de la Universidad de Guayaquil en la Carrera de Sistemas Computacionales y

Networking y Telecomunicaciones.
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Investigacion Bibliografica

Permite, entre otras cosas, apoyar la investigacion que se desea realizar, buscar

informacién sugerente, seleccionar un marco tedrico, etc.

En el presente trabajo investigativo se postula el estudio sistematico del
problema, efectuado directamente en el lugar en que se producen los hechos,
realizado con el propdsito de descubrir y explicar sus causas y efectos, entender
su naturaleza e implicaciones, establecer los factores que lo motivan. La forma
que se establecié esta investigacién es empirica, para tomar datos directos a
través del dialogo reflexivo con los miembros y directivos de la comunidad
educativa y ademas se acudio a fuentes secundarias como textos y documentos

en la web para fundamentar el marco tedrico que sustenta la investigacion.

Poblacion y Muestra

El grupo en estudio son los estudiantes de la carrera de Sistemas
Computacionales e Ingenieria en Networking y Telecomunicaciones y su
personal Administrativo, El problema se lo limita y situa a los estudiantes activos
y quienes conforman la parte administrativa de la carrera, siendo un total de 100
personas aproximadamente, por lo cual no se seleccionara una muestra sino que

se tomara el criterio de todos los miembros encuestados

CUADRO N° 6 POBLACION

POBLACION | CARACTERISTICAS | CANTIDAD | TECNICA | INSTRUMENTO

Personal Carreras de CISC y

Administrativo CINT 10 Encuesta Cuestionario
Estudiantes Carre;aéldN(?rCISC 90 Encuesta | Cuestionario

Elaborado por: Tito Lagos Ortiz
Fuente: Datos de la Investigacién
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Métodos, Técnicas e Instrumentos

Es importante considerar que para poder llevar a cabo el levantamiento y
recopilacion de informacion necesaria para realizar este trabajo investigativo se

procedio a utilizar la técnica de la Encuesta.

Esta técnica es aplicada a los estudiantes y personal docente y administrativo de
las carreras de CISC y CINT y mediante un cuestionario de 7 preguntas
considerando dos variables de estudio como son: las caracteristicas de la

problematica en estudio y el planteamiento de la propuesta.

PROCESAMIENTO DE DATOS

Una vez identificada la poblacién se determiné que parte de ella se va a
encuestar para obtener la informacion deseada y necesaria para el analisis de la
misma.

En las encuestas se utilizaron cuestionarios impresos, con informacion clara para
el encuestado, la misma que se es recopilada y analizada utilizando los
programas utilitarios informaticos como son Microsoft Word y Excel, con esto se
procede a la presentacion de los datos aplicando mediante tablas y graficos que
indican en porcentajes las respuestas de los encuestados.

A continuacién se muestra un analisis de los resultados obtenidos explicando los

porcentajes y las frecuencias determinadas en las encuestas

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

La escala valorativa aplicada en esta encuesta es:

1.- Totalmente en desacuerdo

2.- En desacuerdo

3.- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 .- De acuerdo

5.- Totalmente de acuerdo
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Pregunta # 1
Tabla 1 DATOS ENCUESTA PREGUNTA 1

Considera usted que la gestion de eventos
cientificos genera informacion oportuna para los FRECUENCIA
investigadores?
TOTAL DEACUERDO 28
PARCIAL DEACUERDO 20
INDIFERENTE 21
PARCIAL DESACUERDO 9
TOTAL DESACUERDO 22
TOTAL 100

Elaborado por: Tito Lagos Ortiz
Fuente: Datos de la Investigacién

Figura 1 RESULTADO ENCUESTA PREGUNTA 1

25 - 20 19
20
15 - 2
s .
5 -
TOTAL PARCIAL  INDIFERENTE  PARCIAL TOTAL
DEACUERDO  DEACUERDO DESACUERDO DESACUERDO

Elaborado por: Tito Lagos Ortiz

Fuente: Datos de la Investigacién
Analisis.
Los resultados de la encuesta demuestran en los valores mas bajos de la escala
valorativa que el 9% de los encuestados registran en rango de parcial
desacuerdo y un 19% en rango de total desacuerdo indicando que desconocen
que la gestion de eventos cientificos genera informacion oportuna para los
investigadores lo cual nos indica que el desarrollar el software mejorara estos
procesos administrativos, permitira gestionar la informacion de forma

transparente.
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Pregunta # 2

Tabla 2 DATOS ENCUESTA PREGUNTA 2

Considera usted que el control de eventos cientificos

realizados por los docentes y alumnos genera
requerimientos fundamentales por lo que debe existir FRBCIENEL

como referencia tecnolégica?

TOTAL DEACUERDO 33
PARCIAL DEACUERDO 26
INDIFERENTE 21
PARCIAL DESACUERDO 5
TOTAL DESACUERDO 15
TOTAL 100

Elaborado por: Tito Lagos Ortiz
Fuente: Datos de la Investigacion

Figura 2 RESULTADO ENCUESTA PREGUNTA 2

40 ~ 33
26

30 21

20 - l 15

TOTAL PARCIAL INDIFERENTE PARCIAL TOTAL
DEACUERDO DEACUERDO DESACUERDO DESACUERDO

Elaborado por: Tito Lagos Ortiz

Fuente: Datos de la Investigacién
Analisis.
Los resultados de la encuesta demuestran en los valores mas altos de la escala
valorativa que el 33% de los encuestados registran en total acuerdo, indicando el
nivel de aceptacion de la forma de control de eventos cientificos genera
requerimientos fundamentales por lo que debe existir como referencia
tecnoldgica lo cual nos indica que es necesario general un cambio al automatizar

este proceso.
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Pregunta # 3

Tabla 3 DATOS ENCUESTA PREGUNTA 3

Esta de acuerdo en que mantener la informacion
centralizada produce mejores indicadores de manera agily | FRECUENCIA
oportuna

TOTAL DEACUERDO 33
PARCIAL DEACUERDO 18
INDIFERENTE 21
PARCIAL DESACUERDO 25
TOTAL DESACUERDO 3
TOTAL 100

Elaborado por: Tito Lagos Ortiz
Fuente: Datos de la Investigacion

Figura 3 RESULTADO ENCUESTA PREGUNTA 3

33
35 e

30 A
25 A
20 A
15 A
10

TOTAL PARCIAL INDIFERENTE PARCIAL TOTAL
DEACUERDO  DEACUERDO DESACUERDO DESACUERDO

Elaborado por: Tito Lagos Ortiz
Fuente: Datos de la Investigacién
Analisis.

Los resultados de la encuesta demuestran en los valores mas bajos de la escala
valorativa que en un 3% estan en total desacuerdo y un 33% en un total de
acuerdo indicando que mantener la informacién centralizada produce mejores

indicadores de manera agil y oportuna.
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Pregunta # 4

Tabla 4 DATOS ENCUESTA PREGUNTA 4

Considera usted que contar con informacion
estadistica de eventos cientificos ayuda en la toma FRECUENCIA
de decisiones gerenciales

TOTAL DEACUERDO 38
PARCIAL DEACUERDO 20
INDIFERENTE 3
PARCIAL DESACUERDO 15
TOTAL DESACUERDO 24
TOTAL 100

Elaborado por: Tito Lagos Ortiz
Fuente: Datos de la Investigacién

Figura 4 RESULTADO ENCUESTA PREGUNTA 4

38
40 v
30 1 24
20
20 - 15
° -3 H
0 - - - - -
TOTAL PARCIAL INDIFERENTE PARCIAL TOTAL
DEACUERDO  DEACUERDO DESACUERDO DESACUERDO

Elaborado por: Tito Lagos Ortiz

Fuente: Datos de la Investigacién
Analisis.
Los resultados demuestran los valores mas altos de la escala valorativa que el
38% de los encuestados responden en total de acuerdo, un 20% en parcial de
acuerdo, indicando el nivel de aceptacion de que contar con informacion
estadistica de eventos cientificos ayuda en la toma de decisiones gerenciales
por lo que indica la aceptacion al cambio, con la propuesta que se plantea de

automatizar estos procesos administrativos.
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Pregunta # 5

Tabla 5 DATOS ENCUESTA PREGUNTA 5

Considera usted que el registro de expositores y
participantes en los congresos informaticos genera FRECUENCIA
agilidad en los procesos de organizacion.
TOTAL DEACUERDO 29
PARCIAL DEACUERDO 25
INDIFERENTE 16
PARCIAL DESACUERDO 10
TOTAL DESACUERDO 20
TOTAL 100

Elaborado por: Tito Lagos Ortiz
Fuente: Datos de la Investigacion

Figura SRESULTADO ENCUESTA PREGUNTA 5

29
30 -/ 25
20
20 - 16
10

o u

TOTAL PARCIAL INDIFERENTE PARCIAL TOTAL

DEACUERDO DEACUERDO DESACUERDO DESACUERDO

Elaborado por: Tito Lagos Ortiz

Fuente: Datos de la Investigacion
Analisis.
Los resultados de la encuesta demuestran en los valores mas altos de la escala
valorativa que el 29% de los encuestados estan en un total de acuerdo y un 25%
en parcial de acuerdo, indicando que el registro de expositores y participantes en
los congresos informaticos genera agilidad en los procesos de organizacion por

lo tanto se demuestra el nivel de utilidad que brindaria el disefio de un software.
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Pregunta # 6

Tabla 6 DATOS ENCUESTA PREGUNTA 6

Considera usted que contar con un certificado de

asistencia a congresos tecnoldgicos genera Figggfg.l? AI\A
confiabilidad en dichos eventos.

TOTAL DEACUERDO 22
PARCIAL DEACUERDO 28
INDIFERENTE 19
PARCIAL DESACUERDO 14
TOTAL DESACUERDO 17
TOTAL 100

Elaborado por: Tito Lagos Ortiz
Fuente: Datos de la Investigacidn

Figura 6RESULTADO ENCUESTA PREGUNTA 6

B TOTAL DEACUERDO

H PARCIAL DEACUERDO
INDIFERENTE

H PARCIAL DESACUERDO

B TOTAL DESACUERDO

Elaborado por: Tito Lagos Ortiz
Fuente: Datos de la Investigacion

Analisis.

Segun la escala valorativa que el 22% de los encuestados esta en total acuerdo
en que contar con un certificado de asistencia a congresos tecnolégicos genera
confiabilidad en dichos eventos, los demas datos son producto de
transparencia en la que actualmente se llevan estos procesos, estos datos

corroboran la necesidad de automatizar la gestion de los eventos en la CISC y

CINT.
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Pregunta # 7

Tabla 7 DATOS ENCUESTA PREGUNTA 7

Considera usted que registrar en el sistema los
pagos realizados de los eventos cientificos produce FRECUENCIA
agilidad en los procesos de inscripcion?

TOTAL DEACUERDO 31
PARCIAL DEACUERDO 22
INDIFERENTE 9
PARCIAL DESACUERDO 13
TOTAL DESACUERDO 25
TOTAL 100

Elaborado por: Tito Lagos Ortiz
Fuente: Datos de la Investigacién

Figura 7 RESULTADO ENCUESTA PREGUNTA 7

0

31
30 -/ 22 25
20 - 13
9
10 | -
TOTAL PARCIAL INDIFERENTE PARCIAL TOTAL
DEACUERDO  DEACUERDO DESACUERDO  DESACUERDO

Elaborado por: Tito Lagos Ortiz
Fuente: Datos de la Investigacion
Analisis.

Los resultados de la encuesta demuestran en los valores mas altos de la escala
valorativa que el 31% de los encuestados registran en total de acuerdo,
indicando la aceptacion que registrar en el sistema los pagos realizados de los
eventos cientificos produce agilidad en los procesos de inscripcion, este dato se

tomara en consideraciéon como un requisito del sistema.
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PROPUESTA TECNOLOGICA

La propuesta tecnolégica que se ofrece al Departamento, consiste en una
herramienta informatica, que permitira registrar toda la informacion relacionada a
los eventos tecnoldgicos, expositores, datos de las personas registradas, y
generar varias consultas generales; esto aportara con la mejora del registro y
control de los eventos tecnoldgicos al mismo tiempo que generara un gran

ahorro de tiempo para la realizacion de otras tareas del Departamento.

Esta herramienta informatica disefiada con la idea de satisfacer las necesidades
del departamento ha sido desarrollada con el firme propésito de registrar y

controlar los eventos cientificos; es como nace la aplicacion SGEC.

Es asi como se propone el desarrollo e implementacion de la aplicacion web
SGEC la que funcionara en un ambiente internet. Esta aplicacion informatica ha
sido desarrollada utilizando el patron MVC, adicional se empled herramientas de
software libre lo que no produce impacto en el costo del proyecto; a esto se
cuenta con el uso de la infraestructura tecnolégica existente en la Institucion

logrando asi reducir la inversion econémica.

En la grafica siguiente esta representado el esquema de funcionamiento de la

aplicacion web SGEC.

GRAFICO N° 2 ESQUENA SGEC

SGEL

ADMINISTRACION PARAMETROS
DEL SISTEMA GENERALES

S
o

CONSULTAS Y
REPORTES

B

Elaborado por: Tito Lagos Ortiz
Fuente: Datos de la Investigacion.
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Administracion del sistema: Utilizados para la creacion de usuarios, perfiles.

Parametros Generales: Permite el mantenimiento de los principales catalogos
utilizados en el sistema, como por ejemplo: materias, profesores, lineas de

investigacion, espacios requeridos, docentes.

Consultas y Reportes: Contiene varias consultas relacionadas al sistema para

la toma de decisiones.

GRAFICO N° 3 INGRESO AL SISTEMA

S .G . E.C.

Usuario
Password

Login

Elaborado por: Tito Lagos Ortiz
Fuente: Datos de la Investigacion.

3.1 ANALISIS DE FACTIBILIDAD

3.1.1 Factibilidad Operacional

Debido a la importancia que tiene para la Institucién contar con una herramienta
que automatice el registro y control de los eventos cientificos y que contribuya en
la Gestién del Departamento de TIC de la CISC y CINT; la administracién actual
de la institucién brindara todo el apoyo necesario para el desarrollo del presente

proyecto.
Para el desarrollo de este proyecto se ha considerado las opiniones de los

usuarios que manejan el proceso que se lleva a cabo actualmente por lo que

consientes de la necesidad de un cambio aportaran con sus ideas y sugerencias
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con el firme propésito de lograr un producto que se alinee con las necesidades

del departamento.

La CISC y CINT, conscientes de que la herramienta a implementar producira
cambios y mejoras en beneficio de la institucion en la parte operativa., puedo

concluir de que este proyecto es factible en la parte operacional.

3.1.2 Factibilidad técnica

Considerando la importancia que tiene para la Institucion contar con una
herramienta que registre y controle las jornadas cientificas y que contribuya en la
Gestion del Departamento de TIC de la CISC y CINT; las principales autoridades
de la institucién, considerando dicha importancia y basandose en los objetivos
de una mejora continua y optimizacién de recursos en la realizacion de los
procesos, brindaran todo el apoyo necesario para el desarrollo del presente

proyecto.

Evaluando lo antes dicho se determina que la implementacion de esta
herramienta informatica es factible por lo que se ha tomado en cuenta las
opiniones de los usuarios que manejan el proceso que se lleva a cabo
actualmente y consientes de la necesidad de un cambio aportaran con sus
comentarios y sugerencias logrando asi un producto que se alinee con los

objetivos y necesidades del departamento.

La CISC Y CINT, estan de acuerdo en aceptar y utilizar los servicios que la
herramienta informatica brinde en beneficio de la institucion, lo cual se determina

que este proyecto es factible.

En el Cuadro N° 7 se detalla las especificaciones técnicas que se utilizaron en el

desarrollo de la herramienta informatica:
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CUADRO N° 7 CARACTERISTICAS DE HARDWARE

Equipo Caracteristicas Técnicas
PC de Desarrollo Procesador: Intel Core i5 CPU 2.4 GHz
Disco Duro: 750 GB
Memoria: 8 GB
Servidor HP Proliant DL380 G6 Procesador: Intel Xeon X5560 / 2.8 GHz

Disco Duro:500 GB
Memoria: 12 GB de RAM

Elaborado por: Tito Lagos Ortiz
Fuente: Datos de la Investigacion

Las caracteristicas para el servidor utilizado son de gama baja debido a que la
aplicacion solo requiere de estas caracteristicas minimas para su funcionamiento
Optimo. Ademas, las herramientas para el desarrollo del proyecto fueron
seleccionadas las de distribucion libre las mismas que detallamos a

continuacion:

CUADRO N° 8 HERRAMIENTAS DE SOFTWARE UTILIZADAS

Tipo Software Nombre

Sistema Operativo Centos 6.6

Gestor de Base de Datos Mysql

Lenguaje de Programacion PHP, HTML,
JAVASCRIPT,CSS

Servidor Web Apache

Framework Symfony 2

Elaborado por: Tito Lagos Ortiz
Fuente: Datos de la Investigacion

Estas herramientas utilizadas para el desarrollo del sistema son “open source” es

decir no tiene costo monetario su uso, si bien es cierto que existen herramientas
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que implica un valor se considerd las herramientas que impliquen menos

inversidon econémica.

3.1.3 Factibilidad Legal

Considerando que el presente proyecto se enmarca en un aspecto académico

no se incurre en ninguna infraccion a nivel de las politicas internas de la

institucion a continuacién se presenta un resumen de las normas de control

interno que rigen la institucion publicadas en el Registro Oficial, del Acuerdo 039-

CG de 16 de noviembre del 2009, que en su apartado 410-07 referente al

Desarrollo y adquisicion de software aplicativo menciona:

1.

La adquisicion de software o soluciones tecnolégicas seran autorizadas

por la maxima autoridad previa justificacion técnica documentada.

Adopcion, mantenimiento y aplicacién de politicas publicas y estandares
internacionales para: codificacion de software, nomenclaturas, interfaz de
usuario, interoperabilidad, eficiencia de desempeno de sistemas,
escalabilidad, validacion contra requerimientos, planes de pruebas

unitarias y de integracion.

Los derechos de autor del software desarrollado a la medida
perteneceran a la entidad y seran registrados en el organismo
competente. Para el caso de software adquirido se obtendra las

respectivas licencias de uso.

Formalizaciéon con actas de aceptacion por parte de los usuarios, del
paso de los sistemas probados y aprobados desde el ambiente de

desarrollo/prueba al de produccion y su revision en la post-implantacion.
Elaboraciéon de manuales técnicos, de instalacion y configuracion; asi

como de usuario, los cuales seran difundidos, publicados y actualizados

de forma permanente.

69



Analizando los puntos, anteriormente descritos se evidencia que el desarrollo de
la herramienta informatica no incumple ninguno de los estatutos vigentes en lo

que se refiere a adquisicion y desarrollo de software.

Con lo antes mencionado se tiene que el desarrollo de la aplicacién web para la
gestion de eventos cientificos se alinea a los reglamentos y normas de control
interno referentes a las Tecnologias de la Informacion establecidos en la

institucion, de manera que su implementacion se considera legalmente factible.

3.1.4 Factibilidad Econdmica

CUADRO N° 9 FACTIBILIDAD ECONOMICA

RUBRO CANT. DETALLE VALOR VALOR
REFERENCIAL REAL
Hardware 1 Servidor Hp Proliant $ 17,900.00 $ 0.00
DL380 G6
1 Laptop (paradesarrollo) $ 1,000.00 $ 0.00
Software 1 Sistema Operativo $ - $ -
Centos 6.6
1  Gestor de Base de Datos  $ - $ -
MySql
1 Lenguaje de $ - $ -

Programacion PHP,
HTML,
JAVASCRIPT,CSS

1 Servidor Web Apache $ - $ -

1 Framework Symfony 2 $ - $ -

Recurso 1 Analista- Programador $ 4,000.00 $ 0,00

Humano

Gastos 1 Alimentacion $ 200.00 $ 200.00
Varios 1 Transporte $ 50.00 $ 50.00
1 Suministro de Oficina $ 30.00 $ 30.00
1  Impresiones $ 60.00 $ 60.00
TOTAL INVERSION $ 29,160.00 $ 860.00

Elaborado por: Tito Lagos Ortiz
Fuente: Datos de la Investigacién

Segun lo que indica el cuadro 9 el total del valor referencial equivale al monto de
inversion necesaria que se invertiria en la adquisicién del hardware, software y

recurso humano.
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En cuanto al total del valor real representa el precio total del proyecto,
considerando que se utlizara la infraestructura y recursos tecnoldgicos
existentes en la institucién, no se invertira monto alguno en este rubro. Asi
también se ha escogido herramientas de software libre por lo que son de
distribucién gratuita de manera que no se gastara por compra o adquisicion de
licencias. Por otra parte al tratarse de un proyecto de titulacién universitaria, el
autor del mismo, cumplira el papel de analista-programador, por lo que no es

necesario considerar un valor monetario en el recurso humano.

Los valores se han calculado considerando que la duracién del proyecto es de 6

meses.

Con lo anterior expuesto, se concluye, que el presente proyecto, para el control
de eventos cientificos, es factible en el factor econdmico puesto que el valor de
la inversion es posible de asumir, considerando los beneficios para la institucion

como para el integrante del proyecto

3.2 ETAPAS DE LA METODOLOGIA DEL PROYECTO.

“El diseino de un sitio web suele incluir una propuesta de prototipado
de su estructura arquitectonica (Pedraza-Jiménez, 2009),
obteniéndose como resultado una serie de diagramas que cubren
dos funciones esenciales:

a) Representar todos los aspectos basicos de los elementos
arquitectonicos del sitio web, componentes de cada uno de los
sistemas (organizacion, etiquetado, navegacién, busqueda vy
vocabularios) que conforman la anatomia del sitio, la estructura de
los contenidos y las relaciones existentes entre ellos.

b) Poder comunicar de forma eficaz esos aspectos a otros
profesionales implicados en el proyecto (Brown, 2007; y Yusef et al.,
2004).”

Considerando la cita anterior se determina que el prototipado es la mejor opcion
para llevar a cabo el desarrollo de ésta herramienta informatica el mismo que en
conjunto con las fases de modelo en cascada permite facilmente regresar a una

fase anterior con el fin de revisar y/o modificar cualquier punto del requerimiento
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Es asi como se establecen las etapas, de las que se compondra el desarrollo del

sistema para de esta manera cumplir con los objetivos planteados inicialmente

en el tiempo planificado.

La correcta seleccion de una metodologia de desarrollo nos ayudara a evitar la
revision de tareas de los requerimientos y de esta manera se garantiza que el

producto terminado sea de calidad.

3.2.1 Anadlisis de los requerimientos del

software.

Objetivos de la fase

El objetivo de esta fase es determinar los aspectos que deben ser cubiertos por
el sistema, tomando como referencia el levantamiento de informacién valido para

definir las especificaciones funcionales de lo que debe hacer el sistema.
Técnicas Utilizadas

o Entrevistas y Reuniones: Se realizaron reuniones con el personal de CISC y
CINT de las cuales se obtuvo informacion detallada de las necesidades del
departamento con respecto a la organizacion de los eventos cientificos.
Posteriormente se presentd un prototipo del sistema en la cual realizaron
modificaciones y observaciones las cuales fueron revisadas e implementadas

en el desarrollo del sistema.

e Revision de Registros: Como aporte adicional al andlisis de los
requerimientos se reviso la forma como el departamento llevaba el control de
los eventos cientificos, esto ayudd a tener una mejor idea de toda la
informacién que se debia considerar al momento de definir las

funcionalidades del sistema.
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3.2.2 Diseno Global.

Objetivos

El Objetivo de esta fase tiene como propdsito definir el disefio de las entradas y
salidas que tendra el sistema asi como también determinar el disefio ldgico,

fisico y diagrama de componentes del sistema

Técnicas utilizadas

Durante la etapa de disefio se procedid a evaluar los requerimientos con la
finalidad que cumpla con lo establecido en reuniones preliminares.

Resultados de la etapa.

Luego de las etapas y con las revisiones correspondientes los diagramas
quedan establecidos de la siguiente manera:

e Diagrama Fisico

GRAFICO N° 4 DIAGRAMA FiSICO

SERVIDOR
Servidor de aplicaciones

web y base de datos
Disco

Duro-500

Memoria: 12 GB de RAM

CLIENTES

% Acceso a la aplicacion desde

- - cualquier PC o portatil, con
acceso a internet

Elaborado por: Tito Lagos Ortiz
Fuente: Datos de la Investigacién
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Mediante el esquema anterior se puede determinar los requisitos minimos

de hardware y software para la implementacién del sistema informatico.

Diagrama Logico

GRAFICO N° 5 DIAGRAMA LOGICO

VISTA

CAPA DE
PRESENTACION

cowmouoon F

CAPA DE LOGICA DE CAPA DE ACCESO A
NEGOCIO DATOS

BASE DE DATOS

Elaborado por: Tito Lagos Ortiz
Fuente: Datos de la Investigacién

En el diagrama légico se presenta el esquema de comunicacion que tendran las
capas del sistema. Claramente establecidos en las capas de presentacion, logica

del negocio y capa de datos
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3.2.3 Diseino Detallado.
Objetivos

Representar graficamente las funcionalidades del sistema a desarrollar utilizando

el diagrama de entidad — relacién
Técnicas utilizadas.

En esta etapa se procedié a disefiar el modelo entidad relacion de la base de
datos y a continuacién con el disefo de la interfaz grafica, disefios que fueron
modificadas y optimizadas con las sugerencias obtenidas en las reuniones y en
las entrevistas. Asi también se utilizaron los criterios de normalizacion y
revisiones iterativas, eliminando redundancias e inconsistencias de dependencia

en el disefo de tablas.

Resultados de la etapa

Después de varias revisiones y correcciones se obtiene el siguiente modelo de

entidad relacion:
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GRAFICO N° 6 DIAGRAMA ENTIDAD - RELACION
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Elaborado por: Tito Lagos Ortiz

Fuente: Datos de la Investigacion
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3.2.4 Codificacién y Depuracion.

Objetivos de la fase

Transformar el disefio en cédigo mediante el lenguaje de programacion elegido
para generar codigo entendible para la maquina, de tal manera que ésta pueda
seguir las instrucciones y lograr asi que el sistema cumpla con los alcances

planteados.

Técnicas utilizadas

Primeramente se procedié a configurar el ambiente de desarrollo, esto es la
instalacién de todos los componentes a utilizar. La codificacion del sistema se

realizé bajo los parametros establecidos en el framework Symfony.
Resultados de la fase

Una vez codificado cada médulo que conforma el sistema se tiene la version de
prueba de la aplicacion web, dicha aplicacion esta contenida en el siguiente

directorio y el cédigo fuente se encuentra como anexo en archivos digitales.

GRAFICO N° 7 DIRECTORIO DEL PROYECTO SGEC

- sgic
_mmServerScripts
- Classes
PHPExcel
Connections
dataTables

functions

man
- scripts
clases

db

Elaborado por: Tito Lagos Ortiz
Fuente: Datos de la Investigacion
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3.2.5 Pruebas

Tipo de Objetivos Procedimiento Resultados

prueba

Funcionalidad Comprobar la Se ingresaran Informacion
funcionalidad de datos validos y no  requerida.
acuerdo al validos Mensaje de error
requerimiento. adecuado

cuando se
ingresen datos
no validos.

Interfaz de Verificar que los Se documentaran | Se espera que

Usuario objetos y las capturas de cada ventana
caracteristicas de pantallas sea consistente
las ventanas, tales | comprobando que | con los criterios
como menus, se siga un patréon | de aceptaciéon
tamano, posicion, comun de estandar.
estado y foco se funcionamiento y
comportan segun el  un estilo visual
requerimiento determinado.
principal.

Portabilidad Determinar la Se ejecutara la Documentar las
capacidad del aplicacion en pruebas realizas
producto de ser equipos con para comprobar
ejecutados en diferentes la independencia
varios ambientes. sistemas del software.

operativos.

Seguridad y Verificar el ingreso | Crear pruebas Se espera que

Acceso a la aplicacion para cada tipo de | los datos 'y
unicamente a los usuario y verificar | funciones

usuarios adecuados | los permisos correspondientes
y a su vez que el creando a cada usuario
usuario sélo pueda | transacciones estén

acceder y modificar = especificas para disponibles y

los datos que le cada uno. sean accesibles

correspondan.

Unicamente para
él.

Elaborado por: Tito Lagos Ortiz
Fuente: Datos de la Investigacion

Técnicas utilizadas
Se realizaron pruebas unitarias con cada uno de los moédulos que

conforman el sistema asi como también se regresaba a la fase de
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codificacion cada vez que se requeria. Una vez integrados todos

los mdédulos se procedio a realizar los siguientes tipos de pruebas:

o Pruebas de Funcionalidad
o Pruebas de Interfaz de usuario
o Pruebas de Portabilidad

o Pruebas de Seguridad y acceso

Resultados de la fase

La ejecucion de pruebas representa la responsabilidad del
integrante del proyecto en cuanto a la calidad del software. Se han
realizado pruebas en todas las opciones del sistema para constatar

la funcionalidad del sistema.

En la siguiente tabla se podra visualizar un cronograma del plan de

pruebas.

CUADRO N° 8 CRONOGRAMA DE PRUEBAS

AGOETO SEPTIEMERE

Mo |FASE | 2[ 2[ 4 6] =] 9] 0] N 12) 15) &) 17| 18| 19| 2| 3| 24| 26| 26| 29 30 X[ 1] 2| 5] & 7| 8 @

Mantenimiento de Alumnos

Mantenimiento de Profezores

Mantenimiento de Lines de Instigacidn

Mantenimiento de Catilogos

|| Mantenimienta de Espacios Fisicos

Mlantenimiento de Carreras

Fegistra de Jornadas Cientificas

1
2
3
4
%[ Mantenimiento de Jornadas
E|
T
il
El

Conzultas de Jornadas Cientificas

10| Consultas estadisticas de Jormadas

11| Consultas de Docentes par Jornada

12| Registra de Pagos a eventos

13{Imprezianes de Credenciales

14| Imprezianes de Certificados

Elaborado por: Tito Lagos Ortiz
Fuente: Datos de la Investigacion
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CUADRO N° 9 SIGNIFICADO DE CRONOGRAMA

Pruebas Iniciales

Modificaciones de observaciones

Revisién final de Software

Elaborado por: Tito Lagos Ortiz
Fuente: Datos de la Investigacion

PRUEBA No. 1. Catalogo de Estudiantes

PRUEBA NO. OPCION A PROBAR
1 Mantenimiento de Estudiantes
TECNICA A UTILIZAR FECHA
Caja Negra 01/ago/2016 - 02/ago/2016
RESPONSABLE
Ing. Christian Antén, Tito Lagos
ENTRADAS

Numero de cédula del alumno, nombre del estudiantes

RESULTADOS ESPERADOS
Registro de alumno en la base de datos

CRITERIO DE APROBACION CRITERIO DE FALLO
La opcién de mantenimiento de alumnos En el ingreso de la cédula permitir
cumple la funcionalidad de ingreso y ingresar otro tipo de identificacion.

edicion, es posible visualizar los datos de
los estudiantes registrados.

CUMPLE CON EL REQUERIMIENTO: SI
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GRAFICO N° 10 CATALOGO DE ESTUDIANTES

Catalogo de Estudiantes
"Estado: H Todos v "Nombres: " H‘ Consultar | "

Caodigo Descripcién Estado

Registro de informacion
Cédula

[Nombres: | " 5]

-
|=z Descarga

GRAFICO N° 11PRUEBA No. 1 REGISTRO DE ESTUDIANTES

Catilogo de Estudiantes
HEsiadc: " Todos v "Nombres: H ‘ll Consultar | H

Registros encontrados: 229
Codigo Descripcién Estado

0912902525  |ABAD TORRES OSWALDO ARTURO ACTIVO -
0705353761 AGUILAR VITERI ISMAEL ALEJANDRO ACTIVO
0706298643  |ALBA VEGA DANIEL ALEJANDRO ACTIVO
0921780839  |ALDAZ FREIRE ANTHONY HENRRY ACTIVO
0917851875 |ALVARADO CORNEJO ELIU PETER ACTIVO
0921792172 |AMEZAGA CRUZ ANA DE JESUS ACTIVO .

Registro de informacion
Cédula
Nombres: ” ]

e
Ia: Descarga

PRUEBA No. 2. Catalogo de Profesores

PRUEBA NO. OPCION A PROBAR
2 Mantenimiento de Profesores
TECNICA A UTILIZAR FECHA
Caja Negra 03/ago/2016 - 04/ago/2016
RESPONSABLE
Ing. Christian Antén, Tito Lagos

ENTRADAS
Numero de cédula del profesor, nombre del profesor

RESULTADOS ESPERADOS
Registro de profesor en la base de datos

CRITERIO DE APROBACION CRITERIO DE FALLO
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La opcidon de mantenimiento de profesores | En el ingreso de la cédula permitir
cumple la funcionalidad de ingreso y ingresar otro tipo de identificacion.
edicion, es posible visualizar los datos de

los profesores registrados.

CUMPLE CON EL REQUERIMIENTO: SI

GRAFICO N° 12 CATALOGO DE PROFESORES

Catalogo de Profesores

"Eslado: H Todos ¥ ||Nombres: " H‘ Consultar | "

Codigo Descripcién Estado
e e _ _ _ _ __ —_-—

Registro de informacién
Cédula

[Nombres: | " ]

Elaborado por: Tito Lagos Ortiz
Fuente: Datos de la Investigacion

GRAFICO N° 13 PRUEBA No. 1 REGISTRO DE PROFESORES

Catilogo de Profesores

"Eslﬂde: H Todos ¥ ||N0mbres: ” ||| Consultar | H

[Registros encontrados: 128
Codigo

0923459317 ABAD SACOTO KARLA YADIRA IACTIVO =
0907462394 ACOSTA SANCHEZ NARCISA DE JESUS IACTIVO
0960799211 AGUIRRE ANDRADE JOSE GABRIEL IACTIVO
0915482715 ALARCON SALVATIERRA JOSE ABEL IACTIVO
0909841256 ALARCON SALVATIERRA PAELO ADRIANO IACTIVO
0911393353 ALTAMIRANO DI LUCA MARLON ALFONSO IACTIVO .

Registro de informacién
Cédula 0923459317

[Nombres: ALTAMIRANC SI LUCA " H

[Error. Registro va existe.

Elaborado por: Tito Lagos Ortiz
Fuente: Datos de la Investigacion

PRUEBA No. 3. Catalogo de Lineas de Investigacion.

PRUEBA NO. OPCION A PROBAR
3 Registro de Lineas de Investigacion
TECNICA A UTILIZAR FECHA
Caja Negra 5/ago/2016 - 5/ago/2016
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RESPONSABLE

Ing. Christian Antdn, Tito Lagos

ENTRADAS

Descripcidn

RESULTADOS ESPERADOS

Registro de la linea de investigacidn en la base de datos

CRITERIO DE APROBACION CRITERIO DE FALLO

La opcion de registro de la linea de investigacion
cumple la funcionalidad de ingreso es posible
visualizar los datos de los profesores registrados.

CUMPLE CON EL REQUERIMIENTO: SI

GRAFICO N° 14 PRUEBA No. 3 REGISTRO DE LINEAS DE

Catalogo de Lineas de Investigacion

||Estado: H Todos v ‘Desoripcic’m: || H\ Constltar |
Registros encontrados: 10

Codigo Descripcion
B BIOTECONOLOGIA, BIODIVERSIDAD Y SOSTENIBILIDAD DE LOS RECURSOS ACTIVO
INATURALES

3 CIENCIAS BASICAS, BIDCONOCIMIENTO Y DESARROLLO INDUSTRIAL ACTIVO

8 CULTURA. SUBJETIVIDAD Y PARTICIPACION CIUDADANA ACTIVO

2 DESARROLLO LOCAL Y EMPRENDIMIENTO SOCIO-ECONOMICO SUSTENTABLE ACTIVO

4 [ECOSISTEMAS DE SALUD ACTIVO

7 FORTALECIMIENTO DE LA INSTITUCIONALIZACION DEMOCRATICA ACTIVO .
Registro de informacion
||Desc1‘ipcic'm: H || Sl H

T; Descarga

Elaborado por: Tito Lagos Ortiz
Fuente: Datos de la Investigacion
PRUEBA No. 6. Registro de Espacios Fisicos
PRUEBA NO. OPCION A PROBAR
6 Registro de Espacios Fisicos
TECNICA A UTILIZAR
Caja Negra 10/ago/2016 - 10/ago/2016

RESPONSABLE
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Ing. Christian Antdn, Tito Lagos

ENTRADAS

Descripcion del espacios fisico

RESULTADOS ESPERADOS

Registro del nombre del espacio fisico en la base de datos

CRITERIO DE APROBACION CRITERIO DE FALLO
La opcidn de registro de temas cumple la Los campos permitir seleccionar de una
funcionalidad de ingreso del espacio fisico es seleccién multiple

posible visualizar los datos de los profesores
registrados.

CUMPLE CON EL REQUERIMIENTO: SI

GRAFICO N° 15 PRUEBA No. 8 REGISTRO DE ESPACIOS FiSICOS

Catalogo de Espacios Fisicos

||Estado: || Todos v ‘Descripcién: || | consutar | H

[Registros encontrados: 8

Cadigo Descripcion Estado
5 Auditorio ACTIVO
2 Aula Grande ACTIVO
1 Aula Pequefia ACTIVO
4 Biblioteca ACTIVO
3 Laboratorio ACTIVO
0 Parqueadero ACTIVO
7 Pasillo ACTIVO -

Registro de informacion

||Descripcibn: H " | H

-
ia: Descarga

Elaborado por: Tito Lagos Ortiz
Fuente: Datos de la Investigacién

PRUEBA No. 7. Registro de Carreras

PRUEBA NO. OPCION A PROBAR
7 Registro de Carreras
TECNICA A UTILIZAR FECHA
Caja Negra 11/ago/2016 - 15/ago/2016
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RESPONSABLE
Ing. Christian Anton, Tito Lagos

ENTRADAS

Descripcién

RESULTADOS ESPERADOS

Registro de la carrera en la base de datos

CRITERIO DE APROBACION

La opcidn de registro de carreras cumple la
funcionalidad de ingreso es posible visualizar los
datos de los profesores registrados.

CUMPLE CON EL REQUERIMIENTO: SI

CRITERIO DE FALLO

Los campos permitir seleccionar de una
seleccion multiple

GRAFICO N° 16PRUEBA No. 8 REGISTRO DE CARRERAS

Catalogo de Carreras

E

stado: || Todos v HDescripcibn: H

H\ Consultar |

Registros encontrados: 2

Cédigo Descripcion Estado

2 Networking y Telecomunicaciuones ACTIVO

1 Sistemas Computacionales ACTIVO
Registro de informacion
HDescripcibn: H || M || ’

"=: Descarga

Elaborado por: Tito Lagos Ortiz
Fuente: Datos de la Investigacion
PRUEBA No. 8. Ingresos de Temas Cientificos
PRUEBA NO. OPCION A PROBAR
8
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TECNICA A UTILIZAR FECHA
Caja Negra 16/ago/2016 - 22/ago/2016
RESPONSABLE

Ing. Christian Antdn, Tito Lagos

ENTRADAS

Tipo de Participacidn, Categoria, Cantidad Participantes, Carrera, Docente, Materia, Proyecto,
Descripcion del Proyecto, Problematica a la que Apunta, Estudiantes, Email de Contacto, Espacio Fisico
Requerido, Linea de Investigacion

RESULTADOS ESPERADOS

Registro del tema a participar en la base de datos

CRITERIO DE APROBACION CRITERIO DE FALLO
La opcién de registro de temas cumple la Los campos permitir seleccionar de una
funcionalidad de ingreso es posible visualizar los seleccion multiple

datos de los profesores registrados.

CUMPLE CON EL REQUERIMIENTO: SI
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GRAFICO N° 17PRUEBA No. 8 INGRESOS DE TEMAS CIENTIFICOS

T Tay

$ XV Jornadas Tecnoldgico-Cientificas CISC

‘ V Jornadas Tecnologico-Cientificas CINT
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Elaborado por: Tito Lagos Ortiz
Fuente: Datos de la Investigacion
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3.2.6 Implementacion

En esta fase de implementacion se lleva a cabo los pasos para la instalacién de
la aplicacion SGEC.

Obijetivos de la fase

Permitir a los usuarios finales, el uso de la aplicacién SGEC.
Técnicas utilizadas

Técnica documentales como lectura de tutoriales, libros, observando

videos de instalacion, etc.

Resultados de la fase

Puesta en marcha del sistema SGEC.

GRAFICO N° 18 EJECUCION DE SGEC

S.G.E.C.

Usuario

Fassword

Login

Elaborado por: Tito Lagos Ortiz
Fuente: Datos de la Investigacion
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3.3 ENTREGABLES DEL PROYECTO

A continuacion se detallan los entregables del proyecto:

CUADRO N° 10 ENTREGABLES DEL PROYECTO

PRODUCTO MEDIO DE
ENTREGA
Manual de Usuario Medio Digital
Impreso
Manual de Configuracion, instalacion y Medio Digital
requisitos del software Impreso
Disenos de la ultima version de: Medio Digital

» Base de Datos
* Arquitectura

» Archivos de Configuracion

Documentacion de pruebas unitarias Medio Digital
Impreso

Ficheros para la instalacion Medio Digital

Software implantado y operativo Medio Digital

Elaborado por: Tito Lagos Ortiz
Fuente: Datos de la Investigacién
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3.4 CRITERIOS DE VALIDACION DE LA PROPUESTA

La herramienta informatica desarrollada para la gestion de eventos tecnolégicos
y cientificos que se propone como contribucién en la Gestidon del departamento
de Tecnologias de la Informacion la facultad de CISC y CINT, es aceptada por el
Director ya que ha sido evaluada en diferentes ambitos, teniendo resultados

satisfactorios. La aplicaciéon web cuenta con las siguientes funcionalidades:

Administracion del Sistema:

o Usuarios

o Eventos

o Creacion de Patrocinadores

o Creacién de usuarios, custodios y técnicos.

o Mantenimiento de Perfiles

Configuracién de Parametros Generales.

Eventos y Expositores:
o Registro de participantes a eventos
o Creacion y modificacion de Expositores

o Creacion y modificacion de Eventos

Reportes:
o Listado de participantes a eventos.
o Listado de eventos dictados por expositores.
o Emision de credenciales para expositores
o Emisidon de credenciales para participantes

o Emision de certificados para participantes

Como sustento de lo antes mencionado, se anexa el documento de informe de

pruebas con el que se demuestra el funcionamiento de la aplicacion.
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CAPIiTULO IV

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PRODUCTO O SERVICIO

4.1RESULTADOS DEL PROYECTO

A continuacioén se detalla los criterios acordados bajos los cuales se considerara

que la herramienta desarrollada cumple con las especificaciones exigidas:

CUADRO N° 11 RESULTADOS DEL PROYECTO

Requerimientos

Administracion del
Sistema y
Parametros
Generales

Expositores,
Participantes

Mantenimientos

Reportes

Criterios de Aceptacion

Registra informacién referente al manejo del
sistema propiamente como son usuarios,
perfiles.

Consulta o modificacion de los Expositores
con sus datos generales. Registro de los
participantes a los eventos.

Permite realizar mantenimiento a los
expositores, participantes

Los reportes que se van a generar del
sistema podran ser exportados a Excel de ser
necesario, también se podran obtener
graficos estadisticos.

Elaborado por: Tito Lagos Ortiz
Fuente: Datos de la Investigacion
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4.2 CONCLUSIONES

Durante el proceso de creacion de este trabajo investigativo se recalca la
predisposicion y colaboracion del personal de la institucion considerando que
aportaron positivamente en la revision y definicion de los requerimientos

funcionales para el sistema.

Durante las etapas de desarrollo del sistema se determiné que la aplicacion
de una metodologia de desarrollo permitid6 cumplir los objetivos planificados

dentro del plazo previsto.

El proceso constante de pruebas generales al sistema permitié llegar a tener
un producto confiable, revisando que cumpla con los resultados planteados,

de esta manera se logré garantizar la calidad del sistema informatico.

La implementacion de este sistema en la CISC y CINT aporta de manera
adecuada al trabajo del Departamento de TICs, considerando que contara

con el uso de una herramienta informatica efectiva y de facil manejo.

Con el trabajo en conjunto de la CISC y CINT, queddé demostrado que se
puede desarrollar sistemas informaticos optimizando tiempo y esfuerzo
durante la elaboraciéon y sin que éste represente una mayor inversion

econdmica.
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4.3RECOMENDACIONES

El sistema desarrollado contiene datos parametrizables lo que hace que sea
escalable, de manera que luego de ser adaptado, probado y utilizado en la
CISC y CINT, se recomienda a futuro, implementar en otras facultades, asi
como también la creacion de interfaces de interrelacién con los sistemas se

utilizan actualmente.

Se recomienda a los estudiantes de la Universidad de Guayaquil que tengan
interés en este proyecto con el fin de cumplir con la mejora continua,
afiadiendo interfaces con los sistemas ya existentes o implementando

reportes gerenciales y/o estadisticos en la aplicacion.

Seleccionar adecuadamente el framework que se va a utilizar, con el objetivo
de evitar fugas de memoria, un excesivo uso de recursos y la reduccion en

general del desempefio de las aplicaciones.

Recurrir al uso de una metodologia de desarrollo de software al momento de
elaborar un sistema computacional, esto garantizara la calidad del producto,
de la misma manera se recomienda que las herramientas tecnoldgicas que

se utilicen en la programacion estén debidamente documentadas.

Finalmente, se recomienda que la CISC y CINT haga uso de todas las
funcionalidades que tiene la aplicacién para de esta manera poder alcanzar
altos estandares internacionales sobre las buenas practicas de control de
gestibn de eventos tecnoldgicos. De la misma manera, se sugiere a la
Universidad de Guayaquil adoptar el presente proyecto, siendo ésta una de

las principales herramientas utilizadas en el aprendizaje.
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ANEXOS

ANEXOS 1 FORMATO DE ENCUESTA

CUESTIONARIOS DE
PREGUNTAS.

IDENTIFICACION DE CARRERA
1. DE ESTUDIO:

SISTEMAS NETWORKING Y
COMPUTACIONALES TELECOMUNICACIONES

EDAD (En 3.
2. aios) GENERO:

Considera usted que la gestion de eventos cientificos genera informacion
oportuna para los investigadores?

TOTAL DEACUERDO
PARCIAL DEACUERDO
INDIFERENTE
PARCIAL DESACUERDO
TOTAL DESACUERDO

Considera usted que el control de eventos cientificos realizados por los
5. docentes y alumnos genera requerimientos fundamentales por lo que debe
existir como referencia tecnolégica

TOTAL DEACUERDO
PARCIAL DEACUERDO
INDIFERENTE
PARCIAL DESACUERDO
TOTAL DESACUERDO

Estd de acuerdo en que mantener la informacién centralizada produce
6. mejores indicadores de manera dgil y oportuna
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7.

TOTAL DEACUERDO
PARCIAL DEACUERDO
INDIFERENTE
PARCIAL DESACUERDO
TOTAL DESACUERDO

Considera usted que contar con informacién estadistica de eventos
cientificos ayuda en la toma de decisiones gerenciales

TOTAL DEACUERDO
PARCIAL DEACUERDO
INDIFERENTE
PARCIAL DESACUERDO
TOTAL DESACUERDO

Considera usted que el registro de expositores y participantes en los
congresos informdticos genera agilidad en los procesos de organizacidn.

TOTAL DEACUERDO
PARCIAL DEACUERDO
INDIFERENTE
PARCIAL DESACUERDO
TOTAL DESACUERDO

Considera usted que contar con un certificado de asistencia a congresos
tecnoldgicos genera confiabilidad en dichos eventos.

TOTAL DEACUERDO
PARCIAL DEACUERDO
INDIFERENTE
PARCIAL DESACUERDO
TOTAL DESACUERDO

Considera usted que registrar en el sistema los pagos realizados de los
eventos cientificos produce agilidad en los procesos de inscripcién?

TOTAL DEACUERDO
PARCIAL DEACUERDO
INDIFERENTE
PARCIAL DESACUERDO
TOTAL DESACUERDO

98



