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RESUMEN

El objetivo fundamental de la presente investigacion es determinar los principales
problemas que dificultan el proceso de produccién de incubacion de huevos fértiles en la empresa
INMEIRASA S.A, objetivo que se cumplié con los resultados obtenidos en el estudio
cuantitativo. En el entorno actual la competitividad es mas agresiva, por lo que las organizaciones
optan por mejorar sus procesos y lo importante de tener una adecuada gestion que ayude a reducir
sus costes y dar mas valor a sus clientes para su permanencia en el mercado local. La
metodologia aplicada trascendio con la investigacion descriptiva, exploratoria. Para el disefio se
aplico la indagacion no experimental con el apoyo de la bibliografia y cuantitativa, asi como
también las técnicas de la observacion y encuesta sirvieron para la verificacion y comprobacion
de los resultados esperados. En el analisis de los resultados se ejecutd un muestreo estadistico
para determinar el numero de poblacion a ser encuestada; con la ayuda del aplicativo informatico
Excel se elaboraron cuadros de frecuencias y graficos que reflejan la porcentualizacion, la
frecuencia de cada item establecido en el cuestionario. Entre los resultados esperados del proceso
de produccion se analizé cada uno de los problemas presentes en la entidad y se establecieron
politicas y fichas de indicadores de gestion para facilitar la evaluacion e identificacion de
irregularidades de los procesos y establecer mejoras, asi como también ayudar a disminuir las
pérdidas de la produccion, lo que fortalecera su situacién financiera.

A su vez se muestran proyecciones para afios posteriores que reflejan estimaciones numeéricas que
aportan para tener un control del proceso y poder cumplir con las metas estimadas.
PALABRAS CLAVES: indicadores, control con indicadores, proceso adecuado, gestion,

proceso de incubacion
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ABSTRACT

The main goal of this research is to identify the major problems that impede the process of pro-
duction of incubation of fertile eggs in the company INMEIRASA S.A, an objective that was ful-
filled with the results obtained in the quantitative study. In the current environment the competi-
tiveness is more aggressive so that organizations choose to improve their processes and what is
important to have a proper management to help reduce their costs and give more value to their
customers for their permanence in the local market. The methodology applied transcended with
the descriptive and exploratory research, for the design was applied the non-experimental inquiry
with the support of the bibliography and quantitative, as well as the techniques of observation and
survey served to the verification and reconciliation of the expected results. For the analysis of the
results was carried out a statistical sampling to determine the number of population to be sur-
veyed Excel tables of frequencies and graphics which reflect the porcentualizacion, the frequency
of each item set out in the questionnaire. Between expected results of the production process is
analyzed each of the problems present in the entity and established policies and forms of manage-
ment indicators to facilitate the assessment and identification of irregularities of the processes and
establish improvements as well as help to reduce the loss of production as to improve its financial

situation.

KEY WORDS: indicators, control with indicators, appropriate, process, management, Incuba-

tion Process.



INTRODUCCION

En el entorno actual, otorgar a los clientes un producto que esté acorde a sus necesidades
depende mucho de la competitividad. Sin importar su sector de actividad, las empresas cada dia
tienen nuevos retos de lucha contra una competencia que es mas astuta a nivel local y global.

La gestion de procesos empresariales prevé que las organizaciones alineen las funciones
del negocio con mantener la satisfaccion de los clientes; ayudando en gran medida a que cada
empresario le facilite en el proceso de desarrollar, monitorear y medir los recursos de la empresa.

Aplicar una correcta gestién de procesos ayuda en gran magnitud a tener una correcta
gestion financiera y ayuda a proporcionar visibilidad a la organizacion sobre los objetivos
planteados.

La presente investigacion tiene mucho énfasis en el area de produccion, siendo esta el
motor principal que mueve el negocio de ciertas organizaciones productoras; de tal modo que un
correcto sistema de gestion arroja resultados favorables que incrementan la productividad que se
ve reflejada en los ingresos que se obtienen por ventas.

La empresa INMEIRASA S.A., gracias al esfuerzo de sus propietarios, ha conseguido un
crecimiento sostenido durante este tiempo. Pero esto no es suficiente, ya que es de mucha
importancia mejorar cada dia para lograr ser competitivos y garantizar una permanencia en el
mercado local.

Este proyecto abarcara los siguientes capitulos:

El primer capitulo estd compuesto por el planteamiento del problemay la formulacion del
problema. Posteriormente se establecen los objetivos generales y especificos sobre los cuales se

disefara la propuesta.



En el segundo capitulo se realizé un estudio previo sobre la empresa para tener un amplio
conocimiento de sus falencias que dificultan su proceso productivo, con la ayuda de las distintas
definiciones de autores sobre Gestion y Control para tener un adecuado proceso. Funcionarios de
la entidad sirvieron como base para el estudio de la presente investigacion.

En el tercer capitulo se realiz6 el levantamiento de informacién acerca de la situacion
actual de la empresa INMEIRASA S.A., con el objetivo de localizar los problemas que se
encuentren en dicha entidad para luego, con un adecuado analisis, poder aplicar técnicas de
investigacion (entrevistas) al personal que forma parte del proceso.

En el cuarto capitulo se da la propuesta que ayude a dar posibles soluciones de los
problemas encontrados con respecto al proceso que se ejecuta en INMEIRASA S.A.,

proponiendo politicas y aplicacion de indicadores de gestion.



CAPITULO 1

EL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

Un eficiente sistema econdmico busca maximizar su margen de ganancias utilizando
factores de produccidn tales que contribuyan a la creacion de un producto o servicio, mediante
los elementos como son la tierra, la labor y el capital, los cuales contribuyen a obtener resultados
en la produccion.

Tanto el desarrollo empresarial y la economia forman una parte esencial con la cual se
obtienen el valor y la riqueza; sin embargo, actualmente la tecnologia forma parte de un factor de
produccion que ayuda a dar crecimiento sin medida a una organizacion, siendo asi lo que
representa la produccion en los paises desarrollados.

Se han dado nuevos factores de produccion, tales como: capital mental, capital técnico,
trabajo material, capital inmaterial.

Actualmente la inversion en conocimiento prevé que el trabajador mejore de manera
evidente su rendimiento en la organizacion, lo que ayuda a tener buenos resultados en la
produccion.

La capacitacion en nuestro pais ha beneficiado en gran magnitud al productor, lo que le
ha ayudado a conseguir resultados eficientes para mantener un adecuado control en la
produccion, ya que la tecnologia y ciertas politicas para un ajuste econémico posibilitan que

existan cambios en la economia de las empresas.



La empresa INMEIRASA S.A. se encuentra ubicada en el Km.16.5 de la via a Daule, de
la ciudad de Guayaquil. Su principal actividad econémica es la importacion de huevos de ave, el
proceso de incubacidn y posteriormente su venta.

En el andlisis de sus operaciones la empresa no cuenta con un eficiente control en su
proceso de produccion, ya que ciertas actividades se llevan a cabo de manera empirica. Esto se
debe a la mano de obra poco calificada, lo que influye en una baja productividad, lo cual ocasiona
un sinnmero de problemas, una baja competitividad en el sector productivo nacional, asi como
también la obtencion de productos o servicios de mala calidad, todo lo cual le imposibilita el
crecimiento en el mercado por la escasez de innovacion.

Por otro lado, no tener una adecuada planificacion estratégica de ventas ha originado
devoluciones inesperadas por parte del cliente, habiendo grandes pérdidas del producto, ya que se
estropea en el transcurso del viaje, afectando la situacion financiera de la compafiia. Esta

situacion imposibilita que la empresa siga creciendo.

1.2. Formulacion del problema
¢De qué manera el control inadecuado de produccion influye en el margen de ganancia
insuficiente?
1.3 Sistematizacion de la investigacién
1. ¢Como incide el blogueo de importacion directa en la reduccion de margen de utilidad
por costos altos?
2. ¢En que forma la falta de personal idoneo influye en los procesos controlados de
manera empirica?
3. ¢Bajo qué circunstancias la falta de liquidez establece un manejo de segmento reducido

de clientes?



4. ¢En qué medida el incumplimiento de recepcidn de pedidos genera pérdidas por muerte

de pollos?

1.4 Objetivos de la investigacion
1.4.1 Objetivo general

Evaluar el control inadecuado de produccién que ocasiona baja rentabilidad en
INMEIRASA S.A.
1.4.2 Objetivos especificos

a) Determinar como incide el bloqueo de importacion directa en la reduccién de mar-
gen de utilidad por costos altos.

b) Estudiar en qué forma la falta de personal idoneo influye en los procesos controla-
dos de manera empirica.

C) Revisar bajo qué circunstancias la falta de liquidez establece un manejo de seg-
mento reducido de clientes.

d) Analizar en qué medida el incumplimiento de recepcion de pedidos genera péerdida

por muerte de pollos.

1.5 JUSTIFICACION

1.5.1 Justificacion teorica
Todo empresario busca no solo tener un crecimiento en el mercado, sino también ser
innovador en sus procesos y productos que le ayuden a ser competitivo. Actualmente, las

pequerias y medianas empresas (PYMES) se enfrentan a problemas como son factores exdgenos,



tales como el modo de regulacion nacional, la demanda interna, entre otros, lo que exige que
estas organizaciones se mantengan en mejoras continuas que aseguren su estabilidad.

De esta manera, el éxito de cada empresa depende de tener un adecuado proceso de sus
diferentes areas involucradas en su produccion.

Con esto se pretende demostrar que un correcto proceso de produccion en la empresa
INMEIRASA S.A., con la aplicacién de indicadores de gestion, se logrard obtener una adecuada
coordinacion de sus diversas areas de procesos, productos y de finanzas, ayudando a integrarse a
nuevos cambios en el mercado; asi como también encontrar nuevas fuentes de abastecimiento

para el cumplimiento de sus objetivos y la satisfaccion de sus clientes.

1.5.2 Justificacion practica

La presente investigacion pretende brindar ayuda al duefio de la organizacion, asi como
también a todo el personal que labora en ese establecimiento, ya que se propone implementar
nuevos procesos productivos que le permitan a la empresa contar con una adecuada planificacion
estratégica que le ayude a disminuir debilidades que le impidan mejorar su rendimiento
productivo.

También busca identificar los factores que afectan la rentabilidad de la entidad, otorgando
las respectivas soluciones a los problemas presentados, tales como pérdida de clientes,
generacion insuficiente de utilidades, retraso de pago de los clientes y el no cumplimiento de la
recepcion de la mercaderia.

A traveés de dichas actividades se va a transformar y a direccionar a la empresa en

enfoques que deben ser mejorados para su continuidad en el mercado.



1.5.3 Justificacion metodoldgica

La estructura metodoldgica que va a ser aplicada consta de todos los procedimientos y
técnicas que van a ser empleados para conseguir la informacion necesaria que nos ayude a
determinar si cada proceso se esta ejecutando de la manera adecuada, para proponer un adecuado

proceso de produccién en la empresa INMEIRASA S.A.

1.5.4 Delimitacion de la investigacion

El presente trabajo investigativo se desarrollé en las instalaciones de la empresa
INMEIRASA S.A. y su delimitacién de campo es el manejo de la produccion mediante el cual se
propone mejorar el proceso de produccion para evitar tener pérdidas significativas en la
produccion y que se logre una adecuada entrega del producto mejorando a su vez la parte

financiera de la entidad.

1.6 Hipotesis general

Si se mantiene un control inadecuado de produccion, entonces se va a obtener un margen

de ganancia insuficiente durante los afios posteriores en la empresa INMEIRASA S.A.

1.6.1 Variables dependientes e independientes

Variables independientes | Variables dependientes

La empresa no cuenta con un ade- | No existe un margen de ganan-
cuado control en la produccion de | cia suficiente para poder ex-

los pollos tiernos en pie. pandir el negocio.




La empresa no cuenta con personal | Cada proceso se lleva de una
idoneo para el correcto manejo de | manera empirica.

los procesos productivos.

La empresa no cuenta con liquidez | Se mantiene en un segmento
para poder mejorar su competitivi- | reducido de clientes.

dad en el mercado.

No hay un cumplimiento de la pla- | Pérdida por muerte de pollos
nificacion de recepcion por parte en las entregas no recibidas.

del cliente.

No cuenta con una libre importa- | Reduccidon del margen de utili-
cion de huevos. dad, ya que la compra local

tiene un costo mas alto.

La empresa no cuenta con un adecuado control en la produccion de los pollos tiernos en
pie, de tal manera, el ineficiente proceso ocasiona que no exista un margen de ganancia suficiente
para poder expandir el negocio.

Una de las debilidades de la empresa es que cada proceso se lleva de manera empirica, ya
que no se cuenta con el personal idoneo para el correcto manejo de los procesos productivos; y a
su vez no estan capacitados para dar soluciones a los problemas que se presenten dentro de la

organizacion, esto impide que la empresa incremente su productividad y la calidad del trabajo.



El no contar con la liquidez para poder mejorar su competitividad en el mercado conlleva
a que se mantenga en un segmento reducido de clientes, ya que de esto depende el futuro de la
organizacion y su estabilidad en el mercado.

No hay un cumplimiento de la planificacion de recepcion del producto por parte del
cliente, lo que ocasiona pérdidas por muerte de los pollos en las entregas no recibidas, afectando
en gran medida las ganancias de la compafiia.

No cuenta con una libre importacién de huevos, ya que si compra el producto en el
mercado local este tiene un costo mas alto; esto conlleva a que tenga una reduccion del margen
de utilidad.

La insuficiencia de dinero de la compafiia ha provocado que no se pueda invertir en mas
cantidad de huevos fértiles para su produccion, lo que causa que haya maquinas ociosas que no

estan siendo trabajadas al 100%, lo que influye en tener una baja produccion diaria.
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CAPITULO 1I

MARCO REFERENCIAL

2.1 Antecedentes de la investigacion

De acuerdo a lo expuesto por Zambrano Basurto (2011), en su trabajo de tesis
“Mejoramiento del sistema de produccion de la empresa producto de vino FIGALSA”. Se realizé
un estudio en el area de produccion para determinar la problematica que existe en los procesos
productivos, los cuales generan altas pérdidas econdmicas para la empresa, mediante la
aplicacion de técnicas como diagrama Causa-Efecto, el cual ayudo a identificar las causas que
ocasionan nuestra baja productividad; la técnica de Distribucion de Planta, que ayudé a visualizar
el flujo del proceso, determinando que se realizaban muchos recorridos improductivos; se realizd
el estudio de los tiempos para cuantificar las pérdida econdmicas, durante el cual se llego a
determinar que existian 3 problemas principales. Estos son: retraso y lentitud en los procesos
productivos por la maquina obsoleta; retraso en la produccién por interseccion en los flujos;
retraso en la produccion por almacenamiento inadecuado. Estos problemas ocasionan pérdidas
economicas a la empresa por $28,737.12 ddlares anuales. Ellos sugieren que con la
implementacion de la propuesta, que se basa en una redistribucién de planta, la adquisicion de
maquinas que automaticen y reduzcan los tiempos improductivos, el resultado que se logré es
una reduccion de las pérdidas economicas en $8,186.60. Lo que genera una utilidad a la empresa

de $20,296.20 dolares el primer afio, incrementandose en un 10% anual por el volumen de venta.
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Esta investigacion propone aplicar técnicas de mejoramiento de produccion que nos
ayuden a obtener resultados 6ptimos, para contrarrestar problemas claves que dificultan nuestra
productividad, como la obsolescencia de maquinaria que retrasa la capacidad de produccion.

La investigacion realizada por Zufia Vélez (2010), en su trabajo de tesis “Automatizacion
del sistema de envasado en Carvagu S.A.”, indica que: El presente trabajo tiene como finalidad
automatizar el proceso para la fabricacion de Producto Multi 7 en la empresa Carvagu S.A.,
planteando alternativas de solucion que se muestren como una oferta econdmicamente atractiva a
los directivos de la empresa y de esta manera lograr establecer estandares de trabajo con los
insumos. En su primera parte, laboratorios Carvagu S.A. detalla la variedad de productos que
realiza, asi como también se rigen las normas de la BPM (Buenas Practicas de Manufactura) que
son muy importantes para tener una buena calidad del producto; luego se presentan los tipos de
procesos para elaborar el producto Multi 7 mediante el estudio de cada una de las areas, se
chequeo las capacidades de la maquinaria, aplicando técnicas para la localizacion de las causas
raices, afiadido a la entrevista verbal con cada operador de maquinaria y jefes de area analizado
por el cuadro de la eficiencia. En el capitulo siguiente se procede a efectuar el diagnéstico de
cada uno de los problemas, al mismo tiempo cuantificandolos e implementando alternativas para
la solucion. En el capitulo cuatro se desarrollaron las propuestas de solucion aplicando las
mejoras para cada uno de sus problemas y procesos, analizando los costos por cada alternativa.
En el capitulo cinco se realizo la evaluacion econdémica por el préstamo de la compra de
maquinarias, cbmo amortizar el préstamo y cuando recuperar la inversion. En los dltimos
capitulos se programan las actividades para la implementacion de las propuestas que da como
resultado el alcance del tiempo de demora en adquirir una maquina envasadora de polvos;
afiadido a esto se plantea capacitar al personal para la organizacién del area, ya que esto influye

en la comodidad del personal.



Este trabajo de investigacion propone tener una adecuada sincronizacion entre todas las

areas, dado que cada actividad esta inmersa en tener un adecuado control que, mediante un
andlisis, nos evidencie una ejecucion correcta del proceso que asegure el funcionamiento de la
entidad.

2.2 Marco teorico

2.2.1 Contabilidad de Costos

12

“Es un sistema de informacion que clasifica, acumula, controla y asigna los costos para

determinar los costos de actividades, procesos y productos para facilitar la toma de decisiones,

la planeacion y el control administrativo”. (Noel, 2014)

e Diferencias entre Costos y Gastos

En la contabilidad gerencial identificamos tres tipos de gastos que son los: Administrativos,

de ventas y los financieros, cada uno de ellos significa desembolsos de dinero destinados a

mantener el correcto giro del negocio.

En la empresa industrial, ademas de los gastos anteriores se denomina en término nuevo
denominado: costo de produccidn, este rubro también implica erogaciones de dinero para
materiales, salarios o consumos de energia entre otros que son prorrateados para las unidades

producidas.

e Definicion de costo:

Es una erogacién de dinero que se generan en el departamento de produccién para la
adquisicion o pagos de los recursos necesarios para la elaboracion de un producto.

Es decir, que el costo se capitalizan en las cuentas de inventario, pues es transferido al
inventario de productos terminados y aparece en el Estado de Situacion Financiera, donde

permaneceran hasta que se produzca una venta.
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e Definicion de Gasto:

Son desembolsos de dinero que permiten mantener las operaciones administrativas, de ventas
y financieras de la entidad.

Los gastos representan flujos de salida de recursos que representan disminucion de activos,
aumento de pasivos 0 una combinacion de ambos.

El gasto es un valor que no se capitaliza, pues no forma parte del costo del producto
elaborado; sin embargo es transformado a las cuentas de pérdidas y ganancias que deben ser
deducidos de los ingresos operacionales.

e Clasificacion de los Costos y Gastos

Costos

En funcion de su identificacion en el Producto

Costos Directos: son aquellos que pueden ser rastreados facilmente por consiguiente, estos

pueden ser asignados con precision.

Costos Indirectos: son aquellos que no pueden asignarse con precision, por lo tanto se

necesita una base de prorrateo.

e En funcion del volumen de Productividad

Desde el punto de vista de su grado de variabilidad se clasifica en tres categorias.

Costos Variables: son aquellos que provocan que el costo sufra variaciones en funcién del

volumen de unidades producidas.

Costos fijos: son aquellos que contintan constantes a pesar de que estos registros generen

cambios en el volumen de las operaciones o unidades producidas.
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Costos semi-variables: son aquellos que permanecen constantes dentro de ciertos limites , al
existir modificaciones en el volumen de las operaciones realizadas cambian sustancialmente al

sobrepasar los limites establecidos.

e En funcién del tiempo en que se calculan

Historicos o Reales

Son los costos en los que se han incurrido, que tienen por objeto comparar los resultados

con los niveles de venta para determinar la utilidad.

Predeterminados

Se lo determina en la fase de pre-produccién, se lo puede considerar como patrones de

produccion para preestablecer precios de venta. Se calcula en base a métodos estadisticos.

2.2.2 Clasificacion de los Costos

La clasificacion de los Costos necesita de una guia de comportamientos, actividades y
procesos, estos elementos son influyen en su relacion con los productos o servicios.

Cabe mencionar que los informes de los costos ya sea de un producto o servicio,
procesos, etc.... sirven de gran ayuda al momento de realizar una planeacion o en la toma de

decisiones ante cualquier situacion que se encuentre la entidad.

De tal manera los costos nos facilitan a cumplimiento de diversos objetivos tales como:
a) Crear informes para poder evaluar la utilidad, lo que nos arrojara el costo de ventas
adecuado.
b) Valorar los inventarios
c) Generar reportes que nos facilitan en el control administrativo

d) Otorgar informacién que nos ayuden en la toma de decisiones
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e) Proporcionar informacion que faciliten a la parte administrativa a establecer estrategias
ante la competitividad

f) Ayuda a la Administracion en su proceso de mejoramiento continuo, lo que facilita que
puedan desechar ciertas actividades o procesos que entorpecen a la entidad y no les ayude
a generar valor.

De acuerdo con la funcién en la que se incurren tenemos los siguientes:

2.2.2.1 costos de produccion

Los costos de productos o manufactura es la transformacion de la materia prima en
productos terminados con la ayuda de los trabajadores de la entidad y el uso de las maquinarias
de produccion.

COSTOS DE PRODUCCION

elementos

mano de obra
directa

costo de
manufactura

/

costo de

conversion

gastos
indirectos de

fabricacion

FIGURA 1 Elementos de los Costos de Produccion

Elaborado por: la autora

e Costo de materia prima: es el costo de materiales integrados al producto.
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e Costo de mano de obra: es el costo que esta involucrado directamente en la
transformacion del producto.
e Gastos indirectos de fabricacion: estos gastos intervienen en la transformacion de

los productos, excluyendo a la materia prima y la mano de obra directa.

2.2.2.2 Costos operativos

Estos costos operativos se encargan de dos areas sean estas del:

2.2.2.3 Costo de distribucion: son aquellos que inciden en el area que tiene el deber de
[levar el producto desde la empresa hasta el Gltimo consumidor.
2.2.2.4 Costo de administracion: son los que surgen en el area administrativa con el
objetivo de agrupar los costos por funciones facilitando al analisis.
Costos de financiamiento: son los que se originan por el uso de recursos ajenos, lo que
permite financiar el crecimiento y el desarrollo de las empresas; es decir los costos que no pueden

incluir en la produccién como son las comisiones a los vendedores, fletes, publicidad, entre otros.

2.2.3 Costos del periodo y Costos del Producto

2.2.3.1 Costos del periodo

Son aquellos que estan adheridos a los ingresos durante un lapso de tiempo como las
comisiones de ventas, entre otros. Todos los gastos de mercadeo y administracion son

considerados costos del periodo.

2.2.3.2 Costos del producto

Estos costos incluyen los costos de los bienes comprados. Tomando como ejemplo si es un
articulo fabricado estan involucrados los costos de materiales directos, mano de obra directa y
costos indirectos de fabricacion, ya que mientras no se realice su venta forman parte del
inventario de productos terminados.

Cabe recalcar que estos costos no necesariamente se tratan como gastos en el momento en
gue ocurren sino que son considerados como inventarios hasta cuando los productos se vendan.

Costo- Volumen- Beneficio
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Desde el punto de vista gerencial la aplicacion de esta herramienta costo-volumen-

utilidad, permite planificar sus utilidades a corto plazo, debido a que en este analisis intervienen

las variables que son: los costos, los precios, y el volumen de produccion.

Mediante este andlisis permite calcular el punto de equilibrio y definir por medio de sus

administradores la utilidad que se desea alcanzar, realizando las combinaciones adecuadas de las

tres variables mencionadas.

2.2.4  Supuestos del modelo costos-volumen-utilidad

Este modelo es un procedimiento estatico, los cambios pueden sefialarse con nuevos graficos

0 con una serie de graficos.

A continuacion se detallan los supuestos que se manejan en mencionado modelo:

“Los cambios en los inventarios han de ser minimos para que no perturben el analisis.
Los costos fijos han de permanecer constantes en el rango relevante considerado.

Los costos variables unitarios no cambian, y existe una relacién directa entre los costos y
el volumen.

Se supone que el volumen de actividad es el Unico factor que afecta el comportamiento de
los costos. Otros factores como precios unitarios, mezcla en ventas paros laborables y los
métodos de produccidn se ignoran.

El precio de venta unitario permanecera igual. No se consideraran descuentos por
volumen de ventas.

El rango relevante esta bien especificado, asi los costos fijos y variables sean obtenidos
en relacion con un lapso especifico y para un nivel de produccion establecido con
antelacion.

Si el analisis costo-volumen-utilidad cubre méas de una linea de produccién se supone una
mezcla particular de ventas. La mezcla de ventas es la combinacion de cantidades de

productos que la entidad vende.” Cuevas, (2012)

2.2.5 Sistema de Costos

Un sistema de costos es una composicion de métodos técnicos, administrativos y

contables que son utilizados por una entidad, la cual le facilita a definir el costo de sus
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operaciones en sus diversas etapas, mediante la cual facilita en la informacion contable, en el
control de gestion y sirve como base fundamental para la toma de decisiones.

Los sistemas de costos pueden clasificarse de tres diferentes formas:

a) Segun el tratamiento de los costos fijos:
Este tipo de sistema puede ser por sistema de absorcidn o por sistema de costo de costo

variable

El sistema por absorcion son todos los costos de fabricacion que incluyen en el producto y
los que no son de fabricacion se excluyen del sistema.
El sistema de costo variable son aquellos que tienen una relacion directa en la fabricacion

de un producto.

b) Segun la forma de concentracion de los costos:
Este sistema puede ser por ordenes, que es cuando hay pedidos especiales por parte del
cliente.
Por otro lado también puede ser por procesos que se da cuando la produccién es repetitiva

y variada, aunque los articos sean iguales.

c) Segun el método de costos:

Segun este sistema tenemos los histéricos y los predeterminados.

En los sistemas de costos historicos son los primeros en ser consumidos que posteriormente
su costo se determina una vez que los insumos reales sean utilizados.

En los costos predeterminados se calculan de acuerdo a los consumos estimados y este se
aplica cuando se trabaja por érdenes.

Hay tres tipos de sistemas de costos que se ajustan de acuerdo a las necesidades de la entidad
tales como:

e Sistema de costo estandar

Este sistema ayuda a identificar de una manera profesional y metddica cual sera el costo

de la elaboracién de un costo o servicio; es decir que nos dara pautas importantes de cada
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proceso de produccidn con el fin de establecer métodos y modelos mas adecuados que
permitan aumentar la rentabilidad de la empresa.

Este sistema de costo estandar evalGa cientificamente los costos unitarios del producto en
funcion al volumen de produccion.

La informacion que genera este sistema permite indagar que productos son los mas
costosos y poder identificar en que proceso de produccion se asumen mas los costos,

facilitando al personal directivo a tomar medidas correctivas y obtener mejoras.

Sistemas de costos de Produccion

Este modelo de sistema de costos de produccién es generalmente utilizado en empresas
productivas, es decir cuando los productos producidos se independizan de los demas, pero
utilizan los mismos recursos técnicos y humanos para su respectiva produccion.
Elementos que intervienen en un sistema de costos de Produccién:

En este sistema intervienen principalmente los materiales directos: que son aquellos que
forman parte del producto terminado es decir que se involucran directamente con el
producto.

Los materiales indirectos: son aquellos que no forman parte de los materiales directos
pero son materiales que se utilizan en la fabricacion del producto.

la mano de obra directa : son dichos trabajadores que se encargan en la elaboracion de los
materiales directos hasta obtener los productos terminados.

La mano de obra indirecta: son aquellos trabajadores que no tienen una relacién directa

con la fabricacion de un producto.

Sistemas de costos por drdenes

En este sistema se reline todos los costos de cada lote o de cada orden que son facilmente
identificables mediante los centros productivos de una entidad. Los costos que intervienen
se van acumulando en una orden de trabajo tales como el equipo, reparaciones, materia
prima aplicable, mano de obra indirecta y cargos indirectos.

Entre las principales caracteristicas de este sistema de costo por 6rdenes son:

El control de los costos resulta ser méas analitico.
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e Hay una planificacién previa antes de iniciar con el proceso de produccion, asi como
también el numero de productos que se elaboraran, para luego elaborar un documento
contable diferente para cada tarea.

e Laproduccion se elaborara de acuerdo a una previa solicitud por parte de los clientes.

e Se acumula de manera seccionada cada uno de los costos que van a intervenir en el

proceso de produccidn, de acuerdo a los requerimientos de la entidad.

2.2.5 Analisis de Estados Financieros

En el analisis de los Estados Financieros es un proceso que va direccionado a evaluar la
posicion financiera y a los resultados de los procedimientos de una entidad.

El objetivo de dicho analisis es implantar posibles condiciones y resultados que se puedan
obtener en un futuro.

El realizar un andlisis de Estados Financieros la interpretacion de dicha informacion contable
nos va a dar a conocer la situacion financiera y econémica de la entidad lo que facilita en la toma

de decisiones gerenciales.

2.2.6 Clasificacion de los Métodos de Analisis

Los métodos de los analisis financieros son métodos que son utilizados para facilitar los
estados financieros de una empresa en datos cualitativos, con la finalidad de que estos permitan

analizar los datos en un solo periodo y las variaciones en dos 0 mas ejercicios contables.

2.2.7 Importancia del anélisis de los Estados Financieros

A mas de facilitar a la toma de decisiones para las personas interesadas sobre la situacién
economica y financiera de la empresa, es un elemento principal que depende mucho de las

circunstancias en que se encuentre la entidad y el momento en que se encuentre el mercado.

Los principales ambitos en cuanto a la evaluacion financiera de la empresa son los

siguientes:
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e Larentabilidad

e El endeudamiento

e Lasolvencia

e Larotacion

e Laliquidez inmediata

e La capacidad productiva

a) Meétodo de andlisis vertical

En este método se establece la evaluacion del estado de situacion Financiera y el
Estado de Pérdidas y Ganancias, de tal manera que se pueda evaluar la ponderacion

que tiene una subcuenta relacionada con una cuenta principal.

b) Método de analisis horizontal

Consiste en comparar estados financieros semejantes en dos 0 mas periodos consecutivos,
en la que se pueda determinar la existencia de variaciones de las cuentas, de un periodo a otro.
Este analisis es de mucha importancia para una entidad ya que se puede conocer si las

decisiones tomadas generan cambios en las actividades.

2.2.8 Analisis del Flujo de Efectivo

Es sustancial, pues desde una perspectiva de analisis financiero “ su importancia radica que
en este estado financiero informa si el efectivo viene de operaciones normales de la empresa, de
financiamiento obtenidos o de la venta de activos o de cualquier otra fuente; sefiala también
hacia donde fue dirigido ese efectivo(...)’RODRIGUEZ, Leopoldo (2012)

Para efectos de analisis, los flujos debes ser analizados desde el punto de vista de fuentes y
usos, ademas es muy conveniente evaluarlo clasificando el origen de su movimiento en:

actividades de operacion, financiamiento e inversion.

2.2.9 Apalancamiento Operativo
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El apalancamiento Operativo es el impacto que tienen los costos fijos sobre la estructura
general de los costos, es decir el uso eficiente de los costos fijos, ya que estos estan siendo
reemplazados por los costos variables; en otras palabras quiere decir que mientras mas
produccion exista, menor sera el costo unitario de cada producto o viceversa.

El grado de apalancamiento operativo significa que por cada punto en porcentaje que se
aumenten o disminuyan las ventas a partir del punto de referencia en unidades, habra un aumento

o disminucion porcentual de las UAII.

Muestra la relacion de cambio de la UAIl frente Margen de Contribucion

aun cambio determinado en las ventasy paraun  Utilidad antes de Impuestos e Intereses
determinado volumen

TABLA 1 Formula del Apalancamiento Operativo

Elaborado por: la autora

2.2.10 Analisis de Rentabilidad

La Rentabilidad es “la relacion que existe entre la utilidad y la inversion necesaria para
lograrla. Mide la efectividad de la gerencia de una empresa, demostrada por las utilidades
obtenidas de las ventas realizadas y la utilizacion de las inversiones. Es la generacion de las
utilidades mediante una inversion de recursos.

La rentabilidad es inversamente proporcional a la liquidez y se mueve junto con el riesgo, es
decir que hay una compensacion entre riesgo y rendimiento” JAIME, Acosta

Si hablamos de la rentabilidad por clientes, esto proporciona a la administracion elementos
que fortalecen la posicion estratégica de la entidad, tratando de poder conseguir a los clientes y
retenerlos con una alta rentabilidad con el riesgo de perder a otros que generan una rentabilidad
menor.

El analisis de rentabilidad por clientes cuantifica cuanto aporta cada uno en términos

financieros, es decir que una tarea del gerente es de analizar las ventajas cualitativas de cada
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cliente y si es viable mantenerlo como cliente caso contrario debera buscar estrategias para
intentar disminuir dichas pérdidas.

Por ejemplo hay casos en los que es viable tener clientes que aunque representen pérdidas por
si mismo para el negocio, traen consigo prestigio y mas clientes por los que serd conveniente
retenerlos.

En cuanto a la reduccion de los costos, se puede llegar a un acuerdo con los clientes para que
puedan disminuir las veces en que solicitan un pedido, o tratar de acordar con ellos eliminar al
méaximo los pedidos de dltimo minuto, asi como también reducir el tiempo de atencion hasta el
punto de que esto no logre afectar la calidad del servicio y el tiempo, lo que mejor resulta es
aumentar la cartera de clientes.

Para clientes rentables hay tres estrategias que se pueden llevar a cabo como son:

a) ldentificar a los clientes mas rentables y tratar de aumentar su nivel de satisfaccion
a través de mejores niveles de servicio.
b) Reducir el precio de venta a los clientes rentables si se percibe que existe el riesgo
de que estos prefieran a la competencia.
¢) Buscar nuevas formas para innovar el servicio a los clientes sin que esto implique
un aumento en los costos.
Para clientes pocos rentables hay tres estrategias que pueden establecerse:
a) Ser mas eficientes en los servicios que se proveen a este cliente (reducir sus costos o
atributos).
b) Aumentar el precio de venta para reflejar el mayor uso de recursos para atenderlos.

¢) Reducir los esfuerzos de venta para aquellos clientes que no resulten rentables.

2.2.11 Proceso productivo

Un proceso productivo esta conformado por un conjunto de operaciones y actividades que
se efectlan para crear valor. Este conjunto de operaciones tiene como finalidad que dicho proceso
pueda satisfacer las necesidades de los clientes mediante la transformacion de unos insumos o

materias primas en un producto o servicio. A su vez, dicho proceso se debe ratificar para que su
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resultado final sea el esperado, lo que ayuda a disminuir costos innecesarios y a optimizar
recursos. (Capellini, 2006)

Las 7 M de todo proceso productivo

Materia
prima
/ Mano de
\ obra
e

ML tra(:aea'o
ambiente J

Método

FIGURA 2. 7M del Proceso Productivo.

Elaborado por: la autora

o Materia prima: Son factores de produccién transformados en un proceso del cual
se obtienen productos terminados y deben constar en un adecuado registro para verificar su
utilizacion.

o Mano de obra: Es una parte esencial de toda organizacion que debe estar
constantemente capacitada para dar respuestas a problemas inesperados.

o Meétodo de trabajo: Constituye un conjunto de aprendizajes que sefialan el
proceso a seguir y aseguran el buen fin de la tarea.

o Maquina: Es un conjunto de elementos maviles y fijos que forman parte de un
proceso productivo cuyo funcionamiento ayuda a ejecutar un trabajo de manera rapida y a su vez

necesita mantenimiento constante para evitar tener productos no conformes.
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o Medio ambiente: Es el entorno donde se va a ejecutar la actividad, el cual debe
estar de manera ordenada y limpia para que se puedan realizar las funciones sin tener
inconvenientes de inseguridad.

o Medicion: Se refiere a una accién para determinar la magnitud de un objeto en
cuanto a la cantidad, productividad, tiempos, siempre y cuando se conozcan los valores del
proceso.

o Management: “Management es esa funcion de una empresa que se ocupa de la
direccion y control de las diferentes actividades para lograr los objetivos del negocio.”

(Spriegeld, 1954).

2.2.12 Gestion y control de procesos productivos

Para tener un adecuado control de produccion, es necesario determinar ideas que se lleven
a cabo, que ayuden a dar soluciones a problemas inesperados y aporten a mejorar el desarrollo de
un proceso manteniendo un control continuo para lograr obtener resultados de acuerdo a los

objetivos planteados.

Clasificacion de la Gestion y control de procesos productivos:
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Identificacion de los procesos
Documentacion de los procesos

Gestion del
proceso Descripcidn de los recursos requeridos
Analisis de los procesos
g:(S)TCII(E)S'\(I)\S( ggg;sg#ll\)/gs Control del Eficacia- Hacer las actividades correctas
proceso Eficiencia — Hacer bien las actividades
Mejora del . . .
proceso Identificar oportunidades de mejora

Describir y analizar el proceso actual
Escuchar la voz del cliente

Catalogar los conocimientos

Desarrollar una estrategia de aprendizaje
Desarrollar y ejecutar soluciones

Medir y monitorear los cambios

FIGURA 3 : Gestion y Control de Procesos Productivos. Referencia de la pagina web.
Recuperado de
https://www.google.com.ec/search?g=imagen+gestion+y+control+de+procesos+productivos

2.2.13 Control de calidad
2.2.13.1 Fases para la implementacion de un sistema de gestion de calidad

La calidad en los procesos de produccion de una organizacion se implementa en una
organizacion siguiendo las tres etapas siguientes:

1.- Evaluacion y planificacion

Lo primero que debe hacerse es realizar una clara definicion del sistema de gestion de calidad
que se vaya a implantar y establecer el equipo de trabajo del mismo, valorando la posibilidad de
contar o no con apoyo externo, por ejemplo de un consultor.

A nivel interno de la organizacion, es necesario nombrar un coordinador del proyecto

que sea el responsable de disefiar, desarrollar e implementar el sistema de calidad en el proceso
de produccion de la empresa, asi como es necesario contar con el apoyo continuo del equipo.

Sera necesario elaborar un presupuesto y mantener el compromiso de cumplimiento.


https://www.google.com.ec/search?q=imagen+gestión+y+control+de+procesos+productivos
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El éxito de la implementacion de un sistema de calidad vendra condicionado por la

respuesta a estas siete cuestiones imprescindibles:

1.

2.

6.

7.

Proyecto o tarea: ;Qué hay que hacer?

Obijetivos: ;Qué debemos/queremos? ;Para qué queremos lograrlo?

Resultados: ¢ Qué debe obtenerse? ;Como reconocemos el logro de los objetivos?
¢Con qué inputs contamos?

¢Qué inputs necesitamos?

¢Cuales con las condiciones bésicas para la implementacion?

¢Qué medidas concretas han de llevarse a cabo para lograr ese resultado?

2.- Fase de implementacion: Documentacion del sistema

La normativa exige que el sistema de la gestion de la calidad se encuentre documentado.

Dicha documentacion debe ser sencilla, eficaz y reflejar la realidad de la empresa.

Los documentos basicos que deben contener el sistema de calidad son:

Manual de gestion
Procedimientos
Instrucciones de trabajo
Documentacion externa
Planes de calidad
Registros

Politica de gestion

Complementariamente se podra recurrir a documentacion externa como la legislacion

vigente, manuales de uso, documentacion de proveedores, documentos técnicos, etc.

En cuanto a las fases en que se llevara a cabo la documentacion son las siguientes:
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> Manual de calidad: descripcién de la empresa y de su historia, politica de calidad y
objetivos de calidad.

> Manual de procesos: definicion de los procesos y niveles de procesos de la
empresa.

> Estructura y desarrollo de los procedimientos, documentando los que se crean
oportunos.

3.- Auditoria del sistema

Una vez terminada la fase de documentacién debera realizarse una auditoria interna al
sistema para comprobar el correcto funcionamiento del mismo, obteniendo como resultado el

sistema de calidad que se ha implantado y su funcionamiento.

2.2.13.2 Control de calidad en los procesos de produccion

El control de calidad parte de un elemento, producto o servicio que se realiza con el fin de
que se cumplan los requisitos previamente establecidos.

Los objetivos importantes, al realizar un control de calidad en un proceso de produccion,
son los siguientes:

o Comprobar la conformidad del producto con respecto a las especificaciones de
disefio del mismo.

o Identificar las causas de la variabilidad para establecer métodos de correccion y de
prevencion, y para lograr que los productos fabricados respondan a las especificaciones de
disefio.

(“La calidad en los procesos de produccion”, 2015)
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2.3 Marco contextual

La presente investigacion se realizard en la entidad INMEIRASA S.A., que tiene
operando en el mercado productor 25 afios, la cual se encuentra ubicada en el Km. 12.5 de la via
a Daule, en Mapasingue Oeste, al Norte de la ciudad de Guayaquil.

La compaiiia INMEIRASA S.A. tiene como actividad econdmica la obtencion de huevos
de ave fértiles para luego dedicarse a la incubacion hasta que se conviertan en pollitos bebé y asi
puedan ser comercializados en el mercado interno.

Dentro de la compafiia INMEIRASA S.A. laboran 10 personas, distribuidas de la
siguiente manera: En el area de gerencia 3, del area administrativa, y 7 pertenecientes al area
operativa.

Su segmento de mercado de entrega del producto abarca las diversas granjas ubicadas en

las provincias de Guayas y Manabi.

2.4 Marco conceptual

o Procedimientos: Es una forma de ejecucion o pasos a seguir, en forma secuenciada
y sistematica, en la consecucion de un fin.

o Productividad: Medicion econdémica de eficiencia que resume el valor de la
produccion en relacion con el valor de los insumos empleados para crearla.

o Input: Factor productivo que la empresa adquiere del exterior para ser sometido a
un proceso de transformacion interna.

o Output: Producto o mercancia, resultado de un proceso productivo.

o Capacidad productiva: aptitud para producir bienes y servicios, con el objetivo de

generar utilidad mediante recursos no incorporados a la produccion.
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2.5 Marco legal

251

a)

b)

d)

2.5.2

Norma Ecuatoriana de la bioseguridad en planteles de incubacion

Las plantas de incubacion deben estar registradas ante Agro calidad y cumplir los
requisitos establecidos para ello, con el objetivo de garantizar al consumidor que el pollito
bb sea de buena calidad y sanidad.
Las plantas de incubacion deben tener un POE para cada uno de los procesos de
produccion de pollitos bb.
Las plantas de incubacion deben contar con instalaciones que permitan realizar
vacunaciones in ovo o al pollito bb.
De los huevos fértiles para incubacion:

e Almacenar en condiciones de temperatura y humedad controladas.

e Fumigar o sanitizar previa incubacion

e Los sanitizantes utilizados deberan tener registros de Agrocalidad y ser especificos

para su aplicacién en huevos fértiles.
e Las salas de nacimiento y clasificacion deberan estar aisladas de las otras areas.

(Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, 2013)

Guia de Buenas Practicas Agricolas

Art 1. Esta guia esta adaptada a las caracteristicas particulares de cada granja Agricola,
que de tal manera el avicultor pueda aplicar las normas de buenas practicas para alcanzar
los niveles adecuados de sanidad, prevencion y control, que podran ser verificados por
AGROCALIDAD o por una entidad certificadora de calidad legalmente constituida, sea
esta nacional o extranjera, que esté operando en el pais y que se encuentre bajo la
supervision de AGROCALIDAD.

Manejo de huevos incubables: Toda sala de incubacion debe contar con un programa

sanitario para los huevos incubables , con el objetivo de evitar que huevos con alta carga
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microbiana o portadores de enfermedades infecciosas entren en la incubadora y sean un
riesgo sanitario para otros lotes procedentes de otras granjas que se incuben en la misma
incubadora.

(Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del Agro, 2013)

Régimen Tributario

Art. 300: “El régimen Tributario se regira por los principios de generalidad,
progresividad, eficiencia, simplicidad, irretroactividad, equidad, transparencia y
suficiencia recaudatoria. Se priorizaran los impuestos directos y progresivos.

La politica tributaria promovera la redistribucion y estimulara el empleo, la produccion

de bienes y servicios y conductas ecoldgicas, sociales y econdmicas responsables “

Cddigo Tributario

Art. 2: “Supremacia de las Normas Tributarias”: las disposiciones de este Codigo y de
las demas leyes Tributarias, prevaleceran sobre sobre toda otra norma de leyes generales.
En consecuencia, no seran aplicables por la administracion ni por los érganos

jurisdiccionales las leyes y decretos que de cualquier manera contravengan este precepto”.

Art 3: “Poder Tributario: solo por acto legislativo de 6rgano competente se podran
establecer, modificar o extinguir tributos. No se dictaran leyes tributarias con efecto
retroactivo en perjuicio de los contribuyentes.

Las tasas y contribuciones especiales se crearan y regularan de acuerdo con la ley,
ya que el presidente de la Republica podra fijar o modificar las tarifas arancelarias de la

aduana”.

Art 4 “Reserva de ley: las leyes tributarias determinaran el objeto imponible, los sujetos
activo y pasivo, la cuantia del tributo o la forma de establecerla, las exenciones y
deducciones, los reclamos, recursos y demas materias reservadas a la ley que deban

concederse de acuerdo a este codigo”
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Art 5 “Principios Tributarios: el Régimen Tributario se regira por los principios de

legalidad, generalidad, igualdad, proporcionalidad e irretroactividad”.

Art 6 “Fines de los Tributos: los Tributos ademas de ser medios para recaudar ingresos
publicos, serviran como instrumento de politica econdémica general, estimulando la
inversion , la reinversion, el ahorro y su destino hacia los fines productivos y de desarrollo
nacional ; atenderan a las exigencias de estabilidad y progreso sociales y procuraran una

mejor distribucion de la renta nacional”. (Suplemento de Registro Oficial, 2013)
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1 Disefio de la investigacion

De acuerdo a la siguiente investigacion, la metodologia aplicada para la recoleccion y
analisis de los datos buscamos que la empresa INMEIRASA S.A. optimice de mejor manera su
proceso de produccidn, ya que es importante que en cada area haya un buen desempefio de las
actividades, lo que le permitird obtener y mejorar las ganancias de la empresa, logrando asi
mejorar la calidad del servicio de la empresa.

El método utilizado en la presente investigacion es el descriptivo no experimental; con el
propdsito de describir los hechos tal y como son observados para luego analizar su incidencia e

interrelacionarlos.

3.2 Tipo de investigacion

La presente investigacion sera de tipo descriptiva, ya que sabremos detalladamente ciertas
anormalidades gue se dan en el proceso de produccion en la actualidad a través de las
observaciones que se realicen en el campo investigativo, asi como la descripcion de cada una de

las actividades que se ejecutan en el lugar.

También sera de tipo exploratorio, ya que se deberan descubrir otros puntos de vista no
identificados previamente que nos ayuden a definir el problema con la ayuda de historia de casos,
entrevistas con expertos que nos ayudan a tener mejores alternativas para el mejoramiento del

proceso de produccién.
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3.2.1 Muestreo estadistico

La poblacién sujeta a estudio estd conformada por el departamento de produccion, conta-
bilidad y gerencia, ya que el costo de la produccién es fundamental para el trabajo que es ejecu-
tado por el personal.

Para esta investigacion se cuenta con una poblacién finita, debido a que son pocos depar-
tamentos que intervienen y que trabajan con la informacion de costos, por lo cual aplicaremos la
siguiente formula para poder determinar la cantidad de la muestra:

ZZ*P*Q*N
T e2(N—=1)+2Z2xP*Q

n

El método de seleccion de la muestra sera por conglomerado, porque se cuenta con los
departamentos bien marcados en los que se solicitan los datos del costo real de la produccion.

Donde:

*N= total de la poblacion.

*Z=1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)

*p= proporcidn esperada (en este caso 5%= 0.05)

*g= 1-p (en este caso 1-0.05= 0.95)

* e= precision (en su investigacion use 5%)

Segun diferentes seguridades, el coeficiente de Z varia asi:

Si la seguridad fuese del 90%, el coeficiente seria de 1.645.

Si la seguridad fuese del 95%, el coeficiente seria de 1.96.

Si la seguridad fuese del 97.5%, el coeficiente seria de 2.24.

Si la seguridad fuese del 99%, el coeficiente seria de 2.576.



35

¢A cuéntas personas tendria que entrevistar de una poblacién de 10 trabajadores de la
Empresa INMEIRASA S.A. para determinar el tamafio de la muestra?

Seguridad= 95%); Precision= 5%; Proporcion esperada 5% (0.05).

N= 10*1.9672*0.05*0.95 = 7.93

0.0572(10-1)+1.9672*0.05*0.95

De acuerdo con el anterior calculo se obtiene que el nimero a encuestar es de 8 personas.

3.3 Técnicas e instrumentos de investigacion

Técnicas de investigacion

Forman parte de una estrategia que son la base para construir la informacion que va a ser
investigada, la cual nos va a permitir tener un analisis de los datos obtenidos para luego poder
aplicar el método a ser utilizado para complementar dicho proceso investigativo.

En este caso se obtendra informacion financiera contable y la parte operativa de la
empresa INMEIRASA S.A.

Instrumentos de investigacion

Para la presente investigacion se tomaran datos cuantitativos y cualitativos por medio de
la entrevista al personal, tanto operativo como administrativo de la empresa INMEIRASA S.A.,
facilitandonos informacion confidencial que nos ayude a reconocer los problemas que dificultan
la operatividad y posteriormente ayudando a dar posibles soluciones para mejora de la entidad.

Entrevista

“La entrevista es un intercambio verbal, que nos ayuda a reunir datos durante un

encuentro, de caracter privado y cordial, donde una persona se dirige a otra y cuenta su historia,
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da su version de los hechos y responde a preguntas relacionadas a un problema especifico”.
(Acevedo, 1986)

Para la presente tesis se tomara como instrumento de investigacion la entrevista que seré
realizada al personal administrativo y operativo de la empresa, ya que de tal manera sus
aportaciones nos ayudaran a ampliar los problemas que ocurren durante el proceso de
produccion.

Observacion cuantitativa

“Es perteneciente o relativo a la cantidad y de su andlisis se determinan las porciones de
cada elemento analizado”. (Rojas, 2003)

Para esta presente investigacion la observacion cuantitativa consiste en analizar los

distintos procesos del area de produccién y de entrega del producto.

3.4 Analisis e interpretacion de resultados

De acuerdo a los resultados de los datos estadisticos obtenidos de la Empresa
INMEIRASA S.A., tenemos a continuacion el nimero de personas a encuestar sobre el proceso
productivo.

FIGURA 4: Poblacién

POBLACION FRECUENCIA
Administrativos/Operativos 8
TOTAL 8

Fuente: INMEIRASA S.A.

Elaborado por: la autora
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3.4.1 Encuesta realizada al personal de INMEIRASA S.A.
Pregunta N° 1

¢En qué porcentaje cree usted que se encuentra la capacidad productiva de la

Empresa?
TABLA 2: Capacidad Productiva
ALTERNATIVA FRECUENCIA %
10% AL 30% 0 0
40% AL60% 0 0
70% AL 100% 8 100%
TOTAL 8 100
GRAFICO 1: Capacidad Productiva
FRECUENCIA
[ m10% AL 30%
W 40% AL 60%
70% AL 100%
Fuente: Encuesta Elaborado por: la autora
Anélisis

Del personal administrativo, el 100% declar6 que la empresa esta en un rango del 70% al
80% de capacidad productiva.

El no aprovechar el 100% de capacidad productiva representa a la empresa un alto costo
financiero, ya que dichas instalaciones requieren un mantenimiento constante; dado el caso se

concluye que con una adecuada planeacion, asi como también una correcta evaluacion del



mercado, se pueden corregir ciertas falencias que afectan a la produccion e impiden la
rentabilidad del negocio.

Pregunta N° 2

¢Las entregas de pollos bebé a los clientes se realizan en su totalidad?

TABLA 3: Entrega de la Produccion

ALTERNATIVA FRECUENCIA %

siempre 0 0
mayoria de veces 6 75
pocas veces 2 25
TOTAL 8 100

GRAFICO 2: Entrega de la Produccion

FRECUENCIA

M siempre
B Mayoria de veces

pocas veces

Fuente: Encuesta Elaborado por: la autora
Anélisis

El resultado obtenido en esta encuesta nos indica que el 75% del personal de

38

INMEIRASA S.A. manifiesta que la entrega de pollitos bebé a los clientes se realiza, la mayoria

de las veces, mientras que el 25% sefiala que la entrega de los pollitos bebés se realiza pocas

Veces.

La no recepcién de todo el pedido por parte del cliente influye en que la empresa tenga

pérdidas econdmicas por la muerte de los pollitos bebés durante el transcurso del viaje.
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Pregunta N°3

¢En qué porcentaje considera que se encuentra capacitado el personal que opera en
la planta en cuanto al manejo de la maquinariay dar soluciones a problemas identificados
en cuanto a la produccion?

TABLA 4: Personal Capacitado

ALTERNATIVA FRECUENCIA %

10% AL 30% 0 0

40% AL 60% 0 0

70%AL 100% 8 100
TOTAL 8 100

GRAFICO 3: Personal Capacitado

FRECUENCIA

10% AL 30%

40% AL 60%

' 100%
70% AL 100%

Fuente: Encuesta  Elaborado por: la autora
Anélisis
En determinada encuesta, el 100% del personal declar6 que considera que el personal
operativo se encuentra capacitado en un rango del 70% al 100%; obtener una buena produccion
incide en tener conocimientos sélidos sobre el manejo de la maquinaria, asi como también tener
personal capacitado constantemente para que pueda generar e implantar soluciones innovadoras y

manejar oportuna y eficazmente situaciones de cambio en torno al mercado.
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Pregunta N°4
¢ Considera que existe un control de calidad adecuado de produccién con el objetivo
de evitar la mortalidad de pollos bebé?

TABLA 5: Control de Calidad

ALTERNATIVA FRECUENCIA %

siempre 0 0
casi siempre 5 62,5
regularmente 3 37,5
nunca 0 0
Total 8 100
GRAFICO 4: Control de Calidad
H siempre

M casi siempre
M regularmente

nunca

Fuente: Inmeirasa  Elaborado por: la autora
Anélisis
El 38% de los encuestados indica que regularmente existe un control de calidad en el
proceso de produccidn, y el 62% de los encuestados indican que casi siempre existe un control de
calidad en el proceso productivo, por lo que la empresa debe establecer un correcto control de
calidad, lo que lograra obtener un producto de calidad que haga que se posicione bien en el

mercado.
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Pregunta N°5
¢ Qué porcentaje de pérdida existe en el proceso productivo?

TABLA 6: Proceso Productivo

ALTERNATIVA FRECUENCIA %

10% al 20% 6 75
20% al 40% 2 25
40% al 60% 0 0
Total 8 100
GRAFICO 5: Proceso Productivo
10 al 20%
H 20 al 40%
™ 40 al 60%
Fuente: Inmeirasa Elaborado por: la autora

Anélisis

Con respecto a la encuesta realizada, el 75% del personal de INMEIRASA S.A., indica
que la pérdida en los procesos productivos se encuentra entre el 10 y 20%, mientras que el 25%
sefiala que la empresa esta obteniendo pérdidas en la produccién. La reiterada pérdida en
produccidn incide en el crecimiento econémico de la empresa.

Pregunta N°6

¢ Qué porcentaje de pérdida se registra en devoluciones de pollos?
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TABLA 7: Pérdida en devoluciones

ALTERNATIVA FRECUENCIA %

10% al 20% 0 0

20% al 30% 0 0

30% al 50% 8 100
Total 8 100

GRAFICO 6: Pérdida en devoluciones

120%
100%
80%

60%
100% i
40% ! Porcentaje
20%
: o]

0%

10% AL 20% AL 30% AL
20% 30% 50%

Fuente: Inmeirasa Elaborado por: la autora

Analisis

De acuerdo con la encuesta realizada, existe entre el 30% y 40% de pérdida en las
devoluciones del producto por parte de los clientes. Estas constantes muertes en devoluciones
causan un gran impacto, ya que es inversion no recuperable en cuanto a los pollos producidos.

Hipotesis

La correcta gestion, en cada proceso de produccion, proporciona que la organizacion
incremente la eficiencia y la productividad, reduciendo en si sus riesgos y ayudando a optimizar
los resultados en beneficio del negocio, con lo que se logra satisfacer las necesidades del cliente.

e Resumen de preguntas mas importantes que influyen en gran medida en el proceso

de produccion.



TABLA 8: Preguntas de Encuesta

Capacidad productiva de la empresa

Entrega de pollos bebé

Personal capacitado

Control de calidad adecuado

Perdida que existe en el proceso productivo
Perdida que se registra en devoluciones de pollos

30%
25%
30%
37%
30%
40%

GRAFICO 7: Preguntas de Encuesta

Preguntas de encuesta

Fuente: Inmeirasa  Elaborado por: Estefania Ponce

Las preguntas sobre la capacidad productiva, el personal capacitado y la pérdida en
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devoluciones son consideradas como puntos especificos que deben ser mejorados para lograr una

mejora en la parte operativa y financiera de la entidad.
3.5 Resumen de los problemas encontrados

e Proceso productivo

El personal operativo no se encuentra al 100% capacitado para poder realizar los procesos

de produccion de una manera correcta, bajo los estandares que la empresa necesita para disminuir

costos en producciones mal realizadas.
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El porcentaje de capacidad productiva de la empresa estd a un 70%, ya que hay maquinas
obsoletas que impiden tener un proceso optimo.
e Proceso de entrega de producciéon
El problema principal es la no entrega total de la produccién pactada con el cliente, por
lo que la empresa incurre en pérdida, ya que gran parte de los pollos en retorno mueren, por lo
que es una pérdida irreversible en la produccion realizada.

3.6 Organigrama general de la empresa Inmeirasa S.A

“INMEIRASA S.A.

GERENCIA GENERAL
|
Administrador de
Planta
Area de Area de Ventas| |Area de Cobranza Area d?‘ Area.de
Contabilidad Produccion Operaciones
| | | | |
Contador Vendedor Aux. de Cobranza | |Aux. de Incubacion | |Aux. de Mantenimiento
| |
Aux. Contable Aux. de Bandejas
l
Aux. limpieza

3.7 Flujo de Proceso de Produccion



Recepcidon de

los huevos

Clasificacion y

colocacién en bandejas

Almacenamiento

Traslado a
nacedoras

Embalaje y
transporte

Tiraje sexaje
vacunacion
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CAPITULO IV

LA PROPUESTA

4.1 Propuesta

Este trabajo de investigacion en la empresa INMEIRASA S.A.se logré identificar los
problemas en su proceso de produccion y entrega de producto terminado. Basado en su proceso
de produccion, la compafia no posee el personal 100% capacitado en base al proceso productivo
y manejo de la maquinaria, lo que causa pérdidas significativas en la produccién; la planta no se
encuentra al 100% de su capacidad productiva y, en cuanto al proceso de entrega del producto
terminado, también se registran pérdidas al no entregar el 100% del pedido pactado por parte del
cliente.

La propuesta de este trabajo es establecer un mejor procedimiento en el desarrollo de la
produccion y la entrega del producto terminado, basado en politicas a seguir para llegar al
proceso optimo con la ayuda de los indicadores de gestion que nos van a permitir diagnosticar la
situacion actual en que se encuentre la empresa y dar un seguimiento estableciendo mejoras

oportunas para su adecuado proceso gque a su vez mejore su rentabilidad.

4.2 Indicadores clave de desempefio

KPI, (key performance indicators o Indicadores clave de desempefio) Nos permiten
analizar de manera inmediata la marcha del negocio y asi poder tomar decisiones.

Los indicadores claves de desempefio se refieren a resultados de tipo financiero y no

financiero que nos permiten cuantificar el rendimiento de una organizacion.
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Estos indicadores son importantes, ya que nos permiten definir un plan de accion

especifico que nos permita alcanzar el objetivo esperado.

4.2.1 Importancia de los indicadores de gestion

o Son un instrumento que nos facilita poder determinar el cumplimiento de los

objetivos de un sinnimero de procesos.

o Sirven como guia para las dificultades del proceso con el objetivo de

interpretarlos, comprenderlos y corroborarlos.

o Ayudar a dar un soporte al proceso de toma de decision cuando una organizacién

se propone implementar una nueva meta.

4.2.1.1 Clasificacion de los indicadores

FIGURA 5: Clasificacion de los Indicadores

CALIDAD
SATISFACCION DEL
CLIENTE
RESULTADO

EFECTIVIDAD

TIEMPOS DE PROCESO
EFICIENCIA COSTOS OPERATIVOS
DESPERDICIOS

ENTREGA
EFICACIA CALIDAD
CANTIDAD

v m XX O O » O— O 2 —
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Clasificacién de Indicadores. Referencia de la pagina web. Recuperado de

https://www.google.com.ec/search?g=imagen+clasificacion+de+indicadores

4.2.1.2 Sistema de los indicadores
Un sistema de indicador esta integrado por los siguientes elementos:

o Nivel base: es el nivel estandar que toma el indicador que se refiere al desempefio
logrado.

o Valor actual: forman parte de las evaluaciones del indicador de cada periodo, las
cuales reflejan perjuicios por los efectos de las iniciativas estratégicas.

o Meta: se refiere al nivel esperado del indicador que desea la organizacién luego de
haber aplicado de manera precisa las acciones de mejora.

o Semaforos: nos posibilita tener una vision de manera practica en queé nivel de

desempefio se encuentran los indicadores y sus colores nos representan lo siguiente:

desempefio esperado

desempefio preocupante

desempefio inaceptable

N -

4.3 Hoja metodoldgica del indicador

Esta hoja es un instrumento elemental que nos permite identificar los factores de gran
importancia al registrar un indicador.

Elementos de la hoja metodoldgica del indicador

4 Datos de identificacion del programa presupuestario

v Datos de identificacion del indicador


https://www.google.com.ec/search?q=imagen+clasificacion+de+indicadores

v

A continuacion presentamos una imagen de la ficha de indicadores de gestion que

Caracteristicas del indicador

Determinacion de metas

Caracteristicas de las variables (metadatos)

Referencias adicionales
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posteriormente se ira llenando con los diferentes indicadores que analizaremos para la mejora de

la empresa INMEIRASA S.A.

FIGURA 6: Ficha Técnica de los Indicadores de Gestién
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4.4 Politicas a seguir para las posibles soluciones a los problemas encontrados
v Estrategia 1: Establecer Politica de capacitacion al personal

Problema:

En cuanto al primer problema encontrado es la falta de capacitacién al personal operativo
de la planta, ya que los conocimientos del proceso han sido adquiridos de manera empirica y no
de una manera técnica, lo que produce que en reiteradas ocasiones los procesos productivos no
sean llevados bajo un estandar para poder tener un producto terminado de calidad, lo que
conlleva a tener durante el proceso huevos sin encubar.

A continuacion se detalla en porcentaje lo que produce la pérdida de huevos no
encubados tomando como referencia el mes de enero del 2015.

TABLA 9: Porcentaje de Pérdida de los huevos no incubados

MES DE ENERO 2015
HUEVOS  DOLARES
315.000  140.338,50 COSTO DEPRODUCCION
63.000  28.067,70 20% de perdida de produccion
de huevos no incubados

Fuente: INMEIRASA Elaborado por: la autora

El proceso productivo demora un mes aproximadamente. Si se tuviera la misma pérdida
cada dos meses seria de $168,406.2, en el peor de los escenarios, que se produzca una pérdida de
esa naturaleza, el valor seria de $168,406.2. Por lo que la empresa debe poner un mayor control
en cuanto al personal que maneja el proceso productivo en la planta.

Posible Solucion
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De acuerdo a lo que se presenta en el cuadro, el valor mensual indica que se puede
invertir el dinero perdido en contratar a personas especializadas para que se realice una

capacitacion muy técnica al personal operativo de la planta, para no seguir incurriendo en errores.

Se puede también planificar un programa de capacitacion continua para garantizar que el
proceso de produccion sea 6ptimo y no se produzca este tipo de problemas que a la larga
desmejoran la situacion financiera de la empresa.

A continuacion se presenta un modelo de descripcion del indicador de capacitacion.

Componente del modelo de Capacitacion

INDICADOR

Estructuracion del modelo de
capacitacion:

v Planeacion

v’ Diagnostico de necesidades de

capacitacion

v' Programacion de la capacita-
cion
Ejecucion de la capacitacion
Evaluacion de la capacitacion
Seguimiento de la capacitacién

ANANRN

Aplicando mencionados pasos de un modelo de capacitacion de la empresa Inmeirasa.
S.A. durante su proceso de capacitacion uno de los puntos de mayor importancia es evaluar el
proceso de capacitacion al area de produccion considerando que se deben ir calificando puntos

claves que van a otorgar resultados que sirvan para dar mejoras al proceso de ser el caso.
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A continuacion detallamos un cuadro de los aspectos a evaluar una vez que se ejecute la

capacitacion:

Proceso de capacitacion

Aspectos a evaluar Deficiente Regular Bueno Muy bueno Total

Plan de capacitacion del primer afio ejecutado
Cumplimiento de los planes de capacitacion
Cantidad de las capacitaciones

Calidad de las capacitaciones

Pertinencia de las capacitaciones

Impacto de las capacitaciones

Organizacion de las capacitaciones

Total

v’ Politica de entrega de producto terminado

Problema

Uno de los problemas neurélgicos encontrados en la empresa INMEIRASA S.A. se debe
a la no entrega total del producto solicitado por el cliente, esto debido a algunos factores tales
como la aceptacion de una parte del pedido solicitado y regreso del producto terminado a la
empresa, lo que causa muchas veces que en el camino los pollos mueran, causando una pérdida

irreversible para la empresa al no poderlos colocar en otros clientes.



TABLA 10: Costo de Produccién 2015

UNlIdades
CAJAS
COSTO
C.U.

$ VENTAS
UNIDADES VENDIDAS
P.U.

UTILIDAD BRUTA

VENTAS
COSTOS
UTILIDAD BRUTA 2015

COSTOS DE PRODUCCION 2015
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ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTALES
315,000.00 346,500.00 378,000.00 330,750.00 324,450.00 327,600.00 337,050.00 378,000.00  352,800.00 355,950.00 362,250.00 393,750.00 4202,100.00
875.00 962.50 1,050.00 918.75 901.25 910.00 936.25 1,050.00 980.00 988.75 1,006.25 1,093.75 11,672.50
140,338.50 154,372.35 168,406.20 147,355.43 144,548.66 145,952.04 150,162.20 168,406.20 157,179.12 158,582.51 161,389.28 175,423.13 1872,115.59
0.45 0.45 0.45 0.45 0.45 0.45 0.45 0.45 0.45 0.45 0.45 0.45
VENTAS 2015
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTALES
159,488.00 116,964.90 99,550.00 144,455.10 61,631.00 181,431.63 92,488.00 58,930.00 120,872.05 82,416.87 127,143.75 106,503.84 1351,875.14
297,045.00 231,265.00 173,870.00 249,605.00 103,450.00 309,859.00 155,300.00 98,300.00  285,724.00 141,223.00 216,755.00 180,927.00 2443,323.00
0.54 0.51 0.57 0.58 0.60 0.59 0.60 0.60 0.42 0.58 0.59 0.59
UTILIDAD BRUTA 2015
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTALES
19,14950 - 37,40745 - 68,856.20 - 290032 - 82,917.66 35,479.59 - 57,67420 - 109,476.20 - 36,307.07 - 76,165.64 - 34,24553 - 6891929 - 520,240.45
1351,875.14 1.00
1872,115.59 138
- 520,24045 - 0.38

Fuente: Inmeirasa
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Segun lo que se puede visualizar en el cuadro de ventas/costos/utilidad bruta
correspondiente al afio 2015, las ventas netas que se realizan no alcanzan a cubrir los costos de
produccion, esto debido a las ventas parciales no programadas, por lo que no se logra tener una
utilidad en el periodo mencionado.

Posible solucion

1. Establecer una gestion oportuna para poder confirmar antes de la salida de los
camiones distribuidores la cantidad a ser recibida por parte del cliente y asi evitar pollos
devueltos y que éstos a su vez mueran durante el retorno a la planta.

a. Establecer un contrato de distribucién mensual con una cantidad a la que el cliente
pueda ir pagando mensualmente, sin que existan devoluciones. Esto porque la ma-
yoria de devoluciones que se dan se deben a que el cliente, en el momento no tiene
como cancelar lo que ha solicitado. De esta manera la empresa gana en dos puntos
importantes: el asegurarse la colocacion de sus productos en el mercado y también
el aseguramiento de un flujo constante, ya sea este quincenalmente o cada mes,
segun lo pactado en el contrato entre ambas partes.

A continuacion se detalla una tabla con los indicadores a ser medidos para cumplir con
los objetivos de mejora de servicio al cliente.

e Indicadores de servicio al cliente
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FIGURA 7 : Caracteristicas de los Indicadores de Servicio al Cliente

Elaborado por: la autora
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TABLA 11: Reduccion de Devoluciones

REDUCCION DE DEVOLUCIONES

ENERO  FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO.  AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE  TOTAL

SDEVOLUCIONES (25%) 3987200 2924123 2488750 3611378  15407.75 4535791 2312200 1473250 3021801 2060422 3178594 266259  337,968.79
SDEVOLUCIONES (2%) 318976 233930 199100 288910 123262 36863 180976 117860 241744 164834 254288 213008  27,037.50

Gréfico 1 Proyeccion disminucion de devoluciones

Proyeccion disminucion devoluciones afio 2016
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Fuente: INMEIRASA S.A. Elaborado por: la autor



57

En el cuadro anterior muestra que para el afio 2015 se tuvo devoluciones del 25%, apli-

cando las politicas de mejora se proyectd que para el afio 2016 se pueden disminuir a un 2% de

devoluciones.

4.5 Matriz de indicadores

MATRIZ DE INDICADORES

La Matriz de Indicadores es una herramienta de planeacion mediante la cual

estableceremos los objetivos que mejoraremos, que con la ayuda de indicadores de gestion que

nos van a ayudar a medir los objetivos y dar un seguimiento de los resultados esperados que al

ser comparados por algun nivel de referencia nos sefialara si debemos tomar acciones correctivas

0 preventivas segun sea el caso, para poder ayudar a mejorar de manera 6ptima el desempefio de

la productividad.

De acuerdo con un valor de referencia como lo es el valor historico vamos a poder proyectar y

calcular valores esperados para el periodo.

Cabe recalcar que no solo es suficiente el implantar un nuevo sistema o cambio, sino que ademas

se trata de crear procedimientos que en el futuro sirvan para que el sistema evolucione.

TABLA 12: Matriz de Indicadores

Ne DEFINIR ACLARAR CONCEPTUALIZAR FORMULAR
Que las ventas del afio actual ~ Incremento en ventas USDS:
Incrementar los ingresos porventadela  Incrementarlasventasenun  seanmayoresalasdelafio  VENTAS ANO ACTUAL/ VENTAS
1 entidad 25% en el mercado local anterior ANO ANTERIOR
Que los costos de Produccion
Disminuir [a perdida en procesos de Disminuir [a pérdidaen del afio actual sean menores  Perdida del afio actual /Perdida del
2 Produccion produccion en un 75% al costo del afio anterior afio anterior
Que las devoluciones del afio
Disminuir las devolucionesaun  actual sean menores alas Devoluciones del afio actual /
3 Disminuirlas devoluciones de los clientes 2% devoluciones del afio Devoluciones del afio anterior
Elaborado por: la autora
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4.5.1 Mapa estratégico Indicador Incremento de Ventas

PERSPECTIVA FINANCIERA -

PERSPECTIVA CLIENTES Y MERCADO ‘

PERSPECTIVA DE LOS PROCESOS —

PERSPECTIVA PERSONAS Y ORGANIZACION

4.5.2 Mapa estratégico Indicador Disminucién de Pérdida en Procesos

PERSPECTIVA FINANCIERA —) fc

PERSPECTIVA CLIENTES Y MERCADO —

PERSPECTIVA DE LOS PROCESOS ‘

PERSPECTIVA PERSONAS YORGANIZACIC')H
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4.5.3 Mapa Estratégico Indicador Disminucion de Devoluciones en Ventas

PERSPECTIVA FINANCIERA —)

PERSPECTIVA CLIENTES YM ERCADO‘

PERSPECTIVA DE LOS PROCESOS =) -

PERSPECTIVA PERSONAS Y ORGANIZACION

4.6 Desarrollo de la ficha de indicadores

TABLA 13: Desarrollo de la Ficha de Indicadores

CONEXION DE LA ESTRATEGIA Y MEDIDORES
OBIJETIVO KPI'S RESPONSABLE

Incrementar los
ingresos porventa Incremento en
de la entidad venta(USDS ) Jefe de Ventas

Disminuir la

pérdida en Pérdida en
procesos de procesos de Jefe de
Produccion produccién Produccion

Disminuir las
devolucionesde  Devoluciones
los clientes en ventas Jefe de Ventas
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DEFINICION DE NIVELES DEFINICION DE META DEFINICION DE LIMITES DE ACTUACION
KPI'S LINEA BASE KPI'S META KPI'S LIMITES
Incremento de 1351875.14 Incremento de 1689843.925 Incremento de - Q -
ventas (USD$) ventas (USD$) ventas (USD$)
<1352875 >=1689843
Pérdidaen Pérdidaen
procesos de procesos de Costo de
produccion 25% produccion 2% Produccion >25 <=25
Devoluciones en Devoluciones Devoluciones en
ventas 25% en ventas 2% ventas >2 <=2
DETERMINACION DE FRECUENCIA DE REVISION FUENTE DE CAPTURA DE INFORMACION
KPI'S FRECUENCIA KPI'S FUENTE
Incremento de ventas (USDS) MENSUAL  Incremento de ventas (USD$) REPORTE DE VENTAS
Pérdida en procesos de
produccion MENSUAL  Pérdida en procesos de produccion REPORTE DE MERMAS DE PRODUCCION

Devoluciones en ventas MENSUAL Devoluciones en ventas REPORTE DE DEVOLUCIONES DE VENTA
Elaborado por: la autora

4.7 Ficha de indicadores

e Indicador incremento de ventas
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TABLA 14: Indicador Incremento de Ventas

Incremento de ventas (USD $)
INCREMENTAR LAS VENTAS EN UN 25%
OPORTUNIDAD DE MEDICION: ULTIMO DIA DE CADA MES

LAS VENTAS DEBEN SER UN 25% MAYOR ALANO ANTERIOR

LA MEDICION DEL DESEMPENO SE MEDIRA MENSUALMENTE / REPORTE DE VENTAS
MENSUALES DEL SISTEMA QUE USA LA EMPRESA

JEFE DE VENAS

JEFE DE VENTAS

30/06/2016 844922 >=25 >=20AND <25<20 31/12/2016 1689,844 >=25 >=20AND <25 <20

Ventas 2016
250,000

200,000

150,000
100,000

Y O 0
& ¢

0 0
© & & & g
¥ @Y N N &% ¥ @Q’

g
6@

B 25% MVENTAS_REALES

Elaborado por: la autora
El objetivo de este indicador es establecer como meta aumentar el 25% de las ventas

anuales, por medio del cual se observara mensualmente su cumplimiento.
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TABLA 15: Indicador % de disminucion de pérdida en la produccion

DISMINUIR LA PERDIDA EN LOS PROCESOS DE PRODUCCION
DISMINUIR LA PERDIDA EN PRODUCCION EN UN 75%
OPORTUNIDAD DE MEDICION: ULTIMO DIA DE CADA MES

MESES

LAS PERDIDAS EN PRODUCCION DEBEN DISMINUIR UN 75% EN REALACION AL ANO ANTERIOR
LA MEDICION DEL DESEMPENO SE MEDIRA MENSUALMENTE / REPORTE DE PERDIDA EN
PRODUCCION MENSUALES DEL SISTEMA QUE USA LA EMPRESA
JEFE DEPRODUCCION
JEFE DEPRODUCCION

30/06/2016 0<=25 >25 31/12/2016 - <=5 0>25

Reduccion de pérdida 2016

45%
40%
35%
30%

25%
20%
15%
10%
| il
0

v O 0
& O ¢
¥

xR

QO & & & &
& & &8
v Vs%%%%
@xo@é,o@\éo N

$ $

H25%META M REAL

Elaborado por: la autora
El objetivo de este indicador es establecer como meta disminuir el 75% de las pérdidas en

procesos productivos, por medio del cual se observara mensualmente su cumplimiento.
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TABLA 16: Indicador % disminucién de devoluciones de los clientes

DISMINUIR LAS DEVOLUCIONES DE LOS CLIENTES
DISMINUIR LAS DEVOLUCIONES DE LOS CLIENTES A UN 2%
OPORTUNIDAD DE MEDICION: ULTIMO DIA DE CADA MES
LAS DEVOLUCIONES EN VENTA DEBEN DISMINUIR A UN 2% EN REALACION AL ANO ANTERIOR
LA MEDICION DEL DESEMPENO SE MEDIRA MENSUALMENTE / REPORTE DE DEVOLUCIONES
JEFE DEVENTAS
JEFE DEVENTAS

30/06/2016 0<=2 >) 31/12/2016 - <@ 0>2
Devoluciones 2016

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

0 4 0 < %

é‘@@‘*@oé\&\oé é*%‘*%‘*é*

&
‘(S\ (( Q) @?‘ ¥ & <}\ «/@ &@
$ 0

(7%

B 25%META M REAL

Elaborado por: la autora
El objetivo de este indicador es establecer como meta disminuir a un 2% las

devoluciones de los clientes, por medio del cual se observara mensualmente su cumplimiento.
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4.8 Impacto econémico

TABLA 17: Niveles de Impacto de los diferentes Indicadores

NIVEL DE IMPACTO

INDICADORES -3 -2 -1 01 2 3

Minimizar costos por perdida 1

Aumentar la rentabilidad del
negocio 1

Optimizar la capacidad

productiva de la planta 1
Totales 11/3=3.67
Nivel de impacto Impacto Alto +

Elaborado por: la autora
Analizar los resultados del impacto econdmico nos indica que hay un promedio del 3,67,
dando como conclusidn gque es un impacto alto positivo.
El analisis de una adecuada implementacion de politicas para un correcto proceso de
produccion y posterior entrega de producto terminado a sus clientes, va a permitir aumentar la
rentabilidad del negocio, minimizar costos por pérdida y optimizar la capacidad productiva de la

planta.

4.9 Andlisis financiero

4.9.1 Mano de Obra Directa e Indirecta

La mano de obra tanto directa como indirecta se constituye como un costo importante

tanto para la administracién asi como también en el cuidado para obtener el producto terminado.
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A continuacion se detalla el costo de la mano de obra mensual empleada en el proceso de

incubacion y administracion de huevos fértiles de la empresa Inmeirasa.
TABLA 18: Costo de la mano de obra

COSTO DE MANO DE OBRA DIRECTA - PLANTA PROCESADORA

TOTAL COSTO DE

CARGO SUELDO APORTE DECIMO DECIMO FONDOS DE VACACIONES BENEFICIOS TOTAL PERSONAL
PATRONAL TERCERO CUARTO RESERVA SOCIALES POR HORA

OPERADOR DE MAQUINARIA 1 $366.00 $44.47  $30.50 $30.50 $30.49 $15.25 151.21 $517.21 $ 1.53
OPERADOR DE MAQUINARIA 2 $366.00 $44.47  $30.50 $30.50 $30.49 $15.25 151.21 $517.21 S 1.53
OBRERO 1 $366.00 $44.47 $30.50 $30.50 $30.49 $15.25 151.21 $517.21 S 1.53
OBRERO2 $366.00 $44.47 $30.50 $30.50 $30.49 $15.25 151.21 $517.21 S 1.53
TOTAL MOD $1,464.00 $177.88 $122.00 $122.00 $121.95 $61.00 $604.83 $2,068.83 S 6.100

COSTO DE MANO DE OBRA INDIRECTA- PLANTA PROCESADORA

APORTE DECIMO DECIMO FONDOS DE TOTAL COSTO DE

CARGO SUELDO PATRONAL TERCERO CUARTO RESERVA VACACIONES BENEFICIOS TOTAL PERSONAL
SOCIALES POR HORA

GERENTE DE PRODUCCION $2,000.00 $243.00 $166.67 $166.67 $166.60 $83.33 $826.27 $2,826.27 $ 8.33
CONTADOR DE COSTOS $800.00 $97.20 $66.67 $66.67 $66.64 $33.33 $330.51 $1,130.51 $ 3.33
ASISTENTE CONTABLE $450.00 $54.68  $37.50 $37.50 $37.49 $18.75 $185.91 $635.91 $ 1.88
SUPERVISOR DE PLANTA $550.00 $66.83 $45.83  $45.83 $45.82 $22.92 $227.22 $§777.22 S 2.29
PERSONAL DE LIMPIEZA $366.00 $44.47  $30.50 $30.50 $30.49 $15.25 $151.21 $517.21 § 1.53
Aux. Cobranza $366.00 $44.47 $30.50 $30.50 $30.49 $15.25 $151.21 $517.21 $ 1.53
Vendedor $366.00 $44.47 $1,095.54  $30.50 $30.49 $15.25 $1,216.25 $1,582.25 S 1.53
TOTAL MOI $4,898.00 $595.11 $1,473.21 $408.17 $408.00 $204.08  $3,088.57 $7,986.57 $20.41

Fuente: Inmeirasa S.A

Elaborado por: la autora

La inversion para el programa de capacitacion para el personal tanto administrativo como

operativo es el siguiente:

4.9.1.1 Inversion para Capacitacion del Personal

TABLA 19: Inversidn de capacitacién al Personal

Descripcion
Area de asignacion de Cantidad de
. Tema de Capacitacion Duracion V.Unitario V.Total
costos Personas
Ventas Marketing y Satisfaccion al cliente 30 horas 1 S 400.00 | $ 400.00
Administrativos/Operativog Slste.mas de Gestllon: de Calidad, 40 horas 11 $ 550.00 | $ 6,050.00
Ambiental, Seguridad y Salud
Funcionamiento y Mantenimiento de las
Operativos uncionamientoy viantenimi # | sohoras 5 $ 500.00 | $ 2,500.00
Incubadoras y Nacedoras
Total de la Inversion para Capacitacion al Personal $ 8,950.00




4.9.1.2 Costo/ Beneficio de Inversion para Capacitacion al Personal

TABLA 20: analisis del costo/beneficio de la Inversion

COSTO-BENEFICIO

SITUACION ACTUAL| OBIETIVO 2% COSTO BENEFICIO

S 1351,875.14 | S 27,037.50 | $8,950.00 $18,087.50 67%

Elaborado por: la autora

4.10 Costo de Produccién de Huevo fértil

A continuacion se detalla los costos que incurren en la obtencion del huevo fértil de

Inmeirasa.

Materia Prima y Mano de Obra
cantidad de huevos fértiles comprados cajas 875 de 315000 unidades

valor por

CONCEPTO unidad Valor total
proveedores del exterior 0,2194 69120,00
monto total Fodinfa 0,0012 370,26
monto total costos Agente de Aduana 0,0016 510,00
monto total costos godegaje y bascula 0,0007 208,86
monto total gastos bancarios 0,0005 166,44
montos total costos transporte 0,0200 6300,00
monto total costos courrier 0,00001 3,89
monto total costos pases y aforo 0,0005 150,00
proveedores locales huevo fertil 0,1080 34020,00
compras locales pollos bb Ecuador 0,0252 7950,00
mano de obra en planta 0,0212 6691,32
otros costos(peaje, combustible y mantenimiento) 0,00003 0,0000
total costo variable unitario 0,40 125,490.77

Costos Fijos de la Produccion

valor por

CONCEPTO unidad valor total
mano de obra administrativa 0,0471 14847,73
costo fijo total 0,05 14847,73

costo unitario de la produccion 0,45 140,338.50
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4.10 Proyeccion de costos de Produccion

Se tomara como base los costos de produccién del afio 2015, que mediante la aplicacion
estadistica del método de minimos cuadrados se procederd a proyectar los costos de produccion
para los afios 2016, 2017, 2018 y 2019.

Costo de produccion afio 2015.
COSTOS DE PRODUCCION 2015

ENERO  FEBRERO  MARIO ABRIL MAYO JUNO  JULO  AGOSTO  SEPTIEMBRE ~OCTUBRE ~ NOVIEMBRE  DICIEMBRE
MR 14723 168406.00 US4 WAM800  14SB204 1016220 16840620 717902 1SGSELSL 1613%028 1SRN

Donde determinamos en base al método de Minimos Cuadrados lo siguiente:

TABLA 21: Aplicacién de Métodos de Minimos Cuadrados

METODO DE MINIMOS CUADRADOS

X Y X2 Y2 XY
1 140338.50 1 19694894582.25 140338.50
2 154372.35 4 23830822444.52 308744.70
3 168406.20 9 28360648198.44 505218.60
4 147355.43 16 21713621276.93 589421.70
5 144548.66 25 20894313662.31 722743.28
6 145952.04 36 21301997980.16 875712.24
7 150162.20 49 22548684807.22 1051135.37
8 168406.20 64 28360648198.44 1347249.60
9 157179.12 81 24705275763.97 1414612.08
10 158582.51 100 25148410892.08 1585825.05
11 161389.28 121 26046498085.03 1775282.03
12 175423.13 144 30773272784.77 2105077.50
78 1872,115.59 650.00 293379088676.11  12421,360.64

Fuente: la autora

Posteriormente estos datos se aplican a la formula de a y b.

b = NZxy - ZxZy 12(12421,360.64)-(78)(1872,115.59) g 3031,311.60 o 17664986
NIx2 - (Ex)2 12(650)-(78)2 1716
Iy -bXx 1872115.59-(1766.50)(78) ., 1734328.699 __ 144,527.39
a = = ==
12 12

N



Y el resultado se aplica en la formula de la ecuacion de la linea recta.
Y=a + bx
Y= a+bx= 144,527.39+ (1,766.50*13)=167,491.87
Con la aplicacion del Método de Minimos Cuadrados, el resultado es utilizado en la
ecuacion de la linea recta que seria el primer valor mensual de costo de produccion proyectado
para el afio 2016 hasta el afio 2018, y en el afio 2019 los valores seran totales tomando como
referencia al afio anterior aplicando el indice de inflacion.

Detalle de costos estimados aplicando la férmula de la linea recta

A B MESES COSTO ESTIMADO DETALLE MES
144527.39 1766.50 13 167491.87 ene-16
144527.39 1766.50 14 169258.37 feb-16
144527.39 1766.50 15 171024.87 mar-16
144527.39 1766.50 16 172791.37 abr-16
144527.39 1766.50 17 174557.87 may-16
144527.39 1766.50 18 176324.37 jun-16
144527.39 1766.50 19 178090.87 jul-16
144527.39 1766.50 20 179857.36 ago-16
144527.39 1766.50 21 181623.86 sep-16
144527.39 1766.50 22 183390.36 oct-16
144527.39 1766.50 23 185156.86 nov-16
144527.39 1766.50 24 186923.36 dic-16
144527.39 1766.50 25 188689.86 ene-17
144527.39 1766.50 26 190456.36 feb-17
144527.39 1766.50 27 192222.85 mar-17
144527.39 1766.50 28 193989.35 abr-17
144527.39 1766.50 29 195755.85 may-17
144527.39 1766.50 30 197522.35 jun-17
144527.39 1766.50 31 199288.85 jul-17
144527.39 1766.50 32 201055.35 ago-17
144527.39 1766.50 33 202821.85 sep-17
144527.39 1766.50 34 204588.34 oct-17
144527.39 1766.50 35 206354.84 nov-17
144527.39 1766.50 36 208121.34 dic-17
144527.39 1766.50 37 209887.84 ene-18
144527.39 1766.50 38 211654.34 feb-18
144527.39 1766.50 39 213420.84 mar-18
144527.39 1766.50 40 215187.34 abr-18
144527.39 1766.50 41 216953.83 may-18
144527.39 1766.50 42 218720.33 jun-18
144527.39 1766.50 43 220486.83 jul-18
144527.39 1766.50 44 222253.33 ago-18
144527.39 1766.50 45 224019.83 sep-18
144527.39 1766.50 46 225786.33 oct-18
144527.39 1766.50 47 227552.83 nov-18

144527.39 1766.50 48 229319.32 dic-18



TABLA 22: Proyecciones afios 2017, 2018 Y 2019
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INMEIRASA $.A
PROYECCION COSTOS 2017 PROYECCION CON INDICE PROYECCION CON INDICE
ENERO FEBRERO MARZO  ABRIL MAYO Junio Juuo AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE  NOVIEMBRE DICIEMBRE DEINFLACION ANO 2018 DEINFLACON AR0 2019
(109) (112
INVENTARIO INICIAL 29432873 299,989.42 30570311 311,469.80 31728948 31316215 329,087.82 33506649 341,098.15 34718281 35332046 35951110 25820181 246487425
(HCOMPRAS 19435055 19617005 197989.54 199,809.03 201,62853 20344802 20526751 207,087.01 20890650 21072599 21254549  214,364.98 2735,558.18 2742,644.14
(JcosTo 18868986 19045636 19222285 193989.35 195795.85 19752235 19928885 20105535 20282185 20458834 20635484 20812134 2655,881.73 2662,761.30
(5)INVENTARIO FINAL 299,989.42 30570311 311,469.80 31728948 32316215 329087.82 33506649 341,008.15 34718281 35332046 35951110 36575474 2537,393.26 2544,757.09

Elaborado por: Estefania Ponce



4.11. Punto de Equilibrio para los afios 2017, 2018 y 2019
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Para graficar el punto de equilibrio de los afios en mencidn se basé en los siguientes datos

de la tabla siguiente:

TABLA 23: Datos para Punto de Equilibrio afios 2017, 2018 y 2019

PUNTO DE EQULIBRIO

ANOS
2017 2018 2019
VENTAS 2634,367.43  3050,310.88  3466,254.32
UNIDADES VENDIDAS 4967,340.36  5785,940.58  6604,540.80
COSTO TOTAL 2380,867.19  2635,242.99  2662,761.30
COSTO FIJO TOTAL 248,007.00 286,439.45 266,276.13
COSTO VARIABLE TOTAL 2132,860.19  2348,803.53  2396,485.17
COSTO VARIABLE UNITARIO 0.43 0.41 0.36
COSTO FIJO UNTARIO 0.05 0.05 0.04
P.V.P. UNITARIO 1.89 1.90 1.91
PE. CANTIDAD 170,309 192,127 172,623

Elaborado por: la autora

e Punto de Equilibrio afio 2017:

TABLA 24: Punto de Equilibrio

N2 Unidades Ingresos  Unidades costofijo unidades costo variable costo total
1 11353.96 21408.92 11353.96 ~ 248007.00  11353.96 252882.12 21408.92
2 22707.92 42817.85 22707.92 g 248007.00  22707.92 257757.25 42817.85
3 34061.87 64226.77 34061.87 ' 248007.00  34061.87 262632.37 64226.77
4 45415.83 85635.70 45415.83 " 248007.00  45415.83 267507.50 85635.70
5 56769.79 107044.62  56769.79 g 248007.00  56769.79 272382.62  107044.62
6 68123.75 128453.55  68123.75 g 248007.00  68123.75 277257.75  128453.55
7 79477.71 149862.47  79477.71 g 248007.00  79477.71 282132.87  149862.47
8 90831.67 171271.40  90831.67 g 248007.00  90831.67 287008.00 171271.40
9 102185.62 192680.32  102185.62 g 248007.00 102185.62  291883.12  192680.32
10 113539.58 214089.25  113539.58 g 248007.00 113539.58  296758.25  214089.25
11 124893.54 235498.17 124893.54 ' 248007.00 124893.54 301633.37  235498.17
12 136247.50  256907.10 136247.50 ' 248007.00 136247.50 306508.50  256907.10
13 147601.46  278316.02 147601.46 ' 248007.00 147601.46 311383.62 278316.02
14  158955.41 299724.95  158955.41 g 248007.00 158955.41  316258.75  299724.95
15 170309.37 321133.87 170309.37 ' 248007.00 170309.37 321133.87 321133.87
16 181663.33  342542.80 181663.33 ' 248007.00 181663.33  326009.00  342542.80
17 193017.29  363951.72 193017.29 ' 248007.00 193017.29 330884.12  363951.72




Comprobacion del Punto de Equilibrio:

Ventas S 321,133.87
(-) Costos Variables S 73,126.88
(=) Utilidad Bruta en Ventas S 248,007.00
(-) Costos Fijos "$ 248,007.00

(=) Utilidad Neta -

GRAFICO 8: Punto de Equilibrio afio 2017
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Fuente: la autora

Se puede observar que en mencionado punto de equilibrio para la empresa Inmeirasa en el

afio 2017 esté entre $321133.87 y 170309.37.

e Punto de Equilibrio afio 2018:
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TABLA 25: Punto de Equilibrio

N2 Unidades Ingresos Unidades  costofijo unidades costo variable costo total
1 12808 24295.56 12808 " 286439.45 12808 291639.05 24295.56
2 25617 48591.12 25617 ' 286439.45 25617 296838.65  48591.12
3 38425 72886.69 38425 " 286439.45 38425 302038.25 72886.69
4 51234 97182.25 51234 " 286439.45 51234 307237.85 97182.25
5 64042 121477.81 64042 " 286439.45 64042 312437.45  121477.81
6 76851 145773.37 76851 " 286439.45 76851 317637.05  145773.37
7 89659 170068.94 89659 | 286439.45 89659 322836.64  170068.94
8 102468 194364.50 102468 ' 286439.45 102468 328036.24  194364.50
9 115276 218660.06 115276 ' 286439.45 115276 333235.84  218660.06
10 128085 242955.62 128085 ' 286439.45 128085 338435.44  242955.62
11 140893 267251.18 140893 ' 286439.45 140893 343635.04  267251.18
12 153702 291546.75 153702 286439.45 153702 348834.64  291546.75
13 166510 315842.31 166510 ' 286439.45 166510 354034.24  315842.31
14 179319 340137.87 179319 ' 286439.45 179319 359233.83  340137.87
15" 192127 364433.43 192127 " 286439.45 192127 364433.43  364433.43
16 204935 388728.99 204935 ' 286439.45 204935 369633.03  388728.99
17 217744 413024.56 217744 " 286439.45 217744 374832.63  413024.56

Elaborado por: la autora

Comprobacion del Punto de Equilibrio
364433.43

Ventas

(-) Costos Variables

(=) Utilidad Bruta en Vent

(-) Costos Fijos
(=) Utilidad Neta

77993.98

286439.45
286439.45

0.00

72
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GRAFICO 9:Punto de equilibrio afio 2018
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Elaborado por: la autora
Se puede observar que el punto de equilibrio para la empresa Inmeirasa para el afio 2018 esta

entre $ 364433.43; 192127.

e Punto de equilibrio afio 2019:



TABLA 26: Punto de equilibrio contable

2
10

Unidades Ingresos Unidades costofijo unidades costo variable costo total

1 11508.21 21927.54  11508.21 = 266276.13  11508.21 270451.93 21927.54
2 2301642  43855.09 2301642  266276.13  23016.42 274627.73 43855.09
3 34524.63  65782.63  34524.63  266276.13  34524.63 278803.54 65782.63
4 46032.84 8771018  46032.84 ' 266276.13  46032.84 282979.34 87710.18
5 57541.05 109637.72 57541.05 = 266276.13  57541.05 287155.14  109637.72
6 69049.26 131565.26 69049.26 = 266276.13  69049.26 291330.94  131565.26
7 80557.47 153492.81 80557.47 ' 266276.13  80557.47 295506.75 153492.81
8 9206568 17542035 92065.68  266276.13  92065.68 299682.55 175420.35
9 103573.89 197347.90 103573.89 ' 266276.13 103573.89  303858.35 197347.90
10 115082.10 219275.44 115082.10 ~ 266276.13 11508210  308034.15  219275.44
11 12659031 24120299 126590.31 ' 266276.13 126590.31  312209.95  241202.99
12 138098.52 263130.53 138098.52 ' 266276.13 138098.52  316385.76  263130.53
13 149606.73 285058.07 149606.73 ~ 266276.13 149606.73  320561.56  285058.07
14 16111494 30698562 161114.94 ' 266276.13 161114.94  324737.36  306985.62
15 172623.15 328913.16 172623.15 ' 266276.13 172623.15  328913.16  328913.16
16 18413137 35084071 184131.37 ' 266276.13 184131.37  333088.96  350840.71
17 195639.58 372768.25 195639.58 ~ 266276.13 195639.58 33726477  372768.25

Elaborado por: la autora

Comprobacion del Punto de Equilibrio

Ventas 328913.16
(-) Costos Variables 62637.03
(=) Utilidad Bruta en Vent 266276.13
(-) Costos Fijos T 266276.13

(=) Utilidad Neta 0



GRAFICO 10: Punto de equilibrio afio 2019
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Elaborado por: la autora
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Se puede observar que el punto de equilibrio para la empresa Inmeirasa del afio 2019 esta

entre $328913.16; 172623.15.

4.12. Andlisis de Sensibilidad

Para el analisis de sensibilidad se realizé en base a los siguientes datos de la tabla:

TABLA 27: Datos para elaboracion de Estado de Resultados

Ao 2017 AiRo2018 AiRo2019
unidades vendidas 4967,340.36 5785,940.58 6604,540.80
precio unitario 0.53 0.53 0.52
costos variables unitario: 0.43 0.41 0.36
costos fijos al ano 264,978.45 293,242.43 296,304.40

Fuente: la autora
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Segun los datos de la tabla vamos a elaborar el estado de resultados para los tres afios.
4.13 Estado de Resultados afios 2017, 2018 y 2019

A continuacion se elaboro el estado de resultados proyectados para los tres afios donde se
selecciond la cuenta costo variable unitario para proceder a realizar el anlisis de sensibilidad.

TABLA 28: Estado de Resultados

Estado de Resultados

Ao 2017 Aino 2018 Ano 2019
ventas 2,632,690.39 3,066,548.51 3,434,361.22
costos variables 2,119,827.62 2,345,939.45 2,370,435.19
costos fijos 264,978.45 293,242.43 296,304.40
depreciacion 4,050.00 4,050.00 4,050.00
U.A.l 243,834.31 423,316.63 763,571.63
impuestos 60,958.58 105,829.16 190,892.91
utilidad/perdida 182,875.73 317,487.47 572,678.73

Elaborado por: la autora
Se selecciono el precio unitario y los costos variables unitarios para el analisis de
sensibilidad mediante el cual se realizd dos escenarios: el pesimista y el escenario optimista
donde se establecio porcentajes al limite inferior y superior en comparacion a los que ya

proyectamos donde obtuvimos el siguiente escenario:

TABLA 29: Andlisis de los escenarios optimista y pesimista para los tres afios

ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019
escenario pesimista escenario optimistaescenario pesimistaescenario optimistazscenario pesimistz escenario optimista
4,967,340.36 4,967,340.36 5,785,940.58 5,785,940.58 6,604,540.80 6,604,540.80

0.53 0.6 0.53 0.65 0.52 0.7
0.48 0.4 0.48 0.35 0.5 0.33
264,978.45 264,978.45 293,242.43 293,242.43 296,304.40 296,304.40

Elaborado por: la autora
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TABLA 30: Estado de Resultados aplicando nuevos porcentajes para los distintos escenarios

ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019
escenario pesimista 2scenario optimistascenario pesimistiescenario optimista:scenario pesimistiescenario optimista
ventas 2,632,690.39 2,980,404.21 3,066,548.51 3,760,861.38 3,434,361.22 4,623,178.56
costos variables 2,384,323.37 1,986,936.14: 2,777,251.48 2,025,079.20 3,302,270.40 2,179,498.47
costos fijos 264,978.45 264,978.45 293,242.43 293,242.43 296,304.40 296,304.40
depreciacion 4,050.00 4,050.00 4,050.00 4,050.00 4,050.00 4,050.00
U.A.l - 20,661.44 724,439.62 - 7,995.40 1,438,489.74 - 168,263.58 2,143,325.70
impuestos - 5,165.36 181,109.90 - 1,998.85 359,622.44 - 42,065.90 535,831.42
utilidad/perdida - 15,496.08 543,329.71 - 5,996.55 1,078,867.31 - 126,197.69 1,607,494.27

Elaborado por: la autora
Segun el analisis de sensibilidad, si en el peor de los escenarios los costos variables
unitarios de los tres afios proyectados son mayores a comparacion de los valores estimados hay la
probabilidad de que aumente la cantidad en dolares que perderia; mientras que si en el mejor de
los escenarios mi costo variable unitario esta por debajo de lo proyectado al final del afio reflejara
utilidad para la empresa.
Tomando como ejemplo si en el afio 2017 mis costos variables unitarios aumentan 0.05 ctvs. En

el estado de resultados reflejaria pérdida que afectaria a la entidad.

4.14 Andlisis de la Tasa Interna de Retorno
Incubandina S.A

ANOS FLUJO DE FONDOS

Inmeirasa S.A 0 -6,000,000.00

ANOS FLUJO DE FONDOS 1 5415789
0 -500,000.00 2 3959463

1 243834.31 3 2853252

2 423316.63 4 2909248

3 763571.63 5 3090277
T.I.0. 16% 6 3070540
VAN 513983.23 T.1.0. 16%
T.I.R 60.64% VAN 704,844.53 $

T.LR 67%



78

Segun los anélisis de la Tasa Interna de Retorno de Inmeirasa S.A refleja el 60,64%
superando a la tasa de descuento que es el 16% por lo tanto el proyecto de inversion es factible; y
realizando una comparacién con la Tasa Interna de Retorno de una empresa que se dedica a la
misma actividad sefiala el 67% tomando como conclusion que la T.IR de Inmeirasa se encuentra
en un porcentaje casi similar a la empresa tomada como ejemplo de comparacion.

4.15 Caracteristicas del Proceso Optimo de Gestién

Para llevar a cabo un proceso Optimo de Gestion en la produccion del huevo fértil es la
incubacion de la mayor cantidad de pollitos.

La incubabilidad esta influenciada por factores como son la responsabilidad del personal
de la planta ya que deben tener una monitorizacion continua del rendimiento de cada proceso con
el objetivo de alcanzar su optimizacion.

Asi mismo la gestion de Procesos busca lograr objetivos que satisfagan al cliente como:

e El cumplimiento de entregas de acuerdo a las fechas establecidas.

e Tener la capacidad de hacer frente a grandes demandas cuando se presenten

e Tener nuevas alternativas de innovacion

e Ofrecer un excelente servicio al cliente

Todas estas caracteristicas son imprescindibles al igual que también tener una eficiencia es
decir mantener un equilibrio entre coste y servicio ofrecido.

Estos puntos son clave para lograr la optimizacion de los procesos junto con los indicadores
de gestion lo que permiten que la empresa pueda tener una mejoria continua lo cual permite
medir cambios sobre la situacion actual o futura a través de proyecciones con indicadores a largo
plazo; a su vez facilitan observar resultados sobre acciones tomadas o decisiones a un tiempo

corto.
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CONCLUSIONES

Luego de haber estudiado el proceso productivo de la empresa INMEIRASA S.A. y haber
determinado sus falencias en la produccion y posterior entrega del producto, se puede sefialar que
con la ayuda de los indicadores de gestidn, otorgan datos cuantificables que ayudan a definir
reglas de negocio asi como también establecer proyecciones a largo plazo que permiten dar un
seguimiento de los resultados y dar soluciones oportunas a problemas identificados aplicando
cambios de mejora y asi disminuyendo el riesgo de obtencion de pérdidas.

Las deficiencias del proceso, con una adecuada planificacion, generan un aumento de
rentabilidad que garantiza su estabilidad en el mercado y que ayudaran a que la empresa no

incurra en pérdidas y, por ende, mejore su rentabilidad.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa INMEIRASA S.A. establecer un contrato de método de
pagos que garantice tener solvencia para adquirir la materia prima y continuar con la produccién.

También capacitar al personal constantemente con respecto al manejo de la maquinaria,
lo que contribuye a que otorgue ideas para la mejoria y competitividad en el mercado local y a su
vez dé soluciones a problemas que ocasionan un retraso en la produccion.

Tener una inadecuada planificacion de ventas del producto hacia los clientes, lo que
ayuda a que no influya en tener devoluciones de la mercaderia de manera inesperada, lo que
ocasiona peérdidas que afectan en gran medida la rentabilidad de la entidad.

También se aconseja la implementacion de un aplicativo informéatico como son los
Dashboards (Cuadros de mando integral), lo que facilita un mejor control de los indicadores y la

toma de decisiones oportunas.
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4.9 ANEXO 1

Costos de produccion carga 16-012 fecha 05/05/2015 — Nacimiento 26/05/2015

Comt sl e v Dt e compradies: eajas 5 midades 515000 w

Corposiciin Uritaria de Materia Prinm y MO Castos Rjosde la Prodoed
Valxr Valar
Proveedores del edenor() 021% Mo de obra administrativa (sueldo, b 00471
Provesdoves de ededor (getes adrivistraives v fde) 0,000 Chrus codes (pombustible, v&:&nius,ﬂ 0,0000
_ Mcnito okl Fodinfa D | Servicics basicos. | 0000
____hbﬂmmﬂmdnsmdem I T ____I:'tu‘m_prﬁn‘mbﬂ:cmm | Opooo
Monto totel costos godegae v bescula 00007 Irtereses prestames terceros 0,000
Morite fotal gastos bancarics 0,0005
_ Bonto tokal costos traneporte R -
Monity tofal costos courmer (L0000 Costo Fijo Total IS
Morite fotel costos pasesy affeo 0,00o0% MBI
Proveedores Locales huevo fertll (30 cas a 1530.35) 01080
Compras]ocdes pollos BB Ecuader (14750 pello a UE$0.53) 00252
Proveedores Locales huevo aicllo () 04,0000
Costoslocdes transpoete, puses v afor 00000
Maro & chra e planta (Raeldo, hestras Foresarvay LIS AR) noa1z
_ Otros costos (peaje, hospedaie, combustible y menferimient) 0,000
Sarvicios basicos 0,000

inpruias
" Proeedre d et Crmie TS gEa %) [SOIN | Wawkow | 6803
Provesdores dd exterior (gutos admirastralives y Geed) §0, | s codos §0,00
Moot [EDpor facturm fbotal de fcha (<) UESL, 000 559 Infometen | 63,406,001 cermrnshascos §0,00
Macito bt Fodinfa recaxdarion SENAE §3M, I

""" Mocto bobal codtos Ageetede e | §5I0,00 © Moutototd Gastos |0
Morito bobal oostos godegae y bascula £ 24,5 Mo deobra § 145477
Moo totel gt herieanios § 166,44 Ohras oodos §0,00

— Nk | 56300 —Sriruehair | 800
Monto ot costos coumer §3 I[réereses bancanos $0,00
Moo fotal costos pases y alfore § 150, Irereses tercenos 50,00

Carupra lotal s{ Ervadr - Perv) EI
Proveedores b fertil locales Eauador [Crivess 100 cagas TEHLIS) $12.600,

" Proveeceesh fertl e (v Chevez [ S s a U903 ($2042,00)  [CANTIDAD HIUEVOS COMPRADOS
Casepraslocales olls BB Eenadee (14750 o) §7550,
Conpras]ocdes huevos enicllos Peru () 50, brportaiones hueves fertl

_ Coprslocdserssendles Eoader) ] 300  Copalocdeshemsletl
Costostrarsporte, pases y afioro Inevos fertl §0y Coerpra bueves caallos

Costostrasporte, pases y aforo Iuevos emollo 'JD,.[IH_
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4.9.1 ANEXO 2

La siguiente encuesta tiene como finalidad conocer el proceso productivo de la entidad e identi-
ficar los problemas que dificultan una adecuada produccion.

Se les agradece de antemano por su gentil colaboracidn.

MARQUE CON UNA X LA ALTERNATIVA QUE SELECCIONE:

Pregunta 1
¢En qué porcentaje cree usted que se encuentra la capacidad productiva de la Empresa?

ALTERNATIVA

10% al 30%

40% al 60%

70% al 100%
Pregunta 2

éLas entregas de pollos bebé a los clientes se realizan en su totalidad?

ALTERNATIVA
Siempre

Mayoria de veces
Pocas veces

Pregunta 3

¢En qué porcentaje considera usted. Que se encuentra capacitado el personal que opera en la
planta en cuanto al manejo de la maquinaria y dar soluciones a problemas identificados en
cuanto a la produccion?

ALTERNATIVA
10% al 30%
40% al 60%
70% al 100%
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Pregunta 4

éConsidera que existe un control de calidad adecuado de produccién con el objetivo de evitar la
mortalidad de pollos bebé?

ALTERNATIVA

Siempre

Casi siempre

Regularmente
Nunca

Pregunta 5
¢Qué porcentaje de pérdida existe en el proceso productivo?

ALTERNATIVA

10% al 20%

20% al 40%

40% al 60%
Pregunta 6

¢Qué porcentaje de pérdida se registra en las devoluciones de pollos?

ALTERNATIVA
10% al 20%
20% al 30%
30% al 50%
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