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“PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO TURISTICO PARA LA

COMUNA COSTERA PALMAR - PROVINCIA DE SANTA ELENA”

Autor: Ximena Franco Mufioz

Tutor: Ing. Henry Lavayen, Mae

RESUMEN

El presente trabajo de titulacion esta dirigido a la comunidad de Palmar ubicado en la
Provincia de Santa Elena con la finalidad de crear un plan estratégico que ayude al desarrollo
social y sustentable, logrando incrementar la productividad empresarial de este sector en este
caso como es el turismo y aprovechar sus recursos naturales de una manera responsable
creando estrategias y eliminando aquellos factores que no permiten que la comuna tenga una
estabilidad econdmica, a la vez incentivar a los habitantes que deseen formar parte de este
desarrollo capacitandolos para que se encuentren preparados y puedan aportar ideas
innovadores que beneficien a la comunidad, con la creacién del plan estratégico se podra
obtener un sistema innovador que permitira a los dirigentes de la comuna Palmar dirigir de
una manera responsable y actualizada y puedan cumplir paso a paso con las necesidades y
requerimientos que tiene la comuna, logrando ser potencial turistico favoreciendo a la

Provincia de Santa Elena y al pais.

Palabras Claves: Desarrollo, plan estratégico, estabilidad, turismo, emprendimiento.



“STRATEGIC PLAN FOR TOURISM DEVELOPMENT FOR THE

COMMUNE COASTAL PALMAR - PROVINCE OF SANTA ELENA”

Author: Ximena Franco Mufoz

Advisor: Ing. Henry Lavayen, Mae

Abstract

The present titling work is directed to the community of Palmar located in the
Province of Santa Elena with the purpose of creating a strategic plan that helps social and
sustainable development, achieving to increase the business productivity of this sector in this
case as is tourism and take advantage of their natural resources in a responsible way creating
strategies and eliminating those factors that do not allow the commune to have an economic
stability, at the same time encouraging the inhabitants who wish to be part of this
development by training them to be prepared and able to contribute ideas innovators that
benefit the community, with the creation of the strategic plan you can obtain an innovative
system that will allow the leaders of the community to lead Palmar in a responsible and up-
to-date manner and can meet step by step with the needs and requirements of the commune ,

managing to be a tourist potential favoring the Province of Santa Elena and the country.

Keywords: Development, strategic plan, stability, tourism, entrepreneurship.
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Introduccion

En diferentes regiones el turismo se ha convertido en una de las actividades
econémicas mas importantes debido a que en el transcurso de este tiempo ha existido un
crecimiento y una diversificacion en este sector. Por tal motivo el turismo es uno de los
sectores econdémicos que crecen con mayor rapidez en el mundo e incluso en algunos paises
iguala o supera las exportaciones de petroleo, productos alimentarios o automdviles.
Organizacion Mundial del Turismo OMT (2016).

Se entiende como turismo todas aquellas actividades donde las personas puedan
disfrutar o conocer de diferentes regiones o espacios ya sea turismo cultural, de aventura, de
entretenimiento o de relajacion. (Importancia, 2016) Ecuador cuenta con una diversificacion
cultural para ofrecer a todos los turistas nacionales y extranjeros por tal motivo el turismo se
convirtié en una prioridad nacional para el desarrollo social y econdmico del pais. Agencia
Publica de Noticias del Ecuador y Suramerica (2015).

Y debido al crecimiento que se esta presentando en el sector turistico a nivel global,
Ecuador cuenta con el plan de campafia promocional Ilamado All You Need Is Ecuador
donde promociona diferentes regiones del pais. Dando asi una oportunidad a las 24
provincias del Ecuador que puedan mejorar su economia e incrementar las actividades
turisticas en cada sector. Con el siguiente proyecto de investigacion conoceremos unos de los
sectores costeros del Ecuador, donde podremos estudiar como se encuentra econdmicamente
y que tan factible es la actividad turistica en este sitio. Evelyn Tapia (2015).

La comuna Palmar llamada antiguamente “Estero de Balza” fue fundada hace 79
afios, el 22 de Febrero de 1938 mediante un acuerdo ministerial, con una poblacién de 6.225
habitantes aproximadamente. Desde hace varios afios Palmar es el puerto de la Parroquia
Colonche que esta ubicada en la zona norte de la Provincia de Santa Elena méas conocido

como la Ruta del Spondylus. Su gente esta dedicada el 80% a la pesca artesanal y el restante



a varias actividades entre ellas el turismo. (Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial
Colonche, 2015).

El presente trabajo de investigacion se basa en las diferentes necesidades que presenta
este sector costero de la provincia de Santa Elena debido a que no cuentan con una asesoria o
capacitacion adecuada que ayuden al crecimiento turistico de este sector. De acuerdo a las
entrevistas realizada a la respectiva directiva de la comuna y encuestas realizadas a los
viajeros potenciales se busca realizar el respectivo estudio de las causas Yy efectos que
provocan la falta de capacitacion, emprendimiento y la necesidad fundamental de
implementar un correcto plan estratégico para el desarrollo turistico. El turismo es uno de los
principales ingresos econdmicos en diferentes sectores del pais, llegando a posicionarse en la
tercera fuente de ingresos no petroleros segun los datos correspondientes del Ministerio de
Turismo del Ecuador en el afio 2016. (Invest Ecuador Tourism, 2016).

En la actualidad también se conoce que diferentes organizaciones o instituciones que
han disefiado un adecuado plan estratégico en el sector turistico, estan utilizando nuevas
herramientas y una de ellas es el marketing de esta manera se puede captar la atencion de los
turistas. Por tal motivo es importante que se dé a conocer y dar soluciones estratégicas para
que los habitantes de este sector puedan impulsar, aprovechar e incrementar su produccion
con innovacion y creatividad. Con la siguiente investigacion se daran soluciones a este caso
en particular para asi ofrecer a esta comuna todas las herramientas de marketing disponibles

con el fin de incrementar el turismo generando mayor empleo y un desarrollo econémico.



Capitulo 1
1.1. Planteamiento del Problema

En la actualidad el sector turistico se ha convertido en una pieza fundamental e
importante para el crecimiento econdémico en la sociedad, pero lamentablemente aln existen
factores que impiden el desarrollo turistico en algunos lugares el pais, la comuna Palmar es
uno de los balnearios de la provincia de Santa Elena que se encuentra en el sector norte
conocido también como la Ruta del Spondylus, esta rodeada por otros balnearios aledafios
como es la comuna Jambeli y la comuna Ayangue. El balneario se encuentra dividido en 11
barrios llamados: Santa Rita, Santa Verdnica, Santa Maria, Las Mercedes, Los Esteros, Las
Conchas, Cristo del Consuelo, Pablo Maria, 16 de Julio, Cruce de Palmar y Pueblo Nuevo.

Palmar cuenta con diferentes atractivos para ofrecer a sus visitantes como es la playa
que en un extremo posee un manglar y en el otro un rompe olas con una estructura parecida a
una piscina, este balneario esta rodeado por dos cerros en el sector norte se encuentra el cerro
Hangahuel y en el sector sur el cerro llamado Maria Guale, donde se encuentra el Santuario
Nuestra Sefiora de Fatima, que cuenta con una vista de todo el balneario y de sus alrededores
que lastimosamente siendo este un lugar con diferentes atracciones no es muy conocido y
visitado como los otros balnearios que quedan cerca a este sector, que si tienen un nivel alto
de visitas en el cual ayuda al desarrollo de aquellos balnearios.

El balneario posee una variedad de actividades entre ella esta la pesca y la artesania
pero porgue no se han obtenido buenos resultados de estos factores, la mala explotacion de
sus recursos impide que cada organizacion como el sector pesquero o turistico no perciban un
resultado positivo provocando que exista un porcentaje de trabajadores informales en la
comunidad. Las causas que podrian estar provocando estos problemas para el balneario
serian:

o Escasez de gestion administrativo por parte de los dirigentes



o La falta de grupos u organizaciones para mejorar el sector.
o La falta de capacitacion a los habitantes del sector.
o La poca promocion del balneario

Estos puntos hacen que la comuna obtenga efectos negativos para sus habitantes ya
que sin un plan estratégico bien establecido y elaborado no tendréa claro hacia qué direccion ir
0 qué decision tomar en estos casos que impulsen al emprendimiento.

1.2. Formulacion del Problema

¢De qué manera incide la falta de un plan estratégico para el desarrollo turistico de la
comuna costera Palmar en la Provincia de Santa Elena?
1.3. Sistematizacién del Problema

¢Las técnicas que se utilizan en el caso resuelven las necesidades del proyecto de
investigacion?

¢ Cudles son las condiciones de la comuna Palmar para el desarrollo del turismo
comunitario?

¢El Plan de desarrollo Turistico establecera estrategias que ayuden al desarrollo
econdmico, cultural y social de ésta comunidad?

¢De qué forma ayudaré este trabajo al desarrollo o crecimiento econémico de la
comuna?

¢Cémo beneficiaria elaborar el plan estratégico de desarrollo turistico?



1.4. Arbol de problema

Bajos ingresos en el sector
econdmico
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Figura 1. Arbol de problema
Elaborado por: Ximena Franco Mufioz

1.5. Arbol de objetivos

Realizar el estudio para mejorar el
sector turistico y la economia en la
comuna Palmar

Desarrollar un Plan Estratégico
que ayude al desarrollo turistico
del balneario.

Organizar y
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balneario.

[Establecer planes
Analizar el de
potencial turistico empredimiento
de la comuna para su
desarrollo

Figura 2. Arbol de objetivos
Elaborado por: Ximena Franco Mufioz



1.6. Objetivo General

Desarrollar un Plan Estratégico para el desarrollo Turistico en la comuna Palmar con
la finalidad de aumentar el emprendimiento.
1.7. Objetivo Especifico

> Analizar el nivel en participacion de comuneros y organizaciones para el
mejoramiento turistico del balneario.

> Analizar las causas que provocan la falta de una correcta asesoria por parte de
los dirigentes y organizaciones

> Establecer planes de emprendimiento para el desarrollo econémico.

> Disminuir los escases de empleo y trabajo informal.

1.8. Justificacion

En los ultimos afios Ecuador se ha enfocado a incrementar el turismo en diferentes
sectores que cuenta con diversas actividades culturales que atrae a una gran cantidad de
turistas nacionales y extranjeros. De acuerdo a los datos del Ministerio de Turismo el sector
turistico es uno de los principales ingresos que ayudan a tener un incremento y desarrollo
economico al pais, sin embargo se conoce que existen diferentes sectores del Ecuador que no
cuentan con un plan estratégico que permitan el desarrollo turistico, por lo tanto estos
factores impiden que exista mas emprendimiento e innovacion causando la falta de empleo
en la poblacién.

Por esta razon el plan nacional del buen vivir busca fortalecer todas aquellas
actividades rurales, como la artesania, la pequefia industria y el turismo ya que es un
componente esencial para fortalecer la economia campesina. La estrategia territorial nacional
establecera criterios, directrices que seran de guias para las actividades econdmicas junto con
la proteccion y la conservacion del patrimonio natural y cultural ofreciendo de esta manera un

servicio al publico de calidad. (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2013-2017)



El balneario Palmar ubicado en la zona norte de la ruta del spondylus cuenta con
diferentes encantos para ofrecer a los turistas pero debido a la falta de asesoria no se ha
podido establecer un plan con estrategias claves que permitan que este sector impulse al
emprendimiento y puedan aprovechar estos recursos de una manera correcta y adecuada. Por
tal motivo el presente proyecto de investigacion busca obtener un sistema estratégico e
innovador para la Comuna Palmar que ayude al desarrollo y emprendimiento mejorando la
calidad de vida de los habitantes del balneario logrando asi incrementar el sector turistico,
econémico y social.

1.9. Delimitacion

El presente trabajo de investigacion estd enfocado unicamente en el sector turistico de
la comuna Palmar Provincia de Santa Elena en el afio 2017 donde se analizara las respectivas
causas y consecuencias de la falta de un plan estratégico de marketing turistico que afecta al
desarrollo econdémico y social, en la cual tiene como alcance buscar soluciones y estrategias
para que asi los habitantes de este sector puedan adquirir los conocimiento necesarios con la
finalidad de que puedan emprender y tener un incremento economico en esta localidad.

1.10. Hipotesis

Con la elaboracion de un Plan Estratégico de desarrollo turistico para la comuna
Palmar - Provincia de Santa Elena se tendra un incremento econdémico en el sector turistico
en la cual ayudara a que los habitantes de este balneario puedan emprender.

1.10.1. Variable dependiente.

Incremento econdmico en el sector turistico
1.10.2. Variable Independiente.

Plan Estratégico de desarrollo turistico para la comuna Palmar - Provincia de Santa

Elena.



Capitulo 2

2.1. Antecedentes de la investigacion

De acuerdo con las investigaciones realizadas se ha encontrado algunos proyectos

referentes al tema turistico o econdmico-social, que serviran de base para conocer aquellos

puntos que se han tratado con el fin de mejorar el servicio turistico en el balneario Palmar,

con estos temas desarrollados se podra tener una mayor informacion acerca de los estudios

realizados en este sector por parte de los autores, datos que son esenciales para el desarrollo

de este proyecto.

2.1.1. Datos de los proyectos de investigacion.

Tabla 1. Datos de los proyectos de investigacion

Universidad

Tema

Autor/a Afo

Objetivo

Universidad Estatal
Peninsula de Santa
Elena

(Suarez, 2014)

Universidad Estatal
Peninsula de Santa
Elena

(Rosales, 2014)

Universidad Estatal
Peninsula de Santa
Elena

(Hermenejildo,
2015)

Plan de marketing
turistico para la
comuna Palmar,
Canton y Provincia
de SantaElena

Plan de Desarrollo
Turistico Sustentable
para la Comunidad
de Palmar, Provincia
de Santa Elena

Disefio de un
producto turistico
vivencial basado en
la pesca artesanal,
para la Comuna
Palmar, como
alternativa de
desarrollo turistico
local a partir del
2016

Cristhian Arturo del

Pezo Suarez 2014
Ingerboth Marilyn
Tomala Rosales 2014

Faustino Adalberto 2015
Tomala
Hermenejildo

Evaluar la incidencia de la
promocién y publicidad en la
difusion de los atractivos
turisticos mediante un estudio a
los Comuneros y Turistas para la
elaboracion de un Plan de
marketing Turistico de la Comuna
Palmar.

Determinar la influencia de la
planificacion en la
competitividad de la comuna
como destino turistico, mediante
un estudio que involucre a todos
sus actores, para el disefio de un
plan estratégico de desarrollo
turistico para la comuna Palmar.

Fomentar el emprendimiento
turistico a partir del
aprovechamiento de recursos
marinos en la definicién y disefio
de un producto de turismo
vivencial basado en la pesca
artesanal logrando argumentar una
alternativa aplicable que pueda
aportar al fortalecimiento turistico
de la comunidad de Palmar.

Elaborado por: Ximena Franco Mufioz



De acuerdo con el estudio de cada proyecto se ha podido observar aquellas causas que
de una u otra manera han impedido que el sector turistico tenga un mejor desarrollo en este
sector, durante los ultimos afios se ha tratado de mejorar el servicio turistico aprovechando
cada recurso de manera responsable, en la actualidad con las investigacion realzadas se ha
podido observar que si ha existido pequefios cambios favorables para el balneario, debido a
que ha mejorado un poco la infraestructura del lugar como es el malecon o las carreteras
aspecto que es favorable para los habitantes, pero esta claro que adn existen falencias por
resolver.

Cada proyecto dedicado al mejoramiento del balneario Palmar ha tenido como
objetivo fomentar el emprendimiento a base del turismo ya que en afios anteriores ha existido
un porcentaje muy bajo de emprendimiento, también ha buscado mejorar la promocion o
publicidad de este sector para que sea mas conocido nacional e internacionalmente
aprovechando que Ecuador ha estado trabajando en los ultimos afios en un proyecto llamado
“Plan estratégico de desarrollo de turismo sostenible para Ecuador” propuesta que estd a
cargo por el Ministerio de Turismo y siendo ejecutada por la empresa Tourism & Leisure
Advisory Services en donde nos indica que Ecuador tiene una posicién privilegiada para
desarrollar el turismo sostenible gracias a su mega biodiversidad, factor que es muy
importante para el desarrollo econdmico del Pais. Tourism & Leisure - Europraxis (2007-
2020)

En la cual busca consolidar el turismo como herramienta eficaz para el desarrollo y
rentabilidad social del pais generando mas oportunidades de empleo en las comunidades, la
creacion del Plan es para que sirva como una guia detallada de las actividades de marketing
ya que todo plan es sujeto de mejora continua a los cambios que se dan en el entorno, por esta
razon es preciso concienciar acerca de la importancia de monitorear el desempefio de todo

plan y renovarlo periédicamente. Tourism & Leisure — Europraxis (2013)
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En los documentos revisados en la investigacion se ha encontrado un articulo muy
interesante que habla sobre la importancia que tiene el emprendimiento para el desarrollo
economico como beneficio en la sociedad, donde indica que a mayor sea la dedicacion de las
organizaciones junto al estado en incentivar al conocimiento productivo de los sectores
naturales y culturales en este caso como es el turismo, mayor seré el incremento de proyectos
que ayuden al fortalecimiento econémico donde juntos con los sectores publicos y privados
buscaran estrategias para las creaciones de nuevas empresas en el mercado. Harold Oyarvide
Ramirez (2016)

También indica que el turismo se ha convertido en un factor fundamental para la
economia mundial ya que ha tenido un proceso de innovacion alrededor del mundo
cambiando la matriz productiva del pais y de esa manera posicionandose en unos de los
sectores con mayores ingresos, el estado ecuatoriano apoya a aquellos ciudadanos que
elaboran proyectos para beneficio del pais ya que de esa manera se busca mejorar poco a
poco aguellos sectores que necesiten de un nuevo plan de trabajo con el proceso de adquirir
nuevos inversionistas nacionales y extranjeros con el objetivo de disminuir el porcentaje de
desigualdad socioeconémica en algunos sectores del pais. Harold Oyarvide Ramirez (2016a)

Son muchos los beneficios de promover el desarrollo integral como nos indican el
turismo rural promueve el desarrollo integral para las comunidades y mitiga la pobreza, las
desigualdades, evita la migracion de los pobladores, fomenta la distribucion justa de los
ingresos y contribuye a la conservacién del medio ambiente. Estos puntos son claves para
incentivar a los ciudadanos u organizaciones en poner en marcha aquellas ideas de
emprendimiento que aporten a la sociedad fortaleciendo al sector turistico y la economia del

pais. Harold Oyarvide Ramirez (2016b)



2.2. Marco tedrico

2.2.1. Plan.

Se refiere a establecer previamente objetivos o puntos que se quiere llevar a cabo en

11

un tiempo determinado, en la cual se elabora determinadamente aquellos puntos importantes

antes de realizar una accion, un plan en una empresa u organizacion necesita tener claro lo

que quiere conseguir es por esa razon que se realiza un estudio para encontrar la forma de

conseguir sus objetivos por medio de acciones su finalidad o funcion es servir de guia donde

las organizaciones podran seguir un orden con las actividades del proyecto. Rivas Garcia
2.2.2. Caracteristicas del plan.

Las caracteristicas del plan describen como tiene que ser elaborado de una manera

original con planes especificos para que de esta manera pueda ser ejecutada por los directivos

de la direccion radicando eficiencia por parte de los directivos con una buena elaboracion del

plan se podra reducir los riesgos gracias al estudio previo que permiten tener tacticas en las

actividades internas y externa de la organizacion. Cristhian Arturo del Pezo ( 2014)

Figura 3. Caracteristica del plan

Fuente: Alfredo Ossorio

Elaborado: Ximena Franco Muioz
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2.2.3. Importancia del plan.

Todas aquellas organizaciones que utilicen de una manera eficaz la planeacion
tendrén resultados positivos con el esfuerzo dado en cada fase que permitira alcanzar el éxito
debido a que es muy importante para poder tener un mejor control de las acciones y la
ejecucion de cada idea permitiendo asi tener un modelo de trabajo adecuado para la
organizacion. Cristhian Arturo del Pezo (2014a)

2.2.4. Elementos del plan.

Cuando se elabora un proyecto es muy importante disefiar un buen plan para evitar
cualquier imprevisto o si da el caso estar preparado para los posibles inconvenientes que
incumplen con los objetivos en el transcurso del proyecto estos son algunos elementos para
tener un buen plan elaborado. Emily Bonnie (2015)

e Esquema de justificacién comercial necesidades de las partes interesadas: conocer
cdmo se adaptaran los directivos al proyecto y que es lo que esperan de ello.

e Lista de requisitos y objetivos del proyecto: Se analiza todas las necesidades por parte
de los interesados para luego satisfacerla, por ejemplo los objetivos y caracteristicas
para poder tener éxito con el proyecto.

e Declaracion de objetivos y condiciones del proyecto: Se establecer y se da a conocer
todos los detalles del proyecto al equipo para de esta manera reducir o prevenir algin
malentendido en la organizacion.

e Lista de productos finales y fechas de entregas aproximadas: Hay que tener claro la
clase de servicio o producto que se necesita ofrecer y para cuando.

e Calendario de proyecto detallado: Es recomendable disefiar un diagrama con todas
las tareas para programar las asignaciones dentro de la organizacion para brindar un
mejor servicio.

e Evaluacion de riesgos y plan de gestion: Es muy importante identificar aquellas
oportunidades o0 amenazas que se presenten en el plan y realizar un plan de accion y
de esa manera estar preparado.
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e Funciones y responsabilidades definidas: No es recomendable recargar de
responsabilidades a los miembros del proyecto, es esencial que el equipo tenga
responsabilidades definidas para no exceder en sus labores.

e Asignacion de recursos: Los directivos del proyecto tienen que tener listo cada
material, presupuesto tiempo que se llevara en el proyecto.

e Plan de control de calidad: Los directivos se encargaran de evaluar periodicamente la
calidad de servicio o producto que se orece para garantizar la satisfaccion del usuario.

e Plan de comunicacidn: Los directivos deberan definir un tiempo y frecuencia para
poder comunicarse con los interesados del proyecto y con todo el equipo para poder
dar informes y tomar decisiones adecuadas y tener la respectiva aprobacion. Emily
Bonnie (2015)

2.2.5. Planificacion.

La planificacion es fundamental para tomar decisiones de un modo seguro de manera
que se establece las directrices y estrategias adecuadas que sirve para disminuir las dudas o
las incertidumbres mediante un analisis tanto interno y externo brindando seguridad dentro de
la organizacion, este proceso es muy importante para tomar decisiones correctas para poder

Ilegar a los objetivos deseados para el beneficio de la organizacion. Guia de la Calidad (2017)

Planificacion

proceso que permite
analizar entre un:

Diagnéstico de la situacion Futuro deseado con el plan
actual estratégico
Donde estamos Qué hacer
Hacia donde vamos Como hacerlo

Figura 4. Planificacion
Fuente: Universidad Salesiana de Bolivia
Elaborado: Ximena Franco Mufioz
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2.2.6. Estrategia.

Se considera como el don de poder identificar tacticas que seran puntos claves y
favorables para que las organizaciones puedan alcanzar los objetivos propuestos en un tiempo
determinado, cumpliendo con todas las etapas disefiadas de esa manera tener un mejor control
de las decisiones que se toman para las organizaciones; es muy importante poder formular
estrategias adecuadas donde sirven para la recoleccion de diferentes ideas con el proposito de
tener un camino correcto logrando una ventaja competitiva para la empresa tratando de no
cometer errores ya que el desarrollo de la misma es un factor indispensable para el exito.
Adolfo Rodriguez Santoyo (2014)

2.2.7. Plan estratégico.

Plan estratégico es una herramienta que demuestra el posicionamiento actual y futuro
de la organizacién donde se desarrolla y mantiene un ajuste de manera estratégica entre los
objetivos de la organizacién, analizando el ambiente competitivo externo e interno de esta
manera se podrd identificar aquellas oportunidades y amenazas seleccionando todas las
estrategias que fortalezcan a la organizacion de esa manera lograr cumplir con su mision y
alcanzar su propia vision e imagen futura, entonces ofrece el disefio y la construccion del
futuro para una organizacién, aunque éste futuro sea imprevisible. Charles W. L. Hill &
Gareth R. Jones (2012)

2.2.7.1. Caracteristica de la planificacion estratégica.

Cuando se demuestra que la planificacién es muy util para la empresa ya que permite
tener ventajas competitivas y sostenibles que lleven al éxito se podra retomar las siguientes
caracteristicas de la planificacion estratégica definidas por Johnson y Scholes (Citado por

Altair, 2012)



Promocionar medios estructurados para analisis y reflexion acerca de problemas
estratégicos complejos de esta manera se obliga a los directivos a preguntar y
cuestionar lo que consideren de gran importancia para la empresa.

Establecer metas que sean a corto o mediano plazo.

Se puede utilizar como una herramienta de control para tener un control y poder
revisar periodicamente los progresos comparando que se vaya cumpliendo con los
objetivos planteados.

Identifica todas las posibles oportunidades de una manera clara y concisa.

Es muy importante para tener una vision a largo plazo, mucho mejor de la que se
tendria si no existiera la planificacion.

2.2.7.2. Fases de elaboracion de un plan estratégico.

Para la elaboracion del plan se podréa distinguir tres etapas que son fundamentales

Anilisis 3 Formulacién 3 Implantacion
’ . ’ . p .
Estratégico Estratégica de la Estrategia

Figura 5. Fases de elaboracion de un plan estratégico

Fuente: (Altair, 2012)
Elaborado por: Ximena Franco M.

2.2.7.3. Analisis estratégico.

Es considerado como el punto inicial del trabajo previo con el fin de formular

implantar eficazmente las estrategias para ello se considera realizar un analisis interno y

externo del proceso, objetivo, vision, mision de la empresa. Altair (2012).

2.2.7.4. La formulacion estratégica.

Se desarrolla por varios niveles en las cuales son las estrategias corporativas que se

15

dedica a los asuntos de la cartera de negocios de la empresa, la estrategia competitiva donde

las empresas se esfuerzan por desarrollar bases para lograr ventajas que ayuden al liderazgo y
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la estrategia operativa donde una empresa con diferentes funciones se encarga de analizar
cada una de sus funciones y actividades que den un aporte de una ventaja competitiva
depende de la capacidad de la empresa para poder desarrollar. Altair (2012).

2.2.7.5. La implantacion estratégica.

Es donde se asegura gque la empresa tenga controles adecuados, estratégicos
estableciendo medios eficaces para coordinar las actividades como sus proveedores, clientes
y socios. Crea disefios eficaces para triunfar ya que deben tener una correcta estructura que
vayan ligadas con la estrategia, creando una organizacion inteligente con ética fomentando el

aprendizaje corporativo junto con la creacion de nuevas estrategias Altair (2012).

2.2.8. El proceso de planeacion estratégica formal.

Modelo de
negocios

existentes

|

Misidn, vision,
valoresy
metas

{

Analisis externo: Opcion Analisis interno:

oportunidadesy — estrategica > fortalezasy
amenazas FODA debilidades

v

Elaboracion
de esrategias

{

Implatacion de
Estrategias

Figura 6. El proceso de planeacion estratégica formal
Fuente: (Charles W. L. Hill & Gareth R. Jones, 2012)
Elaborado por: Ximena Franco M.
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2.2.8.1. Declaracion de mision y vision.

La declaracion de la vision trata en lo que se quiere convertir en un futuro la
organizacion es por esa razon que es importante tener claro la vision como primer paso para
elaborar la planeacion estratégica ya que junto con la misién identificaran el alcance el
propdsito que tiene la empresa, conocera lo que quiere conseguir en su entorno y sabra como
mantenerse para lograr sus objetivos. Fred R David (2012)

2.2.8.2. Caracteristica de la vision.

e Esun objetivo general de la empresa ampliamente inspirador en la cual es a largo
plazo.

e Proporciona una declaracion que es fundamental de los valores y metas de la
organizacion.

e Un lider debe desarrollar e implementar una vision adecuada para la empresa.

2.2.8.3. Caracteristica de la mision.

e Es el proposito de la empresa donde comunica porque la organizacion es diferente o
especial.
e La mision debe cambiar a medida que la competencia vayan cambiando drasticamente

0 cuando tienen nuevas amenazas y oportunidades

2.2.8.4. Caracteristicas de las metas.

Las metas son muy importantes e indispensables para poder definir el rumbo que
desea la empresa, evaluando periédicamente para corregir cualquier falencia que se pueda
presentar en el camino. Guia de la Calidad (2017).

e Debe ser realistas y concretas
e Establecer un tiempo adecuado para poder cumplirlas

e Debe ser medible para contemplar fines medio.
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2.2.8.5. Analisis del entorno externo.

El segundo componente del proceso de administracion estratégica es el analisis del
ambiente operativo externo de la organizacion, son aspectos relativos que forman la
viabilidad del negocio. El proposito fundamental de este analisis es identificar las
oportunidades y amenazas estratégicas que existen en el ambiente operativo de la
organizacion que pueden influir en la forma en que se intente alcanzar la mision. Charles W.
L. Hill & Gareth R. Jones (2012)

2.2.8.6. Analisis del entorno interno.

El anélisis interno, tercer componente del proceso de planeacion estratégica, se
concentra en revisar los recursos, la capacidad y las aptitudes de una empresa, puede percibir
aquellas oportunidades atractivas que se encuentra en el entorno que son favorables para la
empresa, algunos especialistas en el sector turistico creen que para trabajar de una manera
eficaz y tener resultados positivos es importante y esencial trabajar bien en equipo. El
propdsito es detectar las fortalezas y las debilidades de la organizacion. Por ejemplo, como se
describe en estrategia en accion. Charles W. L. Hill & Gareth R. Jones (2012).

2.2.8.7. Implantacion estratégica.

Una vez elegido el conjunto de estrategias congruentes para lograr una ventaja
competitiva y aumentar el desempefio, los administradores deben ponerlas en préactica. La
implantacion estratégica incluye actuar en los niveles de funcion de negocios y corporativo a
fin de implantar un plan estratégico general en toda la organizacion. Charles W. L. Hill &
Gareth R. Jones (2012)

2.2.9. Objetivo estratéegico.
Los objetivos estratégicos son muy importantes debido a que se utilizan para

proporcionar aquellas direcciones para que puedan cumplir y llegar hacia sus objetivos mas
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altos para la empresa, para establecer los objetivos se requiere medir el cumplimiento del
objetivo que ayuden llegar hacia la mision y vision de la empresa.
2.2.10. Desarrollo.

Desarrollo es conocido como la evolucion que tiene ya sea una situacion, individuo u
objeto debido al cambio y crecimiento que existe eventualmente a traves de un proceso
mediante fases que buscan perfeccionar dichos elementos en determinados periodos; por lo
tanto de acuerdo al proyecto de investigacion se mencionaran tres tipos de desarrollo que son
fundamentales para la sociedad como es el desarrollo humano, desarrollo econémico y
desarrollo sustentable. Rigoberto Solano Salinas (2012)

e Desarrollo humano: Se trata del progreso o manera que mejora la calidad de vida de
las personas ya sea en el ambito social, econdmico o politicos que cubran
primeramente las necesidades basicas, para luego complementarla en un ambiente de
respeto adquiriendo un nivel de vida decente.

e Desarrollo econémico: Es considerado como la capacidad que tiene un estado o
nacion para generar e incrementar la riqueza, con el Unico fin de dar bienestar a los
habitantes de esta manera se pueda contrarrestar la desigualdad promoviendo
prosperidad a la comunidad.

e Desarrollo sustentable: Permite el uso de los recursos naturales que se encuentra
alrededor en el tiempo presente pero con la condicion de no causar un dafio no
reversible y poner en peligro aquellos recursos para las vidas futuras, de esta manera
se podré satisfacer todas las necesidades que se presenten. Rigoberto Solano Salinas
(2012)

2.2.11. Administracion.

Klisberg (citado por Aguilar, 2013) indica que la administracion esta encargada de
todas las organizaciones de forma exclusiva en la cual estudia el comportamiento de esta,
para que rinda de forma eficiente y ordenada. La administracion es el arte o técnica de dirigir
e inspirar a los demaés con base en un profundo y claro conocimiento de la naturaleza

humana.
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2.2.12. Proceso Administrativo.

Se conoce como proceso administrativo al conjunto de etapas o fases que lleva a cabo
todas las actividades para lograr un objetivo determinado:

Urwick (Citado por Areli Elizama Guzman, 2013) afirma: “El proceso administrativo
comprende las funciones del administrador, estos 7 elementos son: investigacion, planeacion,
coordinacion, control, prevision, organizacion, y comando” en las organizaciones la
administracion es la principal actividad para marcar una diferencia con una buena
planificacién, organizacion, direccion y control.

2.2.13. Administracion estratégica.

La administracion estratégica se define como el arte y la ciencia de formular,
implementar y evaluar decisiones multifuncionales que le permitan a una organizacion lograr
sus objetivos como la misma definicion implica, la administracion estratégica se enfoca en
integrar la administracion, el marketing, las finanzas y la contabilidad, la produccion y las
operaciones, las actividades de investigacion y desarrollo, asi como los sistemas
computarizados de informacion, para lograr el éxito de la organizacién la finalidad de la
administracion estratégica es aprovechar las oportunidades existentes y crear otras nuevas y
diferentes para el futuro; en contraste, la planeacién a largo plazo busca optimizar para el
mafiana las tendencias de hoy. Fred R David (2012).

2.2.14. Emprendedor

Es un término para reconocer aquellas personas que buscan o llevan a cabo una idea
ya sea creando, innovando e implementando estrategias claves para la creacion de un
negocio, identificando aquellas oportunidades de mercado tomando riesgos en el trayecto
pero si cuenta con una buena organizacion y utilizacion de los recursos tendra un buen
funcionamiento, logrando que cada dia esa idea transformada en un negocio pueda prosperar

innovando dia a dia. (Republica, 2014).
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Caracteristicas que pueden acompafar a un emprendedor

v Es una persona que posee las ganas de aventurarse a realizar algo nuevo dispuesto a
tomar decisiones que requieran de esfuerzo y dedicacion aprovechando todas las
oportunidades que se le presenten.

v Posee la capacidad de analizar las diferentes situaciones que se presentan en el
mercado evitando que de esa manera tengan resultados negativos en el futuro.

v’ Es paciente, dedicado, comunicador con todo el equipo de trabajo, ayuda a despejar
las dudas o inconvenientes que se puedan presentar en la organizacion.

v Es responsable de todas las decisiones que se lleven a cabo, tomando riesgos que
pueden causar problemas en el negocio. (Matilde Rataric, Emiliano Caviglia, Maria
Cristina Villa Reyes).

Estos puntos son algunas de las caracteristicas que identifican a un emprendedor pero
que no especificamente estan establecidos para todas las personas que deseen emprender por
lo tanto se considera emprendedor a todas aquellas personas que deseen y estén dispuestos a
enfrentar nuevos riesgos que tengan confianza, creatividad y entusiasmo para la creacién de
un negocio. También se conoce el termino de emprendedores sociales donde el o los
individuos de una organizacion busca desarrollar o implementar proyectos disefiados para el
beneficio social ya sea en una comunidad o ente que busque mejorar la situacion econémica
etc. (Republica, 2014).

En la actualidad el emprendimiento es una de las primeras opciones que cuentan las
personas que buscan tener otro método de sostenibilidad econémica y no solo se fijan o se
quedan en un lugar determinado al contrario dia a dia estan dispuestos a enfrentarse a nuevos
sectores que ayuden a aportar algo nuevo a la sociedad generando diversas funciones en
diferentes areas del mercado. Es por eso que uno de los entes principales y fundamentales que

estd ayudando y brindando los recursos para llevar a cabo proyectos de emprendimiento ya



22

sea individual o social es el gobierno debido a que se quiere activar y equilibrar la economia.
En el caso del emprendimiento social se busca innovar o crear nuevas opciones para el
bienestar de una sociedad, generando todo tipo de beneficios que ayudan al crecimiento
economico. (Matilde Rataric, Emiliano Caviglia, Maria Cristina Villa Reyes). (Matilde
Rataric, Emiliano Caviglia, Maria Cristina Villa Reyes)

2.2.15. Turismo.

El turismo es el ambito social, cultural y econdmico que se relaciona con el
desplazamiento de las personas hacia diferentes lugares lejos de su residencia ya sea por
placer o por motivos personales aquellas actividades benefician las regiones visitadas por
motivo de que genera gasto turistico en la cual existe un incremento econémico favorable
para aquello lugares que ofrecen un servicio de calidad a los visitantes ya que entre mayor sea
la satisfaccion de las personas mayor seré el desarrollo economico. En la actualidad el sector
turistico para muchos paises se ha posicionado en primer lugar como actividad econémica
generando grades fuentes de ingreso para la economia popular e incluso grandes industrias
estan invirtiendo en el sector turistico generando méas empleo. (O.M.T).

2.2.15.1. Importancia del turismo.

El turismo es muy importante para la actividad econémica y social debido a cada vez
el desarrollo en este sector va en aumento por lo que conlleva a generar mas construcciones
en la infraestructura dado una mejor vista para los futuros visitantes dando mas bienestar para
la comunidad y también permite que se aprecie el espacio cultural asi como las tradiciones,
artesanias y todo lo que pueda orecer cada region donde pueda compartir e intercambiar
experiencias por partes de los visitantes. Importancia (2016).

2.2.15.2. Producto turistico.

Producto turistico es todo aquel conjunto tangible e intangible donde existan

atractivos turisticos como recreaciones, centro de relajamiento, parques recreacionales,
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infraestructura todo que pueda ofrecer a experiencia turistica. Programa de Cooperacion al
Desarrollo Econémico (2014).

2.2.15.3. Secuencia de desarrollo de un producto turistico

" s Recursos turisicos Atractivo Producto Turistico
LCUrSOS tUriSiCos | mmm— — . — o
valorado turistico Desttio Turistico
+ +
Instalaciones .
L Planta turistica
turisticas
+ +
Actividades
Turisticas principales Infraestructura
y complemetarias
+ +
Imagen y valor
. Imagen - marca
simbolico

Figura 7. Secuencia de desarrollo de un producto turistico

Fuente: (Programa de Cooperacidon al Desarrollo Econdmico, 2014)
Elaborado por: Ximena Franco M.

“De recursos a atractivos”: Un lugar que posee atractivos turisticos no esta

garantizado que pueda cumplir dicha funcion siempre y cuando se evalué debidamente el area
para poder incorporar e instalar los equipos necesarios para brindar un buen servicio.

“De atractivo a producto”: Cuando el lugar turistico esta muy bien estructurada y

equipada fisicamente se podra convertir en un producto turistico bien equipado.

El producto turistico costa de tres componentes principales:

“Experiencial”: Cuando el destino turistico hace participe con aquellas festividades
que son tradicionales en la comunidad brindando seguridad y tranquilidad.

“Emocional”: La manera en que los habitantes o los anfitriones de la localidad brinda

hospitalidad con calidez y respeto.
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“Material”: Son aquellos atractivos turisticos que se encuentra en la localidad asi
como la infraestructura y plata turistica.

2.2.15.4. Tipos de turismo.

Existen algunos tipos de turismo que son:

“Turismo convencional”: es llamado también modelo del sol y playa debido a que

cuenta con un producto propio de la poblacién que son de gran escala en el sector.

“Turismo cientifico”: Se refiere cuando el turista o visitante decide movilizarse a estos

sectores con el fin de ampliar sus conocimientos mediante investigaciones que haga el
viajero.

“Ecoturismo”: Son aquellos viajeros estudiantes o profesionales que tiene como
objetivo cuidar el bienestar social de la comunidad con el fin de conservarla.

“Turismo de aventura™: Es una de las opciones mas deseadas por los viajeros debido a

que tienen una mayor expectativa del viaje con todos los tables que se presente es muy
emocionante para el turista.

“Turismo Cultural”: Los turistas realizan el viaje interesados en la cultura de cada

region ya que es muy entretenido conocer y aprender las costumbres de los lugares y asi
llevar su experiencia a otros sitios. Dom Raf (2014)

2.2.15.5. Beneficios del desarrollo turistico.

El beneficio principal del turismo es el empleo directo que se desarrolla a base de los
emprendimientos internos que se crean en la zona turistica en la cual es el efecto
multiplicador debido a que los gastos que hace el turista hacia la comunidad es una inversion
para la economia local en la cual genera riquezas. Dom Raf (2014)

2.2.16. Planificacion como herramienta de desarrollo turistico
Es una herramienta muy importante debido que es mu aplicada al turismo ya que con

u bue plan establecido se tendra un desarrollo social y econémico que beneficia a los
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habitantes, es un método para poder optimizar al maximo los recursos internos y externos con
el objetivo que el turismo sea una oportunidad para el desarrollo local. Claudia Toselli

(2015).

2.3. Marco legal
2.3.1. Ley del turismo en Ecuador.

Los siguientes articulos segun la ley 97 del registro oficial de suplemento nimero 733
respaldan todos aquellos proyectos relacionados con el turismo en el Ecuador por lo tanto se
ha considerado aquellos articulos que van relacionados con la elaboracion del proyecto.
Como nos indica el articulo tres que son principios de la actividad turistica aquellas
iniciativas de participacion ya sean publicas o privadas que deseen fomentar y mejorar
aquellos sectores turisticos para la contribucién de generar mas inversiones y empleos
conservando los recursos naturales y culturales de un sector; pero para que estas indicaciones
se puedan llevar a cabo hay que cumplir con algunas politicas estatales del sector turistico
reconociendo, promoviendo y fomentado el turismo interno dando las debidas capacitaciones
a las organizaciones gque se encuentren en los sectores turisticos segun el articulo cuatro.

El articulo quince indica que los organismos estatales deben elaborar politicas que
ayuden a la promocién de los diferentes sectores del pais para incrementar las actividades
turisticas, planificando estrategias apoyando todas las actividades, proyectos o programas que
buscan mejorar el desarrollo de un sector. Ley del Turismo
2.3.2. Codigo organico de organizacion territorial, autonomia y descentralizacion
(COOTAD)

Es el reglamento constitucional aprobado por la Asamblea Nacional con el objetivo
que exista igualdad en el desarrollo territorial con una estructura que ayude a la sostenibilidad

y participacion ciudadana ya sea en las provincias, cantones y parroguias rurales del pais a



26

continuacion se revisara algunos estatutos que hacen referencia para la elaboracion de este
proyecto teniendo como soporte los estatus establecidos en los siguientes articulos de la ley.

En el articulo cuarenta y uno dice las respectivas funciones que deben cumplir los
gobiernos autbnomos descentralizado provincial las cuales son promover, implementar,
elaborar y ejecutar planes de desarrollo sustentable para el buen vivir con sistemas que
incentiven a la participacion ciudadana con la finalidad de construir obras publicas; por lo
tanto junto al articulo cincuenta y cuatro los municipios deben regular y promover las
actividades turisticas a sea de organizaciones asociativas y empresas comunitarias de turismo
incrementando un desarrollo econdémico y solidario.

Al promover las actividades turisticas se fomenta mas inversion por parte de empresas
privadas ya sean nacionales o extranjeras ocasionando un movimiento econémico en los
sectores turisticos y artesanos, el turismo es una actividad productiva que puede ser
gestionada concurrentemente por todos los niveles de gobierno. Cddigo organico de
organizacion territorial, autonomia y descentralizacion
2.3.3. Plan nacional del buen vivir

El Plan Nacional del Buen Vivir es considerado como aquel instrumento legal donde
se establece las politicas de todos los programas y proyectos que el estado pone en marcha
para beneficio de la ciudadania en la cual se dictan objetivos claves que resguardan los
derechos de nifios, jovenes y adultos con el fin de cumplir todas las metas propuesta
obteniendo un desarrollo indispensable para el pais, por lo tanto a continuacion se haran
referencia los puntos que son claves como soporte de este proyecto.

En el eje dos de la economia al servicio de la sociedad para el cambio y desarrollo
econdmico del pais se aprobé el proyecto llamado Estrategia Nacional para el Cambio de la
Matriz Productiva con el fin de fortalecer el sistema productivo donde buscan innovar y

cumplir con eficiencia cada objetivo para el desarrollo y fortalecimiento de cadenas
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productivas como lo es el turismo, por lo tanto es necesario trabajar en el fortalecimiento de
cadenas productivas para potenciar la produccion con alta intensidad tecnologica a través del
fortalecimiento de la economia social del conocimiento y la generacion de ecosistemas de
innovacion y emprendimiento.

Estos nos indica la importancia de implementar estrategias para mejorar aquellos
sectores que se encuentren vulnerables por la falta de una estructura o plan bien organizado
en la cual se mantenga de una innovacion constante con la finalidad de fortalecer la
produccidn en general para desarrollar las capacidades productivas que esta generando
trabajo como la artesania, turismo, servicio de apoyo y comercio, actividades que ayudan a
incentivar a la ciudadania a optar por el emprendimiento aprovechando los recursos naturales
responsablemente, acto que es de gran ayuda para la economia del pais generando mas
empleo y beneficiando a la ciudadania nivelando el sistema econémico.

El Gobierno busca cada dia que Ecuador se posicione como uno de los paises con
mayor acogida como destino turistico y poco a poco esta logrando abarcar un buen porcentaje
de este sector exportando de esta manera bienes y servicio de calidad, pero la clave
fundamental para poder lograr cumplir esta meta es el apoyo indispensable que brinda el
gobierno hacia los pequefios y grandes productores que buscan fortalecer estos destinos por
medio de organizaciones o proyectos que aporten para tener un servicio de excelencia
promocionando de esta manera el patrimonio natural y cultural. Plan Nacional de Desarrollo
(2017-2021)

Cada uno de estos articulos establecidos en la ley del turismo, en el cddigo organico
de organizacion territorial, autonomia y descentralizacion y en el plan nacional del buen
vivir, conducen a un propdésito a una idea en general de lo que se quiere lograr cumplir en un
futuro determinado en cada region del pais, por lo tanto este proyecto dirigido a la Comuna

Palmar busca poder cumplir con aquellos propdésitos donde se quiere que los ciudadanos
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tengan conocimiento de como manejar los recursos que se encuentran a su alcance de esta
manera despejar aquellas dudas que impide que los habitantes puedan realizar o llevar a cabo
diferentes actividades una de ellas es el emprendimiento que permiten la superacion tanto
para el balneario como para los habitantes mejorando econémicamente aquellos sectores que
se encuentran con un nivel de ingreso econémico bajo, obteniendo de esta manera mas
oportunidades de empleo no solo en el sector pesquero que es la actividad con mayor
porcentaje de sostenibilidad econdmica para los habitantes de la comuna sino mas bien se
busca equilibrar las diversas actividades que ofrece el balneario una de ellas el turismo.
Capitulo 3

3.1. Disefio de la investigacion

Para la elaboracion del proyecto de investigacion se ha considerado el método
cuantitativo ya que se realizara un analisis de las causas y efectos de la carencia de un plan
estratégico que ayude al desarrollo turistico del balneario, para ello se ha llevado a cabo una
investigacion de campo en el balneario de la Comuna Palmar donde se observo los aspectos
positivos y negativos con los que cuenta la comuna, por lo cual se recolecto datos estadisticos
tanto como para los visitantes de este sector para conocer la demanda que ellos requieren de
la comuna informacién que es fundamental e importante como aportacién del proyecto, de la
misma manera se recolecto datos estadisticos por parte de los habitantes ya que es esencial
conocer el nivel de informacién que ellos tienen acerca de cdmo ha sido el crecimiento de la
comuna durante los Gltimos afos o cuales son los factores que obstruyen al desarrollo de la
comuna por ende se obtendra los puntos clave para la elaboracion del plan dando las debidas
soluciones del caso.
3.2. Tipo de investigacién

Para el desarrollo del proyecto se ha considerado diferentes tipos de investigacion

€Omo son:
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3.2.1. Investigacion documental.

Para la elaboracion del proyecto se ha recolectado diversa informacion indispensable
tanto como los datos histdricos de la comuna asi como las actividades que se dedica el sector,
la cultura entre otros, analizando el proceso que ha tenido desde sus inicios hasta el estado
actual donde se puede ver las diferentes etapas que ha tenido, conociendo de esa manera las
fases de cambio y los puntos que aun faltan por mejorar. De la misma manera se han
encontrado documentos relacionado con el tema de investigacion donde se ha podido analizar
acerca de algunas carencias que ain no han sido resueltas.

“Casares (1995), la investigacion documental depende fundamentalmente de la
informacidn gue se obtiene o se consulta en documentos, entendiendo por éstos todo material
al que se puede acudir como fuente de referencia, sin que se altere su naturaleza o sentido, los
cuales aportan informacién o dan testimonio de una realidad o un acontecimiento.” (Torres,
2010)

3.2.2. Investigacion descriptiva.

En el proyecto se ha usado la investigacidn descriptiva ya que para el proceso de la
elaboracion del plan se ha detallado aquellas caracteristicas principales que tiene la comuna
dando a conocer la situacion y los acontecimientos presentes, describiendo los factores
importantes para el disefio estratégico que favorezca a la comuna. Este tipo de investigacion
es esencial para la creacidn de nuevos métodos estratégicos que aporten a la comuna Palmar
ya que se describe y se estudia aquellos detalles de los sectores u objeto que se desea estudiar.
Por lo tanto en la investigacion se ha tomado como guia las encuestas y el seguimiento
adecuado de los documentos existentes para la creacion de un nuevo modelo estratégico que

ayude a cumplir en un futuro con los objetivos propuesto de la investigacion. (Torres, 2010)
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3.2.3. Investigacion explicativa.

Se ha considerado la investigacion explicativa ya que durante el desarrollo se buscaba
encontrar el motivo de las situaciones por la cual presenta la comuna, analizando las variables
que ayudaran a conocer cudles son las causas y efectos que conlleva a la falta de un disefio o
la reestructuracion de nuevos métodos que conllevan a la innovacién y actualizacion de datos
para conocer el mercado que se encuentra alrededor de esa manera la comuna palmar pueda
brindar un servicio de calidad para asi mantener e incluso incrementar su estado econémico
siempre y cuando se mantenga un estudio y andlisis respetando las opiniones e ideas de
aquellos que puedan aportar como beneficio de la comuna. (Roberto Hernandez Sampieri,
2010)

3.3. Técnicas e instrumentos de investigacion

Para la elaboracion correspondiente del proyecto se utilizé instrumentos esenciales
una de ellas fueron las encuestas para poder recolectar informacién importante y veridica a
través de la poblacion como fueron por parte de los habitantes de la Comuna Palmar asi como
los turistas en general que visitan la Provincia de Santa Elena, esta informaciéon fue un factor
que ayudo a conocer y proponer nuevos ideales de requerimiento por parte de la ciudadania
también se observé de una manera directa lo que indicaban las resultados estadisticos de las
encuestas ya gue la investigacion de campo era indispensable para comprender y hacer el
analisis correspondiente.

La informacion recolectada fue graficado y analizado a través de las respetivas
tabulaciones de todas las preguntas correspondiente al proyecto de investigacion de la misma
manera se utilizaron instrumentos investigativos como fueron Documentos existentes que
ayudaron a tener un mejor seguimiento acerca de la Comuna todos con el mismo propoésito de
lograr un desarrollo productivo para el balneario asi como lo han logrado sectores aledafios a

la Comuna Palmar.
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3.4. Poblacion y muestra
3.4.1. Poblacion

Para la recoleccion de informacidn se considero realizar dos tipos de encuestas la
primera dirigida para los habitantes y la segunda dirigida a los turistas con la finalidad de
conocer los requerimientos y propuestas obteniendo un esquema que ayude a disefiar de una
manera correcta lo que se requiere y lo que se puede llegar a cumplir en un tiempo
determinado. La poblacion fue escogida a través de los datos investigativos veridicos
brindado por el gobierno autbnomo de la parroquia colonche dando una estimacion de 6.225
habitantes en la Comuna Palmar durante los ultimos dos afios, mientras que la estimacion de
los turistas que visitan la Provincia de Santa Elena fue recolectada por la informacion
brindada por el ministerio de turismo en dicha provincia junto con la informacién de los
diarios periodisticos durante los Gltimos tres afios llegando a una cantidad de 456.845 visitas
anuales
3.4.2. Muestra

Para conocer el tamafio de la muestra de los habitantes de la Comuna Palmar se

realiz6 la siguiente formula

n= 2Z.N.p.q
e2(N-1)+z%2.p.q

n = Tamafio de la muestra
72 =1.96 (95%) Nivel de confianza
N = 6225 Tamafio de la poblacion
p = 0.5 Probabilidad de éxito
g=0.5(1-p) Probabilidad de fracaso

e2 = 0.05 Margen de error

n= (1.96)? *6.225* 0.5 * 0.5
(0.05)? * (6.225- 1) +(1.96)2 * 0.5 * 0.5

n= 362 personas gue seran encuestadas
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Para conocer el tamafio de la muestra de los turistas que visitan la Provincia de Santa

Elena se realizo la siguiente formula

n= 2.N.p.q
e2(N-1)+z%.p.q

n = Tamafio de la muestra

z2=1.96 (95%) Nivel de confianza

N = 456.845 Tamafio de la poblacion turistica
p = 0.5 Probabilidad de éxito

g=0.5 (1-p) Probabilidad de fracaso

e2 = 0.05 Margen de error

n= (1,96)2 * 456.845 * 0.5 * 0.5
(0.05)2 * (456.845 - 1) + (1.96)2 * 0.5 * 0.5

n= 384 turistas que seran encuestados

De acuerdo a la formula aplicada los siguientes resultados son el tamafio aproximado

de la poblacion a encuestar.
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3.5. Andlisis de los resultados de los instrumentos aplicados
3.5.1. Analisis de la encuesta realizada a los habitantes de la Comuna Palmar

Tabla 2. Género de poblacion

1.- Género

Masculino 183
Femenino 179
Total 362

Género

Figura 8. Género de poblacion

Analisis e interpretacion: Se realizo las encuestas correspondientes dirigidas a los
habitantes de la comuna, en la cual se obtuvo un resultado de 183 hombres (51%) y 179
mujeres (49%) encuestados. Las encuestas fueron realizadas en los sectores con mas
movimiento (malecdn, cetro, playa, etc.) Con la finalidad de poder conocer las opiniones de
los habitantes que realizan sus actividades diarias ya que conocen muy bien la situacion de la

comuna.



Tabla 3. Edad de poblacién

2.- Edad

15-20 98
21 -26 128
27 0 mas 136
Total 362

Edad

Figura 9. Edad de poblacion
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Andlisis e interpretacion: La edad de los encuestados se divide en tres rangos entre

ellos de (15 a 20) dando un resultado de 98 adolecentes, de (21 a 26) dando un resultado de

128 jovenes y de (27 o més) dando un resultado de 136 adultos encuestados. Es muy

importante poder conocer las opiniones en tres diferentes rangos de afios ya que asi se puede

tener opiniones diferentes en secuencias diferentes, punto importante para la aportacion de

ideas que van de la mano de jévenes y adultos.

Tabla 4. Nivel de instruccién de poblacion

3.-Nivel de instruccion

Primaria 96
Secundaria 185
Superior 81
Total 362
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Nivel de instruccion

Figura 10. Nivel de instruccion de poblacion

Anélisis e interpretacion: El nivel de instruccion que tienen algunos habitantes de la
comuna dio como resultado un total de 96 personas que han terminado solo la primaria
(27%), 185 personas han terminado la secundaria (51%) y 81 personas que han terminado un
tercer nivel de educacién (22%). En la cual nos indica que un gran porcentaje de los
habitantes de la comuna palmar solo termina el primer y segundo nivel y pocos pueden tener
un titulo de tercer nivel, de acuerdo a los comentarios de los encuestados esto es debido a la
falta de recursos econdmicos en el hogar o por los nuevos sistemas de ingreso a las
universidades.

Tabla 5 Actividad laboral de poblacion

4.- ;Cual es la actividad laboral en la que se dedica?

Comerciante 71
Pesca 93
Artesano 17
Microempresario 23
Obrero 84
Otros 74

Total 362
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. Cual es la actividad laboral en la que se dedica?

Microempresario
6% 5%

Figura 11. Actividad laboral de poblacion

Analisis e interpretacion: Las actividades principales que realizan los habitantes son
la pesca con un total de 93 personas (26%), obrero con un total de 84 personas (23%),
comerciante con un total de 71 personas (20%), el microempresario tiene un total de 23
personas (6%), la artesania con un total de 17 personas (5%) y entre otros como (trabajadora
doméstica, nifiera, guardia, etc.) con un total de 74 personas (20%). La mayoria de las
personas trabajan en la pesca ya que es la actividad principal que se realiza en la comuna
desde muchas generaciones, es asi que las personas encuestadas indicaban que se ha tomado
como una tradicion y al no tener un titulo universitario se acogen a esta actividad al igual que
los obreros, comerciantes etc. Pero también existe un pequefio porcentaje de personas que
estan emprendiendo en negocios como restaurantes, tiendas, cybers entre otros, aprovechando

que el sector es un sitio turistico.
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Tabla 6. Turismo alternativa de desarrollo para la comuna

6.- ¢ Considera usted que el turismo es una alternativa de desarrollo para
la Comuna Palmar?

Si 362
No 0
Total 362

,Considera usted que el turismo es una alternativa de
desarrollo para la Comuna Palmar?

0%

Figura 12. Turismo alternativa de desarrollo para la comuna

Analisis e interpretacion: Segun la opinién de los habitantes de la comuna
absolutamente todos consideran que el turismo es una alternativa para desarrollo del sector ya
que ahora muchos balnearios estan implementado estrategias para llamar la atencion del
turista generando ganancias y puestos de trabajo por tal motivo 362 personas estan de

acuerdo con la pregunta (100%)
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Tabla 7. Actividad turistica de la comuna

7.- ¢ Como califica la actividad turistica de la Comuna Palmar?

Regular 175
Buena 187
Excelente 0
Total 362

. Como califica la actividad turistica de la
Comuna Palmar?

Excelente
0

Figura 13. Actividad turistica de la comuna

Anélisis e interpretacion: Los habitantes de la comuna que consideran que la
actividad turistica es buena son 187 personas (52%), los que piensan que es regular son 175
personas (48%) y excelente 0 personas (0%). Con este indice esta claro que los habitantes no
estan conforme con las actividades turisticas ya sea porque falta mas promocion, mas

organizacion, mas integracion de emprendimiento etc.
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Tabla 8. Factores que impiden el desarrollo turistico

8.- ¢Cuales son los factores que usted considera que impiden que la comunidad
tenga un desarrollo turistico?

Falta de estrategias 84
Inseguridad 61
Carencia de servicios 53
Escasez de publicidad 66
Falta de infraestructura 52
Vias de acceso 46
Total 362

. Cudles son los factores que usted considera que
impiden que la comunidad tenga un desarrollo
turistico?

Figura 14. Factores que impiden el desarrollo turistico

Analisis e interpretacion: El factor principal que los habitantes consideran que
impide un desarrollo turistico en la comuna es la falta de estrategia con un total de 84 (23%),
luego se encuentran la escasez de publicidad con un total de 66 (18%), inseguridad con un
total de 61 (17%), carencia de servicio con un total de 53 (15%), falta de infraestructura con
un total de 52 (14%) y vias de acceso con un total de 46 (13%). Estos puntos son esenciales

para elaborar un plan estratégico que corrija estas falencias ya que segun las opiniones de las



personas estos puntos impiden tener un sistema mejor organizado para el bienestar de los

habitantes.

Tabla 9. Servicios turisticos que ofrece la comuna
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9.- ¢ Qué tipo de servicios turistico que ofrece la comuna deberia mejorar o
implementar?

Restaurante 55
Hoteles 66
Centro de entretenimiento turistico 95
Centro de informacion 85
Discotecas 61
Total 362

. Qué tipo de servicios turistico que ofrece la
comuna deberia mejorar o implementar?

Centro de

entretenimiento

turistico
26%

Figura 15. Servicios turisticos que ofrece la comuna

Analisis e interpretacidn: Entre las principales actividades que deberian mejorar o

implementar la comuna son los centros de entretenimiento turistico con un total de 95 (26%)

ya que en la comuna palmar aun no se ha implementado centros de atracciones como por

ejemplo miradores desde los cerros, centro de informacién turistica con un total de 85 (24%)

ya que el unico centro de informacidn que existe en el sector es la casa comunal que guarda

informacidn tanto histérica como lo actual, pero a los habitantes les gustaria que ofrezcan un




41

centro de informacion solo dedicada a la atencidn a los turistas para que se sientan mas
acogidos en el sector, el sector hotelero con un total de 66 (18%) los habitantes opinan de
deberias de existir mas capacitaciones para los que manejan el sector hotelero para que asi
estén capacitados para dar una buena atencion a los clientes, otros de los sectores que
deberian de implementarse son las discotecas con un total de 61 (17%) para el
entretenimiento de los visitantes. Todas estas opciones soportan la elaboracion de este
proyecto ya que nos indica lo que deben de implementar o mejorar a los servicios que ofrece
la comuna.

Tabla 10. Capacitacion a la poblacion para el desarrollo

10.- ¢ Considera usted que los directivos de la comuna deberian capacitar
mas a los habitantes para mejorar el desarrollo turistico?

Si 362
No 0
Total 362

¢ Considera usted que los directivos de la comuna
deberian capacitar mas a los habitantes para mejorar
el desarrollo turistico?

0%

Figura 16. Capacitacion a la poblacion para el desarrollo

Anélisis e interpretacion: Las personas encuestadas estuvieron 100% de acuerdo de

que los directivos de la comuna capacite méas a todos los habitantes con la finalidad de
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mejorar el desarrollo turistico, especialmente a los jovenes que tienen diferentes ideas que
aportan a la comuna ya sea para que conozcan la manera adecuada de tratar al turista o la
opcién mas adecuada de emprendimiento la mas solicitadas.

Tabla 11. Estrategias que ayuden al emprendimiento

11.- ;Est4 usted de acuerdo que existan alternativas estratégicas que
ayuden al emprendimiento por parte de los habitantes?

Si 362
No 0
Total 362

(Esta usted de acuerdo que existan alternativas
estratégicas que ayuden al emprendimiento por parte
de los habitantes?

0%

Figura 17. Estrategias que ayuden al emprendimiento

Anélisis e interpretacion: Las personas estan totalmente de acuerdo (100%) de que
se implemente alternativas estratégicas que ayuden al emprendimiento ya que a mayor sea el
desarrollo turistico mayor seré el indice de emprendimiento requerido en el sector, generando
ingresos econdmicos no solo del sector pesquero que es la actividad principal sino también de

otras actividades, logrando posicionarse en un rango de popularidad por los turisteadas.



Tabla 12. Creacion de proyectos que regulen la actividad turistica

12.- ¢ Esta usted de acuerdo con la creacion de proyectos que regulen la
actividad turistica?

Si 362
No 0
Total 362
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Esta usted de acuerdo con la creacion de
proyectos que regulen la actividad turistica?

0%

Figura 18. Creacion de proyectos que regulen la actividad turistica

Anélisis e interpretacion: Las personas estan (100%) de acuerdo que existan

proyectos que busgquen mejorar o aportar al sector turistico ya que asi se podra tener una

que se puede ofrecer en la comuna.

Tabla 13. Diversificacion, innovacion y promocion de la comuna

13.- ; Considera necesario la diversificacion, innovacién y promocion de la

actual oferta turistica en su comunidad?

Si 362

No 0

Total 362

retroalimentacion periodo a periodo mejorando y actualizando todas las actividades turisticas
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,Considera necesario la diversificacion, innovacion y
promocion de la actual oferta turistica en su
comunidad?

0%

Figura 19. Diversificacion, innovacion y promocion de la comuna

Analisis e interpretacion: Los habitantes de la comuna estan (100%) de acuerdo con

que se diversifique, innove y promocione la actual oferta turistica debido a que si existe una

mayor promocion de lo que se ofrece en la comuna existira un incremento en el indice de

visitas en el sector logrando mejorar de apoco el sistema turistico.

Tabla 14. Mejoramiento de la comunidad

14.- ;Segun su criterio que deberia mejorar en esta comunidad?

Servicios turisticos 125
Servicios basicos 98
Seguridad 74
Vias de acceso 46
Otros 19

Total

362
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.Segun su criterio que deberia mejorar en esta
comunidad?

Vias de acceso
13%

-.

Seguridad

Figura 20. Mejoramiento de la comunidad

Anélisis e interpretacidn: Los servicios turisticos son unas de las cosas que deberian
mejorar en el sector como se ha indicado anteriormente con un total de 125 (35%), otro de los
factores que deberia de mejorar son los servicios basicos claro que si cuenta con agua potable
pero lastimosamente desde hace mas de un afio la comuna no cuenta con el servicio de agua
por las noches y esto si que afecta al sector turisticos ya que de todos los balearios esta
comuna es la unica en la cual afecta para la comodidad de los turistas visitantes, la seguridad
con un total de 74 (20%) ya que es otro factor indispensable que se deberia de mejorar claro
que existen upc en la comuna pero deberian de colocar una caseta de seguridad en el centro
de la comuna donde hay una mayor influencia de los habitantes asi mantendrian control y

tranquilidad a los habitantes.
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Tabla 15. Tipos de atractivos turisticos en la comuna

15.- ¢ Qué tipos de atractivos turisticos naturales o culturales que existen en la Comuna
Palmar deberia mejorar o ser promocionada?

Playa (rompe olas, manglar) 132
Cerros 68
Parques Acuaticos 25
Parques 33
Iglesias 73
Otros 31
Total 362

,Qué tipos de atractivos turisticos naturales o
culturales que existen en la Comuna Palmar deberia
mejorar o ser promocionada?

Parq )
Acuaticos
7%

Figura 21. Tipos de atractivos turisticos en la comuna

Anélisis e interpretacion: De acuerdo a los habitantes de la comuna los principales
sectores que deberian ser promocionada o mejoradas es la playa con un total de 132 (36%),
las iglesias con un total de 73 (20%) debido a que la comuna cuenta con una gran extension o
hectéarea de playa pero si deberian de implementar una campafia de limpieza y cuidado
ambiental ya que muchas personas no cuidan perjudicando al ambiente y a la comuna,
también existen iglesias que son muy novedosas para los cristianos cat6licos ya que los

disefios de estas iglesias son muy significativas como por ejemplo el santuario nuestra sefiora
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de Fatima que su disefio tiene un significado primordial y también debido a su ubicacién
Ilama la atencion de muchos sectores pero con mas promocion se podria llegar a mas

sectores.

Tabla 16. Importancia del desarrollo turistico en la comuna

16.- ¢Considera usted que es importante desarrollar el turismo
comunitario en Palmar?

Si 362
No 0
Total 362

,Considera usted que es importante desarrollar
el turismo comunitario en Palmar?

0%

Figura 22. Importancia del desarrollo turistico en la comuna

Anélisis e interpretacion: Los habitantes estuvieron al (100%) de acuerdo sobre la
importancia de desarrollar el turismo comunitario e incluso que se creen en la comunidad
grupos de integracion representando a cada barrio del sector para conocer las diferentes
necesidades que tienen los barrios de la comuna palmar mejorando la comodidad tantos para

los habitantes como para los turistas.
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Tabla 17. Oportunidad de trabajo en la comunidad

17.- ¢ Los habitantes de Palmar tienen oportunidad de trabajo en
la comunidad?

Si 189
No 173
Total 362

.Los habitantes de Palmar tienen oportunidad
de trabajo en la comunidad?

Figura 23. Oportunidad de trabajo en la comunidad

Anélisis e interpretacion: De acuerdo a la pregunta realizada existié un porcentaje
un poco a la par ya que un total de 189 personas (52%) indicaron que en la comuna si existe
oportunidad de trabajo en la que destacaron la pesca y un total de 173 personas indicaron que
el comuna no hay oportunidad de trabajo (48%) debido a que ellos no se acogen al sector
pesquero ya sea porque cuentan con un titulo de tercer nivel y su puesto de trabajo no se
encuentra en la comuna y tienen que salir a buscar en otras partes.

Tabla 18. Iniciativa de emprender

18.- ¢ Usted ha tenido iniciativa para emprender en un negocio?
Si 187
No 175
Total 362




49

. Usted ha tenido iniciativa para emprender en
un negocio?

Figura 24. Iniciativa de emprender

Anélisis e interpretacion: Segun el resultado un total de 187 personas (52%) ha
tenido iniciativa de emprender un negocio y un total de 175 (48%) ha desistido de la idea esto
indica que hay un equivalente medio pero es de gran ventaja que exista un porcentaje medio
de las personas que deseen emprender ya que asi la comuna puede capacitar a las personas
interesadas para que puedan establecer negocios que son escasos mejorando el servicio e
ingresos del balneario.

Tabla 19. Factores que impiden emprender

18. a.- Si su respuesta es Si ¢ Qué es lo que le ha impedido emprender un

negocio?

Falta de asesoria 44
Falta de Conocimiento 47
Capital 58
Otros 38

Total 187
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. Qué es lo que le ha impedido emprender un
negocio?

Figura 25. Factores que impiden emprender

Analisis e interpretacion: De acuerdo a las personas que tienen la iniciativa de
emprender un negocio pero han existidos inconvenientes u obstaculos que no han permitido
que estas personas no puedan emprender es segun por falta de capital con un total de 58
(31%), la falta de conocimiento con un total de 47 (25%), falta de asesoramiento con un total
de 44 (24%), otros con un total de 38 (20%). Estos son factores que impiden no solo en la
comuna sino en muchas partes poder emprender aungue el gobierno ampara algunos créditos
para en emprendimiento esta claro que existe un requemamiento por parte de la poblacion
con la finalidad de poder tener una oportunidad con ideas emprendedoras que benefician al
pais en general, de la misma manera deberian capacitar a las personas que buscan emprender
para que tengan la asesoria adecuada y los conocimientos basicos para que puedan ganar no

perder.



51

3.5.2. Andlisis de la encuesta realizada a los turistas que visitan la Provincia de Santa

Elena

Tabla 20. Género de turistas

1.- Género

Masculino 196
Femenino 188
Total 384

Género

Figura 26. Género de turistas

Analisis e interpretacion: Se realizo las encuestas correspondientes dirigidas a los
turistas que visitan a la Provincia de Santa Elena y entre los que visitan la Comuna Palmar, en
la cual se obtuvo un resultado de 196 hombres (51%) y 188 mujeres (49%) encuestados. Las
encuestas fueron realizadas en los sectores con mas visitas turisticas de la provincia de Santa
Elena (terminal terrestre, centro, playas aledafas, etc.) Con la finalidad de poder conocer las
opiniones de los diferentes turistas que viajan a disfrutar de las playas de la provincia, en la
cual la informacién es fundamental para conocer acerca de cdmo esta la informacion acerca

de la Comuna Palmar, si conocen su ubicacién entre otros.



Tabla 21. Edad de turistas

2.- Edad

15-20 101
21-26 128
27 0 mas 155
Total 384

Edad

Figura 27. Edad de turistas

Andlisis e interpretacion: La edad de los encuestados se divide en tres rangos entre
ellos de (15 a 20) dando un resultado de 101 adolecentes (26%), de (21 a 26) dando un

resultado de 128 jovenes (33%) y de (27 0 méas) dando un resultado de 155 adultos
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encuestados (41%). Como en las encuestas anteriores se conoce que son muy importante las

opiniones en tres diferentes rangos de afios para conocer las opiniones de diversos puntos de

vistas con la finalidad de relacionarse con la situacion actual en la perspectiva de tres rangos

de personas.



Tabla 22. Lugar de procedencia turistica

3.- Lugar de procedencia

Costa 156
Sierra 109
Oriente 16
Reg. Insular 0
Extranjero 103
Total 384
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Reg. Insular
0%

Lugar de procedencia

Figura 28. Lugar de procedencia turistica

Anélisis e interpretacién: Para conocer de qué lugares son los que visitan mas la

provincia de Santa Elena se escogieron todas las regiones del Ecuador pero también el sector

extranjero, las personas que mas visitan la provincia son de la region costa con un total de

156 (41%) es de esperarse debido a que siempre ha existido una gran influencia de visitas

durante periodos anteriores, la segunda méas escogida fue la regidn sierra con un total de 109

(28%), la tercera es la regidn extranjera con un total de 103 (27%) un indice bueno para los

afios anteriores ya que durante el afio 2016 y 2017 la visita de extranjeros ha incrementado un

porcentaje estable para beneficio del pais.
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Tabla 23. Visitas en la Provincia de Santa Elena

4.- ¢Cudl es la frecuencia con la que visita la provincia de Santa Elena?

En feriados 121
Cada semana 87
Vacaciones 108
Cada mes 61
Una vez al afio 7
Total 384

(,Cual es la frecuencia con la que visita la provincia de
Santa Elena?

Una vez al aiio
2%

Vacaciones
28%

Figura 29. Visitas en la Provincia de Santa Elena

Anélisis e interpretacion: La mayor parte de los turistas encuestados indicaron que
visitan la Provincia en los dias de feriados con un total de 121 turistas (31%), en las
vacaciones con un total de 108 turistas (28%), cada semana con un total de 87 turistas (23%),
cada mes con un total de 61 turistas (16%) y cada afio 7 turistas (2%). Este indice es
importante se conoce los turistas prefieren visitar la provincia en los dias de vacaciones o
feriados en la cual los directivos pueden realizas actividades de recreacion para los turistas asi
como eventos deportivos, artisticos o festivales en esas fechas para que los turistas tengan

una experiencia de elite.




Tabla 24. Visitantes turisticos

5.- ¢Quiénes le acompafian en su visita?

Solo
Amigos
Familia
Otro
Total

72
109
143

60
384

,Quiénes le acompaian en su visita?

Figura 30. Visitantes turisticos

Anélisis e interpretacion: La mayor parte de los turistas encuestados viajan con su
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familia con un total de 143 turistas (37%), la segunda opcion es que viaja con amigos con un

total de 109 turistas (28%), la tercera opcién es que viajan solo con un total de 72 turistas

(19%), otros con un total de 60 turistas (16%) Con esta informacién podremos saber como se

puede dividir el target del cliente ya que se pueden realizar actividades familiares o
excursiones grupales de amigos o simplemente darle al cliente un momento de relajacion y

tranquilidad de acuerdo a los requerimientos de los turistas.
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Tabla 25. Cantidad de turistas

5. a.- En el caso de viajar acompafado, ¢cuantas personas suelen
viajar con usted?

2a4 124
5a8 95
9 0 més 93
Total 312

. Cuantas personas suelen viajar con usted?

Figura 31. Cantidad de turistas

Analisis e interpretacion: Los que viajan acompafiado con un total de 2-4 personas
dio un total de 124 (40%), los que viajan con 5-8 con un total de 95 personas (30%) y los que
viajan con mas de 9 0 méas con un total de 93 personas (30%) esta informacion es muy
importante para los hoteles de la provincia o para la comuna ya que asi podran hacer
estrategias de estadias para los turistas con la finalidad de brindarle la mayor comodidad tanto

econdmica como de servicio y que puedan pasar los dias méas agradable poible.
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Tabla 26. Motivo de visita a la Provincia

6.- De las siguientes opciones cuales son los motivos por los que
visita esta provincia.

Turismo 149
Negocio 71
Descanso 106
Otro 58
Total 384

. Cuales son los motivos por los que visita esta
provincia?

Descanso
28%

Figura 32. Motivo de visita a la Provincia

Andlisis e interpretacion: Los motivos por las cuales visitan la Provincia de Santa
Elena es por turismo con un total de 149 turistas (39%), descanso con un total de 106 turistas
(28%), negocio con un total de 71 turistas (18%) entre otros con un total de 58 turistas (15%).
El turismo es la actividad principal por la que muchas personas visitan la provincia, para las
autoridades es fundamental que cada periodo realice una retroalimentacién de todos los

sectores playeros para que cada vez exista una innovacion y mejoramiento en estos sectores.
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Tabla 27 Lugares que visitan frecuentemente

7.- ¢ Qué sitio turisticos de la provincia de Santa Elena visita con mayor
frecuencia?

Salinas 64
Libertad 36
Santa Elena 22
Ballenita 11
Punta blanca 15
San pablo 46
Monteverde 9
Palmar 27
Ayangue 46
Montafita 71
Olon 26
Otro 11
Total 384

. Qué sitio turisticos de la provincia de Santa
Elena visita con mayor frecuencia?

Otro
3%

Monteverde
2%

Figura 33. Lugares que visitan frecuentemente

Andlisis e interpretacion: Se realizé un esquema de la ruta del spondylus hacia los
turistas encuestados para que ellos indicaran que sector o balneario visitaba con mayor

frecuencia y cuales eran los lugares que mas le gustaban visitar mas, por lo tanto el balneario
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con mayor frecuencia de visitas es montafiita con un total de 71 turistas (18%), el segundo
balneario mas visitado es salinas con un total de 64 turistas (17%) y la tercera mas
frecuentada en san pablo y ayangue con un total de 46 turistas (12%) en la cual durante los
altimos afios ha crecido econémicamente por la ubicacion de las cabafias que se encuentran
justo al pie del mar, también hay que destacar el desarrollo que ha tenido estas comunas
existiendo puestos de emprendimiento y de ejemplo para otras comunidades, palmar se
encuentra en el octavo lugar con un total de 27 personas (4%) esta claro que hay que tratar de
mejorar ciertas cosas para subir de nivel.

Tabla 28. Conocimiento de la comuna por parte de los turistas

9.- ¢Conoce usted la Comuna Palmar? Si su respuesta es afirmativa por favor
continde con la encuesta, en caso contrario gracias por su colaboracion.

Si 201
No 183
Total 384

.Conoce usted la Comuna Palmar?

Figura 34. Conocimiento de la comuna por parte de los turistas

Anélisis e interpretacion: De un total de 384 turistas encuestados se les pregunta

acerca de su conocimiento sobre la comuna entre ellas si alguna vez han visitado esta comuna
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0 en el caso de que lo hayan escuchado en la cual 201 personas (52%) afirmaron conocer
acerca de la comuna pero también existio un total de 183 turistas (48%) que dijeron que
desconocian acerca del balneario pero dijeron que les gustaria conocer y que seria una buena
idea crear una pagina web actualizada para conocer todos los atractivos que ofrece la
comuna, la racha de conocimiento acerca del balneario no es tan negativa pero con la
siguiente investigacion se quiere mejorar ese indice dejando un plan que contrarreste aquellos
aspectos negativos que impiden avanzar.

Tabla 29. Frecuencia de las visitas

10- ¢Con que frecuencia visita la Comuna Palmar?

Rara vez 67
Casi siempre 95
Siempre 39
Total 201

.Con que frecuencia visita la Comuna
Palmar?

Siempre
20%

Figura 35. Frecuencia de las visitas

Analisis e interpretacion: Aquellos turistas que afirmaron conocer la Comuna
Palmar dijeron que casi siempre visitan este balneario con un total de 95 turistas (47%), los

turistas que siempre vistan el balneario dio un total de 39 (20%) y rara vez con un total de 67
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turistas (33%). Los turistas que eligieron casi siempre dijeron que le gusta viajar mucho a la
comuna porque tiene una playa muy bonita, amplia y calida con un clima acogedor pero que
si les gustaria que existieran mas actividades para disfrutar en familia.

Tabla 30. Medios de promocién de la comuna

11.- ;Como conocio usted la existencia de esta comunidad?

Familiares 108
Amigos 54
Internet 9
Trabajo 25
Prensa escrita 5
Promocién Medios televisivos 0
Total 201

. Como conocio usted la existencia de esta
comunidad?

Prensa escrita Promocion
3%, Medios televisivos

0%

Internet
4%

Figura 36. Medios de promocion de la comuna

Anélisis e interpretacion: Se les pregunto cuél fue el medio por lo cual ellos
conocieron la comuna ya sea por publicidad en medios sociales o por publicidad boca en
boca ya sea por un familiar amigos etc., en la cual la mayoria de los turistas eligieron por
medios de familiares con un total de 108 personas (54%), por medio de amigos con un total

de 54 personas (27%), por motivos de trabajo con un total de 25 personas (12%), internet y
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prensa escrita tuvieron un porcentaje casi similar con un 4 y 3 porciento dando como
resultado (0%) de promocion a través de medios televisivos. Son pocos la publicidad que se
brinda a la comuna por medio de prensa se deberia de consideran realizar campafias de
publicidad al menos un poco mas por redes sociales.

Tabla 31. Atractivos turisticos de la comuna

12.- ¢ Qué es lo que mas le llam¢ la atencion o le gusto de la
Comuna Palmar

La playa (rompe olas, manglar) 75
Los cerros (maria guale, angahuel, santuario) 73
Cultura (tradiciones) 53
Total 201

,Qué es lo que mas le llamo la atencion o le
gusto de la Comuna Palmar?

Cultura
(tradiciones)
27%

Figura 37. Atractivos turisticos de la comuna

Analisis e interpretacion: Los atractivos mas llamativos para los turistas son la playa
con u total de 75 turistas (37%) al igual que los cerros con un total de 73 turistas (36%) y por
altimo la cultura con un total de 53 turistas (27%) opciones donde se puede elaborar
actividades de entretenimientos en aquellos lugares ya sea con actividades playeros, ferias y

exposiciones, miradores y religion.
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Tabla 32. Calificacion de la estancia

13.- En base a su visita en la Comuna Palmar, ;Cémo califica
usted su estancia?

Regular 19
Buena 166
Excelente 16
Total 201

. Como califica usted su estancia?

Figura 38. Calificacion de la estancia

Andlisis e interpretacion: La estancia de los turistas mientras visitaron la Comuna
Palmar fue con un excelente de 16 personas (8%), buena con un total de 166 personas (83%)
y regular con un total de 19 personas (9%). Donde nos indicaron que aun falta por mejorar los
hoteles, implementar mas parqueaderos un poco mas de vigilancia policial e incluso
proponen que existan camaras de seguridad para prevenir cualquier inconveniente y asi estar
mas seguros aungue también existieron factores positivos como la amabilidad por parte de los

habitantes de la Comuna Palmar.
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Tabla 33. Calificacion de los servicios de la comunidad

14.- ¢ Los servicios que ofrece la comunidad, considera que

son?

Regular 29
Buena 139
Excelente 33
Total 201

JLos servicios que ofrece la comunidad,
considera que son?

Excelente
16%

Figura 39. Calificacion de los servicios de la comunidad

Anélisis e interpretacion: Mientras que los servicios que recibieron por parte de la
comuna fue excelente, buena y regular donde un total de 33 personas (16%) indicaron que el
servicio fue excelente, mientras que 29 personas (15%) dijeron que fue regular pero un total
de 139 personas (69%) indicaron que el servicio fue bueno dando asi un indice medio no tan
malo pero tampoco tan positivo ya que unas de las sugerencias que indicaron fue que solo
existen comedores en el centro y uno que otro lugares en la playa pero que deberian

implementar mas alrededor de la playa para la comodidad de los visitantes.



Tabla 34. Calidad de los servicios de la comunidad

15.- ¢ Considera usted suficiente la calidad de la actual oferta de los
servicios, productos y actividades que se ofertan en la comunidad de
Palmar?

Si 0
No 201
Total 201
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,Considera usted suficiente la calidad de la actual
oferta de los servicios, productos y actividades que se

ofertan en la comunidad de Palmar?
Si
0%

Figura 40. Calidad de los servicios de la comunidad

Analisis e interpretacion: Todos los turistas indicaron estar de acuerdo dando asi

la visita.

Tabla 35. Opinidn de los turistas

16. ¢Si tuviera la oportunidad de regresar a esta comunidad lo
haria?

Si 201
No 0

Total 201

(100%) de turistas que indican que no es suficiente con el servicio que brinda la comuna ya

que siempre es bueno implementar nuevas cosas en el mercado y asi quedar satisfechos con
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.Si tuviera la oportunidad de regresar a esta
comunidad lo haria?

No
0%

Figura 41. Opinién de los turistas

Anélisis e interpretacion: Aunque aun falta por mejorar el servicio que brinda la
comuna todos los turistas (100%) indicaron que siempre es bueno regresar en especial si se
trata de un lugar tan calido como lo es la comuna palmar y esperan que cuando vuelvan a
visitar la comuna se encuentren con nuevas novedades y actividades.

Tabla 36. Diversificacion e innovacion de la comuna

17. ¢ Considera pertinente y necesario que se diversifique e innoven la
actual oferta turistica de esta comunidad?
Si 201

No 0
Total 201
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.Considera pertinente y necesario que se diversifique e

innoven la actual oferta turistica de esta comunidad?

No
0%

Figura 42. Diversificacion e innovacion de la comuna

Analisis e interpretacion: Los turistas encuestados indicaron al (100%) que es
necesario diversificar e innovar las ofertas turisticas de la Comuna Palmar porque esas
pequefias cosas son las que llaman a la atencion del usuario generando un desarrollo tanto
para el pais entero como a los pequefios balnearios que no cuentan con un plan adecuado para
mejorar tanto su economia como su desarrollo.

Capitulo 4
4.1. Propuesta del Proyecto

La elaboracion del siguiente plan estratégico tiene como fin obtener un sistema
innovador para la Comuna Palmar que ayude al desarrollo social del sector incrementando el
emprendimiento con estrategias claves, adecuadas a la demanda del sector de esa manera
corregir algunas falencias que actualmente tiene la comuna. Para la creacién del plan
estratégico se ha establecido cuatro componentes principales que van conectados entre si, ya
que, de acuerdo a la investigacién realizada tanto en los libros académicos como en el estudio

de campo, se ha permitido disefiar un nuevo sistema de organizacion para la Comuna, un
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sistema que ayudara a integrar a la comunidad tanto a jovenes como adultos mejorando la

productividad de la Comuna.

4.2. Matriz de marco ldgico

Plan Estratégico para el desarrollo Turistico en la Comuna Palmar

MATRIZ MARCO LOGICO
Resumen Narrativo de Indicadores Verificables Medios de Verificaci S tos (R )
Objetivos Objetivamente edios de Verificacion upuestos (Riesgos

Obtener un sistema estratégico e
innovador parala Comuna Palmar que
ayude al desarrollo y emprendimiento

El proyecto se llevara a cabo durante
el periodo de marzo del 2018 enla
cual tendrd una duracion de un afio
para el estudio e implementacion

Através del informe estadistico
general que presenta las entidades
municipales (municipio, prefectura)
sobre el desarrollo economico de
cada sector de la Provincia de Santa
Elena

Estabilidad social y economica

PROPOSITO:

Desarrollar un Plan Estratégico parael
desarrollo Turistico en lacomuna
Palmar con lafinalidad de aumentar el
emprendimiento.

Logrando disminuir 70% la escases
de empleo ytrabajo informal

Através del informe que presenta
mensualmente la casa comunal
Palmar sobre las actividadesy
estadisticas de ingresoy produccion
del setor.

Capacitaciones activas
periodicamente hacia los comuneros

COMPONENTES

Realizar el estudio paramejorar el
sector turistico junto al desarrollo
social y economico de lacomuna
Palmar, de esamanera existauna
correcta asesoria por parte de los
dirigentes.

Indice de incremento de un 80% de
visitas turisticas para el sector.
Disminucion de un 80% de la falta de
asesoria.

Através del informe que presenta
mensuamente la casa comunal
Palmar sobre las actividadesy
estadisticas de ingresoy produccion
del setor.

Organizar y capacitar alos comuneros
y organizaciones parael
mejoramiento turistico del balneario.

Disminucidn de un 60% de la falta de
organizaciones y personal dispuesto
aaprender

Através de entrega de los
certificados de asistencia para los
comuneros y organizaciones

Analizar el potencial turistico de la
comunay Establecer planes de
empredimiento parasu desarrollo de
acuerdo alos requerimientos del
sector

Disminucion de un 70% de
deficiencia enlainfraestructura del
sector.

Incremento de un 70% de
microempresas que beneficienal
sector a través del turismo

Através del informe estadistico por
parte de entidades municipales
(municipio, prefectura)dela
Provincia de Santa Elena

Crear larespectiva pagina web oficial
que represente alacomuna,
promocionando el sector y los
servicios que ofrecen las
organizaciones registradas

Incremento de un 80% de
popularidad del sector a traves del
planestrategico

Através del informe estadistico
generalyla cantidad de registros de
nuevos servicios por medio del sitio
web.

El Plan Estrategico debe ir
actualizandose de acuerdoala
demanda del sector
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ACTIVIDADES
COMPONENTE 1 1.000,00
Actividad 1.1 Realizar el respectivo
proceso del plan estrategico: , y Que no exista una retroalimentacion
i o Por medio de la presentacion del o o
|dentificar la mision, vision para la 1.000,00 periodicamente para el seguimiento
proyecto aprobado por la comuna. ‘
comuna. del plan estrategico.
Analisis interno y externo
COMPONENTE?2 1.000,00
Actividad 2.1 Organizaciones Através de los informes que La falta de recurso economico
encargadas de diversificar, innovary 1.000,00 presentanmensualmentealacasa [suficiente parallevaracabola
promocionar el sector comunal Palmar., propuesta
N . _ _ L La falta de recurso economico
Actividad 2.2 Centros de informacion Centros de informacion equipados _
o _ 1.163,00 N _ suficiente para llevara cabola
yatencion hacia los turistas parala atencion de los turistas.
propuesta
COMPONENTE3 25.700,00
Actividad 3.1. Realizar la secuencia
de desarrollo de un producto 2500000 La falta de identificacion de todos los
turisticoy adecuar los atractivos o o recursos turisticos.
o Através del informe mensual de
turisticos -
— . recursos turisticos por parte de
Actividad 3.2. Crear una guia para . iy .
o , entidades municipales La falta de interés en desarrollar
nuevos emprendimientos y gestion
o o 700,00 nuevas propuestas de
de los servicios imprescindibles para -
emprendimiento.
la comuna
COMPONENTE 4 0,00
Actividad 4.1. Establecer convenios _ o
S . . . Lafalta deinterés enla inversion
con instituciones publicas y privadas Através delinforme que presenta L
o turistica juntoa la falta de recurso
que deseen invertirenla comuna mensualmente la casa comunal S
, . _ economico suficiente para llevar a
juntoa la promocion por medio de la Palmar
- cabola propuesta.
pagina web
TOTAL 27.700,00

4.3. Planificacién: Diagnostico de la situacion actual y futuro deseado

Se realizara el estudio para mejorar el sector turistico junto al desarrollo social y

econdmico de la Comuna, analizando el diagnostico de la situacion actual para conocer como

se encuentra y hacia donde se quiere llegar en un fututo deseado. Creando un modelo de

negocios con liderazgo e incentivando a la participacién de todos los sectores de la comuna

de esa manera exista una correcta asesoria por parte de los dirigentes.
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Situacion actual

Futuro deseado

proceso que
permite
analizar entre
un:

Planificacion —>

Escasez de un sistema estratégico
actualizado.

Falta de capacitacion a los
COMUNEros.

Falta de reestructuracion de
algunos sectores turisticos de la
comuna.

Indice de emprendimiento bajo.
Escasez de una pégina web

>

Plan estratégico para beneficio de la
comuna.

Comuneros y organizaciones
integrados y capacitados.

Sectores turisticos renovados y
promociodados.

Pagina Web para la comuna.
Incremento de emprendimiento.

Figura 43. Diagnostico de la situacion actual y futuro deseado
Elaborado por: Ximena Franco Mufioz

4.2.1. Actividad del componente uno

Se realizard el respectivo proceso del plan estratégico como es la identificacién de la

mision, vision y el analisis interno y externo para tener claro los requerimientos que se

necesitan de esa manera alcanzar los propdsitos, identificando las fortalezas y debilidades, las

oportunidades y amenazas que tiene la Comuna Palmar, disminuyendo la falta de asesoria y

mejorando la popularidad del balneario.

4.2.1.1. Mision, vision y valores para la Comuna Palmar.

Mision

Vision

Valores

 Impulsar al desarrollo integral capacitacitando y coordinando a los
comuneros para promover proyectos e inversiones, fomentando el
emprenimiento local, promocionando y cuidando los recursos naturales
para el bienestar de la comuna.

J

» Convertirse en un reconocido sitio turistico, brindando servicios de
calidad v hospitalidad a sus visitantes, gestionando de una manera
transparente y eficiente, logrando un desarrollo turisico sustentable y

€conomico.

J

* Equidad, Creatividad, Innovacion, Equipo, Compromiso social

'\

Figura 44. Misidn, vision y valores para la Comuna Palmar.
Elaborado: Ximena Franco Mufioz.
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4.2.1.2. Analisis interno y analisis externo

Analisis interno Analisis externo
Debilidades Amenazas
Escasez de emprendimiento y servicios. Competencia de balnearios méas populares en la

zona.

La delincuencia y el consumo de drogas
alrededor de la Provincia.

| PeSAErEmEEON S A SR Falta de interés por parte de las autoridades.
Deficiencia de servicio bésico: Agua potable. Desastres naturales comoskmosiete

Falta de infraestructura turistica.

Ausencia de un plan estrategico.
Falta de capacitacién a los comuneros.

Fortaleza - Oportunldages |
. . - Plan de trabajo y emprendimiento parae
Posee importantes atractivos turisticos y : o
e R, desarrollo economico y turistico.

Cuenta conun clima calido y acogedor. Convertirse en potencial turistico.
Organizaciones dispuestos a participar para el Creacion de nuevos empleos para los habitantes.

desarrollo de la comunidad. Mayor inversion de instituciones publicas y

Biodiversidad en la comuna. privadas.

L . La tecnologia importante recurso para
Servicio de transporte hacia la comuna. promocionar.

Figura 45. Andlisis interno y anélisis externo
Elaborado por: Ximena Franco Mufioz

4.4. Elaboracion de Estrategias

Luego de realizar el diagnostico actual y conocer cuales son los recursos necesarios
para cubrir algunas carencias que tiene la comuna palmar, se han establecido principales
estrategias en un orden que favorecera para el mejoramiento del sector y cumplir con el
futuro deseado. Por lo tanto, de acuerdo con el estudio de campo realizado junto a la
recoleccion de datos, unas de las principales actividades como estrategia son la organizacion
y capacitacion de los comuneros y organizaciones que son fundamentales para el
mejoramiento turistico y sustentable en la cual estan dispuestos a aprender las tacticas
necesarias para gestionar en las organizaciones o micro emprendimiento existentes o futuro.
4.3.1. Actividades estratégicas del componente niamero dos.

En la siguiente actividad el primer paso a realizar es el respectivo registro de todas

aquellas organizaciones o microemprendimiento existentes, dispuestas a formar parte de un
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método administrativo innovador que les permitira tener un sistema actualizado y funcional
por medio de la casa comunal de la misma manera existiran oportunidades para los nuevos
emprendedores, punto que se examinara en el componente nimero tres. EIl formato del
registro se encuentra en los anexos nimero 6.1.4

Las capacitaciones se trataran de los principales temas de:

v" Emprendimiento y sus funciones administrativas

v Asi como el correcto manejo financiero de sus inversiones y ganancias,

v Conoceran las tacticas de marketing para promocionar los negocios junto al
sector turistico de la comuna.

v" Estudio de mercado, innovacion, diversificacion etc.

El respectivo registro en este innovador sistema busca tener la integracion de aquellos
emprendedores o futuro emprendedores que deseen instruirse sobre la actividad que realiza,
para el bienestar tanto de la comuna como de sus integrantes ya que al existir un sistema
organizado se podré identificar de una manera rapida los recursos necesarios para tener un
negocio estable, de la misma manera se podréa identificar aquellos servicios que carece la
comuna palmar.

4.3.1.1. Tiempo de capacitacion.

De acuerdo al plan estratégico el tiempo de capacitacion para los que formen parte del
sistema sera de cuatro meses en la cual estara conformado por cuatro médulo donde cada mes
se tocara un tema segun el cronograma, por lo cual se ha escogido que sea tres veces a la
semana en los dias donde la actividad turistica es méas reservado ya que de esa manera no se
verd interrumpido directamente las actividades del negocio o los servicios que se brindan en

la comunidad.
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TOTAL
MODULO TEMA GENERAL DIAS: DE CLASES LUGAR ENCARGADO
AL MES
Primer mes | Modulo 1 Admlnlstrac|gn/Emprend|m|ento Lunes |Martes | Miércoles| 12| Casa comunal Palmar | Instructor Técnico
Liderazgo
Segundo mes | Madulo 2 Finanzas/Rentabilidad etc Lunes |Martes | Miércoles| 12 [Casa comunal Palmar | Instructor Técnico
Tercer mes | Modulo 3 Marketing Lunes | Martes | Miércoles| 12 [Casa comunal Palmar | Instructor Técnico
. Calidad y servicio al cliente , .
Cuartomes | Modulo4 VY S Lunes | Martes | Miércoles| 12| Casa comunal Palmar | Instructor Técnico
Proteccion al patrimonio natural del sector
Total de clases impartidas 48
Figura 46. Cronograma de Capacitacion.
Elaborado por: Ximena Franco Mufioz
MONTO DE LA CAPACITACION
ENTE RESPONSABLE MONTO
EQUIPO TECNICO $ 1.000,00
TOTAL $ 1.000,00

Figura 47. Monto de la Capacitacion
Elaborado por: Ximena Franco Mufioz

Al finalizar las capacitaciones se le otorgara a cada miembro registrado un certificado

de emprendimiento validado por el equipo técnico y personal administrativo de la comuna.

4.3.1.2. Creacion de centro de informacion.

La comuna palmar no cuenta con un centro de informacion especifico encargado de

brindar atencion a los turistas que llegan por primera vez y desean conocer o tener una guia

del balneario ya que por el momento la casa comunal solo brinda informacién basica como la

historia de la comuna o realizacion de tramites, por tal motivo la segunda estrategia que se ha

considerado aplicar en el proyecto de investigacion es la creacion de un centro de

informacidn turistico para cumplir con el requerimiento de los turistas.

Para la creacion del centro de informacion turistico se ha considerado utilizar los

recursos gue se encuentran disponibles y al alcance tanto de los directivos como de los

comuneros que faciliten la elaboracion de este, la casa comunal cuenta con locales
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desocupados donde puede ser Util y remodelado para el centro de informacion donde se
implementara el respectivo equipo de oficina para la comodidad de los visitantes. Cuando el
centro se encuentre constituido tendra a su disposicion el manejo del registro de los negocios
existentes y registrara los emprendimientos futuros.

Casa comunal de palmar

> ¢ >

e

Figura 48. Casa comunal de Palmar.

Fuente: Comuna Palmar.

En el componente numero tres se tratara sobre temas que ayudaran a tener una
informacion precisa y adecuada para los turistas y para las organizaciones que busquen
formar parte de él.

COSTO DE EQUIPO DE OFICINA

Materiales Costo
Escritorio de Trabajo $ 160,00
Silla de Oficina $ 28,00
Sillas de Salas de Espera $ 130,00
Archivadores $ 120,00
Laptop $ 395,00
Computador $ 255,00
Software para la creacion de pulicidad | $ 50,00
Materiales de Oficina $ 25,00
Total $ 1.163,00

Figura 49. Costo de Equipo de Oficina
Elaborado por: Ximena Franco Mufioz



4.3.1.3. Disefio del centro de informacion turistico en la Comuna Palmar

Figura 50. Disefio del centro de informacion
Elaborado por: Ximena Franco Mufioz

Figura 51. Disefio del centro de informacion
Elaborado por: Ximena Franco Mufioz

Figura 52. Disefio del centro de informacién
Elaborado por: Ximena Franco Mufioz
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Figura 53. Disefio del centro de informacion
Elaborado por: Ximena Franco Mufioz

4.3.2. Actividades estratégicas del componente namero tres

En este paso se analizara el potencial turistico que tiene la comuna de los principales
recursos naturales que posee el sector, con la condicion de conocer como se encuentra el
estado actual del patrimonio cultural en la cual se hara un modelo de reorganizacion para que
exista un control y cuidado de estos recursos, haciendo las debidas modificaciones para que
el resultado sea positivo logrando crear una guia de actividades recreativas que capten la
atencion de los turistas dando oportunidad a los habitantes de tener un mercado de trabajo
activo.

Todas aquellas organizaciones, comuneros y jovenes que tienen vision de
emprendimiento e ideas innovadoras no tendran la necesidad de migrar a otros lugares para
llevar a cabo sus metas al contrario ayudara a que la comuna tenga un desarrollo sustentable y
una estabilidad econdmica; pero para que no exista una aglomeracion de un mismo servicios
las personas emprendedoras deberan ser registradas y asesoradas como se especifico en la
actividad namero uno con la finalidad de que la comuna pueda ofrecer al mercado un servicio
variado de acuerdo a los requerimientos que presenta la comuna, creando un segmento
novedoso y recreativo para los turistas obteniendo una ventaja en el sector turistico

especialmente dentro de la Provincia de Santa Elena.



4.3.2.1. Secuencia de desarrollo de un producto turistico
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A continuacion, se mencionara cada recurso turistico, lo mas relevante y se detallara

el estado actual como los puntos positivos y negativos realizando un redisefio de los recursos

que presenten falencias o necesiten un cambio. En los anexos se podré apreciar las fotos de

los lugares que han sido reconstruidos y arreglados, pero por el momento se mostraran las

partes que no han sido regeneradas junto al disefio que se desea tener en un futuro para el

producto turistico tenga un valor mucho mas alto.

» Malecdn de Palmar

Estado

Aspectos
positivos

Aspectos
negativos

Redisefio del producto
turistico

Hace un poco més de un afio se realizé la
reestructuracion del malecon por parte de
la Prefectura de Santa Elena

Construccion de Restaurantes en el centro.
- Regeneracion del parque.

- Asfaltado de la via.

- Construccion de aceras y bordillos.

- Adoguinamiento vehicular y peatonal.

Estas obras son de gran ventaja para la
captacion de turistas.

Por temas de presupuesto el proyecto
no cubrio la regeneracion de todos los
sectores.

Uno de los sectores no regenerado
forma parte del malecon.

No es favorable en tiempo de lluvias.
Puntos de desventaja para la actividad
turistica

Mejorar los sectores no regenerados.
Crear un ambiente seguro y acogedor
como:

- Camaras de seguridad.

- Solicitud de UPC.

- Instalaciones de areas recreativas.
- Areas forestales.

- Parqueaderos.

- Tableros de informacion etc.

Figura 54. Detalle del estado del Malecon de Palmar

> Estado actual del sector no regenerado

Figura 55. Estado actual del malecon de Palmar.

Fuente: Ximena Franco Mufioz
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> Redisefio

Este espacio es el que se encuentra en el lado sur del malecén en la cual aun falta de
reorganizar y este disefio ha sido elaborado para que se pueda apreciar los cambios que son
esenciales para el desarrollo de la comuna, al tener una buena infraestructura para el bienestar
de los habitantes se estd protegiendo los derechos como lo indica el plan nacional el buen
vivir e incentivando al avance comunitario integrando a todos los interesados en formar parte

de un sistema organizado.

Figura 56. Vista central de la parte sur del malecon.

Elaborado por: Ximena Franco Mufioz

]

Figura 57. Vista frontal hacia el retén de la marina.

Elaborado por: Ximena Franco Mufioz



Figura 58. Creacion de centros recreativos en espacios libres.

Elaborado por: Ximena Franco Mufioz

Figura 59. Vista aérea del malecon.

Elaborado por: Ximena Franco Mufioz

> Playa.

Este recurso turistico es uno de los patrimonios mas apreciado por la ciudadania en
especial porque esta rodeada de dos grandes cerros formando una cuna donde en cada
extremo de la playa posee recursos naturales en este caso el manglar y el rompe olas,

logrando tener una hermosa vista extensa y amplia a la orilla del mar.

79
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Estado Aspectos Aspectos Redisefio del producto
positivos negativos turistico
Extensa 4rea playera.

La Playa se encuentra en actividad donde
el mayor porcentaje de las visitas es por
esta area turistica pero no se ha elaborado
una reestructuracion del lugar.

- Existe la actividad pesquera en el mangar.
- Clima célido.

- Servicio gastrondmico en el sector
centrico de la comuna frente a la playa.

- En la parte regenerada del malecon se
puede apreciar una buena vista de la costa.

No se ha regenerado normas para el
cuidado de este recurso turistico.

-Escasez de algunos servicios para la
comodidad tanto de los habitantes y
visitantes dentro de la zona playera.

- Falta de alumbrado en la zona del
manglar y rompe olas

Mejorar las &reas principales de la
playa que no han sido reestructuradas:

- Torre/caseta salvavidas.

- Mirador de mar, en muelles y
embarcaderos (rompe olas).

- Equipos de limpieza para el cuidado
de la playa etc.

Figura 60. Estado de la playa de Palmar.

Fuente: Ximena Franco Mufoz.

Redisefio

Como se puede apreciar en las iméagenes el area se encuentra disponible para todo

publico pero durante los Gltimos afios no ha existido una remodelacién para la seguridad y

comodidad de los que gusten visitar este sector por lo tanto se mostrara los posibles cambios

que se pueden implementar para que el recurso turistico incremente su valor y su

popularidad.

Vista frontal del rompe olas

Vista interna del rompe olas

Figura 62. Vista frontal y vista interna del rompe olas.

Elaborado por: Ximena Franco Mufioz
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Vista aérea del rompe olas

Figura 63. Vista aérea del rompe olas

Elaborado por: Ximena Franco Mufioz

Se ha disefiado cambios basicos para la seguridad y cuidado del lugar implementando
materiales de aseo, alumbrado publico, mallas de proteccion para los nifios asientos con
sombrillas son cosas esenciales, basicas e importantes para mejorar la apreciacion del lugar.

Vista del mar céntrico

Fuente: Ximena Franco Mufioz

Redisefio de la vista el mar céntrico

Elaborado por: Ximena Franco Mufioz.



» Los Cerros e Iglesias
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Como es de conocimiento la comuna palmar posee dos cerros en el sector norte el cerro

Hangahuel y en el sector sur el cerro Maria guale en la cual esta construida el Santuario

Nuestra Sefiora de Fatima donde recibe cada afio un gran porcentaje de visitas por catélicos

de todas partes y también por personas interesadas en el novedoso disefio debido a que su

arquitectura representa a cada simbologia biblica en la cual es Unico en la Provincia de Santa

Elena, ambos cerros son apreciados por la comunidad ya que desde sus alturas se puede tener

la vista absoluta de toda la comuna y parte de las comunidades vecinas que forman parte de la

ruta del Spondylus.

Estado

Aspectos
positivos

Aspectos
negativos

Redisefio del producto
turistico

El drea que mas visitas tiene es el cerro
Marfa Guale donde durante el ultimo afio
ha tenido una restructuracion vial para
llegar al cerro y al santurio.

Cerro Hangahuel:

- Vista area del sector norte de la ruta del
Spondylus.

- Se tiene contacto directo con la naturaleza.
Cerro Maria Guale e Iglesia:

- Vista area del sector sur de la ruta del
spondylus.

- Influencia turistica por visitas al santuario.

- Vias de accesos vial regenerado.

Cerro Hangahuel:
- Falta de regeneracion a las vias.

- No hay una via peatonal 100%
estructurada para los visitantes.

Cerro Maria Guale e Iglesia:

- Las escaleras para los peatones se
encuentran deterioradas.

- No hay un perimetro exacto como
mirador.

Regenerar las vis vehicular y peatonal.

Crear miradores como seguridad para
[los turistas.

Mejorar las escaleras del santuario para
la seguridad de los visitantes.

Vista desde los cerros de la comuna

Fuente: Ximena Franco Mufoz
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Para el mejoramiento de estos sectores de acuerdo al analisis es necesario implementar vias
de acceso tanto peatonal como vehicular y para una mejor vista area seria de gran ventaja las
instalaciones de miradores para cuidar la seguridad de todos.

4.3.2.2. Guia para nuevos emprendimientos

La guia para nuevos emprendimientos tiene como funcion brindar toda la asesoria
necesaria a todas aquellas personas que deseen formar parte del sistema estratégico tal como

se explicd en el componente nimero dos.

Indice
« Phaificacion del proyecte
*  ;Qué ez wa plan de pegocioz?
= ;Qué ez ez empreadedor?
= (Como ze inicia ws empreadimiesto?
= Markedsg v costo
= Tercme
= Loz aportes del Teremo
* Lacabdad es el zervicio al tericta
» Cuidado ambiental

* Regutro de sezocios dentro de la comuns

Elaborado por: Ximena Franco Mufioz.

En la cual se les entregara un folleto con temas esenciales acerca de planificacién,
emprendimiento y turismo que sera de autoayuda para la persona interesada en emprender
pero no tiene los conocimientos suficientes 0 no se siente capacitado para llevarlo a cabo,
junto a este folleto tendra disponible una cartilla de registro y sugerencia que sirve para
conocer qué negocio es favorable y factible para el emprendedor facilitando las decisiones
que no estén claras, mostrandole que sector necesita un servicio o cual es el sector que tiene

mas actividad. De esta manera la comuna esta logrando cubrir aquellos servicios que son



escasos 0 hacen falta en la comunidad y haciendo que la competencia no sea tan alta entre

ellos y cubriendo la demanda de los turistas.

Registro de negocios dentro de la comuna
Junto A los sectores con mas actividad

Tipes de eacin

l“ Fameeaakm llk
Atsais | Basx e e | (e Hothatad P o | P s | Tomda e vivems| i
Dot | Karaie |Jueges bl pirtlal

Bectores

Bensiie I !
Fants Verfimrz !
[fantz Mer
[Lzs Memedss
lLos Eskms I i !
[Les Conches
ICmto dé Come
[Fehio Mz

16de Juin i ! !
ICnue de Pelmer
Fuehb N

Elaborado por: Ximena Franco Mufioz
Con lo establecido y regenerado se podra tener una ventaja muy importante en el mercado
turistico ya que gracias a los recursos turisticos se podra crear una ruta de excursion y
ciclismo dentro de la comuna para que los turistas puedan conocer el patrimonio y
biodiversidad que posee la comuna y a la mismo tiempo los emprendedores de la comuna
podran ofrecer sus servicios dentro de la ruta de excursion.
4.3.3. Actividad estratégica del componente nimero cuatro

El Gltimo componente estratégico es la creacién de la pagina web oficial para la
comuna con la finalidad de promocionar digitalmente el sector turistico llegando la oferta
turistica a todas partes sin restriccion alguna y con un costo minimo de promocion.

4.3.3.1. Creacidn de la pagina web oficial de la comuna

En la pagina web oficial se podra acceder a toda la informacién que deseen de la

comuna como historia, actividades turisticas, recursos turisticos, calendario de festividades

84
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que se celebran dentro de la comuna, costumbres, servicios turisticos e incluso los entes
privados o publicos interesados en invertir en la comuna podran tener atencion directa con los
directivos de la comuna creando convenios entre ellos e incluso con las demas comunidades
diversificando el mercado turistico en la Provincia de Santa Elena, ademas de tener una
relacion directa con los entes municipales tanto de la prefectura como el municipio para que
compartan en sus redes la informacion de la comuna por medio de la pagina web dando

promocion y popularidad a todos los que se encuentren registrados en el sistema.

Elaborado por: Ximena Franco Mufioz

Con la realizacion de estos componentes se estara promoviendo la actividad empresarial con
la integracion de los habitantes de la Comuna Palmar cuidando el bienestar e incrementado el

indice de produccion obteniendo como resultado un desarrollo econdmico y sustentable.
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Conclusion

El plan estratégico ayuda a gestionar y disefiar de una manera organizada buscando
soluciones y ventajas en las organizaciones por esa razén la elaboracién del plan estratégico
ha sido de gran importancia ya que de acuerdo al estudio realizado en la Comuna Palmar se
ha podido recolectar informacidn precisa para conocer cuéles son los factores que estan
afectando a la comuna en la cual evita que tenga un amplio desarrollo social y econémico
por lo tanto se ha logrado conocer cuéles son las necesidades que presenta logrando crear
componentes esenciales para la elaboracion del proyecto .

Con los datos recolectados de la comuna se ha podido crear un plan estratégico
adecuado para la comunidad creando estrategias que son fundamentales entre ellas para poder
tener un resultado positivo beneficiando a la comunidad en general y logrando que la
actividad turistica tenga un crecimiento gracias a un sistema organizado permitiendo que la
comuna tenga un desarrollo econdmico y sustentable, el plan estratégico busca integrar a la
comunidad para que los habitantes tengan conocimiento de las decisiones que se toman y
formen parte de esta organizacion formando personas capacitadas y preparadas para resolver
diversos inconvenientes con liderazgo y trabajo en equipo.

Con un plan estratégico bien elaborado lograra cumplir con los objetivos planteados y
puede ser modelo a seguir para las comunidades que presenten inconvenientes similares en su
desarrollo ya que el plan estratégico nos permite tener conciencia de lo importante que es
mantener un sistema organizado y cuidar los recursos que ayudan al crecimiento de la

comunidad de una manera responsable.
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Recomendacion

o Continuar con un sistema estratégico e innovador que beneficie a la comuna de
esa manera seguir integrando organizaciones para el cuidado y regeneracion de los recursos
turisticos asi proteger el patrimonio natural de la comunidad y seguir brindando un servicio
de calidad a los visitantes.

o Fomentar talleres de capacitacion para que los habitantes de la comuna tanto
jovenes y adultos se encuentren apto para tomar decisiones de liderazgo de esa manera llevar
a cabo las ideas innovadoras que beneficien a la comunidad.

. Desarrollar nuevas estrategias de acuerdo a los cambios que se producen en el
mercado turistico para que de esa manera contintie con un sistema actualizado cumpliendo
con los requerimientos y la demanda turistica en la Comuna Palmar.

o Promover camparias de cuidado ambiental para que los habitantes tengan
conciencia y conocimiento sobre la importancia de proteger aquellos recursos naturales que

son imprescindibles para el desarrollo sustentable de la comuna.
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CARRERA DE INGENIERIA EN GESTION EMPRESARIAL

TEMA: Plan estratégico de desarrollo turistico para la comuna costera Palmar —
Provincia de Santa Elena, afio 2017.

OBETIVO: Desarrollar un Plan Estratégico para el desarrollo Turistico en la
comuna Palmar con la finalidad de aumentar el emprendimiento.

Encuesta dirigida a los habitantes del balneario

*Marcar con X la respuesta.

DATOS GENERALES DE LA POBLACION

1.- Género 2.- Edad
Masculino De 15a20
Femenino De21a26

De 27 o mas

3.-Nivel de instruccion 4.- Profesion:
Primaria

Secundaria

Superior
5.- ¢(Cual es la actividad laboral en la que se dedica?
Comerciante Pesca Artesano

Microempresario Obrero Otros




6.- ; Considera usted que el turismo es una alternativa de desarrollo para la
Comuna Palmar?
Si No

7.- ;Como califica la actividad turistica de la Comuna Palmar?

Regular Buena Excelente

8.- ;Cuales son los factores que usted considera que impiden que la comunidad
tenga un desarrollo turistico?

Falta de estrategias
Inseguridad

Carencia de servicios
Escasez de publicidad

Falta de infraestructura

oooaoao

Vias de acceso

9.- (Qué tipo de servicios turistico ofrece la comunidad?
Restaurante D
Hoteles D
Centro de entretenimiento turistico D
Centro de informacion D

Discotecas D

10.- ;Considera usted que los directivos de la comuna deberian capacitar mas a los
habitantes para mejorar el desarrollo turistico?

Si No



11.- ;Esta usted de acuerdo que existan alternativas estratégicas que ayuden al
emprendimiento por parte de los habitantes?

Si No

12.- ;Esta usted de acuerdo con la creacién de proyectos que regulen la actividad
turistica?

Si No

13.- ;[ Considera necesario la diversificacion, innovacion v promocion de la actual
oferta turistica en su comunidad?

Si No

14.- ;Segun su criterio que deberia mejorar en esta comunidad?

Servicios turisticos
Servicios basicos
Seguridad

Vias de acceso

oooaaog

Otros

15.- ;Qué tipos de atractivos turistico naturales o culturales que existen en la
Comuna Palmar deberia mejorar o ser promocionada?
Playa (rompe olas. manglai
Cerros
Parques Acuaticos
Parques
Iglesias

Otros

OO0 good

16.- ;Considera usted que es importante desarrollar el turismo comunitario en
Palmar?
Si No

17.- {Los habitantes de Palmar tienen oportunidad de trabajo en la comunidad?



Si No

18.- ;| Usted ha tenido iniciativa para emprender en un negocio?

Si No
18. a.- 5i su respuesta es Si ;Qué es lo que le ha impedido emprender un negocio?

Falta de asesoria
Falta de Conocimiento

Capital

o0 ad

Otros
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CARRERA DE INGENIERIA EN GESTION EMPRESARIAL

TEMLA: Plan estratégico de desarrollo turistico para la comuna costera Palmar —
Provincia de Santa Elena, afio 2017.

OBETIVO: Desarrollar un Plan Estratégico para el desarrollo Turistico en la
comuna Palmar con la finalidad de aumentar el emprendimiento.

Encuesta dirigida a los turistas

*Marcar con X la respuesta.

Encuesta dirigida a los turistas

DATOS GENERALES DEL TURISTA

1.- Género 2.- Edad
Masculino De 15a 20
Femenino De 21 a 26

De 27 o mas

3.- Lugar de procedencia

Costa D Extranjero D
Sierra D

Oriente EI

Reg. Insular I |



4.- ;Cuil es la frecuencia con la que visita la provincia de Santa Elena?

En feriados
Cada semana
Vacaciones

Cada mes

O0aoano

Una vez al ailo

5.- ( Quiénes le acompainan en su visita?

Solo O
Amigos D
Familia O
Otro D

6.- En el caso de viajar acompainado, (cuantas personas suelen viajar con usted?

2a4 5a8 9 en adelante

7.- De las siguientes opciones cuales son los motivos por los que visita esta
provincia.

Turismo

Negocio

Descanso

Otro

8.- (Queé sitios turisticos de la provincia de Santa Elena ha visitado?

Salinas Libertad Santa Elena
Ballenita Punta blanca San pablo
Monteverde Palmar Ayangue

Montaifiita Olon Otro.



9.- (Conoce usted la Comuna Palmar? Si su respuesta es afirmativa por favor
continiie con la encuesta, en caso contrario gracias por su colaboracion.

Si No
9. a- /Con que frecuencia visita la Comuna Palmar?

Rara vez Casl siempre Siempre

10.- ;Como conocio usted la existencia de esta comunidad?
Familiares Amigos Internet Trabajo

Prensa escrita Promocion Medios televisivos

11.- ;Qué es lo que mas le llamoé la atencion o le gusto de Ia Comuna Palmar?

Playa (rompe olas. manglar) Los cerros (maria guale. angahuel.
santuario)

Cultura (tradiciones)

12.- En base a su visita en la Comuna Palmar, ;Cdémo califica usted su estancia?

Regular Buena Excelente

13.- ;(Los servicios que ofrece la comunidad, considera que son?

Regular Buena Excelente

14.- ;Considera usted suficiente la calidad de la actual oferta de los servicios,
productos y actividades que se ofertan en la comunidad de Palmar?

Si No

15. [ Si tuviera la oportunidad de regresar a esta comunidad lo haria?
Si No



16. ;Cuenta la comunidad con lugares propicios para la diversificacion de
actividades recreacionales?
Si No

17. ;Considera pertinente y necesario que se diversifique e innoven la actual oferta
turistica de esta comunidad?

Si No



Anexo B

Ley del turismo

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion mediante la inversion
directa, |a generacion de empleo y promocién nacional e intemacional;

b) La parficipacion de los gobiemos provincial v cantonal para impulsar v apoyar el desarrollo
turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

c) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios piblicos basicos para
garantizar la adecuada satisfaccion de los tunistas;

d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais; y,

e) La iniciativa y participacion comunitana indigena, campesina, montubia o afro ecuatoriana, con su
cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su ecosistema y participando en la
prestacion de servicios turisficos, en los téminos previstos en esta Ley y sus reglamentos.

Art. 4- La politica estatal con relacion al sector del tunsmo, debe cumplir los siguientes objetivos:

a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y comunitana o de

h ;j NO IMONM3 est2 dOCUTENTD 3 Mends Jue 523 shsolu@ments necesang LE®I:
- ¥

autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las aclividades mediante el fomento y
promocion de un producto turistico competitivo;

b) Garanfizar el uso racional de los recursos naturales, histonicos, culturales y arqueologicos de la
Nacion;

c) Proteger al tunista y fomentar la conciencia turistica;

d) Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno Nacional, y de los gobiemos
locales para la consecucion de los objetivos turisticos;

e) Promover la capacitacion técnica y profesional de guienes ejercen legalmente la actividad
turistica;

f) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros organismos del sector
publico y con el sector privado; y,

g) Fomentar e incentivar el turismo intemo.




Anexo C

Cadigo organico de organizacion territorial, autonomia y descentralizacion

CAPITULONV
DEL MINISTERIO DE TURISMO

Art. 13- El Ministerio de Tunsmo es el organismo rector de la actividad furistica ecuatonana, con
sede en la ciudad de Quito, estara dingido por el Ministro quien tendra entre ofras las siquientes
atnibuciones:

1. Preparar las nomas técnicas y de calidad por actividad que regiran en todo el temtonio nacional,

2. Elaborar las politicas y marco referencial dentro del cual obligatonamente se realizara la
promocion internacional del pais;

3. Planificar [a actividad turistica del pais;

h i NO IONma ST2 GOCUTENtD @ Mends Que 523 shslUmments netesarg

4. Elaborar el inventario de areas o sitios de interés turistico y mantener actualizada la informacion;

5. Nombrar y remover a los funcionarios y empleados de la insttucion;

. Presidir &l Consejo Consulfivo de Tunsmo;

1. Promover y fomentar todo tipo de turismo, especialmente receptivo y social y |a ejecucion de
proyectos, programas y prestacion de servicios complementanios con organizaciones, entidades e
instituciones publicas y privadas incluyendo comunidades indigenas y campesinas en sus
respectivas localidades;

8. Onentar, promover y apoyar la inversion nacional v extranjera en la actividad furistica, de
conformidad con las normas pertinentes;

9. Elaborar los planes de promocion furistica nacional & intemacional;

10. Calificar los proyectos turisticos;

11. Dictar los instructivos necesarios para la marcha administrativa y financiera del Ministeno de
Turismo; y

12. Las demas establecidas en la Constitucion, esta Ley y las que | asignen los Reglamentos.

Art. 16- Serd de competencia pnvativa del Ministeno de Turismo, en coordinacion con los
organismos seccionales, |a requlacion a nivel nacional, la planificacion, promocion infemacional,
faciitacion, informacion estadisfica y control del tunsmo, asi como el control de las actvidades
turisticas, en los terminos de esta Ley.







La sede del gobiemo auténome descentralizado provincial serd la capital de la provincia prevista en la respectiva ley
fundacional.

Art. 41 - Funciones.- Son finciones del gobiemo sutdnomo descentralizade provincial las signientes:

a) Promover el desarrollo sustentable de su circunseripeidn territorial provincial, para garantizar la realizacion del buen
VIVIr 2 través de la implementacion de polificas piblicas provinciales. en el marco de sus competencias constitucionales y
legales;

b) Disefiar e implementar politicas de promoeién y construceicn de equidad e inclusién en su temitorio, en el mareo de sus
competencias constitucionales v legales;

¢} Implementar un sistema de participacion ciudadana para el ejercicio de los derechos y avanzar en la gestion democritica
de la accidn provineial;

d) Elaborar y ejecutar el plan provineial de desarrollo, el de ordenamiento temtorial y las politicas piblicas en el ambito de
§Us competencias y en su circunseripeion termitorial, de manera coordinada con la planificacion nacional, regional, cantonal
y parroquial, y realizar en forma permanente, el seguimiento v rendicion de cuentas sobre el cumplimiento de las metas
establecidas;

&) Ejecutar las competencias exclusivas y coneurrentes reconocidas por la Constitucion y 1a ley v, en dicho marco, prestar
los servicios pablicos, construir 1a obra piblica provincial, fomentar 1as actividades provinciales productivas, asi como las
de vialidad, gestion ambiental, riego, desarrollo agropecuario y otras que le sean expresamente delegadas o
descentralizadas, con cnitenios de calidad, eficacia y eficiencia, observando los principios de universalidad. accesibilidad,
regularidad, contimuidad, solidaridad, infereulturalidad, sushsidiariedad, parficipacicn y equidad;

f) Fomentar las actividades productivas y agropecuarias provineiales, en coordinacién con los demds gobiernos auténomos
descentralizados;

£) Promover los sistemas de proteccion integral a los grupos de atencion prioritaria para garantizar los derechos
consagrados en la Constitucion en el marco de sus competencias;

b) (Peformade por el mum. 2 de la Disposicion Reformatonia Primera de la Ley s/, R.O. 790-5, 5-VII-2016).- Desarrolla
planes y programas de vivienda de interss social en el drea rural de la provincia, respetando el lote minimo y demds
nomativa urbanistica del Gobiemo Auténemo Descentralizado municipal o metropolitano

1) Promover y patrocinar las culfuras, las artes, actividades deportivas y recreativas en beneficio de la colectividad en el
area rural, en coordinacion con los goblemos auténomos descentralizados de las parroquiales nurales;

1) Coordinar con la Policia Nacional, la sociedad v otros organismos lo relacionado con la seguridad ciudadana, en el
ambito de sus competencias; v,

k) Las demas establecidas enla ley.

Art. 41 - Competencias exclusivas del gobierno autonomo descentralizado provineial.- Los gobiernos autonomos

¢) Regular, controlar y promover el desarrollo de la actividad turistica cantonal, en coordinacion con los demds gobiernos
autonomos descentralizados. promoviendo especialmente la creacion y funcionamiento de organizaciones asociativas y
empresas comunitarias de furismo:

) Promover los procesos de desarrollo economico local en su jurisdiceion. poniendo una atencion especial en el sector de
[ economia social v solidaria, para lo cual coordimnard con los ofros niveles de gobiemo:

g) Fomentar la inversion y el desarrollo econdmico especialmente de la economia popular y solidaria, en sectores como la
agricultura, ganaderia, artesania v turismo, entre otros, en coordinacion con los demds gobiernos auténomos
descentralizados;
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comerciicen sus produclos, para que los cen-
tros de procesamiento aprovechen sus capaci-
dades instaladas, y para que log consumidores y
consumidoras, pincipaimenta los y kas de menor
poder adquisitiv, accedan a productos saluda-
bles y a precios convenientes. Es por esto que el
apoyo integral a la ruraidad, desde el ambito pro-
ductiva debe dar parlicular alencitn a la distribu-
cibn y comercializacion, gue son temas espedal-
mente sensibles para los actores de la Agncultura
Familiar Campesing, ya que se encuentran en el
eslabon primanio de B cadena devalor, pero que
INCONAOMAN &N SUS Progesos productivos ura sene
de recursos de allo valor agragada

Una parte importante de la produccion de las 2onas
furales 56 direcoona al consumo de las ciudades,
para o que se debe mejorar los canales de distr-
bucitn quepemitam ingresos pan lasy los
productores y mejor oferta de productos par las
y los consumidores, en cuanto a precios justos y
varidad, ko que a su vez requiere controlar d con-
trabando general de productos. Otra parte de la
produccion abastece las fbricas, por lo que debe
ncentivar acuerdos lormales par el abasteci-
miento de materas primas, con visidna largo plazo,
que permita reducr la vinerabiidad a los cambios
e pracios, y companir |l creasin de valo

Este esfuerzo para fortalecer &l nivel de encade-
namiento productho debe inclur estrategias que
reduzcan las viinerabilidades propias del mercado,
como &l de mativar i producadn dealimentos no-
CU0S de calidad y o consumo de alimentos salu-
dables de ongen racional Adiconaimente, adenmds
deaprovechar demaneraintegraday sostenible las
importantes ventaps comparativas que brinda el
pas, como el clima y o suel, se deben aprovechr
las parboulandades de cad Lamilono, nduyando
la cultura, para construir ventajas competitivas en
base a la dversificacion, agragacion de valor y di-
ferenciagion, que permita atender segmentos que
reconocenlosatibutos especiales de las zonas ru-
ralesy kos témmings de comerciojusto,lo que cita
la apropiacion del valor generada

La mayor parte de la produccion rural es estacio-
naria, ko que imphca que en determinadas dpocas
exisla sobreproducaon v en olras escasez alc-
tando principalmente a s v los habitantes de las
zoras rurdles que recben menores precios, al
punto gue INCluso én Muchas oCasiones no pue-
den cubrir los costos de produccion. Por esla -
z0n e debe considerar & uso adecuado delan-
fragstructura de aimacenamiento, an baneficio de
lasy los actones productives mas desventaados
los controles oporlunos y eficientas del comer-
cio en las fronteras; y la mayor participacion en
05 procesos de compras pablicas, lo que inchiye
fortalecer las cadenas cortas alimentarias para

la insercdn eficiente en el abasteamiento de los
programas emblerrdticos del goblerno,

La ruraliclad desermpeia un trascendentalrolen
soslenbibidad del sislema econdmico dlizado,
evilando i sabkda de canlidades imporlanias de
divisas, a lravés del aprovisionamient o de alimen-
tos pero también abastecendo los mercados ex-
ternos, en koS que cada vz &5 mayor [ presencia
de estos produclos. Paraaprovechar las oporuni-
dades que banda &l reconodmiento qua Ecuador
tiene a nivel intemacional, y los banalicios de los
acuendos comenciales se debe propiciar las con-
diciones para produar en funcidn e s lenden-
cias y preferencias, y consolidar redes colabora-
Livas de consolidacion de volimenes y Comencio.

Si bien en lo productvo la ruraidad pooriza las
actadades relacionadas a b oblencion de ai-
mentos mbién son proritanas oras actividades
generadoras de rabao como las aresanias, ves-
limenta, tuisme senicos de apoyo y comerdo.
En conjunto, lodas estas actiidadas economicas
brindan oporunidades de encadenamientos y
emprendimienta, que redundan en k generaciin
de trabajo y mayores ingresos familares, elemen-
tos fundamentales para reactivar las economias
locales, evilar L migracion y reducir | pobreza,
aportando de esla manera a un cambio nchusvo
de la malriz productiva, en donde la aconormia po-
pular y solidaria, enfatizando el papel de las mue-
s, desempaiiard un rol motvado y activa

El desamollo productivo debe ser consecuante
con el entorng que propenda a la sustentabiiidad
arrbiental, parako gue se debe considerarla recu-
paracion, uso eficients y consanvacion de la fert-
idad del sueky recurso hidnca agrobiodversidad
y recursos natwales. Asi también, se deben con-
siderarlas relaciones campo-ciudad, conespecial
alencion a B meidenca dal desarmolo uband en
la desponibiidad de superficies productivas, v, las
Nécesiiaces de reonversion productiva que em-
pale lavocacion del suelo con su usoactual

La integralidad del desamollo rural reguiers que
¢l Estado garantice a sus habitantes las con-
dicones necesanas para trabajr digramente
con seguidad social y acceso, en condiciongs
digras, a vivienda, educacion, salud, agua po-
table v saneamiento, considerando allemativas
gue se austen a ls caractersticas tertoa-
les. Complementaramente esta poblacion rural
debe fortalecer sus capacidades de interaccion
socil, que fortalezcan la cooparadion y ks redes
colaborativas, asi como las capacidades de re-
siiencia, qua parmitan responder a escenanos
adversos ocasiorados por electos naturales yel
cambio cimatica




Objetivo9

Garantizar laSoberaniayla Pa:,Py )
Posicionar Estratégicamente al Pais
enlaRegiony el Mundo

FUNDAMENTO

Ecuador ha buscado nsertarse estratégica y
aclvamente en &l orden inlemacional, privile-
iando la integracion soberana de los pueblos.
Constitucion establece que la integracion, es-
pecaimente con los paises de Latinoaménca y
¢l Caribe, constiluye un objelvo estratégico del
Estado ecuatodang, que supone el respeto mu-
tuo delos Estados y su autodeterminacién en ma-
leria econdmica y financiera, alimentana culturaly
ambiental (CE, at_ 423,

La inseradn estratégica intemacional es la forma
oMo nos relacionamas con el mundo. Es d es-
pacio de posbildades para la necesaria rehin-
dicacion de un nuevo sertido v enfoque de de-
sarrollo, basado en B superacidn de relaciones
internaciorales asimétricas y en la consolidacion
de un entomo intemacional favorable para la de-

lensa y protecddn de los derechos humangs

de b naturakeza, a través del relacionamiento o+
berang estratégica solidado y complementaio
gue forlalezca las capacidades v potenciaidades
nagionales

Considerando el marco intemacional de condi-
cones estructurales inequitativas, agudzadas por
wna hiperglobalizacion, en el que los proyeclos
de integracion regional se desamollan, &l Ecuador
E:urtala io5 politicos regionales (NASUR,

ELAC, ALBA que buscan consolidar posiciones
CoMUNEs, en procura de sostener proveclos es-
pedlicos nacionales y defender los intereses de
sus pueblos, partiendo de sus enomés polencia-
lidades y capacidades como region. Para ellg
soberania es una condicidn para [ integracion y
laautodeteminacion, un principio gue se encuen-
Ira cmentado en Amérnica Latina por la wiganca
de un escenano democraticg por la participaciin
el soiadad en los procasos de Loma de dedi-
Si0n y B consobdacion deun enlormomstiludonal
de rendicidn de cuentas y responsabilidad de sus
mandalanas.

Esta wision de integracon es necesana para &l
mantenimiento y construccion de ks relaciones

(e paz y sobdandad en la regdn Unode los fines
del Estado ecuatodano es garantizar a sus habi-
antes o derecho auna cullura de paz y sequidad
integral, cuyo enfoque abarca smultdneaments
todos los dmbitos y s relaciones del ser humang
el Eslado, de manera mulbdimansional y mulli-
causal Este enfoque favorece |a cooperacion, la
complementariedad y la comesponsabiidad de la
sociedad y de su Esladg en lodas las nslancias
i inveles.

La cultura de paz provecta al ambito interracional
las politicas publicas en favor de la garantia plena
(e derechos alintenor del pais. Se quarda siempre
coherentia en esle senlido, promoviendo manos
insbitucionales y normatves a nivel inlernacional
qué procuren salvaguardar la soberaniaylapaz, la
gobemabilidad yla democracia, sujelo lodo b an-
leror y n todos los casos, a las parlicularidades
quela bredetemminacion decadauno delos pue-
blos demanda en d marco de | garantia unwver-
sal de los derechos humanos. En consecuenca,
la usticia, en su sentido mas amplio, trascende el
ambito nacional ante problemabicas que, de ma-
nera crecients son transnacionales 0 supranacio-
niakes, b que lama a mecanismos conunlos y ar-
ticulados; por gemplo, en dmbitos qua incluyen la
lucha contra b mpunidad, la evasion fiscal y fugp
de capitales, la violagdn de derechos humanos
por transnacionales, la eliminacion de toda forma
deviolenciay la prevencion, proleccion,respuesta
y remadiacion ante fendmencs adversos de ori-
gen ratural o antrdpica Se reconoce, entonces, la
importancia de actvar ura ampha red de relacio-
nes estratégicas y solidaas en el plano multlate-
raly bilateral que garanticen sus propdsilos.

La consolidacion de b dmensidn teritodal de
la soberani nacional y [ provecadn de relacio-
namiento regional y mundial se vieron fortale-
cidas con la aghesion del pais a la Convencion
de Naciones Unidas sobre el Derecho ddl Mar
[Comveman y la fiacidn de las fronteras mai-
mas y terrestres. La determinacion exacta de los
limites mariimos entré Ecuador, Cosla Rica y
Colombia parmite, ademds, &l aprovechamianto
ge una mayor zona econdmica excusiva en el
drea adyacente alas islas Galpagos, asi como en
la exlension de aguas del lemitono continental.
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Anexo E

Certificado de validacion el proyecto

PALMAR- SANTA ELENA- ECUADOR

Palmar, 1 de diciembre del 2017

CERTIFICACION

Por medio del presente, la Comuna Palmar a través de sus dirigentes
avaliza a la Srta. Ximena Lisset Franco Muiioz, con cedula de
identidad No. 2400087843, egresada de la carrera de Ing. Gestion
Empresarial de la Universidad de Guayaquil, para que pueda realizar,
elaborar, investigar y ejecutar el respectivo proyecto de investigacion
titulado “PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO TURISTICO PARA
LA COMUNA COSTERA PALMAR - PROVINCIA DE SANTA ELENA
ANO 2018” Aportando de esta manera sus conocimientos para el
beneficio de la comunidad de Palmar impulsando al desarrollo y
emprendimiento del sector.

Con el presente Certificado brindamos nuestro apoyo incondicional y la
autorizacion de hacer uso del presente documento en lo que estime
conveniente.

Atentamente,

Comuna Palmar ~ Santa Elena - Ecuador
Barrio 16 de Julio y Malecén
comuna_palmar@hotmail.com - 08




Anexo F

Formato de registro de los negocios existentes

1. DATOS DEL EMPRENDEDOR

FORMATO DE REGISTRO

Nombres y Apellidos

Documento de Identidad

Direccion del Negocio

Lugar de Vivienda

Teléfono

Celular

Correo Electronico

2. CONOCIMIENTO Y EXPERIENCIA

Estudios Realizados

Experiencia en Negocios

3. Datos del Negocio

Razon Social

Tipo de Servicio

Tiempo de Actividad

Tamario del Negocio




Anexo G

Formato de registro para nuevos emprendedores

FORMATO DE REGISTRO PARA NUEVOS EMPRENDEDORES

1. DATOS DEL EMPRENDEDOR

Nombres y Apellidos

Documento de Identidad

Lugar de Vivienda

Teléfono

Celular

Correo Electrénico

2. CONOCIMIENTO Y EXPERIENCIA

Estudios Realizados Experiencia en Negocios

3. Datos de la Idea del Negocio

Razon Social Sugerida

Oportunidad de Negocio

Tamafio de Negocio

Describa su Posible Equipo de Trabajo




Anexo H

Encuesta a los turistas y habitantes.




Casa Comunal

Vista de la Comuna Palmar




