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RESUMEN

El presente estudio de caso tiene como objetivo el mejoramiento del control de inventario de la
empresa de Repuestos Oswaldo Navia, que se encuentra ubicada en el sector centro oeste de la
ciudad de Guayaquil. La metodologia de investigacion utilizada fue cualitativa mediante la
aplicaciéon de entrevistas, cuestionario y observacion directa, obteniendo como resultado las
causas que provocaron las deficiencias en la administracion del inventario. Se determino
ausencia de politicas de compra y de control de inventario, lineamientos no definidos en los
procesos, inconsistencia del inventario fisico con los registros del sistema administrativo y el
desconocimiento de los trabajadores sobre las funciones. Se establece una propuesta mediante
estrategias dirigidas al redisefio de los cargos y perfiles, normalizar los procedimientos del
proceso de compra y venta de los repuestos automotrices, establecer politicas claras,
identificacion de la capacitacion necesaria y mecanismos de control.
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ABSTRACT

The present study of case takes as an aim the improvement of the inventor control of the
company of Repuestos Oswaldo Navia, which is located in the west center sector of Guayaquil
city. The methodology of used investigation was qualitative by means of the application of
interviews, questionnaire and direct observation, obtaining like proved the reasons that provoked
the deficiencies in the administration of the inventory. There decided absence of policies of
purchase and of inventory control, limits not defined in the processes, inconsistency of the
physical inventory with the records of the administrative system and the ignorance of the
workers on the functions. An offer is established by means of strategies directed the redesign of
the charges and profiles, to normalize the procedures of the process of purchase and sale of the
self-propelling supplies, to establish clear policies, identification of the necessary training and
mechanisms of control.

Keywords: Control, inventory, functions, processes, policies.
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Introduccion

El diagnostico y andlisis de la situacién actual de la empresa, permite identificar las lineas
estratégicas de actuacion que contribuyen a aumentar su competitividad, por lo que se requiere
de herramientas dindmicas que le permita a la organizacion estar siempre adelante de los
cambios del entorno, ya que un punto clave en toda organizacion, es evaluar los movimientos
que agregan valor a la cadena del negocio y que representan su sostenibilidad en el mercado. La
informacion correcta permite comprender el pasado, estar alerta al presente y proyectar el futuro
de las inversiones, tanto a corto como a largo plazo. Para lograr este objetivo, es necesario
considerar los requerimientos propios de la empresa y evaluar las politicas y procesos para la
planificacion o gestion de sus activos.

Por ende, el control de inventario es un factor que influye en la rentabilidad de una entidad,
esto se debe a la gran necesidad de reducir costos en operaciones diarias e incrementar los
beneficios de la organizacion, esta necesidad nace como repuesta al creciente mercado
competitivo actual, causada en su mayoria por la globalizacion, que en muchas ocasiones obliga
a las empresas a ofrecer sus productos a menor precio, con mejores caracteristicas y con un
mayor nivel de calidad.

Los problemas frecuentes en el control de inventario son: la falta de registro, exceso e
insuficiencia, robos, mermas, desorden, etc., implicado por una mala planeacion en la gestion de
los productos, estas dificultades pueden llevar a la quiebra del negocio, ya que muchas veces
hemos escuchado que se debe mantener niveles dptimos, pero ¢Que es eso?; ;Cual es nivel que
se debe mantener? Si se conservan niveles demasiado altos, el costo podria llevar a tener
problemas de liquidez, esto ocurre porque un inventario "estancado™ inmoviliza recursos que

pueden ser utilizados en funciones productivas de la organizacion. Ademas, los productos



"detenidos" tienden a ser obsoletos, a quedar fuera de uso y corre el riesgo de dafarse. Por otro
lado, si se mantiene un nivel insuficiente, no se podria vender a los clientes de forma
satisfactoria, lo cual generaria reduccién de ganancias y pérdida de mercado con un
decrecimiento en su competitividad.

“Repuestos Oswaldo Navia”, es una empresa que se dedicada a la actividad econdémica de
venta al por menor de accesorios, partes y piezas de vehiculos automotores, en la provincia del
Guayas, en la ciudad de Guayaquil entre Ayacucho y Ismael Pérez Pazmifio, local 2807,
registrada como persona natural obligada a llevar contabilidad en la categoria Mi PYMES, bajo
la gerencia de la sefiora Gisela Divina Navia Aray. La empresa cuenta con méas de 50 afios de
funcionamiento en el &rea de repuestos automovilisticos, la persona quien inauguro el local fue el
seflor Oswaldo Navia con el transcurrir del tiempo la empresa paso a las manos de la segunda
generacion la Sefiora Gisela Navia, ella es la encargada de todas las actividades que se realicen
en la empresa.

Planteamiento del problema

El problema principal de “Repuestos Oswaldo Navia” se centra en la deficiencia en la
administracion del inventario. La empresa posee recursos tecnoldgicos para realizar actividades
de gestion de inventario, sin embargo, presenta demora en los procesos de venta y entrega de los
productos automotrices e inconsistencia en el sistema administrativo de existencias. Estos
problemas surgen por el incorrecto control del inventario y desorganizacion por parte de los
participantes encargados de estas funciones. Como consecuencia se produce la mala ubicacion

del activo en las perchas.



Debido a la carencia de politicas y reglamentos de la empresa se han provocado errores como
mal registros en el sistema, mala ubicacion de los productos en bodega, e inclusive una
incorrecta adecuacion del espacio fisico, dando la notoriedad del problema con la afectacion de
manera directa al proceso de ventas de la empresa, con consecuencias de no cumplir
proyecciones de ventas, reduccién de la productividad y eficiencia que incurran en costos
innecesarios, lo que podria llevar a la pérdida del posicionamiento del mercado en un mediano o
largo plazo.

La falta de un organigrama y definicion de funciones en la organizacion trae serios problemas
que implica realizar varios procesos, esto retrasa la actividad a ejecutarse por parte del empleado,
para esto se debe determinar las responsabilidades, los compromisos y obligaciones a las que
debe dar respuesta por la funcion ocupada, esto marca el ambito de tomar decisiones, y crear las
acciones pertinentes para que los resultados del trabajo se ejecuten, en tiempo y forma, este
organigrama indica las funciones qué debe realizar cada integrante de la compafiia dentro de la
organizacion, asi como la relacién entre los departamentos. En la Figura 1 se presenta las causas

y efectos relacionados con la deficiencia en la administracion de los inventarios.



Inzatsfaccion de

chentes

en tempo real

los ingresos v
egresos del

mventario

Farios procesos

funciones de
tortna etnpirica

Pérdidas de Atrasos en los Tnconsistencia  en los
Ventas estades bnancieros
' 'y
Deficiencia en la administracion
del inventario
b L 4 " l
Sistema Falta de Falta de Ausencia de
descentralizads definicidn de estructura mecamsmaos de
fiunciones orgamea cotitrol

Mo se registran Actradades de Designacién de Mo tienen

PrOCESOS & Segur

Figura 1. Arbol del Problema

Delimitacion del problema

La investigacion se limita al personal del area administrativa del control de inventario de la

empresa de “Repuesto Oswaldo Navia” ubicada en el sector centro, en la provincia del Guayas,

en la ciudad de Guayaquil, entre Ayacucho y Ismael Pérez Pazmifio, local 2807.




Formulacion del problema

¢Como inciden los procesos administrativos en el control inventario de la empresa Repuestos
Oswaldo Navia?

Justificacion

El presente andlisis de casos se enfoca en el mejoramiento del control de inventarios puesto
que se han identificado problemas en los procesos administrativos, ocasionando deficiencias en
la atencion de control y debilidades en las actividades financieras y contables. Esta investigacion
permite determinar los factores que influyen en la deficiencia de la administracion del inventario
de la empresa “Repuesto Oswaldo Navia”, permitiendo asi optimizar la operatividad de la
empresa Yy lograr sus objetivos en ventas, bajo las directrices como: calidad, eficacia y eficiencia
requerida por sus clientes, priorizando automaticamente las actividades y aprovechamiento de los
recursos disponibles en el inventario. La mejora de los procesos permitira la sostenibilidad
econOmica de la empresa, generacion de utilidades y, ademas, permitira brindarle seguridad y
confianza en las relaciones con sus proveedores y clientes.

Objeto de estudio

Se estudia la competitividad y desarrollo empresarial con énfasis en la administracion de
inventarios.

Campo de accidén o de investigacion

El estudio se realizo en los procesos del control de inventario en la comercializacion de

repuesto de vehiculos de la empresa “Repuesto Oswaldo Navia”, Guayaquil.



Objetivo General
Desarrollar una propuesta de mejora del control de inventarios para la empresa “Repuestos
Oswaldo Navia”, Guayaquil.
Objetivo Especificos
» Definir las bases teoricas referentes al control de inventarios con la finalidad de
interpretar y entender el objeto de estudio.
» Especificar un diagnostico de la situacion actual de la empresa “Repuestos Oswaldo
Navia” con el fin de determinar la problematica que se aborda en el trabajo.
> Establecer las estrategias para optimizar el control de inventarios que permitan
mejorar los procesos administrativos actuales en el area de bodega y asi, contribuir al

aumento competitivo de la empresa “Repuestos Oswaldo Navia”.



Capitulo 1
1. Marco tedrico

1.1. Teorias generales

1.1.1. Empresa

Una empresa es una organizacion o institucion dedicada a actividades o persecucion de fines

econodmicos o comerciales. Grupo social en el que, a través de la administracion de sus

recursos, del capital y del trabajo, se producen bienes y/o servicios tendientes a la satisfaccion
de las necesidades de una comunidad. Conjunto de actividades humanas organizadas con el

fin de producir bienes o servicios (Batres, 2016, p. 23).

Segln Julio Garcia y Cristobal Casanueva (2001) la empresa “es una entidad que, mediante la
organizacion de elementos humanos, materiales, técnicos y financieros proporciona bienes o
servicios a cambio de un precio que le permite la reposicion de los recursos empleados” (p.7).

La planeacién y el control de los inventarios dependen primordialmente del tipo de empresa
en el que se aplican. Las empresas para su estudio se pueden clasificar de acuerdo con la rama en
que se desempefian en empresas de transformacion y empresas de comercializacion.

Las empresas de transformacién son todas las industrias en las que se realiza el proceso
productivo, que tienen como entradas los insumos o0 materias primas que sufren un proceso de
transformacion y salen como productos terminados que son terminados que es lo que se conoce
como: bienes o servicios (Jorge Sierra, 2013). Estas empresas se pueden representar en su

operacion, como sigue:

Compras de Almacen de i Almacen de Venta de
P "~ Proceso de ) )

materia materia transformacion productos producto

prima prima terminados terminado

Figura 2. Procesos de empresas de transformacion




Las empresas comercializadoras son aquellas que solo adquieren productos terminados,
mismos que almacenan y venden sin que en su operacion se lleve a cabo ninguna otra actividad,
desde luego son méas simples en su administracion que las industrias de transformacién (Jorge

Sierra, 2013). Gréaficamente se pueden representar como sigue:

Compra de Almacén de Ventas de
productos productos productos
terminados terminados terminados

Figura 3. Procesos de empresas de comercializacion

En la actualidad existen varias clasificaciones de empresas, pero las mas relevantes son las de
transformacion y comercializacion. Las de transformacidn tienen unas series de procesos para
fabricar un determinado producto, en cambio la de comercializacion el proceso se ve reducido,
debido a que el producto ya viene elaborado y la empresa tiene que gestionar la venta al publico,
para esto Repuestos Oswaldo Navia se caracteriza por ser una empresa que mercadea repuestos
de automotores por lo que se acoge a los procesos de las compafias comercializadoras que
consiste en la compra de productos terminados para posteriormente almacenarlos y al finalizar
hacer llegar los productos a sus clientes.

1.1.2. Planeacion

Muchos autores han observado la gran importancia de la funcion de planeacion y han
desarrollado sus propias definiciones, aunque lo expresan diferente, guardan elementos comunes;
todos ellos coinciden en considerar que la planeacién se convierte en la funcion fundamental del
proceso administrativo para la supervivencia de la empresa. A continuacién, se presentan el
concepto de planeacion:

La planeacion provee un enfoque racional para lograr objetivos preseleccionados (...), permite

salvar la brecha que separa del sitio al que queremos ir. La planeacion es un proceso que requiere



un esfuerzo intelectual, requiere determinar conscientemente los cursos de accion a seguir y basar
las decisiones en propdsitos, conocimientos y estimaciones bien definidos (Koontz, Weihrich, &
Cannice, 2016, p. 8).

1.1.3. Administracion

La teoria administrativa ha sido un concepto considerablemente definido por varios maestros
de la ciencia neoclésica y moderna, a continuacion, citaremos las mas destacadas:

Para Robbins & Coulter (2004) la administracion es la “Coordinacion de las actividades de
trabajo de modo que se realicen de manera eficiente y eficaz con otras personas y a través de
ellas” (p.7).

Chiavenato (2004) indic6 que la administracion “es el proceso de planear, organizar, dirigir y
controlar el uso de los recursos para lograr los objetivos organizacionales” (p.10).

Por lo tanto, podemos deducir que el proceso administrativo consiste en la planificacion,
organizacion, direccién y control del uso de recursos tangibles e intangibles para la consecucion
de actividades y metas organizacionales con eficacia y eficiencia.

1.1.4. Toma de decisiones

El proceso de toma de decisiones se define como “el estudio de la eleccion consciente que el
sujeto ha de asumir de entre un determinado nimero de alternativas. Implica determinar cursos
de accion y se encuentra en el ntcleo de la planificacion” (Santiago, 2015).

Chiavenato (2000) afirmé que “El proceso de toma de decisiones permite que las personas
solucionen sus problemas y enfrenten situaciones. La base del proceso de toma individual de

decisiones es la racionalidad, es decir, la adecuacion de los medios a los fines deseados” (p.56).
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Para Umanzor (2011) “Es el proceso de aprendizaje natural o estructurado mediante el cual se
elige entre dos 0 més alternativas, opciones o formas para resolver diferentes situaciones o
conflictos de la vida, la familia, empresa, organizacion” (p.16).

En la revista de Epistemologia de Ciencias Sociales de la Universidad de Chile, “Cinta
Moebio”, Vidal (2012) expreso que:

Tomar una decision se trata del acto de elegir o seleccionar algo. Se trata de un proceso

mental en el que es posible identificar las acciones que se tomaran para conseguir solucionar

un problema o una disyuntiva para conseguir un objetivo. Implica pues, el tener la libertad de
elegir dentro de una serie de posibilidades. Esta accién comporta una intencionalidad, que

comprende una serie de valores (p.137).

La toma de decisiones desempefia una relacion muy importante en toda actividad, ya que el
experiencia y talento que tenga el responsable de la toma de decisiones seré preciso ante
cualquier escenario que se presente.

1.1.5. Control

Jara (2009) indic6 que el control “es el sistema que proporciona informacion y detecta
oportunidades para decidir, como la facultad de dominar una situacién, evaluando resultados,
corrigiendo la accion de modo de lograr los objetivos esperados” (p.3).

Para Anzil (2010) el control “es el proceso de verificar el desempefio de distintas &reas o

funciones de una organizacion. Usualmente implica una comparacién entre un rendimiento

esperado y un rendimiento observado, para verificar si se estan cumpliendo los objetivos de

forma eficiente y eficaz y tomar acciones correctivas cuando sea necesario”.
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1.1.6. Inventario

La base de toda empresa comercial es la compra y venta de bienes; de ahi la importancia de la
administracion del inventario por parte de la organizacion, por ello se suma la importancia de
conocer e implementar los mecanismos y técnicas adecuadas de control.

Para Cortes (2014) el inventario “es un activo y se define como el volumen del material
disponible en un almacén: insumos, producto elaborado o producto semielaborado” (p.11).

El rubro de inventarios, lo constituyen los bienes de la empresa destinados a la venta o

produccion para su posterior venta, tales como materia prima, produccion en proceso,

articulos terminados y otros materiales que se utilicen en el empaque, envase de mercancias o

refacciones para mantenimiento que se consuman en el ciclo normal de operaciones (Norma

Internacional de Contabilidad , 2005).

Para Zapata (2011) El inventario “es considerado mercaderias aquellos articulos de comercio
adquirido que se disponen por la venta” (p.12).

El inventario es parte fundamental en la empresa, porque requiere contar con un alto control y
orden, para que se pueda llegar a obtener mejores resultados en la gestion y asi se cumplan los
estandares establecidos por la organizacion.

1.1.7. Costo

Lemus (2010) mencion6 que “los costos se entiende cualquier técnica o mecanica contable
que permita calcular lo que cuesta fabricar un producto o prestar un servicio” (p.13).

Castafio (2009) indico que los costos “es una herramienta de la administracion que consiste en
determinar cuanto vale produccién un articulo o prestar un servicio en sus tres elementos:

Materiales directos, MOD, costos indirectos de fabricacion” (p. 4).
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Para Horngren, Datar & Rajan (2012) el costo “mide, analiza y presenta informacion
financiera y no financiera relacionada con los valores de adquisicion o uso de los recursos dentro
de una empresa” (p. 4).

Las definiciones de los diferentes autores concuerdan en que un costo permite realizar
diferentes célculos para saber cuénto es el valor que cuesta fabricar un producto oh la prestacion
de un servicio.

1.1.8. Proceso

Para Carrasco (2011) el proceso “es una totalidad que cumple un objetivo Util a la
organizacion y que agrega valor al cliente” (p.10).

Guerrero (2008) indico que “proceso es el conjunto de actividades relacionadas y ordenadas
con las que se consigue un objetivo determinado” (p.3).

Alabart (2007) manifestd que un proceso “es una secuencia de actividades orientadas a
generar un valor afiadido sobre una entrada para conseguir una salida (resultado) que satisfaga
los requerimientos del cliente”.

Un proceso son actividades que se realizan de forma sistematicas teniendo un orden a seguir,
esta secuencia se realiza con el fin de generar valor extra al producto o servicio que se esté
ofreciente para asi cumplir con la necesidad del cliente para esto muchas veces se establece un
manual de procedimientos.

Los autores Johnson, Leenders, & Flynn (2012) indican que un manual de procedimientos “Es
un documento detallado y cuidadosamente preparado acerca de la organizacion, de los deberes
del personal y de los sistemas de procedimientos y datos (entre ellos las formas ilustrativas que

se usan, totalmente explicadas)” (p.97).
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Otro criterio relacion al manual de procedimientos que ofrecié Alvarez Torres (2017) el cual
refiere que un manual de procedimientos:

Es una de las mejores herramientas para administrar una organizacion. Sirven para transmitir

completa y efectivamente los conocimientos, experiencias y cultura organizacional a todo el

personal de nuevo ingreso y al promovido a un nuevo puesto.

El proceso de gestion del suministro se ha dominado a un escrutinio creciente debido a la
orientacion minuciosa sobre la administracion de los costos incurridos durante el proceso y la
perspicacia de que los métodos estandarizados y la unificacion interna y externa pueden conducir
a una superioridad competitiva, por tanto, un manual de procedimiento es una herramienta, que
permite documentar las tareas, procesos, actividades que se realizan dentro de un departamento o

en una organizacion.
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1.2. Teoria Sustantiva

1.2.1. Tipos de empresas

Ley de compaiiias, Art. 2.- Hay cinco especies de compafiias de comercio, a saber: La
compafiia en nombre colectivo;

» La compafiia en comandita simple y dividida por acciones;

» Lacompafiia de responsabilidad limitada;

» La compafiia andnima; vy,

> La compafiia de economia mixta. Estas cinco especies de compafiias constituyen
personas juridicas.

La Ley reconoce, ademas, la compafiia accidental o cuentas en participacion (Ley de
compaiiias, 1999).

En el Ecuador hay cinco tipos de compafiia, la empresa de “Repuesto Oswaldo Navia”
pertenece al grupo de sociedades anénimas que esta conformada por accionista, lo que hace que
ellos sean los Unicos responsables del capital.

1.2.2. Clasificacion del Control

Rincon (2016) define tres tipos de controles:

» Controles enfocados en el proceso: Se caracterizan por su grado de intervencién
antes, durante y después del proceso productivo.

» Controles de fomento al avance o anteriores a la accion: Ejemplos de este tipo de
control son los presupuestos, la calendarizacion de actividades y los programas de
trabajo.

» Controles por su magnitud o extension: Se caracterizan por su alcance

organizacional; pueden estar destinados a controlar a los miembros, areas o a la
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organizacion en total. Sistema de correccidn anticipante en relacion con los de
realimentacion.

1.2.3. Tipos de control

La tipologia del control dependera del criterio de analisis que se adopte. Jara (2009) menciono

tres clasificaciones basicas:

Tipos de control segun los factores de analisis

De mercado Burocratico De clan

Figura 4. Clasificacion de control

Del mercado: Aplica mecanismos externos de mercado, como la competencia, los precios y
la participacion relativa de mercado, entre otros. Este tipo de enfoque es utilizado por empresas
que poseen productos o servicios claramente especificos y distintivos y donde existe una
considerable competencia en el mercado. Son ejemplos: las bebidas gaseosas a nivel mundial, y a
nivel local productos como la lana.

Burocratica: Pone énfasis en la autoridad organizacional y se basa en reglas administrativas,
reglamentos, procedimientos, y politicas. Este tipo de control depende de la estandarizacion de
actividades, descripciones de puestos de trabajo bien definidas y otros mecanismos
administrativos. Un ejemplo concreto de control burocratico lo constituyen los presupuestos.
Entre otros tipos de control tenemos:

Del clan: Este tipo de enfoque se basa en las conductas de los recursos humanos de la
organizacion dadas por los valores compartidos, las normas de grupo, las tradiciones, las

creencias y otros aspectos de la cultura organizacional.
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Cultura Organizacional

Figura 5. Tipo de control de clan

En algunas empresas saben realizar controles internos como externos, con el unico fin de

mantener un equilibrio entre la organizacion y el mercado. Los controles internos sirven para

mantener un orden dentro de la empresa en donde se designan funciones y actividades a seguir

para que asi exista un clima laboral tranquilo en donde los trabajadores pueden realizar

correctamente sus actividades y esto se ve reflejado en la atencion a sus clientes.

1.2.4. Tipos de inventarios

Inventarios o Stocks son la cantidad de bienes o activos fijos que una empresa mantiene en

existencia en un momento determinado, el cual pertenece al patrimonio productivo de la

empresa.

FIAEP (2014) manifestd que los inventarios de acuerdo con las caracteristicas fisicas de los

objetos a contar pueden ser de los siguientes tipos:

» Inventarios de materia prima o insumos: Son aquellos en los cuales se contabilizan

todos aquellos materiales que no han sido modificados por el proceso productivo de
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las empresas, Ejemplo: En una tapiceria su inventario de materia prima o insumos esta
conformado por: Madera, barniz, clavos, tela etc.

Inventarios de materia semielaborada o productos en proceso: Como su propio
nombre lo indica, son aquellos materiales que han sido modificados por el proceso
productivo de la empresa, pero que todavia no son aptos para la venta. Ejemplo:
Ensambladora de vehiculos tienen como inventario asientos de cuero.

Inventarios de productos terminados: Son aquellos donde se contabilizan todos los
productos que van a ser ofrecidos a los clientes, es decir que se encuentran aptos para
la venta.

Inventario en Transito: Se utilizan con el fin de sostener las operaciones para
abastecer los canales que conectan a la empresa con sus proveedores y sus clientes,
respectivamente. Existen porque el material debe de moverse de un lugar a otro.
Inventarios de materiales para soporte de las operaciones, 0 piezas y repuestos:
Son los productos que, aunque no forman parte directa del proceso productivo de la
empresa, es decir no seran colocados a la venta, hacen posible las operaciones
productivas de la misma, estos productos pueden ser: maquinarias, repuestos, articulos
de oficinas, etc.

Inventario en Consignacién: Son aquellos articulos que se entregan para ser
vendidos o consumidos en el proceso de manufactura, pero la propiedad la conserva el

proveedor.
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1.2.5. Modelos de inventario

Los modelos de inventarios son métodos que ayudan a reducir o minimizar los niveles de
inventario requeridos en la produccion. Para esto se manifiesta que existen varios métodos que
ayudan a conseguir dicho objetivo:

1.2.5.1. La clasificacion ABC

Es un método para agrupar articulos en 3 clases respecto al valor total monetario, con el fin de
identificar aquellos articulos que tienen el mayor impacto sobre los costos de inventarios.
Resuelve, ¢Cual articulo de un gran nimero de articulos diferentes necesita comprobarse méas
estrechamente? En la realidad, es comun pedir cientos y miles de articulos diferentes, como, por
ejemplo: Medicinas para una farmacia, utiles para una universidad, etc. En tales casos, el
seguimiento de miles de articulos puede requerir con frecuencia recursos excesivos de tiempo y
trabajo. La clasificacion ABC es adecuado en tales situaciones ya que permite identificar cuales
de los diversos articulos son los méas importantes; segun los costos involucrados (Campos Sala
Carlos, 2014).

Categorias:

Articulos Clase A.- Representan la mayor proporcién del valor total global monetario.
Necesita un inventario minucioso y cuidadoso.

Articulos Clase B.- Son la mayoria de los articulos; cuyo valor total monetario resulta
pequefio comparado con los de la clase A. El inventario de estos articulos no necesita mayor
cuidado; su variacion no tiene mayor efecto en los costos totales.

Articulos Clase C.- No son tan importantes como los de la clase A, pero son mas

significativos que los de la clase B.
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1.2.5.2. Modelo "JUST IN TIME" (JIT)

El objetivo, en este caso es reducir o eliminar en gran medida el inventario requerido en un
proceso de produccion. Es un sistema en el que se dispone de los inventarios sélo en los
momentos en que se necesitan, condiciones:

> El proceso de produccidn es repetitivo. Se produce un mismo producto una y otra vez.
No hay fluctuaciones significativas en la demanda (es estable).

> Se puede controlar la escasez de insumos para la produccién, con continuidad en el
trabajo. Ello es debido al disefio de la produccidn; permite tener siempre disponible el
requerimiento necesario.

> El proveedor cumple a tiempo en la entrega.

> Se aplica una administracion con calidad total, tal que las partes que llegan de los
proveedores y que salen de una estacion de trabajo a otra funcionan segun lo
especificado. La demanda del producto final terminado jala las demandas de las demas
partes. En contraste, cuando las partes individuales se conforman como inventarios de
trabajo en proceso, esos inventarios activan la produccion y el paso posterior y se dice
que empujan el proceso de produccion.

1.2.5.3. Modelo de Planeacién de Requerimientos de Materiales (MRP)

Cuando los articulos de inventario son dependientes entre ellos. Se tiene que las demandas de
los articulos individuales dependen de la demanda del producto final en el que se usan como
subcomponentes. Es una técnica de administracion de inventarios que proporciona no sélo las
cantidades de pedidos y puntos de nuevos pedidos, sino también un calendario de cuando se

necesita cada articulo y en qué cantidades durante un proceso de produccion.
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1.2.6. Control de Inventario

Los diversos aspectos de la responsabilidad sobre los inventarios afectan a muchos
departamentos y cada uno de éstos ejerce cierto grado de control sobre los productos, a medida
que los mismos se mueven a través de los distintos procesos de inventarios. Todos estos
controles que abarcan, desde el procedimiento para desarrollar presupuestos y prondsticos de
ventas y produccion hasta la operacion de un sistema de costo por el departamento de
contabilidad para la determinacion de costos de los inventarios, constituye el sistema del control
interno de los inventarios. Desde el punto de vista global de la compafiia, las altas y bajas en las
ventas pueden ser absorbidas por los inventarios como una especie de amortiguador. Sin los
inventarios, produccién tendria que responder directamente a estos cambios.

Los inventarios son necesarios para dar un buen servicio al cliente, para hacer funcionar la
planta mas eficientemente, manteniendo la produccién en cuotas méas uniformes y mantener lotes
de produccion razonablemente grandes. No obstante, mientras cierta inversion en inventarios es
necesaria, mucha inversion en inventarios es perjudicial.

Muchas empresas cuentan con recursos limitados y por ello el dinero invertido en inventarios
podria ser Gtil para dar mantenimiento a la planta, para el desarrollo de nuevos productos, o para
pagar dividendos a los accionistas. Desde el punto de vista global de la compafiia, es importante
equilibrar la inversion en inventarios con otras demandas de capital (Pulido, 2013).

1.2.7. Métodos de valuacion de inventarios

La determinacion del costo de los inventarios debe hacerse sobre la base de alguno de los
siguientes métodos de valuacion: costo de adquisicion, costo estandar o método de detallistas; en
el caso del método de costo estandar, siempre y cuando los resultados de su aplicacion se

aproximen al costo real.
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» Detallistas.

» Costo identificado.

» Costo promedio.

> Ultimas entradas primeras salidas (UEPS).
» Primeras entradas primeras salidas (PEPS).

Detallistas: Con el método de detallistas, los inventarios se valtan a los precios de venta de
los articulos que los integran deducidos del correspondiente margen de utilidad bruta. Para
efectos del método de detallistas, por margen de utilidad bruta debe entenderse el importe del
precio de venta asignado a un articulo disminuido de su costo de adquisicion. El porcentaje de
margen de utilidad bruta se determina dividiendo la utilidad bruta entre el precio de venta.

El método de detallistas se utiliza en entidades que tienen grandes cantidades de articulos con
margenes de utilidad bruta semejantes y con una alta rotacién, que hacen impractico utilizar otro
método. El importe de los inventarios y el costo de ventas se determinan valuando los articulos
en inventario a su precio de venta menos un porcentaje apropiado de utilidad bruta. El porcentaje
utilizado de margen de utilidad bruta debe considerar, cuando es el caso, que el precio de venta
del inventario ha sido reducido mediante rebajas, bonificaciones y descuentos. Es frecuente que
para cada departamento de una tienda se utilice un porcentaje promedio.

Para el reconocimiento adecuado de los inventarios con base en el método de detallistas se
establecen grupos de articulos con margen de utilidad homogéneo, a los cuales se les asigna su
precio de venta tomando en consideracion el costo de compra y el margen de utilidad bruta

deseado y aprobado por la entidad.
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Costos identificados: el costo de los inventarios de partidas que normalmente no son
intercambiables entre si y de articulos o servicios producidos y segregados para proyectos
especificos debe asignarse utilizando la identificacion especifica de sus costos individuales.

La identificacion especifica significa asignar los costos a partidas individuales del inventario.
Este es el tratamiento apropiado para partidas que se segregan para un proyecto especifico, sin
tomar en cuenta si esas partidas fueron compradas o producidas por la entidad. Sin embargo, la
identificacion especifica de los costos es inapropiada cuando en el inventario hay grandes
nameros de partidas que normalmente son intercambiables entre si, ya que, en estas
circunstancias, el procedimiento de seleccionar partidas que permaneceran en los inventarios
puede utilizarse para lograr efectos predeterminados en la utilidad o pérdida.

Costos promedios: de acuerdo con la férmula de costos promedios, el costo de cada articulo
debe determinarse mediante el promedio del costo de articulos similares al inicio de un periodo
adicionando el costo de articulos similares comprados o producidos durante éste. El promedio
puede calcularse periédicamente o a medida en que entren nuevos articulos al inventario, ya sea
adquiridos o producidos.

Primeras entradas primeras salidas (PEPS): la formula “PEPS” se basa en la suposicion de
que los primeros articulos en entrar al almacén o a la produccién son los primeros en salir; por lo
que las existencias al finalizar cada ejercicio quedan reconocidas a los Gltimos precios de
adquisicion o de produccion, mientras que en resultados los costos de venta son los que
corresponden al inventario inicial y a las primeras compras o costos de produccion del ejercicio.

El manejo fisico de los articulos no necesariamente tiene que coincidir con la forma en que se
asigna su costo y para lograr una correcta asignacion bajo la formula PEPS deben establecerse y

controlarse capas del inventario segun las fechas de adquisicion o produccion de éste.
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Cambio de férmula de asignacion del costo y de método de valuacion de inventarios

El cambio de un método de valuacion de inventarios, sin que cambie la formula de asignacion
del costo, debe tratarse prospectivamente, ya que el efecto del cambio no genera efectos
importantes, pues si se utiliza el método del costo estandar, su resultado siempre debe
aproximarse al costo real.

Ultimas entradas primeras salidas (UEPS): tanto el costeo directo como la formula (antes
método) de Ultimas entradas primeras salidas han sido y continGan siendo utilizados en diversos
paises, por los administradores de entidades que consideran que la informacion que obtienen de
su aplicacion proporciona elementos valiosos que utilizan para fines de control y analisis de
diversos aspectos de sus negocios. EI CINIF considera que ambas metodologias, que no son
permitidas por esta NIF C-4 ni por las normas emitidas por el International Accounting
Standards Board, pueden utilizarse internamente en las entidades incorporandolas a sus sistemas
internos de informacion contable.

Al preparar la informacion que debe presentarse en los estados financieros al fin de cada
periodo, formulados con base en las NIF, la informacion obtenida de los registros de contabilidad
que ha sido procesada de acuerdo con las metodologias de costeo directo y/o la formula (antes
método) de Gltimas entradas primeras salidas, debe ajustarse para que las cifras a incluir en esos
estados financieros correspondan a las que se hubieran determinado si se hubieran aplicado los
métodos y formulas que prescribe y acepta esta NIF (Norma de Informacion Financiera C-4,

2011, p. 738, 740, 745,746).
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Modelo EOQ basico

La Gestidn de Operaciones provee de modelos matematicos que permite enfrentar de una

forma sistematica la problematica de la gestion de inventarios. Estos modelos matematicos

bésicamente se clasifican en 2 categorias y depende del comportamiento (basado en supuestos)

respecto al comportamiento de la demanda. Estan los modelos asociados a demanda

constante (EOQ, POQ, EOQ con descuentos por volumen, etc.) y los relacionados con demanda

aleatoria (asociada a una funcion de probabilidad). En este sentido EOQ resulta ser el modelo

matematico mas sencillo y sus caracteristicas principales se resumen a continuacion.

>

YV VYV Vv V¥V ¥V VY VY

Demanda constante y conocida.

Un solo producto.

Los productos se producen o se compran en lotes.

Cada lote u orden se recibe en un s6lo envio.

El costo fijo de emitir una orden es constante.

El Lead Time (Tiempo de Espera) es conocido y constante.
No hay quiebre de stock.

No existen descuentos por volumen.

El modelo considera los siguientes parametros:

>

>

>

>

D: Demanda. Unidades por afio.
S: Costo de emitir una orden.
H: Costo asociado a mantener una unidad en inventario en un afio.

Q: Cantidad a ordenar.

En consecuencia, el costo anual de mantener unidades en inventario es H * Q/2 y el costo de

emitir ordenes para el mismo periodo es S * D/Q. Por tanto, la funcién de costo total (anual)


http://www.gestiondeoperaciones.net/inventarios/ejemplo-del-modelo-de-lote-economico-con-produccion-y-consumo-simultaneo-poq/
http://www.gestiondeoperaciones.net/inventarios/cantidad-economica-de-pedido-eoq-con-descuentos-por-cantidad/
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asociado a la gestion de inventarios es C(Q) = H * (Q/2) + S * (D/Q). Si derivamos esta funcion
respecto a Q e igualamos a cero (de modo de encontrar un minimo para la funcién) obtenemos la
siguiente formula para el modelo EOQ que determina la cantidad 6ptima de pedido:
2DS
Q=T

[I{1]

Pendientes .0

Heved meadio de rveniario
oz

Figura 6. Grafico del modelo EOQ baésico

La altura de cada triangulo representa el tamafio 6ptimo de pedido que minimiza la funcién de
costos totales. La base del triangulo es el tiempo que pasa desde que se recibe la orden hasta que
se termina el lote (este tiempo se conoce como el tiempo de ciclo). Adicionalmente se puede
identificar el punto de reorden (ROP = d * TE) que es un nivel critico de inventario de modo que
cada vez que el inventario llegue a ese nivel se hace un pedido de Q* unidades. Dado que existe
un tiempo de espera (conocido) desde que se emite la orden hasta que se dispone del lote, una
vez que se termina el inventario se dispone inmediatamente del nuevo lote y de esta forma no
existe quiebre de stock (Investigacion de operaciones, 2017).

1.2.9. Diagrama de flujo

Para Manene (2011) el diagrama de flujo “es una representacion grafica que desglosa un
proceso en cualquier tipo de actividad a desarrollarse tanto en empresas industriales o de

servicios y en sus departamentos, secciones u areas de su estructura organizativa”.
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Para Ortegén, Diaz, Pulido, & Pérez (2012) indicaron que “el flujograma o diagrama de flujo,
consiste en representar graficamente hechos, situaciones, movimientos o relaciones de todo tipo,
por medio de simbolos” (p.2).

1.2.9.1. Caracteristicas de los diagramas de flujo

Sintética: La representacion que se haga de un sistema o un proceso debera quedar resumida
en pocas hojas, de preferencia en una sola. Los diagramas extensivos dificultan su comprension y
asimilacion, por tanto, dejan de ser préacticos.

Simbolizada: La aplicacion de la simbologia adecuada a los diagramas de sistemas y
procedimientos evita a 0s analistas anotaciones excesivas, repetitivas y confusas en su
interpretacion.

De forma visible a un sistema o un proceso: Los diagramas permiten observar todos los
pasos de un sistema o proceso sin necesidad de leer notas extensas.

1.2.9.2. Formas de presentacién de los diagramas de flujo

Formato vertical: El flujo o la secuencia de las operaciones, va de arriba hacia abajo. Es una
lista ordenada de las operaciones de un proceso con toda la informacién que se considere
necesaria, segun su propasito.

Formato horizontal: El flujo o la secuencia de las operaciones, va de izquierda a derecha.

Diagrama de bloques de modelo matemético: Es el utilizado para representar sistemas
fisicos (reales). Cada uno de los bloques que componen el sistema fisico es generalmente una
simplificacion de la realidad, lo que permite un tratamiento matematico razonable.

Diagrama de bloques de procesos de produccion: Es un diagrama utilizado para indicar la
manera en la que se elabora cierto producto, especificando la materia prima, la cantidad de

procesos y la forma en la que se presenta el producto terminado.
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1.2.10. Simbologia

El lenguaje grafico de los diagramas de flujo estd compuesto de simbolos, cada uno de ellos
tiene un significado diferente, lo que garantiza que tanto la interpretacion como el analisis del
diagrama se realicen de forma clara y precisa (Ministerio de planificacion nacional y politica,
2009).

1.2.11. Tipos de Simbologia

1.2.11.1. Simbologia American Society of Mechanical Enginners (ASME)

La Sociedad Americana de Ingenieros Mecéanicos —~ASME por sus siglas en inglés-, fue
fundada en 1880 como una organizacion profesional sin fines de lucro que promueve el arte, la
ciencia, la practica de la ingenieria mecénica y multidisciplinaria y las ciencias relacionadas en
todo el mundo. Los principales valores de ASME estan arraigados en su mision de posibilitar a

los profesionales de la ingenieria mecéanica a que contribuyan al bienestar de la humanidad.



Tabla 1.

Simbologia American Society of Mechanical Enginners (ASME)
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¢Para que se utiliza?

Simbolo

Significado

Este simbolo sirve para identificar el

o [P

oo +4< Ul

Origen

Operacion

Inspeccion

Transporte

Demora

Almacenamiento

Almacenamiento Temporal

Lineas de flujo

Actividades Combinadas
Operacion y Origen

Actividades Combinadas
Inspeccién y Operacion

paso previo que da origen al
proceso, este paso no forma en si
parte del nuevo proceso.
Indicé las principales fases del
proceso, método o procedimiento.
Hay una operacién cada vez que un
documento es cambiado
intencionalmente en cualquiera
de sus caracteristicas.

Indicé cada vez que un documento o
paso del proceso se verifica, en
términos de: la calidad,

cantidad o)
caracteristicas. Es un paso de control
dentro del proceso. Se coloca cada
vez que un

documento es examinado.

Indica cada vez que un documento se
mueve o traslada a otra oficina y/o
funcionario.

Indica cuando un documento o el
proceso se encuentra detenido, ya
que se requiere la ejecucionde
otra operacion o el tiempo de
respuesta es lento.

Indicé el dep6sito permanente de un
documento o informacién dentro de
un archivo. También se puede utilizar
para guardar o
proteger el documento de un traslado
no autorizado.

Indica el depdsito temporal de un
documento o informacién dentro de
un archivo, mientras se da

inicio el siguiente paso.

Conecta los simbolos sefialando el
orden en que se deben realizar las
distintas operaciones.

Las actividades combinadas se
dan cuando se simplifican dos
actividades en un solo paso. Este caso,
esta actividad indica que se
inicia el proceso a través de

actividad que implica una
operacion.

Este caso, indica que el fin principal

es efectuar una

operacion, durante la cual puede
efectuarse alguna inspeccion.
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1.2.11.2.  Simbologia American National Standard Institute (ANSI)

El Instituto Nacional de Normalizacion Estadounidense —ANSI por sus siglas en inglés-es una
organizacion privada sin fines lucrativos que administra y coordina la normalizacion voluntaria y
las actividades relacionadas a la evaluacion de conformidad en los Estados Unidos.

Tabla 2.

Simbologia American National Standard Institute (ANSI)

Simbolo Significado ¢Para qué se utiliza?

Indicé el inicio y el final del diagrama de

Inicio/Fin flujo

Simbolo del proceso, representa la
Operacion/Actividad realizacion de una operacion o actividad
relativas a un procedimiento

Representa cualquier tipo de documento
Documento que entra, se utilice, se genere o salga del
procedimiento.

Datos indica la salida y entrada de datos.

Indica el dep6sito permanente de un
Almacenamiento/Archivo documento o informacion dentro de un
archivo.

Indica un punto dentro del flujo en que

Decision . . . .
son posibles varios caminos alternativos.

Conecta los simbolos sefialando el orden
Lineas de flujo en que se deben realizar las distintas
operaciones.

Conecta los simbolos sefialando el orden
Conector en que se deben realizar las distintas
operaciones.
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1.2.11.3. Simbologia International Organization for Standardization (1SO)

La Norma 1SO 9000 establece otro tipo de simbologia necesaria para disefiar un diagrama de
flujo, siempre enfocada a la Gestion de la Calidad Institucional, son normas de "calidad" y
gestion continua de calidad.

Tabla 3.

Simbologia International Organization for Standardization (ISO)
Simbolo Significado

¢Para que se utiliza?
Indica las principales fases del

Operacion proceso, método o
procedimiento.

Indica la verificacion o

Operacion e Inspeccion supervision durante las fases
del proceso.
., L., Representa el hecho de
Inspeccién y Medicién verificar la naturaleza,

cantidad y calidad de los
insumos y productos.

Indicé cada vez que un
documento se mueve o traslada
a otra oficina y/o funcionario.

Transporte

Entrada de bienes Indicé productos o materiales

que ingresan al proceso.

. Indicé el depoésito permanente
Almacenamiento de un documento o
/[ \ informacién dentro de un
archivo.
O

Decisién Indica un punto dt_antro del_fIUJo
en que son posibles varios
Si/No caminos alternativos.

L de flui Conecta los simbolos
Ineas de 1iujo sefialando el orden en que se
deben realizar.

Indica cuando un documento o

D el proceso se encuentra
emora detenido.
Conector Conector dentro de pagina.
Representa la continuidad del
. diagrama en otra pagina.
Ij Conector de pagina 9 pag
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1.3. Referentes empiricos

Para Castalo (2008) en su trabajo titulado “Optimizacion de los Procesos de Almacenamiento:
Disefio de un Sistema de Gestidn y Control de Inventarios para la Empresa Eca Ltda” dedicada a
la construcciones y servicios integrales es una empresa cartagenera constituida el 24 de agosto de
2005, encargada de administrar proyectos relacionados con la prestacion de los servicios
publicos con la mas alta calidad acorde a las exigencias del medio; entre los que se encuentran
actividades como: Construccion de Instalaciones nuevas de gas, domésticas, comerciales e
industriales, trabajos varios asociados a la actividad de distribucion y comercializacién de gas
natural, construccién y mantenimiento de redes, suspensiones y cortes por taponamiento de
servicio, reconexiones y reactivacion de servicio y los problemas fueron: Perdidas de equipo y
herramientas por el mal uso, robo o extravio de las misma, el almacén no cuenta con una
distribucion fisica que responda a las caracteristicas de los materiales que estos manejan.

Para Holguin Choez & Merchéan Cisneros (2018) en su trabajo titulado “Disefio de un Manual
de Control De Inventario Para La Empresa Muebleria Palito S.A En La Ciudad De Guayaquil”,
el problema central que evidenciaron fue el deficiente control e inadecuado manejo de los
inventarios de la empresa por parte de sus colaboradores, en vista que esta situacion tiene un
gran impacto en las operaciones de ventas de la misma, ellos fundamentaron el trabajo en
diversas teorias y leyes las mismas que lo enriquecieron, los datos obtenidos para la realizacion
del manual las obtuvieron mediante el método cualitativo es decir en base a entrevistas a las

personas que tienen contacto con el inventario.



32

Capitulo 2
2. Marco Metodologico

2.1. Tipo de investigacion

Castillero (2016) indicd que la investigacion “es un procedimiento sistematico, critico,
reflexivo y controla do que le da al investigador la posibilidad de descubrir nuevos datos, hechos,
leyes o relaciones en cualquier campo del conocimiento”.

Para adquirir informacion distinguida es necesario establecer pasos, para esto se utilizan
diferentes tipos de investigacion relacionados al tema a tratar, a continuacion, se detalla los tipos
de investigacion.

2.1.1. Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva se tomaré en cuenta, porque se recopilar, establecera,
especificard y reducird informacion para la comprensién del comportamiento del objeto de
estudio sin obstruir en él de ninguna forma, mediante el requerimiento de informacion del area
de control de inventario, con ella se podra formular las preguntas pertinentes para la obtencion de
datos que se desean acerca de la gestion de los productos para la empresa “Repuestos Oswaldo
Navia” en la ciudad de Guayaquil. Durante el proceso de estudio se seleccionara una serie de
preguntas y se las describira para dar solucion al problema planteado.

2.1.2. Investigacion de campo

El estudio se realizara en el lugar de los sucesos que es en la ciudad de Guayaquil. Este
analisis sistematico del problema, tiene el proposito de describir, interpretar y entender su
naturaleza y factores constituyentes, explicando sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia.

Los datos de interés son recogidos en forma directa de la realidad; en este sentido se trata de
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investigaciones a partir de datos originales o primarios, aplicAndose asi la entrevista, ficha
observacion directa y demas medios que permitan obtener informacion de la empresa.

2.1.3. Investigacion exploratoria

Para Castillero (2016) la investigacion exploratoria “se centra en analizar e investigar aspectos
concretos de la realidad que ain no han sido analizados en profundidad, y busca encontrar datos
significativos para poder ser tratados con un andlisis minucioso para poder encontrar explicacion
a lo que sucede”.

Este tipo de investigacion permite observar el area de estudio con un mayor grado de
referencia, examinando cada aspecto particular de cada proceso que se realice dentro de la
bodega, asi mismo brinda la obtencion de informacion en tiempo real y halla razon de porque
sucede dichos problemas en el control del inventario.

2.1.4. Investigacion explicativa

Para Castillero (2016) es utilizada para encontrar la causa y efecto de un fenémeno que se
presenta en el objeto o sujeto de estudio con mas exactitud el ;Qué? y ;Por qué? de la situacion.

La utilizacién de este tipo de investigacién posibilitara verificar variables que permitan estar
al tanto de cémo se ocurren pequefias anomalias en los procesos y de qué forma pueden afectar a
la operacion y presentar grandes dafios en la empresa.

2.2. Enfoque de investigacion cualitativa

2.2.1. Metodologia cualitativa

Para Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010) la metodologia cualitativa “Utiliza la
recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en

el proceso de interpretacion” (p.7).
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La metodologia cualitativa es un método de investigacion que cominmente es utilizado en las
ciencias empiricas, es diferenciada de la cuantitativa ya que se enfoca en aspectos no
cuantificables cuya informacion recopilada es analizada de forma interpretativa o subjetiva.

En el presente estudio de caso se empled la metodologia cualitativa debido a que se utilizara
el instrumento de “entrevistas” mediante un cuestionario de preguntas. Con el fin de recopilar
informacion acerca de la problematica existente en el departamento.

2.3. Técnicas de investigacion

2.3.1. Entrevista

Segln Bastar (2012) “una entrevista tiene como objetivo recopilar informacion sobre la
investigacion, bajo una estructura particular de preguntas y respuestas”. Las entrevistas que se
realizaron en esta investigacion fueron directas y las preguntas que se formularon de tipo
abiertas, asimismo las respuestas que se obtuvieron por parte de los colaboradores de la empresa
cuya informacion beneficia a ambas partes, dado que se conocid la realidad y los problemas que
tiene la empresa.

2.3.2. Observacion

Para Bastar (2012) “la observacién permite obtener informacion directa y confiable, siempre y
cuando se haga mediante un procedimiento sistematizado y muy controlado”. Se aplicara esta
técnica dentro de la organizacion para realizar recopilacion visual de los actividades
desempefiadas por el colaborador de bodega y a su vez las actividades que estas abarcan para
cumplir con cada uno de los procesos, para esto se tendrd como herramienta el uso de una ficha
de observacion en el cual abarcaran varios aspectos a evaluar, ya que a través de esta técnica se

adquirira datos subjetivos y claros para la determinacion del diagnostico.
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2.3.3. Revision Bibliografica

Bastar (2012) indica que “la investigacion bibliografica es un proceso sistematico y
secuencial de recoleccidn, seleccion, clasificacion, evaluacion y analisis de contenido del
material empirico impreso y grafico, fisico y/o virtual”. Mediante esta técnica se logro el
desarrollo de la investigacion a partir de consultas necesarias que sirvieron de soporte para la
realizacion del estudio de caso.

2.4. Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos de recoleccion de datos de una investigacion suministran apoyo para
conseguir informacidn, que sirven de soporte al tema a tratar, estos pueden ser de diversos tipos
segun el enfoque de la investigacion.

2.4.1. Cuestionario

El cuestionario es un conjunto de interrogantes redactada de manera sistematica, acerca de
hechos relacionados a una investigacion. Pueden ser aplicados en varias formas, las mas
destacables son: Aplicadas a grupos o enviados por correo electronico (Garcia Mufioz, 2013).

2.4.2. Ficha de observacion

Para Chavez de Paz (2008) “define como una técnica de recoleccion de datos que permite
acumular y sistematizar informacion sobre un hecho o fenémeno social que tiene relacion con el
problema que motiva la investigacion” (p.7).

Con la aplicacion de la ficha de observacion se confirmara la existencia de ciertos aspectos
que se son necesarios dentro del area de estudio para localizar deficiencias en el entorno de

estudio.
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Capitulo 3
3. Presentacion y analisis de resultados

Para obtener un diagnostico real de la situacion actual de la empresa de Repuestos Oswaldo
Navia se realizo el analisis del entorno del sector econémico relacionado con el giro del negocio
y una indagacion de campo por lo cual se utilizé los métodos de investigacion cualitativos los
mismos que fueron mediante entrevista, observacion directa y cuestionario del control de
inventario. La entrevista se le realiz6 al gerente general, la sefiora Gisela Divina Navia Aray y la
observacion fue realizada por los estudiantes de la Universidad de Guayaquil, la Srta. Mishelle
Gordillo Lara y el Sr Angel Peralta Sanchez durante, el mes de junio del 2018.

3.1. Analisis del entorno

Para la problemética del presente estudio, se realizo el analisis de los factores politicos,
econdmicos, sociales y tecnoldgicos (PEST) relacionados con el giro de negocio de la compafiia,
determind los siguientes aspectos:

3.1.1. Aspecto politico

Con respecto a este factor los componentes perjudiciales a la empresa serian los cambios a las
reformas constitucionales, como: a la ley de compafiias, codigo de trabajo, leyes tributarias; en
cierto aspecto afectaria econdmicamente, como es el que surjan nuevos impuestos arancelarios,
ya que la empresa compra a los importadores; o surja un informe mas detallado de las
transaccion que efectué la empresa mensualmente (esto se declara al SRI1), como es el ATS
(Anexo Transaccional Simplificado), donde anualmente existe cambios mas explicitos al requerir
informacion, esta formalizacion tributaria y los mayores controles aplicados por el SR1y la

SENAE es un factor favorable dado que evite competencia ilegal.
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La clausula de salvaguardia que se dio mediante Resolucion No. 11-2015 del 5 de marzo de
2015, el COMEX, establecid la Disposicion de Salvaguardia por Balanza de Pagos que afectaron
a 2.800 partidas con sobretasas arancelaria que se dio del 5% al 45%. Esta medida se establecio a
partir de enero del 2016 porcentajes ejecutados por las sobretasas se vayan reduciendo
paulatinamente la partida arancelaria.

El FDI (Fondo de Desarrollo para la Infancia) Impuesto FDI que administra el INFA con un
porcentaje 0.5% es aplicado sobre la base imponible de la Importacion, como el IVA (Impuesto
al Valor Agregado) Administrado por el SRI, correspondiendo al 12% sobre: Base imponible +
ADVALOREM + FODINFA + ICE.

Como dato complementario, se debe tener en cuenta que en Ecuador existe el Impuesto a la
Salida de Divisas (ISD), que grava el 5% de todas las salidas del territorio ecuatoriano, incluido
el pago por concepto de importaciones. Esta contribucion lo asume el importador, pero afecta al
precio final de entrada del producto al mercado ecuatoriano.

3.1.2. Aspecto econémico

Los cambios que se efectlen en la economia del pais afectan al desarrollo de las actividades y
trabajos de “Repuestos Oswaldo Navia”; si el desarrollo econdmico incrementa, la manera que
favorece a la empresa es en el aumento de sus ingresos, el cual genera la oportunidad de realizar
microcréditos, que permitan a la empresa realizar mejoras en el area de estudio que se esta
realizando.

Cargas impositivas; los vehiculos han sido declarados articulos suntuarios y sus repuestos y
accesorios también, lo que ha incidido para que se incremente el precio de estos productos

(eltelégrafo, 2013). Por tanto, esta variable puede afectar directamente a la organizacion.
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3.1.3. Aspecto social

Dentro de este aspecto debemos considerar: el servicio al cliente, los productos; ya que esto
depende de la buena calidad se propaga a nuevos prospectos y que no afecte demasiado el poder
de negociacién de clientes.

Otro factor que influye mucho en el pais es el desempleo:

Astudillo (2018) indic6 que “la tasa de desempleo durante el Gltimo trimestre se ha
mantenido en un promedio de 5%, si esta tasa de desempleo incrementa puede generar en la
sociedad, el incremento de contrabando de piezas de los vehiculos, por lo que afectaria
directamente a la compafiia.

3.1.4. Aspecto tecnoldgico

Un sistema informético para el control de inventario permite llevar un registro de los ingresos
y egresos de los productos que se tiene en la empresa. El nivel de tecnologia usado en su sistema
de inventarios de la empresa de Repuestos Oswaldo Navia no es el 6ptimo, ademas de no contar
con vehiculos para transportar la mercaderia, que ayudan a la disminucion de costos en la
comercializacion de repuestos y accesorios automotrices, por lo cual es un riesgo para el éxito de

la compafiia.
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3.2. Situacion actual

Misién

Ser una empresa dedicada a la distribucion de repuestos originales y alternativos de calidad a
precios competitivos atendiendo las necesidades de repuestos en el mercado automotor a través
del mejor equipo humano, brindando un excelente servicio de venta, posventa.

Vision

Para el 2023 ser la mejor empresa comercializadora de repuestos automotriz en la ciudad de
Guayaquil, brindando un excelente servicio en venta y posventa, generando valor agregado para
nuestros clientes y la sociedad.

3.3. Organigrama actual de la empresa

Gerente General
Gisela Navia Aray

Contadora
Maria Paliz
Canteral
| T 1 I
Asistente Contable Cajera _ Vendedor 1 Vendedor_2
Alicia Flores Castro Alexandra Navia Fernando Navia Holger Castillo
Aray Aray Suarez

Figura 7. Organigrama Institucional



3.4. Funciones actuales de los miembros de la empresa

Nombre del cargo: Gerente General

Funciones Generales:

>

>

A\

vV Vv VYV VvV ¥V V¥V VY VY

Dirigir la administracion técnica del personal del area de negocios.
Realizar el pago de la ndmina de la empresa.

Contactar a los proveedores para reposicion de la mercaderia.
Compra de productos de forma general para el local.

Realizar pagos a los proveedores.

Realizar la reposicion de los productos en las perchas.
Planificacion toma fisica del inventario.

Realizar la toma del inventario en fechas especificas.

Monitorear cajas y otras areas.

Registro de facturacion.

Atencion y recepcion de los requerimientos de Clientes.

Nombre del cargo: Contadora.

Funciones Generales:

>

YV VYV VvV VvV V

Emitir estados financieros oportunos y confiables.

Revisar conciliaciones bancarias y declaraciones de impuestos.
Manejo de la pagina del SUT.

Pago de las planillas de los trabajadores mediante el IESS.
Elaboracion de la ndbmina de los trabajadores.

Cumplir con requerimientos solicitados por los organismos de control.
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Nombre del cargo: Asistente Contable

Funciones Generales:

>

>

>

>

>

Registro de facturacion.

Registro de compra y venta.

Elaboracion de retenciones a la fuente.

Realizar la toma del inventario en fechas especificas.

Registro de retenciones en los folios.

Nombre del cargo: Cajera

Funciones Generales:

>

vV VYV Vv V¥V V VY VY

Registro de ingresos, egresos de los productos en el sistema.
Realizar la toma del inventario en fechas especificas.

Ingresar informacion de las facturas en la base de datos del sistema.
Apertura y cierre de caja.

Manejo de Caja Chica.

Realizar la facturacion correspondiente.

Emision de los comprobantes de ventas.

Atencion y recepcion de los requerimientos de Clientes.

Nombre del cargo: Vendedor 1

Funciones Generales:

>

>

>

Solicita productos a los proveedores.
Compra de productos de repuestos automotrices a locales vecinos mediante
motocicleta.

Recepcion de los productos entregados por los proveedores.
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>

>
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Realizar la reposicion de los productos en las perchas.
Atencidn y recepcion de los requerimientos de Clientes.
Realizar la toma del inventario en fechas especificas.
Vendedor de mostrador.

Emision de los comprobantes de ventas.

Nombre del cargo: Vendedor 2

Funciones Generales:

>

vV V VYV VvV V V

Compra de productos de repuestos automotrices a locales vecinos mediante
motocicleta.

Recepcion de los productos entregados por los proveedores.

Realizar la reposicion de los productos en las perchas.

Realizar la toma del inventario en fechas especificas.

Atencion y recepcion de los requerimientos de Clientes.

Vendedor de mostrador.

Emision de los comprobantes de ventas.



3.5. Proceso de compra actual

Sector:
Analistas:

Repuesto Oswaldo Navia
Diagrama de flujo de proceso de compra

Bodega Fecha de elaboracién:

Mishelle Gordillo & Angel Peralta
Simbologia utilizada:
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16/6/2018

American National Standard Institute (ANSI)

Solicitar
pedido
[7e}
bt
o
©
(<5}
©
[
&L - -
> Reylsgi y asigna Verifica el Descarga productos
prioridad para producto en conforme a factura
la compra bodega
S
Emite solicitud g . i Prepara -
B de compra Selecciona a Recepcion Allael:ézcgfgta ; soFI)ic'rtay Seguimiento a
% proveedores de ofertas y proveedores
S proveedor compra
O
5 Envia o entrega
3 Genera productos
(5] . .z .
3 cotizacién solicitados
a
Sl wegts en
o P P sistema

de repuesto

Figura 8. Diagrama de flujo de proceso de compra actual
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El procedimiento de compra inicia con una necesidad de algin repuesto por parte del cliente o
stock para la empresa descrito a continuacion:

» Las compras de repuestos inician con la solicitud de pedido, que puede ser emitida por
los vendedores, de acuerdo con las necesidades de los clientes y de la empresa, las
cuales son descritas en un formato especifico segun requerimiento del pedido.

> EIl comprador revisa y asigna prioridad para la adquisicion de un repuesto pudiendo
ser adquirida en el mercado local o compra internacional que en su mayoria es de
menor volumen y con una lista promedio de 5 items como minimo, siempre y cuando
verifique el producto en bodega.

» Las compras de repuesto prioritaria son aquellas que se requieren con urgencia para
alguna venta a realizar al instante, para este caso el area solicitante emite una solicitud
de compra prioritaria dependiendo el tipo de repuesto que desee el cliente, ya que el
factor tiempo de entrega es lo mas importante.

» El comprador emite solicitud de compra y se contacta con los proveedores, recibiendo
las cotizaciones segun el pedido mediante la observacion de, evaluar, analizar y
seleccionar al provisor segun considere la oferta la mas apropiada en base a los
componentes, tiempo, calidad, precio y especificaciones técnicas del producto.

» El comprador prepara y envia las 6rdenes de compra, mediante la cancelacion en
efectivo o cheque, hace el seguimiento respectivo hasta la entrega de los productos
solicitados.

> El vendedor descarga productos conforme a la solicitud de pedido y la cajera alimenta

la base de datos del sistema con los nuevos inventarios.
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3.5.1. Andlisis

Del analisis del diagrama de flujo efectuado, se puede deducir lo siguiente:

Los trabajadores no tienen asignadas responsabilidades, esto implica que el dinero que se
generan de las ventas se escurra en gran parte a traves de las malas compras, siendo
particularmente vulnerable con los inventarios, siendo asi necesario nombrar un colaborador
responsable que administre requerimientos, presupuestos y la relacion con los proveedores.

No se planifican las compras, ya que en las finanzas las compras improvisadas y sin tiempo
para examinar las opciones y evaluar presupuestos terminan afectando las cuentas y liquidez de
la empresa, méas aun si se trata de repuestos cuyos precios pueden alterar enormemente el valor si
se compran en cantidad, adquiriendo repuestos de mas o de menos, dado que el depésito lleno
quita espacio util y capital de trabajo, obligando a correr y pagar lo que sea para no quedar en
cero, para esto se deberia encontrar el punto 6ptimo de stock necesario ayudando a optimizar
tanto el espacio como el flujo de dinero.

No se realiza un analisis y seleccion cuidadosa de proveedores, ya que no todos los provisores
son iguales, por lo que se debe de realizar una evaluacion integral que examine tanto los precios
como la importancia y calidad de lo que se tiene que comprar, sin embargo, aunque muchas
veces el capital pueda influir en el corto plazo, esta manera puede terminar costando muy caro,
ya que es importante hacer una comparacion técnica, observar sus antecedentes, y analizar
cuidadosamente las condiciones de facturacion, pago, entrega y devoluciones, que pueden
terminar afectando los costos finales.

No cuenta con los documentos necesarios que se utilizan en las transacciones mercantiles de

compra, como las propias operaciones, entre ellas:
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Solicitud de compra: es un documento de interés por escrito para adquirir bienes, aprobados
por el departamento de compras de la entidad, siendo un documento de registro interno,
manifestandose en duplicado, una para el proveedor y otra para la organizacion solicitante, quien
posteriormente generara la orden de compra.

Orden de compra: es un documento utilizado para solicitar en si las mercaderias
confirmadas anteriormente por el proveedor en la nota de pedido o la solicitud de compra. Este

documento formal debe ser claro y especifico en lo que se solicita.



3.6. Proceso de venta actual
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Repuesto Oswaldo Navia
Diagrama de flujo de proceso de venta

Sector: Bodega Fecha de elaboracion: 16/6/2018
Analistas: Mishelle Gordillo & Angel Peralta Simbologia utilizada: American National Standard Institute (ANSI)
NO
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Figura 9. Diagrama de flujo del proceso de venta actual
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La venta de repuestos automotrices se inicia con el requerimiento de una necesidad del

comprador con respecto a la falta o cambio de algin dispositivo dafiado o inoperativo que

afecten directamente al automévil.

Los puntos del diagrama de flujo del proceso de venta, anteriormente realizado, son:

1.

El cliente llega a las instalaciones de la empresa “Repuesto Oswaldo Navia”, donde
manifiesta que repuesto necesita, para ello el vendedor solicita algunos datos
importantes del automovil como: modelo, afio, marca, modelo de motor y cilindrada,
de esta forma puede determinar el cédigo de repuesto, ya que una vez establecida la
linea de producto, el solicitante pide cotizacion.

El vendedor revisa y verifica en el sistema el producto solicitado en la cotizacion por
el cliente, mediante la basqueda de codigo de repuestos.

El vendedor verifica y asigna codigo de repuesto, cuyo resultado determinara el costo
de los productos a adquirir por parte del cliente, recibiendo, aprobando o rechazando
la cotizacion dada por el vendedor.

El cliente analiza la cotizacion y decide aceptar o rechazar la oferta. Si el cliente
rechaza la oferta se concluye con la venta, sin embargo, si el cliente aprueba la
cotizacion, el vendedor procede a solicitar datos del cliente, procediendo
inmediatamente a la basqueda del repuesto.

Los vendedores realizan la descarga del repuesto solicitado, encargandose de preparar
la factura o guia de remision dependiente del tipo de venta.

El cliente revisa y procede a efectuar el pago en la caja, donde el encargado de

cobranza realiza el cobro y sella factura y guia de remision. Seguidamente el vendedor
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verifica los documentos y entrega el repuesto anticipadamente embalado o colocado
en su respectivo carton.

3.6.1. Andlisis

Del analisis del diagrama de flujo, se puede concluir lo siguiente:

No cuenta con un sistema del control de salida de productos llamado Kardex que consiste en
registrar las salidas del inventario o aquellas mercaderias que se adquirieron primero, por lo que
quedaran aquellos productos comprados mas recientemente.

No se cumple con los estandares de servicio en atencion al cliente determinado por la
empresa, por demora en la ejecucion de proceso de venta, teniendo inconsistencias en las
mercaderias disponibles del inventario, cantidad, precio, plazo de pago.

No cuenta con los documentos necesarios que se utilizan en las transacciones mercantiles de
venta, como las propias operaciones:

Guia de despacho o Remisién: Es un documento empleado en el comercio para enviar las
mercaderias para que el comercio tenga testimonio de los articulos que han entregado. Las Guias

de Despacho o Remision, deben cumplir con los mismos requisitos sefialados para las facturas.
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3.7. Cuestionario de evaluacién del control de inventario

Tabla 4.

Cuestionario de evaluacion del control de inventario

Evaluacion del Control de Inventario

Cuestionario del control de inventario
Nombre del Investigador(es):
Fecha: 02/07/2018

Empresa: “Repuestos Oswaldo Navia”
Angel Peralta & Mishelle Gordillo
Gerente General: Gisela Navia Aray

Descripcion
¢ Estén autorizadas las compras previamente a
su solicitud?

¢Existe una lista de proveedores autorizados?

¢ Existe algin método de control de inventario?

¢Se comparan en la recepcion las unidades
registradas en la factura con los pedidos?

¢ Se actualizan los costos inmediatamente
después de constatar la factura?

¢Se comparan los precios con la cotizacién
tratada?

Al cierre, se registran las compras con facturas
pendientes de recepcion.

¢ Se tiene pactado con los proveedores una
politica de descuento por pronto pago?

¢Cuenta con politicas de compras?

¢ Tienen politicas de crédito con los
proveedores?

Si

No

X

Comentario

No existe un método de control de
inventario, sin embargo, muchas veces se
aplica que el primero en entrar es el primero
en salir.

No, pero existe un monto maximo de
adquisicién de productos de $15.000,00 por
mes.

Los proveedores establecen el tiempo de
crédito dependiendo del monto de

adquisicion siendo superior a 30 dias.




Tabla 5.

Cuestionario de evaluacion del control de inventario
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Evaluacion del Control de Inventario

Cuestionario del control de inventario
Nombre del Investigador(es):
Fecha: 2/7/2018

Empresa: “Repuestos Oswaldo Navia”
Angel Peralta & Mishelle Gordillo
Gerente General: Gisela Navia Aray

Descripcion Si

¢Existen problemas con los inventarios? X

¢ Se realiza una planificacién para hacer
inventario?

¢ Se realiza inventario fisico de existencias al
cierre del dia?

Bodega ¢ Conoce el tiempo de permanencia de
los productos en el local hasta que se realice la
venta?

¢Se tiene un control de un minimo y un méaximo
de productos en existencia?

¢El inventario obsoleto se lo tiene cuantificado
en dolares?

¢ Los trabajadores conocen cudles son sus
funciones dentro de la empresa?

¢ Los trabajadores necesitan capacitaciones
sobre métodos de control de inventarios?

¢ El sistema de inventarios necesita

o X
actualizaciones constantes?

No

X

Comentario

Inconsistencia entre el inventario fisico y
sistematico

No esta cuantificado, aunque se estima que
del cien por ciento de la bodega este
representa el quince por ciento.

Se realiza diferentes funciones de forma
empirica
Necesitan capacitacion sobre los diferentes
métodos de control de inventario.

Ingreso de informacion de los productos.




3.8. Ficha de Observacion

Tabla 6.

Ficha de Observacion
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Ficha de Observacion

Departamento: Bodega
Nombre del Investigador(es):

Fecha: 16/4/2018
Tipo de observacion: Directa

Empresa: “Repuestos Oswaldo Navia”
Angel Peralta & Mishelle Gordillo

Muy

Descripcién
P Mala

Superficie de trabajo y almacenaje, en
orden y limpieza
Bodegaje sectorizado

Almacenamiento adecuado

Aseo e iluminacion y ventilacion
adecuado

Inventario de almacenaje de materiales
nuevos, usados y sobrantes.

Persona responsable de bodega

Manual de procedimientos para uso de la
bodega

Listado visible de materiales ingresados y
salientes

Registro de entrada y salida

Clasificacion de estanterias y zona de
almacenamiento

Listado visible de materiales ingresados y
salientes

Observaciones generales:

Mala Regular Bueno bM Uy
ueno
X
X
X
X
X
X
X
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3.9. Entrevista

Nombre: Gisela Divina Navia Aray Cargo: Gerente General.

Empresa: “Repuestos Oswaldo Navia” Fecha: 07 de junio del 2018

1. ¢ Cuéntas personas intervienen al momento de realizar el inventario?

Las personas que intervienen al momento de realizar el inventario son todos los colaboradores
que trabaja en la empresa, pero con el transcurrir del tiempo el personal va disminuyendo hasta
quedar en dos personas, esto se debe a que se realiza el inventario cuando el local esta abierto, ya
que una vez cumplida la jornada de 8 horas el trabajador o familiar procede a retirarse a su casa.

2. ¢Queé sucede cuando el inventario fisico no concuerda con el inventario sistematico?

Muchas veces cuando el inventario fisico no concuerda con el sistemético se procede a
realizar un nuevo conteo por posibles errores o la basqueda del producto en otro lugar de las
perchas, en caso de que no vuelva a coincidir no se toma ninguna medida correctiva, ya que se
pudo haber dado por: falta de actualizacion al sistema, toma de repuesto por parte de algin
familiar o vendedores, errores de registro entradas y salidas de los productos por parte de la
cajera, dandose asi que no se pueden aplicar sanciones econémicas u retributivas porque no
existe una persona encargada del &rea y por lo que la mayoria de los colaboradores son
familiares.

Unos de los motivos del cual el inventario fisico no concuerda con el sistematico es debido a
que la persona encargada de alimentar el programa no ingresa de forma correcta la lista de los
productos que entregan a los proveedores esto se debe a que ella realiza diferentes funciones

dentro del local.
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3. ¢ Cudles son los problemas més frecuentes en el area de bodega?

Los problemas més frecuentes en el &rea de bodega es que muchas veces se extravian
productos de bajo costo, debido al alto volumen que ocupa en bodega, ya que son productos que
tienen mayor rotacion, pero al mismo tiempo tienen menor control, esto se debe al sistema
desactualizado y en ocasiones se recurre a la facturaciéon manual de productos de menor costo,
implicando asi que muchas veces no se dan de baja en el programa y continGen en existencia.

Con la actualizacion del sistema que se esta realizando se espera bajar los indices de hurto o
mala gestion que se ve detectado en productos pequefios, debido a que la mercancia grande se
puede detectar a tiempo por el tamafio y costos que esta tiene, sin embrago en la empresa no
alguien especifico que alimente la informacion de existencia en el sistema, ya que en la
actualidad la persona que esta actualizando el sistema es quien vendio el software a la compafiia.

4. ¢Despues de que tiempo ustedes consideran que el producto se vuelve obsoleto?

Realmente no se cuenta con un tiempo estimado, porque son poco los productos que se
deterioran debido a que son productos de aluminio, aceros, cobre, etcétera como se mencionaba
anteriormente los productos antiguos son los que ganan valor en el tiempo, pero esto genera
problemas muchas veces de liquidez, ya que el capital invertido no es recuperado en el tiempo
previsto, recurriendo asi a recortar la gama de repuestos a requerir o recurrir a un préstamo.

5. ¢Cudles son los indices de accidentes que han tenido los trabajadores dentro de la
empresa?

Dentro del local por el momento no se ha tenido ningun tipo de accidentes debido que los
trabajadores tratan de ser cuidadosos en el local, sin embargo, la empresa cuenta con trabajadores
motorizados, ellos son los que tienen mayores riesgos de accidentes en las calles esto se debe a
que algunas veces son chocados, atropellados, empujados de su moto, etcétera. Cuando sucede

esto se procede a analizar la situacion, por ejemplo: si el trabajador este herido se lo lleva al
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hospital y se hace uso del SOAT, pero si es solo un choque se trata de solucionar el
inconveniente en ese momento.
6. ¢Alguna vez ha tenido problemas por pagos a sus proveedores?

Si, muchas veces se ha tenido problemas por pagos a los proveedores entre ellas por tiempo,
mal despacho de mercaderia, reimpresion de facturas canceladas, facturacion a nombre de otra
persona, cuyas anomalias ocasionan problemas al momento de efectivizar el pago a los
proveedores.

7. ¢Quién es la persona encargada en registrar los productos en el sistema?

Una vez que se recibe la mercaderia por parte de los proveedores, la cajera es la persona
encargada de registrar el ingreso de los productos en el sistema. Ella lleva un control sistematico
de los productos, marcas y precios que se tiene en la empresa.

8. ¢Por qué el sistema del inventario no esta actualizado?

La empresa anteriormente no contaba con una persona quien llevara la contabilidad por esa
razén no teniamos necesidad de actualizar el sistema del inventario porque solo lo utilizdbamos
para registrar los productos, precios, clientes, etcétera. Con la contratacion de una contadora se
han realizado algunas modificaciones en el sistema debido que la contadora solicita

actualizaciones esto sean para temas contables.
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Diagnostico actual del control de inventario

> En laficha de observacion, entrevista y cuestionario se pudo identificar que el area de

almacenamiento no es adecuado, ya que la mercaderia se encuentra en total desorden y
se le dio una calificacién mala, en la superficie de trabajo y almacenaje en orden y
limpieza se dio una calificacion regular porque la limpieza e infraestructura se
encuentra en condiciones deplorables esto implicada la mala ejecucion de actividades
a desempeniar por parte de los vendedores, porque la bodega no se encuentra
sectorizado y las iluminacion y ventilacion estan muy reducidas lo que indica una area
de trabajo muy deprimida, en cuanto al registro de entrada y salida se dio una
calificacion regular porque los vendedores no facturan y no dan de baja en el
programa, sino que lo hacen manual y cuando se hace el inventario hacen falta los
productos.

No existe un correcto control de inventario esto sea fisico como el sistematico debido
a que en el momento de facturar y realizar la venta no se registra correctamente el
producto saliente, esto se debe a que la empresa maneja dos tipos de facturacion, una
es de forma sistematica la cual permite ver la cantidad de producto disponible a la
venta sin embargo esta informacion no es correcta porque también se realizan facturas
de forma manual lo que produce una inconsistencia en el inventario fisico como el
sistematico.

La empresa no cuenta con un correcto registro de producto por lo cual la adquisicion
de la mercaderia la hacen de forma empirica debido a que sus proveedores estan cerca
del local, lo que provoca que los clientes tengan un poco de retraso al momento de

adquirir su producto.
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» El tiempo determinado para hacer un control de inventario en muy bajo debido a que
el inventario solo se hace una vez al afio por lo que no se puede determinar cuales son
los indices de hurto en la empresa oh cual es el producto que se requiere abastecer en
el local o cual es el inventario obsoleto.

> El sistema informéatico no cuenta con el registro de los clientes y de los productos
vendidos por lo que se vuelve un problema al momento que un cliente vuelve a querer

comprar un producto esto sea importado o exportado.
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Capitulo 4
4. Propuesta
Tema: Plan de mejoramiento del control de inventarios para la empresa "Repuestos Oswaldo
Navia", Guayaquil.
4.1. Introduccion
Debido a la desorganizacion del inventario, ausencia de mecanismos de control y deficiencias
en los procesos administrativos se presenta estrategias para el mejoramiento del control de
inventarios para la empresa "Repuestos Oswaldo Navia" mediante la redefinicion de las politicas
de la bodega, las funciones de cada uno de los colaboradores, disefio de flujogramas idéneos para
el almacenamiento de la mercaderia y un sistema de ubicacion e identificacion de repuestos.
Adicionalmente, se considera las capacitaciones al personal con la finalidad mejorar la gestion de
compra, recepcion, almacenamiento y entrega de productos a los clientes.
4.2. Objetivos
4.2.1. Objetivo General
Establecer estrategias que permitan la adecuada administracion del inventario de la empresa
de Repuestos Oswaldo Navia.
4.2.2. Objetivo especifico
> Determinar las funciones y actividades a los colaboradores de la empresa.
» Sugerir nuevas actividades del proceso de compra y venta de los repuestos
automotrices por medio de la actualizacion de procedimientos.
> Establecer politicas de compras para la adquisicion y despacho de mercaderia.

> Definir capacitaciones para los trabajadores de la empresa.
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4.3. Desarrollo de la propuesta

La propuesta consiste en el mejoramiento del control de inventarios para la empresa
"Repuestos Oswaldo Navia" mediante el establecimiento de politicas de bodega, definicion de
las funciones de cada uno de los colaboradores, los flujogramas idoneos para el almacenamiento
de la mercaderia y un sistema de ubicacion e identificacion de repuestos.

4.4. Funciones y organigrama propuesto

La adecuada jerarquizacion de los miembros de la empresa es un punto clave en el proceso de
mejoramiento de la administracion de inventarios porque se va delimitando las funciones que los
trabajadores tienen que realizar, para ello se reajustaron los cargos de trabajo, por lo que ahora la
empresa va a contar un auxiliar administrativo quien sera el responsable de bodega y a la vez
brindara apoyo en el area de ventas. Todos estos cambios se realizan con el proposito de

mantener una bodega ordenada, libre de hurto y de productos obsoletos.



4.4.1. Organigrama propuesto

Gerente General

Contadora

Asistente Contable

Auxiliar Administrativo

Cajera

Vendedor

Figura 10. Organigrama sugerido

60



4.4.2.
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Funciones propuestas

Descripcion de puesto:

Nombre del puesto: Gerente General

Relaciones de autoridad: Directa

Personal a cargo: 5

Area a la que pertenece:  Administrativa

Funciones Generales:

>

YV V. VYV V¥V

vV V VYV VvV 'V V

Dirigir la administracion técnica del personal del area de negocios.

Realizar el pago de la ndmina de la empresa.

Contactar a los proveedores para reposicion de la mercaderia.

Analizar érdenes de compras generadas por el auxiliar administrativo.

Dar seguimiento a los proveedores para asi inclinarse por las mejores ofertas que tiene
el mercado.

Comprar los productos nacionales e internacionales de forma general para el local.
Realizar pagos a los proveedores.

Planificar la toma fisica del inventario.

Supervisar en la toma del inventario.

Monitorear cajas y otras areas.

Asignar actividades de motociclistas.

Responsabilidades:

>

>

>

Contribucion al desarrollo sostenible de la empresa.
Celebrar el cierre de contratos con nuevos proveedores.

Distribuir los recursos de la empresa de forma correcta.



» La veracidad de las informaciones que proporcione la contadora.
Especificaciones
1. Conocimientos:
» Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint.
» Liderazgo.
» La programacion neurolingtistica (PNL).
» Organizacion y métodos.
2. Experiencia: Minima de 3 a 4 afios en cargos similares.
3. Habilidades:
> Habilidad analitica y numérica.
» Orientacion a Resultados.
» Liderazgo.
» Comunicacion efectiva.
4. Sexo: Indistinto

5. Requisitos académicos: Titulo en Administracion de Empresa, Ing. Comercial o CPA
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Descripcion de puesto:

Nombre del puesto: Contadora

Relaciones de autoridad: Directa

Personal a cargo: No tiene

Area a la que pertenece: Administrativa

Funciones Generales:

>

vV VYV Vv V¥V ¥V VY VY

Llevar libros contables (Diario, mayor e inventarios).

Elaborar y presentar mensualmente los estados financieros de la empresa.

Elaboracion de declaraciones de impuestos.

Revisar de conciliaciones bancarias.

Manejar la pagina del SUT.

Pagar las planillas de los trabajadores mediante el IESS.
Elaborar la némina de los trabajadores.

Cumplir con requerimientos solicitados por los organismos de control.

Responsabilidades:

>

>

Emitir estados financieros oportunos y confiables.

Estar al dia en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.
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> Mantenerse actualizado en legislacion tributaria, procedimientos y técnicas contables

Especificaciones

1. Conocimientos:

>

>

Contabilidad financiera y tributaria.

Legislacion financiera, laboral y tributaria.

» Manejo de sistemas contables.



» Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint.
2. Experiencia: Minima de 2 a 3 afios en cargos similares.
3. Habilidades:

> Habilidad analitica y numérica

» Orientacion a Resultados

» Comunicacion efectiva
4. Sexo: Femenino.

5. Requisitos académicos: Titulo en Ing. Comercial o CPA
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Descripcion de puesto:
Nombre del puesto: Asistente contable.
Relaciones de autoridad: Directa
Personal a cargo: No tiene.
Area a la que pertenece: Administrativa.
Funciones Generales:
> Registrar los comprobantes de compra y venta
Elaborar las retenciones a la fuente
Registro de retenciones en los folios
Gestionar los documentos que se encuentran en los archivos.
Gestionar los créditos de los proveedores

Realizar la toma del inventario en fechas especificas

vV V VvV VvV V V

Gestionar los requerimientos de gerencia
Responsabilidades:
» Tener organizado los documentos de compra y venta.

> Brindar una correcta informacién de registros contables a la contadora.

> Clasificacion de proveedores con sus correspondientes 6rdenes de pago.

> Dar apoyo al area de contabilidad y bodega.
Especificaciones
1. Conocimientos:

» Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint.

» Contabilidad intermedia y tributacion.

2. Experiencia: Minima de 1 a 2 afios en cargos similares.
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3. Habilidades:
» Habilidad analitica y numérica.
» Orientacion a Resultados.
» Trabajo en equipo.
» Capacidad de comunicacion.
4. Sexo:  Femenino

5. Requisitos académicos: Egresada de Cpa, Ing. Comercial, a fines.
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Descripcion de puesto:

Nombre del puesto: Cajera

Relaciones de autoridad: Directa

Personal a cargo: No tiene

Area a la que pertenece: Administrativa

Funciones Generales:

>

>
>
>
>
>
>
>

Manejar la Caja Chica.

Apertura y cierre de caja.

Emitir los comprobantes de ventas de productos importados como exportados.

Atencion y recepcion de los requerimientos de Clientes.

Brindar apoyo en el &rea de ventas de mostrador.

Realizar la facturacion correspondiente.

Ingresar informacion de las facturas en la base de datos del sistema.

Realizar la toma del inventario en fechas especificas.

Responsabilidades:

>

>

>

>

Cuidar la imagen del negocio.
Responsable de los movimientos de entrada y salida de dinero.
Dar apoyo al area de contabilidad y bodega.

Confiabilidad del valor de los ingresos por ventas.

Especificaciones

1. Conocimientos:

>

>

Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint.

Contabilidad basica y tributacion.
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» Atencion al cliente.
2. Experiencia: Minima de 1 afio en cargos similares
3. Habilidades:

» Habilidad analitica y numérica.

» Orientacion a Resultados.

» Trabajo en equipo.

» Capacidad de comunicacion.
4. Sexo:  Femenino

5. Requisitos académicos: Ultimos semestres o egresada en Cpa, Ing. Comercial, a fines.
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Descripcion de puesto:

Nombre del puesto: Auxiliar Administrativo

Relaciones de autoridad: Directa

Personal a cargo: No tiene

Area a la que pertenece: Administracion

Funciones Generales:

>

vV Vv Vv Vv Vv ¥V ¥V V¥V VY VvV ¥V V V VY VY

Solicitar productos a los proveedores.

Analizar las compras de emergencias que se presente en el dia a dia
Revisar el inventario para la reposicién de productos.

Realizar la asignacion de codificacion a los productos.

Crear orden de compra.

Receptar los productos entregados por los proveedores.

Realizar informes de devolucion a los proveedores.

Reportar y manifestar novedades a gerencia.

Registrar las facturas provenientes de los proveedores.

Registrar los ingresos y egresos de los productos en el sistema.
Controlar el ingreso de nuevos accesorios a las perchas y bodega.
Controlar el despacho de los productos.

Realizar la toma del inventario en fechas especificas.

Brindar apoyo en la atencion y recepcion de los requerimientos de Clientes.
Realizar la busqueda del codigo del producto.

Recibir los productos entregados por proveedores cercanos (Motorizado).
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Responsabilidades:
» Llevar el control del inventario de repuestos.

» Manejo de indice de rotacion y salida de repuestos.

» Manejo del &rea de bodega, asi como también dar apoyo en el area de ventas.

Especificaciones:
1. Conocimientos:
» Manejo del sistema de la empresa
» Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint
» Conocimientos en sistemas de Gestion
» Licencia de conducir
2. Experiencia: Minimo 2 afios en cargos similares.
3. Habilidades:
» Trabajo en equipo
> Trabajo bajo presion
» Orientacion a Resultados
» Orientacion a Clientes
4. Sexo: Masculino

5. Requisitos académicos: Tecnologo o bachiller mecéanico
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Descripcion de puesto:

Nombre del puesto: Vendedor

Relaciones de autoridad: Directa

Personal a cargo: No tiene

Area a la que pertenece: Ventas

Funciones Generales:

>

vV Vv VYV VvV V¥V V¥V VY VY

Atencion y recepcion de los requerimientos de Clientes.

Explicar promociones y ofertas disponibles.

Revisar y verificar en el sistema el producto requerido por el cliente.
Emitir solicitudes de compras.

Vendedor de mostrador.

Emitir de los comprobantes de ventas de productos exportados.

Dar apoyo en la recepcion de productos entregados por los proveedores.
Realizar la reposicion de los productos en las perchas.

Realizar la toma del inventario en fechas especificas.

Responsabilidades:

>

>

>

Cuidar la imagen del negocio.
Dar soluciones a los conflictos que se presente con los clientes.

Dar apoyo al area de bodega.

Especificaciones:

1. Conocimientos:

>

>

Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint.

Licencia de conducir.
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» Mecanica y automotriz.

» Ventas de mostrador.
2. Experiencia:  Minimo 1 afio en cargos similares
3. Habilidades:

» Trabajo en equipo.

> Trabajo bajo presion.

» Orientacion a Resultados.

> Orientacion a Clientes.
4. Sexo: Masculino

5. Requisitos académicos: Bachiller mecéanico
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4.5. Actualizacion de procesos

4.5.1. Proceso de compra

Sector:
Analistas:

Bodega

Mishelle Gordillo & Angel Peralta

Repuesto Oswaldo Navia
Diagrama de flujo de proceso de compra
Fecha de elaboracion:

Simbologia utilizada:

16/6/2018

American National Standard Institute (ANSI)
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Las compras de los repuestos se iniciara con la solicitud de pedido, que puede ser emitida por
el vendedor o por el auxiliar administrativo, de acuerdo con las necesidades de los clientes y de
la entidad, las cuales son descritas en un formato segun la orden de pedido, distinguiendo el tipo
de compra: normal o de emergencia; La primera puede ser adquirida en el mercado local e
internacional, mientras que la segunda se adquiere la compra en los locales més cercano posible,
que en su mayoria debe de ser de menor volumen y con una lista promedio de 5 items como
minimo.

Las compras de los repuestos de emergencia seran aquellas que se requieran con urgencia para
algln cliente que este por adquirir un producto, para este caso el area solicitante emite una
solicitud de compra prioritaria dependiendo del tipo de mercaderia, ya que el factor tiempo sera
lo mas importante, por ende el auxiliar administrativo o el comprador revisa la solicitud de
pedido, verifica los stocks, informacion técnica y determina cuales son los pedidos prioritarios
segun el requerimiento, asignandole el cédigo para la adquisicion del producto.

Para los dos casos, compra normal o de emergencia, el auxiliar administrativo procede a
efectuar la lista de requerimiento y entrega el listado al comprador, que es el encargado de
realizar la solicitud de compra y enviarla a los proveedores para su respectiva cotizacion;
Asimismo, realiza una eleccién previa de provisores, consultando como minimo a cuatro. La
informacion de los proveedores se tomaréa de los datos histéricos de compras de la empresa que
han sido registrados en el sistema.

El comprador se contactara con los proveedores y recibira las cotizaciones segun la orden de
pedido, envia dicha informacion al auxiliar administrativo, quien se encarga de evaluar, analizar

y seleccionar al proveedor mediante la ficha de evaluacion de proveedores, segin considere la
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oferta la més adecuada en base a los factores, tiempo, calidad, precio y especificaciones técnicas
del producto.

El comprador emitira la orden de compra donde constara la mercaderia solicitante; cantidad,
detalle, precio, condiciones de pago y forma de entrega. EI documento original seré para el
vendedor e indicara que debe preparar el pedido.

Sélo para las compras de emergencia, que tienen solicitud de prioridad, el comprador
solicitara a la cajera dinero para efectuar la compra en el menor tiempo posible, ya que este tipo
de adquisicion se realiza directamente por mostrador.

Los productos solicitados llegaran al almacén y seran atendidos por el auxiliar administrativo,
quien se encarga de la inspeccion de estos segun la orden de compra, factura y guia de remision
del proveedor, el cual si no coincide crea informe de devolucion a proveedores. De esta manera,
e inmediatamente la cajera procede a registrar, inventariar y asignar distribucion en los diferentes

niveles del local, reportando y manifestando novedades a gerencia.



45.2. Proceso de venta

Repuesto Oswaldo Navia
Diagrama de flujo de proceso de venta
Sector: Bodega Fecha de elaboracion 16/6/2018
Analistas: Mishelle Gordillo & Angel Peralta Simbologia utilizada: American National Standard Institute (ANSI)
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Figura 12. Proceso de venta propuesto



La venta de repuestos automotrices se inicia con el requerimiento de una necesidad del
comprador con respecto a la falta o cambio de algin dispositivo dafiado e inoperativo que
afecten directamente al automovil.

Los puntos del diagrama de flujo del proceso de venta, anteriormente realizado, son:

El cliente llega a las instalaciones de la empresa “Repuesto Oswaldo Navia”, donde
manifiesta que repuesto necesita, para ello el vendedor solicita algunos datos importantes del
automévil como: modelo, afio, marca, modelo de motor y cilindrada, de esta forma puede
determinar el codigo de repuesto, ya que una vez establecida la linea de producto, el solicitante
pide cotizacion.

El vendedor revisa y verifica en el sistema el producto solicitado, para determinar la
informacion suficiente, verificando y asignando codigo a la mercaderia, caso contrario revisa
solicitud de pedido mediante la bisqueda por codigo, determinando la existencia en bodega, si
no hay genera solicitud de prioridad, indicandole al cliente la demora por compra local u
internacional, generando asi la cotizacion para el comprador.

El vendedor verifica y asigna codigo de repuesto, cuyo resultado determinara el costo de los
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productos a adquirir por parte del cliente, recibiendo, aprobando o rechazando la cotizacion dada

por el vendedor.

El cliente analiza la cotizacion y decide aceptar o rechazar la oferta. Si el cliente rechaza la
oferta se concluye con la venta, sin embargo, si el cliente aprueba la cotizacion, el vendedor
procede a solicitar datos del cliente, procediendo a la emision de la solicitud de pedido de

mercaderia, dandose inmediatamente a la basqueda del repuesto.

El auxiliar administrativo realiza la descarga del repuesto solicitado, cuya factura se encargara

la cajera generando factura o guia de remision dependiente del tipo de venta, el cliente revisa 'y
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procede a efectuar el pago en la caja, donde el encargado de cobranza realiza el cobro y sella
factura y guia de remision, seguidamente el vendedor verifica los documentos y entrega el
repuesto anticipadamente embalado o colocado en su respectivo carton si procedio con una venta
presencial, caso contrario embarca el repuesto en la moto y lo lleva a su lugar de destino
4.6. Politica de compras
4.6.1. Politicas de Abastecimiento
> Planificar con el proveedor las fechas de despacho de tal manera que, la mercaderia
esté disponible al momento de la solicitud.
» Verificar que las condiciones dentro de la orden de compra se desemperien.
> Analizar la capacidad de despacho del proveedor antes de emitir érdenes de compras.
> Las ordenes de compra Unicamente podran ser aprobadas por el Gerente General en el
caso de reposiciones por el auxiliar administrativo en el caso de mercaderia nueva.
> Las compras seran gestionadas con una orden de compra donde se especifica de
manera clara, los precios, codigos, fecha de entrega y formas de pago.
> Optimizar el nivel de inventario de la compafiia mediante el anlisis periddico de la
rotacion del inventario, el cual se realizara los sabados o domingos de cada semana.
Analizar factores externos que puedan afectar a las decisiones de compras.
Las compras deben realizarse y analizarse en base al efectivo disponible para compras.

Mantener los niveles de calidad de los productos adquiridos.

Y WV VYV V¥V

La recepcion de mercaderia sera unicamente recibida de lunes a jueves en el horario de

08:00 pm a 09:00 am en la bodega.
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4.6.2. Politicas de gestion de proveedores

> La aprobacion de los nuevos proveedores serd entre las calificaciones de "Muy bueno"
y "Bueno" definidos en la ficha de evaluacion de proveedores.

» Promover una conducta sana de negociacion con los proveedores que permita obtener
el maximo beneficio para el negocio, sin perder de vista la transparencia y la ética
entre ambas partes.

> Realizar evaluaciones y calificaciones habituales a los proveedores.

» La mercancia que sea recibida hasta 4 dias antes de fin de mes seré facturada, por
parte del proveedor con fecha del mes actual, posterior a ella deberé ser facturada con
fecha del mes contiguo.

> La mercaderia puede ser recibida, si esta llega con guia de remision por parte del

proveedor.

4.6.3. Politicas de pago

> Los pagos a proveedores serén ejecutados Gnicamente los viernes de 14:00 pm a 16:00
pm, para ello el proveedor deberé enviar, un correo electronico del estado de cuenta.

» Todo pago debera ser sustentada por su respectiva factura.

> Laentrega de los cheques a los recaudadores de los proveedores se efectuara
Unicamente si estos proporcionan el comprobante de recepcion de cheques, asi como
el sello de la empresa que representan.

» El pago de facturas a proveedores mayores a $800.00 seran Unicamente mediante

cheque cruzado.
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4.6.4. Politicas de responsabilidad

>

>

Negociar a favor de la empresa las rebajas y condiciones de pagos.

Seré responsabilidad de todos los colaboradores que trabajen de forma directa o
indirecta con la gestion de adquisicion, asi como los administradores en mantener y
una relacion amena y profesional con los proveedores.

Las comunicaciones con los proveedores deben mantenerse de manera formal
mediante correo electrénico, llamadas o directamente presencial.

Verificar la integridad y la emision de documentos relacionados a la gestion de
compras.

Cumplir de forma responsable y en tiempo éptimo los procedimientos y politicas
establecidas por la organizacion.

Registrar de manera responsable y correcta la informacion dentro del ERP de la
empresa.

Distribuir repuestos automotrices de marcas que gocen de prestigio y reconocimiento

en el mercado.
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4.7.  Planificacién del inventario propuesto
Para la correcta ejecucion de la toma del inventario fisico primero se a delimitar el &rea o
campo de accion de las principales personas que intervienen:

> Latoma fisica de los productos que se encuentran almacenados en el interior de la
bodega de la empresa de Repuestos Oswaldo Navia se debe de llevar a cabo por lo
menos tres veces al afo, por lo cual la Gerente General dispondra de la planificacion
del inventario en los meses de enero, mayo y octubre. La informacion que se obtenga
del inventario realizado quedara registrada en el acta final de los resultados de la toma
fisica del inventario, que se encuentra almacenado en bodega (Apéndice F).

> Latoma fisica del inventario permitira identificar cuales son los productos de baja 'y
alta rotacion, asi como también se podra cuantificar el valor de los productos que se
encuentra obsoleto (Apéndice G).

» El Auxiliar Administrativo es la persona responsable de todas las acciones que
demande el inicio, la ejecucion y la culminacion del conteo fisico de cada producto,
asi como también se haré cargo de la debida justificacion de diferencias en el conteo
de la mercaderia que esta en bodega.

> De acuerdo con los procesos internos se establecera una planificacion para la toma del
inventario del cual seré la siguiente:

» Metodologia: Clasificar los productos eléctricos, de suspension, y de motor.
Estos productos tienen que tener la sefializacion del su codigo y percha que
pertenece. La asistente contable se hara cargo del conteo de los productos
electronicos, la cajera de los productos de suspension, el vendedor y el auxiliar

administrativo se haran cargo del conteo de los productos de motor, cada
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persona contara con su respectiva ficha de inventario (Apéndice E) para
realizar el contabilizacion de los productos.

» Cronograma: Los meses que se realizara la toma del inventario serén el mes
de enero, mayo y octubre. El dia a realizarse esta actividad sera el tltimo lunes
de los meses ya antes mencionados en el horario de las 6:00 am hasta las 12:00

pm, por lo que el local estara cerrado en esas horas.

> El auxiliar administrativo sera la persona encargada de guiar al personal de apoyo

dandoles las indicaciones de como hacer el conteo, la ubicacion, la identificacion de
cddigos en cada uno de los productos.

Se designara a cada colaborador una ficha en donde tendré el nombre del responsable
y el area en la que €l o ella pertenecen a su vez tendran que registrar el codigo del
producto, descripcidn, cantidades contadas y el nimero de la percha en que se ubica.
En el caso de no encontrar consistencia en el inventario esto sea por un exceso de
productos no registrados en el sistema, estos seran considerados dentro del conteo en
existencias, por lo consiguiente se realizara un comentario de observacion en la ficha
de la toma del inventario. Si la situacion fuese lo contrario, en esta ves que dicho
producto exista en el sistema, pero no se encuentra en el inventario fisico se procedera
a darle de baja a esa mercaderia.

El Auxiliar de bodega debera de analizar las diferentes fichas de los productos para

posteriormente realizar la conciliacion de en el inventario fisico y sistematico.
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Sistemas de ubicacion e identificacion de los repuestos

Para el sistema de ubicacion de los productos se les plantearon las siguientes alternativas:

>

Que los articulos que tengan alta rotacion deberian colocarse cerca del area de entrega,
desde donde pueda ejecutarse una buena operacion de manufactura. Ademas, estos
articulos que tengan alta rotacion deberian almacenarse y retirarse en el nivel vertical
mas conveniente, los que tienen bajo movimiento en la parte alta y por el contrario los
de alto movimiento en la parte superior.

Los articulos pesados o dificiles de mover deberian almacenarse en la parte mas baja.
Cuando sea conveniente tener pocos articulos pero que se mueven en grandes
cantidades, las cargas individuales de un articulo deberian almacenarse juntas en areas
dedicadas casi por completo a ellas.

Los articulos de mucho valor se deberian almacenar en un lugar especifico, tales como
son la bomba de presion, el turbo, centralita del motor, correa de la distribucion,
inyectores, bloque del motor, embrague, caja de cambio entre otras.

Las perchas deberian tener letras de descripcién y ubicacion del producto ademas
identificado con un color determinado, para identificar su tamafio y qué tipo de pieza

es la que va en la percha.



4.9. Sistema de codificacion

Los dos primeros digitos indican: El proveedor.

Los dos siguientes: La familia a la que pertenece.

Los cuatro tltimos: La referencia en si.
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Tabla 7.
Sistema de codificacion
Repuestos
Proveedores Marca S. Vehiculo D. Partes Productos
0 0 0 0 0 0 0 0
Tabla 8.
Descripcion y numeracion de proveedores
N Sistema del
Proveedores Marca vehiculo
1 Pinargote Chevrolet Motor
2 Caerostris GMC Tren propulsor
3 Cedepa Oldsmobile Rines y Frenos
4 Mansuera Norte Cadillac Suspensién
5 INFAMOTOR S.A. Chrysler Direccion
6 Cojapan Buick Sistema Eléctrico
7 Arguello Cia. ltda. Jeep
8 Ford

Tabla 9.

Detalle del sistema de codificacion

Sistema del vehiculo

Division por partes

Motor

Bloque motor
Culata
Carter

Tren propulsor

Caja
Palanca de velocidades
Estator
Flecha de mando
Turbina
Barra de transmision

Sistema de Frenos

N PO WDNDERPRIWDNDPR|IZ

Hidraulico
Mecanico
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Sistema del vehiculo N  Division por partes
1 Rigidas
Suspension 2 Semirrl’gidas
3 Independientes
4 Suspension Multilink
1 Hidraulica
Direccion 2 Electro-hidraulica
3 Eléctrica
Sistema Eléctrico 1 Motor
Tabla 10.
Ejemplo del sistema de codificacion
Repuestos
Proveedores Marca S. Vehiculo D. Partes  Productos
0 1 0 2 1 1 0 0
Pinargote GMC Motor Blogue motor  Producto

4.10. Plan de capacitacion
El plan de capacitacion tiene como objetivo desarrollar las competencias y capacidades
individuales, colectivas y tecnologias requeridas en el area laboral, generando oportunidades de
formacién que causen condiciones favorecedoras del cambio organizacional, articulandose a las
politicas de personal, construyendo trayectorias de formacion curricular que operen como motor

clave del proceso administrativo.



Tabla 11.

Plan de capacitacion

Repuesto Oswaldo Navia

Plan de Capacitacion

Capacitacion Objetivo Duracion Malla Curricular Institucion Modalidad  Costo Dirigido
Ejecutar actividades de gestion del proceso de venta
Gestién en Ventas de prt_)ductos y/ol se_rvmos mediante la aplicacion de 0H Atencion al cliente 15 SECAP  Presencial $ 7500 Vendedor
las diferentes técnicas de ventas y enfoque de El proceso de venta 15
productividad y competitividad.
Ejecutar actividades de gestion de bodegas e
inventarios de insumos y mercaderias, aplicando
Gestion en bodegas procesos de planificacion, sistemas de control, 30 H M1-Gestién en bodegas SECAP  Presencial $ 75,00
métodos de valoracion y normas de seguridad, salud e
higiene ocupacional.
M1 - Redaccion de
documentacion 30
Ejecutar procesos administrativos de apoyo, mediante M2 - Administracion de
la organizacion de la informacién, aplicando normas y documentos y archivo 30
Asistente procedimientos establecidos orientados a la M3 - Atencion y servicios de
- . elaboracion de documentacion que apoye estos 150 H oficina 30 SECAP  Presencial $ 150,00
administrativo . . " . I
procesos, logrando resultados satisfactorios del cliente M4 - Técnicas administrativas de Auiliar
interno y externo, garantizando un servicio eficaz, oficina 30 L
. . " - . Administrativo
eficiente y efectivo. M5 - Atencion y servicio al cliente
30
Calle completa, Clasificacion
vehicular, Infraestructura vial,
Sefialética, Obligaciones del
Movilidad Reducir del nimero de accidentes, mediante la culta y L conductor, V|a||dad_, MOIO.‘,:ICIISta Capaciate )
. . L Indistinto responsable, Circulacion parael Virtual ~ $ -
motorizada principios de eduacion vial.

responsable, ;Qué hacer encaso  empleo
de emergencia?, Buenos hébitos,
Medidas ambientales, Ciudadano

ejemplar

86
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Tabla 12.

Plan de capacitacion

Repuesto Oswaldo Navia
Plan de Capacitacion

Capacitacion Objetivo Duracion Malla Curricular Institucion Modalidad  Costo Dirigido
He rramientas Desarrollar herramientas directicas para el manejo de
directivas equipos y una comunicacion efectiva de acuerdo alas 30 H ML - Herramientas directivas SECAP  Presencial $ 75,00

especificaciones establecidas.
Cultura del ahorro, Cultura de Gerente General

Contribuir al desarrollo educacional y al mejoramiento . . o Capacftate
Programa de . . .. L. inversion, Planeacion, El .
S . . de lacalidad de vida de los sectores que participanen Indistinto - L para el Virtual ~ $ -
educacion financiera presupuesto, El crédito, Inversion,
este programa. empleo

Retiro, Los seguros

M1 - Contabilidad basica 45
M2 - Contabilidad comercial 30
M3 - Tributacidn fiscal y

Asistente contable . . . , . 162 H . SECAP  Presencial $ 150,00
Registrar, clasificar y resumir hechos econdmicos obligaciones laborales 60
referidos a la valuacién y evolucion del patrimonio de M4 - Contabilidad de costos 30 Asistente
la organizacion, con el propdsito de producir datos Contable

(tiles para la toma de decisiones y control,

considerando criterios de calidad y sostenibilidad. Importancia de fa contabilidad en

las empresas, El patrimonio, Capacitate

Auxiliar contable Indistinto Cuenta T, Sistema de partida para el Virtual  $ -
doble, Ingresos y egresos, empleo

Balance de comprobacion

Actualizacion del sistema y usos
20 de herramientas para la Empresa  Presencial $ 100,00 Cajera
planificacion estrategica

Actualizacién de Actualizar, registrar, clasificar e interpretar toda
ERP informacion del programa




4.11. Cronograma de capacitacion
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imestre 4% trimestre Ter trimestre 2% trimestre Jer trimestre 4% trimestre Ter trimestre 2% trimestre Jer trimestre 41
Mombre de tarea « | Duracion  »  Comienzo -  Fin v|Predecmra ago sep oc nov dic  ene feb mar | abr may jun | jul ago sep | ot nov dic ene feb mar| abr may jun | jul ago sep od
1 |4 Plande 182 dias  lun 10/9/18 mié 16/9/20 I !
Capacitacion : :
2 Gestion en Ventas 30 dias hn 10/9/18  jue 17/1/19
3 Gestion en 30 dias hn 10/9/18 jue 17/1/19 2CC
bodegas
4 Asistente 150 dias sab 26/1/19 mié 16/9/20 3FC+2 dias
administrativo
3 Movilidad 30 dias sab 26/1/19 sdb 25/5/19 4CC
e motorizada
E 6 Herramientas 30 dias hon 10/9/18 jue 17/1/19  3CC
et directivas
2 7 Programa de 30 dias hn 10/9/18 jue 17/1/19  6CC
= 4 ‘e
% financiera
g 8 Asistente contable 162 dias  lun 10/9/18 dom 28/6/20 7CC
9 Auxiliar contable 30 dias hn 10/9/18 fue 17/1/19 8CC
10 Actualizacion de 20 dias hn 10/9/18 wie 30/11/18 9CC
ERP
" Finde 0 dias mi¢ 16/9/20 mie 16/9/20 4
C o r

Figura 13. Cronograma de capacitacion
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Conclusiones

Por medio del trabajo de titulacion se llegd a la conclusion de la importancia de un control de
inventario con el fin de suministrar lineamientos con tecnicismo y practicas metddicas en la
respectiva distribucion del inventario, permitiendo obtener o cumplir los objetivos propuestos en
bodega.

La empresa no cuenta con una correcta planificacion para la toma de inventario debido que
solo se hace una vez por afio por lo cual no se puede identificar con exactitud el indice de hurto
que tiene la empresa, al momento de realizar la toma del inventario intervienen todos los
trabajadores, ellos no tienen una orientacion en donde dejar ubicado los repuestos y esto provoca
un desorden en el area de bodega

El sistema de inventario no se esta utilizando correctamente por parte de los empleados, es
decir que el personal no se encuentra debidamente capacitado en el registro de las ventas del
sistema, ya que las hacen de forma manual y al momento de buscar el producto se encuentra
registrado en el sistema, pero no hay el producto en la bodega, por el cual crea problemas a la
hora de las ventas con los clientes.

Las funciones de los colaboradores de la organizacion se las ha transmitido de manera verbal
a los empleados del area de bodega generando asi un incumplimiento y repeticiones de ciertas

actividades necesarias para la empresa Repuesto Oswaldo Navia.
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Recomendaciones
Implementar la propuesta planteada para corregir las falencias que se presentan en la
empresa de Repuestos Oswaldo Navia en el area de la bodega y el manejo del inventario.
Realizar una cuantificacion del inventario obsoleto para posteriormente llegar a liquidarlo.
La empresa debe contar con minimos y maximos de reposicion de productos, esto servird
para que tenga una elevada rotacion de inventarios.
Realizar un estudio de mercado para evaluar los criterios de compra y el nivel de inventario
por tipo de producto y por marca.

Realizar una evaluacién para la optimizacion de la seguridad y salud ocupacional.
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Apéndices
Apéndice A. Modelo de la entrevista
(\ No SWALDO iz
) ) =
Entrevista
Nombre: Gisela Divina Navia Aray Cargo: Gerente General.
Empresa: “Repuestos Oswaldo Navia” Fecha: 07 de junio del 2018

1. ¢Cuantas personas intervienen al momento de realizar el inventario?

2. ¢Queé sucede cuando el inventario fisico no concuerda con el inventario
sistematico?

3. ¢Cudles son los problemas maés frecuentes en el area de bodega?

4. ¢Después de que tiempo ustedes consideran que el producto se vuelve obsoleto?

5. ¢Cuadles son los indices de accidentes que han tenido los trabajadores dentro de la
empresa?

6. ¢Alguna vez ha tenido problemas por pagos a sus proveedores?

7. ¢Quién es la persona encargada en registrar los productos en el sistema?

8. ¢Por qué el sistema del inventario no esta actualizado?



Apéndice B. Ficha de evaluacion de Proveedores
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Ficha de evaluacion de Proveedores
Empresa: “Repuestos Oswaldo Navia”

Nombre del _ Angel Peralta & Mishelle Gordillo
Investigador(es):
Fecha: 10/7/2018 Gerente General: Gisela Navia Aray

Criterios de Evaluacion:  Rango de puntaje

Calidad del producto: 25
Cumplimento de
. 25
despachos:
Servicio y tiempos de 15
garantia:
Niveles de precios y
. 20
descuentos:
Formas de pago: 15
Total: 100
Razén social del
proveedor:
Marcas que se
adquieren:
Calidad del producto (25 puntos)
Criterio de evaluacién Puntaje maximo Calificacion Justificacion
Referencias positivas de
. , 25
los clientes:
Total 25
Cumplimento de despachos (25 puntos)
Criterio de evaluacién Puntaje maximo Calificacion Justificacion

Puntualidad en los

despachos 10
Cumplimento en la 9
cantidad acordada

Capacidad de solucionar 6

problemas
Total: 25

98



99

Servicio y tiempos de garantia (15 puntos)

Criterio de evaluacion
Profesionalismo y
empatia
Responsabilidad en
asumir fallas

Atencion a
reclamos/velocidad de
respuesta

Total:

Puntaje maximo Calificacion Justificacion

5

15

Niveles de precios y descuentos (20 puntos)

Criterio de evaluacion
Listas de precios
competitivas

Accesibilidad a
negociaciones de precios
y descuentos

Total

*Criterio de evaluacion
Contado

Crédito 30 dias

Crédito de 31 a 60 dias
Crédito de 60 a 90 dias
Crédito mayor a 90 dias
Total

Puntaje total

Categoria
A

B
C
D

Puntaje maximo Calificacion Justificacion

12

20
Formas de pago (15 puntos)
Puntaje maximo Calificacion

3

5

10
12
15
15

Justificacion

*Se selecciona solo un criterio

/100 Puntos

Categorizacion de proveedores

Rango de puntuacion

Calificacion Decision
100 - 85 Muy bueno Aprobar
84 — 65 Bueno Aprobar
64 — 50 Regular Advgrtlr
y renegociar
49-0 Malo Descartar
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Apéndice C. Orden De compra

REPUESTO OSWALDO NAVIA No SWALDO

ORDEN DE COMPRA NAWIA
REPUESTO AUTOMOTRIZ
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA: NO. ORDEN:
SUBDEPENDENCIA: NO. SIC:
PROYECTO: FECHA DE ENVIO AL PROVEEDOR:
PROVEEDOR:
(NOMBRE Y FIRMA) En su caso, la firma o aceptacién por parte del proveedor puede encontrarse en otro documento.
REPRESENTANTE: FECHA ACORDADA DE ENTREGA DE
LOS BIENES POR PARTE DEL
TELEFONO: PROVEEDOR:
5 - CcODIGO PRECIO
No. DESCRIPCION DE MERCADERIA 56, SFE. PHA, CANTIDAD UNIDAD UNITARIO IMPORTE
SUB-TOTAL | $ -
IVA | $ -
TOTAL | $ -

IMPORTE CON LETRA:

OBSERVACIONES:

DATOS DE FACTURACION:

ENTREGAR EN:
FECHA DE RECEPCION:

NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN RECIBIO LA MERCADERIA

NOMBRE Y FIRMA
RESPONSABLE




Apéndice D. Nota de devolucion
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N OSWALDO
NOTA DE DEVOLUCION .\Illl-lo!!o‘l
Fecha:
Factura

Pedido N°: N®:
Proveedor : RUC:

Cadigo Motivo Detalle Cantidad Valor

XXXXX XXXXXX

Gerente General

Auxiliar Administrativo




Apéndice E. Ficha para la toma del inventario
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N OSWALDO
|Toma del Inventario NAWVIA
Area: Responsable:
.- ., . Verificacion )
Cddigo Descripcion Cantidad - Destino
Existente Faltante
XXXXX XXXXXX

Gerente General

Auxiliar Administrativo
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Apéndice F. Acta de los resultados de la toma del inventario

I\l OSWALDO
Acta final de los resultados la toma BIN‘“"A
fisica del inventario FEESTOATONOTRE
En la ciudad de .. ,confechadel ........................ ,
retnen en la bodega de la empresa de Repuestos Oswaldo Navia el
........................................ en calidad de
) ., en calidad
e conjuntamente con eI personal de
apoyo con la finalidad de realizar la toma fisica del inventario en el area de
bodega.
Productos Eléctricos
Cadigo Descripcion Unidades Valor
Productos de Suspension
Cadigo Descripcion Unidades Valor
Productos de Motor
Cadigo Descripcion Unidades Valor
XXXXX XXXXXX
Auxiliar
Gerente General Administrativo




Apéndice G. Formulario de productos obsoletos
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Formulario para dar de baja a los productos obsoletos

| PR,y

REPUESTO AUTOMOTRIZ

- N ° o Motivo de la baja
Cadigo Descripcion: Marca Modelo N. Localizacion - - J
Unid Averia [ Obsolencia [ Hurto | Otros
XXXXX XXXXXX

Gerente General

Auxiliar Administrativo
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Apéndice H. Percha del sistema de lubricacion

3
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Apéndice J. Percha del sistema de suspension
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Apéndice L. Percha del sistema del motor




