ARREE R
o dr e W

~ 4

pe

~

==
U

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

INGENIERIA EN GESTION EMPRESARIAL

TESIS DE GRADO
PRESENTADA PARA OPTAR POR EL TITULO DE
“INGENIERO EN GESTION EMPRESARIAL”
TEMA:

“PROPUESTA PARA EL RECICLAJE DE LOS DESECHOS DE PINA
PARA LA FABRICACION DE PRODUCTOS ECOLOGICOS DE
CONSUMO MASIVO EN EL CANTON MILAGRO, PROVINCIA DEL
GUAYAS EN EL ANO 2014”

AUTOR(ES):

CARLOS ANDRES CEDENO BARAHONA
CINTHYA ISABEL NIEVES CONDOY

TUTOR DE TESIS:

LCDO. LUIS MASSON MUNOZ, M.Sc.

GUAYAQUIL, JULIO DEL 2015



-y =
{ (:." ) | Presidencia —— . T —
- de la Republica A n Nacona o
q i' del Ecuador w fn‘%m?mf _s_g’t_e_scg_t

REPOSITORIO NACIONAL EN CIENCIAS Y TECNOLOGIA

FICHA DE REGISTRO DE TESIS

TiTULO:

PROPUESTA PARA EL RECICLAJE DE LOS DESECHOS DE PINA PARA LA FABRICACION DE
PRODUCTOS ECOLOGICOS DE CONSUMO MASIVO EN EL CANTON MILAGRO, PROVINCIA DEL
GUAYAS EN EL ANO 2014.

AUTORES: TUTOR:
CARLOS ANDRES CEDENO BARAHONA LCDO. LUIS MASSON MUNOZ, M.Sc.

CINTHYA ISABEL NIEVES CONDOY REVISORES:

INSTITUCION: FACULTAD:
UNIVERSIDAD ESTATAL DE GUAYAQUIL CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA:
INGENIERIA EN GESTION EMPRESARIAL

FECHA DE PUBLICACION: | No. DE PAGS: 158

TITULO OBTENIDO: INGENIERO EN GESTION EMPRESARIAL

AREA TEMATICA:
ADMINISTRATIVA — EMPRENDEDORISMO

PALABRAS CLAVES: CASCARA DE PINA, PAPEL SANITARIO, RECICLAJE, PRODUCTOS
ECOLOGICOS, DEFORESTACION

RESUMEN: La presente propuesta se enfoca en la implementacion del reciclaje de la cascara de pifia
para la manufactura de productos de consumo masivo, y tiene como objetivo la disminucién y reduccién
de la tala de arboles y contaminacion del ecosistema que se vive dia a dia en Ecuador. Se considera
que diariamente se desperdicia la cascara de pifia en muchas empresas conservadoras de frutas
dentro de la ciudad de Milagro y en otras partes del pais, por lo cual es una situacion propicia para el
desarrollo de esta propuesta de tesis.

NO. DE REGISTRO (en base de datos): NO. DE CLASIFICACION:

DIRECCION URL (tesis en la web):

ADJUNTO PDF: B s [ ]NO

CONTACTO CON AUTOR(ES): Teléfono: E-mail:

Carlos Andrés Cedefio Barahona 042261267-0991639587 andrescb 1991 @hotmail.com
Cinthya Isabel Nieves Condoy 0967125550 cint_nieves1520@hotmail.com
CONTACTO EN LA INSTITUCION: Nombre: Secretaria de la Facultad

Teléfono: (03)2848487 Ext. 123

E-mail: fca@uta.edu.ec



mailto:andrescb_1991@hotmail.com
mailto:cint_nieves1520@hotmail.com

DECLARACION DE AUTORIA DE TESIS DE GRADO

Nosotros, Carlos Andrés Cedefio Barahona con C.I: # 092643753-4;
Cinthya Isabel Nieves Condoy con C.I: # 092115799-6, expresamos que el
siguiente proyecto de grado denominado “Propuesta para el reciclaje de
los desechos de pifia para la fabricacion de productos ecolégicos de
consumo masivo en el cantdon Milagro, provincia del Guayas en el afio
2014”, ha sido elaborada a base de una investigacion exhaustiva,
respetando los derechos intelectuales de terceros conforme las citas que
constan al pie de las paginas correspondientes, cuyas fuentes se incorporan

en la bibliografia.
Consecuentemente este trabajo de titulacion es de nuestra total autoria.

En virtud de esta declaracidbn, nos responsabilizamos del contenido,

veracidad y alcance cientifico del proyecto de grado en mencién.

Guayaquil, Julio 2015

LOS AUTORES

Carlos Andrés Cedefio Barahona Cinthya Isabel Nieves Condoy
C.I: #092643753-4 C.I: #092115799-6



RENUNCIA DE DERECHOS DE AUTORES

Nosotros certificamos que la tesis es de absoluta propiedad vy
responsabilidad de los egresados: Carlos Andrés Cedefio Barahona con
C.lI. # 092643753-4 y Cinthya Isabel Nieves Condoy con C.I: #
092115799-6 cuyo tema es: “Propuesta para el reciclaje de los desechos
de pifia para la fabricacion de productos ecoldégicos de consumo
masivo en el cantéon Milagro, provincia del Guayas en el afio 2014”,
derecho que renunciamos a favor de la Universidad de Guayaquil para que

haga uso como a bien convenga.

Guayaquil, Julio 2015

LOS AUTORES

Carlos Andrés Cedefio Barahona Cinthya Isabel Nieves Condoy

C.I: #092643753-4 C.I: #092115799-6



CERTIFICACION DEL TUTOR

COMO TUTOR DEL TRABAJO DE TITULACION:

“PROPUESTA PARA EL RECICLAJE DE LOS DESECHOS DE PINA
PARA LA FABRICACION DE PRODUCTOS ECOLOGICOS DE CONSUMO
MASIVO EN EL CANTON MILAGRO, PROVINCIA DEL GUAYAS EN EL
ANO 2014”, PRESENTADOS POR LOS EGRESADOS:

CARLOS ANDRES CEDENO BARAHONA, CON C.I. # 0926437534
CINTHYA ISABEL NIEVES CONDOY, CON C.I. # 092115799-6

PARA OPTAR POR EL TITULO DE INGENIEROS EN GESTION
EMPRESARIAL

CERTIFICO QUE HE REVISADO Y APROBADO EL PRESENTE TRABAJO,
ENCONTRANDOSE APTOS PARA SUSTENTARLO Y DEFENDERLO.

Guayaquil, Julio 2015

LCDO. LUIS MASSON MUNOZ, M.SC.

TUTOR DE TESIS



CERTIFICADO DE REVISION DE LA REDACCION Y
ORTOGRAFIA

Yo, Lcda. Narda Noemi Sanchez Guerrero, Profesora de segunda ensefianza
especializacion en Literatura y Castellano, cuyo registro oficial es 1030-02-
8385, CERTIFICO que he revisado la redaccion y ortografia del contenido de
la Tesis:

“PROPUESTA PARA EL RECICLAJE DE LOS DESECHOS DE PINA
PARA LA FABRICACION DE PRODUCTOS ECOLOGICOS DE CONSUMO
MASIVO EN EL CANTON MILAGRO, PROVINCIA DEL GUAYAS EN EL
ANO 2014”.

Elaborado por Carlos Andrés Cedefio Barahona con CIl.092643753-4 y
Cinthya Isabel Nieves Condoy con CI. 092115799-6, previo a la obtencion del
titulo de:

Ingeniero en Gestiobn Empresarial

Para tal efecto he procedido a leer y analizar de manera profunda el estilo y
la forma del contenido del texto:

Se denota pulcritud en la escritura en todas sus partes

La acentuacién es precisa

Se utilizan los signos de puntuacion de manera acertada

En todos los ejes tematicos se evita los vicios de diccién

Hay concrecién y exactitud en las ideas

No incurre en errores en la utilizacion de las letras

La aplicacion de la sinGnimos y antébnimos es correcta

Se maneja con conocimiento y precision la morfosintaxis

El lenguaje es sencillo y directo por lo tanto de facil comprensién

AN N N N SR SR NN

Por lo expuesto y en uso de mis derechos como especialista en Literatura y
Castellano, recomiendo la VALIDEZ ORTOGRAFICA dela presente tesis.

Atentamente:

LCDA. NARDA SANCHEZ GUERRERO



CERTIFICACION ANTIPLAGIO

HABIENDO SIDO NOMBRADO, LCDO. LUIS MASSON MUNOZ, M.Sc.,
COMO TUTOR DE TESIS DE GRADO COMO REQUISITO PARA OPTAR
POR TITULO DE |INGENIERO EN GESTION EMPRESARIAL,
PRESENTADO POR LOS EGRESADOS:

CARLOS ANDRES CEDENO BARAHONA, CON C.I. # 0926437534
CINTHYA ISABEL NIEVES CONDOY, CON C.I. # 092115799-6

CON EL TEMA:

“PROPUESTA PARA EL RECICLAJE DE LOS DESECHOS DE PINA
PARA LA FABRICACION DE PRODUCTOS ECOLOGICOS DE CONSUMO
MASIVO EN EL CANTON MILAGRO, PROVINCIA DEL GUAYAS EN EL
ANO 2014”.

TESTIFICO HABER REVISADO EL INFORME ARROJADO POR EL
SOFTWARE ANTIPLAGIO “URKUND?”, Y QUE LAS FUENTES UTILIZADAS
DETECTADAS POR EL MISMO EN EL TRABAJO DE TITULACION EN
MENCION, SE ENCUENTRAN ADECUADAMENTE CITADAS DE
ACUERDO A LAS NORMAS APA VIGENTES, POR LO QUE LA PRESENTE
TESIS DE GRADO ES DE SU TOTAL AUTORIA.

Guayaquil, Julio 2015

LCDO. LUIS MASSON MUNOZ, M.Sc.

TUTOR DE TESIS

Vi



2
S5
% &

OFCIENCIASPD“\\‘\\
El Honorable Jurado Calificador

Otorga a este trabajo de Titulacidn

La Calificacion de:

Equivalente a:

Vii



AGRADECIMIENTOS

Primeramente agradezco de todo corazon a DIOS por ayudarme y guiarme
durante todo este tiempo de mi vida personal y profesional, ya que con sus
bendiciones, he podido satisfactoriamente superar los obstaculos que se me han
presentado en mi vida y a través de ello, alcanzar mis objetivos deseados. A mis
padres y mi hermano, que con su amor, apoyo incondicional y esfuerzo constante
me han educado para ser una persona de bien y me han ensefiado a no rendirme
nunca y siempre luchar con perseverancia para cumplir mis logros personales. A
mi tutor de tesis, por los conocimientos obtenidos y adquiridos durante el proceso
del presente proyecto, a la universidad, en la cual ha sido mi segundo hogar, y
donde me he formado profesionalmente con responsabilidad. Para finalizar,
agradezco a todas las personas que de forma continua constituyeron en parte para
la culminacidn del presente trabajo de titulacion.

Carlos Andrés Cedefio Barahona.

Desde lo méas profundo de mi corazén agradezco al ser que me ha dado la
existencia y quién me ha amado sin condicion alguna, me ha guiado y regalado
una historia maravillosa para mi salvacion, Dios. Agradezco a mis padres quienes
me han dado la vida, por todo el amor entregado y el esfuerzo que han hecho para
gue de esta manera culmine mis estudios universitarios, y a mis hermanos que me
han apoyado en todo momento, Sin dudar, agradezco también a mi comunidad de
hermanos en la fe y a la iglesia catélica que me ha acogido y me ha amado en la
dimension de la cruz y me han ayudado a levantar cuando me he encontrado en
mis debilidades y ponerme de cara a Dios descubriendo su inmenso amor hacia
mi. Por Gltimo y no menos importante, agradezco a mi tio Rogelio, mis tutores y
profesores que me han formado durante toda mi carrera estudiantil, y a todas

aquellas personas que el Sefior ha puesto en mi camino.

Cinthya Isabel Nieves Condoy.

viii



DEDICATORIA

Dedico

primeramente  por

a DIOS

haberme dado

la presente tesis
la
oportunidad de llegar hasta este momento
tan significativo para mi. A mis padres y
a mi hermano, quienes con su constancia,
perseverancia y lucha, me han brindado
su apoyo y amor incondicional durante mi
etapa de vida personal y profesional, A mi
tutor y a cada uno de mis profesores
quienes me han brindado sus ensefianzas
y experiencias para poder lograr mi

anhelado suefio y objetivo en mi vida.

Carlos Andrés Cederio Barahona.

Esta tesis se la dedico a Dios, por el
amor que ha tenido hacia mi y por
permitirme la culminacion del presente
trabajo. A mis padres y hermanos por el
apoyo incondicional que me han
brindado durante toda mi carrera. A mis
amigos, profesores, aquella persona
especial y a todos a quienes el Sefior ha
puesto en mi camino y me han ayudado a
perseverar y de esta manera cumplir con

mis objetivos.

Cinthya Isabel Nieves Condoy.



RESUMEN

Autores:
CEDENO BARAHONA CARLOS ANDRES
NIEVES CONDOY CINTHYA ISABEL

La presente propuesta se enfoca en la implementacion del reciclaje de la
cascara de pifia para la manufactura de productos de consumo masivo, y
tiene como objetivo la disminucion y reduccién de la tala de &rboles y
contaminacion del ecosistema que se vive dia a dia en Ecuador. Se
considera que diariamente se desperdicia la cascara de pifia en muchas
empresas conservadoras de frutas dentro de la ciudad de Milagro y en otras
partes del pais, por lo cual es una situacion propicia para el desarrollo de
esta propuesta de tesis. En base a esto, se plantea crear una empresa
dedicada a fabricar, distribuir y comercializar un nuevo producto ecoldgico
reciclado de necesidad diaria (papel sanitario), elaborado con desechos de
pifia en la ciudad de Milagro, para su posterior distribucién en la ciudad de
Guayaquil, principal y potencial mercado del Ecuador, la cual
lastimosamente dentro de la sociedad, es desperdiciada como basura. Para
tal efecto, en las encuestas, se ha determinado un alto nivel de aceptacion
(superior al 80%) del producto en el consumidor, y eso indica una profunda
satisfaccion del cliente al consumir dichos productos ecoldgicos, ya que al

comprarlo, ayudaria al cuidado de los ecosistemas en el pais.

Por otro lado, se debe recalcar que se ha analizado varios factores de
acuerdo a la situacion actual dentro del mercado en la ciudad de Guayaquil
para la comercializacion del producto, como por ejemplo: precios,
competidores, clientes potenciales, status, y lugares de distribucién,

obteniendo resultados promisoriamente positivos.



ABSTRACT

Authors:
CEDENO BARAHONA CARLOS ANDRES

NIEVES CONDOY CINTHYA ISABEL

The present proposal focuses on the implementation of the recycling of the
pineapple peels for the manufacturing of products of daily use, and has as a
goal the reduction of the deforestation and pollution that are seen every day
in Ecuador. It is considered that the peels of pineapple are wasted in many
canned fruit factories in Milagro, and other cities in the country, which is a
beneficial situation for the development of this proposal. Given these facts, it
is proposed to start the business of manufacturing, distributing and marketing
a new product, which is recycled toilet paper from pineapple waste. Though
a market study, it has been determined that there is a high level of
acceptance (above 80%) for this product, which indicates a real satisfaction
from the customer regarding these ecological goods, since by purchasing it,
they help the ecosystems of the country.

On the other hand, it should be stressed out that several factors have been
analyzed concerning the current market situation in Guayaquil for the
marketing of this product, such as prices, competitors, potential clients, status
and points of distribution, obtaining highly promissory results.
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“Propuesta para el reciclaje de los desechos de pifia para la fabricacion de productos ecologicos
de consumo masivo en el cantén Milagro, provincia del Guayas en el afio 2014.”

INTRODUCCION

CONTEXTO DE LA INVESTIGACION

1.1.1. MARCO HISTORICO

En el Ecuador, el reciclaje tuvo comienzo aproximadamente en el afio 1970 por una
empresa que decidié utilizar papel reciclado como materia prima para la elaboracién
de sus productos. Sin embargo con el transcurso de los afios, el crecimiento de la
poblacion y el aumento del consumismo provocaban una grave situacion en nuestro
pais, “La acumulacion de basura”. En el 2009, segun la Asociacion de
Municipalidades del Ecuador (AME) describe que un estudio realizado a diferentes
organizaciones ecoldgicas decreté que cada ciudadano ecuatoriano ocasiona y
produce 0,67 kilogramos de desperdicio promedio diario, y solo el 34 % de las

ciudades realizaban programas de reciclaje.

A pesar que la costumbre de la ciudadania es de arrojar botellas plasticas en las
calles de nuestro pais, en el 2012, Ecuador fue considerado uno de los paises de
mayor recolector de botellas plasticas gracias al trabajo riguroso de personas como
chamberos y minadores, quienes habian logrado recuperar el 40% de botellas
plasticas. En ese mismo afio entr6 en vigencia el Impuesto Redimible de las botellas
plasticas no retornables, es decir, que el ciudadano tiene derecho a exigir $0.02

centavos a las embotelladoras por cada botella que haya consumido.

En la Actualidad, la tecnologia ha proporcionado una visual perspectiva de cémo se
puede y se debe reciclar. Ahora se conoce la manera eficaz de ser capaces de
tomar papel, plastico, aluminio, y reciclarlos en las fabricas. La sociedad posee la
capacidad para realmente reducir la cantidad de recursos que se necesitan para

hacer lo que la gente necesita y desea.
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1.1.2. MARCO CONTEXTUAL

Siendo nuestro principal mercado la ciudad de Guayaquil y estando localizada a 45
km de la ciudad de Milagro, mas conocida como “La tierra de las pifias”, en la
provincia del Guayas, la propuesta sera llevada a cabo en esta ciudad por la
importante produccion de pifia, fruto del cual se extrae la materia prima (cascara de
pifia), para la elaboracion del papel sanitario ecolégico, por tanto es considerada

una condicién favorable para el desarrollo de este proyecto.

La industria del reciclaje en Ecuador genera alrededor de 12 mil plazas de trabajo
de manera directa e indirecta, las fabricas son abastecidas por los recolectores de
basura o también conocidos como “chamberos” que circulan en la ciudad, centro de

acopio, empresas, centros comerciales, entre otros.

El consumo mensual de productos de consumo masivo en la ciudad de Guayaquil,
entre ellos el papel sanitario, es de 2 mil toneladas, que al afio suman cerca de 25
mil toneladas de aquel producto, siendo esta una cantidad considerable, la cual
conlleva a crear este nuevo producto ecoldgico para poder contribuir con el
ecosistema y fomentar una cultura de reciclaje inspirando a los ecuatorianos a

colaborar con las iniciativas para cuidar las areas verdes de nuestro pais.

Por otro lado, el Instituto de Promocién de Exportaciones e Inversiones (PRO
ECUADOR), genera oportunidades laborales para la exportacion de productos
terminados de consumo masivo como papel higiénico, servilletas, toallas para mano,
entre otros, a paises como Venezuela, creando de esta manera una gran ocasion

para expandir el mercado meta y producir mas fuentes de trabajo a nivel nacional.

.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

“Plantear el problema de investigacion significa enunciar y formular el
problema". (BERNAL CESAR 2010:88).
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1.2.1. ARBOL DEL PROBLEMA

FIGURA I.1
ARBOL DEL PROBLEMA
( N\
Problemas de salud en
las personas

. J

Altos costos de produccion 4
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Falta de conocimiento de Insuficiencia de
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Falta de cultura de Falta de inversion para
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Fuente: Investigacion directa

Elaboracion: Autores de Trabajo de Titulacion
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1.2.2. EL PROBLEMA

La tala indiscriminada de arboles en las costas ecuatorianas para la elaboracion de
papel causa un severo impacto negativo a la naturaleza debido a la destruccion del
entorno ambiental, la reducciéon de los bosques tropicales y la destruccion de
ecosistemas enteros, siendo la misma penalizada por las autoridades estatales en el
Ecuador; a pesar de las prohibiciones con la emision de los permisos, ésta sigue
siendo una realidad que no se puede detener con tanta facilidad, y por ello es
importante reemplazar la demanda de estos &rboles al desarrollar productos

amigables con el medio ambiente y que utilicen materias primas alternativas.

En la actualidad muchas empresas han empezado a fabricar productos de consumo
masivo de naturaleza biodegradable, que ademas de ayudar a la preservacion del

ambiente, cuidan la salud de las personas y animales.

Entre estos productos, se incluye el papel sanitario, el cual es un producto muy
comercializado a nivel nacional y siendo este indispensable en las familias
ecuatorianas, puede ser producido sin recurrir a la tala de arboles; el objetivo de la
presente propuesta es lograr su manufactura utilizando la cascara de la pifia como
materia prima en reemplazo de la madera, la misma que es desechada por los
consumidores. Como residuo organico, esta cascara actualmente representa un

problema ambiental para nuestras comunidades.

Es importante considerar que los costos operativos y de tiempo para la tala de
arboles son muy superiores que el reciclaje de la cascara de pifia, lo que debe
redundar en una significativa reduccién del costo total de produccién y por ende una
disminucién al precio de venta al publico de este importante producto de consumo

masivo.

La produccion total del sector de fabricacién de productos de papel y cartéon durante
los ultimos cinco afios han crecido en promedio anual alrededor del 4,3%, donde en
el 2013 la produccion fue de 714 millones de ddlares, representando el 1.2% de la

produccion total del pais.
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Esta propuesta sera llevada a cabo en la ciudad de Milagro, provincia del Guayas,
conocida como la “tierra de las pifias” por su importante produccion de esta fruta, a
méas de encontrarse ubicada muy cerca de Guayaquil, la ciudad mas grande del
Ecuador y nuestro principal mercado.

De esta manera, con la presente situacion problematica, se asientan las bases para
desarrollar el problema cientifico, ya que se contribuird con el objetivo 7 del “PLAN
NACIONAL PARA EL BUEN VIVIR 2013 - 20177 el cual es: “Garantizar los
derechos de la naturaleza y promover la sostenibilidad ambiental territorial y global.
Promovemos el respeto a los derechos de la naturaleza. La Pacha Mama nos da el
sustento, nos da agua y aire puro. Debemos convivir con ella, respetando sus
plantas, animales, rios, mares y montafias para garantizar un buen vivir para las

siguientes generaciones’.

1.3. DELIMITACION DEL PROBLEMA.

“La delimitacion del tema o problema es el instrumento mas adecuado para
describir los objetivos, el contenido, el procedimiento y, en general, las
carasteristicas del estudio." (GARZA ARIO 2007:104); de acuerdo a estos
meritorios conceptos, concretaremos el presente estudio de acuerdo a los siguientes

criterios:

1.3.1. DELIMITACION TEMPORAL

El desarrollo de la investigacion de la propuesta presentada se efectuard en un
periodo de 10 meses, los cuales empezaran a partir del mes de Julio del 2014, ciclo
en el cual se iniciara elaborando el capitulo | en el que consta los antecedentes y
bases tedricas, marco contextual y legal de la presente propuesta, siguiendo con el

disefio de la investigacion.
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TABLA 1.1

DIAGRAMA DE GANTT

MESES

ACTIVIDADES
JUL AGO SEP ocT NOV DIC ENE FEB MAR ABR

2014 2014 2014 2014 | 2014 2014 2015 2015 2015 2015

Revision del Plan de Investigacion

Elaboracién del Capitulo |

Elaboracion del Marco Tedrico

Elaboracién y aplicacion de
instrumentos de investigacion

Tratamiento de la informacién

Andlisis de resultados

Conclusiones y Recomendaciones

Informe Final

Revision del Plan de Investigacion

Fuente: Investigacion directa

Elaboracion:Autores de Trabajo de Titulacion

1.3.2. DELIMITACION ESPACIAL

La ciudad de Milagro, también conocida como “La Tierra de las Pihas”, ubicada en la
provincia del Guayas a 45 km de la ciudad de Guayaquil, por la gran produccion de
este fruto y siendo la céscara del mismo la principal materia prima para la
elaboracion del producto presentado en la propuesta, es la ciudad indicada para el
desarrollo del presente proyecto, como es la fabricacion de productos ecoldgicos de
consumo masivo, condicién favorable que nos permitiria reducir costos en su

produccion.
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FIGURA |.2

MILAGRO - PROVINCIA DEL GUAYAS

»

Milagro

Fuente: Google Maps “Milagro”

Sin embargo, cabe indicar que el objetivo fundamental o mercado meta al cual se
apunta es la ciudad de Guayaquil, ubicada en la provincia del Guayas, debido a la
alta demanda que se genera al ser una de las ciudades mas pobladas y de mayor
movimiento comercialdel Ecuador.

FIGURA 1.3

GUAYAQUIL - PROVINCIA DEL GUAYAS

el

Juar
&

=) Malecon 2000

Google I il o)

Fuente: Google Maps “Guayaquil”
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1.3.3. DELIMITACION TEORICA

"La delimitaciéon teérica consiste en definir los conceptos que se van a
emplear, o determinar el contenido especifico que se tratara con profundidad".
(LOPEZ LUISA 2006:65); Por ende, con el fin de alcanzar y obtener una
investigacion fructifera que beneficie a las personas en general, es necesario
abarcar temas de estudio como ingenieria industrial, el cual nos permitir4 controlar
los procesos de produccion para garantizar el buen desempefio y calidad de los
recursos utilizados en este procesoal fabricar el papel sanitario a base de la cascara
de pifia, siendo este un desecho vegetal, del mismo modo son imprescindibles las
ciencias econémicas y administrativas para lograr una exitosa gestion gerencial que
permita desarrollar negociaciones y tomar decisiones adecuadas que aseguren la

rentabilidad de la propuesta.

1.4. JUSTIFICACION

“La justificacion de la investigacion esta orientada a demostrar la importancia
de resolver el problema de investigacion”. (LERMA HECTOR 2010:54), por
consiguiente mediante la presente propuesta de este proyecto se busca aprovechar
de la mejor manera los desechos vegetales que sin duda afectan y contaminan al
medio ambiente creando destruccién en el ecosistema, también se desea aplicar la
cultura de reciclaje en nuestro pais, la cual durante varios afios se ha tratado de

implementar sin obtener resultados realmente favorables.

El Ministerio de Ambiente del Ecuador mediante el Plan Nacional para el Buen Vivir
2013-2017 impulsado por el gobierno de la revolucién ciudadana esta compuesto
por estrategias y oportunidades basadas en la acumulacion de riguezas mediante
actividades econdémicas productivas sustentables en donde se equilibre lo social,
economico y ambiental, con la finalidad que la transformacién de la matriz
productiva se enmarque en un contexto de respeto a los derechos de la naturaleza y
de justicia internacional buscando nuevas industrias que colaboren disminuyendo la

contaminacién causada por el impacto de quimicos que destruyen el ecosistema.

ANTECEDENTES 8



“Propuesta para el reciclaje de los desechos de pifia para la fabricacion de productos ecologicos
de consumo masivo en el cantén Milagro, provincia del Guayas en el afio 2014.”

Esta propuesta dard un considerable aporte al pais y encaminado al Plan del Buen
Vivir que permitir4 reducir el porcentaje de desempleo y pobreza que existe en
nuestro pais, y al mismo tiempo contribuir en la economia de la nacion mediante la
apertura de nuevas fuentes de trabajo y la fabricacion de productos terminados de
consumo masivo al tener un mayor valor agregado, permitiendo al pais obtener
mayores ingresos por las exportaciones de los mismos y evitando importar
productos provenientes de otros paises, los cuales vienen con un valor superior a

los que se elabora en el Ecuador, impulsando a consumir nuestros productos.

Sin duda, en el mercado ecuatoriano se comercializan un sin nimero de productos
de consumo masivo de varios precios, tamafios y calidad lo que hace parecer al
mercado estar saturado, sin embargo, teniendo en cuenta la calidad, sin incurrir en
gastos excesivos de materia prima en el proceso de elaboracion, y utilizando
métodos de comercializacion innovadores, se lograra captar al consumidor que no
se ha sentido satisfecho con los demas productos que se comercializan en el

mercado guayaquilefio.

La propuesta es de gran utilidad para el entorno y ambiente por no contribuir con la
deforestacion que se ha estado provocando en los Ultimos afios en nuestro pais,
creando productos amigables con el medio ambiente y siguiendo las politicas

actuales del Ministerio; conservando el ecosistema, manglares, bosques, etcétera.

Es imprescindible considerar el impacto econémico que mediante la industrializacién
de la materia prima, la cual es la cascara de pifia para la elaboracién del papel

sanitario, contribuir& al reciclaje en el Ecuador.

1.4.1. JUSTIFICACION SOCIAL

Todo proyecto, propuesta de trabajo, o0 investigacion va encaminada a satisfacer
una necesidad, resolver un problema o simplemente dar un aporte considerable a la
sociedad de un pais o de una ciudad, es por tal motivo que se presenta esta
propuesta al considerar la necesidad de implementar de manera urgente la cultura

del reciclaje en nuestro pais, ya que es una realidad que se vive dia a dia en todas
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las ciudades del Ecuador al no considerar importante dicha cultura, que con el
tiempo seré de gran valor humanitario, ambiental y econémico para el pais, ya que
con el mismo se reduciria la desforestacion evitando de esta manera la tala de
arboles para la fabricacion de papel sanitario, producto de consumo masivo con una

alta demanda en el mercado ecuatoriano.

1.4.2. JUSTIFICACION TEORICA

Con el presente estudio, se propone verificar y comprobar la importancia del uso de
materiales desechados por las personas, en este caso, la cascara de la pifia para
elaborar un producto ecolégico el cual es consumido a nivel nacional, a través de la
cultura del reciclaje, la cual se promovera en todas partes del Ecuador, puesto a que
ésta iniciativa ayudard a cuidar nuestro entorno ambiental, la cual es muy
significativo para los seres vivos, siendo el mismo un aporte fundamental para la
preservacion del ecosistema, las areas verdes y areas protegidas del pais que en la
actualidad se han visto afectadas por empresas y personas que se dedican a la tala
de arboles con el fin de obtener ingresos para subsistir, sin considerar el dafio que
se esta provocando a la humanidad que en un futuro no podran disfrutar de la

riqueza de la naturaleza que posee el Ecuador en todas sus provincias.

1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Con este estudio se pretende desarrollar una serie de instrumentos de investigacion
tales como el arbol del problema, en el cual se identificara las causas-efectos por las
cuales surge el interés al llevar a cabo esta investigacion, reportes de observacion,
entrevistas focales, encuestas y demas, que permitirdn recolectar los datos
necesarios que serviran de insumos para los andlisis respectivos, y asi determinar la
veracidad o no de la hipotesis de investigacion; mediante este proceso, se
identificara las diferentes variables intervinientes en la situacion problematica, y sus
diferentes grados de interrelacion; de esta manera se podra encontrar formas de

experimentacion entre ellas, para mediante esta manipulacion lograr los resultados
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esperados, en este caso a través del reciclaje de desechos como la cascara de
pifia, se creard un producto ecolodgico sin necesidad de recurrir a la indiscriminada
tala de arboles, rigiéndonos a las politicas ambientales actuales que estan
administradas por el Ministerio del Ambiente del Ecuador dando de esta manera un
aporte importante al ecosistemay al pais al promover la cultura del reciclaje.

Este estudio permitird entre otros aspectos analizar la cultura de reciclaje que tiene
nuestro principal mercado, la poblacion de la ciudad de Guayaquil en la provincia
del Guayas, y la aceptacion que brinden a productos ecoldgicos frente a los
productos de marca y origen tradicionales tanto nacionales como exportados.
Ademas permitira examinar la tasa de desempleo del pais y cémo lograr reducir
este porcentaje que afecta a la economia en general al no existir fuentes de trabajo

suficientes para los ecuatorianos.

1.4.4. JUSTIFICACION PRACTICA

Se llevara a cabo el andlisisde la situacion problematica que se ha presentado en
los ultimos afios con la tala indiscriminada de arboles en varias provincias de
nuestro pais, accién que actualmente es penalizada por las leyes estatales,
buscando a través de este estudio crear conciencia en los ecuatorianos y lograr que
los mismos consuman productos ecoldgicos amigables con el medio ambiente.
Siendo un avance importante la industrializacion de productos terminados sera de

suma importancia para la economia del pais.

Por tanto, se propone elaborar productos de consumo masivo ecolégicos a base de
la cascara de pifia, la cual es altamente desechada por los consumidores de este
fruto, siendo éste uno de los productos més comercializados a nivel nacional,
teniendo como objetivo satisfacer las necesidades de los clientes a través de una

produccién ecoldgica.
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1.4.5. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

El éxito de toda investigacién depende mucho del grado y nivel de viabilidad en el
cual se puede mostrar su potencial para realizarlo de manera efectiva. Por
consiguiente, los autores del presente proyecto de titulacion consideran posible
dicho proceso investigativo, debido a las amplias ventajas de conseguir con facilidad
el argumento o lugar donde acontecen los sucesos causados por el exceso de
desperdicio de la cascara de pifia. Conjuntamente, en cualquier proceso
investigativo su conquista constantemente depende en su totalidad al correcto
acceso que se logra obtener sobre las meritorias fuentes de informacién. En efecto,
se debe aludir que de acuerdo con las investigaciones realizadas por los autores de
este proyecto, el canton Milagro es el principal escenario o ambiente en donde se
desenvolvera dicho problema para el desarrollo de su respectiva investigacion

productiva, cuya licitacién se usara para favorecer a la resolucién de dicha temética.

Siendo asi, dicho en otras palabras, se formula que los autores de esta
investigacion cuentan con los respectivos recursos monetarios, humanitarios y
materiales ineludibles para el desarrollo de un adecuado y ordenado estudiio en un
periodo aproximado de un afio. Por otro lado, se debe rescatar que en base a un
provechoso y viable estudio de este proyecto, habrd personas o empresarios que
estaran interesadas en invertir su dinero en propuestas provechosas para ellos. Por
consiguiente, por todos los pertinentes sefalados, se logra contemplar a este

presente estudio como viable para llevarlo a cabo.

1.5. FORMULACION Y SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

“La formulacion de un problema de investigacion consiste en
expresarlo con términos claros y precisos. El enunciado del problema junto
con su formulacién constituyen los elementos fundamentales de la estructura
del problema de investigacion". (BERMUDEZ LILIA 2013:79), en el presente

proyecto la respectiva formulacién es la siguiente:
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1.5.1. PREGUNTA CIENTIFICA

¢Cual es la factibilidad de fabricar productos de consumo masivo ecoldgicos en
base a la cascara de pifia en el cantén Milagro, provincia del Guayas, para contribuir
a la reduccion de la tala indiscriminada de arboles y fomentar el reciclaje de los

desechos de esta fruta?

1.5.2. PREGUNTAS ESPECIFICAS

P1. ¢Cual es la relevancia del mantenimiento de los bosques tropicales en el

Ecuador?

P2. (Como comprobar la acepcién en el mercado del papel sanitario elaborado a

base de la cascara de pifia?

P3. ¢ Cuén factible econémicamente es el desarrollo de la presente propuesta?

1.6. OBJETIVOS

1.6.1. OBJETIVO GENERAL

Reciclar los desechos de pifia para producir bienes de consumo masivo ecoldgicos
en el cantén Milagro, provincia del Guayas, para contribuir a la reduccién de la tala
indiscriminada de arboles y fomentar el reaprovechamiento de los desechos de esta

fruta.

1.6.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

O1. Establecer la importancia del mantenimiento del ecosistema para evitar la tala
indiscriminada de arboles en el Ecuador; promoviendo el reciclaje de la cascara de
pifia mediante un proceso de transformacion en papel sanitario de acuerdo a las

leyes ambientales que rigen en el pais.
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02. Desarrollar estrategias que proporcionan informacion Gtil y veraz para la
investigacion de mercado permitiendo comprobar la aceptacién del producto
propuesto.

03. Desarrollar el presupuesto y los estados financieros que permitan identificar la

factibilidad de la presente propuesta.

1.7. HIPOTESIS

“La hipotesis es una suposicion o solucion anticipada al problema objeto de la
investigacién y, por tanto, la tarea del investigador debe orientarse a probar tal
suposicion o hipotesis”. (BERNAL CESAR 2010:136), con esto, se plantea las
siguientes hipotesis a continuacion:

1.7.1. HIPOTESIS GENERAL

Al producir productos de consumo masivo ecoldgicos en base a la cascara de pifia
en el cantén Milagro, provincia del Guayas, se fomentara el reciclaje de los

desechos y contribuiremos a la reduccion de la tala indiscriminada de arboles.

1.7.2. HIPOTESIS NULA

La produccién de productos de consumo masivo ecolégicos en base a la cascara de
pifia en el cantdon Milagro, provincia del Guayas, no fomentard el reciclaje de los
desechos, por lo cual no contribuye a la reduccion de la tala indiscriminada de

arboles.
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1.7.3. HIPOTESIS ESPECIFICAS

H1. La tala indiscriminada de arboles provoca la destruccion del ecosistema; y la
gran cantidad de desechos de la cascara de pifia eliminada como basura a nivel

nacional provoca un alto nivel de contaminacion ambiental.

H2. El beneficio que traera al medio ambiente la reutilizacién de los desechos para
producir productos ecolégicos creara una cultura de reciclaje diferente a la actual en

los consumidores.

H3. La innovacién y la creacion de nuevas plazas de trabajo permitiran el

crecimiento de la economia del pais.

1.7.4. VARIABLE INDEPENDIENTE

VI1. Uso de maquinarias y equipos de reciclaje en el mercado de la ciudad de
Guayaquil.

VI2. Aprovechamiento de desechos sélidos
VI3. Destruccién de ecosistemas y contaminacion ambiental.

VI4. Niveles de precios de productos de consumo masivo (papel sanitario).

1.7.5. VARIABLES DEPENDIENTES

VD1. Técnicas de reciclaje utilizadas en el aparato productivo de Guayaquil.

VD2. Costos de materia prima.
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1.7.6. DECLARACION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

TABLA 1.2

DECLARACION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variables

Uso de maquinarias y
equipos de reciclaje
en el mercado de la

ciudad de Guayaquil.

Técnicas de reciclaje
utilizadas en el
aparato productivo de

Guayaquil.

Aprovechamiento de

desechos sélidos

Destruccion de
ecosistemas y
contaminacion

ambiental.

Costos de materia

prima.

Niveles de precios de

Tipo

Independiente

Dependiente

Independiente

Independiente

Dependiente

productos de consumo

masivo (papel

sanitario).

Independiente

Conceptos

Maquinarias y equipos de
reciclaje de uso comun que se
adquiere para realizar
cualquier trabajo o proyecto
con un fin determinado.

Proceso de recoleccion
de desechos usados con el fin
de transformarlo en nuevos
productos.

Accién de recuperar el valor
econémico de los desechos

organicos mediante su
reutilizacion, evitando
desperdiciar los  recursos
naturales.

Constante  destruccion  del
medio ambiente para la

elaboracion de productos en
general.

Suma de dinero necesaria
para la adquisicion de materia
prima o para una cantidad de
gastos determinados.

Monto asignado para la
compra u obtencion de
cualquier bien o servicio.

Indicadores
Ndmero de
maquinarias y

equipos de reciclaje
operativo  en la
ciudad de Guayaquil.

indice de procesos
de reciclaje
existentes en el
mercado de la ciudad
de Guayaquil.

Incremento en la
utilizacién de los
desechos vegetales.

Disminucion de la
tala de arboles en el
Ecuador.

Reduccion de costos
de produccion en
productos
terminados.

Reducciéon de
precios hacia el
consumidor final.

Fuente: Investigacion directa.Elaboracion: Autores de Trabajo de Titulacién.
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1.7.7. MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION

TABLA 1.3

MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION

Problema

Objetivo

Hipotesis

Metodologia

Poblacion

Pregunta Cientifica

¢ Cudl es la factibilidad de fabricar
productos de consumo masivo
ecoldgicos en base a la cascara
de pifia en el cantén Milagro,
provincia del Guayas, para
contribuir a la reduccién de la tala
indiscriminada de éarboles 'y
fomentar el reciclaje de los

desechos de esta fruta?

Objetivo general

Reciclar los desechos de pifia
para producir bienes de consumo
masivo ecolégicos en el cantén
Milagro, provincia del Guayas,
para contribuir a la reduccion de la
tala indiscriminada de arboles y
fomentar el reaprovechamiento de

los desechos de esta fruta.

Hipotesis General

Al producir productos de consumo
masivo ecolégicos en base a la
cascara de pifia en el cantén
Milagro, provincia del Guayas, se
fomentara el reciclaje de los
desechos y contribuiremos a la
reducciéon de la tala indiscriminada

de arboles.

Hipotesis Nula

La produccién de productos de
consumo masivo ecolégicos en base
a la cascara de pifia en el cantén
Milagro, provincia del Guayas, no
fomentara el reciclaje de los
desechos, por lo cual no contribuye
a la reduccion de la tala
indiscriminada de arboles.

Enfoque investigativo no
experimental

Se utilizara el enfoque mixto
el cual nos permitira
alcanzar una investigacion
de tipo exploratoria,
descriptiva, documental y
seccional mediante  los
métodos inductivo-deductivo
y analitico-sintético,

a través de las técnicas que
nos permitira obtener una
informacion veraz y
relevante que nos permita
demostrar el valioso aporte
gue puede dar la presente

propuesta a la sociedad.

La unidad de estudio de la
presente investigacion es la
ciudad de Guayaquil, en la
provincia del Guayas, de
acuerdo con los datos del
Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos
(INEC) censo 2010 constan
aproximadamente

2.350.915 habitantes en la

ciudad.

Siendo el papel sanitario un
producto de  consumo
masivo, la poblacion en

esta investigacion,
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Preguntas Especificas

P1.;Cual es la relevancia del
mantenimiento de los bosques

tropicales en el Ecuador?

P2.;Cémo

acepcion en el mercado del papel

comprobar la

sanitario elaborado a base de la

cascara de pifia?

P3.¢Cuéan factible
econémicamente es el desarrollo

de la presente propuesta?

Objetivos especificos

Ol.Establecer la importancia del
mantenimiento  del ecosistema
para evitar la tala indiscriminada
de éarboles en el Ecuador
promoviendo el reciclaje de la
cascara de pifia mediante un
proceso de transformacion en
papel sanitario de acuerdo a las
leyes ambientales que rigen en el
pais.

O2.Desarrollar estrategias que
proporcionen informacién atil y
veraz para la investigacion de
mercado permitiendo comprobar
la aceptacion del producto

propuesto.

O3. Desarrollar el presupuesto y
los estados financieros que
permitan identificar la factibilidad

de la presente propuesta.

Hipotesis Alternativas

Hl.La tala indiscriminada de
arboles provoca la destruccion del
ecosistema y la gran cantidad de
desechos de la cascara de pifia
eliminada como basura a nivel
nacional provoca un alto nivel de

contaminacién ambiental.

H2.EI beneficio que traera al medio
ambiente la reutilizacion de los
desechos para producir productos
ecolodgicos creara una cultura de
reciclaje diferente a la actual en los

consumidores.

H3.La innovacién y la creacién de
nuevas plazas de trabajo permitiran
el crecimiento de la economia del

pais.

comprende a todas las
personas que consumen
esta clase de productos ya
sean hombres, mujeres,
ancianos, nifios y nifias de

diferentes edades y gustos.

El cantidad de habitantes a
encuestar para el estudio
de la muestra del universo
que es objeto de estudio en
la presente investigacion es
de 471.

ANTECEDENTES
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1.8. DISENO METODOLOGICO

En la busqueda del alcance de los objetivos de la presente investigacion, se cita a
Ramirez Renzo, donde explica que “el disefio metodoldégico es la base para
planificar todas las actividades que demanda el proyecto y para determinar los
recursos humanos y financieros requeridos" (RAMIREZ RENZO 2010: 222), por
tal motivo es de suma importancia utilizar estas herramientas las cuales son

imprescindibles en la propuesta.

1.8.1. ALCANCE DE LA INVESTIGACION, TIPO, METODOS Y TECNICA.

Con el fin de alcanzar el éxito de la presente propuesta, a continuacién se
puntualizaran los diferentes tipos, métodos y técnicas que seran utilizados en la
actual investigacion, y antes de iniciar con dicho profundo analisis, es necesario
identificar su enfoque considerando importante lo que menciona (DIAZ VICTOR
2009:121) “La investigacion no experimental es un tipo de investigacién que
se caracteriza por la imposibilidad de manipular las variables independientes.
Agqui solo se observan los fendmenos tal como se producen naturalmente,

para después analizarlos”.

La investigacion cualitativa nos permite conocer y comprender los comportamientos,
actitudes y creencias de parte de la poblacion de tal manera que concede al
investigador analizar profundamente las necesidades de los consumidores para
llegar a ellas con mayor precision, mientras que la investigacion cuantitativa nos
proporciona una medicién, es decir, se estudia los fenémenos cuantitativos vy
propiedades del problema de la investigacion con el afan de establecer, formular y
comprobar la teoria existente presentada en la actual propuesta, la cual emplea

modelos matematicos, teorias e hipotesis.

Por lo antes descrito, se llega a la conclusion de que ésta es una investigacion con

un enfoque mixto, ya que ambos son necesarios en esta propuesta.
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Siendo ésta una parte fundamental para nuestro estudio, el tipo de investigacion
exploratorio ser& utilizado en el mismo, ya que éste nos permitira identificar las
relaciones entre las variables presentadas para analizar las situaciones en las

cuales no se encuentre la informacion requerida.

Medir y evaluar los aspectos de la poblacién objeto de estudio buscando describir
los eventos y situaciones del mismo para llegar a conocer quién, donde, cuando,
cdmo y por qué razén se estd investigando las propiedades del fendmeno
estudiado, vy es indispensable realizar un estudio de tipo exploratorio. La
investigacion de tipo documental ayudara al andlisis exhaustivo de la informacion
sobre el tema que se esta estudiando, mientras que por otra parte la presente
propuesta es de tipo seccional, ya que permitird recoger informacion Unica e
importante del objeto de estudio que se esta realizando para llevar a cabo los

objetivos planteados.

Con la definicién de los tipos de estudios que se usard en el presente proyecto, se
da paso al empleo de los métodos que se manejara durante su proceso, los
siguientes métodos a emplearse mediante la presente investigacion son: el inductivo
y el deductivo, asi como también el analitico y sintético. Una vez definido el enfoque
y los tipos que se prevé utilizar en el proceso investigativo, se procedera al analisis
de los métodos a emplear para el desarrollo de la propuesta descrita los cuales son

los métodos Inductivo-Deductivo y el Analitico-Sintético.

Mediante el estudio de la realidad surgen hipétesis a las cuales se realiza una
observacién cientifica para confirmar la veracidad de lo investigado (método
deductivo), mientras que también es necesario elaborar un estudio del problema
general mediante las observaciones que se van dando en el transcurso de la
investigacion para llegar a una teoria. Cabe indicar que para llegar a la compresion
de las teorias o hipotesis presentadas en el transcurso de la investigacion es
necesario utilizar el método analitico, el cual consiste en la separacion de un todo
para un estudio profundo de cada una de sus partes. De igual manera mediante la
recopilacion y el analisis de elementos dispersos permitiran llegar a una nueva
totalidad.
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La aplicacion de las técnicas a emplearse, es una de las partes fundamentales en
una investigacion las cuales nos permitiran conocer y obtener datos especificos,
siendo las entrevistas y encuestas, reporte de observaciones procedentes de
fuentes primarias y fichas bibliogréficas, bibliotecas virtuales e internet de las
fuentes secundarias. Los resultados seran tabulados sujetos a las normas de las
estadisticas aplicada mediante dispositivos electrénicos y computacionales con el fin
de obtener una informacién exacta y veraz que pueda ser utilizada en el presente

estudio.

1.9. UNIVERSO Y MUESTRA

Al concluir con la identificacion de las técnicas de recoleccion de datos e
investigacion a utilizarse en el estudio, se procede a detallar la unidad de
observacién de la presente investigacion, considerando de esta manera que el
centro y andlisis a estudiar recae sobre una parte especifica de la poblacién de la
ciudad de Guayaquil, la misma que serd analizada previamente para llegar a
identificar el mercado.

Por lo antes expuesto, es necesario reconocer con exactitud el mercado meta al
cual se apuntara la comercializacion del papel sanitario ecoldgico elaborado a base
de la céscara de pifia, midiendo de esta manera el impacto que tendria el
lanzamiento de este producto en la ciudad de Guayaquil, para ello nuestro proyecto
se enfocard en las familias de economia media alta, media y media baja, y con
propensién a adquirir productos ecolégicos; debido a esta Ultima caracteristica, y tal
como lo indica (PEREZ RIGOBERTO0O2010:10) “Una muestra es una parte de la
poblacion cuyos elementos se eligen de modo que sean representativos de
todo el colectivo.”, se ha decidido catalogar al universo sujeto a nuestro estudio
como poblacién infinita, y para efectos de calcular el tamafio muestra, se aplicara la

formula;

Z° pq
eZ

ANTECEDENTES 21



“Propuesta para el reciclaje de los desechos de pifia para la fabricacion de productos ecologicos
de consumo masivo en el cantén Milagro, provincia del Guayas en el afio 2014.”

Dénde:

n = Tamafo de la muestra

Z= Porcentaje de Fiabilidad

p = Probabilidad de ocurrencia

g = Probabilidad de no ocurrencia
e = Error de muestreo

Z = 2,17 (97% DE NIVEL DE CONFIANZA)
p = 50
q = 50
e = 5
2
Z * p * q
n=
2
e
2
217 * 50 * 50
n=
2
5
n= 471

El nimero de personas a encuestar para el estudio de la muestra del universo que

es objeto de estudio en la presente investigacion es de 471.
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1.10. APORTE CIENTIFICO

El proceso de investigacion de la presente propuesta va encaminado a dar un
significativo aporte a la sociedad de nuestro pais, y mediante el cual nos permita
obtener conocimientos para lograr alcanzar a conocer como llegar a la ciudadania y
hacerla concientizar sobre la importancia que tiene el reciclaje en la actualidad y de
esta manera encaminarla a adquirir productos ecolégicos que provienen de los
desechos de pifia y asi se contribuya a la reducciéon de la tala indiscriminada de
arboles, una realidad que durante afios se ha intentado combatir por medio de leyes
gubernamentales y del Ministerio del Ambiente para eliminarla por completo, pero
sin obtener resultados totalmente favorables y a su vez fomentar el

aprovechamiento de los desechos de la pifia.

Para lograr estos objetivos, se debe desarrollar una importante labor en lo referente
a los estudios de campo, los que permitiran entender adecuadamente la
idiosincrasia y preferencias del mercado de las ciudades de Milagro y Guayaquil en
lo referente al consumo de productos reciclados. Desde el punto de vista
epistemoldgico, se vuelve imprescindible el desarrollo de una matriz de
investigacion que incluya instrumentos disefiados por los autores de tesis, los cuales
respondan a las necesidades de informacién particulares de este proyecto; tanto
los instrumentos en si, como los resultados obtenidos, y su posterior tabulacion,
analisis e interpretacién, son una importante contribucién a la construccion del perfil

del consumidor promedio de las ciudades previamente mencionadas.
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CAPITULO |

MARCO REFERENCIAL
1.1.1. ANTECEDENTES TEORICOS

En el desarrollo del presente trabajo investigativo se resaltaran teorias significativas
procedentes de estudios relacionados previamente, los cuales han sido un aporte
fundamental a la sociedad de otros paises colaborando e incluso solucionando
problematicas, y que actualmente seran parte de la presente tesis a través del
desarrollo del marco de referencia con el fin de contribuir con el problema
presentado anteriormente, el mismo que nos demuestra el insuficiente

aprovechamiento de los recursos reciclables.

Con el afan de justificar tedrica y cientificamente la factibilidad de la presente
propuesta se podrd demostrar que las teorias que seran descritas permitiran
comprobar lo antes expuesto, y para lo cual se propone el reciclaje de los desechos
de la cascara de pifia para producir bienes de consumo masivo ecolégicos como el
papel sanitario, y de esta manera contribuir a la reduccion de la tala indiscriminada
de arboles que produce la destruccion del medio ambiente provocando un alto nivel
de contaminacion ambiental que a su vez ocasiona problemas de salud en las
personas, fomentando el reaprovechamiento de los desechos de esta fruta y asi
mismo evitar los altos costos de produccién que concluye en el incremento de

costos para el consumidor final en los productos terminados.
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1.1.1.1. Teoria de la jerarquizacion de las necesidades de Maslow.

Abraham Harold Maslow proyecto la teoria de la jerarquizacion de las necesidades
en los individuos, en donde se muestra la hipotesis de que dentro de cada ser
humano existe una necesidad, y esta jerarquia esta disefiada de forma estructural,

es decir, en una piramide de cinco niveles.

La piramide de Maslow se compone de las siguientes necesidades:

FIGURA 1.1
PIRAMIDE DE LAS NECESIDADES DE MASLOW

= 3
=
_O.J
E Autorrealizacion
& ;
7]
-
W]
Sociales
]
2
g _
[=H]
=
e
g
=" Fisiologicas
‘ﬁ w

Fuente: Iniciativa SocialdeBBVA Bancomer Red ILCE “Valores del Futuro”.

¢ Necesidades Fisioldgicas: Estas necesidades se refieren a la supervivencia,
son necesidades basicas que todo individuo lo realiza dia a dia, tales como respirar,
comer, beber, dormir, vestir.

o Necesidades de Seguridad: Se refiere al deseo o0 necesidades de estar
protegido o de proteger, ya sea su familia, amigos, dinero, o un bien.

e Necesidades Sociales: Es la necesida de agrupacién, comunicacion, compafiia,

amistad y amor, ya sea con su familia, amigos, o personas en general.
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o Necesidades de Estima: En otras palabras se refiere al ego o autoestima, es
decir, radica la necesidades de destacar en una grupo de individuos, la
autovaloracion y el respeto.

e Necesidad de Autorrealizacion: Es la necesidad de motivacion de crecimiento

personal y profesional en el individuo, refiriéndose al auto superacion.

Luego de haber analizado cada una de las necesidades del ser humano, se llegé a
la conclusion de que el producto que se pretende comercializar, el cual es el papel
sanitario, dentro de la pirdmide de la jerarquizacién de las necesidades de Maslow,
es de caracter fisiolégico, debido a que el presente producto es de uso vital y diario

en las personas, siendo asi un bien de primera necesidad.

1.1.1.2. Andlisis de las 5 fuerzas del mercado de Porter.

El ingeniero y profesor de Harvard Business School Michael Porter plante6 en1979
un modelo estratégico que tenia como fin establecer los principales efectos de
rentabilidad a un largo plazo dentro de un segmento de mercado, ya que con esa
idea, la mayoria de las empresas estarian obligadas a evaluar sus objetivos,
estrategias y recursos frente a éstas cinco fuerzas que existen dentro de la

competencia industrial las cuales se detallan a continuacion:

La rivalidad entre potenciales competidores.
Amenaza de nuevos competidores.
Amenaza de productos sustitutos.

Dominio de los consumidores.

a rc oo

Dominio de los proveedores.

Ante este andlisis, se plantea detalladamente dichas fuerzas:

1. Larivalidad entre potenciales competidores.
Dentro del mercado existen varias empresas que brindan y ofrecen diversos tipos
de papel sanitario, la cual es de uso primordial en la sociedad y por ende dichas

empresas seran los competidores principales a los cuales se deben analizar su
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participacion en el mercado con el objetivo de mejorar los niveles adecuados de
calidad del producto y marketing y asi, poder ingresar en el mercado competitivo.

2. Amenaza de nuevos competidores.

Debido a la gran cantidad de empresas que comercializan el papel sanitario, es de
mucha dificultad para una compafila nueva entrar en el mercado, ya que sus
productos deberian ser diferentes a los de la competencia. En el caso del producto
que se proyecta comercializar cumple con el objetivo de cuidar el medio ambiente al

adquirirlo para su uso.

3. Amenaza de productos sustitutos.

El reciclaje es un tema del cual cada dia tiene una mejora en la sociedad, y existen
muchas propuestas para la reduccién de la contaminacion en el ecosistema, sin
embargo, el producto que se pretende comercializar tiene un alto estandar de
calidad al ser reciclado, y es un producto de necesidad diaria y por lo tanto, sera de
mucha dificultad para otras empresas entrar con un nuevo producto sustituto en el

mercado.

4. Dominio de los consumidores.

Al ser un producto de uso diario, la cual es de necesidad primordial en las personas,
y de poseer un objetivo comun del cual es el cuidado del ecosistema, se pretende
gue el comprador tendréa el poder de adquirir el producto que desee.

5. Dominio de los proveedores.

El producto en esta propuesta tiene una ventaja significativa ante los demas
competidores, el cual es que su primordial y principal proveedor seran muchas
empresas conservadoras de fruta que rechazan los desechos de cascara de pifia, y
con el fin de aplicar la técnica de reciclaje al recolectar dicha basura. Esta ventaja

seria el uso de materia prima natural.
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1.1.1.3. Analisis de las estrategias de competitividad del mercado de Michael

Porter.

Michael Porter recalca 3 clases de estrategias para competir con éxito dentro del

mercado:

1. Liderazgo para brindar optimos precios.

2. La diferenciacion, la cual tiene como objetivo posicionar un bien o producto no
por lo que es, sino por lo que simboliza.

3. El enfoque, el cual radica en crear productos para determinados nichos del
mercado, ya que los miembros del mismo comparten caracteristicas y
particularidades similares.

La estrategia que se recomienda para el presente proyecto en cuanto al
posicionamiento de bienes biodegradables para obtener una ventaja competitiva
dentro mercado, y que sea razonable y triunfante por un largo periodo es la de
enfoque 0 segmentaciébn ya que se encaminaria a las necesidades de un
determinado nicho de mercado brindando un producto que los consumidores

pretenden y no logran conseguir de la competencia.

1.1.1.4. Analisis del equilibrio de la oferta y la demanda.

FIGURA 1.2
PUNTO DE EQUILIBRIO

Precio
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2

Fuente: Antropologia Industrial “Efecto Veblen: clase ociosa, emociones y marketing”.
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El analisis de la Oferta y de la Demanda es esencial y primordial para toda
compania, ya que permite examinar el impacto de los precios en el mercado y los
costos de produccion del mismo, como también anunciar las situaciones
econdmicas que alcanzaria a afectar. En el presente grafico (figura 1.2), se logra
persuadir una clara definicién acerca de las fuerzas de la oferta y demanda.

Una vez desarrollado el andlisis pertinente a las bases teéricas de las fuerzas del
mercado, se procede a revisar las bases teoricas de la problemética que es objeto
del presente estudio.

1.2. BASES TEORICAS.

1.2.1. DEFORESTACION

Cuando hablamos de deforestacion, se refiere a la exclusion y destruccion
indiscriminada de un grupo de arboles en un bosque o en una selva tropical para
beneficio humano a través de fabricacién y comercializacién de papeles a través de

la madera de los arboles.

1.2.1.1. Ladeforestaciéon en el mundo y Latinoamérica

Para la conservacion del ecosistema, los bosques juegan un papel fundamental en
el medio ambiente. Aproximadamente el 31 % de la superficie terrestre total esta
cubierta de bosques, es decir poco menos de los 4000 millones de hectareas en
todo el mundo, y de los cuales el 36 % de ellos son considerados como bosques de

especies nativas.
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FIGURA 1.3
BOSQUES EN EL MUNDO
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Fuente:Corporacién Ecolégica y Bosques Tropicales S.L.“Ecobosques”.

Miles de bosques y selvas de la tierra son arrasados por la deforestacion, pero la

pregunta es: ¢ Qué es este fendbmeno?

La deforestacion es la eliminacion de bosques o grupo de arboles producida
directamente por el hombre utilizando el suelo para la agricultura del pastoreo, los
agricultores talan los bosques con el fin de extender la tierra para sus cultivos y
ganados, de la misma manera que lo realizan las industrias que extraen la madera
para su comercializacion, convirtiéndose en materia prima para la elaboracién de
productos de consumo masivo, y para la construccibn de espacios urbanos y
rurales, la mineria, la extraccién de petréleo, las represas para hidraulicas son las

causas mas comunes por lo cual destruyen los habitats naturales de las especies.

Sin embargo, no se puede decir que esto sea solo causado por el factor humano,
algunos se deben a causa de la naturaleza como son los incendios forestales, las

plagas y enfermedades de los &rboles.

La pérdida de la biodiversidad es uno de los impactos mas draméticos que ocasiona
la deforestacion, el dafio que provoca la desaparicion de especies de animales, e
incluso es importante tener en cuenta que la disminucién de bosques provoca

efectos y contribuye con el calentamiento global. El flujo de didoxido de carbono
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aumenta cuando los arboles son cortados o quemados, llegando a la conclusion que
el cambio climético es uno de los factores de este fendbmeno. Las tierras de las
selvas o bosques son totalmente humedos, no obstante, sin la debida proteccion de
la cubierta arbérea pueden convertirse en terrenos aridos, desérticos
completamente ya que los &rboles colaboran con la conservacion del ciclo hidraulico

al devolver el agua a la atmésfera.

Por lo antes expuesto, cabe indicar que algunos paises de América Latina como
Brasil, Colombia, Bolivia, Argentina y Paraguay entre los afios 70 y 80, generaron
enormes extensiones de tierra para actividades de ganaderia y agricultura
colaborando de esta manera a la reduccibn de bosques y por ende a la

deforestacion en Sudamérica.

FIGURA 1.4

DEFORESTACION ANUAL ENTRE 2000 - 2010 EN EL MUNDO SEGUN LA FAO
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Fuente:Ministerio del Ambiente
Elaboracion: Senplades — REDD+ ECUADOR
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FIGURA 1.5

MAPA DE DEFORESTACION MUNDIAL

Fuente:Corporacion Ecoloégica y Bosques Tropicales S.L. “Ecobosques”.

Elaboracién:Corporacion Ecoldgica y Bosques Tropicales S.L. “Ecobosques”.

En la actualidad, solo la mitad de los 6000 millones de hectareas de bosques
permanece de los Ultimos afios, como se lo puede observar en el grafico en el cual
el color verde representa los bosques actuales y el color marron nos demuestra los

bosques que se han perdido hasta el 2010.

Como se podra observar en el gréafico que se presenta a continuacion seguin datos
de la Organizacién de Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura (FAO),
Paraguay lidera la lista promedio de deforestacion mas altos de Sudamérica entre el
afio 2000 y 2010 con el 0,99% de deforestacion, seguido por Argentina con el
0,80%, Ecuador que tiene un porcentaje del 0.66%, Venezuela con el 0,61%,
Bolivia con 0,53%, Brasil que en la década de los 90 habia perdido una gran
cantidad de bosques a nivel mundial se observa en el gréafico que tiene una tasa de

deforestacion del 0,42%, Pert con 0,22% y finalmente Colombia con 0,17%.
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FIGURA 1.6

TASAS DE DEFORESTACION PROMEDIO EN PAISES DE SUDAMERICA ENTRE 2000 Y
2010 (FAO 2010 Y MAE 2012)
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Fuente:Ministerio del Ambiente

Elaboracion: Senplades — REDD+ ECUADOR

Con el afan contrarrestar el impacto que esta ocasionando la deforestacion a nivel
mundial, la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) mediante su programa 21,
capitulo 1 de la lucha contra la deforestacion en el afio 2000 indica que los paises
deben de hacer frente a los dafios que se han ocasionado a los bosques por los
incendios y la contaminacién ambiental mediante politicas, métodos y mecanismos
que colaboren con las funciones econémicas, sociales, culturales y sobre todo
ecolodgicas del ecosistema, haciendo participe a la ciudadania aplicando un enfoque
racional y total a la explotaciébn sostenible y ecol6gicamente equitativo de los

bosques.

Para llegar a la reduccion de la tala de arboles, el gobierno de cada pais es el
encargado de emprender el plan piloto promoviendo la conservacion del medio
ambiente, y para ello se debe fortalecer las estructuras administrativas; promover la
participacion del sector publico y privado; examinar, corregir y elaborar programas
concernientes a todo tipo de areas verdes; desarrollar un excelente sistema de

comunicacion al publico acerca de asuntos forestales siendo una opcion la creacion
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de instituciones que eduquen y capaciten a la poblacién sobre temas forestales; y la
creacion de organismos que estudien los diferentes aspectos de los bosques y
productos forestales.

1.2.1.2. Ecuador y la tala indiscriminada de arboles

Considerando que Ecuador es el tercer pais mas pequefio de América del Sur, limita
al norte con Colombia, al sur y este con Per(, y al oeste con el Océano Pacifico,
distribuye sus 24 provincias en 4 regiones subdividiéndose en 6 provincias en la
Region Costa, 11 en la Regién Sierra, 6 en la Region Amazonica y 1 en la Region
Insular; cuenta con una biodiversidad bastante favorable, por tal razén es uno de los
17 paises con mayor diversidad del mundo debido a que dos de las cinco zonas
mas diversas, como son Chocé y Andes Tropicales pasan por Ecuador, segun
(Mylers et al.2005; MAE 2010). Sin embargo, existe una cruda realidad, este pais

tiene una tasa muy alta de deforestacion a nivel de América del Sur.

FIGURA 1.7

BIODIVERSIDAD EN ECUADOR
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Fuente:Ministerio del Ambiente

Elaboracion: Senplades—-REDD+ ECUADOR
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Segun SENPLADES en el 2009, el Ecuador por tener en su habitat el 8 % de
mamiferos, 10 % de anfibios, 18% de aves y 18% de orquideas a nivel mundial.

No obstante, a pesar de ser un pais con una gran riqueza de especies haturales,
segun un estudio realizado entre el 2000 y 2010 por la FAO (Organizacion de
Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura) el Ecuador es el tercer pais
de América del Sur con una de las tasas mas altas de deforestacion.

La Autoridad Nacional Ambiental que se encarga de la gestion ambiental del pais y
el manejo sostenible de los bosques en el Territorio Nacional es el Ministerio del

Ambiente (MAE), quien lo hace a través de la Subsecretaria del Patrimonio Natural.

Segun el Ministerio del Ambiente entre el afio 2000-2008, la deforestacion en la
Region Amazénica ascendia a 37.991 hectareas, mientras que en la Region Costa
especificamente en Esmeraldas fue de 12.485 hectareas considerandose la

provincia con mayor indice de deforestacion de bosque primario.

Con el fin de contrarrestar esta amenaza que existe en el pais y reducir este indice
tan alto de deforestacibn que hay en la actualidad, mediante decretos y leyes

impuestas por el gobierno.

1.2.2. HISTORIA DE LA PINA: CONOCIMIENTO DEL NOMBRE
CIENTIFICO

Anands que traducida al espafiol significa fruta excelente, o también conocida como
pifia, es originaria de la cuenca superior de Parana entre Brasil, Paraguay y
Argentina, ademas de ser una fruta deliciosa para degustar contiene propiedades
nutritivas y tiene un alto porcentaje de vitamina A, C y acido félico ademéas de

minerales como potasio, magnesio, hierro, calcio y sodio.

En la actualidad se conocen tres variedades botanicas de pifia tropical:
Lucidus,cuyas hojas no poseen espina; Comosus, la cual forma semillas capaces de
germinar; y Sativus, que no contiene semillas. Por otro lado, se conoce que la pifia

baby es una fruta que proviene de Sudafrica y la cual contiene las mismas
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propiedades que la pifia tropical con la diferencia que éstas han sido corregidas y

aumentadas.

1.2.2.1. Produccion de pifia mundial

Entre los paises con mayor produccién mundial de pifia se encontraban Filipinas,
Tailandia y China, mientras que por otra parte los mayores exportadores fueron
Costa Rica y Filipinas en el afio 2012.

La FAO espera que la produccion de pifia llegue a alcanzar 18,7 millones de
toneladas en el transcurso del afio 2014, siendo la zona Asiatica (Filipinas, Tailandia
y China) y Pacifico la que acapare el 46% del total mundial. No obstante, América
Latina (Costa Rica) dominaréa el 29% de la expedicion de fruta fresca mundial.

El Centro de Comercio Internacional y Trademap indicé que los paises con un
porcentaje alto de consumo de pifia son Estados Unidos, Bélgica, Alemania, Paises
Bajos y Reino Unido; siendo los mayores consumidores la Unién Europea.

FIGURA 1.8

PRODUCCION MUNDIAL DE PINA
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Fuente:Barcia Wendy (2013) “Educandonos en el ambito econémico. Produccion de pifia”.
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1.2.2.2. Produccion de pifia en el Ecuador

La produccion Nacional de pifia en la Gltima década registr6 un incremento del 4%
aproximadamente es decir, 126,454 tonelada métricas, considerando a Guayas,
Santo Domingo de los Tsachilas, Los Rios, Pichincha, Manabi, Esmeraldas, Loja
Imbabura, El Oro y Napo las provincias que se dedican al cultivo de esta fruta.

La Cayena Lisa o Chamapaca utilizada en la agroindustria principalmente y la
Golden Sweet 0 conocida como MD2 caracterizada por su dulce sabor, tamafio y

aroma son las variedades de pifias producidas en Ecuador y de mayor exportacion.

FIGURA 1.9

PRODUCCION DE PINA EN EL ECUADOR 2008-2010
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Fuente: ProEcuador, Perfil de Pifia Ecuatoriana, 2011.

Elaboracién: ProEcuador, Perfil de Pifia Ecuatoriana, 2011.

En el afio 2013, segun la Asociacion de Productores de Pifia del Ecuador (Asopifia),
refleja en sus datos oficiales que se exportaban 100 contenedores semanales,
siendo Holanda, Espafia y Rusia los principales paises de destino. Mientras que en
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el 2010, Estado Unidos, Chile, Rusia, Holanda, Alemania e Italia fueron los paises

gue representaron la mayor comercializacionde la pifia ecuatoriana.

FIGURA 1.10

MERCADO DE EXPORTACION 2007-2010

POSICION QUE OCUPA ECUADOR EN SUS
PRINCIPALES MERCADOS DONDE EXPORTA
PINA

Segun Datos Acumulados 2007-2010
Pais Ranking
Estados Unidos 3
Chile
Esparia

Federacidn de Rusia
Holanda

Alemania

Italia

L= T O B B R 4

Fuente: ProEcuadaor, Trademapy el Centro de Comercio
Internacional

Fuente: Barcia Wendy (2013) “Educandonos en el ambito econémico. Produccién de pifia”.

Elaboracion: ProEcuador, Trademap y el Centro Comercio Internacional.

Actualmente, 3.300 hectareas de pifia son cultivadas principalmente en las
provincias de Guayas, Los Rios y Santo Domingo de los Tsachilas, de las cuales se
exportd alrededor de 2.008 millones de dolares a Estados Unidos y al Continente
Europeo.

Cumpliendo con las exigencias del mercado de destino, es imprescindible que las
exportaciones tengan un alto estandar de calidad siguiendo lineamientos como: el
manejo de cultivo buenas practicas agricolas el cual es un requisito indispensable
que deben aplicar los productores de este fruto bajo el protocolo GLOBALGAP
Frutas y Vegetales Version 3.0-2SEP07; Uso seguro de plaguicidas y MIPE (manejo

integrado de plagas); y la Implementacion de la Normativa de Calidad Pifia Ecuador.
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1.2.3. CONTAMINACION AMBIENTAL

Se ha considerado que es de suma importancia para nuestra presente propuesta
conocer con puntualidad sobre la contaminacion ambiental ya que este tema nos

servira para comprobar lo relevante que seréa esta tesis para la sociedad.

Por lo antes expuesto, se puede decir que la contaminacion ambiental es la
presencia de cualquier agente fisico, quimico o bioldgico que altera y afecta
negativamente el medio en que habitan los seres vivos. Se considera que los
contaminantes naturales y principalmente la acciébn del hombre mediante
actividades industriales, comerciales, agricolas, domiciliarias y moéviles producen la
contaminacion del agua, aire y la tierra que a su vez terminard afectando al

ecosistema.

1.2.3.1. Contaminacion Ambiental en el Ecuador

Conforme se acrecienta la poblacion en el pais, la generacion de energia, la
utilizacion mas agresiva del transporte y los desechos que emanan las industrias
generan un alto indice de contaminacién en el aire. Mientras que por otra parte, el
deterioro de los suelos en el Ecuador se ha visto afectado por el uso de tecnologias
inadecuadas, fuentes naturales como volcanes, y la falta de mantenimiento de los

blogues petroleros, los mismos que causan problemas en la salud de las personas.

FIGURA 1.11

CONTAMINACION EN ECUADOR

Fuente: Cérdova Paul (2012) “Leccién de ciencias naturales. Contaminacién en las regiones de Ecuador”.
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Las industrias que estén localizadas alrededor del Ecuador producen gases toxicos
gue ayudan a la contaminacién del ecosistema, debido al incumplimiento de las
leyes que rigen en el pais y las cuales prohiben que las mismas se encuentren
ubicadas dentro de las ciudades provocando de esta manera una forma directa de
agravar la salud de la poblacion.

1.2.3.2. Cascara de pifia contamina el medio ambiente (efectos que produce

como basura)

Esta comprobado que los materiales no biodegradables como los plasticos,
materiales sintéticos y demas tejidos, hacen dafio al medio ambiente ya que éstos
no se pueden volver a reutilizar para seguir el ciclo de vida, por lo contrario es
recomendable reciclar este tipo de materiales. Siendo todo lo contrario los
materiales biodegradables, los cuales una vez eliminados ingresan a un proceso de
descomposicién, convirtiéndose en materia organica que devuelve energia y
materiales usados por la naturaleza para generar mas energia y materiales
organicos, por lo cual se puede decir que los desechos vegetales y los animales son

considerados biodegradables.

Sin embargo, se ha comprobado que las céscaras de una variedad de frutas,
especialmente las acidas entre ellas la cascara de pifia, una vez que son eliminadas
y arrojada al suelo producen una reaccién quimica negativa a la tierra conocida
como fermentacion por factores del medio ambiente como el sol, el calor y los
microorganismos provocando que el suelo se vuelva infértil y de esta manera ya no

crezcan las semillas normalmente en ese terreno.

1.2.4. EL RECICLAJE

“El reciclaje es una cuestion individual (seleccién de basura) que forma parte
de un problema general social (su tratamiento)”. (VIRGINIE MANUEL2011: 41).
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No se conoce una fecha exacta la cual nos indique cuales fueron los inicios del
reciclaje ya que de cierta manera el ser humano ha aprovechado y reutilizado
materiales desde los comienzos de su historia. Sin embargo, desde el ultimo siglo,
luego de la Segunda Guerra Mundial las necesidades que se originaron, forzaron a
las personas a reutilizar varios materiales, siendo esta la respuesta a la carencia y el
desabastecimiento que existia.Tiempo después, el invento del papel durante siglos
provocé el crecimiento de la produccién de residuos soélidos lo que afectaba
seriamente al planeta causando un impacto ambiental negativo para el ecosistema.
Sin embargo, ante esta problematica, el reciclaje ha sido considerado como una de

las mejores soluciones para ayuda al medio ambiente.

Las 3R pueden contribuir a la reduccién de basura que las personas generan a

causa del consumismo:

¢ Reducir: ElI consumo de cosas que no son realmente necesarias de las cuales
utilizan para su fabricacién materia prima como agua y petréleo.

e Reusar: Redtilizar objetos con el objetivo de no producir mas basura que
contamine el ambiente.

e Reciclar: Utilizar como materia prima para la elaboraciéon de nuevos productos

material de otros objetos que han sido considerados como basura.

Se conoce que en el Continente Europeo y los paises del primer mundo los
desechos no son considerados como tales, al contrario son recursos que al ser
utilizados tienen alguin tipo de generacién econémica a través del reciclaje o
convirtiéndolos en energia alternativa. Por otra parte, Europa, Asia y Estados
Unidos son los principales compradores de residuos metalicos y no metalicos,
mientras que Centroamérica y América del Sur son los paises que demandan papel,
plastico y carton y cuyos precios se rigen y pueden variar por el mercado

internacional.
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1.2.4.1. El reciclaje en el Ecuador

El reciclaje se inici6 aproximadamente en el afio 1970 en el Ecuador, por una
agrupacion que decidio reutilizar el papel transformandolo en materia prima para la
elaboracion de sus productos; con la ayuda de personas o empresas muy pequefas
quienes les facilitaban la recoleccion de estos desechos. Estas empresas se
enfocaban en la reutilizacién del papel ya que esta ligado al tema de la conservacion
de bosques y é&rboles al ser recursos no renovables; luego fue el metal,
principalmente el hierro; y en los Ultimos afios el plastico, que con ayuda de los
avances tecnolbgicos a través del PET (polimero especifico con el que son

fabricadas las botellas) se incidi6 el reutilizamiento de este tipo de desechos.

Segun un estudio de la Asociacion de Municipalidades del Ecuador (AME) realizado
en el afio 2009, cada ciudadano ecuatoriano producia 0,37 kilogramos de basura,
siendo el 60% de los desechos sélidos organicos y el 20% inorganicos
potencialmente reciclables. No obstante, es importante mencionar que en varias
ciudades del pais esta basura se encuentra en sus calles debido a la mala
costumbre de las personas al arrojar desperdicios provocando mal aspecto a las
ciudades.

De la misma manera, mediante un estudio realizado en diciembre del 2010 a 21.678
hogares a nivel nacional el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) pudo
determinar que el 82% de los hogares bota desperdicios en los tachos de basura
publicos cuando se localizan fuera de sus respectivas viviendas, mientras el 12.6%
arroja los desperdicios en la calle, lo cual demuestra que la cultura del reciclaje en el
pais no estd totalmente anclada como lo demuestran los porcentajes antes

presentados.
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FIGURA 1.12

TRATAMIENTO DE BASURA FUERA DE HOGARES

A nivel Provincial
Azuay s S
Santa Elena 16,4% [EEEE
Santo.. 10,8% |EEG
Tunguragua 11,4% _
Pichincha W men
Cafar 13,3 [JEER
Les Rios 10,9% S5
Tetal 12,6% [EEEN
Loja 153% BER
El oro 16,4% NS
Bolivar 17,6% -
Cotopaxi 144%  [INGE:
Guayas 146% [0
Carchi 1489 [ IB?ru.n en basureros
Esmeraldas 13,29 B publicos
Imbabura 139% NSO Botan a la calle
Manabi 167% [
Amazonie ol —! Hla llevan en vna
Chimberazo 203%  [HOSE funda

Fuente:INEC, Habitos ambientales de los hogares ecuatorianos, Diciembre 2010.

Por tanto, cabe recalcar que el alto indice de consumismo ha provocado una
abrumadora realidad a nivel nacional, el incremento de produccion de desechos no
degradables y con ello la acumulacién de basura en las calles de las ciudades mas
importantes del Ecuador ha logrado un alto indice de contaminacion ambiental,
razon por la cual es de suma importancia que los municipios de estas ciudades
implementen de manera urgente programas en los cuales se involucren a la
ciudadania y a las empresas; para que tomen conciencia de la destruccion que se
esta provocando al medio ambiente por la falta de cultura de reciclaje que existe en
la actualidad, la cual también trae beneficios econdmicos al generar fuentes de

empleo y crecimiento econémico para el pais en general.

Por lo antes expuesto, es de suma importancia fomentar e impulsar con mayor
fuerza de parte de las autoridades municipales y estatales el manejo de los

materiales que se desechan a través del reciclaje.
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1.2.4.2. Beneficios ambientales por el reciclaje

Gracias al reciclaje se contribuye a la reduccion del impacto negativo al ambiental
de los desechos sdlidos, por tanto se puede decir que el reciclaje ayuda a la
prolongacion de la vida y utilidad de los recursos.

Recoleccién, clasificacion y fabricacion son las tres etapas que componen el
proceso del reciclaje, las cuales inicia en cualquier lugar como las casas,
instituciones, empresas, etc., hasta las siguientes fases en donde son reutilizados
los materiales reciclables para la posterior elaboracién de los productos ecoldgicos

gue seran vendidos a los consumidores finales.

Con el fin de ayudar a la preservacion del planeta, practicamente la mayoria de los
materiales pueden ser reutilizados desde los residuos electrénicos hasta los
desechos biodegradables, asi por ejemplo; con el reciclaje del papel se evita la tala
innecesaria de arboles y la contaminacion del agua que conlleva la fabricacion del
mismo; el ahorro de energia el cual ayuda a la reduccion de gases de efecto
invernadero y facilita el proceso de fabricacién reduciendo de esta manera los
costos de los productos terminados.

Cabe indicar que por cada kilogramo de plastico que se recicle se deja de emitir 1.5
kg. de CO2 (diéxido de carbono) a la atmdsfera, el cual en cantidades mayores
produce un exceso de gases de efecto invernadero que atrapan calor extra lo que
provoca el deterioro de las capas de hielo aumentando de esta manera el nivel de
los océanos y causando inundaciones. Ademas el aumento o disminucion de diéxido

de carbono en el cuerpo puede llegar a producir una insuficiencia renal o coma.

1.2.5. PROCESO DE RECICLAJE PARA LA OBTENCION DE MATERIA
PRIMA (CASCARA DE PINA).

Debido a que la infertilidad que produce en la tierra la cdscara de pifia al ser
desechada como basura, mediante la presente propuesta se busca darle una

utilidad a la misma y con la cual se pretende reducir la tala indiscriminada de &rboles
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en el pais e incentivar a los consumidores a adquirir productos amigables con el
medio ambiente.

Antes de emprender el proceso de elaboracion de papel sanitario ecolédgico a través
de la cascara de pifia, se plantea el modo correcto de poder establecer un
determinado mecanismo de acopio para la obtencion de la materia prima, por
consiguiente, las empresas productoras de jugos y conservas de pifia indicadas en
la tabla # 1.1 y 1.2, son las mas importantes en el Ecuador, y es de donde se

plantea la obtencidn de cascara de esta fruta, que es la materia prima.

La propuesta tiene como base la ubicacién de contenedores especiales para la
recoleccién de residuos de pifia en estas manufactureras, en donde un servicio de
recoleccion de desechos se encargaria de la tarea del transporte de estos desechos
hacia la planta productora de papel sanitario. Con este proceso se pretende brindar
un beneficio mutuo debido a que estas empresas podran liberarse de sus desechos.

TABLA 1.1

PRINCIPALES EMPRESAS PRODUCTORAS DE FRUTAS EN CONSERVA EN ECUADOR

Ranking Empresa

1 Provefrut 5.A.

2 [Tropifrutas 5.A.
4 [AGSA 5.A.

4 Expropalm 5.4
5 Futurcorp 5. A
B ta horticola Amib
7 1al Mercantil Ci:
8 amhed Cia. Ltds

a Eagropeas 5.4

10 Fias Ecuatoriana

Fuente: FLACSO.
Elaboracion: Centro de InvestigacionesEcondmicas y de la Micro,Pequefia y Mediana Empresa, MIPRO.
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TABLA 1.2

PRINCIPALES EMPRESAS PRODUCTORAS DE JUGOS DE FRUTAS EN ECUADOR

Empresa

Pomi 5 AL Guayaquil Tampico
Bumesa Guayaquil Frutal
Pumesa Guu:.‘uqm] Sumesa
Reysahwal A.G.R. S.A. Sangolqui Reynéctar
Resgasa (}uu}'ut]m] All Narural
Duicornac 5.A Los Hios Sunny
[Lacteos San Antonio Cuenca Nutri-lugo
Northtop Guayaquil Dreli
Nestlé-Ecuaju oS8 ['u:.'u:uhr: Natura
Lecocem-Parmalat Latacunga Santal
Lechera Andina S.A. Pichincha  Supermaxi
Lechera Andina S.A. Pichincha Andina
Fadesa-E l.'l.m\'r:gr:ta] Huhullu}'u Facundo
Fadesa-Ecuavegetal Babahoyo Facundo
Alpina Fichincha Fruto
Ajegroup Guayaquil Pulp

Fuente:FLACSO.
Elaboracion: Centro de InvestigacionesEconémicas y de la Micro,Pequefia y Mediana Empresa, MIPRO.

1.2.6. PROCESO DE TRANSFORMACION DE LA CASCARA DE PINA EN
PAPEL SANITARIO

Luego de haber analizado, evaluado y establecido el mejor mecanismo de acopio
para la obtencién de la materia prima, debemos pasar a desarrollar el proceso de
transformacion de la cascara de pifia en papel sanitario ecolégico, este proceso es
factible debido a que la pifia es una fruta rica en carbohidratos por su alto contenido
de fibras, asi que de acuerdo a lo expuesto se procede a indicar cuales son las
etapas a realizar para la elaboracién del papel sanitario, las cuales son las
siguientes:

1. Para proceder a elaborar el papel sanitario, indispensable en el dia a dia para
las personas, se utiliza fibras de origen vegetal, y en este caso, el primer paso seria
la recoleccion de la cascara de esta fruta.
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2. Posteriormente se la clasifica en enormes pacas de desperdicios de cascara de
pifia, donde cada paca podria pesar entre 800 y 1200 kg., y por cada paca reciclada
se evita la tala de 14 arboles.

3. A continuacién para manufacturar una partida de papel sanitario ecolégico se
necesita trasladar al interior de la planta al menos 8.000 kilos de dicho desperdicio.
Para este proceso se utilizara una banda transportadora que lo llevara a su primera
seccion de reciclado, que en otras palabras seria el proceso de pulpeo; aqui se
tritura y se muele la cascara mezclandola con agua para formar un compuesto
similar al engrudo denominado pasta, siendo que este proceso se lleva a cabo con
el fin de quitar los azucares y algunos 4cidos, tales como el acido ascorbico, el acido
nicotinico o niacina y el acido pantoténico que contiene dicho desecho. Este proceso
es la primera limpieza que recibiran estos desperdicios, hasta extraer la particula
mas pequefa de acidos mencionados anteriormente y con esto se obtiene una

pasta de celulosa totalmente depurada.

4. Después de la fase de trituracion y limpieza. Dicha pasta debera atravesar por
el proceso de blanqueamiento, para ésto la pasta deberéa ser llevada a la torre de
blanqueo, que es un enorme tanque en donde se le agrega en forma automatica
una mezcla de quimicos que recibe el sucesivo nombre de “Licor de blanqueo”, que
se forma mezclando agua oxigenada, agua corriente y soda caustica, para asi
obtener el punto justo de blancura que requerira el producto, luego de todos estos
requerimiento de proceso, la pasta estara completamente lista para convertirse en

papel sanitario ecologico 100% reciclado.

5. A continuacion la pasta sera llevada a la zona de formacion de la maquina o
maquina tissue, dicha pulpa de celulosa quedara atrapada entre dos enormes telas
de hilo sintético que la conduciran a través de una serie de rodillos, asi se formaréa la
hoja de papel, luego pasard por el sector de prensado donde por una accién
mecénica se le extraerd gran parte del agua. Finalmente, llegara hasta el secador
donde pasa por otro rodillo gigante que girara a gran velocidad y alcanzard los 600
grados centigrados, y éste proceso solo tomara alrededor de 2 a 3 minutos en

llevarlo a cabo.
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6. Una vez secado el papel, se utilizard una cuchilla con el fin de despegar la hoja
y brindarle su respectiva forma corrugada que necesita el papel.

7. Antes de transformar este enorme rodillo de papel donde cada uno pesa 2
toneladas y mide 40 km desenrollado, en pequefios rollos, se debera evaluar dos
cualidades muy importantes en el papel sanitario para su uso, la primera es que
debe tener el punto justo de elasticidad y esto se verifica en la prueba de
resistencia, pero fundamentalmente deberd tener una buena capacidad de

absorcion.

8. Después de la prueba, es momento de convertir este rollo gigante en 900 rollos
de papel sanitario, y para eso se lo trasladara a la maquina de conversion, donde el
primer paso es desenrollar todo este papel, luego pasara a la zona de rebobinado
donde la hoja de papel ya estara perforada, y sera enrollada en un centro de carton
a través de unos rodillos, una vez que se forma el tronco, se pasara a la zona de

adhesivo final y se asegurara de que la ultima hoja del tronco quede pegada.

9. El siguiente proceso es cortarlo, y ahi es donde se evaluara el didmetro de los
rollitos de papel sanitario, la cual debera de ser aproximadamente de 11,5 a 12 cm,

luego de todo este gran proceso se trasladara al empaquetamiento respectivo.

10. Para finalizar, este papel estara totalmente listo para ser usado, demostrando
asi que con residuos o desechos de cascara de pifia se puede transformar en un

producto de uso diario y asi evitar la tala de aboles y cuidando el medio ambiente.

1.2.7. PRODUCTOS ECOLOGICOS RECICLABLES EN ECUADOR

En la actualidad, con el fin de colaborar con el medio ambiente y las oportunidades
de negocios que han surgido por los temas ecoldgicos que van tomando impulso,
las empresas buscan captar clientes mediante ideas innovadoras que proporcionen
a los consumidores productos similares o incluso mejores de los ya existentes en el

mercado.
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En el Ecuador mediante las facilidades que proporciona el gobierno a las empresas
al incentivar a los ecuatorianos a consumir productos ecoldgicos amigables con el
ambiente y elaborados en el pais, cada vez aparecen en el mercado empresas que
se dedican a esta clase de produccién y comercializacién de estos productos.

El INEC en el estudio realizado en el afio 2010 mediante una encuesta a los
hogares ecuatorianos determiné que el 24,5% de ellos adquiere productos
reciclados, y el 26,2% de la Regién Costa los utiliza, siendo ésta region la que

presenta un mayor porcentaje en la utilizacién de estos productos.

FIGURA 1.13

UTILIZACION DE PRODUCTOS RECICLADOS EN EL ECUADOR

A nivel Provincial A nivel Regional
Guayas
Azuay
Pichincha Costa 26,2%
Manabi
Tunguragua Nacional:
Santa Elena 24,5%
Ealivar Sierra 23,3%
Imbabura
El oro
Carchi
Loja Amazonia 15,3%
Cotopaxi
Esmeraldas
Chimberazo
Amazonia
Cafiar
Santo Domingo
Los Rios ol .

Fuente: INEC, Habitos ambientales de los hogares ecuatorianos, Diciembre 2010.

Asi también se determiné que el 83,9% de las personas en el Ecuador utilizan focos

ahorradores, con una media aproximado de cuatro focos en cada vivienda.
1.2.7.1. El Gobierno impulsa el reciclaje a través de los productos ecolégicos y a
la compra de productos ecuatorianos

No basta que las empresas parezcan verdes mediante la publicidad que se propaga
en los distintos medios de comunicacion, sino que brinden realmente un aporte

significativo al ecosistema mediante la utilizacion de equipos y procesos que
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resulten menos contaminantes al medio ambiente, ya que segun las industrias lograr
ser mas limpias en la produccién y verdes mediante esta clase de procesos
implicaria una inversion extra a lo cual se rehisan muchas de ellas. Ante esta
circunstancia, el gobierno ecuatoriano por medio de programas Yy leyes ecoldgicas
buscan que la ciudadania y las empresas tomen conciencia y empiecen a realizar
acciones que colaboren con ellos y asi beneficien al ecosistema, por ello a éste
gobierno se lo califica como amigable con el medio ambiente por el impulso vy el

enfoque que da a los productos ecologicos que se fabrican en el pais.

Uno de los programas que fomenta la MAE (Ministerio del Ambiente) para
concienciar a la poblacién es “Huellas ecoldgicas”, el cual es un patrén que permite
medir y evaluar el impacto de la generaciébn de patrones producido por el
consumismo, frente a la disponibilidad que existe de recursos naturales, calculada
mediante una metodologia considerando cinco componentes: carbono, agua,
energia, comida e infraestructura, siendo el objetivo principal reducir la huella

ecoldgica negativa.

Este programa incentiva a comprar productos nacionales ecologicos, como adquirir
alimentos locales de temporadas, en vez de productos importados fuera de
temporada y empacados, y la conservacion de los productos madereros, alfombras,
accesorios y otros materiales para pisos utilizados en el hogar de tal manera que

sea necesario solo el mantenimiento de los mismos.

1.2.7.2. El Comportamiento del consumidor ante los productos reciclados

El estudio “Estrategias Verdes para Mercados Grises” realizd una encuesta sobre
temas ambientales a los consumidores y las iniciativas de los empresarios ante la
responsabilidad ambiental, en la cual se puede observar que el 64% de las
empresas consultadas cree que es rentable hacer una inversiéon verde, mas solo el
15% de las mismas lo hacen por el simple hecho que la ciudadania no valoran la
inversién que los empresarios realizan en causas ecolégicas. Sin embargo, en la

encuesta realizada a los consumidores se encontré que el 79% de los encuestados
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realiza acciones en su hogar para la conservacion del medio ambiente, pero al
preguntar si pagarian mas por una marca que garantice el cuidado del medio
ambiente y la naturaleza, el 57% respondio que no.

Por lo antes mencionado, es importante concentrarse en las necesidades que
tengan el 43% que respondié que si pagarian mas por un producto amigable al
medio ambiente, ya que este porcentaje con el tiempo va en aumento y las
empresas deberan acogerse a las necesidades y requerimientos que tengan éstas
personas para captar clientes, y sobrevivir en un mercado que cada vez exige mas

a los empresarios.

1.3. MARCO CONCEPTUAL

Reciclaje de papel: Es un proceso mediante el cual el papel es reciclado para
volver a ser utilizado de nuevo, con el fin de crear nuevos productos biodegradables

y obviamente es muy beneficioso para el ambiente.

Contaminacion Ambiental: Se trata de la presencia de un bien fisico, quimico o
biolégico con el fin de afectar la salud de una paoblacion, o pueden ser perjudiciales

para el ambiente vegetal o animal.

Matriz productiva: La matriz productiva de un pais esta basada en la
industrializacion de sus productos naturales, en la evolucién para que contengan

valor agregado. Eso creara desarrollo, bienestar y progreso.

Proceso o Manufactura: Secuencia de tareas que estdn mutuamente relacionadas
entre si, las cuales convierten elementos de entrada durante su desarrollo en

resultados.

Deforestacion: La deforestacion es el proceso de dispersion y desaparicion de

masas forestales (bosques), primordialmente producida por la actividad humana.
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Productos de consumo masivo: Recursos de uso habitual que son adquiridos con
continuidad y demandan una minascula voluntad de disposicion. Se describen por

ser transitorios en las viviendas de cada persona.

Consumidor: Es una persona natural u organizacion que tiene como fin adquirir,

consumir y usar bienes y servicios para satisfacer cualquier necesidad o deseo.

Productos ecoldgicos: Son productos en el cual no tienen ningln contacto con la
utilizacion de productos quimicos, son conocidos también como productos

biolégicos, organicos o bio.

1.4. MARCO LEGAL

1.4.1. LEY AMBIENTAL DEL ECUADOR

Alarmantes expresiones relativas a la destruccion del medio ambiente son
escuchadas diariamente, la contaminacion del aire y del agua, la acumulacion de
basura y desechos téxicos o no, la destruccion de la capa de ozono, la tala
indiscriminada de arboles y tantas acciones negativas que afectan al planeta en que
vivimos, y las cuales durante varios gobiernos no han sido controladas mediante

leyes que colaboren con el cuidado del medio ambiente.

Actualmente, el gobierno mediante el Ministerio del Ambiente (MAE), sus leyes y
decretos impulsan y proponen a la ciudadania aprovechar de la mejor manera los
desechos vegetales que son eliminados diariamente y los cuales afectan

directamente a la salud de los habitantes y contaminan el medio en el cual vivimos.

Por lo antes expuesto, cabe indicar que el Gobierno del Ecuador en su afan de
combatir contra los incendios forestales y sequias que amenazan la vida y las
cuales se han presentado a lo largo de la historia del pais, fomenta la adaptacion y
mitigacion del cambio climético, asi también como la reduccion de la deforestacion a
través de la MAE lideran el mecanismo “Reduccion de Emisiones por Deforestacion

y Degradacion de Bosques REDD+” cuyo objetivo principal es “reducir la
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deforestacion y degradacion de los bosques y sus emisiones de GEI asociadas,
contribuyendo asi a la mitigacion del cambio climético, manejo integral de los
ecosistemas y a las politicas de desarrollo sostenible del pais, respetando los
derechos de las comunidades, pueblos y nacionalidades que dependen de los

bosques”.

Estos mecanismos y programas impulsados por las autoridades estatales se rigen
por la Ley de Gestion Ambiental, y la cual presentamos a continuacion los articulos

mas destacados y necesarios para el desarrollo de esta propuesta.

El capitulo Il de la Autoridad Ambiental en su art. 8, indica que la MAE es el
ministerio encargado de hacer regular y controlar que se respeten las leyes

ambientales vigentes en conjunto con los organismos necesarios.

Cabe indicar, que las municipalidades de cada ciudad también seran responsables
de la proteccién de las areas verdes de la ciudad de las cuales son encargados,

segun el art. 13 del capitulo Il del Sistema Descentralizado de Gestion Ambiental.

Segun el art. 40 del Titulo V de la informacién y vigilancia ambiental cita que toda
actividad que se realice y pudiera afectar al medio ambiente sera regulada por éste

mecanismo.

Otra de las principales propuestas es el Plan Nacional para el Buen Vivir, el cual
presenta estrategias y oportunidades basadas en la acumulacién de riquezas con el
fin de transformar la matriz productiva, la misma que se enmarque en un contexto
de respeto a los derechos de la naturaleza y de esta manera disminuya la
contaminacién causada por el impacto de quimicos arrojados por industrias que

destruyen el medio ambiente.
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1.5. POSICION PERSONAL DEL AUTOR

Luego del analisis exhaustivo, presentacion y demostracion detallada de las teorias
relacionadas con la problemética demostrada en este estudio acerca del insuficiente
aprovechamiento de los desechos de pifia, los autores de éste proyecto buscan
incentivar el reciclaje de la cascara de este fruto con el fin de colaborar para evitar la
destruccién del ecosistema, convirtiéndola de esta manera en productos de
consumo masivo ecologicos amigables con el medio ambiente por medio de la

implementacién de esta propuesta.

Una empresa con estas caracteristicas serd mejorada mediante un proceso
continuo de desarrollo, el cual permitira que la misma se diferencie de las demas
gque existan en el mercado por sus sistemas actualizados y eficientes en todos los
aspectos permitiendo la aceptacion de la sociedad. Cabe indicar que el constante
evallo de los objetivos y estrategias de mercado ayudaran a la expansiéon a nuevos
mercados y llevaran al éxito deseado por la empresa. Por ende, lo antes
mencionado colaborara con la empresa a brindar un excelente producto siendo el

mismo competitivo en el mercado.

En concordancia con lo antes mencionado, cabe indicar que ésta idea de negocio
contribuird y servird como ejemplo a las demas compaifiias existentes al reemplazar
la materia prima de fibra vegetal, por una reciclable que contribuya a la reduccion de

amenaza al medio ambiente.
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CAPITULO II

MARCO METODOLOGICO
2.1.1. DISENO DE LA INVESTIGACION.

Con el fin de demostrar la veracidad y el aporte de la investigacion que se esta
llevando acabo, es imprescindible el desarrollo exhaustivo del disefio metodoldgico,
ya que sin el mismo, el estudio pierde su relevancia. Por tal razén se procedio al uso
efectivo, eficaz y oportuno de los tipos y métodos de investigacion necesarios para

su aplicacién y el buen desarrollo de esta propuesta.

Asi mismo, el disefio de la investigacién permite examinar la factibilidad de cada
capitulo del fenédmeno estudiado, delimitando de esta manera a la investigacion,
considerando lo flexible que debe ser el disefio de acuerdo a las variaciones que
aparecen en el transcurso de la investigacion, y las cuales deben ser modificadas en

su momento para asi asegurar y garantizar el éxito de la propuesta.

A lo largo de este proceso de investigacion se empled un enfoque mixto no
experimental, el cual ha permitido el alcance de una investigacion de tipo

exploratoria ya que no se conoce en su totalidad el objeto de estudio.

Por otro lado, “La investigacion comercial cualitativa es el conjunto de
todas las cosas que se hacen para seguir la pista de los mercados y encontrar
los rasgos que distinguen a las personas (los consumidores, las
organizaciones...) y a las cosas (productos, bienes, servicios, sectores de
actividad), sus propiedades y atributos, sean éstas y estos naturales o
adquiridos”. (BAEZ JUAN 2009: 36).
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Por ello “La investigacion descriptiva tiene como objetivo primordial la
descripcion de la realidad, siendo sus principales métodos de recogida de
informacién la encuesta e incluso la observacién”. (MAS FRANCISCO 2010:
191), por lo cual conoceremos los comportamientos, actitudes y creencias de los
objetos estudiados y a su vez comprender cada una de sus necesidades para su

correcta interpretacion.

Ademas, la utilizacion de la investigacion cuantitativa es de suma importancia, ya
que ésta establece, formula y comprueba las teorias proporcionadas por la
investigacion cualitativa mediante la medicién del fenbmeno u objeto estudiado

dando de esta manera una informacion veraz y Util.

En esta propuesta también es necesario realizar un estudio de tipo exploratorio para
medir y evaluar cada uno de los aspectos de la poblacion estudiada; con el fin de
describir los detalles de los eventos y situaciones del objeto; para de esta forma
conocer quién, dénde, como, por qué y cuando se esta investigando, teniendo asi
una informacion veridica, siendo la investigacion de tipo documental la que analice
esta informacién recopilada. Mientras que por otro lado el uso del estudio de tipo
seccional quien complemente el éxito de la investigacion presentada ya que éste

nos permite recopilar informacién Gnica e importante del objeto estudiado.

2.1.2.INDICE DE METODOS.

La utilizacion de métodos dentro de la investigacion tiene un rol sumamente
importante para su desarrollo. “El método es el procedimiento para lograr los
objetivos”. (PARRAGA 2010:126). Estos métodos se caracterizan por ser
generales o particulares, los empleados en la presente investigacion son el método

inductivo — deductivo y el analitico — sintético.

“El método deductivo es un método de razonamiento que consiste en
tomar conclusiones generales para explicaciones particulares. EI método se

inicia con el analisis de los postulados, teoremas, leyes, principios, etcétera,
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de aplicacion universal y de comprobada validez, para aplicarlos a soluciones
o hechos particulares”. (BERNAL CESAR 2010: 59).

El método inductivo es un procedimiento que comienza por el analisis de datos
particulares lo cual permite llegar a una teoria, por ende se puede decir que el
insuficiente aprovechamiento de los desechos reciclables provoca un incremento al
producto final, y de la misma manera ocurre con la falta de inversion de las
industrias en maquinarias amigables con el medio ambiente produce enfermedades

en las personas, ya que estas maquinarias contaminan el ecosistema.

“El método analitico-sintético estudia los hechos, partiendo de la
descomposicion del objeto de estudio de cada una de sus partes para
estudiarlas en forma individual (analisis), y luego se integran dichas partes
para estudiarla de manera holistica e integral (sintesis)”. (BERNAL CESAR
2010: 60).

Por tal motivo se considerd este método ya que éste ha permitido el andlisis por
separado y en conjunto de cada una de las causas por las cuales existe un

insuficiente aprovechamiento de los desechos reciclables en nuestro pais.

2.1.3. INDICE DE TECNICAS DE INVESTIGACION

“Las técnicas de investigacion son procedimientos metodoldgicos y
sistematicos que se encargan de operativizar e implementar los métodos de
Investigacién y que tienen la facilidad de recoger informacién de manera
inmediata”.(CENTTY DEYMOR 2006: 41).

Por ello uno de los ejes principales de la investigacion es la recopilacion de
informacion, andlisis y resultados obtenidos mediante el uso de las técnicas las

cuales se emplean en este proyecto.
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2.1.3.1.Instrumentos

El empleo de las técnicas utilizadas ha ayudado a recopilar informacion util y veraz
que sirve para alcanzar el objetivo de la presente propuesta. Sin embargo, para ello
es imprescindible incluir los instrumentos que facilitaran la obtencion de informacion

como es la aplicacion del reporte de observacion, la entrevista y la encuesta.

2.1.4. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
2.1.4.1. Reporte de observacion

Una de las técnicas; muy util y utilizada para llevar a cabo esta propuesta es la
observacion, la cual permite el analisis y recoleccion de informacion directa del
objeto investigado. De acuerdo con (CENTTY DEYMOR 2006: 41) “La observacion
coloca al investigador frente a la realidad de manera inmediata”, es decir
cualquier individuo o grupo de individuos debe ser observado para comprender su
comportamiento ante cualquier circunstancia; y de esta manera recopilar la
informacién necesaria, como se dio en esta propuesta en la cual se observo el nivel
de cultura de reciclaje de las personas en sitios concurrentes tales como: Malecén
2000, Malecén del Salado, Universidades (Universidad de Guayaquil, Universidad
Catdlica, Universidad Laica, Universidad Santa Maria y Universidad Espiritu Santo)
y Centros comerciales (San Marino, Mall del Sol, Mall del Sur, City Mall, Rio Centro
Norte y Sur, Mall del Fortin, Policentro, Alban Borja y La Rotonda) de la ciudad de
Guayaquil en la provincia del Guayas para el periodo 2014.
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TABLA 2.1

FRECUENCIA DE OBSERVACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

Mes/ afo Dia/hora Dia/hora Dia/hora Dia/hora Dia/hora Dia/hora Dia/hora

Mayo 2014 Jueves 8 Sébado Domingo
(12:00 — 17 (10:30 25 (13:00
13:00) —12:00) — 15:00)
NI | unes 1 Miércoles Domingo
(18:00 - 18 (19:30 22 (16:00
20:00) —20:30) —17:30)
Julio 2014 Miércoles Viernes Séabado Domingo
16 (9:00 18 (10:00 19 (14:30 20 (17:00
—10:30) — 12:00) — 16:00) —19:00)
Lunes 4 Martes Jueves Domingo
(19:00 - 12 (18:30 14 (9:00 23 (10:00
20:00) -19:30) —11:00) —12:00)
Septiembre Miércoles Séabado Domingo
2014 3 (16:00 13 (19:30 27 (9:00
—17:30) —20:30) —11:00)
Octubre Martes 7 Viernes Domingo
2014 (10:00 - 10 (12:00 12 (19:00
11:30) - 14:30) —20:30)

Fuente: Investigacion directa.
Elaborado por: Autores de Trabajo de Titulacion.

Mediante la presentacion del cuadro desarrollado anteriormente se pretende
garantizar la veracidad de la informacién presentada en el transcurso de esta
propuesta, ademas que darle un enfoque real y evidente al problema estudiado el
cual ha sido el centro de esta investigacién. Por tanto, a continuacién los autores de
la presente propuesta sefalan el tiempo y frecuencia en la cual se ha llevado a cabo

la técnica de la observacion, indicando que:
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Luego de una meticulosa observacion abierta en el campo, el cual se visualiza de
manera directa el comportamiento de los individuos estudiados para la problemética
presentada, como son los centros comerciales y lugares publicos en la ciudad de
Guayaquil, se alcanz6 recolectar la informacion necesaria para continuar con la
investigacion. En el transcurso de esta observacion se identific6 que
aproximadamente mas del ochenta por ciento de las personas no poseen una
cultura de reciclaje que permita que la ciudad sea mas limpia, ya que en estos sitios
existen recipientes donde colocar la basura organica e inorganica, mas sin embargo
se pudo observar que los ciudadanos nos respetaban estas indicaciones, e incluso
varios de ellos no colocaban la basura en el lugar destinado, arrojandola al piso o

calles de la ciudad en mucho de los casos.

Ademas, cabe indicar que las personas adultas encargadas de la educacién de los
nifios les ensefian los malos habitos de limpieza que ellos han adquirido en el
transcurso de sus vidas, permitiéndoles e incluso incentivando a arrojar la basura en

lugares no destinados para ello.

2.1.4.2. Entrevistas

En una investigacién el uso de instrumentos que nos permitan conocer con exactitud
y detalles la opinion de las personas involucradas en la problematica como lo es un
Ingeniero Industrial, un mayorista y un consumidor final para que la presente
investigacion tenga mayor valor investigativo y como lo indica (GONZALEZ ELENA
2012:11) “La entrevista consiste en un dialogo entre dos personas con fines
informativos. Tiene como finalidad obtener informacion sobre un asunto o
conocer a fondo a una persona”, por tal razdn se ejecutaron las entrevistas

desarrolladas a continuacion en la presente tesis.
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2.1.4.2.1. Entrevista# 1

Dirigida a un ingeniero industrial de la ciudad de Guayaquil, con el objetivo de
analizar la factibilidad de la elaboracién del papel ecolégico sanitario a base

de la cascara de pifia.

Fecha:Noviembre 3 del 2014

Ing. Industrial: Carlos Alberto Cassis Martinez

Edad: 60 afios (20 afios de experiencia en el campo industrial)

Lugar de trabajo—cargo:Profesional independiente — areas: proyectos industriales,

avallos industriales y administracion industrial.

1) ¢Cual es su opinién acerca de la deforestacion que existe dia a dia en

nuestro pais?

Es muy grave la deforestacion que existe hoy en dia, las personas por motivos de

comercio destruyen el ecosistema sin importar el dafio que le causan al mismo.

2) ¢Cudles considera usted gque son las principales causas de contaminacion

a nuestro ecosistema?
El petréleo y sus derivados como el diésel, la gasolina, etc.

3) ¢Qué enfermedades podria obtener una persona a causa de la

contaminacién ambiental?

Bueno, la contaminacion causa un sin nimero de enfermedad, sin embargo entre
las mas peligrosas que se han identificado esta el cancer, como lo son el de la piel,

pulmones entre otros.

4) ¢Qué recomendaciones daria usted para evitar la tala indiscriminada de

arboles y contaminacion al medio ambiente?

En muchas actividades es necesaria la tala de arboles, mas sin embargo se debe

concientizar y cortarlos de forma econdmica y mas aun si se lo hace hay que volver
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a reforestar, de esta manera aseguramos que el ecosistema se mantenga en

buenas condiciones para las futuras generaciones.

5) ¢Cuales serian las consecuencias en el largo plazo si no se toman medidas

drasticas para frenar el deterioro ambiental?
Serian catastroficas, si no se toman medidas no le veo futuro al planeta en si.
6) ¢Qué opina del reciclaje que existe actualmente en el Ecuador?

A pesar que no tenemos definida una cultura de reciclaje, en estos afios ha crecido
pero hay que seguir promoviendo este tipo de actividades, por nuestro bien y el de

nuestros hijos.

7) Con respecto al reciclaje ¢ Cree usted que las personas de nuestro pais han
aprendido a emplear la cultura de reciclaje para evitar la contaminacién al

medio ambiente?

Recién se estd comenzando, estamos en una etapa inicial, aun falta mucho para

tener esta cultura. No hay un buen proceso de emplear los desechos reciclables.

8) ¢Le parece util reciclar bienes desechados para su reutilizacion y

produccién de nuevos productos ecoldgicos?

Por supuesto que si. En mi opinioén, en un futuro que esperemos que no sea muy

lejano, la materia prima sera reemplazada por una reciclable que ayude al ambiente.

9) ¢Qué beneficios podriamos obtener al utilizar un producto ecolégico

reciclado?

Muchos, como por ejemplo la reduccion en el costo, amigables con el medio
ambiente, se genera trabajo, se obtienen diversos productos a partir de un proceso

de reciclaje por lo que se reduce el consumo de recursos haturales.
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10) ¢Qué opina usted acerca de la produccién de papel sanitario a base de la

cascara de pifia?

Seria muy positivo y factible obtener del reciclaje de la cascara de la pifia un
producto tan importante y de uso diario como es el papel sanitario. Ademas seria
muy beneficioso y un aporte muy importante para nuestro pais, ya que de esta
manera incentivamos a reemplazar la materia prima con la cual elaboran los

productos actualmente por otras que sean reciclables.

11) ¢Cree usted que el consumidor estaria dispuesto a comprar productos

ecolbgicos reciclados? De ser asi, ¢ Por qué?

Claro, si el producto cumple con las necesidades del cliente es mas que seguro que
no vea su inicio o de donde se lo obtiene para comprarlo, pero si se indica que

ayuda al medio ambiente es mas que seguro que lo adquiera.

CAPITULO II: MARCO METODOLOGICO 63



“Propuesta para el reciclaje de los desechos de pifia para la fabricacion de productos ecologicos
de consumo masivo en el cantén Milagro, provincia del Guayas en el afio 2014.”

2.1.4.2.2. Entrevista # 2

Dirigida a un mayorista de la distribucién de productos de consumo masivo de
la ciudad de Guayaquil, con el objetivo de analizar la factibilidad de la

distribucion del papel ecoldgico sanitario a base de la cascara de pifia.

Fecha: Noviembre 10 del 2014

Mayorista: Fabiola Cucalén

Edad: 28

Lugar de trabajo — cargo: ISOLATOT S.A (Gerente Comercial)

1) ¢Cuéanto tiempo lleva usted trabajando como mayorista de bienes de

consumo masivo?

Llevo trabajando en esta compafia desde Noviembre del 2013.

2) ¢Qué significa “reciclar” para usted?

Para mi reciclar significa reutilizar, convertir desechos en nuevos productos.

3) ¢Qué opinién tiene de la situacion del reciclaje en el Ecuador? ¢Es buena o

mala? ¢Por qué?

Actualmente noto que hay mucho mas interés en el tema del reciclaje lo cual me
llena de satisfaccion saber que cada vez mas personas son mas conscientes de la
importancia de no desperdiciar lo que tenemos a la mano. Me parece que hacen
super bien realizando campafias educativas en colegios, escuelas, universidades,
autoservicios, centros comerciales ya colocan 3 tachos para poder clasificar los

desechos y sea mas facil para la entidad recicladora poderlos tratar.

4) ¢Cree usted los habitantes de la ciudad de Guayaquil tienen cultura de

reciclaje y prefieren usar productos ecolégicos?

Pienso que no del todo, pero si la gran mayoria esta con la onda de consumir

productos verdes (ecolégicos) todo lo que contribuye con el medio ambiente es lo
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gue actualmente esté super latente; gracias a las campafas de reciclaje que
actualmente hace el gobierno que concientiza a la sociedad.

5) ¢ Qué opina usted acerca de consumir productos ecolégicos reciclados?

Sinceramente yo soy muy pegada a esta ideologia de consumir productos
ecolégicos, ya que de esta manera prevenimos el desuso de materiales

contenidamente lucrativos.

6) ¢ Cree usted que el consumidor esté interesado en comprar y consumir

productos ecolégicos reciclados? ¢Por qué?

Pienso que no del todo, pero la juventud si estd muy consciente del consumo de
esto lo cual hace en un futuro sea mas comun vivir con esta ideologia y asi crear un
pais mas verde, consciente de la importancia de reutilizar y dejar a un lado el

consumismo.

7) ¢Cuél es su opinidon acerca del proyecto para la manufactura de papel

sanitario a base de la cascara de pifia?

Me parece un tema super interesante, no estoy muy al tanto de esto, pero si lo
habia leido un poco por medio del internet, y me parecié una idea increible porque
al ser nosotros grandes productores de pifia podremos convertir esos desechos de

la pifia para elaborar un producto nuevo.
8) ¢Cbémo distribuye usted sus productos?

Nosotros somos distribuidores de productos de limpieza, abastecemos al mercado a

nivel pais, los enviamos a diferentes ciudades en un camion propio.

9) Actualmente, ¢Distribuye usted productos amigables con el medio

ambiente? De ser asi, ¢Por qué lo hace?

Si, actualmente nuestra mision es que nuestros productos sean lo mas amigables
con el medio ambiente, que atenten el impacto ambiental, que el producto no sea

nocivo para los humanos, y que los envases se puedan reutilizar y asi evitar el
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desperdicio. Lo hacemos porque nosotros somos 3 jOvenes/socios que nos

preocupamos por preservar, cuidar el medio ambiente mientras podamos.

10) ¢Estaria dispuesto a distribuir papel ecolégico sanitario elaborado a base

de la cascara de pifia? Favor explique su respuesta.

Sinceramente tendria que verlo, que cumpla con las caracteristicas que el mercado
requiera, y que tenga los registros necesarios que garanticen que el producto es de
consumo masivo, que no va a irritar, ni a causar dafios a las personas que lo

utilicen, si cumplen con estos requisitos no tendria ningln problema en distribuirlo.

11) ¢Recomendaria usted el consumo de productos ecoldgicos reciclados a

las personas? De ser asi, ¢Por qué?

Si lo recomendaria, ya que soy una persona muy consciente de que tenemos que
reutilizar para evitar asi contaminar y dafiar nuestro entorno; pienso que los
productos de consumo humano tales como las verduras, frutas, huevos etc., deben
ser organicos ya que de otra forma estarian afectando a largo plazo nuestro cuerpo,
llendndolos de hormonas en el caso del pollo, y pesticidas en el caso de las
verduras; y mas que nada porque a la larga respetamos al medio ambiente y lo

conservamos para las generaciones futuras.
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2.1.4.2.3. Entrevista # 3

Dirigida a un consumidor final de productos masivos de la ciudad de
Guayaquil, con el objetivo de analizar la aceptacion en el mercado y el

consumo de papel ecolégico sanitario a base de la cascara de pifia.

Fecha: Noviembre 7 del 2014
Consumidor final: Cecilia Elizabeth Correa Correa
Edad: 64 anos

Lugar de trabajo — cargo: Urbanizacion Ciudad Celeste Etapa La Estela

1) ¢Qué tan a diario usted va de compras al supermercado?
Casi nunca.

2) ¢Qué tipos de productos usted consume? ¢No amigables al ambiente o
Ecol6gicos? Favor explique su respuesta.

La mayoria no amigables con el ambiente; enlatados, enfundados.

3) ¢Qué opina usted acerca de la destruccidon del ecosistema dia a diay la tala

indiscriminada de arboles?

Pienso que la mayor parte se produce por la falta de concientizacién acerca de los

efectos a largo plazo de las acciones realizadas hoy.
4) ¢Qué piensa usted del reciclaje?

Es una de las opciones mas viables para ayudar a la prevencion del medio

ambiente.

5) ¢Se consideraria usted una persona que aplica el reciclaje en sus

actividades cotidianas? Favor explique su respuesta.

Si, separo basura de origen bioldgico, plasticos, papeles y cartones para luego

donarlos al reciclaje.
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6) ¢Cree usted que al reciclar disminuira la contaminacion ambiental en el

Ecuador?
Si.

7) ¢Estaria dispuesto a consumir productos ecoldgicos reciclados? De ser

asi, ¢Por qué?
Si, para ayudar a disminuir la contaminacion ambiental.

8) ¢Qué beneficios esperaria encontrar usted en un producto ecoldgico

reciclado?
Menor calentamiento global, dias menos calurosos.

9) ¢ Estaria usted dispuesto a pagar por un producto ecolégico reciclado a un
precio mayor de lo normal con el fin de incentivar al cuidado del medio

ambiente?
Si.

10) ¢(Recomendaria usted a sus familiares y amigos a consumir productos

ecoldgicos?
Si.

11) Aparte de reciclar ¢Qué otros métodos usted usaria para evitar la

destruccién del medio ambiente?

Reforestar, plantando diferentes tipos de plantas y arboles en mi casa.
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2.1.4.3. Encuestas

Siendo uno de los principales y necesarios instrumentos para la realizacién de la
presente investigacion “La encuesta es util, ante todo, para describir algo y para
contrastar hipotesis o modelos”. (ALVIRA FRANCISCO 2011: 14), esto permitira

conocer las necesidades que cada segmento de mercado desea satisfacer.

Por lo antes mencionado y segun el curso que se le ha dado a este estudio, los
habitantes que se han considerado para el desarrollo de esta encuesta son los
ciudadanos de la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas, ya que la presente
propuesta esta enfocada en satisfacer una necesidad para estos habitantes, por ello
se presentara el detalle de los resultados de la encuesta realizada a los mismos, la

cual fue desarrollada entre Noviembre 10 del 2014 al Noviembre 16 del 2014.
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PREGUNTA 1

¢Sabe usted acerca de la deforestacidén que vive dia a dia nuestro pais?

TABLA 2.2
CONOCIMIENTO ACERCA DE LA DEFORESTACION

Si 293 62,21%
No 178 37,79%
Total 471 100%

Fuente: Investigacion empleada a los habitantes de la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Autores de Trabajo de Titulacién

FIGURA 2.1
CONOCIMIENTO ACERCA DE LA DEFORESTACION
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Fuente: Investigacion empleada a los habitantes de la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Autores de Trabajo de Titulacién

Analisis e Interpretacion:

Ante los resultados conseguidos en la investigacion realizada se deduce que de
cada 471 personas que viven en de la ciudad de Guayaquil, el 62,21% de los
encuestados (293 personas) tienen conocimiento acerca de la deforestacion que
vive dia a dia el Ecuador. Mientras que el 37,79% que representa 178 personas a

quienes se les realiz6 la encuesta desconoce en su totalidad sobre el tema.
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PREGUNTA 2

¢Esta usted de acuerdo con la tala indiscriminada de arboles y contaminacion
de la naturaleza?

TABLA 2.3
CRITERIOS SOBRE LA CONTAMINACION

Si 4 0,85%
No 456 96,81%
No Sabe 11 2,34%
Total 471 100%

Fuente: Investigacion empleada a los habitantes de la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Autores de Trabajo de Titulacién

FIGURA 2.2
CRITERIOS SOBRE LA CONTAMINACION
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Fuente: Investigacion empleada a los habitantes de la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Autores de Trabajo de Titulacién

Andlisis e Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta, en relacion a la pregunta
se deduce que de 471 habitantes en la ciudad de Guayaquil, 456 personas no estan
a favor con la tala indiscriminada de arboles y la contaminacion ambiental, lo cual
representa un 96,81% de la muestra tomada, por consiguiente el 0,85% que
representa a 4 personas de la muestra se encuentran a favor, y 11 personas no

estan ni a favor ni en contra con lo mencionado, lo cual representa el 2,34%.
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PREGUNTA 3

¢Conoce usted las causas que provoca la destruccidén del ecosistema en el
Ecuador?

TABLA 2.4
CAUSAS DE DESTRUCCION DEL ECOSISTEMA

Si 327 69,43%
No 144 30,57%
Total 471 100%

Fuente: Investigacion empleada a los habitantes de la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Autores de Trabajo de Titulacién

FIGURA 2.3
CAUSAS DE DESTRUCCION DEL ECOSISTEMA
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Fuente: Investigacion empleada a los habitantes de la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Autores de Trabajo de Titulacion

Analisis e Interpretacion:

Segun reflejan los resultados de la encuesta con respecto al conocimiento de las
personas sobre las causas que provoca la destruccién del ecosistema en nuestro
pais, se puede manifestar que al menos 327 personas conocen de las mismas lo
gue representa un 69,43% de la muestra. Por otra parte 144 encuestados no tiene
conocimiento sobre ellas, siendo representado por el 30,57% de una muestra
tomada a 471 habitantes de la ciudad de Guayaquil.
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PREGUNTA 4

¢ Tiene usted conocimiento de lo que es el reciclaje?

TABLA 2.5
CONOCIMIENTO ACERCA DEL RECICLAJE

Si 464 98,51%
No 7 1,49%
Total 471 100%

Fuente: Investigacion empleada a los habitantes de la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Autores de Trabajo de Titulacién

FIGURA 2.4
CONOCIMIENTO ACERCA DEL RECICLAJE
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Fuente: Investigacion empleada a los habitantes de la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Autores de Trabajo de Titulacién

Andlisis e Interpretacion:

Con los datos obtenidos en esta encuesta se puede concluir que de una muestra
tomada de 471 habitantes dentro de la ciudad de Guayaquil, 464 de ellos tienen
conocimiento acerca del reciclaje, lo cual representa un 98,51% de los encuestados,
y solo 7 personas de esta muestra no conoce el significadodel reciclaje con un
1,49%. Dicho en forma general, la mayoria de las personas tienen conocimientos

generales sobre el reciclaje.
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PREGUNTAS

,Qué  tipo de accion realiza en sus actividades cotidianas para la
conservacién del medio ambiente?
TABLA 2.6

ACTIVIDADES PARA CONSERVAR EL MEDIO AMBIENTE

Recicla 180 38,22%
Compra productos 51 10,83%
reciclados

Desconecta aparatos 118 25,05%
electronicos

Ahorra agua 95 20,17%
Otros 27 5,73%

Total 471 100%

Fuente: Investigacion empleada a los habitantes de la ciudad de Guayaquil
Elaborado por:Autores de Trabajo de Titulacion

FIGURA 2.5

ACTIVIDADES PARA CONSERVAR EL MEDIO AMBIENTE
M Recicla

B Compra productos reciclados

W Desconecta aparatos

electronicos
H Ahorra agua

m Otros

Fuente: Investigacion empleada a los habitantes de la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Autores de Trabajo de Titulacién

Analisis e Interpretacion:

Al resumir los resultados de la encuesta y con el fin de comprender la cultura de
reciclaje de los ciudadanos de la ciudad de Guayaquil, se procedié a tomar una
muestra de 471 personas, por cual se puede intuir que 180 de ellos tienden a
reciclar como actividad para la conservacion del medio ambiente dando como
resultado el 38,22% de la poblacion encuestada. Sin embargo esto representa una
minoria teniendo en cuenta que se realizdO una observacion en los lugares mas
concurridos de la ciudad, en la cual se identific6 que los ciudadanos no tienden a
reciclar, ya que no existe una cultura de reciclaje bien definida.
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PREGUNTA 6
¢Con que frecuencia realiza Ud. las actividades mencionadas en el literal
anterior?

TABLA 2.7
FRECUENCIA DE ACTIVIDADES PARA CONSERVAR
EL MEDIO AMBIENTE

Diariamente 286 60,72%
Cada dos dias 48 10,19%
Tres veces a la semana 53 11,25%
Semanalmente 72 15,59%
Quincenalmente 12 2,55%
Nunca 0 0%
Total 471 100%

Fuente: Investigacion empleada a los habitantes de la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Autores de Trabajo de Titulacién

FIGURA 2.6
FRECUENCIA DE ACTIVIDADES PARA CONSERVAR EL MEDIO AMBIENTE
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W Diariamente

11% B Cada dos dias

M Tres veces a la semana

B Semanalmente
10%

H Quincenalmente

Fuente: Investigacion empleada a los habitantes de la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Autores de Trabajo de Titulacién

Analisis e Interpretacion:

Prestando atencion a los registros obtenidos en la encuesta, 286 personas realizan
sus actividades diariamente para conservar el medio ambiente, lo cual representa el
60,72% de la muestra, seguido con el 15,59% que lo realizan semanalmente, el 11,
25% que lo hacen tres veces a la semana, un 10,19% cada dos dias y por ultimo

con un 2,55% llevan a cabo esta actividad quincenalmente.
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PREGUNTA 7
¢Con que frecuencia usted va de compras al supermercado?

TABLA 2.8
FRECUENCIA DE COMPRAS

Diariamente 10 2,12%
Cada dos dias 32 6,79%
Tres veces a la semana 47 9,98%
Semanalmente 92 19,53%
Quincenalmente 164 34,82%
Mensualmente 126 26,76%
Total 471 100%

Fuente: Investigacion empleada a los habitantes de la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Autores de Trabajo de Titulacién

FIGURA 2.7
FRECUENCIA DE COMPRAS
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B Quincenalmente

® Mensualmente

Fuente: Investigacion empleada a los habitantes de la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Autores de Trabajo de Titulacién

Analisis e Interpretacion:
Segun los resultados recolectados en las encuestas, nos muestra que de cada 471
encuestados, un total de 164 realizan sus compras quincenalmente lo cual significa
que hay un 34,82% de la muestra, continuando con 126 personas proporcionando
un 26,76% mensualmente, por consiguiente se asume que el 19,53% lo realiza
semanalmente, el 9,98% compran tres veces a la semana, el 6,79% cada dos dias,
y solo un 2,12% lo hace diariamente.
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PREGUNTA 8

¢Usted es un consumidor de productos ecoldgicos reciclados?

TABLA 2.9
CONSUMIR PRODUCTOS ECOLOGICOS RECICLADOS

Si 138 29,30%

No 265 56,26%

No sabe 68 14,44%
Total 471 100%

Fuente: Investigacion empleada a los habitantes de la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Autores de Trabajo de Titulacién

FIGURA 2.8
CONSUMO DE PRODUCTOS ECOLOGICOS RECICLADOS
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Fuente: Investigacion empleada a los habitantes de la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Autores de Trabajo de Titulacién

Analisis e Interpretacion:

Al interpretar los resultados de esta pregunta y de una muestra de 471 habitantes
tomada de la poblacion total de la ciudad de Guayaquil, el 56,26% (265 personas)
no se consideran consumidores de productos ecoldgicos reciclados, mientras que el
29,30% consume esta clase de productos. Por otra parte el 14,44% tiene
desconocimiento si los productos que ellos adquieren ayudan o no al medio
ambiente.
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PREGUNTA9
¢cLe parece un beneficio la reutilizacion de desechos con el fin de producir
productos ecoldgicos?

TABLA 2.10
OPINION DE BENEFICIO DE PRODUCIR PRODUCTOS ECOLOGICOS

Si 385 81,74%
No 22 4,67%

No sabe 64 13,59%
Total 471 100%

Fuente: Investigacion empleada a los habitantes de la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Autores de Trabajo de Titulacién

FIGURA 2.9
OPINION DE BENEFICIO DE PRODUCIR PRODUCTOS ECOLOGICOS
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Fuente: Investigacion empleada a los habitantes de la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Autores de Trabajo de Titulacion.

Analisis e Interpretacion:

De acuerdo a los datos obtenidos en las encuestas, se puede dilucidar que de cada
471 habitantes de la ciudad de Guayaquil, 385 de ellos opinan que sera de gran
beneficio la reutilizacion de los desechos con el fin de producir productos ecoldgicos
representando el 81,74% de los encuestados. Sin embargo, 22 ciudadanos
consideran que no seria factible lo propuesto, lo cual significa un 4,67% de la
muestra y por consiguiente el 13,59% (64 personas) de la poblacion no sabe si sera
0 no un beneficio dicho ofrecimiento.
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PREGUNTA 10

¢Esta de acuerdo con la idea de crear papel sanitario elaborado a base a de la
cascara de pifia?
TABLA 2.11
CRITERIOS DE POSIBLE ACEPTACION DE UN NUEVO PRODUCTO

Si 404 85,77%
No 67 14,23%
Total 471 100%

Fuente: Investigacion empleada a los habitantes de la ciudad de Guayaquil.
Elaborado por: Autores de Trabajo de Titulacién

FIGURA 2.10
CRITERIOS DE POSIBLE ACEPTACION DE UN NUEVO PRODUCTO
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Fuente: Investigacion empleada a los habitantes de la ciudad de Guayaquil.
Elaborado por: Autores de Trabajo de Titulacién

Andlisis e Interpretacion:

En atencion a la presente pregunta, y de acuerdo con los resultados de la encuesta
aplicada a los habitantes de la ciudad de Guayaquil, se expresa que con un total de
471 encuestados, la mayoria de los ciudadanos de dicha ciudad consideran factible
la idea de elaborar y comercializar papel sanitario producido a base de la cascara de
pifia, con una suma de 404 personas, representando el 85,77% de la muestra
poblacional. No obstante, aproximadamente 67 ciudadanos descartan dicha
propuesta y no la consideran viable para su consumo el producto presentado lo cual
significa el 14,23%.
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PREGUNTA 11

¢Consumiria usted papel sanitario ecoldgico fabricado a base de céscara de
pifia?

TABLA 2.12
POSIBILIDAD DE CONSUMO DE UN PRODUCTO ECOLOGICO

Si 389 82,59%
No 82 17,41%
Total 471 100%

Fuente: Investigacion empleada a los habitantes de la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Autores de Trabajo de Titulacién

FIGURA 2.11
POSIBILIDAD DE CONSUMO DE UN PRODUCTO ECOLOGICO
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Fuente: Investigacion empleada a los habitantes de la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Autores de Trabajo de Titulacién

Analisis e Interpretacion:

De la interpretacion de los resultados obtenidos de las 471 encuestas realizadas
dentro de la ciudad de Guayaquil, se puede deducir que una suma de 389 personas
encuestadas reaccion6 positivamente a la propuesta planteada, lo cual significa un
porcentaje promedio de 82,59% de la muestra poblacional. Asimismo 82 de ellos
negaron la posibilidad de consumir estos productos, lo cual se genera un promedio
de 17,41% de encuestados en la ciudad de Guayaquil.
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PREGUNTA 12

Si le indicamos que nuestro producto tiene un precio mayor debido a que es
reciclable, ecoldgico y amigable al medio ambiente ¢Usted lo compraria?

TABLA 2.13
CRITERIOS DE POSIBLE COMPRA

Si 317 67,30%
No 154 32,70%
Total 471 100%

Fuente: Investigacion empleada a los habitantes de la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Autores de Trabajo de Titulacion

FIGURA 2.12
CRITERIOS DE POSIBLE COMPRA
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Fuente: Investigacion empleada a los habitantes de la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Autores de Trabajo de Titulacion

Andlisis e Interpretacion:

De acuerdo a la tabulacion de los datos de la encuesta aplicada a los habitantes de
la ciudad de Guayaquil, se refleja que 317 ciudadanos estarian dispuestos a adquirir
el producto sin importar el precio, dando como resultado un 67,30% de la muestra
gue cuenta con un total de 471 habitantes encuestados. Por otra parte una suma de
154 personas no estaria dispuesta con la adquisicién del mismo, representando un
promedio de 32,70% de los encuestados.
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PREGUNTA 13

¢Recomendaria usted usar este producto a sus familiares o amigos?

TABLA 2.14
POSIBILIDAD DE RECOMENDACION

Si 335 71,13%
No 136 28,87%
Total 471 100%

Fuente: Investigacion empleada a los habitantes de la ciudad de Guayaquil.
Elaborado por: Autores de Trabajo de Titulacién

FIGURA 2.13
POSIBILIDAD DE RECOMENDACION

mSsl
mNO

Fuente: Investigacion empleada a los habitantes de la ciudad de Guayaquil.
Elaborado por: Autores de Trabajo de Titulacién

Analisis e Interpretacion:

Tal como expresan los datos obtenidos de las 471 encuestas realizadas se puede
concluir en forma general, que una cantidad de 335 ciudadanos encuestados de la
ciudad de Guayaquil recomendarian amablemente el consumo de dichos productos
a sus familiares o amigos, dando asi un porcentaje promedio de 71,13% de la
muestra, y por su contra parte un total de 136 personas nos estarian dispuesta a

rencomendar estos bienes a aquellas personas, lo que significa un 28,87%.
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2.1.5. VALIDACION DE LA HIPOTESIS GENERAL

Concluido el proceso de recoleccién de datos y siendo imprescindible validar la
hipotesis presentada, se obtuvo como evidencia lo siguiente:

Se consider6 del total de la poblacién una pequefia muestra con el fin de estudiar el
comportamiento de los ciudadanos de Guayaquil, el conocimiento de ellos acerca de
la deforestacion que vive actualmente el pais es alto, (293 personas encuestadas de
471, pag. 70) y de la cual casi en su mayoria estan en total desacuerdo con la tala
indiscriminada de arboles (96,81% de la muestra, pag.71). A pesar que las personas
conocen las causas por las cuales se provoca la destruccion del ecosistema
(69,43% del total de la muestra tomada 471, pag. 72), y el significado del reciclaje
(98,51% de 471, pag. 73), solo una minoria considera importante reciclar o ayudar al
medio ambiente mediante la compra de productos reciclables, el ahorro de energia
eléctrica y agua, entre otros (38,22% recicla, 10,83% consumo de productos
reciclados, 25,05% y 20,17% entre las actividades de ahorro de energia y agua, y el
5,73% etc., pag.74), por lo cual se puede decir que la frecuencia que realizan estas
actividades son diariamente, cada dos dias, tres veces a la semana, semanalmente,
y quincenalmente (60,72%; 10.19%; 11.25%; 15.59%; 2,55% respectivamente,
pag.75).

Siendo importante conocer el consumismo de las personas encuestadas, se llego a
la conclusion que los ciudadanos van con mayor frecuencia cada quincena (34,82%,
pag. 76) o cada mes (26,76%, pag.76). No obstante también realizan esta actividad
diariamente, cada dos dias, tres veces por semana o semanalmente (2,12%, 6,79%,
9,98%, 19,53% respectivamente, pag.76). A pesar de la frecuencia con la que éstas
personas acuden al supermercado la mayoria no adquieren productos amigables

con el medio ambiente (56,26% de 471 encuestados, pag. 77).

De acuerdo con los resultados que presentan estas encuestas, las personas opinan
gue seria de gran beneficio la reutilizacion de desechos (81,74% de la muestra, pag.
78), con el fin de producir productos ecoldgicos. Para colaborar con el ecosistema
en general, se ha planteado esta propuesta y se la ha dado a conocer a las

personas, obteniendo como resultado favorable (85,77% de 471 encuestados, péag.
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79), estar de acuerdo con la elaboracion de papel sanitario a base de la cascara de

pina.

Al cuestionar la aceptacion del producto en el mercado guayaquilefio las encuestas
demostraron que tendria acogida (83%, pag. 80). No obstante, es imprescindible
conocer, de ser el caso, se incremente el valor del producto terminado , para lo cual
se obtuvo como resultado que no seria el mismo mercado meta (67,30% de 471
muestra de la encuesta, pag. 81), mas sin embrago, es un sector de mercado

considerable demostrando asi la factibilidad de la propuesta.

Se debe considerar que los posibles consumidores del producto presentado en este
estudio, recomendarian su consumo (71,13% de 4714 personas, pag. 82) con el fin
de colaborar con el ecosistema y de esta manera reducir la contaminacion del medio
ambiente y la tala indiscriminada de arboles, problematica que se trata en la

presente propuesta.

Ademas cabe indicar que la entrevista realizada al Ing. Industrial Cassis (pag. 61),
quién consideré muy factible y beneficiosa la propuesta, a la Sra. Cucal6n quién
estaria dispuesta a distribuir el producto, y a un consumidor quién estaria dispuesto
a adquirir el producto y segun lo descrito con anterioridad de acuerdo con los

estudios realizados, queda aceptada y validada la hip6tesis general:

“Al reciclar los desechos de pifia para producir bienes de consumo masivo
ecoldgicos en el cantén Milagro, provincia del Guayas, para contribuir a la
reduccion de la tala indiscriminada de é&rboles y fomentar el

reaprovechamiento de los desechos de esta fruta en el afio 2014”.
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CAPITULO III

PROPUESTA DE TESIS
3.1.1. LAPROPUESTA

El presente estudio desarrollado en varias etapas investigativas en las cuales se
han utilizado técnicas y métodos que aseveran el éxito de esta investigaciéon, ha
sido llevado a cabo con un alto y riguroso nivel académico, por ello los autores de
esta presente tesis luego del exhaustivo analisis de la problemética presentada en
los capitulos que anteceden al presente sobre la falta de cultura de reciclaje de los
ciudadanos ecuatorianos, y el poco interés de la industrias al no aprovechar los
desechos reciclables para evitar de esta manera la contaminacion ambiental en
nuestro pais y por ende evitar las enfermedades que causa la misma, la tala
indiscriminada de arboles que afecta al ecosistema y los altos costos que genera la
no utilizacion de estos desechos, presentamos la “Propuesta para el reciclaje de
los desechos de pifia para la fabricacién de productos ecoldégicos de consumo

masivo en el cantén Milagro, provincia del Guayas en el afio 2014.”

3.1.2. JUSTIFICACION

De acuerdo con los resultados significativos y favorables del estudio realizado a lo
largo de este trabajo investigativo cuyo desarrollo ha tenido como objetivo
aprovechar los desechos de la pifia para la fabricacién de uno de los productos mas
consumidos por las familias y a su vez contribuir con la naturaleza, la factibilidad de
esta propuesta se puede observar en la aceptacion de este producto como lo

demuestra la encuesta, en la cual indica que el 67,30% (pag. 81) estara dispuesta a
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consumirlo. Ademas, ésta sera una gran oportunidad para la creacion de fuentes de
empleo, ayudando de esta manera al crecimiento de la economia del pais tal como

lo indica el Ing. Cassis en la entrevista #1 (pag. 61).

Por otra parte, el reemplazo de la materia prima utilizada en la actualidad como es la
vegetal en este caso, de la cual el 97% de personas esta en total desacuerdo con la
tala de arboles (pag. 71), el uso de una materia prima sustitutiva reciclable dara un
avance significativo a la sociedad impulsando de esta manera a las otras industrias
a reemplazarlas por otras que no ocasionen un impacto tan fuerte al ecosistema,
como se lo hace actualmente y con ello se reduciria la contaminacion del medio
ambiente dando un aire puro, Yy al no generar mas contribucién al dafio que se ha

ocasionado con el calentamiento global.

Por el aporte que le brinda a la sociedad y al ambiente, a su vez de estar
cumpliendo con el objetivo numero tres del Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017,

la presente propuesta mejorara la calidad de vida de la poblacién.

3.1.3. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

3.1.3.1. Objetivo General

Reciclar los desechos de pifia para producir bienes de consumo masivo ecoldgicos
en el cantén Milagro, provincia del Guayas, para contribuir a la reduccién de la tala
indiscriminada de arboles y fomentar el reaprovechamiento de los desechos de esta

fruta.

3.1.3.2. Objetivos Especificos

O1. Establecer la importancia del mantenimiento del ecosistema para evitar la tala
indiscriminada de arboles en el Ecuador; promoviendo el reciclaje de la cascara de
pifia mediante un proceso de transformacion en papel sanitario de acuerdo a las

leyes ambientales que rigen en el pais.

CAPITULO Ill: PROPUESTA DE TESIS 86



“Propuesta para el reciclaje de los desechos de pifia para la fabricacion de productos ecologicos
de consumo masivo en el cantén Milagro, provincia del Guayas en el afio 2014.”

02. Desarrollar estrategias que proporcionan informacion Gtil y veraz para la
investigacion de mercado permitiendo comprobar la aceptacién del producto
propuesto.

03. Desarrollar el presupuesto y los estados financieros que permitan identificar la

factibilidad de la presente propuesta.

3.1.4. FACTIBILIDAD DE APLICACION

La factibilidad de elaborar productos de consumo masivo como es el papel sanitario
a base de la cascara de pifia en el canton Milagro en la provincia del Guayas para el
periodo 2014, y cuyo mercado de comercializacion serd la ciudad de Guayaquil; se
ha propuesto con el fin de aprovechar los desechos reciclables para asi de esta
manera reducir el alto porcentaje de deforestacion que hay en el pais, y al mismo
tiempo ofrecer un producto amigable con el medio ambiente ademés de satisfacer
una necesidad de la ciudadania en general. Con el estudio realizado se ha
descubierto un mercado que a la actualidad no ha sido lo suficientemente explotado
abriendo de esta manera la entrada de nuevos competidores, por ese motivo se
presenta esta propuesta que es altamente factible segun los resultados positivos
(67,30% de encuestados, pag. 81) de las encuestas presentadas en el capitulo

anterior.

Con respecto a la factibilidad relacionado con el marco legal, es posible llevar a
cabo este proyecto, ya que no existe ningan impedimento ni ley que impida el
desarrollo y emprendimiento de este tipo de propuesta. Por ello es imprescindible
considerar los permisos requeridos para poner en marcha este proyecto tales como
los emitidos por: La Superintendencia de compafia, Benemérito Cuerpo de
Bomberos, Servicio de Rentas Interna, Ministerio de Salud Publica, Ministerio del

Ambiente, Ministerio del Interior, Municipalidad del canton Milagro.

Cabe indicar que el monto de la inversion de la presente propuesta es alto, ya se
debe considerar que este estudio va encaminado a una industria que se dedique a
la elaboracién del producto presentado y que busque acogerse a las nuevas

normativas del Ministerio del Ambiente, entidad que en un futuro requerira que las
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empresas utilicen equipos que eviten la contaminacion del ecosistema y se acojan al
Plan Nacional del Buen Vivir como la presente propuesta, la adquisicion de nuevas
magquinarias de alta tecnologia producira el incremento en los gastos de produccion.

Por lo antes expuesto, la tesis presentada alcanzard satisfacer la demanda
requerida por la poblaciébn que considera que el reciclaje es la mejor opcion para
ayudar al planeta y al ecosistema consumiendo productos ecoldgicos; como es el
caso del papel sanitario a base de la cascara de pifia (67,30% de las 471 personas
encuestadas).

3.1.5. DESCRIPCION
3.1.5.1. Nombre del establecimiento

Bajo la figura de sociedad anénima y el cumplimiento de los requisitos que exigen
los 6rganos de control nacionales, estara constituida la empresa ECOPRODUCTSA
S.A. (Productos Ecoldgicos Sanitarios S.A.) para la produccion, procesamiento y

distribucion de papel ecoldgico sanitario a base de la cascara de pifia.

3.1.5.2. Slogan

Con el fin de captar la atencion del cliente, la campafa publicitaria se la realizara

mediante el siguiente slogan:

“TU HIGIENE AL CUIDADO DE LA NATURALEZA”

3.1.5.3. Logotipo

Mediante el disefio del logotipo la empresa se vera representada por la siguiente

imagen:
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FIGURA 3.1
LOGOTIPO DE LA EMPRESA

PRODUCTSA S.A

ec

(A
&

Elaborado: Autores de Trabajo de Titulacion

3.1.5.4. Mision

Elaborar productos ecoldgicos sanitarios de alta calidad a base de la cascara de
pifia satisfaciendo las necesidades de los clientes y cumpliendo con las leyes
ambientales y la sociedad.

3.1.5.5. Vision

Ser reconocidos como la empresa nimero uno en la produccion de productos
ecolbgicos sanitarios de calidad, estando comprometidos con el medio ambiente y la

salud de nuestros clientes.

3.1.5.6. Valores Corporativos

Los valores corporativos que deberan ser cumplidos en su totalidad por los

trabajadores de la empresa seran:

e Responsabilidad

e Trabajo en Equipo
e Honestidad

e Calidad

o Eficiencia y Eficacia

e Liderazgo
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3.1.5.7. Ubicacion

La presente propuesta se llevara a cabo en el Ecuador provincia del Guayas en el
canton Milagro, Brisas de Berlin.

FIGURA 3.2
BRISAS DE BERLIN — MILAGRO GUAYAS
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Fuente: Google Maps “Brisas de Berlin — Milagro

3.1.5.8. Organigrama

3.1.5.8.1. Organigrama Estructural

La empresa estara constituida por las siguientes areas:
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FIGURA 3.3

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
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Elaborado por: Autores de Trabajo de Titulacién
3.1.5.8.2. Organigrama Funcional
La empresa estara constituida por el siguiente talento humano:
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FIGURA 3.4

ORGANIGRAMA FUNCIONAL
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Elaborado por: Autores de Trabajo de Titulacion

3.1.5.9. Funciones del cargo

Gerente General

Recibir los reportes de las areas de la empresa, realizar un
andlisis exhaustivo de la informacién detallada verificando la
situacién econémica y operativa, tomar decisiones de acuerdo a
los resultados que arrojen el analisis, solucionar los problemas

que presenten los departamentos.

Asistente de Gerencia

Encargado de receptar y verificar la veracidad de la informacion
de los reportes entregados por el area administrativa-contable,

operativa y de comercializacion; realizar cuadros comparativos;
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receptar las solicitudes de compras de las diferentes areas,

contestar llamadas y correos de la gerencia, organizar

reuniones entre directivos y clientes.

Jefe Administrativo —Financiero

Encargado de receptar la informacion contable, compras y
crédito y cobranzas, elaborar el resumen y analisis para la

gerencia.

Asistente Contable -

Humanos

Recursos

Llevar la contabilidad diaria de la empresa, estar al dia en las
obligaciones tributarias y con el IESS, llevar flujo de efectivo
diario, realizar los pagos a los proveedores y empleados,
conciliar bancos, cerrar caja general diariamente, llevar caja

chica, contratar a personal idoneo y profesional.

Asistente Crédito y Cobranzas

Realizar las respectivas averiguaciones para otorgar crédito a
los clientes, recuperar cartera vencida.

Asistente de Compras

Receptar las solicitudes de suministros requeridos por el area
de producciéon y entregar la materia prima en el momento
propicio para su produccion, y solicitudes de las demas areas
verificando la necesidad de las mismas, entregar el reporte a

contabilidad y gerencia para su aprobacion.

Jefe Operativo

Revisar la veracidad de la informacién entregada por los
asistentes de calidad y mantenimiento, logistica y transporte, y
el técnico de produccion, verificar que los productos sean
elaborados de acuerdo con los procedimientos establecidos,

cumpliendo con los estandares establecidos previamente.

Asistente de Calidad

Mantenimiento

y

Realizar la respectiva inspeccion de la calidad de la materia
prima, el buen estado de las maquinarias y el correcto proceso
de produccion de los productos, comunicar mediante reportes

diarios al jefe operativo los procedimientos llevados a cabo.
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Ademas, supervisara el trabajo del personal de limpieza y

entregara un reporte semanal al jefe operativo.

Técnico de Produccion

Supervisar el trabajo del personal de produccion y el correcto
funcionamiento de las maquinarias para garantizar la calidad de

los productos.

Personal de produccién 1

Encargado de la produccién de los productos.

Personal de produccién 2

Encargado de la produccién de los productos.

Asistente de Logistica y | Encargado de bodega y la transportacién de los productos

Transporte elaborados mediante rutas planificadas previamente.

Jefe de comercializacion Encargado de verificar el trabajo del asistente de marketing y
publicidad y asistente de ventas y que cumplan con los objeticos
de la empresa. Comunicar mediante reportes de los trabajos
realizados a la gerencia

Asistente de Marketing y | Se encargara de elaborar estrategias de marketing para

Publicidad

promocionar el producto, planificar promociones, publicidad para

captar la atencion de los clientes.

Asistente de Ventas

Se encargara de promaocionar los productos a las distribuidoras.

Personal de Limpieza

Realizar la limpieza diaria mediante un cronograma de

actividades de la empresa, principalmente del area de
produccion y entregar el respectivo reporte al asistente de

calidad y mantenimiento.
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3.1.5.10. Estructura de la empresa

Para el correcto funcionamiento y 6ptimo desempefio del personal que labora en los
departamentos que conforman la empresa, se presenta el siguiente disefio de

estructura de la nueva empresa.

FIGURAS.5.
ESTRUCTURA DE LA EMPRESA
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Elaborado por: Autores de Trabajo de Titulacion
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3.1.6. PLAN DE MARKETING

Con el fin de alcanzar los objetivos a corto, mediano y largo plazo se necesitara
elaborar e implementar tacticas y estrategias que faciliten el logro de los mismos.
Por esta razon se desarrollara y llevara a cabo el plan de marketing para satisfacer

las necesidades de los clientes y a su vez garantizar el éxito de la empresa.

3.1.6.1. Resumen ejecutivo

Ecoproducts S.A. llevara a cabo las actividades de elaboracion del producto en
Brisas de Berlin en el cantén Milagro, provincia del Guayas, Ecuador, en el cual se
aplicara el plan de marketing durante un periodo de dos afios entre el 2014 — 2016,
con el fin de conocer si se estan obteniendo los resultados esperados o de ser el
caso modificar e implementar nuevos métodos para alcanzar las metas antes
planteadas. Cabe indicar que en el transcurso de este tiempo estimado, la empresa
producira y distribuira el producto para la ciudad de Guayaquil beneficiando no solo

al consumidor sino también al ecosistema.

La compafiia estara dirigida por un gripo de profesionales capacitados y con una
larga experiencia en sus cargos, comenzando desde el gerente general y por los
jefes de los diversos departamentos como el Administrativo- Financiero, Operativo y

de Comercializacion.

La inversion total que se requerira para llevar a cabo esta propuesta sera de
$200.000,00, la cual esta distribuida por el 25% de capital propio con un valor de
$50.000,00 y el 75% que serd el financiamiento que se requiere de la Corporacion
Financiera Nacional (CFN) que representa el valor de $150.000,00 a un plazo de 5
aflos con pagos anuales a un interés del 9,45%, teniendo asi una obligacion

financiera.

Esta propuesta sera totalmente factible ya que en el mercado no existe un producto
similar con las mismas caracteristicas. Ademas, se vive en una sociedad en la cual

se estd empezando un proceso para implementar una cultura de reciclaje que no se
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ha tenido antes, ya que las autoridades han visto la importancia de este método
para contribuir a la conservacion del ambiente. Por ello, existe una amplia
oportunidad de posicionar el producto en el mercado local con una vision de

extender la distribucién a nivel nacional.

La propuesta cubrirh aproximadamente el 67% del mercado guayaquilefio,
considerando ser este un compromiso con la sociedad satisfaciendo sus
necesidades brindandoles productos ecolégicos reciclables de excelente calidad y a
buen precio. Por lo cual, uno de los objetivos planteados a mediano — largo plazo es

cubrir el 80% del mercado en esta linea de negocios.

3.1.6.2. Introduccion

El desarrollo exhaustivo del estudio realizado para llevar a cabo la presente tesis se
enfoco en la problematica que presenta la ciudad de Guayaquil en la provincia del
Guayas, la cual se ve afectada seriamente por el poco aprovechamiento de los
desechos reciclables que a la larga causa la contaminacién ambiental provocando la
destruccién del ecosistema. Ademéas es importante sefialar que la utilizacién de
materia prima amigable con el medio ambiente y que no provoquen destruccion en
el mismo como es la tala indiscriminada de arboles ayudan a la conservacion del
ecosistema, lo cual permite la construccién de un mejor ambiente para las nuevas

generaciones.

Por lo antes expuesto, mediante este estudio en el cual se propone el reciclaje de
los desechos de pifia para la fabricacion de papel sanitario a base de la cascara de
este fruto en el canton Milagro, provincia del Guayas en el afio 2014, se ha llegado a
la conclusion que resulta factible porque incentivard a la ciudadania a reciclar,
apoyara al desarrollo de la industria del papel sanitario, y ayudara a reducir la tala
de &rboles permitiendo cuidar el medio ambiente y al mismo tiempo creara fuentes

de trabajo.

Ademas, la propuesta presentada pretende contribuir al cumplimiento de los

objetivos detallados en el transcurso del estudio realizado, los cuales estan ligados
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al objetivo 7 del “Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017” que busca “Garantizar los
derechos de la naturaleza y promover la sostenibilidad ambiental territorial y global.
Promovemos el respeto a los derechos de la naturaleza. La Pacha Mama nos da el
sustento, nos da agua y aire puro. Debemos convivir con ella, respetando sus
plantas, animales, rios, mares y montafias para garantizar un buen vivir para las
siguientes generaciones”. Para dar a conocer a la ciudadania el producto propuesto
se utilizard un Plan de Marketing que permita introducir y posicionar el producto en

el mercado.

3.1.6.3. Analisis de la situacién

3.1.6.3.1. Analisis del mercado

Segun el Ultimo censo realizado por el Instituto de Estadisticas y Censo, o0 conocido
por sus abreviaturas como INEC, en el 2010 la poblacién de la ciudad de Guayaquil
en la provincia del Guayas, el numero de habitantes eran aproximadamente
2.350.915 comprendido entre hombres, mujeres, ancianos, nifilos y nifias de
diferentes edades y gustos. Por ello, se tom6 una muestra para conocer la poblacion
a la cual se va a dirigir el producto, personas que adquieran y consuman productos

ecoldgicos.

De acuerdo a las entrevistas y encuestas realizadas en el capitulo anterior del
presente proceso investigativo, se puede observar la importancia de la
implementacién de la propuesta que se estd presentando para el reciclaje de los
desechos de pifia para la fabricacion de papel sanitario a base de la cascara de este
fruto, y el cual tendra una aceptacion de mas del sesenta por ciento de la poblacion

segun las estadisticas presentadas.
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3.1.6.3.2. Competencia

Con el estudio de mercado que se ha realizado se ha podido distinguir que existen
competidores dentro de la industria a la cual se pretende ingresar. Sin embrago no
son competidores directos; ya que el producto elaborado a base de la cascara de
pifia no le ofrecen lo mismo, por tanto no existe ningun producto parecido al

propuesto.
Los competidores indirectos son:

o Kimberly Clark Ecuador S.A
¢ Protisa Ecuador S.A

e Sancela del Ecuador S.A

Cada una de estas empresas ofrecen papel sanitario y servilletas para mano las
cuales estan elaboradas a base de la madera provocando una impacto ambiental
negativo al medio ambiente, por ende los consideramos competencia indirecta ya

gue no ofrecen el mismo producto con similares caracteristicas.

3.1.6.3.3. Laempresa

ECOPRODUCTSA S.A., es una empresa que promueve el reciclaje para la
conservacion del medio ambiente buscando concientizar a la ciudadania a adquirir
productos amigables con el ambiente; y a consumir productos ecuatorianos y ayudar

de esta manera a generar empleo.

3.1.6.3.4. Mercado-Obijetivo

El mercado meta al cual esta dirigido el producto es para todas las edades y sexos

que consumen productos reciclables amigables con el ambiente.
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3.1.6.3.5. Anaélisis FODA

a) Fortalezas:

= Su ubicacion geogréafica permite la adquisicion de materia prima de manera
inmediata

= Magquinarias con tecnologia de punta.

= Personal capacitado para ejercer sus funciones en las diferentes areas.

b) Oportunidades:
= La competencia no ofrece el producto con las mismas caracteristicas
= La suficiente produccion permitira cubrir la demanda del producto en el mercado

y la expansion de la compaiiia.

c) Debilidades:
= No contar con el capital propio.
= Ladistribucién de los productos de un cantén a otro.

= No obtener suficiente materia prima para la elaboracién del producto.

d) Amenazas:
= Aparicién de nuevos competidores en el mercado.
» Inestabilidad econdmica.

= Nuevas politicas estatales.

3.1.6.3.6. Objetivos del plan de Marketing

¢ Introducir el producto en el mercado de Guayaquil buscando la aceptacion de la
poblacién con tendencia adquirir y consumir productos ecoldgicos.
¢ Posicionar el producto en el mercado logrando incrementar el segmento de

participacion, y al mismo tiempo aumentar las ventas.
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3.1.6.4. Estrategias del Plan de Marketing

Con el fin de lograr el cumplimiento de los objetivos del plan de marketing es
imprescindible analizar la situacion, desarrollar un plan de accién, implementarlo y
controlar las estrategias que colaboren con el alcance de las metas propuestas

ayudando de esta manera al crecimiento de la empresa.

Para analizar la situacién se reconocieron las “FiveC’s”: la compafiia se dedicara a
elaborar productos ecolégicos para aquellos clientes que tienen tendencia a
adquirirlos y de esta manera ayudar a la conservacion del medio ambiente. Por otra
parte, los colaboradores son una parte esencial ya que por medio de ellos los
productos llegan hasta los consumidores y los cuales se enfrentan directamente a
los competidores quienes ofrecen el mismo producto pero con caracteristicas
distintas. No obstante, el contorno econémico, tecnol6gico, sociocultural en el cual

ingresa a competir define la aceptacién que tendra el producto.

El desarrollo del plan de accion va acorde a los objetivos planteados anteriormente,

y para su alcance se propone:

e Con relacién al objetivo nimero uno en el cual se busca introducir en el mercado
el producto se pretende lanzar una campafia publicitaria mediante la colocacién de
stands en puntos estratégicos de la ciudad, impresién de tripticos y volantes
impresos en papel ecoldgico ya que estamos incentivando a reciclar para de esta
manera dar a conocer el beneficio que este producto tiene al ser amigable con el
medio ambiente.

¢ Posicionar el producto en el mercado es primordial y para alcanzar ese objetivo
las promociones que se otorgaran a nuestros colaboradores seran de gran ayuda
para ello, y de la misma manera incentivarlos para que otorguen descuentos en los
productos a sus clientes, con esto se lograra el objetivo y al mismo tiempo el

incremento en ventas.

Segun lo antes mencionado, la estrategia y el plan van encaminados al precio de

venta al publico buscando competir con precios bajos en el mercado.
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3.1.6.5. Tacticas de Marketing

Luego del analisis de las estrategias del marketing en el cual se analizé la situacién
de la compaiiia y su entorno, se empleara una estrategia muy conocida pero eficaz

para llevar a cabo el proyecto como son las 4 Ps del Marketing Mix:

» PRODUCTO: EcoDoux sera el producto estrella que promocionaremos con
mayor fuerza el cual esta elaborado a base de la cascara de pifia de una excelente
calidad logrando satisfacer las necesidades de los consumidores y colaborando con
la conservacion del medio ambiente. Las servilletas y toallas para cocina producidas

bajo el mismo concepto proporcionaran a la empresa otros ingresos.

» PRECIO: El precio del producto se considerara de acuerdo al mercado tomando
en cuenta la calidad y que sea asequible para su compra, valor aproximado de
$0.52 ctvs.

» PLAZA: La ciudad de Milagro serda donde el producto se elaborara. Sin
embargo los productos seran distribuidos a los colaboradores (distribuidores) en la

ciudad de Guayaquil para que de esta manera llegue a los consumidores finales.

> PROMOCION: El uso de las redes sociales y sobretodo la propaganda del
"word of mouth" (boca en boca) nos ayudara a informar a los consumidores de los
productos todos los beneficios, descuentos y promociones por la adquisiciéon de

ellos.

3.1.6.6. Ejecuciony Control

La implementacion y el control son las etapas mas importantes del plan de
marketing ya que si se falla en alguna de ellas no se obtendran los resultados

esperados, no cumpliendo de esta manera los objetivos trazados por la compafiia.

Para lograr implementar el plan de marketing es necesario determinar una relacion
formal entre la compafiia y sus colaboradores con el fin de dar valor al producto por

medio de la marca, la calidad que ofrecen a los consumidores, el precio accesible,
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descuentos y comunicacion de beneficios mediante volantes repartidas en puntos
estratégicos como son el centro, sur y norte de la ciudad los cuales seran
elaborados con papel reciclable contribuyendo asi al cuidado del medio ambiente
cumpliendo con las politicas ambiental que rigen en el pais y con el Plan del Buen
Vivir como se lo sefiala en el Capitulo 2 del presente proyecto.

Siendo imprescindible controlar las actividades internas y externas de la empresa se

detallan a continuacion lo relacionado con este proceso:

¢ Control mediante estados financieros, balances generales, flujo de efectivos.

e Seguimiento en el departamento de marketing para conocer el incremento de la
cartera de clientes.

e Auditorias en procesos de calidad, comunicacion, operativos y contables.

e Informes mensuales, trimestrales, semestrales y anuales. Ademas de la

elaboracion de cuadros comparativos para conocer la evolucién de la compaiiia.

De acuerdo a los resultados que arroje el proceso de control de los objetivos del

plan de marketing se realizaran los cambios pertinentes de ser el caso.

3.1.6.7. Presupuesto para campafia publicitaria

A continuacién se detalla los respectivos costos de los instrumentos necesarios que

se requieren para la campafa publicitaria con el fin de promocionar dicha empresa.
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TABLA 3.1
PRESUPUESTO PARA CAMPANA PUBLICITARIA

RUBRO CANTIDAD P. UNITARIO VALOR TOTAL

Impresion de tripticos 5000 $ 0,08 % 400,00
Impresién de wolantes 5000 $ 0,014 | $ 70,00
Colaboradores para eventos 12 $ 75,00 | $ 900,00
Fundas de globos 150 $ 150 | $ 225,00
Alquiler de stands 12 $ 50,00 | $ 600,00
Impulsadora de stands 12 $ 140,00 | $ 1.680,00
Alquiler de equipo de audio y sonido 12 $ 150,00 | $ 1.800,00
Animador de eventos 12 $ 100,00 | $ 1.200,00
TOTAL $ 6.875,00

Elaborado por:Autores de Trabajo de Titulacién

3.1.7. ANALISIS FINANCIERO

Con el fin de desarrollar la presente propuesta se necesitara recopilar la mas

adecuada informacién financiera con la cual nos permitird conseguir datos exactos y

reales acerca de la inversion inicial, gastos, ingresos y financiamiento de los

implementos necesarios para la ejecucién total del siguiente proyecto, Con ello se

podra llevar a cabo la elaboracién del flujo de caja, estado de resultados, balance

general y otros.

3.1.7.1. Inversion Inicial

Para llevar a cabo el siguiente andlisis, es inevitable implantar los recursos

necesarios para iniciar la operacion, por consiguiente la inversién inicial para el

presente proyecto se detalla a continuacion:
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TABLA 3.2 )
COSTO TOTAL DE LA INVERSION
DETALLE DE CUENTAS VALORES
ACTIVOS CORRIENTES $ 27.445,00
CAJA - BANCOS $ 13.600,00
INVENTARIO $ 13.845,00
PROPIEDAD,PLANTA Y EQUIPO $ 163.080,00
TERRENO $ 11.000,00
EQUIPOS DE COMPUTO $ 12.240,00
EQUIPOS DE OFICINA $ 6.055,00
MUEBLES Y ENSERES $ 11.615,00
MAQUINARIAS $ 55.170,00
VEHICULOS $ 36.000,00
EDIFICIOS $ 31.000,00
ACTIVOS DIFERIDOS $ 9.475,00
INVESTIGACION Y ESTUDIO PREVIO $ 900,00
GASTOS DE CONSTITUCION DE LA EMPRESA $ 1.700,00
CAMPARNA PUBLICITARIA $ 6.875,00
INVERSION INICIAL TOTAL $ 200.000,00

Elaborado por: Autores de Trabajo de Titulacién

3.1.7.2. Terrenosy Edificio

Se especifica detalladamente la respectiva informacion acerca del terreno y los

costos en obras civiles para la edificacion de la infraestructura, datos obtenidos con

la colaboracién de un experimentado Ingeniero Civil, quien proporcioné informacion

ineludible para el inicio de la construccion como tal, los cuales se indica los

siguientes:
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TABLA 3.3

TERRENO
RUBRO CANTIDAD P. UNITARIO | VALOR TOTAL
Adquisicion de Terreno 1 $ 11.000,00 | $ 11.000,00
TOTAL $ 11.000,00

Elaborado por: Autores de Trabajo de Titulacién

3.1.7.3. Mueblesy Enseres

En el siguiente cuadro se detalla los costos de muebles y enseres necesarios para

dicha operacioén.

TABLA 3.4

MUEBLES Y ENSERES
RUBRO CANTIDAD P. UNITARIO VALOR TOTAL
Escritorios 14 $ 130,00 | $ 1.820,00
Sillas Ejecutiva Gerente 2 $ 240,00 | $ 480,00
Sillas Ejecutiva Secretaria 12 $ 90,00 | $ 1.080,00
Juego de Muebles 2 $ 250,00 | $ 500,00
Sillas 15 $ 45,00 | $ 675,00
Archivador Aéreo 14 $ 90,00 | $ 1.260,00
Mesa de reunién 1 $ 200,00 | $ 200,00
Televisores 2 $ 550,00 | $ 1.100,00
Casilleros 10 $ 450,00 | $ 4.500,00
TOTAL $ 11.615,00

Elaborado por:Autores de Trabajo de Titulacién

3.1.7.4. Equipos de Oficina

Los equipos de oficina para iniciar el emprendimiento son los siguientes:
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TABLA 3.5
EQUIPOS DE OFICINA
RUBRO CANTIDAD P. UNITARIO VALOR TOTAL
Teléfonos 15 $ 25,00 | $ 375,00
Caja registradora 2 $ 380,00 | $ 760,00
Aire Acondicionado 6 $ 800,00 | $ 4.800,00
Otros utilitarios 1 $ 120,00 | $ 120,00
TOTAL $ 6.055,00
Elaborado por:Autores de Trabajo de Titulacién
3.1.7.5. Equipos de CoOmputo
Para este proyecto se utilizara los siguientes equipos de cémputo:
TABLA 3.6
EQUIPOS DE COMPUTO
RUBRO CANTIDAD P. UNITARIO VALOR TOTAL
Computadoras 14 $ 500,00 | $ 7.000,00
Impresora-Copiadora a color 3 $ 1.375,00 | $ 4.125,00
Impresora Hp 8610 3 $ 205,00 | $ 615,00
Proyector + Pantalla 1 $ 500,00 | $ 500,00
TOTAL $ 12.240,00

Elaborado por:Autores de Trabajo de Titulacién

3.1.7.6. Maguinarias y Equipos

Para la elaboracion del presente proyecto, se detalla a continuacion las siguientes

maquinarias y equipos.
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TABLA 3.7
MAQUINARIAS Y EQUIPOS

RUBRO CANTIDAD P. UNITARIO VALOR TOTAL

Maquina Pulpeadora 1 $ 5.000,00 | $ 5.000,00
Maquina de Blanqueamiento 1 $ 10.000,00 | $ 10.000,00
Maquina Tissue 1 $ 8.800,00 | $ 8.800,00
Maquina Secadora 1 $ 4.000,00 | $ 4.000,00
Maquina de Empaque 1 $ 15.000,00 | $ 15.000,00
Maquina de Rebobinado 1 $ 10.000,00 | $ 10.000,00
Filtro de Agua 3 $ 500,00 | $ 1.500,00
Botiquin de primeros auxilios 8 $ 90,00 | $ 720,00
Extintor 3 $ 50,00 | $ 150,00
TOTAL $ 55.170,00

3.1.7.7. Vehiculos

Elaborado por:Autores de Trabajo de Titulacion

A continuacion se presenta los tipos de vehiculos que se utilizara en el siguiente

proyecto.
TABLA 3.8
VEHICULOS
RUBRO CANTIDAD P. UNITARIO VALOR TOTAL
Camiones 2 $ 18.000,00 | $ 36.000,00
TOTAL $ 36.000,00

3.1.7.8. Edificios

Elaborado por:Autores de Trabajo de Titulacion

A continuacibn se muestra los valores detallados que se utilizardn para la

construccion de la empresa en el siguiente proyecto.
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TABLA 3.9
EDIFICIOS
RUBRO VALOR TOTAL
Mano de Obra $ 6.000,00
Obra Civiles $  25.000,00
TOTAL $ 31.000,00

Elaborado por:Autores de Trabajo de Titulacién

3.1.7.9. Activos Diferidos

En el siguiente cuadro, se especifica los activos diferidos que seran usados en este
plan de estudio.

TABLA 3.10
ACTIVOS DIFERIDOS

RUBRO VALOR TOTAL

Investigacién y Estudio Previo $ 900,00

Gastos de Constitucion de la empresa $ 1.700,00
TOTAL $ 2.600,00

Elaborado por:Autores de Trabajo de Titulacion

3.1.7.10. Depreciaciones

En el siguiente cuadro se presenta de manera detallada los valores de depreciacion

de los activos fijos por su valor anual con el método de linea recta.
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TABLA DE DEPRECIACION

TABLA 3.11

CUADRO DE DEPRECIACIONES DEPREC. DEPRECIACIONES ANUALES VALOR

VALOR DEL| % VALOR |AROS DE VIDA | MENSUAL . . . . . SEGUN

RUBROS - S EUAL = POR ANO ANO 1 ARO 2 ARO 3 ARNO 4 ARNO 5 LIBROS
Equipo de Computo $ 12.240,00 | 33,33% 3 $ 340,00$ 4.080,00|$ 4.080,00|$ 4.080,00|$% - |8 - |$ 12.240,00
Equipo de Oficina $ 6.055,00 10% 10 $ 5046[$ 60550($ 60550|% 60550|$ 60550|$ 60550|% 6.055,00
Muebles y Enseres $ 11.615,00 10% 10 $ 96,79 % 1.16150|$ 1.16150($ 1.16150($ 1.161,50|$% 1.161,50|$ 11.615,00
Maguinarias $ 55.170,00 10% 10 $ 459,75|$ 5517,00|$ 5517,00|$ 5517,00|$ 5.517,00|$ 5.517,00|$ 55.170,00
Vehiculos $ 36.000,00 20% 5 $ 600,00[$ 7.200,00|$ 7.200,00($ 7.200,00|$ 7.200,00|$ 7.200,00 |$ 36.000,00
Edificios $ 31.000,00 5% 20 $ 12917|$ 1.550,00|$ 1.550,00|$ 1.550,00|% 1.550,00|$ 1.550,00 |$ 31.000,00

SUMA TOTAL DE DEPRECIACIONES $ 1.676,17 [ $ 20.114,00 | $ 20.114,00 | $ 20.114,00 | $ 16.034,00 | $ 16.034,00

3.1.7.11. Reporte de Gastos

Elaborado por:Autores de Trabajo de Titulacién

En el siguiente cuadro de gastos se consider6 una proyeccion de 5 afios en los cuales se establece los gastos que tendra la

presente propuesta y que seran detalladas en el balance general, el cual forma parte los gastos administrativos, sueldos y

salarios de cada uno de los trabajadores de la empresa y por ultimo los gastos de servicios basicos tales como luz, agua,

teléfono e internet.
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TABLA 3.12
GASTOS ADMINISTRATIVOS — NOMINA

APORTE Costo Total | Costo Total | 5% 1%
N-DETRAS. | lcnt | AL | TeRoERD | cLaRTo |VACACIONES| pATRONAL | CEDCVE| - usos) | (wsos) |

(12.15%) Mensual Primer Afio Afio
PERSONAL OPERATIVO $11.364,33( $ 136.371,96( $ 144.991,96
JEFE OPERATIVO 1 $ 800,00]$ 9.600,00f$ 800,00($ 354,00]|$% 400,00 [ $ 1.166,40 [$ 800,00 $1.026,70| $12.320,40| $13.120,40|
TECNICO DE PRODUCCION 1 $ 700,00]$ 8.400,00|$ 700,00|$ 354,00|% 350,00 | $ 1.020,60($ 700,00 $902,05| $10.824,60 $11.524,60
PERSONAL DE PRODUCCION 15 $ 360,00| $ 64.800,00| $ 5.400,00 | $ 5.310,00|$ 2.700,00 ($ 7.873,20 ( $ 5.400,00 $7.173,60[ $86.083,20( $91.483,20
ASISTENTE DE LOGISTICA 2 $ 500,00 $ 12.000,00| $ 1.000,00|$ 708,00 |$ 500,00 | $ 1.458,00 | $ 1.000,00 $1.305,50| $ 15.666,00| $ 16.666,00|
CHOFERES 2 $ 360,00]$% 8640,00f/$ 720,00($ 708,00|$% 360,00 | $ 1.049,76 ($ 720,00 $956,48| $11.477,76| $12.197,76
PERSONAL ADMINISTRATIVO $ 6.219,20| $74.630,40| $79.430,40)
GERENTE GENERAL 1 $ 1.000,00| $ 12.000,00| $ 1.000,00 |$ 354,00 | $ 500,00 | $ 1.458,00|$ 1.000,00|$ 1.276,00| $15.312,00] $16.312,00
ASISTENTE DE GERENCIA 1 $ 500,00|$ 6.00000|$ 50000|$ 354,00|$% 250,00|$ 729,00 $ 500,00|$% 652,75| $7.833,00[ $8.333,00
JEFE ADMINISTRATIVO-FINANCIERO 1 $ 800,00|$ 9.600,00/$ 800,00|$ 354,00 ($ 400,00 | $ 1.166,40[$ 800,00 |$ 1.026,70 | $12.320,40 $13.120,40
ASISTENTE CONTABLE 2 $ 500,00 $ 12.000,00|$ 1.000,00|$ 708,00|$ 500,00 | $ 1.458,00($ 1.000,00|$ 1.305,50 | $15.666,00| $ 16.666,00
ASISTENTE DE R.R.H.H. 1 $ 500,00|$ 6.000,00]$% 500,00|$ 354,00|$% 250,00 |$ 729,00|$ 500,00 $ 652,75 | $7.833,00] $8.333,00
ASISTENTE DE CREDITOS Y COBRANZAS 1 $ 500,00]$ 6.000,00]$ 500,00|$ 354,00|% 250,00 |$ 729,00 $ 500,00|$% 652,75| $7.833,00[ $8.333,00
ASISTENTE DE COMPRAS 1 $ 500,00]$ 6.000,00]$ 500,00($ 354,00($ 250,00 |$ 729,00 |$ 500,00 $ 652,75 | $7.833,00] $8.333,00
PERSONAL AREA DE VENTAS $ 2.332,20 $27.986,40| $29.786,40
JEFE DE COMERCIALIZACION 1 $ 800,00|$ 9.600,00|$ 800,00($ 354,00|$% 400,00 | $ 1.166,40($ 800,00 ($ 1.026,70 | $12.320,40 $13.120,40
ASISTENTE DE MARKETING 1 $ 500,00]$ 6.00000|$ 50000|$ 354,00|$% 250,00 |$ 729,00 $ 500,00|$% 652,75| $7.833,00[ $8.333,00
ASISTENTE DE VENTAS 1 $ 500,00|$ 6.00000f$ 500,00($ 354,00|$% 250,00 |$ 729,00($ 500,00|$% 652,75 | $7.833,00[ $8.333,00
PERSONAL AREA DE LIMPIEZA $ 2.087,47| $25.049,64| $26.629,64
ASISTENTE DE CALIDAD Y MANT. 1 $ 500,00]$ 6.00000|$ 50000|$ 354,00|$% 250,00 |$ 729,00 $ 500,00|% 652,75| $7.833,00[ $8.333,00
PERSONAL DE LIMPIEZA 3 $ 360,00 $ 12.960,00 $ 1.080,00|$ 1.062,00 [ $ 540,00 | $ 1.574,64|$ 1.080,00 [$ 1.434,72| $17.216,64| $18.296,64
COSTO TOTAL ANUAL $22.003,20( $ 264.038,40| $ 280.838,40

Elaborado por: Autores de Trabajo de Titulacion
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3.1.7.12.

TABLA 3.13

GASTOS GENERALES-SERVICIOS BASICOS

DESCRIPCION PAGO MENSUAL

AGUA $ 1.500,00
ENERGIA ELECTRICA $ 2.000,00
TELEFONO FIJO $ 900,00
SERVICIO INTERNET $ 125,00
PLAN GENERAL CORPORATIVO $ 150,00
TOTAL $ 4.675,00

Proyeccion de Ventas

Elaborado por: Autores de Trabajo de Titulacién

Se consideré la siguiente proyeccion en ventas en un periodo de 5 afos, estos ingresos

elaboracion de los Estados Financieros.

TABLA 3.14

PROYECCION DE VENTAS

son de necesaria utilidad para la

PRODUCTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Papel Sanitario $ 3.354.624,00 | $3.698.472,96 | $ 4.077.566,44 | $ 4.495.517,00 | $ 4.956.307,49
TOTAL DE INGRESOS $ 3.354.624,00 | $3.698.472,96 | $ 4.077.566,44 | $ 4.495.517,00 | $ 4.956.307,49

CAPITULO Ill: PROPUESTA DE TESIS
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3.1.7.13. Financiamiento

Para financiar el presente proyecto ha sido necesario un préstamo a la Corporacion

Financiera Nacional (CFN) por un monto de $150,000.00 el cual representa el 75%,

y el aporte propio por parte de los autores $50,000.00 representando el 25% del

financiamiento total.

TABLA 3.15
FINANCIAMIENTO

Inversion Total | $200.000,00 | EStructura
de Capital
Apalancamiento | $ 150.000,00 75%
Recursos Propios [ $ 50.000,00 25%

Elaborado por: Autores de Trabajo de Titulacién

TABLA 3.16
PRESTAMO CFN

DATOS DEL PRESTAMO

MONTO DEL PRESTAMO $ 150.000,00
TASA DE INTERES ANUAL 9,45%
TASA DE INTERES MENSUAL 0,79%
PLAZO EN ANOS 5
PLAZO EN MESES 60
CUOTA ANUAL $39.015,19
CUOTA MENSUAL $ 3.146,62

Elaborado por: Autores de Trabajo de Titulacién
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TABLA 3.17
TABLA DE AMORTIZACION
PAGO PAGO SALDO
PERIODO PRINCIPAL PRINCIPAL INTERES CUOTA ANUAL PRINCIPAL
1 $ 150.000,00 | $24.840,19 | $ 14.175,00 | $ 39.015,19 | $ 125.159,81
2 $ 125.159,81 | $ 27.187,59 | $ 11.827,60 | $ 39.015,19 | $ 97.972,23
3 $ 97.972,23 | $ 29.756,81 | $ 9.258,38 [ $ 39.015,19 | $ 68.215,42
4 $ 68.215,42 | $ 32.568,83 | $ 6.446,36 | $ 39.015,19 | $ 35.646,59
5 $ 35.646,59 | $ 35.646,59 | $ 3.368,60 | $ 39.015,19 | $ -
Elaborado por:Autores de Trabajo de Titulacién
3.1.7.14. Costo de Produccién
TABLA 3.18
COSTO DE PRODUCCION ANUAL
RUBRO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

MATERIA PRIMA

$ 3.057.868,80

$ 3.170.092,58

$ 3.286.434,98

$ 3.407.047,15

$ 3.532.085,78

Cascara de pifia

$ 2.438.553,60

$ 2.528.048,52

$ 2.620.827,90

$ 2.717.012,28

$ 2.816.726,63

Licor de Blanqueo $ 619.31520|$ 642.044,07]$ 665.607,09|$ 690.034,87|$ 715.359,14
COSTOS INDIRECTOS $ 6.780,00 | $ 7.028,83 | $ 7.286,78 | $ 7.554,21| $ 7.831,45
Mantenimiento $ 900,00 | $ 933,03 | $ 967,27 | $ 1.002,77 | $ 1.039,57
Seguro $ 480,00 | $ 497,62 | $ 515,88 | $ 534,81 | $ 554,44
Combustible ($15 diario) $ 5.400,00 | $ 5.598,18 | $ 5.803,63 | $ 6.016,63 | $ 6.237,44

TOTAL

$ 3.064.648,80

$ 3.177.121,41

$ 3.293.721,77

$ 3.414.601,36

$ 3.539.917,23

Elaborado por:Autores de Trabajo de Titulacién

3.1.7.15. Estado de Resultado o de Pérdida y Ganancias

Estado proyectado para un periodo de 5 afios en el cual se detalla la Utilidad Neta.
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TABLA 3.19
ESTADO DE RESULTADOS
RUBROS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ventas $3.354.624,00 | $3.698.472,96 | $4.077.566,44 | $4.495.517,00| $ 4.956.307,49
Total de Ingresos $3.354.624,00 | $3.698.472,96 | $4.077.566,44 | $ 4.495.517,00| $ 4.956.307,49
(-) Costos de Produccién $ 3.064.648,80 | $ 3.177.121,41 | $ 3.293.721,77 | $3.414.601,36 | $ 3.539.917,23
= Utilidad Bruta en Ventas $ 289.97520|% 521.351,55|% 783.844,67 | $1.080.915,64| $1.416.390,27
(-) Gastos de Administracion $ 153.356,40| $ 160.288,38|$ 165.413,69|$ 166.647,11|$  172.155,52
(-) Gastos de Ventas $ 111.686,40|$ 116.558,19|$ 120.835,88| % 125.270,55|%  129.867,98
(-) Gastos Financieros $ 14.17500|% 11.827,60| $ 9.258,38 | $ 6.446,36 | $ 3.368,60
= Utilidad antes de participacion a trabajadores | $ 10.757,40| $ 232.677,38|$ 488.336,73|$ 782.551,63|$ 1.110.998,16
(-) 15% Participacion a trabajadores $ 1.61361|$ 3490161|$ 73.25051|$% 117.382,74|$  166.649,72
= Utilidad antes de impuestos $ 9.143,79|$ 197.775,77| $ 415.086,22| $ 665.168,88|$  944.348,43
(-) 22% Impuesto a la renta $ 2.011,63|$ 43510,67|$ 91.31897|$ 146.337,15|$ 207.756,66

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO $ 7.132,16|$ 154.26510|$ 323.767,25|$ 518.831,73|$  736.591,78

3.1.7.16. Proyeccion de Gastos Generales
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TABLA 3.20
PROYECCION ANUAL DE GASTOS GENERALES
DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
GASTO ADMINISTRATIVO $153.356,40 | $ 160.288,38| $ 165.413,69 | $ 166.647,11 | $ 172.155,52
Sueldos y Beneficios personal administrativo $ 74.630,40| $ 79.430,40| $ 82.34550| $ 85.367,58| $ 88.500,57
Senicios Basicos $ 56.100,00| $ 58.158,87| $ 60.293,30| $ 62.506,06 | $ 64.800,04
Suministros de Oficina $ 900,00| $ 933,03| $ 967,271 $ 1.002,77|$ 1.039,57
Materiales de Limpieza $ 600,00 | $ 622,02] $ 644,85| $ 668,51 | $ 693,05
Impuesto (1,5 X MIL) $ 300,00 $ 311,011 $ 322,42 | $ 334,26 | $ 346,52
Patentes y permisos $ 192,00 $ 199,05 $ 206,35| $ 213,92 | $ 221,78
Depreciaciones de Activos Fijos $ 20.114,00| $ 20.114,00] $ 20.114,00| $ 16.034,00| $ 16.034,00
Amortizacion $ 520,00 $ 520,00 $ 520,00 | $ 520,00 | $ 520,00
GASTO DE VENTA $111.686,40 | $ 116.558,19 | $ 120.835,88 | $ 125.270,55 | $ 129.867,98
Sueldos y Beneficios personal area de ventas $ 27.986,40| $ 29.786,40| $ 30.879,56| $ 32.012,84| $ 33.187,71
Publicidad y promocion $ 82.500,00| $ 85.527,75| $ 88.666,62| $ 91.920,68| $ 95.294,17
Comisiones por ventas $ 1.200,001$% 1.24404|% 1.289,70|% 1.337,03|$% 1.386,10
GASTOS FINANCIEROS $ 14.175,00| $ 11.827,60|$ 9.258,38|$% 6.446,36|$ 3.368,60
Gastos de intereses sobre el prestamo $ 14.175,00| $ 11.827,60|$ 9.258,38| % 6.446,36|$ 3.368,60
TOTAL DE GASTOS GENERALES $279.217,80 | $ 288.674,17 | $ 295.507,94 | $ 298.364,02 | $ 305.392,11

3.1.7.17. Flujo de caja
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TABLA 3.21
FLUJO DE CAJA
RUBROS INVESION INICIAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS OPERATIVOS
Venta de Papel Sanitario $ 3.354.624,00 | $ 3.698.472,96 | $ 4.077.566,44 | $ 4.495.517,00 | $ 4.956.307,49
TOTAL DE INGRESOS $ 3.354.624,00 | $ 3.698.472,96 | $ 4.077.566,44 | $ 4.495.517,00 | $ 4.956.307,49
(-) GASTOS $ 3.309.057,60 | $ 3.436.959,22 | $ 3.637.749,61 | $ 3.854.534,49 | $ 4.089.106,63
Gastos de administracién $ 132722401 $ 139.654,38|$ 144.779,69|$ 150.093,11|$ 155.601,52
Gastos de ventas $ 111.686,40| % 116.558,19|$% 120.835,88|$ 125.270,55|% 129.867,98
Costo de produccion $ 3.064.648,80 | $ 3.177.121,41 | $ 3.293.721,77 | $ 3.414.601,36 | $ 3.539.917,23
Participacion de trabajadores $ - $ 161361|$ 34.901,61|$% 73.250,51|$ 117.382,74
Impuesto a la renta $ - $ 2.011,63|$ 43510,67|$ 91.318,97|$ 146.337,15
(=) FLUJO NETO OPERACIONAL $ 45.566,40| $ 261.513,74|$ 439.816,83|$ 640.982,51|$ 867.200,86
FLUJO DE FINANCIAMIENTO
Ingresos de efectivo
PRESTAMOS RECIBIDOS $ - $ - $ - $ - $ -
(-) Egresos de efectivo
Pagos de préstamos o principal $ 24840,19|% 27.18759|% 29.756,81|$ 32.568,83|$%  35.646,59
Pago de intereses $ 14.175,00 | $ 11.827,60 | $ 9.258,38 | $ 6.446,36 | $ 3.368,60
(=) FLUJO NETO DE FINANCIAMIENTO $  (39.015,19)| $ (39.015,19)| $ (39.015,19)| $ (39.015,19)| $  (39.015,19)
FLUJO NETO DE CAJA $ (200.000,00)| $ 6.551,21|$ 222.49855|% 400.801,64|% 601.967,32|3$ 828.185,67
FLUJO ACUMULADO $ (200.000,00)| $ 6.551,21| $ 229.049,76 | $ 629.851,40| $ 1.231.818,72 | $ 2.060.004,40

3.1.7.18. Balance General

Elaborado por: Autores de Trabajo de Titulacién
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TABLA 3.22

BALANCE GENERAL
ACTIVOS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVOS CORRIENTES
CAJA-BANCOS $ 13.600,00 | $ 20.151,21 | $ 242.649,76 | $ 643.451,40 | $1.245.418,72 | $ 2.073.604,40
INVENTARIO $ 13.845,00 | $ 13.845,00 | $ 13.845,00 | $ 13.845,00 | $ 13.845,00 | $ 13.845,00
Total Activos Corrientes $ 27.445,00 | $ 33.996,21 | $ 256.494,76 | $ 657.296,40 | $1.259.263,72 | $ 2.087.449,40
ACTIVOS FIJOS
TERRENO $ 11.000,00 | $ 11.000,00 | $ 11.000,00 | $ 11.000,00 | $ 11.000,00 | $ 11.000,00
EQUIPOS DE COMPUTO $ 12.240,00 | $ 12.240,00 | $ 12.240,00 | $ 12.240,00 | $ 12.240,00 | $ 12.240,00
EQUIPOS DE OFICINA $ 6.055,00 | $ 6.055,00 | $ 6.055,00 | $ 6.055,00 | $ 6.055,00 | $ 6.055,00
MUEBLES Y ENSERES $ 11.615,00 | $ 11.615,00 | $ 11.615,00 | $ 11.615,00 | $ 11.615,00 | $ 11.615,00
MAQUINARIAS $ 55.170,00 | $ 55.170,00 | $ 55.170,00 | $ 55.170,00 | $ 55.170,00 | $ 55.170,00
VEHICULOS $ 36.000,00 | $ 36.000,00 | $ 36.000,00 | $ 36.000,00 | $ 36.000,00 | $ 36.000,00
EDIFICIOS $ 31.000,00 | $ 31.000,00 | $ 31.000,00 | $ 31.000,00 | $ 31.000,00 | $ 31.000,00
(-) Depreciacion Acumulada $ - $ (20.114,00)| $ (40.228,00)| $ (60.342,00)| $ (76.376,00)| $ (92.410,00)
Total Activos Fijos $ 163.080,00 | $ 142.966,00 | $ 122.852,00 | $ 102.738,00 | $ 86.704,00 | $ 70.670,00
ACTIVOS DIFERIDOS
INVESTIGACION Y ESTUDIO PREVIO $ 900,00 | $ 900,00 | $ 900,00 | $ 900,00 | $ 900,00 | $ 900,00
GASTOS DE CONSTITUCION DE LA EMPRESA $ 1.700,00 | $ 1.700,00 | $ 1.700,00 | $ 1.700,00 | $ 1.700,00 | $ 1.700,00
CAMPARNA PUBLICITARIA $ 6.875,00 | $ 6.875,00 | $ 6.875,00 | $ 6.875,00 | $ 6.875,00 | $ 6.875,00
(-) Amortizacion Acumulada $ - |3 (520,00)| $ (1.040,00)| $ (1.560,00)| $  (2.080,00)| $ (2.600,00)
Total Activos Diferidos $ 9.475,00 | $ 8.955,00 | $ 8.435,00 | $ 7.915,00 | $ 7.395,00 | $ 6.875,00
TOTAL DE ACTIVOS $ 200.000,00 | $ 185.917,21 | $ 387.781,76 [ $ 767.949,40 | $ 1.353.362,72 | $ 2.164.994,40
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
Participacion a trabajadores por pagar $ - $ 1.613,61 | $ 34.901,61 | $ 73.250,51 | $ 117.382,74 | $ 166.649,72
Impuesto a la renta por pagar $ - $ 2.011,63 | $ 43.510,67 | $ 91.318,97 [ $ 146.337,15 | $ 207.756,66
Préstamo bancario $ 150.000,00 | $ 125.159,81 | $ 97.972,23 | $ 68.215,42 | $ 35.646,59 | $ -
Total Pasivos Corrientes $ 150.000,00 | $ 128.785,06 | $ 176.384,50 ([ $ 232.784,89 | $ 299.366,48 | $ 374.406,38
TOTAL DE PASIVOS $ 150.000,00 | $ 128.785,06 | $ 176.384,50 | $ 232.784,89 | $ 299.366,48 | $ 374.406,38
PATRIMONIO
Capital Social $ 50.000,00 | $ 50.000,00 | $ 50.000,00 | $ 50.000,00 | $ 50.000,00 | $ 50.000,00
Utilidad del Ejercicio $ - $ 7.132,16 | $ 154.265,10 | $ 323.767,25| $ 518.831,73 | $ 736.591,78
Utilidades Retenidas $ - $ - $ 7.132,16 | $ 161.397,26 | $ 485.164,51 | $ 1.003.996,24
TOTAL DE PATRIMONIO $ 50.000,00 | $ 57.132,16 | $ 211.397,26 | $ 535.164,51 | $1.053.996,24 | $ 1.790.588,02
TOTAL DE PASIVOS Y PATRIMONIO $ 200.000,00 | $ 185.917,21 | $ 387.781,76 | $ 767.949,40 | $ 1.353.362,72 | $ 2.164.994,40
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3.1.7.19. Calculo del VAN y laTIR

TABLA 3.23
TASA DE DESCUENTO, V. AINY LA T.ILR
DESCRIPCION VALORES
Tasa de descuento 9,42%
V.A.N. $ 863.828,33
T.ILR. 91%
Elaborado por: Autores de Trabajo de Titulacién
3.1.7.20. Punto de Equilibrio
TABLA 3.24
PUNTO DE EQUILIBRIO
Precio Venta Unitario Unidades Ingreso Total Costos Fijos [Costo Variable Unitario| Costo Variable Total Costo Total Utilidades
$ 0,52 0| $ - $ 279.217,80 | $ 0,48 | $ - $ 279.217,80 | $ (279.217,80)
$ 0,52 2000000 $ 1.040.000,00 [ $ 279.217,80 | $ 048 | $ 950.101,93 [ $ 1.229.319,73 | $ (189.319,73)
$ 0,52 4000000 $ 2.080.000,00 | $ 279.217,80 | $ 0,48 | $ 1.900.203,87 | $ 2.179.421,67 | $ (99.421,67)
$ 0,52 6000000( $ 3.120.000,00 [ $ 279.217,80 | $ 0,48 | $ 2.850.305,80 | $ 3.129.523,60 | $ (9.523,60)
$ 0,52 6211876( $ 3.230.175,31 [ $ 279.217,80 | $ 0,48 [ $ 2.950.957,51 | $ 3.230.175,31 | $ -
$ 0,52 8000000( $ 4.160.000,00 [ $ 279.217,80 ( $ 048 | $ 3.800.407,74 | $ 4.079.625,54 | $ 80.374,46
$ 0,52 10000000 $ 5.200.000,00 | $ 279.217,80 | $ 0,48 | $ 4.750.509,67 | $ 5.029.727,47 | $ 170.272,53
$ 0,52 12000000( $ 6.240.000,00 [ $ 279.217,80 | $ 0,48 | $ 5.700.611,61 | $ 5.979.829,41 | $ 260.170,59

Elaborado por: Autores de Trabajo de Titulacién
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FIGURA 3.6
PUNTO DE EQUILIBRIO
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Elaborado por:Autores de Trabajo de Titulacién
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3.1.8. FORMAS DE SEGUIMIENTO.

Como en todo trabajo de titulacion, el seguimiento es obligatorio y significativo para
poder lograr y alcanzar el éxito. Debido al analisis y a la recopilacién de informacion
se puede establecer un adecuado indicador en el cual se acceda a calcular la forma
en la que se desenvuelve y avanza el plan de estudio hacia sus respectivos
objetivos tratados con anterioridad, asi que de acuerdo a los resultados, se toman
decisiones con el fin de efectuar cambios o concertar el cumplimiento de los
procedimientos del trabajo en funcién de los beneficios de sus metas. Por
consiguiente, el presente proyecto utilizara, los seguimientos que son empleados
por la constitucion, regulados por el estado como por ejemplo el Servicio de Rentas
Interna (S.R.l.) , M.R.L., IESS vy la Superintendencia de Compafias, los cuales
logran conseguir informacién a través de los estados financieros, con esto se puede
medir si un negocio o empresa ha desarrollado o no econémicamente en un cierto
periodo de tiempo en las que se deben tomar las convenientes y adecuadas
operaciones que son obligadas por la ley, como muestra se tiene al impuesto a la
renta, o si se estdn cumpliendo con todas las obligaciones requeridas en el manejo

del talento humano de la organizacion.

Luego, se efectuardan diversas formas de seguimiento por medio de una
investigacion de campo para determinar los niveles de satisfaccion por parte de los
clientes, las cuales serian las encuestas, observacion y entrevistas. Instrumentos
que debe ser usadas como retroalimentacién con el fin de optimizar y cauterizar
circunstancias cuando estos sean necesario. Las encuestas siempre constituyen
una alta preeminencia y se emplearan concisamente hacia los consumidores, ya
que a base de ellas se obtendra una informacién clara, apreciable y consisa acerca
de lo que esta causando la realizacion de una propuesta de esta indole. Por otro
lado, la observacion puede ser empleada como una técnica o habilidad meritoria con
el fin de observar los diferentes aspectos que se logren descubrir y deban ser

corregidos.
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CONCLUSIONES.

Una vez concluido la investigacion correspondiente al desarrollo de la presente
tesis, y habiendo presentado los resultados obtenidos tanto en los estudios teéricos
y de campos, se ha llegado a las siguientes conclusiones:

1. La deforestacion en el mundo, y particularmente en el Ecuador, es un fenémeno
ineludible y de terribles consecuencias, que debe ser resuelto de la manera mas
urgente posible, implementando todos los mecanismos disponibles tanto para el
estado, como para las iniciativas privadas. Por ello, la implementacién de este
proyecto, el cual se basa y rige bajo las leyes ambientales de nuestro pais,
promueve una alta cultura de reciclaje que con el tiempo favorecera y ayudara al

desarrollo del pais.

El desarrollo de emprendimientos como el expuesto en el presente proyecto son
sumamente necesarios para lograr la transformacién de la matriz productiva del
Ecuador, cambiando el modelo actual, que es extractivista, productor de materias
primas y contaminadoras de ecosistemas, y convertirlo en uno manufacturados,

productor de bienes secundarios y respetuosos de la naturaleza y sus derechos

2. La percepcién ciudadana (de acuerdo a los estudios de mercado desarrollados
en el capitulo Il) esta mas al tanto de lo que se pensaria en cuanto a términos de la
necesidad de reciclar y evitar la deforestacion y contaminacion de los ecosistemas.
Esto implica que la sociedad Guayaquilefia esta mas propensa a aceptar

favorablemente emprendimientos como el que se presenta en esta Tesis.

3. Al utilizar intensivamente desechos sélidos como materia prima en la
manufactura de bienes, se abaratan significativamente los costos de produccion, y
se minimiza la necesidad de materias primas virgenes, como por ejemplo la madera

de los arboles.

Por lo antes expuesto y de acuerdo al estudio realizado y los resultados que arrojan
los estados financieros se ha podido comprobar la factibilidad de la propuesta

presentada.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 122



“Propuesta para el reciclaje de los desechos de pifia para la fabricacion de productos ecologicos
de consumo masivo en el cantén Milagro, provincia del Guayas en el afio 2014.”

RECOMENDACIONES.

Una vez presentadas las conclusiones a las que ha llegado la presente tesis, los

autores de la misma se permiten presentar las siguientes recomendaciones:

1. Poner en préactica el presente estudio, en los mismos términos y plazos en lo
que ha sido disefiado originalmente, puesto que beneficia a las comunidades de

Milagro y Guayaquil en su conjunto.

2. Iniciar estudios para la distribucion y comercializacién de este producto en otras

regiones, y eventualmente en todo el pais.

3. Promover el estudio para el desarrollo de otros productos de consumo masivo
reciclado, es decir que puedan ser manufacturados con el uso intensivo de

desechos como materia prima.
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ANEXO 1

Entrevista #1

Entrevista # 1

Dirigida a un ingeniero industrial de la ciudad de Guayaquil, con el
objetivo de analizar la factibilidad de la elaboracién del papel ecolégico
sanitario a base de la cascara de pifa.

Fecha:
Ing. Industrial: (ules Albuls Cosocs
Edad: o ofie (20 o expristucin o & cougo Inclusbtl ),

\ Lugar de trabajo - cargo: 'V@}u.u(a i Ol wliedi - onses /.u.,,y.'LL;(. (,ui;u,'tuc'uL/‘

ovolues  (ndusTiadso Y adud woliagdn indanlial

1) ¢Cual es su opinion acerca de la deforestacion que existe dia a dia en
nuestro pais?

fp;uj graie

2) ¢Cuales considera usted que son las principales causas de contaminacion a
nuestro ecosistema?
vr‘LL_L. e ( dlusel )¢)nw& we duvodes oL //‘Ltuil'mf\

3) ¢Qué enfermedades podria obtener una persona a causa de la
contaminaciéon ambiental?

o et 2 Guned  ( ’)I”‘- : /“ulnrc,w )

4) ,Qué recomendaciones daria usted para evitar la tala indiscriminada de

arboles y contaminacion al medio ambiente? )
jLu{j (]’ enlon au ,/mn. o AUmoma ce /'tw ‘L“'JL‘ »[-‘uj 4y v
n chU' o,
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b) JLuales serian las consecuencias en el largo plazo si no se toman medidas
drasticas para frenar el deterioro ambiental?

()alublu. gu ws

6) ¢ Qué opina del reciclaje que existe actualmente en el Ecuador?
éjsh; i K { hay 4 continuen _/M;nuwl‘“'(*‘ 2ol (b‘/“ ok

Uth\u"((ut‘“

7) Con respecto al reciclaje ¢ Cree usted que las personas de nuestro pais han
aprendido a emplear la cultura de reciclaje para evitar la contaminacion al
medio ambiente?

) v @O { f
é&tw e M5 TWdos o #(Jtu MU cbs no &mtj o Luuw
. .

\/lw'w“ olu dlwaon b @

s dosochos

8) ¢ Le parece Util reciclar bienes desechados para su reutilizacion y produccion
de nuevos productos ecologicos?
/Pu\ mrm)b 4 o

9) Qué beneficios podriamos obtener al utilizar un producto ecolégico

reciclado?
E'tfu nes ) Li.l "] LLUU‘IA (\( 'lk:,'t' (}-‘ ALL'AM ( tp( : UL QU( L((v‘“ 2 "
/CLLC' Mut,/\‘d‘-\ wn L wudho b i ’ $o P Gl gt

ay u‘L‘LtLu"\ davinsos fu'd)"‘“l*‘ & [““—l‘L o /f'“'““’“ ale

'LL.“[U’& ) Y ()' G ouduc W Lomune  de urcumse natinales

10) ¢ Qué opina usted acerca de la produccién de papel sanitario a base de la

cascara de pifia? B o Y o
tjb'L'l [ u(.."wu DL)‘LM-L\- (U _,-'ULLLQ(gL ok j"‘ caoc arvs

/.Qu\ J.w J"w(i&uzv ,t“M lﬂl,)v'\{lLu«'
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11) ¢(Cree usted que el consumidor estaria dispuesto a comprar productos

ecologicos reciclado? De ser asi, ¢ Por qué?
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ANEXO 2

Entrevista # 2

Entrevista # 2

Dirigida a un mayorista de la distribucién de productos de consumo masivo
de la ciudad de Guayaquil, con el objetivo de analizar la factibilidad de la
distribucion del papel ecolégico sanitario a base de la c4scara de pifa.

Fecha:

Mayorista: Maria Fabiola Cucalon

Edad: o

Lugar de trabajo - cargo: Wsclaled DA, (Guede Covenvic )

1) ¢Cuanto tiempo lleva usted trabajando como mayorista de bienes de consumo

masivo? p
{4 ~0 { [ 7 e J
{ o L @ yod o ¢ ,} pines e (oo O
2) ¢Qué significa “reciclar” para usted? 1 ; .
"ﬂ;“ o Youb Ll lan Doy f M "k’\"."" ,“"‘“L i :
c et g

3) ¢ Qué opinion tiene de la situacion del reciclaje en el Ecuador? ¢Es buena o
. = =

mala? ¢ Por qué?  AeficeA vra & o ( ey Crewy Liancd
+¢ el ( cole e U OO .
) tokay

acla vt Mame Mo s 400 mUs tomsatndie A oy Gapid e
opis ¢ o0l e Mane  MALe . |
A

ol uL ‘..}‘.. (A Cau lo 9 WO

Lo ML

LA A | & YMavyie

4) ¢ Cree usted los habitantes de la ciudad de Guayaquil tienen cultura de reciclaje

y prefieren usar productos ecolégicos?
{e ian® Gans 4 L | o _pte st ko (i Wua s 0l en sale

/

s < anban NA, ol SCifey

5) ¢Qué opina usted acerca de consumir productos ecoldgicos reciclables?

e, e Lo, (olrell

14 o ’e
/ | ¥ ey .
C s ¢ J2 - VLo

L “7. s ( 2 . ( N

} ; P, Y Sy Kk @ 11
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6) ¢Cree usted que el consumidor esté interesado en comprar y consumir

productos ecologicos reciclados? ¢ Por qué? s | .
0.0 4o d n. I oo i 4 A
‘ T ua R ¢ i k'l ; [ileons seew o
cvet . 2 : X A L o
o~ kal( Lotoji e { WAL CUlen L r" W) H'"')v".\‘ ‘/“”\ :
“l' dacie ol > \<I‘:/(’.\' / “".J‘ A Ch “ Kewot Li C Vo Ul

\ 7) ¢, Cuadl es su opinion acerca del proyecto para la manufactura de papel sanitario
a base de la cascara de pifia?

¢ ‘ {
‘ I ) “ s firs L Lov coomdl pthay sy A
‘ 'y sl {..‘A 3 X ¢ %% AL O° “ /‘ ‘» /‘ Y o
al ; e T i ) A L et ; wulticloly, o) Grae ok Se wosol gL obe
‘ 8) ¢Céﬁ10distribuye usted sus prdductos? Cr Mot tld w2
{ ¢ datu o ole pootnelieo K n Yon A bo pod-tcornzn
ST f P, et :

‘ YO eo% S SR Y

\ 9) Actualmente, ¢ Distribuye usted productos amigables con el medio ambiente?

De ser asi, ¢ Por qué lo hace? . ) / (
N o o elivne W i wa 3L o e @ Qudo ol , s Sk -

AN oy ok Nt olan oudotends ; f‘.x. ake v g 2

10) ¢ Estaria dispuesto a distribuir papel ecolégico sanitario elaborado a base de la

cascara de pifia? Favor expquue su respuesta. |
b o LiAA, hiy Lanarbirn™ND Jdan lan o, Gans  NMAIK e bbb
. ;/u-' LD Ginds A A, -

’ 44, o prbeA, N ] O

(444 & § " o Coh pnns 3 ak /,.,-‘_4.4,/5‘ pe ol e ARAD A

A o Voo Trida s e b o w
b le Lo O ks (

b e s
11) ¢(Recomendaria usted el consumo de productos ecolégicos reciclable a las

o

personas? De ser asi, ¢ Por qué?

{ & ? ; g S T /v.gub-' “l, Corvy
| l 4 ¢ ¢
‘ 1 - A y ¢ .\
. 4 / a /
J \ s / PIIDY. 'f” [} / X (s { " "
/) 14
{ Y { e wen / { 1 Lotan .
{ ) )
4 ! ¢ LA ~ ’
' < A @ Y
‘ l‘ ’
\ | y! JALD £ Yy »’.(‘l, oy < 4 -
) Ll fot | g Liia e .
G f et
r . /) LA A S < /
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ANEXO 3

Entrevista # 3

Entrevista # 3

Dirigida a un consumicor final de productos masivos de la ciudad de
Guayaquil, con el objetivo de analizar la aceptacion en el mercado y el

consumo de papel ecologico sanitario a base de la cascara de pina.

Fecha: ’
\ Consumidor final: (ecitia Comia
Edad: 3¢

Lugar de trabajo - cargo:

Lib f/f« L‘jl){i‘[\ - ol

1) ¢, Qué tan a diario usted va de compras al supermercado?

"’ A )‘“'.1 \

2) ,Qué tipos de productos usted consume? ,No amigables al ambiente o
Ecologicos? Favor explique su respuesta

1'44//14111/(( ( /(15

3) ¢ Qué opina usted ecerca de la destruccion del ecosistema dia a dia y la tala

/z( );“,uf.;'mv(, O U IZU W A (l'/!/é”n[{_
w ba fade

mdxlscrlmmada de arboles”
}”c/:wﬁv‘ -A';“’ ta J'H.wIl"’ _/.r:}?(' ./ U U A vor Ya ."((t’/a de
it lispdon  acued "ol ) (/'/Lé.-; a "L qu " plago ole
Van Qllpive ALl 1,(,,./(1,' //.’y ) ,
4) 9()ué piensa u§ted del reciclaje? . /
Cd Una Ao fanr epuovda man ads /,w 1A A’lytt Yon @ ko
/)"l(-lll_ lu‘./(’., A/ . 'vu.(u. “'NI(‘("H(/

5) ¢ Se consideraria usted una persona que aplica el reciclaje en sus

actividades cotidianas? Favor explique su respuesta %
\ - AN

M. Dpara il ot s Lol i 1L op des
T buligao, ptio 3 ot
//7“./1‘,'\ .,(,LL?I dmintyr ay M cloyt

6) (Cree usted que al reciclar disminuira la contaminacién ambiental en el
Ecuador?

)
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7) ¢Estaria dispuesto a consumir productos ecolégicos reciclables? De ser asi,

¢Por qué? ’
<. Yara cu}w/gu A o rruwan ./» confans magow b e[

8) (Qué beneficios esperaria encontrar usted en un producto ecolégico

reciclable? i ,
/-(IM'I (/('1:1/6”)1-:’:7/0(](0/9/, dar gyt ok

9) ¢ Estaria usted dispuesto a pagar por un producto ecolégico reciclable a un
precio mayor de lo normal con el fin de incentivar al cuidado del medio
ambiente?

S\

10) ¢(Recomendaria usted a sus familiares y amigos a consumir productos
ecolégicos?

St

11) Aparte de reciclar /Qué otros métodos usted usaria para evitar la

destruccién del medio ambiente? : . "
‘/Z(/"U) v, /)(4'( 2 Foon ¢ o (‘(x/(du /{J ’//W) (,(//,/um /z Cj

a'L/LJO’ A v ( @A) e

BIBLIOGRAFIA Y ANEXOS. 134



“Propuesta para el reciclaje de los desechos de pifia para la fabricacién de productos ecolégicos
de consumo masivo en el cantén Milagro, provincia del Guayas en el afio 2014.”

ANEXO 4

ANEXO 5
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ANEXO 6

Terreno Urbano en Milagro en Venta, e Roldos, 248 m2
TRRRR 0 votos # Modificar n .fa u i

Precio 11.000 dolares

MZ 248

X x

e NTODIAN ] oie@idden

ANEXO 7

Xiamen Cosybay Industrial Co., Ltd. [Verificado]
Productos -~ Detalles de la Empresa ~ Datos de Contacto

Réapida velocidad de rollos 50-80/min automatica de embalaje de

1= papel higiénico de la maquina para un solo rollo
l!D [r# Precio FOB: US §15000-20000/ Set | Obtenaga el Ultimo Precio

Puerto: Xiamen

Cantidad de pedido minima: 1 Set/s automatica de papel higiénico de la maquina de embalaje

nistro: 88 Set/s por Afio automatica de papel higiénico de la maquina de embalaje
Plazo de entrega: 60 dias
Condiciones de pago L/C.T/T Western Union
1 + Set/s v

Cantidad

www. wangdagroup. com

Materias textiles Otros Materia +

Uso

' Zoom
|
- ' £1f 2
i 1 4
e L
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ANEXO 8

Q, See largerimage

il_

»
mumﬂﬂ]ﬁe MWWW.SURrisesrs.cn

Fome > Product Categories > Frut Processing Machines > Fruit Juce Extractor > Fruit pulper machine

Fruit pulper machine

FOB Prize: US§2500-5000/Set | GetlLatest Price
Min.Order Quantity: 1 Eet/Sets

Supply Ability: 50 Set/Sets per Month

Port: shanghai

Paymert Terms: L/C, TIT Western Union MoneyGram

f Star: Order -\:' Add toInquiry Cart * Add to My Favorites

This supplier supports Trade Assurance.

Follow the Trade Assurance process and get:

= On-time shipment and pre-shipment product quality safeguards

= Payment refund up to 100% of the Trade Assurance Order Amount
= Supplier's Trade Assurance Limit: US $18 000

ANEXO 9
Perfil de Proveedor
Costo Perdido Aseo automatica
Rebobinador Papel Tissue (& Fuiian Xinyun Wachinery
Development Co., Ltd.
Precio por Unidad: 1JS§1.0-20000.0/ Set @ Audited Supplier
Consequir Precio Ultimo Fujian China
Cantidad Minima: 18t
s ¢ Tipo de Negocio: Fabricante,
Términos Comerciales: FOB, CFR, CIF, EXW Empresa Comercial
Condiciones de Pago: LC, TIT, Western Union Servicio de OEM/ODM: Si

Tiempao Valido del Precio:

/412014 ~ 9102014
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ANEXO 11
Vendo camion flamante dongfen con plataforma $ 18,000
DESCRIPCION ¥l COMENTARIOS $§ DENUNCIAR 4 FAVORITO W Tweet| | §+1 .;T‘
o~ Anénimo
9934 XXXXXXX

& Verteléfono

Ubicacion: Quito - Pichincha - Ecuador
Fecha de publicacion: 16 de Diciembre

Contactar al anunciante

Tu Nombre
Email
Teléfono

Mensaje

Contactar al anunciante
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