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Resumen

En el presente estudio se analizara al departamento de bodega de la compafiia para identificar
cudl es la problematica al realizar sus procesos, recordando que estos son esenciales para
conservar un buen control en su inventario, debido a que han venido trabajando de una forma
no tan adecuada, uno de estos factores que existe en la bodega es la falta de compromiso, la
poca comunicacion que hay entre departamentos involucrados, el poco conocimiento del
sistema por parte de los bodegueros. Para la empresa es muy importante cumplir con las
demandas que realizan los clientes, en algunas ocasiones no se cumple con la misma, debido
a que el inventario no se encuentra del todo cuadrado, el nuevo sistema que han
implementado tiene una pequefia falla, ya que no tiene restriccion para ciertos movimientos
que se realizan en el inventario.

Palabras claves: Logistica, control de inventario, estrategia competitiva, procesos, ventaja

competitiva.



Xl

Abstract

The present research titled “Stock control analysis on warehouse department in Diteca SA
replacements importer”, the company's warehouse department will be analyzed to identify
the problem in the process, remembering that these are essential to keep a good control in
their inventory, because they have been working in a not so suitable way , One of these
factors that exists in the winery is the lack of commitment, the lack of communication
between departments involved, the lack of knowledge of the system by winemakers. For the
company it is very important to comply with the demands made by customers, sometimes it
is not met, because the inventory is not completely square, the new system they have
implemented has a small flaw, since it has no restriction on certain movements that are made
in the inventory.

Key words: Logistics, products control, process, competitive strategy.
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Introduccion

Para el presente estudio se va a analizar el problema que existe en el proceso
logistico del departamento de bodega, el mismo que puede beneficiar a la compafiia, es por
ello que se analizarén los problemas que ocasiona que no haya un proceso correcto, ya que
es de vital importancia debido a que es alli donde termina todo un proceso logistico
empresarial.

¢Cdomo saber cuales son los problemas existentes?, se va a realizar entrevistas a los
jefes de los departamentos involucrados, se dara a conocer los objetivos que se van a
realizar para la presente investigacion, justificando el porqué de realizar dicho estudio, es
importante mencionar que el mismo ser& netamente exploratorio.

Una vez analizado y detectado cuales son los problemas que han ocasionado que no
se cumpla con un correcto proceso logistico, se analizaran las distintas conclusiones, y para
ello se dardn recomendaciones.

Dentro del presenta trabajo se dara una solucién, es decir se hara una propuesta para
plantearle a la empresa en mencion los beneficios que traerd ejecutarlos, no solo al
departamento, si no a la entidad como tal, tomando en cuenta que mejorara el prestigio de

la misma.



Capitulo I: Generalidades
1.1 Planteamiento del problema

La compafiia ha venido trabajando de manera empiricay es por ello que se han
ocasionado algunos inconvenientes, la poca comunicacion que existe entre las areas
involucradas, el desconocimiento de los procesos, personal con escasos conocimientos
acerca del manejo del sistema. Es importante que todas las personas del departamento
sepan la importancia de que la bodega esté en orden, limpia y sobre todo cuadrada.

Los vendedores son los principales que tiene que tener conocimiento de lo que
ocasiona no saber usar el sistema, ya que debido a ello generan inconvenientes para el
departamento, la escasez de conocimientos de los procesos que brinda el sistema por parte
del vendedor esté perjudicando a controlar el inventario. La ejecucion del nuevo sistema
que existe en la compafiia no esta ayudando a tener un mejor control, debido a que las
reservas o ventas en firme que colocan los vendedores, no tiene un control en su bloqueo,
es decir que al no permitir dicha restriccion otro vendedor puede realizar su venta
inmediata.

El vendedor tiene que coordinar con el cliente las entregas que se efectuaran, ya que
al instante de revisar los despachos de importaciones, estos desean que se entregue de
manera rapida, y es alli cuando el personal del departamento deja de realizar su trabajo
para poder verificar y que este sea entregado al cliente, este tipo de desorden ocasiona
pérdida de tiempo, por lo cual quedan actividades sin concluir.

El desorden ocasiona que los productos no estén en su ubicacion correcta, es la
pérdida en las ventas, documentos pendientes por regularizar e inventario descuadrado. Los

documentos como facturas anticipadas y notas de entregas no son controladas por la



persona a cargo del departamento, ya que esto afecta a la parte contable y sobre todo no
ayuda a tener un registro de lo que realmente se ha vendido.

El envio que se hacen a las provincias y localmente, en muchas ocasiones no se
realiza como es debido. La persona encargada de la misma no tiene un pleno conocimiento
al momento de recibir las facturas por parte de los distintos proveedores, ocasionando
inconvenientes con el departamento de contabilidad, otro problema es que en algunas
ocasiones no se revisa bien la mercaderia que se estd embalando y se realiza envios de
productos incompletos.

1.2 Formulacion y Sistematizacion de la investigacion
1.2.1 Formulacion del problema
e Cbmo afecta el proceso logistico al control de inventario en el del departamento de
bodega de la empresa?
1.2.2 Sistematizacion del sistema
e ;Cuales son los factores que inciden en la logistica del departamento de bodega en
el control de inventario de la empresa importadora de repuestos?
e ;Cuales son las consecuencias al no llevar un correcto control de inventario?
e ;COmo mejorar el proceso que se lleva a cabo en el departamento de bodega?
1.3 Objetivos de la investigacion.
1.3.1 Objetivo General
Analizar el proceso logistico que lleva a cabo el departamento de bodega para
mejorar el control de inventario a través del estudio de los posibles factores que alteren el

incumplimiento del proceso.



1.3.2 Objetivo Especifico
e Examinar los inconvenientes existentes en el inventario del departamento de
bodega.
e Interpretar el proceso logistico que utiliza el departamento de bodega para su
control de inventario.
e Decidir las posibles soluciones para un eficiente proceso logistico en el

departamento de bodega y la reduccion de errores.

1.4 Justificacion de la Investigacion

Es importante llevar un correcto control de inventario, debido a que ayuda a ver la
disponibilidad precisa de los repuestos para poder ofrecer al cliente. El proceso en la salida
del repuesto que lleva actualmente la compafiia es un poco largo, debido a que el PSSR
presenta sus cotizaciones y 6rdenes de venta a la analista de bodega para que pueda hacer
la nota de entrega de la misma y notificar alguna novedad con los repuestos a entregar en
caso que hubiese. Debido a que no existe un inventario totalmente cuadrado se debe hacer
la respeQctiva consulta a bodega para no despachar cantidades equivocadas. Luego de que
se realiza la debida nota de entrega la analista de bodega se comunica con facturacion para
indicarle que es lo que se debe facturar. En algunas ocasiones cuando el cliente atin no
requiere su comprobante de compra, se realiza el despacho como egreso sin factura para
luego una vez entregado el pedido en su totalidad se procede a facturar, esto ocurre cuando
son contratos bastantes grandes.

El jefe del departamento de bodega no tiene la experiencia ni el conocimiento para
administrar la misma, el nuevo sistema implementado en la empresa favorecio a la parte

contable, pero perjudico un poco a la administracion de bodega, debido a que en el sistema



no existen bloqueos para los items reservados, debido a que se pueden vender repuestos
previamente comprometidos. Es por ello que el llevar un correcto control de inventario
influye mucho al momento de cerrar contratos grandes y al hacer cotizaciones para ventas
inmediatas. Una buena logistica de abastecimiento y a saber qué realmente hay en
existencia.
1.4.1 Justificacion Teorica

El presente estudio se justifica en su parte teorico, ya que el mismo aporta

con nuevas tecnologias para el disefio de estrategia logistica.

1.4.2 Justificacion Metodoldgica

El presente estudio proporciona un desarrollo metodol6gico basado en la siguiente
herramienta de investigacion.

Investigacion de campo: Permite conocer la forma mas efectiva para mejorar y
reducir los procesos de la compafiia y sobre todo modificar el proceso logistico que se
realiza en el departamento de bodega.

1.4.3 Justificacion Practica

La implementacion de un manual va a permitir que la empresa tenga un proceso mas
efectivo en cuanto a los despachos, ya que no dependera de méas personas que retrasan su
culminacion. Esta propuesta no solamente ayudara a cumplir la demanda, sino que también
permitird que el PSSR pueda realizar sus cotizaciones y contratos de manera segura. En
cuanto a la logistica en el departamento de bodega se va a poder planificar y poner en
marcha el mismo, debido a que va ayudar a tener un mejor control en el movimiento del

Kardex y no se agotarian recursos como el tiempo y personal.



1.5 Delimitacién del problema
El presente estudio se realizaré en Diteca S.A. ubicada en Samborondon, en del
departamento de bodega (Area de repuestos), ya que se analizaran los procesos logisticos
de los dos ultimos afios, teniendo como herramienta el sistema SAP que se implemento
para la ejecucion del mismo. (Véase Apendice A).
1.6 Preposicion
La mejora de los procesos logisticos en el departamento de bodega, para

disminuir el costo del control de inventario.

1.7 Variables
1.7.1 Variable Independiente

e Procesos logisticos en el departamento de bodega
1.7.2 Variable Dependiente

e Control de inventario



Capitulo I1: Marco teorico
2.1 Marco Referencial
2.1.1 Historia de la logistica

La logistica nace desde el &mbito militar, con el fin de que se realice en la actividad
empresarial, la misma que se desarrolla mediante una: a) Planificacion, organizacion y el
monitoreo de las distintas actividades. b) Competitividad, c) Fluidez de los distintos
recursos, d) Herramientas necesarias para realizar un proceso eficiente, e) Mejorar el
almacenamiento, la distribucion de los bienes y la comunicacidn en las areas involucradas.

A través del tiempo la tecnologia ha venido avanzando de manera positiva, ya que
gracias a esto se han definido las interacciones entre entidades siendo estas sociales y
economicas. La forma de realizar sus operaciones en la actualidad esta basada en los
avances tecnoldgicos, es por ello que las empresas trazan sus objetivos estratégicos para
ser mejor que su competencia (Gonzalez, 2016).

El répido crecimiento del comercio hoy en dia, ha sido el factor por el cual se han
creado distintas aplicaciones moviles, las mismas que han adoptado las entidades para
facilitar la comunicaciéon, bridar mayor informacién, mejorar la cadena de suministro y
sobre todo a obtener mejores resultados y mejorar los tiempos en los procesos lo cual es de
vital importancia.

En Ecuador existen algunas compafiias que tienen certificados de calidad en cuanto
a sus metodos logisticos, la misma que ayuda a su desarrollo interno y de servicios. Las
entidades en su mayoria dan un valor adicional al momento de brindar los mismo, tales
como: precios accesibles, productos que cumpla con la necesidad del cliente, nuevas

técnicas informaticas, almacenaje, descuentos, mejora en tiempo de entregas, entre otros.



La implementacion de procesos logisticos empresariales son parte clave para el desarrollo
y competitividad de la misma, estas deben ir mejorando a medida que las técnicas de
comunicacion vayan evolucionando, este a su vez atrae a los directivos y personal
encargado de manera directa en la administracion de los recursos, para que se cumpla
dicho proceso establecido desde la compra hasta su proceso de reparticién o despacho.
(Sinergia, 2014).

Es importante en la logistica, tener en cuenta transporte en el que se realizan los
envios, ya que estos ayudan a finalizar el proceso, haciendo llegar el bien o servicio hasta
el consumidor final, cumpliendo con los tiempos de entrega para mejorar la calidad del
servicio. Parte del objetivo de una cadena logistica es utilizar los medios correctos, tanto
informaticos como fisicos, para satisfacer las distintas necesidades a los clientes. Aquellas
inversiones que se realizan en los transportes es significativa para las empresas, ya que Si
bien es cierto es una de las parte mas costosa del proceso, debido a esto es que se busca
reducir los mismos, y una de las formas es haciendo una tercerizacion. En cuanto a la parte
informatica es mucho més rapido su crecimiento, hoy en dia existen aplicaciones
informaticas que ayudan a reducir procesos (Diaz, 2014).

La entidad a estudiar no ha establecido sus procesos, pero en la actualidad existe
falta de monitoreo en el departamento de bodega que es donde culmina el proceso
logistico, el cual inicia desde que los PSSR realizan sus cotizaciones e informan al cliente
los repuestos que hay en stock o los que se van a importar en caso de que no estén
disponibles. Una vez aprobado por el cliente los precios, cantidad y tiempo de entrega de
la mercancia se crea una orden de venta o pedido de cliente, existen escenarios en el cual el

cliente prefiere una entrega parcial de sus repuestos debido al status mencionados



anteriormente. Cuando llega la importacion de la respectiva orden de venta se le comunica
al cliente para poder coordinar la entrega total o restante de su pedido. Los envios se dan
cuando el PSSR le facilita a la analista de bodega su pedido de cliente para que genere la
nota de entrega y confirme con bodega que se encuentren todos los repuestos solicitados,
se realiza este tipo de verificacion previa debido a que el inventario no se encuentra
cuadrado del todo y evitar posibles errores. El envio de los repuestos a las distintas
provincias no es del todo tercerizado, uno de los bodegueros es quien se encarga de
embalar y llevarlos a los distintos puntos de transporte, para luego comunicarle al cliente
los datos necesarios acerca del envio y pueda recibir los mismos.

Sin duda alguna el avance tecnoldgico ha ayudado a que los métodos logisticos se
mejoren dentro de las compafiias; en cuanto a su proceso de distribucion, atencién a los
clientes, entre otras. En la actualidad con el uso de las TIC existe mas competencia para
aquellas entidades que ofrecen un mismo bien o servicio, esto ha ayudado a dar facilidad al
cliente y a exigir mejoras en las mismas. Si bien es cierto todas las empresas se programan
objetivos estratégicos que los realizan mediante un estudio de mercado, para de esta
manera poder planificar, aplicar lo propuesto y reducir costos en las operaciones, debido a
esto se recomienda la tercerizacion del medio de transporte el cual ayuda ahorrar a la
empresa recursos y mejoras en los tiempos de entrega. En la parte informatica, un sistema
incompleto no puede ayudar en el desarrollo de los procesos, es por ello que es de vital
importancia contar con un sistema mas actualizado y sobre todo que no alargue el proceso.

La informacion es un punto clave al momento de realizar los procesos logisticos,
algunas empresas no hacen uso al cien por ciento de las TIC, lo cual no ayuda al desarrollo

de las mismas, una de las mejores opciones para mejorar dichos procesos son las EDI
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(Intercambio Electronico de Datos) que permiten que la informacion sea intercambiable ya
sea entre dos 0 més personas. Esto ayudaria a la disminucion de costos y reducir los
tiempos de entrega, una desventaja de la EDI es que al ejecutarla genera costos bastante
altos, es por ello que las pequefias empresas no hacen uso de la misma. (Correa y Gomez,
2008).

Como se ha analizado la logistica son pasos de planificacion, elaboracion de
técnicas que controlan el desempefio de una accion de forma eficiente y eficaz tanto de
productos y servicios, siempre teniendo en cuenta la opinion de los clientes o también
conocidos como los consumidores. Su relacion con la cadena de suministros es muy
estrecha ya que esta enlaza las formas de ejecucion desde los proveedores hasta que se
entrega el bien requerido al consumidor final.

En todo este tiempo las técticas utilizadas en la elaboracion de productos se han ido
desarrollando de manera positiva, es por ello que la toma de decisiones debe ser méas
precisa y mas efectiva ya que se debe tener en cuenta que es lo que hace falta, cuales son
los instrumentos que se necesitan, a quien se le comprara o quien proveera los productos o
insumos, el monto, cada que tiempo necesitaran abastecerse. En el mercado existen una
gran cantidad de ofertantes pero aun asi se debe analizar y realizar una buena eleccion de
proveedores. (Rasocon y Cuauhtemoc, 2012).

2.1.2 Cadena de suministro

La logistica ha permitido el avance empresarial y el empleo de nuevas estrategias,
la cual ha ido mejorando llegando hasta la conocida cadena de suministro, esta es el enlace
de varios procesos netamente logisticos que hacen que la empresa se desarrolle, estos

espacios logisticos que trabajan en este avance empresarial son; estudio de demandantes,
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plan de comercializacion y operacion, y uno muy importante la responsabilidad para con
los clientes; el objetivo cercano de esta cadena es ser mas competitivo a través del
incremento de produccion, logrando asi optimizar la logistica y disminuyendo los costos
operacionales. (Roselin y Santa Maria, 2012).

2.1.3 La gestion de la cadena de suministro

La gestion que se aplicada dentro de la entidad, tiene como base la planificacion de
fines que se deben conseguir, presentar métodos y estrategias Utiles ya que con ellos se
puede obtener resultados ante los objetivos propuestos, calcular las consecuencias y
resultados que arroje, y con ellos definir nuevos propositos con dichas repuestas obtenidas,
fomentando optimizar el método. En esta cadena se planifica, organiza y controla las partes
que estan dentro del proceso cuyo Unico fin es presentarle al cliente lo que requiere en el
momento, lugar y cantidad que solicita.

Permite mejorar el modo de administracién de pasos, periodos desde que realizan la
solicitud de producto hasta que se realiza la entrega del mismo. Si hablamos de logistica y
sus procesos que forman para de la cadena se presentan: a) Estudio de demandantes: se
trata de realizar proyecciones de ventas del comportamiento de compradores y vendedores
también se estudia resultados estadisticos para posterior andlisis, b) Plan de
comercializacion y operacion: alianzas que se realizan entre departamentos de acuerdo a lo
que se ofrecera y lo que estan dispuestos a entregar a los demandantes, ¢) Responsabilidad
para con los clientes: cumplir convenios con los consumidores, comparando las entregas,
los lugares, cantidades y fechas establecidas. (Roselin y Santa Maria, 2012).

Se Ilama Cadena debido a todos los pasos realizados desde la fabricacion hasta la

comercializacion de un producto, todo lo que se enlaza a esta conexidn son participes de la
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elaboracion del producto con el fin de lograr lo propuesto por la compafiia y los servicios
que permite la rotacion de materiales. Esta cadena se encuentra repartida en tres bases: las
provisiones, la manufactura y la distribucion. Para poder cumplir con los requerimientos
del demandante se debe realizar planificaciones para su realizacion y posterior a eso llevar
un control de que esté realizdndose de manera eficiente y eficaz, en esto interviene el
distribuidor, la elaboracion, el reparto y los clientes es decir que abarca desde que se
obtiene los insumos hasta que se entrega a su destinatario. (Morales, Rojas y Hernandez,
2013).

Enlazando la cadena de suministro y su aporte al inventario, es que esta ayuda a
disminuir costos que estan inmersos en la gestion. Ya que en el proceso participan y
colaboran grupos de entidades que agilitan y facilitan el proceso y a su vez complacen a la
demanda e incluso lograr la integracion de mas clientes. Lo tltimo mencionado se logra a
través de circulacion de materiales, tanto que permitan informar y financiar, y esto se
propone desde aquellas empresas que proveen el producto hasta la persona que consume el
mismo. Es por ello que se necesita real aporte y predisposicion por parte de los que
integran esta cadena. El punto primordial en la logistica del control de inventario son los
costos que estos incurren, ya que sobre este se determina de manera significativa. Esta
cadena toma en cuenta los costos de cada paso y proceso que se realiza, lo cual en la parte
de inventario no se da. (Diaz y Perez, 2012).

La logistica estd inmersa en cualquier &mbito incluso en nuestro dia a dia
realizamos procesos logisticos que nos ayudan a cumplir metas, objetivos. La cadena de
suministros abarca los términos desde que se obtiene el producto hasta que se lo negocia y

entrega al consumidor. La calidad depende de la seriedad de la entidad, pero para poder
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competir en el mercado se debe llevar un control de los productos que se ofrecen a los
clientes. Al tener mas clientes hay ventas, y con ello se obtiene mas estabilidad comercial
lo que da un prestigio en el mercado y reconocimiento por parte de los consumidores,
ayudando a tener un mejor control en el inventario.
2.1.4 Control de inventario

En Egipto y pueblos antiguos se dominaba la costumbre de recolectar alimentos y
guardarlos para después utilizarlos en cambios climéticos dificiles. Es asi como nace el
control de inventario ya que debian de aprender a manejar, mantenerse y distribuir de
manera equitativa. En todo proceso debe realizarse controles que garanticen la correcta
ejecucion del mismo, es por ello que habiendo analizado la importancia del inventario y de
contar con los suministros necesarios agilizard y hard mas efectiva la logistica. Las
compaiiias controlan su inventario para impedir situaciones de liquidez y asegurar la
correcta produccion de una organizacion, es necesario establecer una excelente gerencia de
inventario, ya que este produce ganancias y se lo considera un Activo Corriente debido a
que tiene relacion directa con la actividad empresarial. No esta de mas indicar que el
inventario es la razén de ser de una empresa, es decir de aquella que se dedica a la
comprar-venta de productos. Se dice que el inventario cuenta con 2 objetivos: 1) Avalar
que haya en existencia los productos demandados, 2) Almacenar los mas demandados para
asi disminuir los Ilamados costos totales. Si no hay suficiente mercaderia incrementan los
costos requeridos, por otro lado si hay demasiada mercaderia aumenta costos de sustento.
Es decir a mayor inventario mayor costo de sustento ya que se corre el riesgo de
deteriorarse, provocando inestabilidad econémica. A menor inventario se deberé generar

mayor numero de compras para poder abastecer, y a partir de ello se incrementan los
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costos y esto retrasara los procesos ocasionando la pérdida de clientes. Para ser
competitivos se debe proyectar las maneras y cantidades adecuadas para poder satisfacer
las necesidades presentadas por parte de los demandantes, ganando maés clientela y obtener
un margen de utilidad positivo. (Durény Yosmari, 2012).

2.1.5 Caracterizacion del inventario

Comercializar los productos para su posterior consumo, esto se logra invirtiendo en
inventarios, por ello se debe inspeccionar y llevar siempre detallado lo que se posee. En
una compafiia industrial se necesita los insumos para la fabricacion de sus productos, en la
comercial a inspeccionar el stock de productos que son para la compra y venta, y en la de
servicios su inventario son los suministros relacionados directamente a dicha actividad
(Duran y Yosmari, 2012).

En la actualidad para poder llegar a establecer una organizacion se necesita realizar
correctos controles del stock ya que eso permite el flujo de dinero, existen distintos
métodos de control y herramientas, una de ellas es el Kardex el cual brinda informacion de
las cantidades con las que se cuenta fisicamente, que es lo que se debe reponer y el costo
de cada uno. Es importante que el inventario se encuentre cuadrado, es decir que deben
constar las mismas cantidades fisicas y en el sistema de registro, caso contrario se podrian
perder importantes ventas (Vergid, 2013).

2.1.6 Tipos de inventario

Existen diferentes tipos de inventarios:

Inicial.- es aquel el cual se realiza en el inicio de las operaciones, es decir aquellos
bienes que se encuentran cuando empieza el periodo contable, por lo general suele ser el

primer dia del afo.
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Final.- son los que se realizan al final de un periodo lo cual ayudara a saber el
patrimonio real que tienen las entidades, luego de haber registrado todos los ingresos y
egresos correspondientes, que determinaran las ganancias o pérdidas que se efectuaron,
esto lo realizan al final del afio.

Fisico.- son aquellos bienes reales que tiene la compafiia almacenado en su bodega,
realizan conteos de aquello por lo menos una vez al afo, ya que para las inspecciones debe
constatarse que las cantidades de las mercancias fisicas sean iguales al reporte que tiene el
kardex o sistema en donde se registran.

Productos terminados.- son aquellas mercancias en el cual las empresas dedicadas a
la manufactura o industrializacién los almacenan, para al final ofrecer al mercado una
gama de productos terminados.

Trénsito.- se usan con el fin de poder sostener aquellos procedimientos de
abastecimiento entre las compafiias, sus proveedores y los consumidores, mientras las
mercancias se encuentren en camino no se puede cumplir con lo previamente requerido por
el cliente.

Materia prima.- son los que se almacenan para posteriormente convertirlo en
producto terminado, cumpliendo asi con los pedidos receptados.

Productos en proceso.- son lo que aun no estan terminados en su totalidad, pero que
también son registrados.

Consignacion.- es cuando se realiza las ventas de los bienes, pero el papel de
propiedad adn lo tiene la entidad o el vendedor.

Cuarentena.- son aquellos que deben estar almacenados en un tiempo determinado

antes de su disponibilidad (Loja, 2015).
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2.1.7 Importancia de los registros en el inventario

Es fundamental llevar un correcto sistema que ayude a registrar los movimientos
que se realicen en el inventario, para ello se debe designar a un personal capacitado que se
encargue de la recepcion y envio de mercancias tanto fisicas como en el registro de sus
transacciones. El conteo ciclico es una de las formas en la cuales se mantiene un inventario
correctamente registrado, ya que el personal de la bodega debe de contar todos los dias una
pequefia muestra de su total, corrigiendo los errores en el momento. Los sistemas
computarizados captan todos los movimientos de dicho articulo, lo cual sirve en caso de
que haya alguna irregularidad como; recibir mercancia sin una programacion previa y
receptar bienes con numeracién inadecuada, la ventaja de llevar un buen registro de las
mercancias que posee la empresa, es que las personas encargadas de las auditorias pueden
tomar a estas como una muestra suficiente sin realizar inspecciones fisicas. (Loja, 2015).
2.1.8 Métodos para costear el inventario

Tener un correcto control en el inventario ayudara a brindar una mejor atencion al
cliente, debido a que los pedidos requeridos por los mismos se los puede realizar sin
problema alguno, y a raiz de esto mejorando también la técnica de control contable. Para
ello se toma en cuenta dos aspectos importantes como determinar el costo del bien
comprado y la retencion del mismo en aquellas cuentas inventariadas hasta que sea
vendido al cliente final.

Valorar el inventario es un proceso de seleccién, en donde se aplica una base
determinada para poder valorar dichos bienes, los métodos a utilizar son:

PEPS.- estas son aquellas mercancias que ingresan primero al inventario son las

primeras en salir por diferentes motivos, ya sea porque van hacer transformadas o
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vendidas. En cuanto a sus costos estos seran los mas antiguos, debido a la fecha de su
compra y por consiguiente las utilidades a presentarse seran mas altas, y traera una
pequefia desventaja a la empresa, ya que a mayor pago de utilidades los impuestos a pagar
seran altos. (Loja, 2015).

UEPS.- este método es lo contrario al PEPS, es decir la mercaderia que ingresa
ultima es la primera que sale, por lo cual sus costos de venta se registraran con los costes
mas altos, generando asi que las utilidades y los impuestos sean mas bajos. Con este
método en desarrollo, el inventario y los costos de ventas tendran resultados distintos
dependiendo los tiempos de control, esto ocurre debido a que los Gltimos registros de
mercancia son de fechas méas aproximadas al periodo que se esta valorando. Se podria decir
que es un método estratégico y sobre todo de alto beneficio para las empresas, ya que carga
mas valor al costo de venta logrando la reduccion de la base para el impuesto a la renta, es
por ello que las entidades usan el método PEPS para los informes de contabilidad y el
UEPS para la declaracion a la renta. EI método UEPS ya no esta permitido en Ecuador,
debido a que pueden haber diferencias entre lo contabilizado y lo que se declara. (Loja,
2015).

Promedio ponderado.- Tiene como funcién buscar el costo promedio de los bienes
que hay en el inventario y fisicamente son similares, pero en no es su precio de compra, ya
que esto se da debido a los tiempos de compra de las mercancias.

Se dice que los costos de ventas y los de inventarios finales deben tener valores
promedios y para ello se debe tomar en consideracion los costos de aquellas mercancias
disponibles y de las que estan en su total disponibilidad para la venta al publico. En la

utilizacion de este método se pueden dar diferentes situaciones, va a ver un solo costo
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promedio siempre y cuando estos se registren al final de cada periodo, por otro lado los
costos de aquellas ventas se deben estimar en medida gque estas se vayan dando. Se debe
tomar en cuenta después de cada compra el costo promedio del mismo. Este método toma
en consideracion el flujo que tiene cada bien, en especial cuando los precios no son los
mismaos, es por ello que existe una limitacion en el mismo, ya que se agregan costos
antiguos del inventario los cuales causan distorsion. (Loja, 2015).
2.1.9 Los sistemas de inventario

Son aquellos procesos que se aplican para poder realizar una planificacion, y
control de aquellos productos que se utilizan en una empresa, existen dos vias las manuales
y automatizadas.
2.1.10 Tipos de sistemas

Inventario perpetuo.- Es aquel control que se lo efectia de manera permanente para
poder saber si se requiere abastecer dicho producto, en las compafiias por lo general se lo
realizan todos los dias, ya que existen productos con mayores demandas, por lo cual se
requiere que estén siempre disponibles para poder satisfacer lo requerido por el cliente. Es
por ello que es importante tener un sistema que permita facilitar las revisiones continuas de
manera electrdnica, y a su vez que indique las cantidades que quedan disponibles del
mismo. Estos registros son necesarios que se encuentren actualizados y sobre todo
disponibles, este tipo de sistema facilita a la parte contable, ya que facilita en sus finanzas.
(Loja, 2015).

Inventario Periodico.- es donde no se obtiene un registro actualizado del inventario
real que tiene la compaifiia, ya que esto se lo puede visualizar al finalizar un periodo, este se

obtiene a través de los conteos fisicos de cada producto almacenado en las bodegas,



19

sacando asi los costos reales de cada uno para poder saber con cuanto cuenta la
organizacion en su total de inventario. (Loja, 2015).

Estos sistemas ayudaran a la entidad a tener un mejor control en el inventario, y
sobre todo permitiré saber en el momento adecuado las cantidades de los productos que se
debe reponer, para tener disponibilidad en los mismos, sobre todo en aquellos que tienen
una mayor demanda.

2.1.11 Técnicas para mejorar el control de inventario

Existen las siguientes técnicas:

Sistema ABC.- Este permite tener un mayor control sobre el mismo, los productos
deben de ser calculados de forma frecuente. De acuerdo a este procedimiento se ordena
dependiendo a las cantidades de rotacion, es decir en ventas de mayor a menor, para lo cual
calculan el porcentaje total de acuerdo a las ventas esperadas. Dichos porcentajes pueden
variar dependiendo a cada empresa o entidad, de acuerdo a lo tradicional estos se basan
entre 80/20, por lo cual se define que los productos que se encuentran desde el 0 hasta el
80% en su suma total son considerados de tipo A, del 80 al 96% son de tipo B, y del 96 al
100 % son los denominados tipo C, es decir los de tipo A representa el 20% del inventario
total, el B 30% y el C 50%, esto muestra la cantidad que se debe de tener en stock para
poder cumplir la satisfaccion del cliente. Al momento de hacer la reposicion de los bienes,
hay que tener en cuenta las cantidades con las que se cuenta fisicamente y sus reservas, ya
que al momento de cumplir con las mismas se puede reducir el stock. (Arango, Giraldo y

Castrillon, 2013).
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Todas las actividades que se ejecutan es porque ya han sido previamente analizadas
y planificadas, teniendo en cuenta los costos y sobre todo poder cumplir con las demandas
de los clientes, este paso lleva por nombre cadena de valor. (Vergia, 2013).

2.1.12 La cadenay el sistema de valor

La cadena de valor es una division de las distintas acciones empresariales, estas
ayudan a identificar cuales son las que generan el valor que la entidad desea saber para
vender el bien a un precio conveniente. A través de esta cadena se puede lograr una mayor
mejoria en cuanto a costos, es decir ofrecer al mercado un valor que sea accesible y sobre
todo dar un valor agregado al mismo y ganar mercado.

La cadena de valor tiene dos acciones como son primarias, de soporte y margen: las
primarias son aquellas que se dan desde el almacenamiento, servicios, comercializacion y
entregas, las de soportes son aquellos como administracion de los recursos: humanos, de
capital, compras, y todo lo que comprende al sistema de gestidn tanto financiero como
contable, y la ganancia que es lo que se desea lograr generando beneficios de los valores y
sus costos totales, que fueron invertidos para las diferentes actividades en el proceso, desde
la eleccion de buenos proveedores hasta la eficiencia en los servicios y atencion al cliente.

(Benitez , 2012).
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Tabla 1

Cadena de Valor

Infraestructura de la empresa
(Planificaciones, finanzas, relacidn con inversores)

Gestion de Recursos Humanos
(Capacitaciones, remuneraciones)
Desarrollo de Tecnologia
(Disefio de productos, investigaciones)
Abastecimiento
(Contacto con proveedores, compras) Valor:

Apoyo

Actividades de

Lo que
los clientes
Margen } estin

dispuestos
Logistica Externa
€ Servicio Post apagar.

Logistica Inter (Proceso de Mercadeo Venta

& X Operaciones pedidos, y Ventas )
(Almacenamiento, ) ) {Instalaciones,
. (Montaje, informes de (Ventas, i
archivos, control o ) atencion al
de inventario) servicios) egresos, control | precios, cliente
de ofertas) !

. reparaciones)
almacenamiento)

Actividades Primarias

Fuente: (Benitez, 2012).

Como se muestra en la tabla 1, la cadena de valor permite determinar cuanto nos va
costar vender dicho producto y la ganancia que obtendra incluyendo los diferentes gastos,
sin dejar de lado que los precios deben ser cémodos para el cliente y sobre todo
competitivos. Las acciones primarias ayudaran a que se cumpla con la demanda del cliente,
en el tiempo y lugar requerido, para las actividades de apoyo se debe contar con un
personal que esté capacitado para que los procesos fluyan sin inconvenientes y no existan
barreras para finalizar el proceso, en cuanto al margen de ganancia se lo determina al
finalizar una venta, recalcando que previo a esto se deben determinar los precios

convenientes.
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2.1.13 Estrategias competitivas

Las habilidades competitivas en una entidad consisten en buscar la forma de como
competir con el mercado al que se dedica la misma, ya que deberan tener objetivos y metas
planteadas previamente analizadas. La gran mayoria de entidades usan este tipo de
estrategias para sobresalir en el mercado, estas se deben aplicar dependiendo su estructura,
debido a esto obtiene un nombre llamado enfoque estructuralista. Este a su vez esta basado
en un prototipo llamado estructura/desemperio, el cual analizara de manera externa a la
compafia. La estrategia competitiva estudia los distintos factores y modificaciones que
tienen las entidades para poder establecer una estrategia de acuerdo a su estructura y poder
ejecutarla. Lo que se busca con la aplicacion de este tipo de estrategia es posicionarse
dentro del sector, es decir el mercado en el cual se desempefia la compafiia y aplicar lo
propuesto para obtener soluciones favorables. Las fuerzas nos indican que son; a) Las
diferentes rivalidades entre entidades, b) Ingreso de otras entidades al mercado, c)
Amenaza con reemplazo de productos, d) Negociacion con clientes, €) Negociacion con los
proveedores. (Benitez, 2012).
2.2 Marco conceptual

Logistica.- Es aquella en la cual se realiza una proyeccion, se controla y detecta mejora
en los procedimientos como la atencion, bajar los costes, obtencion de informacion y en las
distintas acciones que se ejecutan para dar una mayor satisfaccion al cliente. (Carro y

Gonzalez, 2013).

Importacion.- Es aquella en el cual ingresa mercancia de distintos paises del mundo al
territorio ecuatoriano, la cual debe cumplir con las normativas exigentes, para que la misma

pueda circular de manera libre sin problema alguno. (COPCI, 2015).
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PSSR.- significa Product support sales representative, son aquellas personas del area
comercial, encargados de brindar asesoria, lo cual también ofrecen al cliente los repuestos

gue se necesitan para conservar sus maquinas en buen estado. (CAT, 2017).

TIC.- La Tecnologia de Informacion y Comunicacion, estos son materiales
fundamentales, debido a que ayuda en las técnicas de las comparfiias tanto en lo
administrativo como en la gestion de los mismos, siendo estas mucho mas efectivas.

(Ramirez y Casillas , 2014).

EDI.- El aquel Intercambio Electrénico de Datos, son aquellos cruces de informacion,
entre dos 0 mas computadoras de diferente entidad, la cual no dificulta a agilizar las técnicas

y perfecciona los servicios que ofrece cada una de estas. (Murillo, 2009).

Kardex.- Es aquel donde registran las entradas y salidas de mercancias, es decir un
informe completo que siempre debe estar actualizado, ya que cuando realizan compras y
ventas aumentaran y disminuirdn tanto sus costos como las mercancias en existencia. Esto
ayudara a saber qué es lo que realmente tiene la entidad y de esta manera cumplir con las

expectativas del cliente. (Cantl y Andrade, (s.f)).

2.3 Marco Contextual

Para el presente estudio se analizara la empresa DITECA S.A ubicada en
Samborondon en el kildometro 13 %2 (Junto al campus Ecotec), lleva acabo su
comercializacion de maquinaria para construccion y la mineria, repuestos y asi también el
servicio técnico que brinda. La empresa en mencion tiene 3 sucursales en el pais como son
Tababela, Coca y Loja, Samborondén es la Sede principal, la misma a la que nos estamos

enfocando en el tema de este proyecto de investigacion el cual va ayudar a ejecutar de la
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mejor manera los servicios correspondientes para la comercializacion. Ya que si bien es
cierto dicha entidad realizara todo lo posible para que pueda tener satisfecho al cliente
agilizando sus procesos. En el departamento de bodega se cuenta con 8 empleados,
incluido el jefe de bodega y la analista administrativa que es quien maneja el sistema y
ayuda a controlar y analizar la salida de los repuestos.

2.4 Marco legal

Esta investigacion esta soportada al plan propuesto por el gobierno que es de un buen
vivir, el mismo que motiva a reforzar los distintos potenciales y sobre todo capacidades de
todos los ciudadanos, estos se realizan mediante capacitaciones, y los distintos
compromisos para mejora de las entidades (SENPLADES, 2013).

Articulo 145 Post-Inspeccion: La autoridad aduanera tiene la potestad de revisar en
el periodo de 5 afios a partir de la presentacion de la declaracion, las mercaderias
importadas o declaradas y todo lo relacionado a las mismas. Esto se da por medio de
métodos de peligro es decir si en el proceso aduanero presento algin inconveniente y
genera dudas a la SENAE, se determina el control y en caso de novedades se realiza la
correccion necesaria sin que esta intervenga en los procesos legales. EI importador podra
realizar una correctiva y la misma puede ser aprobada por la SENAE vy si ellos lo creen
conveniente también pueden controlar las mercaderias que estén bajo cualquier otro
régimen ya sea fisica, documental y contablemente (COPCI, 2015).

Es muy importante tomar en cuenta ya que Diteca S.A por ser una empresa
importadora esta sujeta a este control aduanero, es por ello que se nota la importancia de un

correcto control de inventario porque al momento de que SENAE realice el mismo y falte o
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sobre productos ocasionaria un grav4e problema. Diteca también posee depdsito aduanero
donde ingresan maquinarias en régimen 70 que también se pueden auditar

Articulo 111 Retencion: en este articulo se menciona que si se cree necesario la
SENAE puede capturar instrumentos como demostracion de una contravencion. Adicional
los instrumentos que estén bajo esta captura se devolveran a sus duefios siempre y cuando
ya se realicen todo los procesos aduaneros que se necesiten y requieran incluyendo los
impuestos y multas que se generen (COPCI, 2013).

Se puede notar que el infringir la ley puede acarrear gastos no tanto monetarios sino
también de tiempo. Diteca tiene una buena posicion en el mercado es por ello que su
imagen debe ser pulcra. Tener bien organizado evitara que haya problemas respecto a
declaraciones realizadas.

Articulo 114 Correccién de impuestos: en este articulo menciona que el maximo
responsable indica cual es el monto de los tributos y los cuales deberan pagarse por
motivos observados cuando se realizé la inspeccion o control de mercaderias ya
importadas. El sistema se maneja de manera aleatoria estudiando los margenes de error,
desempefio empresarial y por reglas expuestas internamente. En caso de que los impuestos
sean a favor del importador se dara la orden para en una semana se realice una n/c. pero en
el caso de que la correccion sea a favor de la Entidad Reguladora se debera indicar que se
realice una operacion coactiva, que se trata de empezar el cobro de la deuda y si en caso no
se realizare por notificaciones se podra utilizar otros métodos que podria ser captura de

bienes personales (COPCI, 2013).
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Se debe realizar la correctiva y a su vez enmendar los errores encontrados pero no
siempre serd a favor de la entidad méximo sino también a favor del importador se debe
analizar bien para determinar como se debera proceder.

Articulo 144 Establecimiento de Aduana: es un procesamiento aduanero donde se
pueden dejar acumuladas en un espacio debidamente preparado y aprobado por la SENAE,
en el cual no tiene que cancelar los gravdmenes, pero si una tasa de control. En estos se
puede depositar carga de otros importadores siempre y cuando sea publico. Los privados
son especialmente para el duefio del depdsito (COPCI, 2013).

Es utilizado con el fin de presentar a la aduana lo que se desea importar pagando una
tasa de control, luego de ello se realiza el ingreso al deposito y es ahi donde permaneceran
estas mercancias para luego proceder con la nacionalizacion de las mismas o la utilizacion
de algun otro régimen. Esta prohibido sacar las mercancias del dep6sito es un falta grave
ya que esas aun no estan importadas para consumirse.

Articulo 145 Establecimientos: traer productos bajo este régimen deben estar en
lugares debidamente calificadas por la Aduana, siempre y cuando se notificara el comienzo
de los procesos, se presentara una garantia a la SENAE. Para lograr la aprobacion se
impondran instrucciones. El periodo sera de 60 meses y sujeto a renovacién siempre y
cuando la SENAE lo apruebe, y deberéa estar en un sector donde este una Direccion
Distrital (COPCI, 2013).

La empresa en estudio cuenta con un depdésito comercial pablico donde se
encuentran ciertas maquinarias que ain no son nacionalizadas para el caso de repuestos son

pocos los que se importan bajo este regimen.
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2.5 Fundamentacion Epistemoldgica

Es aquella que en su realidad es conocida dentro de algun tipo de estudio, asi como
sus caracteristicas, fundamentaciones y aquellos presupuestos que estan destinados a
participar en dicho proceso del conocimiento, y donde también intervienen los resultados
del mismo. Por tal motivo detallamos a continuacion los fundamentos epistemoldgicos de
la investigacion: a) Se realizara analisis de las diferentes cuestiones que se refieran a la
naturaleza del conocimiento las mismas que seran planteadas por los autores de la
investigacion, cuestionando la realidad de la misma, la relacion entre la realidad y
conocimiento. Ademas los lazos existentes entre el objeto y el problema a investigar, b)
Definir las causas y efectos que presenta el problemay los distintos tipos de apreciacion
del entorno, ¢) Comprobar que el estudio realizado sea eficiente, para asi obtener la
acogida y buena préctica por parte de los involucrados en el problema planteado, d) De
esta manera el trabajo de investigacion se fundamenta epistemoldgicamente de acuerdo a
regulaciones planteadas por entidades gubernamentales donde incentiva la investigacion
para adquirir conocimientos, aportando asi a la cultura, sociedad y economia del sector
estudiado, para plantear diversas soluciones en la problematica (Aguilar, 2012).

Es por ello que a través de esta investigacion se propondra un estudio exacto sobre la
importancia del cumplimento del proceso logistico en el departamento de bodega de la
compafiia importadora de repuestos.

2.6 Fundamentacion Socioldgica

En este tipo de fundamentacion se debe relatar las condiciones de cultura y

beneficios que los involucrados esperan asi como también todos los demaés involucrados

como la actitud, valor y conocimiento para la mejora de la situacion (Lopez, 2014). Sus
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bases son las siguientes: 1) Existen distintos problemas y estos dependen del entorno en el
que se desenvuelven, por lo cual se solucionaran de acuerdo a como vaya ocurriendo la
situacion y la reaccion de la sociedad en donde ocurre el mismo. 2) Su desempefio y los
resultados que se pueden obtener estan ligados exclusivamente a la relacion y
comunicacion en el departamento afectado.

Los involucrados de este proyecto son los trabajadores de la empresa Diteca S.A
cuya actividad comercial es la de importar repuestos y maquinarias, lo cual conlleva a que
su principal preocupacion es la logistica que se esta Ilevando en el departamento de bodega
y su control en el inventario. Para poder lograr ser competitivo se debe corregir las cosas

pequefias y poco a poco se notaréa la calidad de servicio y organizacion.
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Capitulo I11: Disefio de la investigacion.
3.1 Disefio de la investigacion

El presente estudio fue desarrollado en el disefio cualitativo, el mismo que ayuda a
recolectar una serie de informacion sin aplicar datos numéricos ni anélisis estadisticos, es
decir esta esté orientada en poder identificar el punto de apreciacion de una persona, la
misma que forma parte de una entrevista, lo cual no es necesario que su respuesta implique
en la comprobacidn de la hipétesis hasta que la misma pueda ser interpretada (Hernandez,
2014).

3.2 Modalidad de la investigacion

La modalidad en cuanto a la investigacion fue de campo, debido a que se realizé a
todos los trabajadores de la empresa, en la cual permitio hacer el levantamiento de la
informacion necesaria para el estudio de manera directa.

3.3 Métodos de la investigacion.

Para el desarrollo de la investigacion fue muy importante implementar los siguientes
métodos:

Método inductivo.- este método ayudd a analizar y observar los distintos escenarios
que forman parte en el estudio a realizar, que en este caso quedan establecidas como las
dificultades que tiene el departamento de bodega en su logistica y control de inventario.

Método deductivo.- en este método se pudo interpretar los distintos criterios, para de
esta manera obtener una conclusion acerca de la misma, y sobre todo que sirva como

fundamento para la presente propuesta. (Bernal, 2010)
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3.4 Tipo de Investigacion

Exploratorio.- Su funcién es levantar informacion en el campo que se estudia y
desarrolla el problema planteado (Meyer et al., 2006), para lo cual se realizaran entrevistas
a los trabajadores de Diteca - Samborondén.
3.4.1 Técnicas para la recoleccion de datos

Las técnicas para recopilar los distintos datos en el presente estudio son las
entrevistas, estas fueron dirigidas a los jefes de los departamentos involucrados y el
coordinador de bodega de Diteca - Samborondon, para ellos se realizaré preguntas abiertas.
3.4.2 Poblacién y muestra

Para el estudio no se realiz6 muestreo, debido a que se entrevistaron a las personas
mencionadas anteriormente (Véase Apéndice B).

Paula Andrade (Jefa Administrativa del area de repuestos)

Funciones.- Hacer seguimiento a los vendedores, que se cumpla con las
facturaciones y presupuesto asignado de acuerdo a la cartera de los clientes, hacer cumplir
con los procedimientos asignados, buscar soluciones en los problemas ocasionados a lo
largo de las ventas, verificar que los demas departamentos cumplan con aquello que
solicitan los vendedores.

Mildred Acufia (Jefa de Contabilidad)

Funciones.- Analisis de las cuentas de mercaderias en transito de repuestos y
maquinas, verificacion del ingreso al inventario de repuestos y maquinas, aprobacion en el
sistema de ajustes y recuentos de inventario, analisis y cuadre del inventario versus el
modulo de contabilidad, analisis de los costos de ventas, verificacion para el cierre de

partidas abiertas.
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Arturo Varas (Jefe de Bodega)

Funciones.- Administrar las bodegas a nivel nacional, controlar los envios de
repuestos, verificar facturas de proveedores por servicio de transporte, revision de
repuestos devueltos.

Paulo Plaza (Coordinador de bodega)

Funciones.- Coordinar el transporte para el envio de repuestos, realiza ajustes,
recepta, verifica y envia transferencias que piden las distintas sucursales o los PSSR para
sus ventas.

3.5 Andlisis de entrevistas
Paula Andrade (Jefa Administrativa del area de repuestos)

Es muy importante para la entrevistada que el departamento de bodega realice una
excelente gestion, debido a que los PSSR dependen mucho del tiempo que tarden en
realizar todo el proceso logistico, menciona que en este proceso bodega se enlaza con los
departamentos de importaciones y talleres.

Considera que la administracion actual, es decir el jefe de bodega, no tiene
suficiente conocimiento de como manejar una bodega, por ello se ha venido trabajando de
manera empirica debido a que no cuentan con un manual de procesos que indique el
tiempo estimado que deben tardar las distintas actividades para evitar retrasos en las
entregas locales e interprovinciales y revisando importaciones, ya que el vendedor
establece tiempos de entrega.

Plantea que se capacite al personal, ya que no daria resultados positivos el contratar

un buen jefe si los bodegueros no conocen un correcto proceso de distribucion,
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almacenamiento y despacho. Y que tengan la apertura de toma de decisiones a favor del
departamento de bodega ya que de ellos depende la correcta gestion. Al tener
capacitaciones se podré obtener resultados eficientes, y con un minimo margen de error,
recalca la importancia de incentivar al personal no solamente econémicamente sino
también en el apoyo por parte del jefe ayudando asi al crecimiento no solo del
departamento sino también de sus integrantes.

Para la mejora de la distribucién de los repuestos recomienda que se tercerice los
envios a las distintas provincias, desde la empresa hasta el consumidor final.

En su opinion determino que el sistema no es el problema, sino la falta de
conocimiento sobre el uso del mismo por parte del personal de bodega, si el personal falla
el sistema falla. Menciona que una bodega que no se encuentre por lo menos un noventa y
cinco por ciento cuadrada no ayuda a la correcta ejecucion tanto del sistema como el flujo
del proceso logistico en el departamento de bodega, debido a que se solicitan ajustes
imprevistos en ciertos despachos que necesita realizar el vendedor.

Mildred Acufia (Jefa del departamento de Contabilidad)

Indica que para un buen manejo se necesita tener una buena direccion, control y
andlisis, el mantener ordenada la bodega influye para tener un mejor control de inventario
y asi obtener un mejor manejo de procesos. Plantea que se necesita un cambio de
administracion ya que se ha visto que en ocasiones no saben que decisiones tomar y no se
ve el apoyo necesario para con el personal. Recalca que se necesita un jefe experimentado
que sepa coOmo sobrellevar situacion que se presentan diariamente ya que bodega es un area

muy sensible.
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La falta de direccion hace que exista un desorden por lo cual se pierde un recurso
importante como lo es el tiempo, que no haya un cumplimiento total por la demanda del
cliente. Una falta de inventario hace que se genere un gasto a la compafiia.

Indica que la manera en que se maneja la distribucion actualmente incluye mas gastos para
la compafiia.

El sistema lleva aproximadamente cinco meses dentro de la empresa y este necesita
una buena induccidn y capacitacién, para lograr el correcto manejo y facilitar el trabajo, ya
que opina que este sistema es muy eficiente y utilizado a nivel internacional.

Arturo Varas (Jefe del departamento de Bodega)

Desde su punto de vista considera que los repuestos deben estar correctamente
perchados, es decir la bodega tiene que estar ordenada para poder mantener un mejor
control en el mismo, es por ello que sugiere que el departamento de bodega necesita
establecer un horario en el cual dia a dia se puedan perchar items pendientes y mover
aquellos que se encuentren mal ubicados.

Opina que la falta de comunicacion entre departamentos afecta que los bodegueros
no tengan conocimiento en muchas ocasiones de aquellos repuestos que deben ingresar a la
bodega, por lo cual se causa descuadre debido a que hay repuestos fisicamente pero no se
encuentran registrados en el sistema. Sugiere que cuando sean contratos bastante grandes
se pasen estas Ordenes de ventas a los bodegueros 15 dias o 7 dias antes para que el
proceso se realice correctamente, es decir esto disminuird el margen de error al momento
de realizar los despachos, considera que la persona que se encarga de realizar los
despachos locales e interprovinciales no tiene el suficiente conocimiento al momento de

receptar las facturas ya que debe tener en cuenta que estas son enviadas a Contabilidad, y si
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existe alguna irregularidad como por ejemplo facturas con tachones, mal calculo del IVA,
estas son rechazadas y no se registran los valores correctos.

Considera que cuando se realice un inventario general deben contratar expertos en
dicho &mbito para que se pueda evitar la mayor cantidad de errores, ya que el personal de
bodega no tiene un conocimiento pleno del problema, y no mide la magnitud del mismo, al
presentar un inventario descuadrado.

Indica que el sistema no estd ayudando a controlar el inventario debido a que no
existen bloqueos en sus reservas.

Plantea que la motivacién salarial es muy importante ya que al no reconocer el
trabajo realizado desmotiva al personal y no dar el 100% en el trabajo.

Paulo Plaza (Coordinador de bodega)

Indica que la administracion que esta actualmente en el departamento no cuenta con
la suficiente experiencia que se requiere, aungue si ha habido cambios en cuanto a
organizacion, ayuda mucho la colaboracion por parte del personal que ya laboraba en la
empresa.

Sugiere que uno de los problemas notables para facilitar y agilizar los despachos es
la carencia de personal, ya que el movimiento de repuestos es constante y a veces en gran
magnitud por ello siente la importancia de contratar mas personal.

Tercerizar los envios locales e interprovinciales ayudaria siempre y cuando este
acomparfiado de capacitaciones en cuanto a almacenaje para el personal y evitar errores en
el envio de los despachos, incluso familiarizarse mas con el nuevo sistema porque por ello
se presentan retrasos y problemas contable, por ello capacitar sobre los efectos contables

que tiene un mal uso del sistema para asi comprometer al personal a evitar errores.
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Opina que el sistema es muy complicado para ser utilizado en cuanto a control de
inventario, pero que con capacitaciones se podria mejorar ya que en él se desarrolla todo
despachos, transferencias, reservas, entre otras actividades. En la bodega no tiene su
inventario cien por ciento cuadrado y es por ello que se maneja un margen de error aunque
la mala gestion aumenta el margen de error.

Indica que el ambiente es muy tenso y es algo que no deberia ser asi, no cuentan
con un lider y eso perjudica la relacion personal-jefe, y que se necesita motivacién para
poder seguir gestionando pero que no se ve mucho y eso muestra incomodidad, ya que
bodega es un &rea muy importante ya que se encargan del despacho de los repuestos
vendidos, es decir no hay motivacion monetaria ni emocional por parte de los mandos.

Opina que con motivacion no tanto monetaria sino mejorando la convivencia entre
las sucursales que intervienen porque habria apoyo y se sentirian méas en confianza y

trabajarian con méas animo.
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Capitulo 1V: Propuesta
4.1 Titulo de la propuesta
Propuesta de un manual de procesos logisticos en el departamento de
bodega de la empresa Diteca S.A.
4.2 Objetivos
4.2.1 Objetivo General
e Disefiar un manual de procesos logisticos para el departamento de bodega en la

empresa Diteca S.A.

4.2.2 Objetivos Especificos
e Establecer un horario de despacho para envios de mercaderias en zonas locales e
interprovinciales.

e Realizar capacitaciones a los operadores del departamento de bodega.

4.3 Justificacion

Se pudo determinar mediante el analisis de la problematica que con un modelo de
gestion logistica ayudara a la mejora y agilizacion de las actividades en el departamento de
bodega., para que este ayude a reforzar la eficacia en sus procesos, debido a que de este
departamento dependera el cumplimiento del compromiso que existe entre el vendedor y el
comprador, logrando asi un servicio que permita un mejor posicionamiento en el mercado.
Por otro lado se observo que no existe un horario fijo establecido para el despacho de
mercaderias lo cual afecta en la organizacion del proceso interno de bodega, ya que no
permite que sus operadores realicen sus actividades a tiempo, generando pérdida de

recursos humanos, materiales, capital y tiempo. Otro factor que interviene al momento de



37

realizar despachos locales como interprovinciales son aquellas autorizaciones emitidas por
parte de los ejecutivos del area de repuestos, lo cual altera la fluidez del proceso.

La falta de conocimiento por parte de los bodegueros acerca del sistema, el impacto
en el proceso contable, y la importancia de como llevar un buen manejo de bodega ha
causado efectos negativos en la administracion del departamento, como el descuadre en el
inventario, desorden en la bodega, no tener registros completos de transacciones, no poder
dar soluciones a aquellos problemas que se presentan y sobre todo el desconocimiento de
los procesos.

4.4 Descripcion de Propuesta

Desarrollar un manual en el cual contenga politicas que se deberan cumplir
internamente en el departamento de bodega se encontrara como se debe realizar el proceso
logistico idoneo y los recursos que deben intervenir en el mismo. Pero se debe tomar en
cuenta que este debe ir acompariado de capacitaciones donde se muestre que aunque
pareciera un area sin importancia es la razon de ser de la empresa y debe existir un
compromiso para desarrollarlo disminuyendo el margen de error e incrementando los lazos
entre areas para lograr armonia y orden laboral.

Misién

Ayudar a que cada miembro del departamento de bodega sepa cémo debe ser el

proceso para agilizar el servicio y disminuir costos que se incurren cuando hay demoras,

estableciendo politicas internas bases para su correcto funcionamiento.
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Vision
En 1 afio tener bases firmes en las actividades del departamento de bodega con el uso

del manual de procesos y las capacitaciones continuas a cada miembro para satisfacer de
manera eficaz y eficiente las necesidades que los clientes presenten.

Manual de procesos logisticos en el departamento de bodega de la empresa

Diteca:
4.4.1 Responsables

Jefe de bodega y bodegueros.
4.4.2 Finalidad

Determinar las actividades y tareas a realizar en el departamento de bodega, para su
control de inventarios.
4.4.3 Alcance

Este manual estéa dirigido al personal del departamento de bodega y a su vez al
personal que esta ligado con el departamento como por ejemplo los vendedores 0 PSSR.
4.4.4 Conceptos Bases

Almacén.- Espacio donde se ubica los repuestos y se almacenan hasta su posterior
venta.

Bodegueros.- Personas destinadas a realizar despachos, descarga, orden del
inventario.

Desigualdades.- Repuestos que pueden sobrar o faltar a medida que se desarrolla el

control.
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Egreso sin factura.- Se llama egreso sin factura a aquellas ventas en donde el cliente
aun no desea que se facture su pedido, ya sea porque se ha realizado un despacho parcial,
es decir que cuando se complete el pedido se procedera a facturar.

Jefe del departamento.- Es aquel que esté a cargo del area y quien decide y busca
soluciones.

KP.- es la asignacion de codigos que se le da a cada vendedor, el cual le ayudara a
identificar en que embarque viene su pedido.

Pedidos del cliente.- Un documento donde se detallan los repuestos que se
necesitan.

SAP.- Sistema informético con el que se desenvuelve la empresa.

4.4.5 Politicas Internas del Departamento de Bodega

e Se contratara los servicios de Servientrega para disminuir costos de movilizacion y
acortar tiempos.

e Los despachos locales e interprovinciales se realizaran solo hasta las 16:00.

e En caso de querer realizar un despacho después de la hora estipulada, éste quedara
para el siguiente envio.

e Se debera distribuir equitativamente el trabajo entre los miembros del
departamento.

e Cada integrante del departamento deberéa conocer el manejo del sistema SAP.

e Perchar los repuestos apenas se realice el ingreso de los mismos a bodega.

e Realizar limpieza de la bodega 2 veces por semana, estos seran supervisados por el

jefe inmediato.
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Establecer un lugar adecuado para la recepcion y verificacion de los repuestos
importados, area de embalaje y de productos en mal estado con reclamos a fabrica.
Cada 3 meses realizar un inventario ciclico una hora y media por dia.

El jefe de bodega debera reunirse una vez por semana para recibir sugerencias e
informar novedades que se dieron para asi estar al tanto de cada situacion.
Establecer un tiempo de hasta un dia y medio para realizar control de las
importaciones.

No realizar despachos sin las debidas autorizaciones previas.

Cuando existe un egreso sin factura debe estar autorizada por los gerentes o jefes
de areas como comercial, repuestos, talleres, servicios, maquinarias o reposicion.
Cuando se necesite realizar transferencias a las sucursales Quito, Coca y Loja
deberan ser aprobadas por el gerente de repuestos.

Solo personal autorizado podra ingresar a la bodega, en caso de existir alguien
ajeno a la empresa debera estar autorizado por el jefe de bodega.

Realizar la pdliza de aquellos repuestos que vas a distribuidos.

No receptar en el sistema transferencias sin antes haber recibido y verificado.
Llevar un registro de ingreso y egreso con soporte fisico o electronico.

En los casos de egresos sin factura debera tener adjunto documentacion necesaria:
- Copia de cotizacion.

- Soporte de orden de compra.
- Si existe un contrato se debera entregar copias de documentos que comprueben
la existencia del mismo.

- Laorden de despacho
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- La firma de autorizacion.

En la seccidn de entrega estaran los repuestos que ya hayan pasado por el proceso

es decir ya estan dados de baja con los soportes necesarios.

4.4.6 Proceso de inventario

1.

Status de salida de embarque: el operador comunicara al analista de
importaciones la hora de llegada de la carga.

Comunicacion de llegada de mercaderia: el analista de importaciones debera
informar al area de ventas y el departamento de bodega las novedades respecto al
embarque.

Entrega de facturas: el analista de importaciones realizara la compra de los
repuestos, previo a la llegada del embarque a las instalaciones de la empresa
(bodega) deberan facilitar las facturas comerciales para la revision y conocimiento
de los mismos. (5 minutos)

Descarga de bultos: el personal de bodega realiza la descarga de los repuestos y
los coloca en un &rea netamente para la recepcion de importaciones (15 minutos).
Verificacion fisica: el bodeguero debera contar cada uno de los repuestos y
verificar si las cantidades solicitadas estan llegando completas, es decir compara la
factura con lo que se ha descargado (1dia).

Constatar KP: se debera revisar y separar aquellos KP que pertenecen a las
sucursales de Coca, Quito y Loja (20 minutos).

Repuesto sin novedades: estos productos seran ingresados al inventario, para

luego ser perchados con sus respectivas ubicaciones en bodega (1 dia).
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Repuestos no conformes: Se realizara un informe acerca de aquel repuesto que por
a 0 b motivo tuvo alguna imperfeccion, estos se ingresaran al inventario con las
mismas cantidades que consta fisicamente, para luego realizar los respectivos
reclamos y ser dada de baja del inventario como producto no conforme (20
minutos).

Proceso de reclamo: el coordinador de bodega deberd notificar al departamento de
abastecimiento las respectivas novedades para que se procesen los respectivos

reclamos fabrica (1 hora) (Véase Apéndice C).

4.4.7 Salida de pedidos con egreso sin factura

1)

2)

3)

4)

5)

Cotizacion: el PSSR realizara la cotizacion de acuerdo a la necesidad planteada,
una vez que el cliente revisa su cotizacion y la acepta, se gestiona su autorizacion
por parte de la jefa del &rea comercial o el gerente de repuestos (30 minutos)
Recepcion de bodega: el bodeguero recibira la orden de venta el cual especifica
que es un egreso sin factura (5 minutos)

Registro de egreso: se daran de baja los items a despachar, debido a que es un
egreso sin factura se debera seleccionar en el sistema la opcion “Utilizar cuenta de
mercancias enviadas” (10 minutos).

Despacho: se entregara lo solicitado al cliente o al técnico del departamento de
taller, ya que las drdenes de venta pudieron haber sido generadas para maquinas
con garantias o reparaciones dependiendo la cantidad de repuestos a ingresar, este
puede ser de 1 a 2 horas.

Envios interprovinciales y locales: se realizara el embalaje de lo solicitado para

proceder a realizar el envio al lugar indicado por el cliente (30 minutos).
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6) Confirmacion: comunicarse con el cliente para que éste confirme su recepcion (15

minutos).

4.4.8 Ingresos por motivos de una devolucién de venta

1) Se genera el formulario de devolucion: El operador de bodega que recepte dichas
devoluciones, también debera encargarse que se cumpla los procedimientos
correctos, aceptando Unicamente el producto con todas las aprobaciones requeridas
(15 minutos).

2) Recepcion de documentacion: El vendedor o el técnico (en caso que haya salido
el repuesto por reparacion o garantia) le facilita la factura o la nota de entrega al
departamento de bodega (5 minutos).

3) Verificacion del repuesto: el operador de bodega acepta los repuestos siempre y
cuando estos no se encuentren en mal estado, caso contrario se informard al PSSR
para que tome una decision (15 minutos).

4) Devolucion en el sistema: si el repuesto a devolver ha sido facturado, se hard una
nota de crédito, para esto se deberan tener las aprobaciones de la jefa del area
comercial o del gerente de repuestos, en caso que se haya generado un egreso sin
factura se reingresa el repuesto al inventario a través de una devolucion de reserva.
(30 minutos).

5) Ubicacion del repuesto: una vez ingresado el repuesto a bodega el bodeguero que
recepto el mismo, lo ubica en la percha correspondiente (5 minutos).

4.4.9 Ingresos por transferencias
1) Envio de sucursales: el bodeguero responsable de la sucursal envia el repuesto

fisico, y en el sistema realiza su transferencia, para que este pueda ser verificado en



2)

3)

4)

5)
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el momento de su ingreso, dependiendo la cantidad de repuestos a ingresar, este
puede ser de 1 a 2 horas.

Recepcion de transferencia: descarga los productos, y solicita la guia de remision
(20 minutos).

Verificacidn de repuestos: el bodeguero encargado constatara que las cantidades
fisicas sean las mismas que se transfirieron en el sistema, dependiendo la cantidad
de repuestos a ingresar, este puede ser de 1 a 2 horas.

Recepcion en el sistema: una vez revisado los repuestos, se receptara la
transferencia en el sistema para alimentar el inventario (20 minutos).

Ubicacion de repuesto: se consulta en el sistema cudl es su ubicacion, y se procede

a colocar en las estanterias (1 dia).

4.4.10 Egreso por venta de repuestos

1)

2)

3)

Recepcion de orden de venta o factura: el bodeguero recibira la documentacion
por parte del vendedor, el cual indica los repuestos a despachar (5 minutos)
Despacho de repuestos: el bodeguero colocara en el area de despacho los
repuestos con la respectiva documentacion una vez completado su pedido,
dependiendo de la cantidad de productos sera su tiempo de despacho, el cual un
aproximado es de 10 minutos, 1 hora 0 mas.

Entrega de pedido: el bodeguero receptara la documentacion del cliente, para
corroborar informacion de los items a despachar y pagos del mismo, luego se

sumillaran los respectivos documentos (5 minutos).
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Envios interprovinciales y locales: una vez separada la mercaderia los bodegueros
procederan a su embalaje para que este sea distribuida al lugar de destino indicado

por el vendedor (30 minutos).

5) Archivos: todo comprobante que certifique una entrega debera ser archivada por

6)

los bodegueros con las respectivas autorizaciones y firmas de recepcion que
constatara la entrega de los mismos (5 minutos).
Confirmacion: el ayudante de bodega se comunicara con el cliente para que éste

confirme su recepcion (15 minutos).

4.4.11 Salida por garantias de taller

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Cotizacion: el vendedor cotiza de acuerdo al reporte por parte de talleres de
aquellos repuestos que se necesitan para reparacion (30 minutos).

Orden de venta: una vez aprobado por el gerente de servicios, se adjuntara el
pedido con los soportes necesarios que indican que dichos repuestos son por
garantia (15 minutos).

Recepcion de documentos: el bodeguero recibe la documentacion y procede a dar
de baja en el sistema (10 minutos).

Verificacién de documentos de salida: el bodeguero recibe y verifica la
documentacion que le da el técnico para el despacho (2 minutos).

Despacho: el ayudante de bodega realiza la entrega de los repuestos a talleres (10
minutos).

Archivo: se guarda los comprobantes de entrega en la carpeta que esta designada

para retiros de taller (5 minutos).
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4.4.12 Para realizar inventario general

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Autorizacion: el gerente de repuestos o los altos directivos solicitan un inventario
general.

Reporte: la asistente administrativa de bodega se descarga el reporte del
inventario, para poder saber las ubicaciones de los mismos (20 minutos).

Entrega de documentacién: los bodegueros recibiran un listado con los nimeros
de parte de los repuestos (15 minutos).

Conteo: todos los bodegueros realizaran el conteo de los repuestos, basandose en la
documentacion entregada previamente, este puede durar 1 semana.

Verificacion de reporte: el jefe de bodega y el coordinador deberan analizar el
listado de las diferencias de los repuestos (3 dias).

Reconteo: se comunicara el reconteo, en el cual el coordinador y los bodegueros
deberan realizarlo bajo la supervision del jefe de bodega y la asistente
administrativa, estos se deberan realizar de forma especial en aquellos repuestos
que se encontraron diferencias (1 semana).

Entrega de reporte por reconteo: los bodegueros entregan el informe del reconteo
realizado al jefe de bodega (1 dia).

Realizacion de informe del inventario: Entre el jefe, coordinador y la asistente de
bodega tendran que realizar el informe final del inventario, para notificar a los
ejecutivos de la empresa (2 dias).

Solicitar ajustes: el jefe de bodega debera solicitar los respectivos ajustes para
cuadrar las diferencias existentes, este se debera aprobar por la jefa de contabilidad,

siempre y cuando se adjunte los soportes del mismo (1 dia).
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4.5 Capacitaciones
Recursos

Humanos: las personas encargadas de brindar las capacitaciones son, la jefa de
contabilidad, jefa de importaciones y la analista de bodega.

Materiales

Infraestructura: las capacitaciones se desarrollaran en la sala de sesiones de la
empresa Diteca S.A.

Mobiliario y Equipos: proyector, laptops, sillas, mesas, resma de papel A5,
carpetas, boligrafos y pizarra.

Refrigerio: Desayuno

Forma de financiamiento

Los gastos que se realicen debido a la capacitacion seran financiados por la
compafiia.

Documentacion Técnica: informacion contable y manejo de bodega.

4.6 Presupuesto

Tabla 2
Suministros
COSTO
DESCRIPCION CANTIDAD COSTO TOTAL
UNITARIO
Carpetas manila 4 0.25 1
Resma de papel
1 3 3
Ad
Boligrafos 7 0.50 3.50
Refngerio
8 2 16
(Desayuno)
Pizarra 1 15 15
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Como detalla la tabla 2; el presupuesto a utilizar es de $40.50, tomando en cuenta
los recursos a utilizar como suministros, alimentacion y materiales de trabajo, no se
presupuestd materiales tecnoldgicos ya que la empresa posee todos los instrumentos
necesarios.

4.7 Cronograma

Tabla 3

Horarios para bodegueros

| Capacitaciones del sistema SAP

Martes 02/05/2017 Capacitacion grupal
9:00 - 10:00

CAPACITACION INDIVIDUAL Y CAPACITACION DE

PRUEBA
INDIVIDUAL PRUEBA
Miércoles 03/05/2017 Lunes 15/05/2017 Angel Zambrano
9:00 - 10:30 9:00 - 10:30
Jueves 04/05/2017 Martes 16/02/2017 César Bermejo
9:00 - 10:30 9:00-10:30

Viernes 05/05/2017 Miércoles 17/02/2017 Victor Santana

9:00 - 10:30 9:00 - 10:30
Lunes 08/02/2017 Jueves 18/02/2017 Paulo Plaza
9:00 - 10:30 9:00 - 10:30

De acuerdo a lo detallado en la Tabla 3; se empezara con capacitaciones sobre el
sistema SAP ya que el control de inventarios debe ser manejado desde el mismo, la bodega
cuenta con cuatro bodegueros; Angel Zambrano, Cesar Bermejo, Victor Santana, Paulo
Plaza. Se les brindara una hora y media de capacitacion individual y capacitacion de

prueba. En el caso de la capacitacion grupal se hara de una hora, debido a que se les
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explicara de manera macro la utilidad del SAP. En la capacitacion de prueba se evaluara el

desempefio de cada bodeguero y asi tener una vision clara de las falencias existentes y

reforzar las mismas (VVéase Apéndice D).

4.8 Conclusiones

Con el desarrollo del presente estudio, se concluye de la siguiente manera.
1. Uno de los problemas més comunes que se presentan en el departamento de bodega
es la falta de supervision por parte del jefe es por ello que su inventario supera el 5% de
su margen de error, es decir, que comparando la existencia fisica con el registro del
Kardex en el sistema se nota un gran porcentaje de descuadre, el mismo que perjudica
considerablemente el flujo normal del proceso, retrasando la culminacion del mismo.
Por otro lado se abarca costos innecesarios, ya que el vendedor para asegurar su venta
realiza solicitudes de compra (importacion) en repuestos que el sistema indica estar
agotados; mas sin embargo existen en bodega. La desorganizacién de los bodegueros es
una de las principales causas que no permite la visualizacion real del stock, lo cual trae
como consecuencia no pactar ventas considerables para la empresa. Otros de los
factores son la poca comunicacion entre los departamentos de importacion, reposicion y
bodega; vy, el desconocimiento del uso del sistema SAP por parte de los bodegueros.
2. Labodega ha venido trabajando estos dos ultimos afios de manera empirica, es
decir sin un manual de procesos el cual sirva de guia para el desarrollo de las distintas
actividades dentro del departamento. Estas se desarrollan desde que las importaciones
llegan a bodega, lo cual es previamente comunicado por el departamento de
importaciones, los PSSR una vez informados que los repuestos se encuentran en bodega

quieren realizar su despacho de manera inmediata, sin ésta haber sido revisada e
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ingresada al inventario. En cierta ocasiones existen este tipo de aprobaciones de
despacho por parte de los jefes ya sea del area de ventas o de bodega, quedando las
ordenes de venta realizadas sin una entrega o factura del despacho, es decir fisicamente
salio el repuesto de bodega pero en el sistema no hay una constancia de egreso del
mismo presentando un inventario erroneo, es alli cuando el personal de bodega esta
pendiente de su ingreso para poder regularizar dicho despacho. Otra situacién
presentada dentro de los procesos, es cuando en el sistema refleja repuestos agotados y
el vendedor consulta con bodega, este le informa que tiene en stock la cantidad
solicitada, por lo cual le pide el despacho inmediato ya que el regularizar toma tiempo y
necesita de aprobaciones previas, es por ello que al existir la urgencia se deja pendiente
la nota de entrega de dicha orden, para lo cual realizan un reconteo, es decir una persona
de bodega se encarga de contar cuantos repuestos hay fisicamente para poder cargar en
el sistema las cantidades reales, y poder regularizar la misma. En un proceso de
despacho sin inconvenientes el bodeguero solicita al vendedor la orden de venta o
factura para proceder con el mismo, una vez separado los repuestos se proceden a
realizar el egreso, con el fin de no descuadrar el inventario. Perchar los repuestos y el
cambio de ubicaciones de los mismos en el sistema, es uno de los procesos que los
bodegueros realizan para aportar al cuadre del inventario.

3. En el presente estudio se concluy6 que la forma poco profesional de trabajar en el
departamento ha tenido un sin nimero de consecuencias, mucho de los procesos no han
sido controlados por parte del jefe de bodega, la falta de conocimiento de los correctos
procesos han pasado desapercibidos, ya que a falta de este no se pueden dar soluciones

rapidas en el momento preciso. En algunos casos simplemente se enfocan en cumplir
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con el cliente sin tomar en cuenta que al omitir los pasos establecidos no estan

ayudando a tener un bajo margen de errores en el proceso logistico.

4.9 Recomendaciones

1. Serecomienda que se realice un perfil profesional determinado para la eleccién
del jefe de bodega, que cumpla con parametros y conozca de las actividades
realizadas en el mismo. Tomar un espacio en la jornada laboral y realizar control
de los movimientos del inventario comparando con el Kardex; realizar
inventarios ciclicos, para asi mantener actualizado el status del stock para
minimizar el margen de error y el inventario sea mas certero. Motivar a los
bodegueros a continuar preparandose para asi poder analizar estrategias que
permitan el crecimiento del area.

2. Plantear un manual de procesos logisticos, en donde exista un cumplimiento
desde los bodegueros hasta los vendedores, esto se podra obtener siempre y
cuando se determine un buen lider que acompafie a su departamento y esté al
tanto de cada situacion que se presente y busque la manera de resolver
problemas de forma inmediata. Hacer que los bodegueros sientan que cuentan
con el apoyo y respaldo de quien lidera el area. Este manual deberé proporcionar
los pasos que se dan desde que el cliente ingresa a la empresa en busca de
repuestos hasta cumplir con lo requerido.

3. Iniciar de manera inmediata las capacitaciones al personal ya que eso ayudara a
que las dudas que ellos tengan se despejen y entiendan mas el porqué de cada
paso, al final serd como una cadena, es decir, se capacita al personal de bodega y

ellos indicaran en cada despacho el correcto proceso, impidiendo que se realicen
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cosas desacorde a lo que se estipula. Manejar temas como el control de
inventarios, el sistema SAP utilizado en la empresa, las consecuencias contables
que trae realizar un mal registro, y también charlas de satisfaccion al cliente, ya
que satisfacerlo implica darle lo que necesita pero a su vez obtener una buena
gestion y servicio.

Realizar una gestion de seguimiento al plan es decir una vez que éste haya salido
de bodega se monitoree su funcionamiento por un periodo, manejandose con
indicadores lo cual permita medir el cumplimiento de los procesos logisticos
importancia de lo que el cliente piensa, la atencion que él tuvo y la imagen que

se llevo de la empresa.
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Apéndice A Carta de autorizacion de DITECA S.A.

A4
DITECA e poodispoire

Samtocundda, UY de Dhgrembre Sel 2016

Seflores

Facultad de Clencias Administrativas
Usiversided de Guayaguil

Preseme.-

De mis comsideraciones

Nos place extenderies un cordial saludo v & mismo tempo informekes que los seflorias
Ara Karen Castille Mo con C.1 80TOSISN69-0 v Adriasa Alejandra Adnam Aguirre oon
C 1 2093060060-7, s¢ encoeniran autnriziad:s par realizar of Provecio de Tiulacion sobee

L empresa DITECA SAL

Por la atenaon gee st digoe dar 2 b presente quode mey agradecida

)
Asentaméngt, 0 -

/e L / ) .
{n-CF =X

Ing \Césdir Mioesi Onicst

GERENTE DEREVUESTOS DEDITECAS A

DITECAS.A.




Apéndice B Preguntas para realizar en la entrevista

=

¢ Qué opina usted sobre la administracion del departamento de bodega?

N

¢ Cudles cree que son los problemas que se presentan en el area de bodega?

w

¢ Cudles cree usted que serian las soluciones para la mejora de los procesos?

>

¢Qué opina usted que brinda el nuevo sistema SAP en el control inventario?
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Apéndice C Formato de reclamo para repuestos importados

ATTH: _EOMATSU AMERICA CORF,

725 MW 1ith AYENUE

| AL FL 33178

WO, rAcTun

DISCREPANCIA
[JFaLTANTE

[ ]soBranTe

I:I DARADD

HMUMERO DE PARTE ORDEMAI

—_

DITECA

REPORTE DE DISCREPANCIA DE REPUESTOS

FECHA:

DITECA .4

DUPLICADD

DEFECTO DE FABRICA

FACTURADO POR ERROR

ENU SE INCLUTEN PARTES INSTALADAT)

31 ES MATERIAL INCORRECTO

[ IMATERIAL INCORRECTQ|

[ lorpDENADO POR ERROR

[Jorre

DISPOSICION

[ ] ACREDITAR CUENTA

[ ]soLicirup DE DEVOLUCION Y CREDITO

[ Jorre

CANTIDAD
RECLAMADA

PRECID

UNITARIO

PRECID

EXTENDIDO

ATENCION

1. Los reclamos de MATERIAL INCORRECTO o

DARADD deben incluir fotas de la pieza o piezas
ibida, para der con su 1 -

Z. Los recl de DEFECTO DE FABRICA solo
did di i

aplica a con y que

o | [ Jen e | [

o | ;| |ea [ e

TOTAL DE
RECLAMO

0.00

no con las . Se
debe incluir fotos y detalles en su reclamo. NO SE
INCLUYEN PARTES INSTALADAS. Pantes instaladas
deben ser recl do al D de Servici
como RECLAMO DE GARANTIA.
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Apéndice D Transacciones en el sistema SAP

Transferencia de Stock

} frchive  Editar  Wisualizar Datos Pasara Médulos MHeramientas Vegtana Ayuds -3
BEesd BEIBTE BAE w2 n = @
Transferencia de stock -
Socia da negocies Mirmare 1901
Hewmbre TS001 hai
Parscra de contacto Facha de contabdancidn | 23/01/2007
Dastng
Facha de documento T
Nimaro de folo
D airmacie = GYEBFR
Almacen destine = GYEBFR
A ubieacidn
Lista de pracics Utmo precio de compes ¥
Contanids Anages
#  hdmaero de articuls Dumeripeidn del articule Cantided D alachn D ubicacions Alrracte dating A ubicaciones RT  Ast Aternative Disp. Almacen Disp. Teeal Sishus Stock  Tipe Comprs CirfSlock  Ubicacion de Mem
1 =D SM.IIIMAS0E KIT DE JUNTAS 1 = GYERFR 1 = GYEBFR =21 May Siock ¥ it ~ GYEBFR-GI-6-C-0)
1 =P 1F.0930010 FILTRO NAFTA 1 = GYEBFR =1 = GYEBFR =1 Hay Sheck ¥ it | ~ GYEBFR-G4-C-07
3 = BHCHNL FILTRO ACEITE MOTOR 1 = GYEBFR 1 = GYEBFR 21 Hay Sock ¥ it} ~ GYEBFR-G5-C-08
4 =) NLOSENESTY WVALVULA DE CONTROL Dd 1 =) GYEBFR =0 = GYEBFR -] Hay Sheck ¥ bt | hd
5 =b JLI0SE65T3 FILTRD 1 = GYEBFR 20 = GYEBFR L Hay Shock ¥ it | -
& =) 1FS0NM1T CORREA MOTOR 1 =) GYEBFR =1 = GYEBFR =1 Hay Sheck ¥ bt '} ~* GYEBFR-G5-C-08
7 =D BOC-1ES-4100 1eh GYERFR D1 = GYEBFR X1 Hay Shock ¥ | ~ GYEBFR-G4-C-07
[ 3 ) GYEEPE ) GYEBFR oy Sbock ¥ 9 A
Emplaadc del departaments -Nirgn ermplasdo del departa
Comentaras Trasndes - Comentaras
=
230100
mn w

Transferencia de Stock

Archive  Editar  Visualizar Datos Pasara Médulos Hemamientas Ventana Ayuds -8 %
Res @ BrE B eean REEEE BB
Transferencia de stock - %
Soc0 de nepocics Mimaro 101
Nombre Sare Tson d
Personn de contact Fecha d contabizacn 230112017
Destne
Facha de documnts 13012007
Mirmars da febe
O e = greesm
Almgcin destre ® GYERFR
A ubcacsn
Lists da precica e pracio de av |
LISTA E PRECIOS BASE (TODAS
I5TA RECARGO
Gontenda Arausy tf:a :::.Iwollf:
# Nimeodeatiodo  Decripodn del adiouo Cartded  Desimacin  Deubkacons  Almacindetine  Acbicaconss BT A Ateratve Dip Aleacen  DapTotd St Stock Tipo Compra @rted] oo oo oos oo
1 Wb SANMAN0D KIT DEJUNTAS 1mh GYEBRR  mb 1 = GYERFR =1 Hay Siock * 5 L1STA RECARED 25%
1 = 1RO FILTRO HAFTA 1eh GYEBFR s 1 = GYEEFR =1 Hay ek ¥ = LISTA RECARGO 7%
3 = BwCS03L FILTRO ACEITE MOTOR 16 GEBRR &1 = GYEEFR =1 Hary Sock ¥ s LISTA RECARGO §%
4 = ILOSERT VALVULA DE CONTROL DE SALIDA 1E GYEBFR  E9 0 = GYEBFR =0 bay Sock ¥ it}
5w LT FILTRO CY L ] = GYERFR =0 ey Siock ¥ L]
& = 1FSON13617 CORREA MOTOR 1eh GYEBFR 1 = GYEEFR. 21 Hay Siock ¥ ]
7 = s0-185-4100 FILTRO AIRE 1 GYEBR b1 = GYEEFR 21 Hay Sock ¥ ST GYEBFR-GHCOT
] = GVEFR = GYEBFR May Bk ¥ it I
Empleacs del depariamants “Nngin e=plesds del departs
Comentarias Trasacica - Comentarcs

T
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Transferencia de Stock
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Archive  Editar

Resl ®

Basara

B+ E &

Visuakzar  Dates Médules Hemamientas Ventana  Ayuds

= = = =

EE EMm

Transferencia de stock
5000 de negocos ) COSFI2BA214
Nombre. DTECA 5.A,
Persona de contacha
Dasting K 13.5 Vi Samborerddn
(Junte ol Campus Ecctec]
SAMBORONDON
Contwids Arages
* Nimero de arteuls Duieripeidn dal articuls Carticlad D almacen D ubleacionas Alrnachn desting
1 = SH21ZM45002 KIT DE JUNTAS 1 = GYEBFR %1 = GYEEFR
1 =B 1F1900010 FILTRO NAFTA 1 = GYERFR 21 = GYERFR
3 = BwCHN FILTRO ACEITE MOTOR 1 = GYEBFR =1 ) GYEEFR
4 =p ILOSEMDESTI VALVULA DE CONTROL DE SALIDA 1 = GYEBFR =0 = GYEEFR
§ = ILINENITI FILTRO 1 = GYEBFR %0 = GYEEFR
¢ IR CORREA MOTOR 1 = GYERFR 21 = GYERFR
T wp 600-185-4100 FILTRO AIRE 1 = GYEBFR =1 = GYEEFR
L] = GYEBFR = GYEEFR
Emplaadc del departamentc MA. JOSE PALMA
Comartanos Trasiaches - COFS1I84214
==

Aukicnsioras BT
1
»1
=1

B0
»1
=21

bt
w2

Biibmara T
Serie Tsean
Fecha de contablzaciin 230112017

Fecha de documents  23/01/2007
Mimaro da ok

Dw e = GrEseR

Almacin destre = GYEEFR

A ubieacidn

Lista ca prwcics: Uitirns pewcic deterssinacc ™

A Aterrative Disp. Aleacen  Diap. ..

Hue. Auteriz. Fact Ralae
Hum, Fachurs Ralac,

# Comprok. Ratenc.
Sara Ratancdn

# Declaracdn Adusrans
Hctvo

Bruras Partda
Nimare de Guia
Cormeatis

Varfcador

Codl. Traraperts
Transportsta

Facha de s Transaccidn
Inf. Page

Paii ol cusl 4 page
Apica dobie trb.

Pag Sujetc s Rat. N.Lagsl

TRANSFERENCIA

553
N
N

N

Egreso de orden de venta

Archive Editar  Visuslzar Datos Pasara Modulos Heramientss Ventana Ayuda
Res CMUE IR HBwe->22
M Agrastrar y
vincular —_

/ Q

R Ventas - Clientes

o

Compras - Proveedores

bo

Socios de Negocios

Inventario
“Q Produccién

Informe de auditon Ordendeventa & O X

KLEE BBM

Blenvenido, ANA CASTILLO. Se conecto a cockpit de DITECA SA

Haga clic en -~ para comenzar.

/02087
1347

Puede afiadir widgets para tener una idea clara del rendimiento de la empresa.

- Nota de cré e cliente También puede tomar medidas relacionadas segun la apreciacion obtenida.




Egreso de orden de venta
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Archive Editar  Visuslzar Datos Pasara Modulos Heramientss Ventana Ayuda
Res CMNUE IR HBwe->22 BERoE
M¢ Agrastrar y . Orden de venta
vinc ular —_
— Chante = Ovsisesey N pon
& C“ Hembre VELASQUEZ BAZAN ENRIQUE | Etado

R Ventas - Clientes

W Compras - Proveedores
& Socios de Negocios

£3 Inventario
|| *® Produccién

Informe de suditor

Paracea de cortacts ) VELASQUEZ BAZAN ENRIQU™
Nimeco de referenca &

1riento de la empresa.

oreclacion obtenida.

Moneda sl b4 Facha del documents
Contanide Logitca Frangn e
Case de articuic/ser  Articulo Clase e resman S resumen v
¢  Nimeodestco  Descrpcde delaiculc Amacin  Cactided  Precoporunded %
1 @ urormn HosE  GYEEFR 1 USD 118535
1 oTier00ss ABRAZADERA = GYEeeR ' USD 1249
3 om89000m ABRAZADERA © GYEBFR : USD 5.366
.
Enmplaaco de ventas JOSE ZAMBRANO | PIERO V¥ Yotad antas 0t DAL
Propetare  TAGLE. CARLOS Descuento pot
Gastos adcicrales =
Impuesto USD 1510
Total del documents USD 15551
Comantarics TACION Basado en

IMPOR
Ofertas o vantas 3.

[ Fochrsén e
g

o087
1:51

Egreso de orden de venta

o

Archive Editar  Visuslzar Datos Pasara Modulos Heramientss Ventana Ayuda
Res ® BB AT eesn
Agastrar y Ondannds
vincular —_— < Entregs
'®)
)’ Q N Clante D C092519668%
£ Nombre VELASQUEZ BAZAN ENRIQUE
z N Persora decortacts D VELASQUEZ BAZAN ENRIQU™
R Ventas - Clientes N imero de referenca d
Moneds ccal bd
- venta Certanids cgmes
Clase de articulofmer Ao v
# Nomerodeatiodo  Descripcdn del antiovio
= 1 = uvernn nost
2 = o7me9-00055 ABRAZADERA
" - ” 3 = ey ABRAZADERA
‘ 4
£
Il ™ cCompras - Proveedores P Emplesdo de verts JOSE ZAMBRANO | PIERO V¥
Propenarc © TAGLE. CARLOS
& Socios de Negocios
| £3 Inventario c
Comentarios IMPORTACION Basado en

|| *® Produccién

Informe de suditor

Ofertas da ventas 1705, Basado
en Pedidos de ciente 2102

Frangn Avagca
Clase da rwsumen S resmen -
Alracin Cantded  Asgnacin de u.
= GYEIFR 191
= GYERFR 191
= GYEBRR 191

Total antes del descuerto USO 1641
Oucvants -
Gastos sdiconaies

Radondes UsD 000
Impuesto Us0 1910
Total del documents USD 15551

oy
152

Mai Enviado
Mal Error

FE Reemboiso en Vertas
FE Comarcio Extercr
FE Inicio Neg Exp

FE Luger Neg B

FE Pk Origan
FE Puarios Embarques

FE Puerto Destno
FE Paa Adquiscién

FE Torm Total Sn Impuestos
Forma de Pago Vents

B ingresc e, fue grv.
Parase Faca

Tipos de Ingresos del eterior
Tipos de reginen face

Vaicr del IR el Exterior
Mercadera Asegurads

Moator

Afor

Srocederca

Feass

PeddoComprs
Ho.Acastacon

GuaRemscn

o
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Egreso sin factura

= =
Archivo  Editar  Visualkzar Pasara Modulos Hemamientss Ventana  Ayuda -2 X
Res ® BT E AT« [zt
Agras Oadaands
RSNACY — AL ALESRLr LA
vincular —_— < Entregs
& O‘ N Clnte € Cos 198689 Ne  GRoo
F  Nembre VELASQUEZ BAZAN ENRIQUE Estado
N Persora decortacto D VELASQUEZ BAZAN ENRIQU™ Facha de contabiizacn  23/01/2017
| ® Ventas-Clientes S taimero de referenca ¢ Facha de ntrega
‘ Moneds ccal v Facha del documents
Numaro 64 foio -
= sen de venta Certanids Logieca Frangn Aneges
s Clase de articulo/mee At v Clase do rwsuman S revomen d
# Nimerodearticilo  Descripcdn del antiovo Aracin Cartded  Asgnacén dew... /1 Cod. Transporte -
= 1 = uvernn wost = GYEUFR 191 Transportata -
2 = 078900055 ABRAZADERA = GYEEFR 191 Facha de s Tranmaccdn
e Fachws da datid 3 = omes-a00m ABRAZADERA = GYEEFR 190 1nf. Pago LOCAL d
I 4 Pais ol cusl s pago 553
- Nota de crédito de cliente Apica dobie trb. ) -
ag.Sujees a Rt N.Lagal no v
- Factura & de cik Fecone.
L #/Pag x doc.
BO8.V Tieo Doc Aplca
E -
Tioo Bxpertacin
™ Compras - Proveedores ; 7 3 7 2 n
Comp P Emplesdo de vertss JOSE ZAMBRANO / PIERO V' Total srtes del descuernto S0 1641 Too Comprobants
Propenarc © TAGLE. CARLOS Ousciarto - Shrs o B
& Socios de Negocios Gastos adiconales Datrec Aduarerc 2
Radondes Us0 000 REFRENDO ARO
Impuesto S0 19,10 Refrendo Regiren v
Javentario < Total del documents USD 155.51 00
Comentarics IMPORTACION Basado en
fertas da ventas 3705, Basado
"R Produccién «n Peddos de clante 2102
Informe de suditor v i -
Far /01200 SAP
1352

Egresos sin factura

> Ldtar ¥ Posar s Médulos Hemamientss Vegtans  Ayud & X
cal o n \ -
Red © BiE MAC e BrRORTR CEER BBM Z2@E O
M Agrastrar y Condnad
vinc ular e Entrega g - f
- < Mol tnvado ~o -
> Q N Gt 0 ConImen n oAy s Mad Ervee
§ dombie 2 BAZAN ENRIQUE [ Adertin
R a N Perscrs de contacto  #0 VELASQUES BAZAN ENRIQU ™ Fache de contablzacdn  2/0L/2017 FE Raartono e Vertas
Q Ventas lentes N Mo de rviwrencs ¢ Facha de entrege oy 6 Comerco Eterce
Morede oo b Pache def documarts wovar L Inco Neg B
v Luger Neg Bp
Mumars do bobey
- Ofertade v 7% Pai Origen
 aron Embarguen
- Jo venta Contersdo Logheca Freng Anagos
€ Puarto Dasne
Crondeen W dao  Ertragm - CORSINGN Erovecto
= S T Pan Adquacon
5 Torm Total S Inguastos
Condicones da pags 0 C Credus 30 di . ndcador . P dn fuge Verten <
- 13 co deud Forme o poge v o s 1m0t Negedule ]
Lrdcador bance contr . Forme de Page Comprae
Nota da crbde Numarc oyt Ver Comparanss 000
- Voier 8 Caeur manuurarte feche de o Corrao
0 Meme 0 Om Oumcmmacen regeen focs
- BCIUrA de reserva de Pornab bue hon e e ek
) ) . bia P - © ngrmo et o grv
es de Ve V. Uthen cLerts de marcancien o ader Parano Pucel
[ Toos de Lngrence de esteror
- . 2 5 " " [ -
W Compras - Provesdores P Cmpleado de ventss JOUE ZAMBRANG / P18 e o Gt 5 0ok de regimen fecsl
Propetero @ TAGLE, CARLOS Poostutvey - Valor del IR del Bataror 0m
& Socios de Negocios Canton adconan sz oeas .
aterses 30 000 "‘”“
Ao
1 Imeneno vso nw
& toventario c Yo 6o doomerts e e
Comartaran ivat, -
“Q Produccion PadeoComprs
Mo Aceptacon
Informe de suditon v i Setion
Uthawr uarta du rarc o oo aden avovan?
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Apéndice E Fotos de la bodega de DITECA S.A.




