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RESUMEN

La globalizacion, asi como la apertura de nuevos mercados y el acelerado ritmo de nuevas
tecnologias, han arrastrado a la mayor parte de pequefia y medianas empresas de nuestro Pais
en vias de desarrollo, a una situacién en la cual su competitividad ha sido seriamente
comprometida. La Adopcion de tecnologias de informacion open source puede genera un
impacto positivo y directo en sus negocios, mejorando su productividad, eficiencia y Niveles
de competencia.

Considerando la realidad de la PYMES Artesanales Confeccionistas de la Provincia del
Guayas, me surge la idea de investigar porque las Pymes de la Guayaquil no cuentan con un
sistema de informaciéon que les permita satisfacer sus necesidades a los pequefos
empresarios.

Al adquirir un software de codigo abierto debido a que entre sus beneficios tiene la ventaja
de ser gratuito y permite las modificaciones del mismo puede adaptarse a las necesidades a
los pequefios empresarios, es una excelente alternativa para las Pymes al evitar los costos de
licenciamiento, limitdndose a pagar Ginicamente por la asesoria, instalacion y personalizacion
del sistemas open source dependiendo de su actividad econémica principal.
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ABSTRACT

Globalization and the opening of new markets and the accelerated pace of new technologies,
have dragged most of small and medium companies in our developing country to a situation
in which its competitiveness has been seriously compromised. Adoption of open source
information technologies can generate a direct positive impact on their business, improving
productivity, efficiency and competence levels.

Considering the reality of Pymes Craft constructed in the province of Guayas, I investigate
the idea of Guayaquil because Pymes do not have an information system that allows them to
meet your small business needs.

When you purchase an open source software because their benefits have the advantage of
being free and allows any changes to it can be adapted to the needs of small businesses, is an
excellent alternative for Pymes to avoid licensing costs, limiting to pay only for advice,
installation and customization of open source systems depending on their main economic
activity.

INTRODUCCION
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La presente tesis consiste investigar porque las Pymes Artesanales Confeccionistas De la

Provincia del Guayas no cuentan con un sistema para administrar sus negocios

Mediante una investigacion hemos podido identificar mediante una investigacion de campo
que las Pymes Artesanales Confeccionistas de la provincia del Guayas no utilizan
herramientas con tecnologias Open Source por desconocimiento, para administrar su negocio

independientemente de su actividad econdmica principal.

En la actualidad, uno de los problemas mas serios que atraviesan las Pymes Artesanales
Confeccionistas en la Provincia de Guayas, ha sido precisamente la desconexion total o
parcial de las nuevas tecnologias, debido a la dificultad para acceder a los recursos
financieros y tecnoldgicos o por el desconocimiento de los mismos, limitando las
potencialidades de un pais que pugna por salir del subdesarrollo para asi proporcionar

bienestar a todos sus ciudadanos.

En el Primer Capitulo plantearemos el Problema que nos llevo a realizar la investigacion, sus
causas y consecuencias, ademas cual es la delimitacion del espacio dentro de la investigacion

y para finalizar alternativas soluciones al problema.

En el Segundo Capitulo presentamos el Marco Tedrico los antecedentes del estudio,
fundamentacién tedrica, fundamentacion legal, las wvariables de la investigacion y

definiciones conceptuales.

En el Tercer Capitulo presentamos la Metodologia con la que fue desarrollada la

investigacion.



En el Cuarto Capitulo presentamos el Marco Administrativo donde se da a conocer el

cronograma y el presupuesto.

Y en el Quinto y ultimo Capitulo se presenta las conclusiones y recomendaciones.

Ademas por la demostracion de un prototipo.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

ESTUDIO DE UN SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIO PARA PYMES

DEL SECTOR ARTESANAL UTILIZANDO TECNOLOGIA OPEN SOURCE

PORTLETS, JSF, WEB SERVICE Y UN SERVIDOR DE BASE DE DATOS

GRATUITO ORACLE.

PLAN DE NEGOCIO

Microempresa Socio-Pymes que ofrecera servicios de asesoria, configuracion y

personalizacion de soluciones de software open source.

Dirigidos:  Microempresas Artesanales.

Sector: Confeccionistas.

Ubicacion: Guayas.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El planteamiento del problema radica que cada dia las Pymes Artesanales
Confeccionistas en la provincia del Guayas deben enfrentar nuevos desafios, como
aumentar su nivel de calidad, buscar mayor participacion del mercado, lograr mayor

satisfaccion de sus clientes, mejorar su competitividad, etc.



Enfrentar estos retos implica cubrir una mayor necesidad de informacion. Y aunque
las estadisticas y las tecnologias de informacién se han desarrollado, generalmente no
se cuenta con la informacion requerida al momento de tomar decisiones, dada la
variabilidad y cantidad de esta. Esta dindmica, estd ligada a la necesidad de
rentabilidad de las Pymes, las impulsa a requerir informacion mas precisa y de mayor
calidad, asi como adquirir sistemas con herramientas Open Source que permitan

manipular de mejor manera la informacion.

UBICACION DEL PROBLEMA EN UN CONTEXTO

Se ha podido identificar mediante una investigacion de campo que las Pymes
Artesanales Confeccionistas de la provincia del Guayas no utilizan herramientas con
tecnologias Open Source por desconocimiento, para administrar su negocio

independientemente de su actividad econdmica principal.

En la actualidad, uno de los problemas mas serios que atraviesan las Pymes
Artesanales Confeccionistas en la Provincia de Guayas, ha sido precisamente la
desconexion total o parcial de las nuevas tecnologias, debido a la dificultad para
acceder a los recursos financieros y tecnolégicos o por el desconocimiento de los
mismos, limitando las potencialidades de un pais que pugna por salir del

subdesarrollo para asi proporcionar bienestar a todos sus ciudadanos.

Segun la investigacion de campos, las nuevas tecnologias y en concreto el desarrollo

de Internet, representa una oportunidad para las Pymes Artesanales Confeccionistas,



contribuyendo a mejorar la calidad de la gestion empresarial, e incrementando la

capacidad competitiva de las mismas.

A pesar de que los pequefios y medianos empresarios tienen claro que a mejores
niveles de inversion en tecnologia mayores seran los beneficios para sus
organizaciones, las limitaciones tecnoldgicas de las Pymes Artesanales
Confeccionistas casi siempre se traducen en limitados presupuestos en inversion
tecnoldgica, por considerar que ésta debe ser cuantiosa, de tal forma que se garanticen
aquellos buenos resultados que tanto anhelan. Afortunadamente, esto no es cierto, no
necesitan hacer grandes inversiones en tecnologia para mejorar su competitividad,
sino mas bien llevar programas de inversiones efectivas en tecnologia que les

aseguren mejorar su desempefio y cumplir con sus objetivos a costos razonables.

Implementar soluciones tecnologicas en las Pymes Artesanales Confeccionistas es un
tema que siempre causa reticencia por los elevados costos que implica, sin embargo el
software libre es una opcioén que puede reducir hasta cinco veces la inversion de las
empresas. La no utilizacion de tecnologias de codigo abierto, en la mayoria de los

casos, se debe al desconocimiento respecto a la existencia de estas alternativas.

El software de cddigo abierto es la oportunidad que tienen todas las Pymes
Artesanales Confeccionistas para mejorar su competitividad y enfrentar los retos y

obstaculos de la nueva economia del conocimiento.

Una conclusion importante es que una empresa que no se actualice tecnologicamente,

esta condenada a un atraso en competividad y productividad.



SITUACION CONFLICTO NUDOS CRITICOS

Se ha podido identificar mediante una investigacion que las Pymes Artesanales
Confeccionistas requieren un sistema que cubra sus necesidades de negocio
indistintamente de su actividad comercial principal el cual genere resultados positivos
y les permita llevar una adecuada organizacion de cada uno de los procesos a realizar

dentro de las mismas, permitiendo asi en algiin momento tomar decisiones adecuadas.

Las Pymes confeccionistas de la Provincia del Guayas cuentan con un sin nimero de

potencialidades que son poco conocidas y aprovechadas principalmente se refiere a:

e Son factores claves para generar riqueza y empleo.

e Requieren menos costos de inversion.

¢ Esel sector que mayormente utiliza insumos y materia prima nacionales.

Herramientas de tecnologias.

Las herramientas tecnologicas son el factor esencial dentro de los procesos
productivos dentro de una pymes para un desarrollo estratégico competitivo frente a

una economia cambiante.

CAUSAS Y CONSECUENCIAS DEL PROBLEMA

Causas:

e Desconocimiento de tecnologias open source.



Temor al cambio por parte de los Directivos de las empresas que no utilizan

tecnologia.

Escaso acceso al crédito productivo, los bancos facilitan financiamiento
aquellas empresas que puedan otorgar garantizas superiores € hipotecarias, es
la razén por la cual las Pymes Confeccionistas de la Provincia del Guayas se
encuentran marginadas al crédito bancario privado considerado ademas como
el crédito mas caro para este tipo de actividad para estos pequefios
empresarios, esta realidad los obliga a buscar su capital de trabajo en fuentes

externas al sector financiero formal.

Ausencia total de politicas y procedimientos.

No contar con informacion actualizada y organizada del negocio.

No contar con procesos rapidos y eficientes para controlar cada una de las

transacciones a realizar dentro del negocio.

Desconocimiento de los bajos costo de la tecnologia.

Poca o ninguna formacion en Administracion de negocio.

Consecuencias:

Baja calidad de la produccion y altos costos.

Proceso largo o tedioso.



¢ Imposibilidad de crecimiento.

e [nconsistencia de informacion.

e Pérdida de licitaciones.

e Pérdida de Negocio.

¢ No poder competir con el mercado.

e No poder crecer ya que no se cuenta con tecnologia adecuada.

DELIMITACION DEL PROBLEMA

El objetivo de la investigacion estd basado en las necesidades de las Pymes
Artesanales Confeccionistas en la Provincia del Guayas en la actualidad, a partir de
las cuales parten las bases tedricas para la posterior implementacion de una aplicacion

web, capaz de resolver las necesidades de negocio.

CAMPO: Pymes Confeccionistas.

AREA: Sector Artesanal.

ASPECTO: Politicos, Tecnoldgicos y Sociales.

TEMA: ESTUDIO DE UN SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIO

PARA PYMES DEL SECTOR ARTESANAL UTILIZANDO



TECNOLOGIA OPEN SOURCE PORTLETS, JSF, WEB SERVICE Y

UN SERVIDOR DE BASE DE DATOS GRATUITO ORACLE.

FORMULACION DEL PROBLEMA

Una incorrecta administracion gerencial del negocio de la no utilizacion de
tecnologias de codigo abierto para las microempresas de Ecuador les ocasionan
imposibilidad de crecimiento, deficiencias en la administracion, perdida de

oportunidad de negocio.

EVALUACION DEL PROBLEMA

Delimitado.- El problema se lo ubica en la Pymes Artesanales Confeccionistas de la
Provincia del Guayas por esta razéon se aplica la presente investigacion con la
finalidad de responder las necesidades de muchas micro-empresas de un problema
real, como es la falta de organizacion, pérdida de tiempo en procesamiento de

transacciones.

Claro.- En el mundo empresarial, para conseguir los objetivos marcados es necesario
una correcta planificacion y organizacion. Si nos organizamos adecuadamente las
distintas tareas y eventos que tengamos, existe una alta probabilidad de conseguir
realizar todo en su justo momento, sin olvidar tarea alguna, optimizando de la mejor
forma posible el tiempo posible y esto se puede conseguir mediante la utilizacion

adecuada de unas herramientas open source.

Evidente.- La investigacion de tecnologias open source es la base para el avance



tecnoldgico de la sociedad actual, cubriendo las necesidades de las Pymes Artesanales

Confeccionistas de la Provincia del Guayas.

Concreto.- La aplicacion puede ser acoplada a las necesidades de cualquier Pymes
Artesanales Confeccionistas de la Provincia del Guayas, ya que se estando basada en
herramientas open source, estd al alcance de cualquier usuario. Se configurar de

acuerdo a necesidades y podra ser visto por varios usuarios.

Original.- Una de las principales caracteristicas va a ser su alto grado de interaccion
con el usuario, y el disefio de una aplicacion clara y simple que va estar estructurado

de tal forma que no sea complicado manejarla.

Factible.- las herramientas open source puede ser usado facilmente por las Pymes
Artesanales Confeccionistas de la Provincia del Guayas ya que son herramientas

faciles de conseguir y que se las puede adecuar las necesidades del negocio.

Identifica los productos esperados.- puede garantizar que las Pymes Artesanales
Confeccionistas de la Provincias del Guayas contardn con una informacion
organizada y actualizada en cualquier momento; se optimizara el tiempo, ya que los
procesos seran llevados de una manera mas rapida a diferencia como se llevaba

anteriormente.

OBJETIVOS

Objetivo General

Realizar un estudio acercan de las Pymes del sector artesanal de la Provincia del



Guayas en donde analicemos la no utilizacién de sistemas open source para gestion
de sus procesos administrativos y poder proponer la implementacion de una solucion
tecnologica que demostrara la optimizacion de sus procesos administrativos y su

crecimiento de su actividad econdmica principal.

Objetivos Especificos

¢ Investigar las causas porque las Pymes deben implementar tecnologias de

informacion para administrar su actividad econdmica.

e Desarrollar un prototipo de manejo de inventario con tecnologias open source

para las pequena y medianas empresas (PYMES) del sector artesanal.

¢ Demostrar si el Plan de negocio es factible.

ALCANCES

PROYECTO

¢ Investigacion e Instalacion de las siguientes herramientas para la realizacion

del prototipo:

Oracle 10G EXPRESS.

Magquina virtual (JAVA).

IDE de programacion NETBEANS 6.5.

Framework JSF con PORTLETS.
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Web Service.

Servidor web (TOMCAT).

¢ Investigacion e instalacion de librerias:

Base de datos

Crear reporte.

Comunicacion de Web Service

Portlets

¢ Investigacion de normas para realizar inventarios en las  empresas.

e Entrevistar usuarios que utilizan sistema inventarios operativos.

¢ [nvestigar sobre los sistemas de inventarios utilizados en el mercado.

e Investigar programacion de paginas  Vista/Controlador utilizando

componentes JSF Framework.

PROTOTIPO

e Ingresar lotes de mercaderia, asignandoles una fecha de ingreso y
caducidad o tiempo maximo de almacenamiento, codigo de lote, peso total,

cantidad de unidades que componen el lote.

e (Consultar Listados de inventario detallado.
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e (Consultar el estado y la informacion los lotes por medio de una aplicacion
web, que permita filtrar segin estado, fecha de ingreso, fecha de caducidad,

numero de lote, responsable de la etapa.

¢ [mplementar un reporte de ingreso de mercaderias por usuario.

e (Configurar alertas que adviertan acerca de estados criticos de lotes (tiempo de

caducidad expirado, aumento o disminucion de la cotizacion de un material).

e Controlar sobre el acceso a la informaciéon contenida en el sistema y

restriccion de las acciones permitidas en cada etapa, segun perfiles de usuario.

Perfil Administrador.
Perfil Operador.

¢ Identificar de usuarios que ingresan al sistema por medio del algoritmo de

encriptacion MDS5.

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Los errores mas comunes de los empresarios de las Pymes Artesanales

Confeccionistas de la provincia del guayas son:

No miden los gastos, se fijan simplemente en el diferencial que existe entre el precio

de venta y el costo de venta de su producto.

Estan acostumbrados a no manejar bien la utilidad bruta. Esto muchas veces produce

un margen de error entre la utilidad bruta y los méargenes operacionales, a tal punto de
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llevarlo a la quiebra sin que el empresario pueda identificar a tiempo donde esta

produciéndose un déficit patrimonial.

No cuentan con un inventario actualizado detallando la informacion de los productos
por su tipo y determinando el stock actual de cada uno de ellos ya que todo este

proceso lo hacen manualmente.

Muchos duefios Pymes Artesanales Confeccionistas de la Provincia del Guayas
ignoran la importancia y los beneficios de la tecnologia un componente ineludible de

la competividad en el mundo de los negocios.

Seglin la investigacion de campo realizada los duefos de las Pymes Artesanales
Confeccionistas de la Provincia del Guayas generalmente manejan sus negocios de
manera empirica y no tienen el habito de actualizarse y capacitarse permanentemente,

que es una exigencia de la sociedad de la informacion.

Los directivos de las Pymes Artesanales Confeccionistas de la Provincia del Guayas
carecen de planificacion, presupuestos, falta de ejecucion de la estrategia, y mucho

mas, muchos empleados no tienen ni idea de la actual estrategia de la empresa.

Los accionistas duefios de una Pymes Artesanales Confeccionistas de la Provincia del
Guayas estan acostumbrados a mezclar los ingresos de la empresa con sus gastos
personales, en varias ocasiones los valores recaudados son tomados antes de ser
depositados como deberia ser para cerrar el procedimiento transaccional contable. La

falta de conocimiento global del proceso le hace cometer errores, ya que igual podian
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tomar los ingresos en efectivo, pero después del depdsito, contra una cuenta por

cobrar al accionista de la empresa.

La razon que me llevo a plantear el tema en este proyecto investigacion de
herramientas de cddigo abierto es debido a que entre sus muchos beneficios tiene la
ventaja de ser gratuito y permitir la modificacion del mismo para adaptarse a las
necesidades del cliente, convirtiéndolo en una excelente alternativa para los pequenios
y medianos artesanales confeccionistas de la Provincia del Guayas al adquirir un
software que les generan un impacto positivo y directo en su negocio ayudandoles a
ser mas productivos y aumentando el grado de eficiencia de sus organizaciones,
evitan costos de licenciamiento, limitdndose a pagar unicamente por la asesoria,
instalacion y personalizacion de los sistemas open source que necesiten dependiendo

de su actividad econdmica principal.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

Anteriormente, las pequefias y medianas artesanales confeccionistas de la provincia
del Guayas eran una forma de buscar un medio de supervivencia a causa de un
recorte en la némina de las grandes empresas, ahora la mentalidad de los hombres de
negocio estd cambiando. Podemos ver que las pequefias empresas son una forma de
generacion de empleos y de estimulo a la compaiia, por eso es importante que las

Pymes artesanales cuenten con tecnologia de informacion open source..

Las tecnologias de informacién se implementan en grandes compafiias como una
estrategia de negocio, pero las Pymes Artesanales Confeccionistas de la Provincia del
Guayas son mas dificiles de convencer debido a los costos que esto representa, o al
menos, lo que ellos piensan. Los negocios pequefios son administrados generalmente
por sus duefios y el tomar una decision sobre tecnologias, deben entender todos los

beneficios que representa este cambio.

Ademas del desconocimiento de los bajos costos y los beneficios de las tecnologias
open source, tampoco conocen las opciones disponibles o cémo elegir mejor el
hardware y software necesario para administrar su negocio , en especial cuando ellos

no cuentan con un departamento o al menos una persona dentro de la empresa
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dedicada exclusivamente a este rubro. El internet no es la Unica forma de incorporar

tecnologia de informacidn a un negocio por pequeiio que €ste sea.

Las Pymes Artesanales Confeccionistas de la Provincia del Guayas al no contar con
tecnologia, por lo general, es una empresa con escasez de recursos, dependencia
excesiva de pocos clientes con alto poder de negociacion, y limitada capacidad para

influenciar los precios.

Las Pymes Artesanales Confeccionistas de la Provincia del Guayas como sector de la
actividad econdémica se consideran muy flexibles porque muchas nacen y mueren en
poco tiempo porque no cuentan con tecnologia porque no pueden afrontar las
diversidades de retos en esta sociedad que vivimos en un entorno de cambio
acelerado, donde el mas grande ya no se come al mas chico, sino el mas rapido al

mas lento.

Por esta razon debido a que existe un alto desconocimiento por parte de las Pymes
Artesanales Confeccionistas de la Provincia del Guayas sobre las tecnologia
informaciéon open source, es de gran importancia que ellos conozcan las
posibilidades, beneficios que brindan estas tecnologias y ver la manera en la que éstas
se alinean con la estrategia del negocio y sobre todo que es una arma estratégica de
negocio, y la actitud abierta hacia ella y el interés por lo que de ésta se pueda derivar,

una gran oportunidad.
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FUNDAMENTACION TEORICA

ESTUDIO PYMES

Pymes es un abreviado que se utiliza  para definir a la pequefia y mediana

empresa

Pymes es una unidad que ejerza una actividad econdmica en forma regular,
independientemente de su forma juridica, pudiendo ser de produccién, comercio y

servicios.

En el grafico 1 Distribucion Geografica de Microempresas como podemos observar

que la Provincia del Guayas tiene 42% de microempresario en termino general.

Grafico 1
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Elaborado: Jessica Sanchez
Fuente: INEC
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EMPRESA ARTESANAL

Pequeiios patrimonios agricolas o negocios artesanales explotados por una familia,
con pocas posibilidades de cambio, crecimiento o mejora y con la tnica intencion de

subsistir econdmicamente y conservar el trabajo para alguno de sus hijos(").

CARACTERISTICAS

Las caracteristicas de las Pymes estan determinadas por ciertas variables y conceptos
(toma de decisiones y procesos productivos cuidadosamente aplicados) que las
definen, las mismas que nos permitiran conocer las Pymes mas a fondo, a tiempo que

nos daran las pautas para solucionar el problema planteado.

e Una pyme es un ente generador de empleo que aporta al crecimiento de un
pais.

e El capital es proporcionado por una persona.

e Los propios duefios dirigen la marcha de la empresa, su administracion es

empirica.

e Utilizan mds maquinarias y equipos, aunque se sigan basando mas en el

trabajo que el capital.

e El ritmo lento con el que van creciendo.

! Empresa Artesanal: http://cienciasempresariales.info/definicin-de-empresa-familiar-y-conceptos-
afines/
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e El crecimiento de la empresa se genera principalmente a través de la

reinversion de sus utilidades.

e La seleccion de personal se realiza a través de una simple e informal

entrevista que hace el duefio o algun personal de confianza de la empresa.

e La supervision del personal principalmente es a través de la observacion

directa del duefio de la empresa o por una familiar de rango superior.

ESTRUCTURA

Pymes es una unidad econdmica, donde se coordina el trabajo, el capital y la
produccion, se debe establecer una direccién adecuada con la cual se administren
todos los recursos, dependiendo de su tamafio (micro, pequefia o mediana empresa).
De manera general y comiinmente una pyme se estructura de manera simple donde el
gerente, ademas de ser el duefio es el encargado del control de todas las actividades y

toma de decisiones de la empresa.

TECNOLOGIA EN LA PYMES

Actualmente, el proceso de globalizacion tanto econdémico como tecnologico
involucra a la mayoria de los sectores empresariales; y las Pymes no son la
excepcion. Lo cual implica que estas empresas posean los mecanismos de

supervivencia, competencia, desarrollo y crecimiento frente a un mercado cambiante.
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La flexibilidad y rapidez que presentan las Pymes, les permite enfrentar a la
competencia y responder de manera agil a los cambios en el mercado; ademas de la
capacidad de especializarse hacia un mercado objetivo. Pero la via para afrontar a la
competencia y apertura de mercados es la adopcion de Tecnologia open source; con el
fin de un mejoramiento continuo, brindando productos o servicios de calidad a costos

accesibles.

Hoy por hoy, la Pymes es un sector importante dentro del crecimiento de un pais,

ademas de generacion de empleo.

Pero frente a las condiciones cambiantes del mercado, sociedad, economica y
politicas; las Pymes desarrollan capacidades competitivas y comerciales que en
conjunto con la flexibilidad y rapidez caracteristica de estas empresas permiten mayor

productividad y eficiencia con la apropiada adopcion de tecnologias.

Se considera que el uso de tecnologias es esencial para mantener una ventaja
competitiva, ademds de que las tecnologias son el instrumento facilitador para el

desarrollo, crecimiento y modernizacion de la economia de cualquier pais;

Al mismo tiempo son la herramienta para proporcionar acceso a informacion y

conocimientos a las personas o empresas.

PERSPECTIVA FUTURA DE LAS PYMES

El proceso de globalizacion abarca la integracion de las economias en el mercado

mundial; incluyendo aspectos politicos, tecnoldgicos. Las tecnologias son el factor
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esencial dentro de los procesos productivos dentro de una empresa para un desarrollo

estratégico competitivo frente a una economia cambiante.

SECTOR DE LA CONFECCION EN EL ECUADOR

El sector de la confeccidon en nuestro, pais no ha tenido especial atencion por parte de
los gobiernos de turno, sin embargo se ha constituido como la segunda fuente de
empleo con una participacion del 20% luego de la Industria alimenticia con un 21%

ver grafico 2.

Grafico 2

Empleo Minerales Cuero
no

Calzado
metdalicos 4%
3%

Papel e
Imprenta

8% Nadera W
Muebles

11%
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Competitividad.

SISTEMA ARTESANAL
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La actividad de la confeccidn, realizada de manera artesanal, ha sido tradicional al
interior del pais, sobre todo en la region Sierra, pues el afan de aprender una
profesion como la Sastreria o la Modisteria ha dado lugar a que muchas personas
tengan la oportunidad de conseguir ingresos relativamente estables, debido a que no
se requiere de fuertes inversiones de capital para su funcionamiento, ademas el
desenvolvimiento del negocio puede llegar a depender casi exclusivamente de la
habilidad del artesano para elaborar la prenda de vestir que se requiere.

En Ecuador existen aproximadamente 3.423 artesanos dedicados a la actividad de la
confeccion de ropa, repartidos en todas las provincias y regiones del pais.

Los artesanos considerados en el Grafico N° 1, son aquellos a los que les ha sido
otorgada la Calificacion Artesanal por parte de la Junta Nacional de Defensa del
Artesano, es decir, que son reconocidos por el organismo oficial como tales. Estos
datos incluyen todas las ramas de la actividad artesanal de la confeccion, a saber:
tejidos de punto, modisteria, sastreria, corte y confeccion, camiseria, bordados y
lenceria. La Region Sierra existe mayor concentracion de artesanos a nivel nacional,
pues se localizan el 49.2% del total de artesanos confeccionistas del pais. No
obstante, la Region Costa incluye también a un importante segmento artesanal, ya que

en su territorio se asienta el 47.3% del total de artesanos confeccionistas. Juntas, estas
dos regiones representan el 96.5% del total, lo que haria que las regiones Oriente e Insular
practicamente sean irrelevantes en el contexto nacional estas dos regiones en conjunto apenas

representan el 3.7% del total®.

2 Numero de artesanos confeccionistas en el Ecuador: www.aite.com.ec
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CUADRO N 01
ARTESANOS CONFECCIONISTAS DEL ECUADOR

N o0
PROVINCLA ARTESANOS PARTICIPACION
REGION SIERE.A 49.3
Aruayy 356 62
FPichincha 325 @5
Imbabura 156 1.8
Loja 129 3.8
Cafiar 115 3.4
Bolivar 105 3.1
Chimborazo 101 3.0
Tungurahua 73 2.1
Carchi 66 1.9
Cotopani 57 1.7
REGION COSTA 47.3
Guasras Ji12 20.8
Mlanabd 383 11.5
El Cro 261 7.6
Los Fios 218 5.4
Esmeraldas 34 1
REGION ORIENTE 3.5
MNiorona Santiago 33 1.5
Sucumbios 24 0.7
EFrancisco de Orellana 19 0.6
MNapo 10 0.3
Pastaza 8 0.2
Famora Chinchipe 7 0.2
REGION INSULAR 0.2
Galapazos 7 02
TOTAL| 3429] 100
Elaborado: Jessica Sanchez
Fuente: www.aite.com.ec
ESTUDIO PROTOTIPO
CONCEPTOS
SOFTWARE

Es el conjunto de los programas de coémputo, procedimientos, reglas, documentacion

y datos asociados que forman parte de las operaciones de un sistema de computacion.

SOFTWARE OPEN SOURCE

El software Opens urce se define por la licencia que lo acompafia, que garantiza a

cualquier persona el derecho de usar, modificar y redistribuir el cédigo libremente.
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SOFTWARE LIBRE

Software de libre distribucion se refiere a la libertad de los usuarios para ejecutar,
copiar, distribuir, estudiar, cambiar y mejorar el software. De modo mas preciso, se

refiere a cuatro libertades de los usuarios del software:

La libertad de usar el programa, con cualquier propdsito.

La libertad de estudiar como funciona el programa, y adaptarlo a tus necesidades. El

acceso al codigo fuente es una condicion previa para esto.

La libertad de distribuir copias, con lo que puedes ayudar a tu vecino.

La libertad de mejorar el programa y hacer publicas las mejoras a los demés, de modo

que toda la comunidad se beneficie.

Un programa es software libre si los usuarios tienen todas estas libertades.

Asi pues, deberia tener la libertad de distribuir copias, sea con o sin modificaciones,
sea gratis o cobrando una cantidad por la distribucion, a cualquiera y a cualquier
lugar. El ser libre de hacer esto significa (entre otras cosas) que no tienes que pedir o

pagar permisos.

DIFERENCIA ENTRE SOFTWARE LIBRE Y GRATUITO

Software libre o de codigo abierto (disponemos de su codigo fuente) al software que

puede ser usado, copiado, estudiado, modificado y redistribuido libremente.
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Software gratuito a aquel que podemos acceder gratuitamente, sin previo pago.

LICENCIAS Y LICENCIAMIENTO

Licencia es el permiso de utilizacion de una aplicacién, programa, sistema,

controlador, etc.

Cada sistema, programa o aplicacion tiene alguna forma de licenciamiento, es decir
algiin esquema que permite que el usuario tenga un permiso o una licencia para su

utilizacion.

Pueden existir tantos esquemas de licenciamiento como programas o sistemas existen

en el mundo, sin embargo, entre los esquemas mas comunes se encuentran:

e El pago por una Unica vez por cada computador en el cual se instala el

software.

¢ El pago por cada procesador sobre el cual va a funcionar el paquete.

e Pagos anuales por derecho de uso.

e Pago por grupo de computadores en los cuales se va a utilizar el sistema.

Un Unico pago por cada compafiia o grupo empresarial sin importar el nimero de

computadores.

Licenciamiento libre, utilizado por los sistemas de libre distribucion.
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Los valores de las licencias de los programas dependen del distribuidor, el sistema y
la funcionalidad que contiene. No hay un esquema de precios definido a nivel

internacional, pues los precios pueden variar indefinidamente.

Dentro de los esquemas de licenciamiento vale la pena recalcar dos tendencias muy
marcadas: los de licenciamiento comercial, y los de licenciamiento gratuito. En el
primer caso se encuentran la mayora de sistemas y software que encontramos en el
mercado, mientras que dentro del licenciamiento gratuito se encuentra una gran
tendencia mundial formada por varias comunidades que han colocado su software
disponible para cualquier persona que sea capaz de instalarlo y ponerlo en

funcionamiento.

TIPOS DE LICENCIAS

Licencias GPL

Una de las mas utilizadas es la Licencia Publica General de GNU (GNU GPL).
Permite la redistribucion y modificacion bajo términos disefiados para asegurarse de
que todas las versiones modificadas del software permanecen bajo los términos mas
restrictivos de la propia GNU GPL. Esto hace que sea imposible crear un producto

con partes no licenciadas GPL: el conjunto tiene que ser GPL.

Es decir, la licencia GNU GPL posibilita la modificacion y redistribucion del
software, pero unicamente bajo esa misma licencia. Y afiade que si se reutiliza en un

mismo programa codigo "A" licenciado bajo licencia GNU GPL y codigo "B"


http://es.wikipedia.org/wiki/Licencia_p%C3%BAblica_general_de_GNU
http://es.wikipedia.org/wiki/GNU_General_Public_License
http://es.wikipedia.org/wiki/GNU_General_Public_License
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licenciado bajo otro tipo de licencia libre, el cddigo final "C", independientemente de
la cantidad y calidad de cada uno de los cédigos "A" y "B", debe estar bajo la licencia

GNU GPL.

En la practica esto hace que las licencias de software libre se dividan en dos grandes
grupos, aquellas que pueden ser mezcladas con codigo licenciado bajo GNU GPL (y
que inevitablemente desaparecerdn en el proceso, al ser el coédigo resultante
licenciado bajo GNU GPL) y las que no lo permiten al incluir mayores u otros
requisitos que no contemplan ni admiten la GNU GPL y que por lo tanto no pueden

ser enlazadas ni mezcladas con cddigo gobernado por la licencia GNU GPL.

Aproximadamente el 60% del software licenciado como software libre emplea una

licencia GPL.

Licencias AGPL

La Licencia Publica General de Aferro es una licencia derivada de la Licencia
Publica General de GNU disefiada especificamente para asegurar la cooperacion con

la comunidad en el caso de software que corra en servidores de red.

Licencias estilo BSD

Llamadas asi porque se utilizan en gran cantidad de software distribuido junto a los
sistemas operativos BSD. El autor, bajo tales licencias, mantiene la proteccion de

copyright Unicamente para la renuncia de garantia y para requerir la adecuada


http://es.wikipedia.org/wiki/BSD
http://es.wikipedia.org/wiki/Licencia_p%C3%BAblica_general_de_GNU
http://es.wikipedia.org/wiki/Licencia_p%C3%BAblica_general_de_GNU
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atribucion de la autoria en trabajos derivados, pero permite la libre redistribucion y
modificacion, incluso si dichos trabajos tienen propietario. Son muy permisivas, tanto
que son facilmente absorbidas al ser mezcladas con la licencia GNU GPL con quienes
son compatibles. Puede argumentarse que esta licencia asegura “verdadero” software
libre, en el sentido que el usuario tiene libertad ilimitada con respecto al software, y
que puede decidir incluso redistribuirlo como no libre. Otras opiniones estan
orientadas a destacar que este tipo de licencia no contribuye al desarrollo de mas
software libre (normalmente utilizando la siguiente analogia: "una licencia BSD es
mas libre que una GPL si y so6lo si se opina también que un pais que permita la

esclavitud es mas libre que otro que no la permite").

Licencias estilo MPL y derivadas

Esta licencia es de Software Libre y tiene un gran valor porque fue el instrumento que
empled Netscape Comunicativos Corp. para liberar su Netscape Comunicador 4.0 y
empezar ese proyecto tan importante para el mundo del Software Libre: Mocilla. Se
utilizan en gran cantidad de productos de software libre de uso cotidiano en todo tipo
de sistemas operativos. La MPL es Software Libre y promueve eficazmente la
colaboracion evitando el efecto "viral" de la GPL (si usas codigo licenciado GPL, tu
desarrollo final tiene que estar licenciado GPL). Desde un punto de vista del
desarrollador la GPL presenta un inconveniente en este punto, y lamentablemente
mucha gente se cierra en banda ante el uso de dicho cddigo. No obstante la MPL no

es tan excesivamente permisiva como las licencias tipo BSD. Estas licencias son


http://es.wikipedia.org/wiki/Licencia_p%C3%BAblica_general_de_GNU
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denominadas de copyleft débil. La NPL (luego la MPL) fue la primera licencia nueva
después de muchos afios, que se encargaba de algunos puntos que no fueron tenidos
en cuenta por las licencias BSD y GNU. En el espectro de las licencias de software

libre se la puede considerar adyacente a la licencia estilo BSD, pero perfeccionada (°).

APLICACION WEB

DEFINICION En ingenieria de software se entiende por aplicacién Web a “aquella
que los usuarios usan accediendo a un servidor Web a través de Internet o de una
intranet”(*).

ATRIBUTOS

Las aplicaciones Web presentan los siguientes atributos en la gran mayoria:

e Intensivas de Red, que hacen referencia al hecho de que la aplicacion reside
en una red y debe dar servicio a las necesidades de una comunidad
diversa de clientes.

e Controlada por el contenido, es decir, que en muchos casos las aplicaciones
Web tienen como funcién primaria, utilizar hipermedia para presentar al
usuario el contenido de textos, graficos, sonido y video.

¢ Evolucion continta. Toda aplicacion Web estd en constante evolucion, a
diferencia de las aplicaciones convencionales que evolucionan con una serie
de versiones planificadas y cronolégicamente espaciadas, no es inusual que

una aplicacion Web se actualice cada hora, especificamente su contenido.

* TIPOS DE LICENCIAS: http://es.wikipedia.org/wiki/Software_libre

* APLICACION WEB: http://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaci%C3%B3n_web.
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Inmediatez. Las aplicaciones Web tienen una inmediatez que no se encuentra
en otros tipos de software. Es decir, el tiempo que se tarda en comercializar un
sitio Web, puede ser de dias o semanas.

Seguridad. Toda aplicacion Web, debida a su disponibilidad, en la red, es
dificil o, tal vez, imposible controlar el acceso de usuarios a esta, por lo que
debe implementar fuertes medidas de seguridad en toda la infraestructura que
apoya la aplicacion.

Estética. Es tal vez una de los atributos mas importantes de una aplicacion
Web, ya que cuando se ha disefiado una aplicacion para comercializarse o

venderse, la estética puede influir considerablemente en el éxito del proyecto

C)-

VENTAJAS

Ahorra tiempo: Se pueden realizar tareas sencillas sin necesidad de descargar
ni instalar ninglin programa.
No hay problemas de compatibilidad: Basta tener un navegador actualizado

para poder utilizarlas.

No ocupan espacio en nuestro disco duro.

> PRESSMAN, Roger S. Ingenieria del Software, un enfoque practico. Sa ed. Madrid: Mc Graw Hill,
1998. p 521-523.
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Actualizaciones inmediatas: Como el software lo gestiona el propio
desarrollador, cuando nos conéctanos estamos usando siempre la ultima

version que haya lanzado.

Consumo de recursos bajo: Dado que toda (o gran parte) de la aplicacion no
se encuentra en nuestro ordenador, muchas de las tareas que realiza el
software no consumen recursos nuestros porque se realizan desde otro

ordenador.

Portables: Es independiente del ordenador donde se utilice (un PC de
sobremesa, un portatil...) porque se accede a través de una pagina web (so6lo es

necesario disponer de acceso a Internet)(°).

CARACTERISTICAS DE UNA APLICACION WEB.

Debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

Personalizable. El usuario personaliza el contenido a sus necesidades
especificas.
Interaccion. La comunicacion de la comunidad de usuarios de una aplicacion
Web ocurre mediante servicios de Chat, tablones de anuncios, o mensajeria
instantanea.
Informativa. Se proporciona un contenido sélo de lectura con navegacion y

enlaces simples.

® VENTAJAS DE APLICACIONES WEB: http://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaci%C3%B3n_web
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e Descarga. Un usuario descarga la informacion desde un servidor apropiado.

e Entrada al usuario. La entrada basada en formularios es el mecanismo
primario de la necesidad de comunicacion.

e Orientada a transacciones. El usuario hace una solicitud que es
complementado por la aplicacion Web.

e Orientada a servicios. La aplicacion proporciona un servicio al usuario, por
ejemplo, ayuda al usuario a determinar el pago de una hipoteca.

e Portal. La aplicacion canaliza al usuario llevandolo a otros contenidos o
servicios Web fuera del dominio de la aplicacion del portal.

e Acceso a bases de datos. El usuario consulta en una base de datos grande y
extrae informacion.

e Almacenes de datos. El usuario hace una consulta en una coleccion de

bases de datos grande y extrae informacion (7).

CUMPLIMIENTO DE CARACTERISTICAS

El cumplimiento de estas caracteristicas hara de la aplicacion Web, una  herramienta
altamente efectiva para los usuarios de la misma.

e Disefio de una aplicacion Web. Las caracteristicas de disefio de una

aplicacion Web eficaz deben basarse en un conjunto de principios que rigen el

correcto de desarrollo de la aplicacion, asi:

7 Ibid. p 523.
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e Principios y métodos de disefio. La modularidad eficaz exhibida con  una
cohesion alta y con un bajo acoplamiento, la elaboracién pasoa paso y
cualquier otra heuristica de disefio de software, conduciran a sistemas 'y

aplicaciones Web mas faciles de adaptar, mejorar, probar y utilizar.

WEB

La Word Wilde Web, proporciona al usuario una metafora de hipertexto. Un
navegador Web despliega ante el usuario un documento que puedecontener
hipervinculos hacia otros documentos. Un localizador de recursos universal (URL(®)),
estd asociado con cada vinculo, y le describe al navegador la ubicacion del

documento de destino y su método de recuperacion.

Antonio Fernandez:” La Web se basa en un conjunto de servidores definidos a
los se puede solicitar la informacion que se requiere. El acceso a éstos es, mas o
menos, estable aunque la Web esta cambiando constantemente. Para acceder a la
Web es necesario ejecutar un programa de navegacion desde nuestro
computador previamente conectado a Internet. Este programa de navegacion, es
una aplicacion que interpretara y mostrara en la pantalla del computador los
documentos que encuentra’’.

Entre las tecnologias Web encontramos gran variedad de navegadores, plataformas de

publicacion Web, servidores Web, entre otros, como los siguientes:

& URL: Nos referimos a un direccion de internet.

° FERNANDEZ, Antonio. Produccion y disefio grafico para la World Wide Web-
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NAVEGADOR WEB

Es una aplicacion que opera a través de Internet, interpretando la informacion de
archivos y sitios web para que podamos leerla, (ya se encuentre ésta alojada en un
servidor dentro de la World Wide Web o en un servidor local)('?).

Ejemplo: Internet Explorer y Mozilla.

SERVIDORES WEB

Los servidores web son aquellos cuya tarea es alojar sitios y/o aplicaciones, las cuales
son accedidas por los clientes utilizando un navegador que se comunica con el

servidor utilizando el protocolo HTTP (hypertext markup language)('').

Algunos servidores web importantes son: Apache y Tomcat.

FUNCIONAMIENTO

' NAVEGADOR WESB: http://es.wikipedia.org/wiki/Navegador web

' SERVIDORES WEB: http://www.monografias.com/trabajos75/servidores-web/servidores-
web.shtml


http://es.wikipedia.org/wiki/Tomcat
http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor_HTTP_Apache
http://www.monografias.com/trabajos12/mncerem/mncerem.shtml
http://es.wikipedia.org/wiki/Mozilla_Application_Suite
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet_Explorer
http://es.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web
http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor
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El Servidor web se ejecuta en un ordenador manteniéndose a la espera de peticiones
por parte de un cliente (un navegador web) y que responde a estas peticiones
adecuadamente, mediante una pdgina web que se exhibird en el navegador o
mostrando el respectivo mensaje si se detectd algun error. A modo de ejemplo, al
teclear direccion en nuestro navegador, éste realiza una peticion HTTP al servidor de
dicha direccion. El servidor responde al cliente enviando el cdédigo HTML de la
pagina; el cliente, una vez recibido el codigo, lo interpreta y lo exhibe en pantalla.
Como vemos con este ejemplo, el cliente es el encargado de interpretar el codigo
HTML, es decir, de mostrar las fuentes, los colores y la disposicion de los textos y
objetos de la pagina; el servidor tan sélo se limita a transferir el cddigo de la pagina

sin llevar a cabo ninguna interpretacion de la misma.

SERVIDOR WEB LOCAL

Un Servidor Web Local es aquel Servidor Web que reside en una red local al equipo
de referencia. El Servidor web Local puede estar instalado en cualquiera de los
equipos que forman parte de una red local. Es por tanto obvio, que todos los
Servidores Web, son locales a la red local en la que se encuentran, o como minimo,

locales al sistema en el que estan instalados ('?).

El navegador por medio de la interfaz de usuario permite al usuario realizar una o
varias peticiones web. La interfaz de usuario o entorno de usuario es el conjunto de

elementos del navegador que permiten realizar la peticion de forma activa. Una

2 SERVIDOR WEB LOCAL: http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor_web
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peticion Web no sdlo puede ser realizada mediante un navegador sino con cualquier

herramienta habilitada para tal fin, como una consola de comandos Telnet.

PAGINA WEB
Una pagina web es un documento o informacion electronica adaptada para la World
Wide Web y que generalmente forma parte de un sitio web. Su principal caracteristica

son los hipervinculos de una pagina, siendo esto el fundamento de la WWW.

WEB SERVICES

Un servicio web (en inglés, Web service) es una pieza de software que utiliza un
conjunto de protocolos y estdndares que sirven para intercambiar datos entre
aplicaciones. Distintas aplicaciones de software desarrolladas en lenguajes de
programacion diferentes, y ejecutadas sobre cualquier plataforma, pueden utilizar los

servicios web para intercambiar datos en redes de ordenadores como Internet.

ESTANDARES EMPLEADOS

Web Services Protocol Stack: Asi se denomina al conjunto de servicios y protocolos

de los servicios Web.

XML (Lenguaje extensible de etiquetas). Es el formato estdndar para los datos que se

vayan a intercambiar.

SOAP (Protocolo de Acceso Simple a objetos): Protocolos sobre los que se establece

el intercambio. Otros protocolos: los datos en XML también pueden enviarse de una


http://es.wikipedia.org/wiki/SOAP
http://es.wikipedia.org/wiki/XML
http://es.wikipedia.org/wiki/Web_Services_Protocol_Stack
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet
http://es.wikipedia.org/wiki/Red_de_ordenadores
http://es.wikipedia.org/wiki/Hiperv%C3%ADnculo
http://es.wikipedia.org/wiki/Sitio_web
http://es.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web
http://es.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web
http://es.wikipedia.org/wiki/Documento
http://es.wikipedia.org/wiki/Telnet
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aplicacion a otra mediante protocolos normales como HTTP (Hypertext Transfer

Protocol), FTP (File Transfer Protocol), o SMTP (Simple Mail Transfer Protocol).

WSDL (Lenguaje de descripcién de servicios web): Es el lenguaje de la interfaz
publica para los servicios Web. Es una descripcion basada en XML de los requisitos

funcionales necesarios para establecer una comunicacion con los servicios Web.

UDDI (Descripcion, Descubrimiento, e Integracion): Protocolo para publicar la
informacion de los servicios Web. Permite comprobar qué servicios web estan

disponibles.

WS-Security (Web Service Security): Protocolo de seguridad aceptado como
estandar por OASIS (Organization for the Advancement of Structured Information
Standards). Garantiza la autenticacion de los actores y la confidencialidad de los

mensajes enviados®.

PORTAL

Un portal es una aplicacion Web que comunmente provee: personalizacion,
autentificacion Unica, agregacion de contenido desde diferentes fuentes y alberga la

capa de presentacion de los sistema de informacion.
PORTLET

Un portlet, es un componente web basado en la tecnologia Java, administrado por un

contenedor de portlets, que procesa peticiones y genera contenido dinamico. El

1 WEB SERVICES: http://es.wikipedia.org/wiki/Servicio_web


http://es.wikipedia.org/wiki/OASIS_(organizaci%C3%B3n)
http://es.wikipedia.org/wiki/WS-Security
http://es.wikipedia.org/wiki/UDDI
http://es.wikipedia.org/wiki/WSDL
http://es.wikipedia.org/wiki/SMTP
http://es.wikipedia.org/wiki/File_Transfer_Protocol
http://es.wikipedia.org/wiki/HTTP
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contenido generado es sélo un fragmento de codigo, es decir, es un trozo de lenguaje

de marcado como por ejemplo HTML, XHTML, o WML.
PLUGINS

Programa que puede anexarse a otro para aumentar sus funcionalidades
(generalmente sin afectar otras funciones ni afectar la aplicacion principal). No se
trata de un parche ni de una actualizacidon, es un moédulo aparte que se incluye

opcionalmente en una aplicacion.
JAVA SERVER FACES

JavaServer Faces (JSF) es una tecnologia y framework('") para aplicaciones Java
basadas en web que simplifica el desarrollo de interfaces de usuario en aplicaciones
Java EE("). JSF usa JavaServer Pages (JSP(')) como la tecnologia que permite hacer
el despliegue de las paginas, pero también se puede acomodar a otras tecnologias

como XUL(')(*).

ENTORNOS DE DESARROLLO

¥ FRAMEWORK: es una estructura conceptual y tecnologica de soporte definida, normalmente con
artefactos o médulos de software concretos, con base en la cual otro proyecto de sofiware puede ser
organizado y desarrollado.

* JAVA EE:es una plataforma de programacion parte de la Plataforma Java para desarrollar y ejecutar
software de aplicaciones en Lenguaje de programacioén Java con arquitectura de N capas distribuidas y
que se apoya ampliamente en componentes de software modulares ejecutandose sobre un servidor de
aplicaciones.

6 JSP: es una tecnologia Java que permite generar contenido dindmico para web.

Y XUL: (lenguaje basado en XML para la interfaz de usuario) es la aplicacion de XML a la
descripcion de la interfaz de usuario en el navegador Mozilla.

* JAVASERVERFACES: http://es.wikipedia.org/wiki/JavaServer Faces


http://es.wikipedia.org/wiki/Mozilla_Application_Suite
http://es.wikipedia.org/wiki/XML
http://es.wikipedia.org/wiki/Interfaz_de_usuario
http://es.wikipedia.org/wiki/XML
http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_programaci%C3%B3n_Java
http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor_de_aplicaciones
http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor_de_aplicaciones
http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_programaci%C3%B3n_Java
http://es.wikipedia.org/wiki/Plataforma_Java
http://es.wikipedia.org/wiki/Software
http://www.alegsa.com.ar/Dic/parche.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/programa.php
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Se pueden encontrar diferentes entornos, como por ejemplo:NetBeans y Eclipse.

NetBeans

Es un entorno de desarrollo, de cddigo abierto, una herramienta para programadores
para escribir, compilar, corregir errores y para ejecutar programas. Esta escrito en
Java — pero puede servir de soporte a cualquier otro lenguaje de programacion. Existe
también un nimero enorme de mddulos para extender el NetBeans IDE. EI NetBeans

IDE es un producto libre y gratuito sin restricciones de utilizacion'.

Eclipse-SDK

Es una IDE multiplataforma libre para crear aplicaciones clientes de cualquier tipo.
La primera y mas importante aplicacion que ha sido realizada con este entorno es la
afamado IDE Java llamado Java Development Toolkit (JDT) y el compilador incluido

en Eclipse, que se usaron para desarrollar el propio Eclipse®.

(POR QUE UTILIZAR JSF EN NUESTROS PROYECTOS.

JSF nos permite desarrollar rapidamente aplicaciones de negocio dindmicas en las
que toda la l6gica de negocio se implementa en java, o es llamada desde java, creando

paginas para las vistas muy sencillas.

JSF nos ofrece una serie de ventajas:

® Netbeans: http://java.sun.com.

? Eclipse: http://www.eclipse.org.
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e El codigo JSF con el que creamos las vistas (etiquetas jsp) es muy parecido al
HTML estandar. Lo pueden utilizar facilmente desarrolladores y disefiadores

web.

e ISF se integra dentro de la pagina JSP y se encarga de la recogida y

generacion de los valores de los elementos de la pagina.

e JSF resuelve validaciones, conversiones, mensajes de error e

internacionalizacion.

e JSF permite introducir javascript en la pagina, para acelerar la respuesta de la

interfaz en el cliente (navegador del usuario).

e JSF es extensible, por lo que se pueden desarrollar nuevos componentes a
medida, También se puede modificar el comportamiento del framework

mediante APIs que controlan su funcionamiento®.

BASE DE DATOS

Se define una base de datos como una serie de datos organizados y relacionados entre
si, los cuales son recolectados y explotados por los sistemas de informacion de una

empresa 0 negocio en particular.

HERRAMIENTA DE DESARROLLO

LENGUAJE DE PROGRAMACION

! Porque utilizar JSF en nuestros proyectos: www.adictosaltrabajo.com
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JAVA

Es un lenguaje de programacion orientado a objetos, desarrollado por Sun

Microsystems a principios de los afios 90.

JAVADEVELOPMENT KIT (o simplemente, JDK)

Es un software que nos provee de excepcionales herramientas de desarrollo para
programar y crear aplicaciones y programas en Java, mismo software que puede

instalarse en un equipo local o en una unidad de Red.

NETBEANS IDE (ENTORNO DE DESARROLLO INTEGRADO)

Se ha optado por la utilizacion de Netbeans 6.5 para la puesta en marcha del proyecto,

en primer lugar porque se trata de una herramienta de software libre.

Es una herramienta para programadores pensada para escribir, compilar, depurar y
ejecutar programas. Estd escrito en Java - pero puede servir para cualquier otro
lenguaje de programacion. Existe ademds un ntimero importante de modulos para

extender el IDE NetBeans.

El IDE NetBeans es un producto libre y gratuito sin restricciones de uso.

Cuenta con un plugin llamado Visual Web Java Server Faces, basado en la tecnologia
JSF. Para el desarrollo del proyecto se ha optado por utilizar este framework ya que se

adapta perfectamente a sus caracteristicas

VISUAL WEB JAVASERVER FACES


http://es.wikipedia.org/wiki/Depuraci%C3%B3n_de_programas
http://es.wikipedia.org/wiki/A%C3%B1os_90
http://es.wikipedia.org/wiki/Sun_Microsystems
http://es.wikipedia.org/wiki/Sun_Microsystems
http://es.wikipedia.org/wiki/Orientado_a_objetos
http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_programaci%C3%B3n
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La peculiaridad de este framework perteneciente a Netbeans.org es que te facilita en
gran media tu adaptacion a JavaServer Faces y a los nuevos componentes, de los que

es necesario saber cudles son sus caracteristicas y comportamientos.

ORACLE DATABASE EXPRESS EDITION

Esta nueva version gratuita estd dirigida a estudiantes, pequefias empresas y
desarrolladores que quieran embeberla junto con sus aplicaciones. Esta version
limitada de Oracle 10g s6lo podra correr en servidores con 1 sélo procesador y con
hasta 1 Gb de RAM, y podra manejar un tamafio maximo de 4 Gb de almacenamiento

en el disco.

TOMCAT

Tomcat es un servidor web con soporte de servlets y jsps.

Tomcat puede funcionar como servidor web por si mismo.

Tomcat fue escrito en java, funciona en cualquier sistema operativo que disponga de

la maquina virtual java.

PLAN DE NEGOCIO

Es un documento que especifica, en lengua escrita, un negocio que se pretende iniciar
o que ya se ha iniciado. Este documento generalmente se apoya en documentos

adicionales como el estudio de mercado, técnico, financiero y de organizacion.


http://es.wikipedia.org/wiki/Estudio_de_mercado
http://es.wikipedia.org/wiki/Negocio
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ANALISIS DE FODA

El analisis FODA es una metodologia de estudio de la situacion competitiva de una
empresa dentro de su mercado y de las caracteristicas internas de la misma, a efectos
de determinar sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Las debilidades
y fortalezas son internas a la empresa; las amenazas y oportunidades

corresponden al entorno de la misma.

ANALISIS DE RIESGOS

Analisis de riesgo es el proceso cuantitativo o cualitativo que permite evaluar los

riesgos. Esto involucra una estimacion de incertidumbre del riesgo y su impacto.

ESTUDIO DE MERCADO
El estudio de mercado consiste en una iniciativa empresarial con el fin de hacerse

una idea sobre la viabilidad comercial de una actividad econémica.

ESTUDIO ECONOMICO
El analisis econdmico es uno de los aspectos mas importantes a considerar cuando se
empieza y se termina un proyecto puesto que permite determinar la inversion en que

se debe incurrir o incurrieron para la ejecucion de este.


http://es.wikipedia.org/wiki/Empresa
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La prestacion de un servicio no escapa a la necesidad de realizar previamente un

estudio econdémico para analizar su viabilidad financiera.

INVERSION

Es todo desembolso de recursos financieros para adquirir activos destinados a la
creacion, renovacion, ampliacion o mejora de la capacidad operativa de una empresa.
CAPITAL DE TRABAJO

Exceso de activos corrientes sobre las cuentas del pasivo que constituye el capital de
disposicion inmediata necesario para continuar las operaciones del negocio.

Una inversion fundamental para el éxito o fracaso de un negocio es la que se debe
hacer en capital de trabajo. El proyecto puede considerar la inversion en todos los
activos fijos necesarios para poder funcionar adecuadamente, pero si no contempla la
inversion en el capital necesario para financiar los desfases de caja durante
probablemente fracase.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Recursos o medios de pago a disposicion del ente para hacer frente a los

compromisos diversos. Pueden ser propios o externos.

ESTUDIO FINANCIERO
El estudio financiero permite determinar la viabilidad financiera de implementar un

proyecto.
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En base de indicadores financieros se determina la viabilidad del proyecto con el fin

de administrar y minimizar el impacto en el empresa.

FUNDAMENTACION LEGAL

Esteban Mendieta, (2008): El Decreto 1014 establece como politica publica para los
organismos de la administracion del estado la utilizacion del Software Libre.
En ejercicio de la atribucion que le confiere el numeral 9 del articulo 171 de la

Constitucion Politica de la reptblica del Ecuador (*).

DECRETA:

Articulo 1.- Establecer como politica publica para las entidades de la Administracion
Publica Central la utilizacién de Software Libre en sus sistemas y equipamientos
informaticos.

Articulo 2.- Se entiende por Software Libre, a los programas de computacioén que se
pueden utilizar y distribuir sin restriccion alguna, que permitan su acceso a los
codigos fuentes y que sus aplicaciones puedan ser mejoradas (“...”).

Estos programas de computacion tienen las siguientes libertades:

e Utilizacion del programa con cualquier propdsito de uso comun.
¢ Distribucion de copias sin restriccion alguna.

¢ Estudio y modificacion del programa (Requisito: cddigo fuente disponible)

Zhttp://www.estebanmendieta.com/blog/wp-
content/uploads/Decreto 1014 software libre Ecuador.pdf , “Esteban Mendieta”


http://www.estebanmendieta.com/blog/wp-content/uploads/Decreto_1014_software_libre_Ecuador.pdf
http://www.estebanmendieta.com/blog/wp-content/uploads/Decreto_1014_software_libre_Ecuador.pdf
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e Publicacion del programa mejorado (Requisito: codigo fuente disponible)

Segun la Ley de Comercio Electronica, decreta lo siguiente.

Articulo 9.- Proteccion de datos.- Para la elaboracion, transferencia o utilizacion de
bases de datos, obtenidas directa o indirectamente del uso o transmision de mensajes
de datos, se requerira el consentimiento expreso del titular de éstos, quien podra

seleccionar la informacidn a compartirse con terceros (“...”).

Ley de Propiedad Intelectual De Ecuador (Registro Oficial No 320)

Considerando:

Que la proteccion de las creaciones intelectuales es un derecho fundamental, asi
concebido en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, aprobada por la
Asamblea General de la ONU en 1948; Que es funcidon del Estado asumir la defensa
de los derechos intelectuales; Que la proteccion de la propiedad intelectual es vital
para el desarrollo tecnologico y econdémico del Pais, fomenta inversion en
investigacion y desarrollo, estimula la produccion tecnoldgica nacional y confiere al
Ecuador una ventaja comparativa en el nuevo orden econémico mundial; Que la falta
de una adecuada proteccion a los derechos de propiedad intelectual restringe la libre
competencia y obstaculiza el crecimiento econdmico respecto de la méas amplia gama
de bienes y servicios que incorporan activos intangibles; Que la competitividad de la

industria y el comercio ecuatorianos en el mercado internacional depende cada vez
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mas de su capacidad de incorporar avances tecnologicos a la produccion y

comercializacion de sus bienes y servicios(“...”).”

HIPOTESIS

Si las pymes utilizan un software open source mejorara sus proceso administrativos,
el flujo de la informacion, la toma de decisiones, crecimiento y productividad podran
ser competitivas en el mercado porque cuenta con los mecanismos necesarios para

automatizacion de sus procesos de su negocio.

VARIABLES DE LA INVESTIGACION

Para esta investigacion encontramos las siguientes variables tales como:

-Pymes Artesanales Confeccionistas: Pequefios patrimonios negocios artesanales
explotados por una familia, con pocas posibilidades de cambio, crecimiento o mejora
y con la unica intencion de subsistir econdémicamente y conservar el trabajo para

alguno de sus hijos. Su funcion es realizar trabajos manuales.

-Plan de Negocio: Es un documento que especifica, en lengua escrita, un negocio que

se pretende iniciar o que ya se ha iniciado. Este documento generalmente se apoya en

“Ley De Propiedad Intelectual: Registro Oficial No 320.

http://www.revistalideres.ec/CustomerFiles/Lideres/Especiales/2009/abril/pirateria_rosas/pdf/ley propi
edad_intelectual.pdf


http://es.wikipedia.org/wiki/Negocio
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documentos adicionales como el estudio de mercado, técnico, econémico financiero y

de organizacion

-Herramienta Open source( Codigo abierto) es el término con el que se conoce al

software distribuido y desarrollado libremente.

-Base de datos gratuita.- es una base de datos que se puede obtener , implementarse
y distribuirse sin cargo y facil de administrar. Es una excelente base de datos inicial
para desarrolladores que trabajan en aplicaciones de codigo abierto y que quieran

distribuir junto con sus productos una base de datos sin costos de licencia.

DEFINICIONES CONCEPTUALES

Ssoftware open source se define por la licencia que lo acompafia que garantiza a

cualquier persona el derecho de usar, modificar y redistribuir el codigo libremente

Libre distribucion significa que no hay restricciones para vender o distribuir el

software.

NetBeans IDE 6.5 es un entorno de desarrollo visual de codigo abierto para
aplicaciones programadas mediante Java, uno de los lenguajes de programaciéon mas
poderosos del momento. . Es una base de que es muy favorable para el

almacenamiento de datos.

Oracle 10g XE Express Edition Esta base de datos es una nueva version gratuita

esta dirigida a estudiantes, pequenas empresas y desarrolladores que quieran


http://es.wikipedia.org/wiki/Estudio_de_mercado
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embeberla junto con sus aplicaciones. Esta version limitada de Oracle 10g s6lo podra
correr en servidores con 1 so6lo procesador y con hasta 1 Gb de RAM, y podra

manejar un tamafio maximo de 4 Gb de almacenamiento en el disco.

CAPITULO III
METODOLOGIA

DISENO DE LA INVESTIGACION

MODALIDAD DE LA INVESTIGACION
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La investigacion a realizar acerca de porque las Pymes Artesanales Confeccionistas
de la Provincia del Guayas no cuentan con un sistema open source para administrar

Sus procesos.
También que el software de codigo abierto dependiendo de la actividad economica

principal es la oportunidad que tienen todas las Pymes Artesanales Confeccionistas
para mejorar su competitividad y enfrentar los retos y obstdculos de la nueva

economia.
El estudio es para demostrar Pymes Artesanales Confeccionistas estdn en condiciones

para comprar un software de open source y demostracion que mi Plan de Negocio es

viable. )
TIPO DE INVESTIGACION

Los tipos de investigacion empleados para el desarrollo de esta Tesis fueron los

siguientes:

INVESTIGACION DOCUMENTAL

Por lo que se realizo una investigacion que quedara documentada mediante un marco
teorico el cual se basa en investigacion via internet sobre el tema y bibliografia
complementaria que dara un mejor entendimiento al problema y a su respectiva

solucion.

INVESTIGACION DE CAMPO

En la que se realizaron observaciones a través de entrevistas a varias Pymes del area
artesanal de la ciudad de Guayaquil, donde se recopilaron informaciones necesarias

para determinar posibles soluciones al problema propuesto.
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PROYECTO FACTIBLE

El proyecto se basa ESTUDIO DE UN SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIO
PARA PYMES DEL SECTOR ARTESANAL UTILIZANDO TECNOLOGIA OPEN
SOURCE PORTLETS, JSF, WEB SERVICE Y UN SERVIDOR DE BASE DE
DATOS GRATUITO ORACLE el mismo se declara proyecto factible demostrado en
el andlisis financieros de nuestro plan de negocio de una Microempresa Socio-
Pymes que ofrecera servicios de asesoria, configuracion y personalizacion de

soluciones de software open source.
HIPOTESIS
Se considero la siguiente:

Si las pymes utilizan un software open source mejorara sus proceso administrativos,
el flujo de la informacion, la toma de decisiones, crecimiento y productividad podran
ser competitivas en el mercado porque cuenta con los mecanismos necesarios para

automatizacion de sus procesos de su negocio.
POBLACION Y MUESTRA
POBLACION

La poblacion de estudio para esta aplicacion es la Provincia del Guayas donde encontramos

actividad comercial la misma que ha crecido economicamente a pesar de los afios.
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Segun los datos estadisticos de la Asociacion Industriales Textiles del Ecuador existen

712 artesanos confeccionistas en la provincia del Guayas (**), ver grafico 3.

Grafico 3
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Elaborado: Jessica Sanchez
Fuente: Asociacion Industriales Textiles del Ecuador
MUESTRA
TAMANO DE LA MUESTRA

FORMULA:

** Numero de Artesanos Confeccionistas de la Provincia de Guayas : Asociacion Industriales
Textiles del Ecuador



i
m =
(=)"2(m-1)}+1L
m = Tamafio de la poblacion.
e = Error de estimacion.
n = Tamaiio de la muestra.
CALCULO
Grafico 4
Calculo de 1a Muestra
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Elaborado: Jessica Sanchez
Fuente: Jessica Sanchez
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

CUADRO N®2

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables Dimensiones Indicadores Técnicas v/o
Instrumentos
PYMES no | Levantamiento de | 60 % manualmente Intemet,
cuentan con unos | informacidn. ) Encuesta,
. 40%% archivo en .
sistemas. entrevistas.
Excel.
Entrevistas a | Usuarios artesanales | 100 %% Duefios. Entrevistas
microempresarios. | de la ciudad de
Guawvaquil.
Disefio. Metodologia. Bibliografia
Proponer un
prototipo. i
Procesos en linea. Interpretar el manejo | Intemet, reglas v
de inventario. libros
Elaborado: Jessica Sanchez
Fuente: Jessica Sanchez

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para desarrollar esta Proyecto se considero investigacion:

Documental: Informacion obtenida en el Internet.

Campo:

Informacién obtenida de Encuestas.

INVESTIGACION DE DOCUMENTAL.
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Para obtener realizar nuestro el Analisis de Sectorial de la Pymes en general y de la

Pymes Artesanales Confeccionistas consideramos datos obtenidos via internet.
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EDAD DE LOS MICROEMPRESARIOS

Al analizar las caracteristicas de los microempresarios la mayoria de los
microempresarios (55%) son adultos entre 31 y 50 afios; los jovenes entre 18 y 30
afios, alcanzan s6lo el 20%; y, los mayores de 51 afios, representan al 25% de los

microempresarios(*), ver grafico 5.

Grafico 5
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Elaborado: Jessica Sanchez
Fuente: Usaid Ecuador (Del Pueblo De Estado Unidos De América)

NIVEL EDUCATIVOS DE LOS MICROEMPRESARIOS
Si bien la mayoria de los microempresarios cuenta con una educacidon baésica

aceptable (*%), ver grafico 6.

Grafico 6
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Elaborado: Jessica Sanchez

Fuente:

PRINCIPALES RAZONES PARA INICIAR UNA MICROEMPRESA

Al analizar las principales razones para iniciar una microempresa la mayoria de los

Usaid Ecuador (Del Pueblo De Estado Unidos De América).
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microempresarios (47%) son hombres y (28%) son mujeres crean su propia empresa

para ser independiente (*'), ver grafico 7.

Las razones de “independencia” y “generar mayores ingresos” para iniciar una

microempresa frente a la alternativa exclusiva de “encontrar un empleo” remunerado

reflejan una vision positiva y una atraccion hacia la microempresa.

Grafico 7

Principales Razones para Iniciar una
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Elaborado: Jessica Sanchez.
Fuente: Usaid Ecuador (Del Pueblo De Estado Unidos De América).

NUMERO DE COMPUTADORES QUE POSEEN

Los resultados de este senalan que “En lo que respecta a tecnologias de informacion y
comunicacion, pues el 36% de las microempresas manifiesta que no dispone de
ordenadores y el 35% que dispone de uno solo. Las Pymes que estarian utilizando

entre 2 y 3 representan el 20% y el 9% tendria mas de tres” (**), ver grafico 8.

Grafico 8
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Elaborado: Insotec
Fuente: Insotec (Diagnosticos de la pequena y mediana industria del
Ecuador.

PRINCIPALES CAUSAS DE PERDIDA DE INFORMACION

Considerando esta informacién como el recurso mas importante de la microempresas,
su proteccion, integridad, acceso, disponibilidad y cuidado de su informacion se ve
afectado por varias causas por tener implementado su sistemas la mayor parte de su
trabajo los realizan en Excel unas las principales causas de la perdida de datos es por

error humano 55% (*°), ver grafico 9.

Grafico 9

CAUSAS PERDIDA DE INFORMACION
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Elaborado: Jessica Sanchez.
Fuente: Computer Security Institute.

CAPITAL DE FIJO Y NUMERO DE EMPLEADO
Considerando esta informacion podemos darnos cuentas que los microempresarios
artesanales tiene un capital fijos anual de 27000 (*°), este dato es muy importante para

analizar nuestro Plan de Negocio, ver grafico 10 .

Grafico 10
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Elaborado: Jessica Sanchez
Camara Microempresas Guayas

Fuente:

DOCUMENTACION DE CAMPO
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Para la documentaciéon de campos realizamos entrevistas y encuestas a los

Microempresarios Artesanales Confeccionistas de la ciudad de Guayaquil.

INFORMACION DE ENTREVISTAS

En las entrevistas realizadas a los microempresarios artesanales confeccionamos

obtuvimos la siguiente informacion.

Microempresarios artesanales confeccionistas de la ciudad de Guayaquil participan en

las compras publicas del Gobierno Ec. Rafael Correa supera el $100000 anuales, ver

informacion en el anexo 8 y grafico 10.
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Elaborado: Jessica Sanchez

Fuente:

Microempresarios artesanales confeccionistas de la ciudad de Guayaquil

Jessica Sanchez
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que no

participan en las compras publicas del Gobierno Ec. Rafael Correa sus ventas son

entre 24000 a 37000 ver informacion anexo 9 y grafico 12.
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Elaborado: Jessica Sanchez

Fuente:

Jessica Sanchez

INFORMACION DE ENCUESTAS

Se realizo una encuesta a los duefios de la Pymes Artesanales Confeccionistas se les

indico la importancia que tienen los sistemas open software, y que es una excelente

alternativa para la solucion a los problemas de informacion generados por la falta de

un control de sus procesos, asi por su pérdida de archivo porque la gran mayoria de

los microempresario artesanales confeccionistas registran sus inventario en forma
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manuales, al momento que se decidan de adquirir nuestro servicios reduciran su obra

de mano, podran competir en el mercado con las grandes empresas a nivel nacional.

Para la elaboracion de la encuesta se considerd mantener en su mayoria preguntas
cerradas, de manera que al momento de tabular se puedan obtener datos mas precisos

y no muy amplios.

El enfoque de la encuesta, se centra en obtener el grado de aceptacion tiene el
software de open source en nuestro medio, y mas especificamente entre los pequefos
y medianos empresarios que de una u otra manera, no lo utilizan  por

desconocimiento.

De las series de preguntas de las encuestas hacemos mencion de dos que son mas

importantes para determinar el precio de producto.

1. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por un servicio de asesoria, configuracion y
personalizacioén de un sistema open source para su microempresas?

2. ;Cuanto estaria dispuesto a contratar un servicio de asesoria, configuracion y
personalizacioén de un sistema open source para su microempresas?

,Cuanto estaria dispuesto a pagar por un servicio de asesoria, configuracion

y personalizacion de un sistema open source para su microempresas?

Grafico 13
PRECIO QUE PAGARIAN MICROEMPRESARIOS
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Fuente: Jessica Sanchez

Elaborado: Jessica Sanchez
Fuente: Jessica Sanchez

,Cuanto estaria dispuesto a contratar un servicio de asesoria, configuracion y

personalizacion de un sistema open source para su microempresas?

Grafico 14
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Elaborado: Jessica Sanchez
Fuente: Jessica Sanchez .
PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACION

El procedimiento que utilice en mi investigacion es la siguiente:

El problema:

¢ Planteamiento del problema.

e Ubicacion del Problema en un contexto.
e Situacion Conflicto nudos criticos.

e (Causas y consecuencias del problema.



Delimitacién del problema.

Formulacion del problema.

Ecuacion de Problema.

Objetivos de la Investigacion.

Alcances del proyecto y la investigacion.

Justificacion o importancia de la investigacion.

Marco teorico:

Antecedentes del estudio.
Fundamentacion teorica.
Fundamentacion legal.
Hipotesis.

Metodologia:

Disefio de Investigacion.
Poblacion.
Entrevistas.

Operacionalizacion de variables, dimensiones e indicadores.

Procedimiento de la Investigacion.

RECOLECCION DE LA INFORMACION
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Para obtener la informacién de mi investigacion realice encuestas y entrevistas a los

microempresarios del sector artesanal

Visita a los negocios de los microempresarios como administrar su negocio.

Entrevista y encuesta a los microempresarios para conocer el problema, las

causas, consecuencias para poder llevar acabo del proceso de mi

investigacion.

PROCESAMIENTO Y ANALISIS
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Para este punto consideramos los siguientes analisis.

e Foda.

e Riesgos.

e Es tragico.

e Econdmico.

e Financiero.

e FEvaluacion de factibilidad.

ANALISIS DE FODA

En el andlisis de foda hemos analizamos las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas del Plan de Negocio.

CUADRO N°3

ANALISIS DE FODA
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FORTALEZAS OPORTUNIDADES | DEBILIDADES AMENAZAS @ |
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conespiiuemprendedor no  IWierEn  en emprender dedicadas a proporconar ese
tecologi debido a fipo de asesoria

Cresncla

Conocmiento  de las Falta de experiencia en Altoscostos de los programas de

e equvocada que ® ; e o
tecnologias  mvolumadas gestionempresanal  capacitarion y cerfificacion en
% ., fene respecto a que :
en los sewvicios oftecados . L % lastecnologias que ofrecemos
este tipo de mversion

or la empresa :
P P debe =& cusntios

para obtener buenos

resultados
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Elaborado: Jessica Sanchez
Fuente: Jessica Sanchez
ANALISIS DE RIESGOS
En el analisis de riesgos hemos identificados los posibles causa que no llegase a

presentar en nuestro Plan de Negocio y hemos realizado un plan accion para

contrarrestar los posibles riesgos.

CUADRO N°4

ANALISIS DE RIESGOS
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Elaborado: Jessica Sanchez
Fuente: Jessica Sanchez
ANALISIS DE MERCADO
CLIENTE

Microempresarios Artesanales Confeccionistas.
PRECIO
Servicio de Asesoria, Configuracion y Personalizacion Software Open Source.

PRODUCTO

66
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Prototipo de un Sistema de Inventario de un ambiente web que les permite la
clasificacion y ordenacion del inventario del microempresarios, permitiendo la

consulta del Stock de su empresa por cual medio que le permita internet.

Funcionalidades:
® Ingreso.
e [Egreso.

¢ Costeo Promedio.

e (Costo por Bodega.
e Kardex.

e Stock por Bodega

Sistema de Inventario: Un sistema de inventarios es un conjunto de normas,
métodos y procedimientos aplicados de manera sistematica para planificar y controlar
los materiales y productos que se emplean en una organizacion. Este sistema puede
ser manual o automatizado. Para el control de los costos, elemento clave de la
administraciéon de cualquier empresa, existen sistemas que permiten estimar los
costos de las mercancias que son adquiridas y luego procesadas o vendidas.

Costo Promedio. Se calcula dividiendo el costo total de las mercancias disponibles
para la venta entre el nimero de unidades disponibles para la venta.
COMPETIDORES.

Para evaluar nuestros competidores he tomados los datos estadisticos de la
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Asociacion Ecuatoriana de Software (Aesoft) segun El sector facturé US$ 1, 207
millones en 2008. Se prevé que esta cifra llegue a los US$ 1, 343 millones para 2009.
Para 2010 esperan alcanzar los US$ 1, 445 millones y en 2011, US$ 1, 543.9
millones, segun Aesoft. El pais ha invertido $227,6 millones solo en hardware, en lo
que va de 2009. Mientras que en software, la industria ha generado $49,2 millones
hasta noviembre del afio pasado.

Ese pais cuenta con 265 empresas registradas y dedicadas a la industria del software,
de ellas el 35% de las empresas son exclusivamente ecuatorianas. En el Ecuador,
existen unas 700 empresas o consultoras independientes con una participacion en el
mercado creciente al ritmo del 12% anual.

El sector ofrece alrededor de 8,900 puestos de trabajo. Alrededor de US$ 31.7
Millones anuales vienen de Operaciones de empresas internacionales ubicados en
Ecuador, mientras US$ 35 Millones anuales vienen de desarrolladores ecuatorianos.
La gran mayoria del Software desarrollado en Ecuador estd destinado para el mercado
interno. E1 70% de las empresas Ecuatorianas no exportan y los que exportan no estan
aprovechando la demanda global. Las ventas de software ecuatoriano se han
incrementado en un 30% entre 2006 y 2008, mientras que el comercio de los
programas extranjeros ha crecido un 11%.

Ante ello, la Asociacion Ecuatoriana de Software (Aesoft) presentd dos catdlogos en
los que se incluyen mas de 100 empresas de esta industria. El documento tiene como

fin promocionar nacional e internacionalmente la labor del sector (*'), ver grafico 15.

31



69

Grafico 15

Perfil de la Industria de Software de Ecuador

[ cies |

| N® de empresas de software por 265

registro o

Empresas reqgistradas en AESOFT 100
Facturacion UsS$ 1,343 millones
Inversion USS$ 49 2 millones

Puestos de trabajo por afo 8, 900
Exportaciones Uss 24 millones™*

Elaborado: Asociacion Ecuatoriana de Software - Aesoft Ecuador.
Fuente: Asociacion Ecuatoriana de Software —Aesoft Ecuador.

Numero de Empresas Nacionales y Extranjeras

Actualmente hay 265 empresas de software registrados en Ecuador, 93 son
exclusivamente ecuatorianas, y las 172 son extranjeras, emplean actualmente a cerca

de 8,900 trabajadores (*%), ver grafico 16.

Grafico 16

Numero de empresas nacionales y extranjeras

Macionales 93
Extranjeras 172

Ferfil d
Total empresas 265

32 Nume
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Elaborado: Asociacion Ecuatoriana de Software - Aesoft Ecuador.
Fuente: Asociacion Ecuatoriana de Software —Aesoft Ecuador.

Composicion empresarial mercado de software ecuatoriano

Porcentajes el 35% son ecuatorianas y €l 65 % son extranjeras (**), ver grafico 17.

Grafico 17

Composicion empresarial mercado de software ecuatoriano

= Extranjeras MNacionales

Elaborado: Asociacion Ecuatoriana de Software - Aesoft Ecuador.

Fuente: Asociacion Ecuatoriana de Software —Aesoft Ecuador.
Distribucion de Empresas segun provincias
En el territorio ecuatoriano, en Pichincha se concentra el 63% de empresas de

software entre nacionales y extranjeras, en Guayas se concentra el 28%, seguido por

Azuay con 4%, Loja con 2% y El Oro con 1% (**), ver grafico 18.

Grafico 18

Distribucion de empresas segiin provincias

28 '—eesto"?el pais

3 Comj bftware.

3 Distr]

Pichincha
63%
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Elaborado: Asociacion Ecuatoriana de Software - Aesoft Ecuador.
Fuente: Asociacion Ecuatoriana de Software —Aesoft Ecuador.

Principal Competidor de Socio Pymes
Del listado de empresas registradas en la Asociacion Ecuatoriana nuestra principal

competidor es FUGU(*), ver grafico 19.

Grifico 19
Competidor de Socio Pymes

Software Factory

.eC

Nombre de la Empresa:; Fugu Ecuador Cia Ltda

Contacto: Adrian Cadena

Correo Electronico: ac@fuau ac

Direccion: Shyris v Suecia , Edificio Renazzo Plaza , Piso 10 Oficina 1004
Ciudad:; Quito - Guayaquil

Sitio Web: www.iugu.ec

Teléfono(s); PB:; 3982800

Fax: FAX : 3882800

Certificaciones de Calidad: |30 en FROGRESO

Con que paises mantiene relaciones comerciales: Mexico | Estados Unidos,
Holanda, Colombia

Clientes Nacionales: # 50

Clientes del Exterior: # &

Clientes Referenciales: Caminosca, Banred, Digital Team, Oleoducto de Crudos
Fesados, Ministerio de la Productividad, Superintendencia de Bancos, Ministerio de
Econamiay Finanzas, Ministerio de la Productividad, Ministerio del Ambiente
Descripcion de la Empresa;

Mugstra empresa esta enfocada a la solucidn de requerimientos de software para

* Emprg¢ empresas de tamario pequerio vy mediano. Proveemos soluciones de negocio que
hacen mas productive su accionar. Desarrollamos sobre tecnologia de cadigo libre sin
costos de licencias.

Experiencia: Desarrollo de Software a todos 105 niveles.
Tecnologias que usa: Java JEE, Adobe Flex, PHF, Postgres DB.
Lenguajes de programacion: Java JEE, Adobe Flex, PHP, SQL, Android
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Elaborado: Asociacion Ecuatoriana de Software - Aesoft Ecuador.

Fuente: Asociacion Ecuatoriana de Software —Aesoft Ecuador.
ANALISIS ECONOMICO
El analisis econdmico es uno de los aspectos mas importantes a considerar cuando de
empieza y se termina un proyecto puesto que permite determinar los niveles de
inversion en que se debe incurrir o incurrieron para la ejecucion de este; Un servicio
no escapa a la necesidad de realizar previamente un estudio econémico para analizar

su viabilidad financiera.

En el andlisis econdmico de nuestro Plan Negocio vamos a considerar lo siguiente:
Para el plan de negocio se requiere una inversion $ 7700.00

INVERSION DE ACTIVOS FIJOS

En este punto reflejamos las decisiones de inversion de SOCIO-PYMES

plasmando el destino que se dard a los fondos financieros para obtener una serie de
recursos necesarios para la realizacion de un determinado proceso productivo. Todos
los equipos, muebles, herramientas, etc., se adquiriran de contado y la cantidad y el
total de cada uno de ellos se muestra en el cuadro N° 5.

Los activos fijos comprenden el conjunto de bienes que no son objeto de
transacciones corrientes por parte de la empresa; son su patrimonio, es decir son
bienes que se adquieren durante la etapa de instalacion del proyecto y se usan durante

toda su vida util. Su valor monetario constituye el capital fijo de la empresa.
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CUADRO N°5

Presupuesto de inversion en activos fijos

CANTIDAD P.UNITARIO TOTAL
Equipos
Computador 1 5 GO0 5 500
ComputadoriTecnico) 2 5 ToO 5 1,400
MPresora 2 5 75 5 150
UPS 3 5 25 S 75
Télefonos Fijos 2 5 182 5 3B
subtotal 5 2,261
Muebhles y Enseres
Escritorios 3 5 120 5 3e0
sillas = 5 S0 5 300
Sillas 3 5 70 5 210
archivadores z 5 B0 5 120
Extintor 1 5 a0 5 40
Subtotal 5 1,030
Total S 3,201
Elaborado: les=zica Sanchez
Fuente: le==ica 5anchez

INVERSION EN CAPITAL DE TRABAJO

El capital de trabajo de nuestra empresa son los recursos econémicos destinados
al funcionamiento inicial y permanente del negocio, que cubre el desfase natural entre
el flujo de ingresos y egresos.

Para Socio Pymes el capital de trabajo requerido en el primer afo es de $ 2528.42 que

son fundamentales para la actividad de la empresa

PRESUPUESTO DE INGRESOS
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El servicio a ofrecer se va a vender con una politica de venta al contado.
Durante el primer afio hemos mostrado en el cuadro un analisis mensual de las
posibles ventas con el fin de establecer nuestro servicio que vamos brindar a nuestros
clientes para cumplir con nuestra meta proyecciones de ingresos. Nos hemos
propuesto incrementar el 15% de las ventas cada afio en el cuadro N° 6.

.CUADRO N’ 6

PRESUPUESTO DE SERVICIOS E INSUMOS
PRESUPUESTOS DE INGRESOS

Neses BED P WD AL MR NND N0 AT SHTNERE OUUBE  WOVEWGE DCRRE malb nod e
Snidodedsesea 4 43 3 3 1) ] j 4 4 ] i} I i
PrecoUntarin i § 1000 § L0006 1000 ST000 S100 SL00 S0 S 100§ 00§ L0 S Lm0 § 1w s Lmd w0 L

VENTASBATAS S AD0 SAN0 § 3000 S3000 $3000 S3000 S M0 5 30§ 30§ A0 S 400§ SN0 S 40§ M0 5 %A

DEMAS B S A0S WMSMISMEME WS WS WS @S M5 W5 W5 %S 6

WES s s asmsnsamsas o M5 NS 0§ W WS %S U

TRES BO WS MSMOIRSRS RS My B WS WS W5 WHS 4TS

VENTASNETAS § 4060 § 0060 § 3048 §3008 S3008 S308 6 308 § 308 § 308 § 400§ G060 S SO S OF S B S B
Elhorad: Jessoa nchen

g Jessoa nchen

Los insumos a gastar cuando brindamos nuestro servicio, es practicamente cero,
porque se trata de software open source, y no requiere de ninguna licencia, y el
presupuesto a gastar sélo requiere de nuestro conocimiento a Implantar en el proyecto
que estemos efectuando.

PRESUPUESTO DE PERSONAL

Socio-Pymes: Est4 formada por una noémina de 3 personas:
e Jefe de Sistema.
¢ Programador Senior.
e Técnico-Vendedor.
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En este presupuesto se consideran todos los aportes obligatorios que realiza la
empresa, asi como todos los beneficios a empleados establecidos por la ley y los
codigos sectoriales ver cuadros 7y 8 .

CUADRO N°7
BENEFICIOS DE LEY Y APORTACIONES

Aporte Patronal 11.15%% Sueldo del empleado.
0.502%% Secap
0.50% lece
12.15%%
Fondo/Reserva 8.332%
Decimo Cuarto 264.00 Sueldo Basico
Decimo Tercero Sueldo del empleado
Vacaciones . = 1/2 sueldo del empleado
~ddaborado:  Jessica §%rg:§)ez
Fuente: WWW.ICSS.gOD.eC
CUADRO N° 8
SECTORIALES 2o
RAMADE ESTRUCTURA CARGOY/O FUNCION SALARIO MINIMO
ACTIVIDAD OCUPACIONAL SECTORIAL
B JEFEDE SISTEMAS, DESARROLLOY 22483
Temologia: TECNOLOGIA
e | PROGRAMADOR SENIOR i
Software
(incuye TICs) ¢, TECNICO 200,61
Elaborado: Jessica Sanchez
Fuente: www.mrl.gob.ec

Se estima un aumento en los salarios correspondiente a un 4% anual.
Para este incremento se considero el % de la tasa de Inflacion acumulada de Enero a

Agosto-2011 ver grafico 20.

Grafico 20

INFLACION ACUMULADA

NFLACTON_ACULAD - Ulkinos dus afce o flacién Acumdada (Ener-Agosto-2011) |

FECHA VALOR
i / 340 Sgpste-31-2011 3455

Julio-31-2011 2.39%

Junio-30-2011 2.81 %

Mayo-31-2011 277 %
1.50%

Abril-30-2011 2.41%
Marzo-31-2011 1.38%

Febrarg-28-2011 1.24%
0.68% Enero-31-2011 0.68 %
Nagina = 4,34 Diciembre-31-2010 333 %

Mining = 0,681 Heviembra-30-2010 2805



http://www.mrl.gob.ec/
http://www.iess.gob.ec/
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Elaborado: www.bce.fin.ec
Fuente: www.bce.fin.ec

Ver cuadro N° 9 presupuesto de gasto de personal.

CUADRO N°9

PRESUPUESTO DE GASTO DE PERSONAL

ESCRPCION ; Rl EY - S0 APORTEIESS VACACIONES KU DD IO A0 1oki0  3mAd0
ENPLEADOS  IDIVIDUAL  NENSUAL ~ ANDAL (ARTO  TERCERD AESERVA PATAONAL

JEFE DR SISTEMAS I8 My My s WY WS WS MI WS S
RORMADRSENR 1§ S WS S WS WS B WS WS M M0 mey  wEs
TSRO 1§ WS WM Wes Wi ows MBS WIWS 4§

|

Elgbovad: essea Sancher
A Jesica Senoner
ANALISIS DE COSTOS

En el andlisis de costos hemos considerado todas las variables de gastos y costos
directos e indirectos que resultan necesarios para el funcionamiento de nuestra
microempresa SOCIO-PYMES.

DEPRECIACIONES


http://www.bce.fin.ec/
http://www.bce.fin.ec/
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Todos aquellos activos como son: bienes muebles e inmuebles, equipos de computo,
vehiculos, instalaciones, maquinarias, con el paso del tiempo pierden su valor debido
a su obsolescencia. De acuerdo a las leyes ecuatorianas, los gastos por motivo de

Depreciacion de los activos fijos son deducibles de acuerdo cuadro N° 10.

CUADRO N° 10

Depreciacidon

Descripcion Periodo Ao %0 Valor Deprec. e
Actual Acumulada

Equipos 3 afios 0 33.33% | 5 2,261
1 S 2,261 | S 754 | S 754
2 S 2,261 |3 734 | S 1,507
3 $ 2,261 (S 754 | 5 2,261

Muebles y Enseres | 10 afios o 10% S 1,030
1 S 1,030 | S 103 | S 103
2 S 1,030 | S 103 | S 206
3 $ 1,030 | S 103 | $ 309

Elaborado: Jessica Sanchez

Fuente: Jessica Sanchez

PRESUPUESTO DE GASTOS OPERATIVOS

El cuadro N° 11 muestra la proyeccion de gastos operativos en los tres primeros afos
de vida de la microempresa con un 4 % de incremento por afio con motivo de la
inflacion.

PRESUPUESTO DE GASTO DE ADMINISTRACION Y VENTAS

En el cuadro N° 11 se muestra el detalle de estos valores para los tres primeros afios
de vida de nuestra microempresa, considerando un 3% de incremento anual.

CUADRO N°11
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Presupuesto de Gastos Operativos

Mensual 1er. Afio 2do. Afo 3er. Afio

Arriendo 5 400 5 4800 5 4992 55192
Servicios Basicos 5 150 5 1800 S 1872 51947
Servicio de Internet 5 40 5 480 5 499 5 519
Impuestos Municipales 5 3005 360 5 3 5 389
Gastos Legales de Constitucion S 800 S 800
Bomberos 5 10 5 120 5 125 & 130
Depreciacidn de Equipos 5 45 75 T4
Total Gastos Operativos § 0114 § 8616 § 8,930

Presupuesto de Gastos de Administracion y Ventas

Mensual 1ler.Afio 2do.ARo 3er. Afo

Gastos de Publicidad S 300 S 3600 5 3,744 53894
Telefonia Celular 5 B0 5 960 S5 998 5 1,038
Gastos de Transporte 5 30 5 600 5 624 5 649
Hosting y Dominio de Internet 5 S 5 8l
Gastos papeleria 5 005 30 05 35 389
Depreciacion Muebles y Enseres 5 103 5 103 5 103
Total Gastos de Admtcion y Ventas § G608 § 5022 % 6,155

Elaborado: Jessica Sanchez
Fuente:  Jessica Sanchez

Para realizar el andlisis de riesgos tenemos que tener conocimiento de ciertos

conceptos y formulas.

COSTOS FIJOS
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“Son aquellos que permanecen estaticos o no varian ante cambios en el volumen de

produccion, esto es, se incurre en ellos aunque no se produzca nada.

COSTOS VARIABLES

Son aquellos que van de acuerdo al volumen de produccion, es decir, a mayor
produccion, mayores costos; a menos produccidon menores costos, varian en forma
directamente proporcional al volumen de la produccion, por ejemplo: Materias

primas, Servicios basicos, Comisiones sobre produccion.

COSTOS TOTALES

COSTOS TOTALES = COSTOS FIOS + COSTOS VARIABLES

CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

El Punto de Equilibrio, establece el volumen minimo de ventas que debe poseer la
empresa, para no obtener perdida ni ganancia, es decir que las ventas cubran los

Costos Totales de produccion en cero utilidades.



CUADRO N° 12

Analisis de Costos

1ER ARO
GASTOS FIIOS
MAND DE OBRA

Arriendao
Servicios Basicos
Servicicode Internet
Impuestos Municipales
Gastos Legzles de Constitucidn
Bomberos
Depreciacion de Equipos v Muebles
Ga=tos papelernia
Hostingy Dominic de Internet
Total Costo Fijo S 31,197.59
GASTOS WARIABLES
Gasto= de Publicidad 5
Teléfonas S
Gastos de Transporte 5
Tatal Costo Variable 5 5,160,000
COSTOTOTAL S 36,357.59
PUNTZ DE EQUILIBRIC
Unidade= Vendidas 4z
Costo Promedioc de Venta B65.66
Costo Variable Unitario 122.86
Precio Promedio Unitaric 1,000 30
Margen Unitaric Promedic 277.14
Punto de Equilibric en Unidades 36
Reguerimienta Capital de Trabajo 2E73 a7

Elaborado: Jessica Sanchez

Fuente:

FORMULA DEL PUNTO DE EQUILIBRIO
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200 AMNO ZER ANO
23304.15
5,151.68
1,346.88
519.17
385.38
124 80 125
g5£.5% 5  ©5£.55
440 5  329.232
7200 5 81.12
31575.23 5$32,808.14
5 3,7 % 3,833.76
S 9 5 1,038.24
s Bz 5 £48.38
5 5,366.40 5 5,581.06
%36,945.63 5 38,3859.15
ag
784,52
111.11
1,000.00 1
Z88.83
36

Para conocer el volumen minimo de produccion en donde la empresa no pierde ni

gana se calcula el Punto de Equilibrio de la siguiente manera:

FE

CF

. CF
Fenrailimidades




CUADRO N° 13

Punto De Equilibrio

N Ingreso Fijo ©C war Unit C_Total il
1 % 1000 F 31138 # 123 % 31,320 -F 20320
2 % 2000 £ 3ieE # 246 & 3443 -f 29443
3 0% 2000 F :9E f 369 % 316BEE -f Z8.5EE
4 & 4000 F 92 F 431 % 3E83 - 27683
5 % 6HoOoo F 3192 % B4 322 - 26512
E $ EBOOO F 3192 % TAT % 31836 -f 25936
¥ VFooo o 39 f gE0  # 32068 -f 25,058
g2 % o000 F 3i9E f 983 o 32180 - 24,180
9 % [000 F :9E o 106 F 32303 -F 23,303
10 % 10000 F 31188 # 1229 # 32426 -f 22428
N Nooo £ 3115928 % 13510 % 32549 - 21543
12 & 12000 % 31188 # 1474 & 32672 -f 206V
12 & 13000 % 31188 # 1537 % 32795 -f 19,795
4 & 000 F 31188 #F V20 % 3281E - 12918
1% & 15000 % 31188 # 1843 % 33040 -F 183,040
& & 16000 % 31138 # 189668 % 33163 - 17163
17 & 17000 % 31188 # 2083 # 33286 -f 16286
12 & 18000 # 31188 % 2211 % 33409 -f 154089
19 & 189000 # 31188 # 2334 % 33632 - 14532
20 % 20000 % 3192 $ 2457 o 33EEL - 13666
21 % 21000 # 3188 % 2580 % 33TVE -f 12778
22 F 2000 F 138 o 202§ 33300 - 11,300
23 F 23000 F 3138 F 2826 4023 - 1022
24 F 24000 F 3138 F 2943 F 46 -F 10ME
26 F Zhoon o 3138 o 3071 34283 -F 9263
26 F 000 F 3138 F 3134 34232 -F 8332
A 111 LR ) - - R RC) PN . 57) T R L
28 F Ze000 F 138 o 2440 34E3E -F EEGE
23 F 23000 F 3138 o 2562 47e0 - BYE0
20 % 20000 F 31138 F B3 34883 -F 48583
31 % 3000 % 3198 0§ 3803 o 35008 - 4008
22 0% 2000 F 1es o 333 ¢ 35123 - 3023
33 0% 3000 F 3138 o 4054 F 3h2BE -F 2262
24 0% 4000 F 138 F 4177 o 3hIVD -F 1376
35 0% 3h0o0 F 3138 F 4200 F 3h498 -F 432
2B F 3e000 o 3138 % 4423 % he20 0 330
3FOF IF000 o 3138 o 4846 3 3hV4E o 1257

Elaborado: Jessica Sanchez
Fuente: Jeszica Sanchez



Grafico 21

Grafico De Punto De Equiltrio
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Elaborado: Jessica Sanchez
Fuente: Jessica Sanchez
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ANALISIS FINANCIERO

El analisis financiero permite determinar la viabilidad financiera de implementar un
proyecto.

En base de indicadores financieros, se determina la viabilidad del proyecto con el fin
de administrar y minimizar el impacto de los riesgos en la empresa.

FLUJO DE CAJA

El flujo de caja permite conocer mediante proyecciones de ingresos y egresos la
evolucion del efectivo a lo largo del desarrollo del negocio.

Las proyecciones del Flujo de Caja, se han realizado sobre los 3 primeros afios de
operacion de la empresa considerando periodos anuales. Adicionalmente el flujo de
caja correspondiente al primer afio ha sido detallado mensualmente para una mejor

apreciacion de la evolucion del efectivo en el primer afio.

CUADRO N°14
FLUJO DE CAJA
flco ENERD FEBRERD MARZD ABRIL MAYD JUMIO JULID AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOYIEMBRE DICIEMERE 1ER AfD 0M0  3ERARD

Caja Inicia 53609 G478 550954 S 6110 S6266 S6422 S6579 S 6735 5 68OL § 7047 5 B0 5 9392 'S 3609 § 11580 § 23004
4] Ingresos 50064 54060 53048 5308 S304B S304B 3048 53048 § 304 5 40RE S 4066 § 5080 § 42672 § 49073 § 56434

Total Disponible §7673 SBB4S 59002 S O0%8 89314 S9470 $9627 § 9783 § 9939 § L1l § 12284 5 MAT) § 46281 § 60653 § 7943
[
Inversiones
Activosfijos 5 3291
SUELDO 51796 $1796 S179% §179% S1796 S1796 $1796 S 1796 § 1796 5 179 § L1796 & 179 SIL546.00 § 2396720 $26485.8
GASTOS OPERATIVOS 5630 S 630 5 B30 5 630 5 630 S 630 5 630 S A0 S B30 5 €30 5 630 & 630 § 7SE000 § 7BGL40 5 817690
GASTOS ADMINISTRATVOS ¥ VENTAS § 065 S d6F 5 M6 § 466 S 466 S 466 5 466 S 46 S dR6 & 466 5 46 & 466 § 558500 & S5B81880 5 605155
CONSTITUCION S 800

TotalEyresos § 4091 § 2,890 $2891 $ 2892 § 3890 $2890 $2892 $1890 § 28 § L81 S 289 S 282 5 189 § 34701 § 36§ 40714
Neto § 4091 § 6781 S5950 S610 § 6266 $AA1D Y SE735 S EAEL S 0T S 8200 5 93 5 LLS0 S 1150 S 200§ 3B

Aporte Accionistas § 7700

CAJAFINAL § 3609 S4781 5954 S6110 56266 96422 %6579 96735 G689 57047 SR0 59392  S11580 § 11580 § 23004 § 387N
Elahorado: Jessica Sanchez
Fuente:  Jessica Sénchez
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ESTADO DE RESULTADO

El “estado de resultados” o también conocido como “estado de pérdidas y ganancias”
permite estimar las utilidades o pérdidas netas que producira el negocio en un periodo
de tiempo especifico. Este analisis ayuda a verificar que los ingresos generados por el
emprendimiento puedan cubrir los costos de la operacion del mismo y permitan

recuperar la inversion en un periodo razonable de tiempo para que pueda atraer a los

Inversionistas.
CUADRO N° 15
ESTADO DE RESULTADO
1ler ANO 2D0 ANO IER ANO
WVentas Metas S 42,000 =9 48,300 =9 55,545
(-} Costo Mano Qbra S 21,546 S 23,367 S 26,485
(-] Gastos de Operacican 5 9,114 S 8,616 S 8,930
(-] Gastos Admin. Wentas =3 5,698 =3 5,922 S 6,155
Subtotal § 326,358 5 38,505 5 A1, 570
Utilidad Bruta 5 5,642 5 9,795 5 13,975
(-} utilidad Trabajadores (15%) 5 846 S 1,469 S 2,096
Utilidad Gravable 5 4,796 5 8,326 5 11,878
(-} IMPUESTO RENTA (25 %) S 1.199 =9 2,081 =9 2,970
Subtotal 3 3,597 S 5,244 S 8,909
Retenciones Fte. 2% 5 B340 5 988 S 1,111
Anticipo Impto.Renta 5 - 5 - 5 -
Impuesto a Pagar del Ejercicio s 359 3 1,115 S 1,859
(-} Reserva Legal (10%:) 5 360 S 624 S 891
Utilidad Meta $ 3,237 S 5,620 S 2,018
Elaborado: Jessica Sanchez
Fuente: Jessica Sanchez

“El Balance General o llamado también Estado de Situaciéon Financiera, es un

informe contable que ordena sistematicamente las cuentas de Activo, Pasivo y
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Patrimonio, determinando la posicién financiera de la empresa en un momento

determinado(*®).

He considerado la proyeccion sobre los 3 primeros anos de operacion de la

Empresa considerando periodos anuales.

CUADRO N° 16

BALAMCE GEMERAL

INICID
ACTIVOS
Activo Corriente
Cajay Banco=s ZE09

Cuentas por cobrar
Fetencion 1'v.o,

Total Activo Corriente % 32,6049

Activo Mo Corriente

Mlagquina y Equipo e = |
Menos:Oepreciacidn
Equipo=s Oficina 1020
Menos:Depreciacidn
Total Activos Fijos 2291
Total % 3FI.2M
Activos Diferidos
Gastos de Constitucidn
Total Actros Oiferidos E L1l ]

Total Active S 7.700

PASIYOS

Fasivo Corriente

Otras Cuenta por pagar
Iva por pagar
Aporte Individual IESS
Lporke Patronal
LR, por FPagar del Ejercicio
Farticipacidin Trabajadores por pagar
Frowvisiones Sociales

Total Pasivo

P atrimonic
Zapital 3
Fe=serva Facultativa
Fesultado=s Ejercicios Anteriores
LtilidaddFérdida del Ejercicia
FieservalLegal
Total Patrimonic

Total Pasivo v Patrimonio

Elaborado: Jessica Sanchez
Fuente: Jessica Sanchez

EVALUACION DEL PROYECTO

‘o0

Froo

T

Ter_Ano Zdo_Ano Fer Ano
* nss0 & 23004 # Ja.724
k3 420 k3 483 k3 Lititi
12 000 % 23 487 * 392850
* 2,261 + 2,261 + 2,261
% T54 FI 1,507 1 2,261
* 1,030 * 1,030 * 1,030
S 103 S 205 S S03
%+ 2. 434 %+ 1.578 %+ T21
14 434 % 25 0659 %+ 40,001
% s00D
5 15234 3 25 065 3 40,001
* BES
* 00 =1 W Ta4
+ 140 % 14E % 152
kS 122 # 1[0 # 197
* behs B 1nMs % 1,859
* S48 F 1463 F 2,096

341 ara 1ms

% F.937 * 4 589 * & 11%
+ 00 % 00 % F.ran
kS 2,295 % 1,657

* - + 3,237 0% 5,620
* 3,237 0% BEZO * a.013
* JE0 Ez24 % a1
% 11,297 % 2D 477 %+ 33886
5 15 234 3 25 D65 3 40,001

% BALANCE GENERAL: ZAPATA SANCHEZ, PEDRO. Contabilidad General .Pag. 62.
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Para realizar el flujo de caja neto de SOCIO-PYMES tenemos estudiar los siguientes
indicadores.

INDICADORES DE EVALUACION DE LA INVERSION
Los indicadores de evaluacién de la inversion que van a ser aplicados en este

proyecto son:

VALOR ACTUAL NETO (VAN)

Mide la rentabilidad de la inversion en valores absolutos, como una cantidad de
dinero. Esta cantidad resulta de la diferencia entre ingresos y egresos actualizados
por una cierta tasa de interés.

Si VAN >0, el proyecto debe ser aceptado.

Si VAN = 0, es indiferente entre realizar el proyecto o escoger las otras alternativas de

inversion, pues arrojan el mismo beneficio.
Si VAN < 0, el proyecto no vale la pena, pues hay alternativas de inversion que

arrojan mayor beneficio.

TASA DE INTERA DE RETORNO (TIR)

Esta tasa mide el retorno de una inversion, es decir la cantidad ganada en proporcion
directa al capital invertido; es por concepto la tasa que hace que el VAN sea igual a
cero. )

PERIODO DE RECUPERACION DESCONTADO (PRD)

Es el nimero de afios que necesita la empresa para recuperar su inversion inicial con

sus flujos de caja, actualizados a valor presente.
FLUJO DE CAJANETO

Los negocios relacionados con tecnologias de informacion principalmente, son
considerados riesgosos por diversas causas. Como podemos observar en el flujo de
caja neto presentado, la tasa interna de retorno (TIR) de Socio Pymes se sitlia en
75.90%, la cual sin duda resulta sumamente atractiva para los inversores. Esto quiere

decir que los flujos generados pueden recuperar la inversion inicial de $7700.
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El valor actual neto del proyecto es de $ 15313 con una tasa del 6.69 % anual y

recupero la inversion aprox. 2 afios.

CUADRO N° 17

FLUJO DE CAJA NETO

ANOO ler.Afio  2do.Afo
UTILIDAD BRUTA 5 5642 § 9,795
{ +] Depreciacién S5 857 S L713
1.-FLUJO FONDOS NETO 5 6499 5 11,508
Inversiones en Activos Fijos 5 3291
Inversiones en Capital de Trabajo 5 4409 5 2,528 5 2,560
2.- INVER, NETAS DEL PERIODO 5 7,700 5 2,528 5 2,560
3.-LIQUIDA(IGN DEL NEGOCIO
d.- FLUIOS CAJA TOTAL NETO - 7,700,005 3,971 5 8,948
TIR 75.90%
VBN 6.69% 5 15,313
LA TIR ES LA TASA EN ELVPN LO HACE CERO. & 0
Indice de Rentabilidad 1.99

Elaborado: Jessica Sanchez

Fuente: Jessica Sanchez
Estoy demostrado que mi proyecto es factible.
DEMOSTRACION DE HIPOTESIS

Jer Ano
§ 13,975
5 2,570
5 16,544

5 2,663

5 2,663

§ 13,882

Al momento que los microempresarios contraten el servicio de asesoria de

configuracion y personalizacion del Prototipo open source que van a administrar

mejor su negocio.

Podemos observar en el grafico 22 una microempresa artesanal confeccionistas con

su inventario totalmente desorganizado.

Grafico 22

MICROEMPRESAS SIN SOFTWARE
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Fuente: www.google.com.
En grafico 23 podemos observar que la Microempresa adquiri6 nuestro software y

esta comenzado administrar bien procesos.

Grafico 23

MICROEMPRESAS CUENTA CON SOFTWARE

I
En grafi Servicio
ha aume

Grafico 24
MICROEMPRESA AUMENTO SU NIVEL DE
PRODUCTIVIDAD

Lo qu 5 que no
cuenty ncipal a
pesar rvicio de

profesional, no llevan un control de sus inventarios, no cuenta con un control interno,
exceso en compras, el personal contratado no esta 100% capacitado, alta competencia

en el mercado, desconocimiento de sistemas open source.

Hoy por hoy, la Pymes es un sector importante dentro del crecimiento de un pais,

ademas de generacion de empleo.


http://www.google.com/
http://www.google.com/
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Se considera que el uso de un sistema open source es esencial para mantener una
ventaja competitiva, ademds de que las tecnologias son el instrumentos facilitador

para el desarrollo, crecimiento y modernizacion de la economia de nuestro pais.

Actualmente el Gobierno Nacional estd apoyando a los microempresarios que
participen las compras publicas y de da facilidad a los créditos por medio del Banco

Nacional del Fomento.

CRITERIOS DE VALIDACION DE LA PROPUESTA.
He validado mi propuesta con:
Indicadores de evaluacion de inversion de Mi Plan de Negocio.
Demostrando mi hipotesis.

CAPITULO IV

MARCO ADMINISTRATIVO
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CRONOGRAMA

[VER ANEXO 1]

ANTEPROYECTO

Elaboracion de la propuesta para el tema de tesis, investigacion general del tema.

INVESTIGACION

En este punto realice investigacion documental mediante internet e investigacion de

campo entrevista y encuestas a las Pymes de la ciudad de Guayaquil.

Estudio del Plan de Negocio.

PROTOTIPO

Para el desarrollo del prototipo de aplico todo el estudio de la investigacion

documental tales como:

Que entorno de desarrollo podia aplicar la integracion de las cuatros tecnologias.

e Sistema operativo.

e Herramienta de programacion.

e Servidor de aplicaciones.

e Servidor web.
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e [ ibrerias.

® Pluggins

IMPLEMENTACION

Desarrollo de clases, procedimientos, tablas, consultas e interfaz grafica

PRUEBAS

Correcciodn de errores en la ejecucion del prototipo

POST IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO

Correccion de errores, ingresos, procedimientos de datos

ELABORACION DE CARPETA

Documentacion de la investigacion segun el formato dado por la ccarrera de

ingenieria en sistemas computacionales.

PRESUPUESTO

Una de las ventajas competitivas asociadas a mi investigacion es que las herramientas
estudiadas son de caracter open-source, motivo por el cual, no existen costos por
concepto de licenciamiento del software utilizados en el desarrollo de mi prototipo.
Sin embargo, si he incurridos en otro tipo de costos que podriamos llamar indirectos,
como pagos por uso de servicios de Internet, principalmente, porque al tratarse de la

investigacion de herramientas hasta ahora desconocidas para mi, he tenido que estar
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constantemente buscando informacidon que me ayude a comprender las herramientas

en profundidad.
De igual forma, otros costos estan relacionados con gastos de taxi, transporte, hojas.

CUADRO N°18

Detalle d egresos del provecto.

Impresion - Restas 300.00
Servicios de Internet(Banda Ancha Mavi 399.00
Transporte v Taxis 200.00
Refrigerio 100.00
Empastado, amllado de tests dz grado 50.00
Tesis 900.00
Contribucion 50.00
Total 1999.00

Elaborado: Jessica Sanchez
Fuente:Jessica Sanchez

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
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PAGINAS UTILIZADAS

Definicion de Software Libre”,

http://www.gnu.rog/philosphy/free-sw.es

Sistemas de Informacion Gerencial”,

http://es.wikipedia.org

Servidor web

http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor web

Descarga e instalacion separada del JDK (Java SE Development Kit

6ull) (Windows).

http://jtagua.wordpress.com/2008/12/24/descarga-e-instalacion-de-jdk-6-update-11-y-

netbeans-70-individualmente-en-windows-1%C2%A A-parte/

Java Development Kit (o simplemente, JDK)

http://www.pcdigital.org/instalar-java-jdk6-debian-ubuntu/

Concepto de Netbeans

http://es.wikipedia.org/wiki/NetBeans

CAPITULO V


http://es.wikipedia.org/wiki/NetBeans
http://www.pcdigital.org/instalar-java-jdk6-debian-ubuntu/
http://jtagua.wordpress.com/2008/12/24/descarga-e-instalacion-de-jdk-6-update-11-y-netbeans-70-individualmente-en-windows-1%C2%AA-parte/
http://jtagua.wordpress.com/2008/12/24/descarga-e-instalacion-de-jdk-6-update-11-y-netbeans-70-individualmente-en-windows-1%C2%AA-parte/
http://es.wikipedia.org/
http://www.gnu.rog/philosphy/free-sw.es
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1.- Hablar de las pequenas y medianas empresas, es un reto, son muchas empresas
que existen en esta clasificacion, aunadas a cada uno de los giros productivos que
todo pais tiene, pero lo que si es latente es que, son el futuro mediato de las
economias emergentes de paises como el nuestro, son los pilares para que la
globalizacién sea un beneficio real para economias como la nuestra, no podemos

crecer en lo macro, si lo micro no ha sido soportado y desarrollado.

2.- Las PYMES de la ciudad de Guayaquil son fuentes importante para generar
produccion, empleo e ingresos, en este momento estan recibiendo el suficiente apoyo
para su desarrollo por parte del gobierno que estan participando en las compras
publicas ha sido una solucidn para bajar el nivel de desempleo. Es por ello que esta
tesis estd encaminada a transmitir a los pequeiios y medianos empresarios que la
tecnologia ha ocupado un lugar muy importante en las organizaciones ya que ha
permitido que sus procesos sean mas efectivos y eficientes. El contar con tecnologia
que se adapte a los cambios constantes que se generan, €s una ventaja competitiva

que hace que las organizaciones sigan teniendo presencia creciente en el mercado.

3.-El mundo de la informatica esta encaminado al desarrollo de proyectos de negocios
mediante la utilizacion de codigo libre, abre la puerta a un enorme mercado: la
eleccion, adaptacion y soporte de la herramienta de software libre que encaje con el

tipo de organizacion indicada. La inclusion una misma aplicacion puede ser utilizada
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por organizaciones de sectores totalmente diferenciados, la clave estd en la

adaptacion.

RECOMENDACIONES

1.-Se debe considerar que enfrentar la pérdida de informacion o tiempo de inactividad
en una organizacion, no solo involucra hacer uso de las soluciones que las tecnologias
de informacién ofrecen, sino también del establecimiento y cumplimiento de una

correcta politica de seguridad en proteccion y gestion de informacion.

2.-Se recomienda antes de adquirir una solucién de tecnologias de informacion; la
pymes debe enfocar sus necesidades pensando en el negocio, para luego pensar en la
tecnologia con su respectivo analisis para conocer los beneficios que traera al

negocio.

3.-Antes de tomar cualquier adquisicion de tecnologia informacion para alta
disponibilidad de informacion, se debe considerar que toda accidon debe ser
planificada, analizada, documentada, tomando en cuenta el presente trabajo de
investigacion; ademds de considerar el desarrollo de capacidades inherentes al
negocio es decir se debe tomar en cuenta el escenario que realmente se requiere o

cuan critica es la informacion para que sea justificable la inversion en tecnologia

ANEXO 1

CRONOGRAMA
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Nombre

1. Anteproyecto

1.1 Metodologia de invastigacion,

1.2 Entrega deltemsa del anteproyecto deldpto.
graduscion

1.3 Aprobacion del Anteproyecto

1.4 Proyecto de Investigacion + prototipo

2 Investigacion de Pymes Artesanales

2.1 Encuestas

2.1.1 Racoleccion de Informacidn da Campo
2.1.2 Recoleccion de Informacidn vis intermnet
2.1.3 Anslisiz Sactorislde la Pymes

2.1.4 Anslisis de Foda de las pymes

2.1.5 Analisis de la Plan de Megocio Socio Pymes
2.1.6 Visitas 8 ls Instalaciones de Pymes

2.1.7 Analisiz Riesgos de Pymes

2.2 Prototipo

2.2.1 Anglisis de requarimiantos

2.2.1.1 Entrevistas con los Artessnos Confeccionistas
2.2.1.2 Anslisis documental

2.2.1.3 Lista de funcionslidadas

2.2.1.4 Disgrama de caso de uso

2.2.1.5 Disgrama DER d= |z bass de datos

2.2.1.6 Definicion de modelo dearquitecturs

2.2 2 Implementacion Prototipa

2.2.2.1 Especificacion de clases y operaciones
2.2.2.2 Disefio de base de datos

2.2.2.3 Disefio de interfaz de usuario

2.2.2 .4 Implementiscion de clases y oparaciones
2.2.2.5Pruebas d= desamolio

2.2.2.6 Actuslizacidnde manusles

2.2.2.7 Integracion y entraga

2.2.3 Pruebsas Prototipo

2.2.3.1 pruebade ususro

2.2.3.2 pruehades componentes

2.2.4 Post-implantacidn y mantenimianto
2.2.4.1 Copias de segurdad

2.2.4.2 Actuslizarde componenies
2.2.4.3 Cambios en la informacion
2.2.4.4 Soporte Técnico

2.3 Elaboracion documantacion-carpets-tomo
2.3.1introduccion

2.3.2 ElProblems

2.3.2 Marco tedrnico

2.3.4 Metodologia y Marco Administrativos
2.3.5 Conclusionas y Recomendaciones

Duracion
1.d
18.d

1.d
1.d
1.d

a5.d
1.d
1.d
1d
1.d
1.4
1.d
1.d
1d

6.d
5d
2d
16.d

3d
3d
1.d

a7.d
a.d
16.d
224
1.d
1.4

ANEXO 2

Comienzo
26-f2b-10
01-mar-10

28-mar-10
10-abr-10
21-abr-10

21-abr-10
23-sbr-10
28-gbr-10
26-sbr-10
27-gbr-10
28-abr-10
28-abr-10
30-sbr-10
03-may-10

03-may-10
03-may-10
05-may-10
10-may-10
14-may-10
19-may-10
20-may-10
21-may-10

01-jun-10
01-jun-10
07-jun-10
10-jun-10
14-jun-10
16-uk10
19-uk10
20-ulk-10

02-ago-10
02-ago-10
089-2go-10
10-ago-10
10-ago-10
11-ago-10
14-ago-10
31-ago-10

21-abr-10
21-abr-10
10-may-10
01-jun-10
15-juk10
31-ago-10

Fin
26-f2b-10
24-mar-10

28-mar-10
10-8br-10
21-sbr-10

2T-ago-10
23-sbr-10
28-gbr-10
26-sbr-10
27-gbr-10
28-sbr-10
28-abr-10
20-sbr-10
03-may-10

31-may-10
03-may-10
07-may-10
13-may-10
18-may-10
19-mazy-10
20-may-10
21-may-10

304uk10
05-jun-10
09-jun-10
12-jun-10
14-uk10
17-juk10
18-uk10
20-juk10

08-ago-10
05-ago-10
10-ago-10
30-ago-10
10-ago-10
13-ago-10
17-ago-10
31-ago-10

31-ago-10
20-gbr-10
31-may-10
30-jun-10
15-juk10
31-ago-10

DIAGRAMA CASO DE USO DEL PROTOTIPO
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Este diagrama representa la funcionalidad completa de un sistema demostrando su
interaccion con los agentes externos. Esta representacion se hace a través de la

relaciones entre los actores.

Desarrollaremos a continuacion el listado de los principales casos de uso, basado en

los requerimientos funcionales del sistema.

Usuarios-Productos-Bodegas-Proveedores-Tipos /Transacciones-Procesos- Reportes.

Grafico 25

CASO DE USO SISTEMA

IO O T SECR O T COU TS I T O IO LT

Fuente: Jessica Sanchez
CASO DE USO USUARIOS

Actor / es: Usuario del sistema

Propésito: Modulo para administrar los usuarios del sistema.
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Resumen: El usuario podré ingresar, modificar y eliminar los datos usuarios para el

sistema.

TRANSCURSO CARACTERISTICO DE EVENTOS.

INTENCIONES DEL ACTOR | RESPONSABILIDAD DEL
SISTEMA

1.- El usuario el sistema podra | 2.- EI sistema visualiza los
realizar mantenimiento de los | componentes visuales para el
usuarios. mantenimiento.

Grafico 26

CASO DE USO USUARIO

Ingresar Datos '

0
ﬂ Usuarios Modificar '
Usuario
Eliminar '

Elaborado: Jessica Sanchez
Fuente: Jessica Sanchez
CASO DE USO PRODUCTO

Actor / es: Usuario del sistema

Propésito: Modulo para administrar el ingreso de mercaderia.
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Resumen: El usuario del sistema ingresara los productos con sus respectivas

caracteristicas.

TRANSCURSO CARACTERISTICO DE EVENTOS.

INTENCIONES DEL ACTOR | RESPONSABILIDAD DEL
SISTEMA

1.- El usuario el sistema podra | 2.- EI sistema visualiza los
ingresar a los datos de los | componentes visuales para el

productos. mantenimiento.
Grafico 27
CASO DE USO PRODUCTOS
Ingresar Datos
0
)
Productos p{  Modificar
i
\_“;
Usuario
Pt Eliminar

Elaborado: Jessica Sanchez

Fuente: Jessica Sanchez

CASO DE USO BODEGAS
Actor / es: Usuario del sistema

Propésito: Modulo para administrar las bodegas del producto.

Resumen: El usuario del sistema ingresara las bodegas de los productos.



TRANSCURSO CARACTERISTICO DE EVENTOS.

INTENCIONES DEL ACTOR | RESPONSABILIDAD DEL
SISTEMA

1.- El usuario el sistema podrd | 2.- El sistema visualiza los
introducir las bodegas con sus | componentes visuales para el
datos respectivos. mantenimiento.

Grafico 28

CASO DE USO BODEGAS

Ingresar Datos '
0
Z;—KA Bodegas Modificar '

Usuario
Eliminar '

Elaborado: Jessica Sanchez
Fuente: Jessica Sanchez
CASO DE USO PROVEEDOR

Actor / es: Usuario del sistema

Propésito: Modulo para administrar las bodegas del producto.
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Resumen: El usuario del sistema ingresara los proveedores.

TRANSCURSO CARACTERISTICO DE EVENTOS.

INTENCIONES DEL ACTOR | RESPONSABILIDAD DEL
SISTEMA

1.- El usuario el sistema podra | 2.- EI sistema visualiza los
introducir los proveedores con sus | componentes visuales para el
datos respectivos. mantenimiento.

Grafico 29

CASO DE USO PROVEEDOR

Ingresar Datos '

i Proveed

i @ roveedor Modiicar

/A J
‘

Elaborado: Jessica Sanchez
Fuente: Jessica Sanchez
CASO DE USO TIPOS DE TRANSACCIONES

Actor / es: Usuario del sistema

Propésito: Modulo para administrar los tipos de transacciones
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Resumen: El usuario del sistema ingresara los tipos de transacciones.

TRANSCURSO CARACTERISTICO DE EVENTOS.

INTENCIONES DEL ACTOR RESPONSABILIDAD DEL
SISTEMA
1.- El wusuario el sistema podra | 2.- El sistema visualiza los

introducir los tipos de transacciones | componentes visuales para el
con sus datos respectivos. mantenimiento.
Grafico 30

CASO DE USO TIPO DE TRANSACCIONES

Tipo de

Ingresar Datos '

Transacciones

Modificar '

Usuario
Eliminar '
Elaborado: Jessica Sanchez
Fuente: Jessica Sanchez
CASO DE USO REPORTES

Actor / es: Usuario del sistema

102
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Proposito: Visualizar reportes de listado de productos, acceso de usuario y los

movimiento del inventario.

Resumen: El usuario del sistema visualizara los reportes necesarios para consultar
los movimientos de los productos en el sistema inventario ademas los ingresos de los
usuarios al sistema registrando fecha y hora y por ultimo consulta de stock de los

productos.

TRANSCURSO CARACTERISTICO DE EVENTOS.

INTENCIONES DEL ACTOR RESPONSABILIDAD DEL
SISTEMA

1.- El wusuario el sistema podra | 2.- El sistema visualiza los
visualizara los diferentes reportes. | componentes visuales para los

reporte.
Grafico 31
CASO DE USO REPORTE
U/z{:;\o Reportes ) Minimos de
Elaborado: Jessica Sanchez
Fuente: Jessica Sanchez
ANEXO 3

ANALISIS DE FLUJO PROCESO DE DATOS DEL PROTOTIPO

AUTENTIFICACION DE USUARIOS
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Un usuario solo podra acceder a la herramienta si ha pasado la seguridad de acceso
con un usuario y contraseia definidos, caso contrario no podra acceder a las opciones

de la herramienta.

Al momento de pasar por la autentificacion, dependiendo del rol de usuario, si el

usuario tiene el rol de Consultor tendra 2 alternativas:

¢ Ingresar a los mantenimientos de las Mejores Practicas y Administracion de la
herramienta.

e Ingresar a las diferentes opciones de consulta que la herramienta posee.

Grafico 32

FLUJO PROCESO DE AUTENTIFICACION DE USUARIOS

Presentar Mensaje
“No Tiene Acceso”

Verificar la
existencia del
usuario

Ingresar al
sistema

Elaborado: Jessica Sanchez
Fuente: Jessica Sanchez
SEGURIDAD DE ACCESO
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El usuario solo podra utilizar la aplicacion si ha pasado el proceso de autentificacion,

caso contrario debera intentarlo nuevamente hasta un maximo de 3 intentos o se

cerrara el sistema por completo.

Grafico 33

D1

Maestro de
Usuario

Usuario

\\
\‘\ Co;p\wcimyerificarAcceso

Usuario y

contraseﬁa—' Autentificacion

I

FLUJO PROCESO DE SEGURIDAD EN EL ACCESO

Opciones de la

Herramienta

Elaborado: Jessica Sanchez

Fuente:

Jessica Sanchez

MANTENIMIENTOS DE USUARIOS
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Los usuarios del sistema podran visualizar, ingresar, modificar y eliminar sus datos.

Grafico 34
FLUJO PROCESO DE MANTENIMIENTO DE USUARIOS
aiadA
Modificacion
4
A
( 1
|
Buscar -
Usuario Listado de Usuariosﬂ Consultar Modificar un Usuario—
‘%/
Envios de Parametros Y
Constltas 1 \
BRI ’> Envios de Parametros
: /1—\ ) para Modificar
Envios de Parametros
Ingresar Para Eliminar
X )
| Envios de Parametros W b 0
de Ingreso €0 service
Base de Datos
Elaborado: Jessica Sanchez
Fuente: Jessica Sanchez

MANTENIMIENTOS DE BODEGAS
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El sistema permite a los usuarios visualizar, ingresar, modificar y eliminar los datos

de las bodegas.

Grafico 35
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El sistema permite a los usuarios visualizar, ingresar, modificar y eliminar los datos

de los proveedores.

Grafico 36
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El sistema permite a los usuarios visualizar, ingresar, modificar y eliminar los datos

de los tipos de transacciones.

Grafico 37
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La mercaderia que se encuentra en el sistema los usuarios tendré varias alternativas

para visualizar, modificar, ingresar y eliminar los productos.

Grafico 38

FLUJO DE PROCESO DE MANTENIMIENTO DE
MERCADERIAS

Medificacion

Buscar

Wsuaria Listado de mercaderia

Consultar e oddificar un producio

Parametros de Ingresar

Envios de Paramatros
Para Eliminar

Eliminacion
Envios de Parametros )
- Consultas Envios de Parametr

para Modificar

Web service

Consultar

Base de Datos

Elaborado: Jessica Sanchez
Fuente: Jessica Sanchez

PROCESOS.



111

En los proceso los usuarios puede ingresar mercaderia a una bodega especifica,

transferir de productos de bodega a otra y ademads egresar los productos que ya esta

caducados.
Grafico 39
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En los reportes los usuarios tiene facilidad de generar pardmetros de consulta para
realiza una busqueda de los productos ingresado, productos que tiene mas salidas,

productos no han tenido movimiento durante de un mes, stock de productos.

Grafico 40
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MANUAL USUARIO

PROTOTIPO

Este manual pretender transmitir los conceptos y estructura de la web Prototipo SISP

para que cualquier usuario pueda sacar el madximo beneficio de la misma.

Es de mucha importancia consultar este manual antes y/o durante la visualizacion de

las paginas, ya que lo guiard paso a paso en el manejo de las funciones en €l.

Con el fin de facilitar la comprension del manual, se incluye figuras explicativas.

Lo que debe conocer
Los conocimientos minimos que deben tener los usuarios que utilizan este sistema

son:

¢ (Conocimientos basicos acerca de programas utilitarios.
¢ Conocimientos basicos de navegacion en web.

¢ (Conocimiento basico de Internet.

¢ Conocimiento basico de Windows.

Estructura de la pagina inicio

Como se puede apreciar en el grafico 41, la pagina inicial del SISTEMA SISP se
encuentra estructurada en tres partes.

Nombre. — Es el principal elemento identificativo donde indica el nombre del

SISTEMA SISP.
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Control de acceso — Permite ingresar al SISTEMA SISP mediante la autentificacion
del usuario. El usuario y contrasefia por defecto son admin (nombre de usuario)
admin (contrasefia) ingresando estos datos y dando clic en el boton de acceder, se
dirigira hacia la pagina de usuarios ver grafico 42.

Seccién final — Se va visualizar el mensaje del tipo de alerta por ejemplo producto

caducado.

Grafico 41

ESTRUCTURA DE LA PAGINA DE INICIO
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Grafico 42

CONTROL DE ACCESO
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Elaborado: Jessica Sanchez
Fuente: Jessica Sanchez

Menu — Es uno de los elementos de la web que permanecerd invariable en su aspecto
y funcionamiento para toda la web, aqui se observan las opciones con la cuenta el

SISTEMA SISP ver grafico 43.

Grafico 43
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Elaborado: Jessica Sanchez
Fuente: Jessica Sanchez
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En el meni mantenimiento constan de 6 submenus la cual me permite realizar los
diferentes tipos de mantenimientos ya sea para ingresa, modificar y eliminar ya sea de

productos, proveedor, bodega, usuario, linea y movimiento ver grafico 44.

Grafico 44
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Elaborado: Jessica Sanchez
Fuente: Jessica Sanchez

En esta pantalla del ment proceso me permite escoger que tipo de transaccion voy a
utilizar ya sea ingreso, egreso o transferir un producto, costo promedio y costo por

bodega ver grafico 45.

Grafico 45
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Elaborado: Jessica Sanchez
Fuente: Jessica Sanchez
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En la pantalla menu reporte me permite consultar cierta informacion ver grafico 46.

Grafico 46
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Elaborado: Jessica Sanchez
Fuente: Jessica Sanchez

En menu mantenimiento opcidon Productos me permite agregar un nuevo producto,

modificar y eliminar la informaciéon de un determinado producto.

Grafico 47
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En menu mantenimiento opcion Producto me permite agregar un nuevo producto,

modificar y eliminar la informacion de un determinado producto.

Grafico 52
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En mentl mantenimiento opcidon Proveedor me permite agregar un nuevo proveedor,

modificar y eliminar la informacion de un determinado proveedor.

Grafico 55
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En menu mantenimiento opcién Cliente me permite agregar un nuevo cliente,

modificar y eliminar la informacion de un determinado cliente.

Grafico 58
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Grafico 60
MANTENIMIENTO CLIENTE MODIFICAR Y ELMINAR
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Elaborado: Jessica Sanchez
Fuente: Jessica Sanchez

En ment mantenimiento opcion Bodega me permite agregar un nuevo bodega,

modificar y eliminar la informacion de un determinado bodega..

Grafico 61
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En men mantenimiento opcién Usuario me permite agregar un nuevo, modificar y

eliminar .

Grafico 64
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En meni mantenimiento opcion Movimiento me permite agregar un nuevo,

modificar y eliminar .
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En menu mantenimiento opcion alerta me permite seleccionar si desea visualizar

alguin tipo de alerta.

Grafico 70
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En esta pantalla del ment proceso me permite escoger que tipo de transaccion voy a

utilizar ya sea ingreso, egreso o transferir un producto, costo promedioo costo total.

Grafico 72
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En el menu reporte podemos consultas los distintos reportes que nos brinda el

prototipo.
Grafico 78
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ANEXO 5

MANUAL TECNICO

PROTOTIPO

El presente manual muestra los datos técnicos del desarrollo del Prototipo para
facilitar la modificacion, actualizaciones e implementaciones de otros modulos con el
fin de que los analista, programadores, puedan leerlo, interpretarlo y analizarlo. Todo
esto con el objetivo de mejorar su eficiencia y de ser posible sea base para desarrollar

un sistema completo a futuro.

En este manual podra encontrar informacion referente a:

e Instalacion de programas.
e FEstructura de la Base de Datos.
e (Codificacion del sistema.

Instalacion de programas
Dada la estructura del Prototipo, la instalacion de programas debera ser realizada solo

en el servidor.

El Prototipo estd basado en las siguientes tecnologias de software libre:

La instalacion de Netbeans tiene como pre-requisito la instalacion previa del JDK 5 6
6. Normalmente, existe una forma de instalacion conjunta descrita a partir de la

pagina de descarga (http://java.sun.com/javase/downloads) de Sun Microsystem.


http://java.sun.com/javase/downloads
http://java.sun.com/javase/downloads/?intcmp=1281
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Para hacer esto bastaria descargar la opcion, sin embargo, en muchas otras ocasiones,
es mas interesante descargar e instalar por separado cada uno de los productos. La
razén de esto, es que Sun Microsistema empareja, a veces, versiones tanto del SDK
como del NetBIOS que no son las ultimas en los dos casos. Esto justifica, que en
ocasiones, sea necesario descargar e instalar por separado cada uno de los productos

en sus ultimas versiones.

Java Development Kit (o simplemente, JDK) es un software que nos provee de
excepcionales herramientas de desarrollo para programar y crear aplicaciones y
programas en Java, mismo software que puede instalarse en un equipo local o en una

unidad de Red.
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JDK es multiplataforma, y puede instalarse en entornos Linux, Windows, Solaris y

Mac OS.

DESCARGA DEL JDK 6 update 11.

Desde la pagina arriba mencionada seleccionamos
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o More nfo about Java SE G Update 11
FACL) netallation nstructions | Readie | ReleaseNates | Sun License | Thir! Pary Livenses

Java SE Development Kt (JOK) 6 Update 11

Elaborado: http://java.sun.com
Fuente: http://java.sun.com

Si pulsamos en Download.
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Plugin. Java Web Start or Jawva Control Panel;
be installed on 64_bit systems in order to
it browsers are supported at this time.

FoRrment 1K & License Agresment
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En esta pantalla tendremos que elegir la plataforma y el lenguaje. De igual manera,

indicaremos nuestro acuerdo con los términos de la licencia.

Pulsando finalmente Continue, obtendremos
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€@ Sun Dpownloads

S0k Home = Download Center =

Download Java SE Development Kit 6u11 for Windows, Multi
language

Download Information and Files

Instructions: Select the files you want, then click the "Download Selected with Sun Download
Manager' (SDM) button below to automatically install and use SDM (earn more). Alternately, click
directly on file names to download with your browser. (Use of SDM is recommended but not
required.)

Required Files

3 ava evelopment Kit Bu 3
il SED | t Kit Bul1 72.890mMB
* jdk-Bul1-windows-iS86-p.exe

Elaborado: http://java.sun.com
Fuente: http://java.sun.com

Y donde finalmente, al pulsar en el enlace jdk-6ull-windows-i586-p.exe

descargaremos el archivo.

INSTALACION

Para instalar, hacemos doble clic en el archivo jdk-6ull-windows-i586-p.exe, y se

desplegara la pantalla.
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windows Installer |

@ Preparando la instalacidn. ..

Cancelar
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i Java(TM) SE Development Kit 6 Update 11

Welcome to the Installation Wizard for
Java(TM) SE Development Kit 6 Update 11

Jawa(TrM) SE Dewvelopment Kit 6 Update 11 Setup is preparing
the Installation Wizard which will guide you through the
program setup process, Please wait,

Elaborado: http://java.sun.com
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= Java(TM) SE Development Kit 6 Update 11 - License

License Agreenent

Flease read the following license agreement carefully.

Sun Microsystems, Inc. Binary Code License Agresment S
for the JAVA 3IE DEVELOFMENT KIT (JDE), WVERSION o

SUNM MICROSYITEMI, IMNC. ("3UN'™) I3 WILLING TO LICENSE THE
SOFTWARE IDEWTIFIED BELOW TO ¥OU ONLY UPON THE CONDITICH
THAT YOU ACCEFT ALL ©OF THE TERMS COMTAINED IN THIS

BEINARY CODE LICEM3E AGREEMENT AND SIUPPLEMENTAL LICENSE
TEREMI (COLLECTIVELY "AGREEMENT"). PLEAZE READ THE
AGREEMENT CAREFULLY. EBY DOWHNLOADINMG OR INSTALLING THIS
SOFTWARE, YOU ACCEPT THE TERMS OF THE AGEEEMENT.

INDICATE ACCEFTAMNCE EY SELECTING THE "ACCEFT®™ EUTTCIH AT
THE EBOTTOM OF THE AGREEMENT. IF ¥OU ARE NOT WILLING TO

BEE ECUND EY ALL THE TERMZ, 3ELECT THE "DECLINE™ EBUTTON N

[ Decline ;][ Accept = ]
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Si ahora aceptamos la licencia.

Grafico 98

i Jawva(TM) SE Development Kit 6 Update 11 - Custom Setup

é’ Custom Setup
=
la Select the program Features wou want installed,

Select optional Features ko inskall From the liskt below. You can change wour choice of Features after

installation by using the AddfRemowe Programs ukility in the Control Pansl

Feature Description

O it = Jawa(TH) SE Development Kit 6

: = Updake 11, including privvate JRE
= Demos and Samples & Update 11. This will require

c =~ | Source Code 3O0ME on your hard drive.
=0 - | Public JRE

=~ || Java DB

¢

Install o

Charchivos de programaiJavaijdikl . 6.0_11%

[ = Back " Mexk = ] [ Cancel ]

Elaborado: http://java.sun.com
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En esta pantalla tendremos la oportunidad de seleccionar los distintos componentes,

asi como de elegir el directorio destino de la instalacion. Si pulsamos Next.
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i Java(TM) SE Development Kit 6 Update 11 - Progress

Installing

The program Features you selected are being installed.

FPlease wait while the Install Wizard installs Jawa(TM) SE Developrment Kit &
Update 11, This may take sewveral minutes,

Status:

Copying new files
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= Java(TM) SE Development Kit 6 Update 11 - Complete

Jawva(TM) SE Development Kit 6 Update 11
Successfully Installed

Product Registration is FREE and includes many benefits:
* Motification of new versions, patches, and updates

* Special offers on Sun producks, services and training

* Access ko early releases and docurmentation

when ywou click Finish, product and swstem data will be
collected and the 10K produck registration Forrm will be
presented. IF wou do nok regisker, none of kthis information
will be saved.

For more information on whatk data Regiskration collecks
and hows it is managed and used, see the Product
Registration Information Page.

[ Product Registration InfFormation ]

Elaborado: http://java.sun.com
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En esta pantalla, aparte de informarnos de que la instalacion ha tenido éxito, existe la

oportunidad de registrarse en el producto y tener acceso a nuevas versiones,

actualizaciones, ofertas, documentacion, etc

necesario para instalar Netbeans.

Instalacion de NetBeans 6.5

.... Con esto queda instalado el SDK

El IDE NetBeans es un IDE - una herramienta para programadores pensada para

escribir, compilar, depurar y ejecutar programas. Esta escrito en Java - pero puede

servir para cualquier otro lenguaje de programacion. Existe ademds un numero

importante de modulos para extender el IDE NetBeans. El IDE NetBeans es un

producto libre y gratuito sin restricciones de uso.


http://es.wikipedia.org/wiki/Depuraci%C3%B3n_de_programas
http://es.wikipedia.org/wiki/Entorno_de_desarrollo_integrado
http://java.sun.com/
http://java.sun.com/

147

El NetBeans IDE es un IDE de c6digo abierto escrito completamente en Java usando
la plataforma NetBeans. El NetBeans IDE soporta el desarrollo de todos los tipos de
aplicacion Java (J2SE, web, EJB y aplicaciones moviles). Entre sus caracteristicas se

encuentra un sistema de proyectos basado en Ant, control de versiones y refactoring.

En primer lugar podrecemos a bajarnos el software en http://www.netbeans.org/
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) Bienvenido a NetBeans y www.netbeans.org, Portal del IDE Java de Codigo Abierto. - Mozilla Firefox s (=1}
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Docs & Support

Bienvenido a NetBeans y www.netbeans.org

Hola ¥ bienwenido a la pagina principal de Nets,

. el IDE (Entorne de Desarrallo Integrade) Java de
Cédigo Abierto. ,

en la plataforma

reial. B cédiga
i L

6n de acuerdo con la Commen Develos icense

fuente estd disponible para su

Elaborado: http:// www.netbeans.org/
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En la parte derecha tenemos un enlace que nos lleva directamente a la descarga de la

ultima version de este software. Podemos ver una pantalla como la siguiente:
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Suppored technolngies Jova SE Javarx croe+ PHP Al
4 dava sE - - B
Javarx -
Java web and EE - -
Java ME - -
Ruby - -
crorr - -
PHP - -
soa .
Bundled semers
GlassFish vz UR2 - -
S GlassFish w3 Prelude - - -
& Apache Tomeat 5.0.18 - -
(_Download ) [ Downioad ) ( Downioad | ( Download ) [ Downioad ) ( Downicad ) (_Downicad )
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Fuente: http:// www.netbeans.org



http://www.netbeans.org/
http://www.netbeans.org/
http://es.wikipedia.org/wiki/Entorno_de_desarrollo_integrado

148

Aqui tenemos las diferentes versiones de Netbeans, cada una con soporte para una

serie de lenguajes de programacion. Vamos escoger Netbeans version 6.5 para Java.

NetBeans IDE 6.5, la cual fue lanzada el 19 de noviembre de 2008, extiende las

caracteristicas existentes del Java EE (incluyendo Soporte a Persistencia, EJB 3 y
JAX-WS). Adicionalmente, el NetBeans Enterprise Pack soporta el desarrollo de
Aplicaciones empresariales con Java EE 5, incluyendo herramientas de desarrollo
visuales de SOA, herramientas de esquemas XML, orientacion a web servicies (for
BPEL), y modelado UML. El NetBeans C/C++ Pack soporta proyectos de C/C++,

mientras el PHP Pack, soporta PHP 5.
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NetBeans IDE 6.5 Download Started

fl/ Your should start
: If not, download it here.

NetBeans 6.5 Installer for Windaws/Enalish {en)
netheans-&.5-mi-windaws exe (243.6 MB)
MDS: Gesn3caelece372bzzaseadce5edaTes

Release Motes | Installstion Instructions

Find Out More
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Descargamos el fichero de instalacion para Windows y lo ejecutamos.
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Elaborado: http:// www.netbeans.org/
Fuente: http:// www.netbeans.org/
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Arranca la instalacion.
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‘ NetBeans IDE Installer

Confiquring the installer ..
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‘ HNetBeans IDE Installer

&2 NetBeansIDE: 5
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welcome to the

The installer will install the MetBeans IDE with the Following packs and runtimes.

Click Customize to select the packs and runtimes to install.

Base IDE

Java SE

Common Web Components
Java Web and EE

Java ME

Runtimes

GlassFish vz URZ
GlassFish +3 Prelude

Cusktomize. ..

Installation Size: 536,28 MB

Cancel

Elaborado: http://
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Seleccionamos los lenguajes de programacion que vamos a utilizar para que se

instalen los ficheros necesarios para cada uno de ellos.
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Customize Installation

Select packs and runtimes ko install from tEhe lisk below,

Base [DE Drescripkion

Java SE Open source web container For
Common YWeb Companents Jawva Servlet and 5P specifications,
Jarva Web and EE

Java ME

Runtimes

GlassFish ¥2 URZ
GlassFish +3 Prelude
Apache Tomcak £.0,18

Installation size: 547,2 MEB

Elaborado: http:// www.netbeans.org/
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‘NE[BEBI‘IS IDE Installer

MetBeans IDE 6.5 Installation
Chooss the installation Folder and oK™, ] "“Bﬂans“]E B.E
Install the MNetBeans IDE ta:
|Sivarchivos de programailetBeans 6.5] | [ Browse... |
JDK™ for the MetBeans IDE:
|c:\archives de programadavaljdikl .6.0_11 ~ | [ Browse. .. ]
[ <Back | [ next> ]| [ cancel |
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Grafico 109

‘ HNetBeans IDE Installer

GlassFish ¥2 UR2Z Installation
Choose the installation folder and server properties. "égl "m“nans“]E

Install GlassFish to:

| CHarchivos de programalglassfish-wzurz

JDK™ For GlassFish application server:

|C:‘\Archivus de programatJavaijdikl 6.0_11 - | [ Browse, .. ]

Admin Username: |admin |

Adrmin Password: |ew

| tdefault: adminadmin

Retype Password: |oooooooooo |

HTTPS Port: 8151
Admin Port; 4545

L Either .asadminpass or .asadmintruskstore File exisks in vour home directory,

[ < Back ][ Mext = ] [ Cancel ]
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' MetBeans IDE Installer

GlassFish ¥3 Prelude Installation
Chonse the installation Folder. @ "“BHII"E
Install GlassFish ka:
|C:1Archivos de programatglassfish-+3-prelude | | Erowse,..
< Back ] [ Mexk > ] [ Cancel
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' MetBeans IDE Installer

Apache Tomcat 6.0.18 Installation
2 NetBeans|DE
Install Apache Tomcat to:
|C:iarchivos de programalapache Software FoundationiApache Tomeat 6.0.18 | [ Browss..... |
[ < Back. ] [ Mext = ] [ Cancel ]
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'Netﬁeans IDE Installer

Summary

Click Install to start the installation, r’-—%@ H_ Bna InE :

MetBeans IDE Installation Folder:
Ciarchivos de programalietBeans 6.5

GlassFish ¥2 URZ Installation Folder:
C:harchivos de programatglassfish-v2urz

GlassFish v3 Prelude Installation Folder:
C:\archivos de programalglassfish-v3-prelude

Apache Tomcat 6.0, 15 Installation Folder:
Ciarchivos de programalApache Software FoundationlApache Tomcat 6.0, 15

Total Installation Size:
547,2 MB

[ < Back ]| Install [ Cancel
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tBeans IDE Installer

Preparing Installation Data...

Flease wait while the wizard prepares the installation data. i:igl H_H_I_Bnans"]E

Extracting installation data For Java SE

- )

| Cancel |
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' MetBeans IDE Installer

Setup Complete

Click Finish ko Finish khe NetBeans IDE setup. @ "“BnanslnE

Installation completed successfully.
Contribute ko the MetBeans project by providing anonymous usage data

& If you agree to participate, the IDE will keep track of the high-level features you use
& The collected anonymous data will be submitted to a usage statistics database at netbeans.org server

The usage statistics will help the development beam to better understand user requirements and pricritize
improvements in Future releases. There is no absolutely no way ko reverse-engineer the collected data ko Find
specific details concerning your projecks. See more information.

Register the MNetBeans IDE and GlassFish after finishing the installation
Registration gives you the Following benefits:

4 Special offers on Sun developer products, services and training
& ability to track and manage your registered products on the SunConnection Inventory site

Registration is FREE.

Finish
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Grafico 115
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Instalacion del Plugins Pack 3.0
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Instalacion del Pugins Pack 3.0
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Instalacion del Pugins Pack 3.0
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v
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Grafico 119

Instalacion del Pugins Pack 3.0

NetBeans IDE 6.5

Updstes | Avaistie P
04 Pluges...
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"#2 Inicio
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Instalacion del Pugins Pack 3.0
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Grafico 121
Instalacion del Pugins Pack 3.0
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INSTALACION DE LA BASE DE DATOS

Oracle 10g XE Express Edition

Esta nueva version gratuita estd dirigida a estudiantes, pequefias empresas y
desarrolladores que quieran embeberla junto con sus aplicaciones. Esta version
limitada de Oracle 10g solo podra correr en servidores con 1 s6lo procesador y con
hasta 1 Gb de RAM, y podra manejar un tamafio maximo de 4 Gb de almacenamiento

en el disco.
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A continuacién mostramos, paso a paso, como instalar Oracle 10g Express Edition en

un PC con Windows:

Descargaremos el fichero OracleXE.exe de la web de Oracle:

http://www.oracle.com/technology/software/products/database/xe/index.html

Ejecutaremos el fichero descargado, pulsaremos Siguiente para iniciar la instalacion:
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Oracle atabase 108 Express Editfon - Asistents de Instalacidmn

v i ad i e lnetallS hisld pasas
Dracis Databaze 100 Express Edition
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Aceptaremos el contrato de licencia y pulsaremos Siguiente:

Grafico 123

ORACLE DATABASE 10g EXFRESS EDITION LICENSE i
AGREEMENT

‘o use this Boense, you rmast agree to all of the following terms (by
either cliclking the accept burton or installing and using the program)

-

I Scepho bee Tommemce del Suacussndo de Lcerncis Bar e
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Fuente: http:// www.oracle.com



159

Marcaremos Oracle Database 10g Express Edition y especificaremos la ruta de

instalaciéon de Oracle, pulsando el botén Examinar podremos cambiar la ruta por

defecto: C:/oraclexe:
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Nota: necesitara un espacio minimo de 1,6 GB.

r
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Introduciremos la contrasefia para el usuario SYS y para el usuario SYSTEM y

pulsaremos Siguiente:

6 A continuacidon aparecera una ventana con las opciones de

pulsaremos Instalar para iniciar el proceso:

instalacion elegidas,
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Carpeta de Destino: C:/oraclexe/Puerto para 'Listener de Base de Datos Oracle':
1521Puerto para 'Oracle Services para Microsoft Transaction Server: 2030

Puerto para Listener HTTP: 8080

Se iniciar el proceso de copia de ficheros:

Y el proceso de configuracion automdtica de la base de datos. Por defecto, el

instalador de Oracle 10g Express Edition, crea y configura una base de datos:
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7. Tras la finalizacion del proceso de creacion de la base de datos, el asistente permite
iniciar la pagina de configuracion de la base de datos, lo dejaremos chequeado y

pulsaremos en Terminar:
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Tras unos segundos nos aparecerd esta pagina web para administrar Oracle 10g

Express Edition, accesible introduciendo

en el explorador

de

Internet:

http://127.0.0.1:8080/apex. En Username introduceremos el nombre del usuario

(system 6 sys) y en Password introduciremos la contrasefia especificada en el paso 5

de este manual:
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Nos aparecerd una ventana de administracion (limitada con respecto las
versiones completas) con varias opciones: Administration (para configurar las
opciones de almacenamiento, memoria, usuarios y monitorizacién), Object
Browser (para visualizar, modificar y crear tablas, vistas, indices, funciones,
triggers, procedimientos, paquetes, secuencias, etc), SQL (para ejecutar
consultas SQL, scripts, etc), Utilities (exportacion, importacion, papelera de

reciclaje, informes, generacion de sentencias DDL, etc):
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El programa de instalacién de Oracle 10g Express Edition habra creado los siguientes

OracleMTSRecoveryService

OracleServiceXE

OracleXECIrAgent

servicios:
Cuadro N°19
Servicios de Oracle 10G Express Edition
Nombre Ubicacién Inicio
OracleJobSchedulerXE c:/oraclexe/app/oracle/product/10.2.0/server/Bin/extjob.exe ~ Deshabilitado

XE

C:/oraclexe/app/oracle/product/10.2.0/server/BIN/omtsreco.ex Manual
e "OracleMTSRecoveryService"

c:/oraclexe/app/oracle/product/10.2.0/server/bin/ORACLE.EX Automatico

E XE
C:/oraclexe/app/oracle/product/10.2.0/server/bin/OraClrAgnt.e Manual
xe
OracleXETNSListener C:/oraclexe/app/oracle/product/10.2.0/server/BIN/tnslsnr.exe frutomatico

INSTALACION DEL SERVIDOR DE APLICACIONES
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Instalacion de Apache Tomcat 7

[=] Apache Tomcat secus W 8 S T p— T

Vwelcome to the Apache Tomcat
Setup Wizard

d will guide you through the installation of Apache

ommende: = all other applications
Starting Setup. This will make it possible to update
rel t system files without having to reboot your
computer.
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Instalacion de Apache Tomcat 7

E Apache Tomcat Setup -" - -

License Agreement

Please review the license terms before installing Apache Tomcat.

Press Page Down to see the rest of the agreement.

Special exception for LZMA compression module

Igor Paviow and Amir Szekely, the authors of the LZMA compression module for
MNSIS, expressly permit you to statically or dynamically link your code {or bind
by name) to the files from the LZMA compression module for MSIS without
subjecting your linked code to the terms of the Commeon Public license wversion
1.0. Any modifications or additions to files from the LZMA compression module
for NSIS, however, are subject to the terms of the Commen Public License version

1.0. |

If you accept the terms of the agreement, dick I Agree to continue. You must accept the
agreement to install Apache Tomcat.

I [ < Back ][ I Agree ] [ Cancel

)
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Elaborado: http:// www.tomcat.apache.org
Fuente: http:// www.tomcat.apache.org
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Instalacion de Apache Tomcat 7

ST

Choose Install Location
Choose the folder in which to install Apache Tomcat.

Browse and select another folder. Click Mext to continue.

Destination Folder

C:'\Program Files\Aj are Foundation\Tomcat 7.0

Space required: 9.9MB
Space available: 49.3GB

Mullsoft Install System «2, 46

Setup will install Apache Tomcat in the following folder. To install in a different folder, dick

Browse. ..

[ <Base [

Mext = ] [ Cancel
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Instalacion de Apache Tomcat 7

[#8] Apache Tomcat Setup

— =L

Choose Components
Choose which features of Apache Tomcat you want to install.

Check the components you want to install and uncheck the compenents you don't want to

I install. Click Next to continue.

Select the type of install: [custom =]

Or, select the optional
components you wish to
install:

omcat
tart Menu Items

Space required: 9.9MB

Mullsoft Install System w2, 46

Description
oM YoUr Mouse
component ko
see its description.

[ <Back [

MNext =
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Elaborado: http:// www.tomcat.apache.org
Fuente: http:// www.tomcat.apache.org
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Instalacion de Apache Tomcat 7

EH Apache Tomcat Setup: Configuration Options

Configuration
Tomcat basic configuration,

HTTP{1.1 Connector Pork hEm i

Tomcat Administrator Login {optional)

User Mame |

Password |
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Instalacion de Apache Tomcat 7

ES Apache Tomcat Setup: Configuration Options

Configuration
Tomcat basic configuration.

HTTP{1.1 Conneckor Paort “anen |

Tomcat Aadministrator Login foptianal)

User Mame | admin |
Password | mnema |
[ = Barck ]I

] (conee ]
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Elaborado: http:// www.tomcat.apache.org
Fuente: http:// www.tomcat.apache.org
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Instalacion de Apache Tomcat 7

-] Apache Tomcat Setup: Java Virtual Machine path selection r_ || I:|| |
Jawva Wirtual Machine p -~
Jawa virtual Machine path selection.

Please select the path of & J25E 6.0 or later JRE installed on wour system. Moke thak if wou
have a 64-bit operating syskem, vou must specifFy a 64-bit JRE:

[ < Back ][ Install ] [ Cancel ]

Instalacion de Apache Tomcat 7

ES Apache Tomcat Setup

Installing ~
Please wait while Spache Tomcat is being installed.

Extrack: tomcat? . exe

Shioen details
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Elaborado: http:// www.tomcat.apache.org
Fuente: http:// www.tomcat.apache.org

iagrama Entidad Relacion

El presente Diagrama muestra las estructuras que seran necesarias para llevar a cabo

el desarrollo del modulo.

Di de Entidad Relaci
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Objetos de la Base de datos

Las estructuras creadas para el desarrollo del presente proyecto son:

Tabla Tbl_Alertas

Tabla de parametros de Alertas especificas.

A continuacién se describiran cada uno de los campos de la estructura:

CUADRO N°20

Tabla Tbl_Alertas

Nombre Tipo Dato Descripcion
Alertal Number Tipo de Alarma 1
Alerta2 Number Tipo de Alarma 2
Alerta3 Number Tlp 0 de Alarma 3

Tabla Tbl_Bodegas

Tabla para registrar los datos de las bodegas.

A continuacion se describiran cada uno de los campos de la estructura:

CUADRO N°21

Tabla Tbl_Bodegas

Nombre ]];;I;g Descripcion
Sec_Bodega | Number Cédigo Secuencial
Nombre varchar2(30) Nombre de la Bodega
Estado varchar2(1) Estado del Registro
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Tabla Tbl_Estados

Tabla de parametros de estados del sistema.

A continuacién se describiran cada uno de los campos de la estructura:

CUADRO N°22

Tabla Tbl_Estados

Nombre Tipo Dato Descripcion
ID Number Cdodigo Secuencial
Descripcion varchar2(200) | Descripcién

Tabla Tbl_Tipos_Transaccion
Tabla para registrar los datos de los tipos de transacciones que se manejaran en el

sistema.

A continuacion se describiran cada uno de los campos de la estructura:

CUADRO N° 23

Tabla Tbl_Tipos_Transaccion

Nombre Tipo Dato Descripcion
Sec_Tipos Number Codigo Secuencial
Nombre varchar2(200) | Nombre Tipo

Tipo Number Tipo de la Transaccion

Tabla Tbl_Tipos_Usuario



Tabla para registrar los datos de los tipos de Usuario que manejaran el sistema.

A continuacioén se describiran cada uno de los campos de la estructura:

CUADRO N° 24

Tabla Tbl_Tipos_Usuario

Nombre Tipo Dato Descripcion
Sec_Tipos Number Codigo Secuencial
Nombre varchar2(200) | Nombre Tipo

Tipo Number Tipo de la Transaccion

Tabla Tbhl_Empresa

Tabla para registrar los datos de la empresa asociada.

A continuacioén se describiran cada uno de los campos de la estructura:

CUADRO N° 25

Tabla Tbl_Empresa

Nombre Tipo Dato | Descripcion
1D Number Identificador de empresa
Nombre varchar2(50) | Nombre Comercial
Direccion varchar2(200) | Direccién de la empresa
Teléfono varchar2(20) Teléfono de la empresa
Representante | varchar2(100) | Nombre de contacto

Tabla Tbl_Productos

Tabla para registrar los datos de los productos que se ingresara en el sistema.
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A continuacién se describiran cada uno de los campos de la estructura:

CUADRO N° 26

Tabla Tbl_Productos

Nombre Tipo Dato Descripcion
Sec_productos Number Secuencial de producto
Nombre varchar2(50) | Nombre producto
Fecha caducidad |varchar2(200) |Fecha de caducidad
Nlote varchar2(20) | Numero de lote
Usuario varchar2(100) | ysuario de ingreso
Peso Number(10,2) | peso del producto
Cantidad Number Cantidad ingresada
Minima Number Cantidad minima
Maxima Number Cantidad méxima
Bodega Number Bodega del producto
Codigo Varchar2(10) | Codigo de producto
Linea Number Linea de producto
Descripcion Varchar2(300) | Descripcién del producto
zﬁici)}z)iacién Varchar2(10) Fecha de elaboracion
Presentacion Varchar2(50) | Presentacién del producto
Status Varchar2(20) | Estado del producto
Fecha ingreso Varchar2(10) | Fecha de ingreso
Proveedor Number Proveedor del producto
Visible Number(1) Registro visible
Precio Number(10,2) | precio referencial
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Tabla Tbl_Proveedores
Tabla para registrar los datos de los proveedores y de los clientes que se ingresaran
en el sistema dependiendo del tipo, esto porque por el negocio un proveedor puede

ser un cliente y viceversa.

A continuacioén se describiran cada uno de los campos de la estructura:

CUADRO N° 27

Tabla Tbl_Proveedores

Nombre Tipo Dato Descripcion
Sec_proveedor Number Identificador de empresa
Nombre varchar2(50) | Nombre Comercial
Direccién varchar2(200) | Direccion de la empresa
Telefono varchar2(20) Teléfono de la empresa
Contacto varchar2(50) | Nombre de Contacto
Ruc varchar2(15) | Ruc de la empresa

Fax varchar2(20) | Namero de fax

Correo varchar2(50) | Correo electronico

Tipo varchar2(2) Tipo de persona

Tabla Tbl_Saldos
Tabla para registrar los datos de los saldos de los productos que se ingresaran en el

sistema.

A continuacidn se describiran cada uno de los campos de la estructura:
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CUADRO N° 28

Tabla Tbl_Saldos

Nombre Tipo Dato Descripcion
Sec_Saldos Number Secuencial saldo
Producto varchar2(50) | Nombre producto

Tipo varchar2(200) | Tipo de transaccion
Saldo Number Saldo de producto
Cantidad Number Cantidad de Producto
Fecha Varchar2(10) | Fecha de ingreso
Transaccion Varchar2(10) | Tipo de transaccion
Usuario Varchar2(15) | Usuario

Hora Varchar2(10) | Hora de transaccion
Sec_producto Number Secuencial de producto
Costo_promedio | Number(10,2) | Calculo del costo promedio
Total Number(10,2) | valor Total

Precio Number(10,2) | precio de producto
Bodega Number(10,2) | Cédigo de Bodega

Tabla Tbl_Transaccion

Tabla para registrar los movimientos de los productos que se generaran en el sistema.

A continuacion se describiran cada uno de los campos de la estructura:

CUADRO N°29



Tabla Tbl_Transaccion

Nombre Tipo Dato Descripcion
Sec_Transaccion | Number Secuencial de Transaccion
Tipo varchar2(50) Tipo de transaccion
Bodega varchar2(200) | Bodega de la Transaccién
Producto varchar2(20) | Nombre del producto
Cantidad Number(10) g:ﬁ:;ﬁ;?on del  productoen
Usuario Varchar2(15) | Usuario de ingreso
Fecha Varchar2(10) | Fecha de ingreso
Fecha_fabricacion | Varchar2(10) | Fecha de fabricacion del producto
Fecha_caducidad | Varchar2(10) | Fecha de caducidad del producto
Lote Numero de lote
Sec_productos Number Secuencial de productos
Proveedor Number Codigo de proveedor
Tipo_T Varchar2(5) Texto de la transaccion

Bodega referencia en caso de
Bodega R Number transfirencia
Cantidad_aux Number(10) J(rl/aintldad de producto con signo
Cliente Number S:ri;gso de cliente en caso de
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Tabla Tbl _Reporte Total
Tabla temporal para generar reportes de movimientos de los productos ordenados por

fecha.

A continuacién se describiran cada uno de los campos de la estructura:

CUADRO N°30



Tabla Tbl_Reporte Total

Nombre Tipo Dato Descripcion
Sec_Reporte Number Secuencial el reporte
Producto varchar2(200) | Nombre de producto
Bodega varchar2(200) | Nombre de la bodega
Linea varchar2(200) | Linea del producto
Proveedor varchar2(200) | proveedor de producto
Transaccion varchar2(200) | Tipo de transaccién
Cantidad Number Cantidad Ingresada
Saldo Number Saldo del producto
Usuario varchar2(15) | Usuario de registro
Fecha Date Fecha de registro

Tabla Tbl_Usuario

Tabla que registrara los usuarios que podran ingresar al sistema.

A continuacion se describiran cada uno de los campos de la estructura:

CUADRO N° 31

Tabla Tbl_Usuario

Nombre Tipo Dato Descripcion

Sec_Usuario Number Secuencial de usuario
Usuario varchar2(15) | Usuario

Clave varchar2(15) | Clave de Ingreso al sistema
Nombre varchar2(50) | Nombre de usuario
Apellidos varchar2(50) | Apellido de usuario

Tipo varchar2(20) | Tipo de usuario

Estado varchar2(20) | Estado
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Tabla Tbl_Bodega Merca
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Tabla temporal para generar reportes de movimientos de los productos ordenados por

Bodega.

A continuacioén se describiran cada uno de los campos de la estructura:

CUADRO N° 32

Tabla Tbl_Bodega Merca

Nombre Tipo Dato Descripcion

Sec_Mercaderia Number Secuencial de Registro

Producto varchar2(20) | Cédigo de producto

Lote varchar2(20) | Numero de lote

Fecha_ingreso varchar2(10) Fecha de ingreso a la bodega
Fecha_caducidad | varchar2(10) Fecha de caducidad del producto
Transaccion varchar2(20) | Tipo de transaccién

Cantidad Number Cantidad ingresada

Peso Number Peso del producto
Fecha_almacenaje | varchar2(10) | Fecha maxima de almacenaje

ANEXO 6
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PYMES ENTREVISTADAS

CONFECCIONES INDUSTRIALES

Registro Unico De Contribuyentes: Personas Naturales

Nombre Comercial: Confecciones Industriales.
Creada: 04-Febrero-1980

Actividad Econémica Principal: Actividades de Confeccion de

ropa a la medida.

Nombre/persona entrevistada: Sra. Nancy Ortiz.

En la entrevistada realizada a la Sra. Nancy Ortiz (Duefia de la Pymes )que ella
centra la mejor atencion de su tiempo a la comercializacion de sus productos, la
recuperacion de la cartera, la reposicion de sus inventarios y la preocupacion de como
pagar a sus proveedores todos sus transacciones las realizan manualmente cuenta con

los siguientes recursos tecnoldgicos:

Una computadora.

Una impresora.

Servicio de Internet
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Hace tres afios tuvo la necesidad de contratar un servicio de internet para participar en
el proyecto de compras publicas del actual Gobierno de la Revolucién Ciudadana de
Econ. Rafael Correa, en cual ha ganado por tres anos consecutivos licitaciones de

confeccionar uniformes escolares del proyecto Hilando el Desarrollo.

A pesar que sus ingresos anuales no son bajo no cuenta con un sistema para el manejo
del control de sus activos y pasivos corrientes como el costo promedio de ventas,
costos de produccion y los gastos operacionales, que van a permitir tener el control de
los margenes de rentabilidad de la empresa, planificacion, presupuestacion y
ejecucion de la estrategia ,porque asocia la tecnologia con altos costos de adquisicion,
en vez en invertir en tecnologias prefiere invertir en materia prima para bienestar
propio y desconoce que existe en la actualizada tecnologias open source en la cual

puede adquirir un sistema de menor costos.
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INGRESO SE MICROEMPRESARIO ARTESANAL CONFECCIONISTAS

QUE PARTICIPAN EN LAS COMPRAS PUBLICAS..
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ANEXO 9

INGRESO SE MICROEMPRESARIO ARTESANAL CONFECCIONISTAS

QUE NO PARTICIPAN EN LAS COMPRAS PUBLICAS..
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