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Resumen

El modelo de negocios planteado se trata sobre la fabricacion y comercializaciéon
nacional de indumentaria deportiva utilizando como guia la metodologia Canvas, con el
propésito de que el negocio cuente con lineamientos y herramientas estratégicas para su
desarrollo. Para el debido proceso de investigacion se despleg6 un analisis de manera
tedrica donde se determiné a profundidad la composicion de los nueve bloques que forman
la metodologia Canvas. Asimismo, para un buen estudio de mercado se empled
herramientas como la encuesta de manera virtual con un cuestionario de 10 preguntas a los
estudiantes de la Universidad de Guayaquil, mismo que determiné que una mayor cantidad
de estudiantes utilizan indumentaria deportiva con frecuencia.

A continuacion de la informacién obtenida por el desarrollo de las encuestas se
perfecciond la metodologia Canvas en base a las necesidades requeridas y se establecié
estrategias de marketing, mediante las mismas se proyecta alcanzar posicionamiento en el
mercado y generar una gran acogida sobre la calidad de las prendas deportivas por parte
de los clientes. Ultimando que el proyecto se trata de un emprendimiento de indumentaria
deportiva de fabricacién nacional y concluyendo con la realizacion de un estudio de

factibilidad donde se logré observar que el negocio es plenamente viable.

Palabras claves: Modelo de Negocio CANVAS, Fabricacion nacional, Indumentaria.
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Abstract

The proposed business model deals with the national manufacture and
commercialization of sportswear using the Canvas methodology as a guide, with the
purpose that the business has strategic guidelines and tools for its development. For the
due process of investigation, a theoretical analysis was deployed where the composition of
the nine blocks that make up the Canvas methodology was determined in depth. Likewise,
for a good market study, tools such as the virtual survey were used with a questionnaire of
10 questions to the students of the University of Guayaquil, which determined that a greater
number of students use sports clothing frequently.

Following the information obtained by the development of the surveys, the Canvas
methodology was perfected based on the required needs and marketing strategies were
established, through which it is projected to achieve market positioning and generate a
great reception about the quality of the sports garments by customers. Finalizing that the
project is about a nationally manufactured sportswear venture and concluding with the
completion of a feasibility study where it was possible to observe that the business is fully
viable.

Keywords: CANVAS Business Model, National Manufacturing, Clothing.



Introduccion
El siguiente proyecto trata de la elaboracién de un modelo de negocio para una

microempresa dedicada a la confeccion de indumentaria femenina.

Como es notorio, en la actualidad el crecimiento de la tecnologia y las exigencias del
cliente, han estimulado a nuevos cambios en los modelos de negocio, cuando mencionamos al
término modelo de negocio nos referimos a una estrategia, que es utilizada por las pequefias y
las PYMES, con la finalidad de mejorar el ambito econdmico generando ingresos.

Al pasar de los tiempos las empresas en el ambito de produccion textil han crecido de
una manera muy exagerada, cabe recalcar dentro de un mercado informal en donde se ha
obtenido un crecimiento que ha llegado a superar todas sus expectativas.

Los mercados globales dedicados a la produccion textil tienden a tener diferentes
demandas y a su vez tendencias muy cambiantes, por ende, se debe lograr satisfacer todas
aguellas demandas. Los recursos empleados para la confeccién y el producto terminado son
muy importantes ya que mantiene la fidelidad del cliente. La industria textil es un elemento muy
importante para el sistema econémico de algunos paises.

“Segun los numeros aportados por la Organizaciéon Mundial de Comercio (OMC), China
es el primer pais que se dedica a la elaboracion de prendas de vestir a nivel mundial. En el afio
2014, el pais asiatico exportdo més de US$ 112.000 millones en productos textiles de vestir’
(Negocios , 2015).

Ningun pais se le acerca a China, pero segun evidencias del sector textil europeo, hay
paises poderosos que le siguen liderando por ejemplo Italia, le sigue Alemania y también la
India (Mahorte, 2020).

Otras exportaciones del afio 2018 en Peru fueron de 1400 millones de ddlares por
confecciones mientras que, en México de 6000 millones de délares por productos textiles, en

Colombia de 500 millones de ddlares por prenda de vestir y por ultimo en Ecuador se exporto



$105 millones. Segun cifras de la Asociacion de Industrias Textiles de Ecuador (AITE), Ecuador
exportaba anualmente 11.250 toneladas de textiles. Desde 2015 el sector textil ecuatoriano ha
recuperado sus indicadores positivos con un incremento anual de entre un 2% y un 5% en las
categorias textiles (Gonzalez Litman , 2018).

En Latinoamérica varios inversionistas se han dado cuenta de que paises como
Colombia, Peru o Brasil tienen gran interés en el ambito de la moda. Segun datos de
Procolombia, una agencia gubernamental que se encarga de las exportaciones de Colombia,
indica que Sudamérica presenta el 31,2 % de porcentaje de exportaciones (Lafayette, 2019).

Los principales paises que se dedican a la confeccion en el sector textil y que exportan
son los siguientes:

México con el 22 % pantalones, suéteres y camisetas de punto.
El Salvador con el 26 % en camisetas de punto, suéteres y calzas.
Guatemala con el 15 % en camisas, blusas y camisetas.

De las principales empresas del Ecuador que mayor exporta es Fibran Cia. Ltda., del
grupo Marathon, que se sitta al norte de Quito (Universo, 2018).

En la actualidad debido a la emergencia sanitaria por la pandemia que vive actualmente
el mundo, en varios paises se ha generado un déficit comercial en varios sectores econémicos,
siendo el sector textil uno dentro de los mas afectados, aunque las empresas que realizaban
confecciones de ropa decidieron elaborar implementos de proteccion tales como mascarillas,
tapabocas, trajes herméticos y prendas relacionadas para la proteccion de personas,
disminuyendo asi la manufactura de su produccion habitual.

En Ecuador predomina la habilidad de la mano de obra del artesano, para confeccionar
vestimenta en general, mas la creatividad en el modelo de prenda, es asi que este proyecto
pretende resaltar y explotar los recursos que poseemos como pais, para desarrollar el

emprendimiento de la confeccién de ropa deportiva.



CAPITULO |
1. Planteamiento del Problema
Actualmente la gestién de manipular un modelo de negocio por una gran cantidad
microempresas tienden a no tener un control adecuado en sus estrategias de ventas, y margen
financiero, ya sea la falta de clientes o mala acogida del producto, es por ello que mediante la
metodologia de diagndstico, pronéstico y control de prondstico se detalla de forma general las
funciones que realizan estas entidades, por lo que se adapta la herramienta de calidad,
diagrama de Ishikawa para controlar las falencias que se generan en cada procemiento mal

estructurado.

1.1 Diagnéstico
Esta informacion fue obtenida mediante el diagrama de Ishikawa (ver anexo A) lo cual
permitié determinar cual es la situacién actual de este proyecto, a continuacion las

mencionamos:

e Mano de obra

La actividad econémica en el sector textil, ha generado nuevo empleos es decir
incremento de la demanda de mano de obra calificada e identificada como artesanal, asi
también de la mano de obra no calificada, es decir la mano de obra que realiza tareas diarias
sin la obtencion de habilidades técnicas, esto incluye a personas extranjeras ya que el costo de
su mano de obra es muy econémica.

La Industria textil ha generado un gran crecimiento debido a nuevas marcas y progreso
de nuevos comercios en el sector de la moda, el Instituto Chio Lecca, un instituto peruano
creado por la disefiadora Rocio Lecca dedicado a impartir cursos dirigidos al mercado de la
moda desde hace 28 afios, ha realizado un gran aporte en cuanto a brindar capacitaciones y
ensefianzas generando incremento de artesanos en el dominio de la elaboracién de

vestimenta.



e Magquinaria
Las maquinas utilizadas por las empresas textiles son importadas, es necesario porque
en Ecuador no existe produccion de maquinarias para esta actividad. Los costos de importacion
de maquinarias terminadas, asi como de partes y piezas son altos.
En este afio 2020 el gobierno ofrecié beneficios tributarios a empresas como confeccion

de zapatos, de productos quimicos incluyendo a la industria textil.

e Materia prima

Segun datos econdmicos de la Asociacion de Industrias Textiles de Ecuador (AITE), la
exportacion por tipo de producto en el afio 2018 fueron las siguientes, 414,424 toneladas en
materia prima, 2.127,592 toneladas en hilado, 190,876 toneladas en ropas (AITE, Aite
(Asociacion de Industrias Textiles del Ecuador), 2019).

Comparadas con las cifras del 2017 la cantidad exportada fue 563,598 toneladas en
materia prima, 1.255,512 toneladas en hilado y 176,952 en prendas de vestir, se puede
observar que hubo un incremento en el afio 2018 en la exportacion de materia prima y prendas

de vestir (AITE, 2018).

e Impacto econémico
Importar prendas genera costos arancelarios del 10%, equivalentes a $5,5 por cada
kilogramo, segun la prensa escrita ecuatoriana “El Comercio” segun la opinién de Fabricio
Bustamante es conveniente importar que producir en el Ecuador (EI Comercio, 2019).
Debido a la pandemia en el afio 2020 en curso, a nivel mundial se redujo la elaboracion
de indumentarias, situacion que favorece a la produccion nacional que permite retomar la

fabricacion local. Una de las empresas afectadas “La Esperanza S.A”, segun datos estadisticos



presento pérdida del 95% de sus ventas entre los meses marzo y abril debido a la baja
demanda de los productos de prendas deportivas tanto de adultos como de nifios.

La urgencia de generar ingresos econdémicos en tiempos de pandemia ha motivado a
las personas a generar nuevos emprendimientos, ajustados a la demanda de productos y
servicios actuales del mercado, por ejemplo: fabricacion de mascarillas , trajes anti fluidos,
insumos médicos y productos quimicos.

Desde febrero 2020 existe la ley de emprendimiento que cuenta con sesenta y cuatro
articulos y desde julio 2020 el reglamento (El Comercio, 2020).

Cabe resaltar que en Guayaquil existe EPICO (Empresa publica municipal para la
gestion de la innovacion y competitividad ) cuya finalidad, empresa que apoya los
emprendimientos firmando acuerdos con alianzas de emprendimientos e innovacion (AEl) y de
esta manera crear un vinculo cercano entre el municipio de Guayaquil y empresas privadas con
el fin de preparar a las personas, a su vez que obtengan puestos de trabajo (El Universo,
2020).

e Mercado

Las diversas disciplinas deportivas practicadas en el Ecuador requieren indumentaria
acorde al ejercicio fisico y al factor climéatico de cada region del pais.

Desde el afio 2017 en Ecuador existen 188 empresas dedicadas a la confeccion y
comercializacién de prendas deportivas. Estas empresas se dividen en sectores: hilados,
tejidos, prendas de vestir, lenceria de hogar y productos especiales. Una de las empresas lider
en disefio y confeccion de indumentaria deportiva es la empresa nacional Fibran Cia. Ltda. de
la marca Marathon registra mas de 23 millones de délares superando a la empresa Pinto que
genera una ganancia de 20 millones de ddlares en venta de acuerdo a la informacién obtenida
de la AITE (Aguirre, 2017).

En el Ecuador la importacion de vestimenta fabricada en el afio 2017 fue de $39,1

millones, en el afio 2018 aumentd a $ 47,5 millones, llevando a las empresas nacionales a



incrementar esfuerzos para mantener activo el sector de la fabricacion de la vestimenta, de la

actualidad, elaborando y comercializando prendas de vestir de calidad y a satisfaccion de los

clientes.

Es importante conocer que en el pais se dan los contratos de manufactura o también llamados

contrato de maquila, esta actividad consiste en el ensamblaje facil de piezas en talleres

industriales, estos se dan debido a que su mano de obra es barata. Existen grandes cadenas

de supermercados que han optado por este tipo de contrato algunas de ellas son: Super maxi,

De Prati, Eta Fashion, Zara.

1.2 Prondstico

Mano de Obra

Oportunidad de crecimiento en la contratacion de mano de obra local.

Mano de Obra extranjera informal fomenta la reduccion de plazas de trabajo para mano
de obra local.

Aumento por interés en capacitaciones en el &mbito artesanal de confeccion en las
personas de escasos recursos, para generar ingresos desde sus hogares.

Maquinaria

Dependencia obligatoria de importar maquinarias para establecer una infraestructura de
maquinarias necesarias para la producciéon de prendas de vestir.

Materia Prima

Activacion en la fase econdmica textil debido al auge de la demanda de exportaciones
en prendas de vestir.

La aceptacion en el mercado extranjero de la tela que es materia prima en la confeccion
de vestimenta, confirma que existe materia prima apta para fomentar la produccion
nacional.

Impacto econémico



v' Importaciones de prendas de vestir reducirian la produccion local.

v" Un aspecto positivo de la pandemia, es la concepcién de oportunidades para
emprendimientos y entre ellos consta la realizacién de prendas de vestir.

v Afectacion al sector textil local, conlleva a acciones del gremio textilero para promover la
reactivacion econémica del pais.

v' Ampliacion de incubadoras empresariales para cooperar en el crecimiento de nuevos
proyectos de emprendimientos.

e Mercado

v La practica deportiva en el confinamiento por la pandemia se ha seguido realizando
desde los hogares, ya que es fundamental para reforzar la salud.

v' El incremento de las importaciones genera una baja demanda en prendas de vestir del
mercado nacional ( ver anexo B).

1.3 Control al Prondstico

e Mano de Obra

v" Fomentar la contratacion de mano de obra local dedicada a la fabricaciéon de costura.

v" Mejorar los ingresos de las familias de escasos recursos que se dedican a la labor
artesanal de confeccion de vestimenta desde sus hogares.

e Maquinaria

v Determinar si existen beneficios establecidos por el Ministerio de industrias y
productividad (MIPRO) para fomentar la importacion de maquinarias para la confeccion
nacional.

e Materia Prima

v Crear ofertas de negocio para continuar exportando prendas de vestir a los mercados
internacionales.

v Identificar oportunidades de negocios para fabricar telas con énfasis en ropa deportiva,

con caracteristicas similares a las importaciones.



v" Fomentar la produccion local con vision de exportar indumentarias deportivas

e Impacto econémico

v ldentificar los aspectos positivos que presenta la Ley de emprendimiento e innovacién
con el propésito de fomentar la produccion local.

v Proponer nuevos negocios ajustadas a las exigencias de la situacion actual del pais en
el entorno de la pandemia.

e Mercado

v"Inducir al consumo nacional de vestimentas deportivas.

v Realizar un andlisis FODA sobre la produccién local de vestimenta versus las
importaciones (ver anexo C).

1.4 Formulacion del Problema

¢ Coémo incidiria el disefio de un modelo de negocio para una microempresa dedicada a
la confeccion de indumentaria deportiva utilizando la metodologia CANVAS, en los estudiantes
de la carrera de Ingenieria en Sistemas de Calidad y Emprendimiento de la Universidad de
Guayaquil? (ver anexo D).

1.5 Sistematizacién del Problema
v' ¢ Como influye la realizacion de un estudio de mercado sobre las preferencias de

indumentarias a los estudiantes de la carrera de Ingenieria en Sistemas de Calidad y

Emprendimiento de la Universidad de Guayaquil que practican deportes?

v ¢Cudles son los beneficios de elaborar la estructuracion del modelo CANVAS para una
microempresa dedicada a la confeccidén de indumentaria deportiva?

v' ¢ Cémo aportaria la determinacién de la factibilidad del modelo de negocio propuesto
para la microempresa de confeccién de indumentaria deportiva?

v' ¢ Qué efecto obtendria el emprendedor al conocer el detalle de las ventajas y
desventajas de la actividad de maquila en el sector textil que ofrecen las industrias

nacionales?



1.6 Objetivos
1.6.1 Objetivo General

Disefiar un modelo de negocio para una microempresa dedicada a la confeccion de
indumentaria deportiva utilizando la metodologia CANVAS, que permita fomentar el
emprendimiento local, en los estudiantes de la carrera de Ingenieria en Sistemas de Calidad y

Emprendimiento de la Universidad de Guayaquil.

1.6.2 Objetivos Especificos

v' Realizar un estudio de preferencias en la adquisicion de indumentaria deportiva de
fabricacion nacional, en los estudiantes que practican deportes, matriculados en la
carrera de Ingenieria en Sistemas de Calidad y Emprendimiento de la Universidad de
Guayaquil.

v Elaborar la estructuracion del modelo CANVAS basado en sus 9 bloques que permitan
identificar la propuesta de valor que ofrece el proyecto.

v Determinar la factibilidad Econémica del modelo de negocio propuesto para la
microempresa de confeccion de indumentaria deportiva.

v Detallar las ventajas y desventajas de acogerse a la actividad de la maquila en el sector
textil que ofrecen las industrias nacionales, con la finalidad de facilitar la toma de
decisiones del emprendedor interesado.

1.7 Justificacion
1.7.1 Justificacion Teodrica
El presente trabajo esta enfocado en el planteamiento de un modelo de negocio basado en
la metodologia CANVAS para una microempresa dedicada a la confeccion y comercializacion
de ropa deportiva, se busca evidenciar a través de sustentaciones tedricas y conocimientos de

la condicion actual en la que se localiza el mercado dedicado a esta actividad.
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La presente investigacion se realizé en base a fundamentos teoricos tales como: un
estudio de mercado que oriente a que segmentacion dirigirse conociendo las preferencias de
los estudiantes de la carrera de Ingenieria en Sistemas de Calidad y Emprendimiento de la
Universidad de Guayaquil, la estructuracion del Modelo CANVAS nos permite detallar de una
manera muy clara cada uno de sus 9 componentes e identificar la propuesta de valor que
ofrece el proyecto, un estudio de factibilidad permite detallar la viabilidad del proyecto

propuesto.

1.7.2 Justificacién Metodoldgica

Las herramientas metodologicas que se aplican en la exploracion para la seleccion de
informacién son: las observaciones, documentos, anotaciones y las encuestas, aplicadas a los
estudiantes de la carrera de Ingenieria en Sistemas de Calidad y Emprendimiento de la
Universidad de Guayaquil, se pretende establecer un estudio de mercado con el objetivo de
conocer las preferencias del cliente.

Segun los autores (Fabregues, Meneses, Rodriguez, & Hélene, 2016), indicaron en su
estudio con el tema de “Técnicas de investigacion social y educativa “, que es importante que al
momento de realizar las encuestas se planteen preguntas especificas ya sean abiertas o
cerradas, y de esta manera la persona que se le realiza la encuesta obtenga una mayor
comprension.

El negocio se efectlia de manera eficaz y con estrategias que nos llevan a dar con la
fiabilidad del que negocio es rentable. Para ello se utiliza como instrumento de analisis las
encuestas, para su ejecucion se aplica las herramientas digitales considerando un promedio de
10 preguntas, con el objetivo de obtener conocimiento sobre los consumidores acerca del

consumo de ropa deportiva nacional.
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1.7.3 Justificacion Practica

Los autores (Alvarado-Reséndiz, Garcia-Munguia, & Lopez-Yafez, 2018) argumentan
gue los negocios o empresas tienen que conocer los factores influyentes en la metodologia
CANVAS para llegar a diferenciarse del resto y a su vez, las personas se sientan identificadas y
satisfechas por la propuesta de valor que establece el negocio.

La metodologia CANVAS pretende ser una herramienta para definir y crear modelos de
negocio innovadores y se divide en 9 bloques: clientes, actividades claves, recursos claves,
socios, canales de comunicacion, relaciones con los clientes flujo de ingreso, estructura de
costos y propuesta de valor con el objetivo de obtener un crecimiento en su estrategia de
mercadeo. Esto aporta beneficios tanto para la realizacion del producto como la generacion de
valor a la sociedad, a su vez que el producto a ofrecer tenga un mejor posicionamiento.

Para un mayor conocimiento de los beneficios de ropa deportiva se realizan estrategias
de Marketing digital para que el producto sea reconocido y se especifican experiencias de
personas que ya hayan usado ropa deportiva.

1.8 Delimitaciéon del Problema

Debido a la situacion de pandemia que vive actualmente nuestro pais y el mundo, se ha
considerado como poblacion objeto de estudio a los estudiantes de la Universidad de
Guayaquil, Facultad de Ingenieria Quimica, matriculados en la carrera de Ingenieria en

Sistemas de Calidad y Emprendimiento.

1.8.1 Espacio

e Pais: Ecuador
e Region: Costa
e Provincia: Guayas
e Ciudad: Guayaquil

e Areaespecifica: Fabricacion y confeccién de indumentaria deportiva.
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e Aspecto: Disefio de un modelo de negocio para una microempresa dedicada a la
confeccion de indumentaria deportiva utilizando la metodologia Canvas

e Delimitacion temporal: 2020
1.8.2 Tiempo

La investigacion efectuada utilizé fuentes como: sitio web, papers, libros electrénicos,

articulos y su antigiedad no supera a los 5 afios de publicacion.

1.8.3 Universo
El mercado al cual se dirige la ropa deportiva es a la poblacién que se encuentra entre los
18 y 50 afios de edad de los estudiantes de la Universidad de Guayaquil, Facultad de
Ingenieria Quimica, matriculados en el ciclo | periodo 2020-2021 en la carrera de Ingenieria en

Sistemas de Calidad y Emprendimiento.

1.9 Hipétesis
1.9.1 Hipétesis General
El disefio de un modelo de negocio para una microempresa dedicada a la confeccion de
indumentaria deportiva utilizando la metodologia CANVAS, incidiria en la generacion de
empleos y subempleos, asi como también fomentar el emprendimiento, en los estudiantes de la
carrera de Ingenieria en Sistemas de Calidad y Emprendimiento de la Universidad de

Guayaquil.

1.9.2 Hipotesis Particulares

v Larealizacién de un estudio de mercado a los estudiantes de la carrera de Ingenieria en
Sistemas de Calidad y Emprendimiento de la Universidad de Guayaquil, que practican
deportes, influird en la afinidad sobre las preferencias en comprar indumentaria
deportiva de fabricacién nacional.

v La estructuracion del modelo CANVAS para una microempresa dedicada a la



13

confeccidon de indumentaria deportiva, generara beneficios como identificar quienes
seran los clientes, recursos, a que segmentacion de mercado dirigirse, permitird
elaborar una correcta estructuracién de costos y flujos de ingresos y también determinar
los canales de distribucion.

v Si, se determina la factibilidad del modelo de negocio para la microempresa de
confeccion de indumentaria deportiva, aportaria con informacién relevante sobre la
viabilidad del negocio. Considerando que la factibilidad proporciona informacion acerca
del tamafio del proyecto, localizacion, operacién y su funcionamiento para entender si el
producto es viable o no.

v El detalle de las ventajas y desventajas de acogerse a la actividad de maquila que
ofrecen las industrias nacionales en el sector textil, facilitard al emprendedor en la toma
de decisiones (ver anexo D).

1.10 Variables

1.10.1 Variable Dependiente

v Confeccion de Indumentaria Deportiva

1.10.2 Variable Independiente

v" Modelo CANVAS



1.11 Operacionalizacion de Variables

Tabla 1

Variable dependiente

Variables

Indicador

Disefio de un modelo Canvas

Segmento de clientes
Propuesta de valor
Actividades claves

Recursos claves

1

2

3

4

5. Relacién con clientes
6. Socios claves

7. Canales de distribucién
8. Estructura de costos

9

Fuentes de ingreso

© © N o g w DN R

Geografico, Demografico Socioeconémico
Valor afiadido del producto

Tipo de actividades

Personal calificado

Estrategias

Alianzas y proveedores

Internet

Balance financiero

Rentabilidad/ventas

Variable dependiente

Variable

Indicador

Indumentaria deportiva

Encuestas de aceptacién del producto

Escala de Likert

Fuente: Elaborado por Ericka Mindiolaza, Joshelyn Miranda
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CAPITULO II
2. Marco Referencial

2.1 Antecedentes

El presente trabajo pertenece a Leydi Viviana Gomez Cortés, de la Universidad
Cooperativa de Colombia, realizada en el afio 2018, quién llevé a cabo el tema: Aplicacion
Modelo de Negocio CANVAS para el disefio produccién y distribucién de pijamas en Bogota
D.C, la intencién de elaborar esta investigacion fue la identificacion de una necesidad del
consumidor en adquirir pijamas comodas, innovadoras y con precios competitivos, generando
un valor agregado, la autora hace referencia a la necesidad de estructurar cada aspecto
basados en la realizacién de un estudio y plan de negocio que permita analizar cada una de las
estrategias (Gomez-Cortés, 2018)

Este segundo proyecto es elaborado por Carolina de Lavalle Yepes y Luis Felipe Nifio
Montoya de la Universidad EAFIT de Medellin, realizado en el afio 2017 con el nombre de:
Estudio de viabilidad para la creacién de una empresa textil de ropa infantil, especializada en la
elaboracion de dicho segmento a través de e-commerce, es creada con el fin de diagnosticar la
viabilidad, minimizando esfuerzos y obtencién indicadores financieros | objetivo es desarrollar
una empresa textil de ropa infantil y establecer un estudio de factibilidad (De Lavalle Y. & Nifio

M., 2017).

2.2 Marco Teorico

» Modelo de Negocio CANVAS

El modelo CANVAS es una herramienta que permite una rapida determinacién y evaluacion
de 9 componentes muy importante en las empresas : aliados claves ,actividades claves
,recursos claves , propuesta de valor, relaciéon con los clientes , segmento de clientes , canales

de distribucon , estructura de costes y flujos de ingresos (Ferreira-Herrera, 2015).



La metodologia Canvas fue creada por Alexander Osterwalder de nacionalidad Suiza y es

escritor e innovador empresarial.

Figura 1

Modelo de negocio CANVAS
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MODELO DE NEGOCIO CANVAS DE INDUMENTARIA DEPORTIVA
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Fuente: Elaborado por Ericka Mindiolaza, Joshelyn Miranda

El Business Model CANVAS o Modelo de Negocio CANVAS es una herramienta para disefiar y

validar modelos de negocios fue creada por Alexander Osterwalder, este modelo esta

compuesto por 9 bloques, a continuacion, se detalla cada uno de ellos:

Aliados Claves : En esta seccion se definen estrategias para determinar los socios o

proveedores que requiere la empresa (Ferreira-Herrera, 2015).
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Se establecen quienes seran los proveedores con los cuales se tendra relaciones

comerciales para la actividad del negocio.

o Actividades Claves : Para alcanzar los objetivos del negocio es necesario una gran
serie de actividades como es publicidad, disefios, compra de materia prima, receptar y
entregar pedidos (Ferreira-Herrera, 2015).

En estas actividades se mencionan los procesos que se van a realizar para elaborar y

comercializar el producto.

o Recursos Claves: Son los activos y recursos clave que se necesitan para llevar a cabo
el negocio entre ellos esta disefiador, confeccionista, sitio web para promocionar el
producto (Ferreira-Herrera, 2015).

En recursos claves se describen los instrumentos que son necesarios para el negocio,

también los recursos humanos y financieros.

o Propuesta de Valor: Este componente detalla las ventajas que posee el producto en
comparacion al de la competencia (Ferreira-Herrera, 2015), se definen las diferencias
como precio, calidad , disefio, entre otros valores agregados al producto, su fin es
captar la atencion del cliente satisfaciendo sus necesidades.

e Relacién con los Clientes: En este punto se establece el tipo de comunicacion que
tendré la microempresa con sus clientes (Ferreira-Herrera, 2015).

En esta seccion se determina la manera de relacionarse con el cliente brindandole la mejor

experiencia de compra y asi captar su fidelizacion.

e Segmento de Clientes: Los clientes son la clave fundamental de todo negocio ,ya que
sin ellos las empresas no podrian subsistir.

Dentro de este componente se analizan las preferencias, caracteristicas, ubicacion y

necesidades de los clientes esta informacion permite visualizar de una manera clara la

segmentacion del mercado (Ferreira-Herrera, 2015).
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e Canales de Distribucién: En este apartado se describen los mecanismos por el cual
va a llegar el produto al cliente , en este caso ser4 mediante de los canales de
distibucion, comunicacion y entrega a (Ferreira-Herrera, 2015)

e Estructura de Costes: Se determinan los tipos de costos que intervienen en el
negocio, por ejemplo, costos directos e indirectos, variables y fijos (Ferreira-Herrera,
2015).

e Flujos de Ingresos: En este punto se detalla como las empresas generan sus ingresos
, generado cuando los clientes adquieren el producto ofrecido y determinan su forma de
pago (Ferreira-Herrera, 2015).

Los flujos de ingresos estan relacionados con los clientes , ya que ellos son los que

compran el producto y ellos permiten que la empresa siga subsistiendo.

» Microempresa

Figura 2

Caracteristicas de una Microempresa

mm

Es una forma de Sus Actividades Se componede 1 a Puede ser
producir ingresosa = pueden ser de : 15 trabajadores. administrada por
menor escala - Servicio una persona

- natural o una
-Produccion familia.
-Comercio

Fuente: Elaborado por Ericka Mindiolaza, Joshelyn Miranda
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Se comprende como microempresa a una forma de generar ingresos a menor escala,
esta puede ser administrada por una persona natural o una familia, puede estar constituida de
1 a 15 personas. Las actividades que realizadas pueden ser de produccion, servicio y comercio
(Flores, 2018).

La funcion de estas actividades son las siguientes:

Produccion: son aquellas que transforman la materia prima en un producto terminado.
Servicio: cumple el desempefio de satisfacer al cliente, por ejemplo: servicio de comida rapida.

Comercio: es aquella actividad dedicada a la compra y venta de productos.

» Emprendimiento
Figura 3

Tipos de Emprendimiento

EMPRENDIMIENTO

Por necesidad Tradicional

Dinamico

Fuente: Elaborado por Ericka Mindiolaza, Joshelyn Miranda



20

El término “Emprendimiento” ha sido analizado desde diferentes puntos de vista y
enfoques, esto significa que hay diversos conceptos de este término. Ahora veremos diferentes
conceptos mencionados por varios autores.

Los autores Vélez & Ortiz (2016), deducen que el emprendimiento es la actitud que
tiene una personay no le teme al fracaso, también lo definen como el progreso de una
actividad que busca obtener un fin econdmico (Vélez Restrepo & Ortiz Restrepo , 2016, p. 360).

Desde la posiciéon de Herrera (2015) citando a (Drucker, 1985), indica que el
emprendimiento es aquella actitud y aptitud que posee una persona, estas caracteristicas le
permiten asumir nuevos retos y proyectos, usando ese potencial que permite poner en practica
su potencial y capacidad para la generacion de riquezas (Ferreira-Herrera, 2015, p. 71).

Segun los conceptos de estos autores considero que sus puntos de vista tienen mucha
similitud, porque mencionan que el término emprendimiento es la actitud y aptitud que posee
una persona y no le permite tener miedo al fracaso ,también mencionan que uno de sus
objetivos es que por medio de sus actividades generen ingresos econémico.

» Mercado Textil

Figura 4

Actividades del Sector Textil

El sector textil se mantiene activo por

la actividad de 3 grupos: La actividad que afecta al sector
- Manufactura textil es el:

- Comercio Contrabando
- Servicio

Fuente: Elaborado por Ericka Mindiolaza, Joshelyn Miranda
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La industria textil remonta en el siglo XX, debido a un declive en el siglo XVIII.

Segun (Gomez , 2020) citando a Rocano (2016) menciona que Pasamaneria Tosi fue
una de las primeras Industrias textileras en el Ecuador, quién luego de un tiempo se insert6 en
la Industrializacién. En la actualidad, el sector textil ecuatoriano fabrica productos derivados de
variedad de fibras (naturales o sintéticas), siendo entre ellas las mas comunes el algodon,
poliéster, nylon, acrilicos, lana y seda (Gémez , 2020). Cabe resaltar que las exportaciones en
el sector textil son un factor imprescindible para la economia local frente a la economia
globalizada (Gémez , 2020). En el pais existen 3 grandes grupos que mantienen activo al
sector textil los cuales son: manufactura, actividad de fabricacion de prendas de vestir,
comercio estos se ocupan a la venta de ropa y servicio, su actividad es reparar articulos de
cuero o zapatos (Mufioz, Duran, & Gonzalez, 2016).

Hoy en dia, una fraccién de la ciudadania evade tributacién aduanera, perjudicando al
estado ecuatoriano, dandole oportunidad al contrabando esta es una habilidad que genera
ingresos econdmicos, mayormente a las personas que habitan en fronteras debido al
desempleo (Mufioz, Duran, & Gonzalez, 2016).

» Indumentaria Deportiva

El término indumentaria se lo conoce cominmente como ropa, que quiere decir conjunto
de prendas elaboradas con materia textil, fabricadas con el fin de vestir el cuerpo (Quezada
Sebastian, Abril Ximena, 2019).

La indumentaria deportiva aparece en el siglo XIX y XX con el objetivo de brindar al
deportista comodidad y flexibilidad, a la hora de realizar movimientos fisicos (Quezada

Sebastian, Abril Ximena, 2019).
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Figura 5

Evolucién de la Indumentaria

Creada con el fin de

brindar comodidad

INDUMENTARIA al deportista en sus
DEPORTIVA actividades fisicas.

La Indumentaria
deportiva aparece en
el siglo XIX y XX

Fuente: Elaborado por Ericka Mindiolaza, Joshelyn Miranda
Para la elaboracion de las prendas deportivas, se pude utilizar dos tipos de tela las cuales son
de tipo natural y sintética.
Las de tipo natural son llamadas algoddn, y las sintéticas pueden ser lycra, spandex y poliéster.
» Estudio de Factibilidad
Un estudio de factibilidad también determina la viabilidad de un negocio, esta se mide
por medio de ciertos parametros y a su vez determina las caracteristicas por la que un negocio
es viable o no. Es importante reconocer que se necesita realizar un proyecto de inversion para
aplicar los recursos de todo tipo (personal, maquinaria, entre otros). El ciclo de un proyecto de
inversion se divide en tres etapas, la primera etapa define la idea y el estudio de prefactibilidad,
la segunda la composicion del proyecto y la Ultima la evaluacién del proyecto (Echeverria,

2017).



Figura 6

Tipos de Factibilidad

Factibilidad Factibilidad Factibilidad Factibilidad Factibilidad
operativa técnica econémica ética y legal temporal

Fuente: Elaborado por Ericka Mindiolaza, Joshelyn Miranda
Los apartados que se deben seguir para la medicion de la factibilidad del negocio son
los siguientes:
e Estudio de Preferencias
En este punto se analizan todas las preferencias de los consumidores que son
obtenidas a través de las encuestas online, y este cuestionario es realizado a la
poblacién objeto de estudio.

e Estudio técnico
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Un estudio técnico es donde se analiza los recursos necesarios y disponibles, y a su vez

se determina el tamafio de la planta de produccion.

e Tamario del proyecto

El nimero o cantidad de producto que estara disponible para generar la mas alta

rentabilidad.
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e Localizacion
Se establece la macro y micro localizacién teniendo en cuenta otras areas cercanas
influyentes.
e Proceso de produccién
Se basa en la cantidad de empleados y los recursos limitados, es decir que tengan una
relacién para que el porcentaje de productividad sea de forma competitiva y de esta manera
evaluar la eficiencia de la empresa (Paredes, 2019).
Normalmente un estudio de factibilidad implica los siguientes elementos:
e Factibilidad operativa:
v" Resumen del proyecto
v Estudio de mercado: andlisis de la demanda, procesamiento de la materia prima,
medios o canales de comercializacion.
v' Tamaiio del proyecto: cantidad de productos a elaborar en determinado tiempo.
v Localizacion del proyecto: todos los aspectos que influyen como lo son la energia
eléctrica, mano de obra y mercado.
e Factibilidad técnica:
v Ingenieria de proyecto: determinacién de materia prima, recursos humanos, disefios y
planos de planta.
e Factibilidad econémica:
v Inversiones: se establece las cantidades monetarias.
v Financiamiento: se compara las fuentes de financiamiento y se obtiene la que sera mas
factible.
v" Presupuesto de ingresos y gastos: todos los ingresos y gastos durante la vida util del
proceso

e Factibilidad éticay legal:
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v Evaluacioén del proyecto: se realiza los riesgos, esto se necesita la ayuda de una
persona capacitada en estas areas.
v" Ejecucion del proyecto: con toda la informacién anterior se procede a la implementacion
del negocio y las politicas.
e Factibilidad temporal:
v" Operacion o funcionamiento del proyecto: significa la puesta en marcha del proyecto
desde el inicio que es la produccion de bienes hasta la distribucion.
v Ciclo de vida de un proyecto: las diferentes fases (Burdiles, Castro, & Simian, 2019,
pags. 5-7).
» Propuesta de Valor
La propuesta de valor es un medio por el cual se puede desarrollar e impartir las
ventajas o beneficios que posee un negocio hacia sus clientes. Para que esto pueda ser
desarrollado de manera eficiente se necesita realizar un método donde las necesidades de los
clientes vayan de acuerdo a la propuesta de valor (Osterwalder & Pigneur, Disefiando la
propuesta de valor: Como crear los productos y servicios que tus clientes estan esperando,
2015).
» Ellienzo de la propuesta de valor
El lienzo de la propuesta de valor es un suplemento del lienzo de modelo de negocio. Es

una muestra visual que se forma de tres maneras:
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Figura 7

Lienzo de la Propuesta de valor

Perfil del cliente Mapa de valor El encaje
* Tareas * Productos y servicios » Se especializa cuando el
« Frustaciones « Aliviadores de mapa de val_or tiene _
* Alegrias frustaciones concordancia con el perfil
« Creadores de alegrias del cliente.

Fuente: Elaborado por Ericka Mindiolaza, Joshelyn Miranda

El perfil del cliente agrupa lo siguiente, de acuerdo al segmento de cliente:

v Tareas: todo lo relacionado a la vida personal de los consumidores y lo que desean
realizar.
v Frustraciones: al realizar estas tareas puede haber complicaciones o riesgos.

v' Alegrias: a lo que quieren llegar los clientes.

El mapa de valor es el que desarrolla la propuesta de valor de un negocio, esta

complementado por:

v" Productos y servicios: el valor de la propuesta de valor
v Aliviadores: como su nombre lo indica alivian mediante los productos y servicios las
frustraciones de los clientes.

v' Creadores de alegrias: la manera de cémo los productos generan felicidad.

El encaje proviene cuando el mapa de valor concuerda con el perfil del cliente, las

frustraciones y creadores de alegrias con cada parte importante para el cliente.
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» Estudio de Mercado
Un estudio de mercado es un andlisis donde se dispone de informacion actualizada y
relevante para una oportuna toma de decisiones. Es considerado como un medio por el cual se

recopila informacién y se minimizan los riesgos.

Figura 8

Proceso de Investigacion de mercados

Identificar el Plantear Disefar la Recoleccion

problema objetivos investigacion de datos Conclusiones

Fuente: Elaborado por Ericka Mindiolaza, Joshelyn Miranda
El estudio de mercado abarca con la informacion del consumidor, cliente y vendedor a su

vez definiendo estrategias de marketing (Merino, Pintado, Sanchez, & Grande, 2015).

¢ Identificar el problema: es el primer paso que se da para diagnosticar el problema a
resolver. Es imprescindible que el investigador entienda el problema y planifique una
Optima investigacion porque esto es lo que conlleva al planteamiento de los objetivos.

¢ Plantear objetivos: mediante la recopilacion de datos se determinan los objetivos.

e Disefar la investigacion: se recolecta las técnicas necesarias para verificar que las
fuentes de informacién se encuentren disponibles para el posterior estudio. Luego se
describe que tipo de investigacion se realizara si exploratoria o descriptiva y por ultimo

el cliente da su confirmacion sobre el proyecto de investigacion.



¢ Recoleccién de datos: se analizan los datos y se obtienen los resultados.
e Conclusiones: se concluye de acuerdo a los objetivos planteados (Merino, Pintado,
Sanchez, & Grande, 2015).

> Tomade decisiones

Figura 9

Toma de decisiones

» Realizar * Analizar  Obtener
., Métodos
Plan de accion cuantitativos 28 Cuant, Resultados
', HHH

Fuente: Elaborado por Ericka Mindiolaza, Joshelyn Miranda

La toma de decisiones requiere de un analisis profundo al tema a tratar y para ello es

importante realizar un plan de accién (Gorddén, 2015)

Lo que ayuda a la toma de decisiones son los métodos cuantitativos.
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“El pionero del inicio del desarrollo de analisis cuantitativo fue Frederick W. Taylor, quien

a principios del siglo veinte, aplicé los principios de la investigacion cientifica en la

administracion” (Yépez, Ormaza, & Flores, 2019, pags. 5-6).

El desarrollo de analisis cuantitativo es algo relevante para varias empresas ya sea de

ropa textil, de alimentos, entre otros., porque analiza el area de administracion. El analisis
cuantitativo utiliza métodos matematicos y brinda como resultado una buena toma de

decisiones (Yépez, Ormaza, & Flores, 2019, pags. 5-6).
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» Confeccién
La confeccibn es la actividad que se dedica a la elaboracion de prendas tradicionales o
prendas que se especializan a la moda (Yépez, Muyulema, Ormaza, & Sanchez, 2019).
Es decir, el término confeccion es la accion de realizar diferentes disefios en diferentes
tipos de telas, ya sea de origen natural o sintética.

Figura 10

Confeccién

Confeccion

Elaboracion de prendas tradicionales o prendas que se especializan a la moda.

Para una mejor innovacion en la confeccion se dividen en dos fases.

Caracterizacion de los procesos de confeccion.

Disefio del instrumento de diagndstico para una mejor operacion de
confeccion.

Fuente: Elaborado por Ericka Mindiolaza, Joshelyn Miranda
El mercado textil tiene la necesidad de mejorar las técnicas de confeccion debido a los
cambios en el mercado, ya sea a nivel tecnol6gico como también a nivel empresarial. Para ello

se necesita de mecanismos o técnicas que faciliten las operaciones de confeccion.
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Existen diferencias, entre las prendas de vestir ya confeccionadas que son aquellas que
se encuentran en los diferentes puntos de venta y el comprador puede acogerse a diversas
tallas con la cual se sienta mejor, y la confeccidn personalizada es aquella, que utiliza medidas
corporales exactas del comprador y la modista se encarga de elaborar dicha prenda segun sus
patrones.

Una de las técnicas que se usan para competir en las industrias de confeccion es
incentivar la cultura de innovacion al momento de elaborar prendas y a su vez mejoras para el
entorno de trabajo. Posteriormente se debe tener en cuenta todos los otros factores tales como:
las tendencias en el mercado, el nivel tecnolégico, la adecuada mano de obra y los debidos
procesos que se realizan al confeccionar prendas de vestir y asi innovar de manera eficaz

(Yépez, Muyulema, Ormaza, & Sanchez, 2019).

La confeccion en el afio 2020 ha evolucionado, sobre todo en los colores y la moda, por
ejemplo, entre los colores destacados resalta el naranja y verde nedn, esto ha sido tendencia
en el mercado generando una cantidad de oportunidades para las empresas. Estas empresas

realizaron una actualizacion en sus confecciones de prendas de vestir (Ecuatextil, 2020).

» Maquinaria
La industria textil en Ecuador usa diferentes tipos de maquinarias desde comerciales
(cosedoras, tejedoras, entre otras) hasta maquinarias industriales (texturizadoras, hiladoras),
esto ha permitido que se fabriquen varios modelos de prendas de vestir (Repositorio UG,
2018).
Pero a partir del afio 2015 se produjo escasez de maquinaria importada debido a los

altos costos que incurren en la compra.
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Figura 11

Maquinaria

Diferentes tipos de
maquinarias en la
industria textil

Falta de tecnologia y mano de
obra calificada

Cambio de matriz productiva

Fuente: Elaborado por Ericka Mindiolaza, Joshelyn Miranda

Las empresas textileras e industrias son las que generan mayor empleo en el mercado,
sin embargo, esto se ha visto afectado por la ausencia de maquinarias debido a la carencia de
tecnologia avanzada y escasez de mano de obra calificada.

Por los motivos mencionados en el parrafo anterior se desarrolla una oportunidad para
las industrias textileras donde la produccion mejore mediante el cambio de matriz productiva, y

de esta manera ampliar las exportaciones (Repositorio UG, 2018).
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» Modelo de Negocio
Figura 12

Modelo de Negocio

Es una herramienta Guia para Incremento de la
importante emprendedores innovacion

Fuente: Elaborado por Ericka Mindiolaza, Joshelyn Miranda

Un modelo de negocio es una herramienta que define con claridad lo que se pretende
ofertar al mercado, es decir una base que una empresa realiza para dar valor a un negocio y a
Su vez una guia para aquellos emprendedores que necesitan realizar otros modelos de
negocio. En la actualidad los modelos de negocio han sido incrementados debido a la
innovacion de estos y la actualizacion de internet (Osterwalder & Pigneur, 2020).

La innovacion de los modelos de negocio ha ido desarrollandose con el pasar de los
afios, por ejemplo, la empresa Inditex es una empresa espafiola que fabrica y distribuye ropa
textil, esta ha evolucionado en el mercado debido a la aplicacién de avances tecnolégicos y el
seguimiento de los disefios de la moda (Osterwalder & Pigneur, Generacién de modelos de
negocios, 2020).

2.3 Marco Conceptual

Confinamiento: Obligacion de una persona vivir temporalmente refugiado segin
ordenes emitidas por un gobierno.

Demanda: Cantidad de bienes o productos que adquiere una persona en un mercado
determinado (Demanda de mercado, 2018).

Eficiencia: es la accién de utilizar un minimo de recursos para generar a cabo una
actividad o simplemente conseguir un objetivo determinado (Rojas M., Jaimes L., & Valencia

M., 2017).
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Herramientas metodolégicas: son las que facilitan el desarrollo de una investigacién
realizando un analisis de los datos y adaptarlos a la realidad (Vazquez G. & Hirales P., 2018,
pag. 90).

Industria textil: Es el sector de la industria manufacturera, en donde se lleva a cabo la
produccion de telas, hilos y otros derivados con la ropa o vestimenta (Raffino, Maria Estela;,

2020).

Magquila: es una opcion que el empresario debe elegir al momento de crear un producto
ya sea prendas de vestir, alimentos o calzado con su propia marca, pero con ayuda de terceros

(Camara de Comercio de Bogota, 2017).

Marketing digital: es un medio que ayuda a disefiar estrategias de marketing
adecuadas para una empresa y generar compra o venta por via online a través de las redes

sociales o paginas virtuales (Macia N., 2018).

Microempresa: Es una pequefia empresa que genera ingresos a menor escala,

constituida por 1 a 15 personas y administrada por una persona natural (Flores, 2018).

Nivel econdémico: es la situacién econémica que tiene un pais 0 una persona con

respecto a sus ingresos monetarios (Navarro, 2015).

PYMES: “Son pequefias y medianas empresas, poseen un limite en cuanto su cantidad
de empleados y capital. Una empresa es considerada PYME cuando posee entre 1y 250

empleados” (PYMES, 2018).

Rentabilidad: es la diferencia que se obtiene al momento de invertir y el beneficio que

se logra obtener de los ingresos (Moreno, 2018).

Viabilidad: es la oportunidad que tiene un negocio mediante el uso de los recursos de

generar una rentabilidad en cierto periodo (Garcia, 2017).
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2.4 Marco Contextual

La presente investigacion se dirige especialmente a los estudiantes de la Facultad de
Ingenieria Quimica de la carrera de Ingenieria en Sistemas de Calidad y Emprendimiento con
la aplicacion del disefio de la metodologia Canvas, el objetivo es brindar a las estudiantes
indumentarias deportivas de fabricacion nacional y a su vez que sean cémodas al momento de

realizar algun tipo de deporte.

2.5 Marco Legal

Actualmente la Asamblea Nacional aprobé la Ley de Emprendimiento e innovacion, esta
ley favorece al emprendedor ecuatoriano, brindando facilidades al momento de emprender con
las politicas adecuadas.

En Ecuador se destaca una mayor participacion de los emprendedores, pero no todos
tienen éxitos debido a la falta de participacion juridica y del presupuesto.

Segun el Art. 2, La Ley de emprendimiento e innovacién tiene como objetivo lo siguiente:
e Crear una politica de Estado que impulse el desarrollo de los emprendimientos
e Ayudar a presupuestar el emprendimiento
o Mejorar la competitividad de los emprendedores
e Impulsar el desarrollo de la innovacién en el sistema productivo (Nacional, 2020).

Se crea el Consejo Nacional para el emprendimiento e innovacion (CONEIN) como
organismo de ayuda para el progreso y estimulaciéon del emprendimiento, innovacion y la
competitividad en el pais.

“Segun el Art. 12.- Registro Nacional de Emprendimiento. - El Ministerio rector de la

Produccion creard el Registro Nacional de Emprendimiento RNE, el mismo que seré el

responsable de su creacién y actualizacion en linea,

conforme a los pardmetros y caracteristicas establecidas en el reglamento de

esta Ley” (Nacional, 2020).
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CAPITULO Il
3. Marco Metodologico

3.1 Tipos de investigacion

En el proyecto vigente se definié varias caracteristicas con el fin de desarrollar el tema a
tratar mediante las fuentes de informacion, el analisis de los datos y la metodologia establecida.
Esto ayuda a obtener mayor relevancia de la informacion y plantear estrategias de acuerdo al

modelo del proyecto.

Figura 13

Tipos de Investigacion

Segun sus propoésitos
Investigacion tedrica Investigacion aplicada
Fuente: Elaborado por
Segun su nivel de profundizacion

Investigacion exploratoria Investigacion explicativa Investigacion descriptiva

Segun el grado de manipulacion de variables

o : Investigacion no Investigacion cuasi
Investigacion experimental experimental experimental

Segun el tipo de inferencia

. . o . Investigacion Hipotética-
Investigacion Inductiva Investigacion deductiva ealE T

Segun el tiempo en que se realiza

Investigacion longitudinal Investigacion Transversal

Ericka Mindiolaza, Joshelyn Miranda
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Existen diferentes tipos de investigacion que se pueden utilizar para el proceso de desarrollo de

un proyecto. Para la presente investigacion se utilizaron los siguientes:

3.1.1 Investigacion aplicada

Esta investigacion es de caracter aplicada debido a la utilizacion de herramientas de
calidad como se puede observar en el capitulo 1, donde se utiliza la “herramienta de Ishikawa”

o también llamada la “espina de pescado”.

En la presente investigacion se desarrolla un modelo de negocio, por este motivo se
implementd la metodologia Canvas seguido de sus nueve bloques desarrollados en el capitulo

4.

3.1.2 Investigacion descriptiva

La investigacion realizada es descriptiva debido al minucioso analisis de mercado que
se efectlio de manera cualitativa y cuantitativa dando a especificar las necesidades y
caracteristicas para la confecciéon de indumentaria deportiva en la ciudad de Guayaquil a través
de las encuestas digitales. El analisis realizado mediante la metodologia CANVAS resulté ser
un aporte para verificar los requisitos de las personas al momento de adquirir prendas

deportivas y a su vez esto beneficiara al sector productivo textil generando empleos.

3.1.3 Investigacion explicativa

Este tipo de investigacion describe no solo el problema que se desea tratar sino también
detalla las causas de dicho problema, para ello se realiz6 diagramas de causa y efecto, y
posterior analisis de cada diagrama, se definen las conclusiones y recomendaciones del

proyecto.
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3.1.4 Investigacion documental

Es de caracter documental gracias a la informacion de diversas fuentes para la
recoleccién de informacion, entre estas se encuentran los documentos de sitio web, libros,

articulos de revistas, periodicos y tesis de grado.

3.2 Disefio de la investigacién

El tipo de disefo efectuado fue de caracter cuantitativo debido a la recoleccién de
informacion para las especificaciones de la confeccion de indumentaria deportiva, realizado
mediante las encuestas digitales, posteriormente se realiza la tabulacién y se determina una
conclusién, motivo para aplicar la disciplina de estadisticas.

Es de caracter cualitativo porque se describieron varias preferencias y necesidades de
la muestra encuestada mediante el andlisis de mercado y sirven de ayuda para realizar las
conclusiones y recomendaciones.

3.3 Poblacién y muestra

Para la poblacion de este tema de investigacion se tomé en cuenta a estudiantes de la
Universidad de Guayaquil, para ser mas explicitos estudiantes de Facultad de Ingenieria
Quimica que cursan la carrera de Ingenieria en Sistemas de Calidad y Emprendimiento en el
periodo 2020-2021, en los semestres de quinto al octavo, se realizé una investigacion de
mercado a las personas de sexo masculino y femenino, entre las edades de 18 a 50 afios que

poseen la poblacién mencionada.

Segun datos obtenidos en el presente afo, el departamento de secretaria de la Carrera
de Ingenieria en Sistemas de Calidad y Emprendimiento constan matriculados 503 alumnos en

el periodo mencionado.



38

3.4 Muestreo
3.4.1 Muestra

La muestra se la determiné de una manera aleatoria a los 503 alumnos matriculados en

la Carrera de Ingenieria en Sistemas de Calidad y Emprendimiento.

3.4.2 Calculo de la Muestra

Para determinar el tamafio de la muestra a encuestar, se realiz6 la férmula de poblacién
estadistica finita debido a que la determinada cantidad de estudiantes tiene fin, por lo tanto, se
realizara un muestreo aleatorio simple para una poblacion finita, su calculo aplica la siguiente

formula;

n= Z2xN+P+Q
(e2(N-1))+(z2+P+Q))

Datos

n=Tamafo de la muestra

Z= Valor de confianza, esta fue tomada de la tabla de distribucidon normal estandarizada, con

un valor de 1.96 que equivale a un 95%

e= Margen de error permitido con un valor de 5% equivalente 0.05

N= Tamafio de poblacién en este caso 503 estudiantes

P= Posibilidad que ocurra un nuevo evento 50% equivale a un 0.5

Q=(1-p)
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Reemplazamos los valores estimados:

n= 1962%503+0.5%0.5
(0.052(503-1))+(1.962%0.5x0.5))

_ 3.84%503%0.5%0.5
0.0025(502)+3.84%0.5%0.5

_ 482.88
1.2550+0.96

_482.28
2.215

n=218.004

n=218

En la investigacion se determina un total de 218 personas a encuestar, entre ellas de

género masculino y femenino, en el rango de edades anteriormente mencionado.

3.5 Técnicas e instrumentos de investigacién
3.5.1 Encuestas

Se prepard un cuestionario online utilizando la aplicacion Google Forms, compuesto por
10 preguntas entendibles, faciles y rapidas de responder, haciendo uso del formato de

valorizacién en la escala de Likert (ver anexo F).

3.5.2 Andlisis del Resultado de las Encuestas

Para obtener andlisis mas entendible se utiliz6 el software IBM SPSS Stactistics 25, el
cual es un programa estadistico cuya funcién es arrojar datos completos y los representa de

forma gréfica y en tablas.
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Figura 14

Género

Fuente: Elaborado por Ericka Mindiolaza, Joshelyn Miranda
218 respuestas

@ Masculino
@® Femenino

Analisis

De las 218 personas encuestadas podemos observar que el 60.6% son de género
femenino, su porcentaje equivale a 132 mujeres y el 39.4% es de sexo masculino, equivale a
86 hombres, las encuestas se llevaron a cabo con los estudiantes matriculados en el Ciclo |
Periodo 2020-2021, de la carrera de Ingenieria en Sistemas de Calidad y emprendimiento de la

Universidad de Guayaquil.
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Figura 15

Edad

218 respuestas

@ 18-25
® 26-32
® 33-39

m @ 40-50

60,1%

Fuente: Elaborado por Ericka Mindiolaza, Joshelyn Miranda
Anélisis

Dentro de las encuestas como campo obligatorio se le asigné la edad a cada individuo
encuestado, los resultados fueron los siguientes: Las edades de entre 18 a 25 afios se obtuvo
un 60.1%, seguido de las edades 26 y 32 afios con 23.4%, mientras que las edades entre 40 a

50 corresponde a un 6% (ver anexo G).



Figura 16
Sector
218 respuestas
® Norte
@ Centro
© Sur
@ Otro lugar fuera de Guayaquil
Analisis

La encuesta incluyé mencionar el lugar de residencia, debiendo especificar si es
dentro o fuera de Guayaquil, se obtuvo los siguientes resultados, el mayor porcentaje 41.7%
reside fuera de Guayaquil, seguido de los sectores norte y sur con el 27.7% y 22.5%

respectivamente.
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Figura 17
Pregunta 1. ¢ Actualmente usted practica algun tipo de deporte?

218 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre

© Aveces

@ Muy pocas veces
@ Nunca

A 8,3%

Fuente: Elaborado por Ericka Mindiolaza, Joshelyn Miranda

Analisis

Respecto a los resultados obtenidos del grafico N° 4 de las encuestas se observar
que el 33% a veces practican deporte, el 22,5% muy pocas veces, mientras que el 17% casi
siempre practican deporte y el 18,3% siempre lo hacen. Solo el 9,2% nunca realizan
deporte.

En conclusion, los datos obtenidos reflejan que la mayoria de las personas si

practican deporte y esto es una ventaja para la aplicacion del proyecto (ver anexo H).
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Figura 18

Pregunta 2. ¢ Para la préctica deportiva con qué frecuencia utiliza indumentarias deportivas?

218 respuestas

@ Muy frecuente

@ Frecuente

© Poco frecuente

@ Muy poco frecuente
@ Nada frecuente

24,8%

Fuente: Elaborado por Ericka Mindiolaza, Joshelyn Miranda

Analisis

Al preguntarles a los encuestados la frecuencia con la que realizan la practica deportiva
los encuestados respondieron lo siguiente: El 21.1% realiza actividades deportivas muy
frecuente, el 24.8% respondio frecuente, el 22% lo realiza poco frecuente, seguido del 17.9%

muy poco frecuente y por ultimo el 14.2% no realiza actividad deportiva.

Por lo tanto, se visualiza que un alto nivel de porcentaje de personas si utilizan

indumentarias deportivas al momento de realizar deportes (ver anexo I).
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Figura 19

Pregunta 3. ¢ Qué tipo de indumentaria deportiva usaria al momento de realizar deporte?

218 respuestas

@ Pantalones

@ Shorts

© Lycras

@ Crop top deportivas
@ Buzos

Fuente: Elaborado por Ericka Mindiolaza, Joshelyn Miranda
Anélisis

Segun los datos obtenidos de las encuestas indica que el 33 % de los encuestados
usarian lycras al momento de realizar deporte, el 31,7% utilizarian shorts, mientras que el

17,4% utilizarian pantalones y solo el 10,1% utilizarian buzos.

Por lo tanto, para el presente proyecto tendria bastante acogida la confeccion de
lycras y shorts, debido a la preferencia por este tipo de vestimenta en cuya seleccién también

incluye el factor climatico (ver anexo J).
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Figura 20
Pregunta 4. ¢ Estaria dispuesto a adquirir prendas deportivas de fabricacion nacional con

la calidad de un producto importado?

218 respuestas

@ Definitivamente Si
@ Muy probablemente
@ Probablemente

@ Poco probable

@ Nada Probable

Fuente: Elaborado por Ericka Mindiolaza, Joshelyn Miranda
Anélisis
En los resultados de las encuestas se verifico que un 51,8% definitivamente si

estarian dispuesto a adquirir prendas deportivas de fabricacion nacional con la calidad de un

producto importado, el 21,6% muy probablemente y el 18,3% probablemente.

Se determina que si tendria aceptacion la confeccion de prendas deportivas de

fabricacion nacional (ver anexo K).
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Figura 21

Pregunta 5. ¢ Que tipo de tela le gustaria usar en su ropa deportiva?

® Algodon
16,1% ® Lycra
' O Poliéster
® Lino
A @ Spandex

218 respuestas

40,4%

Fuente: Elaborado por Ericka Mindiolaza, Joshelyn Miranda
Anélisis
Las respuestas de los encuestados al momento de preguntar por el tipo de tela que

les gustaria usar en su ropa deportiva fue la siguiente: el 40,4% prefiere que su vestimenta

deportiva sea de tipo algodoén, el 30,7% de lycra, el 16,1% de poliéster y el 11% de spandex.

Al momento de elegir el tipo de tela para la confeccion de las indumentarias

deportivas, la preferencia son las telas de tipo algodén y lycra (ver anexo L).
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Figura 22

Pregunta 6 ¢ Qué factores considera usted motivantes al momento de comprar ropa deportiva?

218 respuestas

@ Precio

@ Calidad

@ Tipo de tela
@ Diseio

@ Comodidad
@ Colores

Fuente: Elaborado por Ericka Mindiolaza, Joshelyn Miranda
Analisis
En las encuestas se plante6 los factores motivantes al momento de comprar ropa

deportiva y se obtuvo que el 34,4% considera la calidad, el 27,1% prefiere los colores y el

23,4% escoge la comodidad.

Por lo tanto, es importante que la calidad sea prioridad en la fabricacion de la

indumentaria deportiva propuesta (ver anexo M).
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Figura 23

Pregunta 7. Actualmente usted decide comprar vestimenta deportiva en:

218 respuestas

@ Locales comerciales de venta de
productos nacionales

@ Locales comerciales de venta de
productos Importados

Locales artesanales
@ Revistas de productos importados
@ Tiendas Online

Fuente: Elaborado por Ericka Mindiolaza, Joshelyn Miranda

Analisis

Segun los datos obtenidos el 43,1% deciden comprar vestimenta deportiva en locales
comerciales de venta de productos nacionales, el 25,2% compra en locales comerciales de
venta de productos importados, mientras que el 11,9% y el 11,5% compran en tiendas online y

locales artesanales respectivamente.

En conclusion, con los datos obtenidos se evidencia la preferencia de los encuestados
por la compra en locales comerciales nacionales antes que en tiendas online locales y del

exterior (ver anexo N).
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Figura 24

Pregunta 8. ¢ Con qué frecuencia compra ropa deportiva al afio?

218 respuestas

@ Mensual

@ Trimestral

© Unavez al afio
@ Nunca

Fuente: Elaborado por Ericka Mindiolaza, Joshelyn Miranda
Anélisis
Las respuestas de los encuestados fueron las siguientes: el 42,7% compra una vez al

afio ropa deportiva, el 33,5% de manera trimestral. El 15,1% mensual y el 8,7% nunca realizan

compra de ropa deportiva.

Las preferencias de los encuestados muestran que realizan sus compras de ropa

deportiva con frecuencia anual y trimestral (ver anexo O).
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Figura 25

Pregunta 9. ¢ Al momento de requerir ropa deportiva considera usted las tendencias de moda

@ Muy frecuente
o @ Frecuente
. @ Indiferente
@ Poco frecuente
8,7%
@ Nada frecuente

vigentes?

218 respuestas

34,4%

Fuente: Elaborado por Ericka Mindiolaza, Joshelyn Miranda
Andlisis
Segun los resultados de las encuestas el 34,4% con frecuencia si considera las

tendencias de moda vigente, el 21,6% les resulta indiferente, el 21,1% muy frecuente, el

14,2% poco frecuente y el 8,7% nada frecuente.

Es conveniente considerar las tendencias del mercado para estar a la vanguardia de

las preferencias de los posibles clientes (ver anexo P).
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Figura 26
Pregunta 10. ¢Qué sugerencias considera usted que necesita implementarse en la ropa

deportiva?

218 respuestas

Talla extra grande

Tendria gue ser algo diferente y que se diferencie a las otras marcas tal vez que sea organico que a nivel
general que la marca se haga muy conocida y se ponga de moda

Que sea comoda

Que sea de buena calidad y el precio acto para el bolsillo
Comodidad

La comodidad

Pantalonetas para mujeres

Las tallas de las prendas

Una sugerencia en la cual yo estaria de acuerdo es que sean ropas o conjuntos mas comodos o adecuado

Fuente: Elaborado por Ericka Mindiolaza, Joshelyn Miranda
Anélisis

Gracias a los resultados obtenidos de los encuestados, se han especificado varias
aportaciones para considerarlas en la fabricacion de la ropa deportiva, entre las sugerencias
constan: la calidad, comodidad, el precio, y que sean prendas de un disefio Unico, es decir que

se diferencien del resto de prendas deportivas que actualmente ya existen en el mercado.
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CAPITULO IV
4. Propuesta

4.1 Objetivo de la Propuesta

El objetivo de la propuesta es disefiar un Modelo de Negocio para una microempresa
dedicada a la confeccion de indumentaria deportiva, haciendo uso de la metodologia CANVAS
se describiran cada uno de sus 9 componentes.

Se iniciara detallando informacion importante de la microempresa “Moda Deportiva S.A”
y su estructura organizacional, seguido de aquello se desglosara el Modelo de Negocio
CANVAS y el Lienzo de la propuesta de valor esto permitiendo identificar el valor agregado del
producto.

4.2 Informacion General de la Microempresa “Moda Deportiva S.A”
4.2.1 Nombre y Slogan de la Microempresa

El Nombre “Moda Deportiva S.A” nace con el fin de ofrecer indumentaria deportiva
para hombres y mujeres acorde a la moda, resaltando la comodidad, frescura, variacion de
disefios y colores.

Su eslogan es “Moda Deportiva, practica tu deporte con estilo propio”, se crea
este eslogan con el fin de que los deportistas se identifiquen con la indumentaria deportiva
propuesta como nuevo producto del mercado.

4.2.2 Logotipo de la Microempresa

Figura 27

Logotipo Moda Deportiva S.A

sSMD

MODA DEPORTIVA S.A

-

Fuente: Elaborado por Ericka Mindiolaza, Joshelyn Miranda
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4.2.3 Quienes Somos

Somos una Microempresa dedicada a la confeccion y comercializacion de Indumentaria
Deportiva de fabricacion nacional, que incluira en sus procesos los mas altos estandares de
calidad desde la elaboracién hasta el producto final, con el objetivo de brindar al cliente

satisfaccién y asi lograr su fidelizacion.

4.2.4 Ubicacién Geogréfica

Figura 28

Ubicacion Geogréafica

©

9

Fuente: Elaborado por Ericka Mindiolaza, Joshelyn Miranda
4.3 Estructura Organizacional

Para elaborar la mision y vision se evidencié si cumple cada una de las especificaciones

del formato de evaluacion mision y vision.
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4.3.1 Mision

Somos una Microempresa dedicada a la confeccion y comercializacion de indumentaria
deportiva facilitando a las personas comodidad para realizar todo tipo de deportes y mejorando
la fabricacién nacional de prendas deportivas con innovaciones tecnolégicas de disefio,
ayudando e incentivando a la mano de obra local a trabajar de manera responsable en el
progreso de los emprendimientos, reflejando confianza, responsabilidad y calidad en los
productos, de esta manera generar una rentabilidad sostenible, instaurando valor y diferencia

del negocio en el mercado.
Figura 29

Auditoria de la Mision

AUDITORIA DE LA MISION
CUMPLE
ELEMENTOS EVIDENCIA
SI NO
c 0 de si mis v Se evidencio que "Somos una Microempresa dedicadaala
orcepto e 5t musma confeccidn v comercializacidn de indumentaria deportiva"
Clientes v Se establece el enfoque por el cliente "facilitando a las
emes personas comodidad para realizar todo tipo de deportes”
Mercado v Se g\‘ide-ncia la compete-ﬂci.a_”rr:e-jorando 1a fabricacién
nacional de prendas deportivas
Tecnologia v Enla ijlDIl s¢ detalla la tecnologia "innovaciones tecnoldgicas
de disefio”
Interés por la supervivencia v Se evidencia el interés "generar una rentabilidad sostenible”
. . Se evidencia "mstaurando valor v diferencia del negocio en el
Interés por la imagen/marca v \
mercade
. Se detalla "ayudando ¢ incentivando a la mano de obralocal a
Interés por los empleados v . ) Y
trabajar de manera responsable
Principios v valores v Se evidencia "ref}q:mdo confianza, responsabilidad v calidad
en los productos
Productos v servicios v Se detalla "calidad en los productos”

Fuente: Elaborado por Ericka Mindiolaza, Joshelyn Miranda

4.3.2 Vision

Ser una empresa reconocida en el Ecuador siendo lider en proporcionar prendas
deportivas de fabricacion nacional, ofreciendo diferentes disefios y cambios para la comodidad
de los clientes, con el fin de generar rentabilidad en un tiempo prolongado. A su vez brindar

capacitaciones a las personas encargadas de llevar a cabo el negocio, manteniendo el valor y
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diferencia del disefio hacia el mercado competitivo, determinando tanto principios como
valores.

Figura 30

Auditoria de la Vision

AUDITORIA DE LA VISION
CUMPLE
ELEMENTOS ST NO EVIDENCIA
Concepto de si misma v Se demuestra que "Ser una empresa reconocida en €l Ecuador”
’ Se detalla "ofreciendo diferentes disefios para la comodidad de
Clientes . N
los clientes
Mercado v Se evidencia "generando nuevos cambios”
. Se especifica "estableciendo nuevas tecnologias de disefio v 1a
Tecnologia v implementacién del emprendimiento”
Se determina "generando rentabilidad fies
Interes por la supervivencia v e de ”a generando renta & un hempo
prolongado’
. Se detalla "manteniendo el valor v diferencia del disefio hacia el
Interes por la imagen/marca v o -
mercado competitivo’
Interes por los empleados v Se determina "Brindando ?apacitaciones a 13; ;I:Ile-rsonas
encargadas de llevar a cabo el negocio
Principios v valores Se especifica "determinando IDE‘I principios v valores del
negocio
Productos v servicios Se dee-:lma proporcionar prendas deportivas de fabricacion
- nacional

Fuente: Elaborado por Ericka Mindiolaza, Joshelyn Miranda.

4.3.3 Valores Corporativos

Estos valores seran parte de la cultura organizacional de la microempresa y todos los

involucrados deben ponerlos en practica.

o Calidad: Cada uno de sus procesos deben ser supervisados, para que no exista
ningun error dentro de ellos y asi lograr un producto que supere las expectativas
del cliente.

o Confianza: Este valor debe ser tanto para el cliente y los colaboradores de la
microempresa.

e Responsabilidad: El compromiso a brindar un clima laboral adecuado y también

cumplir con cada una de las expectativas y sugerencias del cliente.
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¢ Inclusion Social: Este valor pretende incluir a personas sin discriminacion
alguna.

e Integridad: Ser tal y como se presenta en nuestros canales de comunicacion
ofreciéndoles un producto con todas las especificaciones mencionadas en la
publicidad.

e Pasion: Demostrar dedicacion y empoderamiento por el trabajo y atencion al

cliente.

Creatividad: Ser innovadores en los disefios y en su calidad.

4.3.4 Objetivos Estratégicos

Objetivo General

Lograr posicionamiento de la vestimenta deportiva confeccionada con recursos

nacionales que marque la diferencia en el mercado.

v

Objetivos Especificos

Ofrecer productos de calidad.

Establecer una buena relacién con el cliente.

Monitorear la calidad del producto después de su entrega.

Elaborar productos en base a las nuevas tendencias del mercado.
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4.3.5 Organigrama Organizacional

Figura 31

Organigrama Organizacional de Moda Deportiva S.A

58

Gerente
(1)
Bodega Comercializacién Servicio de Finanzas
(1) 1) (1)

Fuente: Elaborado por Ericka Mindiolaza, Joshelyn Miranda



4.4 Lienzo de la Propuesta de Valor

Figura 32

Lienzo de la Propuesta de Valor

Propuesta de Valor: Indumentaria Deportiva

‘ | Seomento: Personas entre 18 a 50 afios de edad

LT Creadores de Alegrias
N

- Fabricacidon Nacional
- Tipo de tela que ofrecera

C‘—) comodidad al cliente

Nuevos Disefios que captara la
- Serealizarad la indumentaria en

atencion del cliente.

Se ofrecera

(e
Alegrias -

- Producto Nacional

- Comodidad

-Ofertas v

descuento Trabajo del Cliente
-Cambio del

producto - Necesidad por

-Realizar sorteos realizar deporte de

manera comoda.

Indumentaria todo_tipo de tc'_jlla_
deportiva de - Precios accesibles
fabricacion

nacional,

i Aliviadores de Frustraciones
comoda, con

disefios - La indumentaria sera

exclusivos v a
un precio
accesible para
el consumidor.

elaborada con mano de

obra local, con tela que no

& cause ningun tipo de

gt alergia al momento de
usarla.

- Realizar publicidad que
llame la atencion al cliente

- Dasefios v colores
agradables para el cliente.
-Indumentarias en todas
las tallas.

- Verse bien en su
aspecto fisico

- Adquirir prendas
deportivas en tiendas
cercanas o sitio web.

- Complicaciones en
buscar su talla perfecta

—— Frustracion 9
LN ]

~ - Que la vestimenta no
- sea comoda.

- Qué el tipo de tela
cause alergia

- Colores v disefio de
indumentaria repetida
v pocos llamativos.

Fuente: Elaborado por Ericka Mindiolaza, Joshelyn Miranda

59



4.5 Modelo De Negocio CANVAS

Figura 33

Modelo de Negocio CANVAS Moda Deportiva S.A

ALIADOS CLAVES ACTIVIDADES PROPUESTA DE RELACION CON SEGMENTO:|
-&‘; CLAVES |- VALOR "f‘:ﬁ EL CLIENTE Q DE T[@_
SN +  Sitio web CLIENTES
* Persona natural + Elaboracion del Fabricacion + Redes sociales
prod UCtO naciqnal (Facebook- Instagram) Hombres y
. Precios + Entrega personalizada mujeres entre
*  Publicidad Asequibles 18 a 50 afios
Disefios de edad, que
exclusivos estén
Tela comoda dispuestos a
RECURSOS CANALES ~— comprar
CLAVES (7 . Canales de w T lndumt_enlana
* Recurso Humano comunicacion DHLETINE
* Recurso - Redes sociales
Financiero - Publicidad en exterior de
* Recurso vehiculos
Tecnolégico + Canales de
distribucion
- Supermercados
- Locales de ropa nacional
ESTRUCTURA DE COSTE FUENTES DE INGRESO =
* Gastos Preoperacionales N>

* Inversion inicial

* Costos y gastos

* Estado de resultados

* Indicadores

* Balance general

* Factibilidad econémica

* Venta de indumentaria deportiva
+ Forma de pago a crédito y al contado

Fuente: Elaborado por Ericka Mindiolaza, Joshelyn Miranda
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4.5.1 Segmento de Clientes

Segun los andlisis presentados en las encuestas, el segmento de clientes al cual
estaremos dirigidos hacia hombres y mujeres de 18 a 50 afios de edad, que realizan alguin
deporte y deseen comprar indumentaria deportiva de fabricacion nacional con disefios
exclusivos en la ciudad de Guayaquil.

4.5.2 Propuesta de valor

Para definir la propuesta de valor Unica de la microempresa “Moda Deportiva S.A” se
planted el lienzo de la propuesta de valor, donde se pudo analizar las expectativas y
necesidades actuales del cliente, en funcion de cada una de las particularidades se desarroll6
una oferta de valor ajustandose a los expectativas y requerimiento del cliente.

La propuesta de valor del proyecto es ofrecer indumentarias deportivas de fabricacion
nacional, elaboradas en todo tipo de tallas, con tela comoda, que no cause ningun tipo de
alergia, con disefios exclusivos, es decir serdn prendas confeccionadas con colores llamativos
y disefios Unicos de acuerdo a las necesidades de los clientes y su precio sera asequible.

Por ultimo, la emprendedora puede considerar la idea, después de un cierto periodo de
tiempo acogerse al proceso de maquila. A continuacion, se especifican las ventajas y

desventajas del proceso de la maquila:
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Tabla 2

Ventajas y Desventajas de la maquila

Ventajas

Desventajas

El empresario al momento de
invertir se ahorraria el gasto de
magquinarias.

El producto que se lleva a cabo

mediante el proceso de maquila

Las cantidades que son
producidas por los
maquiladores suelen ser de
volumen alto.

No cuentan con un segmento

resulta de una buena calidad. de clientes especificos y no

e El permiso sanitario se tienen facilidad de obtencion

encargaria el maquilador, de crédito.
entonces el empresario no se e Los tiempos de entrega no son
encargaria de diligenciarlo. rapidos.

¢ Tienen como una gran ventaja la e Existe mano de obra no

liberacién de impuestos. calificada con un salario poco

remunerado.

Fuente: Elaborado por Ericka Mindiolaza, Joshelyn Miranda

4.5.3 Canales

Canales de Comunicacion
Los canales de comunicacion que se implementaran en el negocio seran los siguientes:

e Redes Sociales: Se pretende dar a conocer el producto a través de plataformas digitales
como lo es Facebook, Instagram, WhatsApp y YouTube logrando una captacion fuerte de

clientes.
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e Publicidad exterior en vehiculos: Se utilizara este medio de publicidad para que las
personas puedan observarlas y captar su atencion, cabe recalcar que este tipo de
publicidad debe ser muy llamativa con el objetivo de crear curiosidad en el cliente, y estos
seran expuestos en la parte posterior de los carros.

Canales de Distribucién
Los canales de distribucion que se utilizara para hacer llegar el producto al cliente seran los

siguientes:

e Supermercados: Este canal sera muy efectivo debido a que las personas son muy
recurrentes a este tipo de establecimientos, por lo tanto, el producto puede ser visto y
adquirido por el cliente.

e Locales comerciales de venta de productos nacionales: Segun los andlisis de las
encuestas, los locales comerciales dedicados a la venta de productos nacionales tienen
un alto porcentaje, por ende, este canal de distribucion sera muy importante debido a
gue los consumidores podran acercarse al local y podran ser atendidos con un trato
amable y personalizado.

4.5.4 Relacion con los clientes

La estrategia de este apartado sera muy importante ya que de ella dependera la
fidelizacion del cliente debido a su buen trato.

La relaciéon que se llevara con el cliente sera personalizada donde se le brinde al cliente
atencion de buena calidad y asesoramiento sobre el uso de la indumentaria deportiva.

También se realizara a través redes sociales como es Facebook, WhatsApp e
Instagram, en donde se receptaran pedidos, comentarios y sugerencias.

Su entrega seréa personalizada, se procurara una entrega rapida.

Asistir a eventos deportivos, donde se entregaran folletos acerca de nuestro producto.

4 5.5 Aliados claves
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Los aliados claves para el desarrollo de este proyecto sera solo y Unicamente la
persona natural encargada de implementar el negocio con un aporte de cierta cantidad de
dinero que sera otorgado de su jubilacion.

4.5.6 Actividades claves

La actividad clave empieza por la compra de la materia prima para elaborar las
diferentes indumentarias deportivas, una vez que se obtenga la materia prima se procede a la
confeccion por parte de la costurera asignada para elaborar las prendas. La emprendedora
podria considerar como una opcion y si lo estima conveniente acogerse a la produccion de
prendas mediante el régimen de magquilas.

Por ultimo, la vestimenta deportiva seré distribuidas a los supermercados y locales
comerciales.

Para una mayor acogida del producto se utilizaran las estrategias de Marketing como
son las tarjetas de regalo y descuentos en sus compras.

4. 5.7 Recursos claves

Los recursos principales de este proyecto seran la materia prima nacional e importada y
los talleres artesanales los cuales proporcionaran el servicio de corte y confeccién. Otro de los
recursos es el financiero, y el tecnologico, dentro del negocio se incluird una bodega y oficina,

dentro de estos se encuentran los siguientes:

Oficina

v

Escritorio en L estructura metélica Silla de oficina giratoria

Teléfono IP inaldmbrico Grandstream 3 cuentas COMPUTRON

Y VY

Dispensador de Agua Whirlpool WK9001

Y

Aire acondicionado Split Panasonic 24000 btu para oficina

v

Extintor

» Tacho de Basura para reciclar
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» Dispensador de Alcohol en gel
» Computador ALL IN ONE
> Multifuncion EPSON L220 Tinta continua COMPUTRON

Bodega

» Gobndola Metélica
» Tacho de Basura para reciclar
> Extintor

4.5.8 Estructura de costes

Hemos tomado de referencia 3 tipos de Indumentaria las cuales son: blusa, pantalén y
camiseta para hombre. A continuacion, se detallan los precios, tipos de telas y la cantidad que
se utilizan para confeccionar dichas prendas (ver anexo E).

Tabla 3

Detalle del tipo de tela y talla para la confeccion de blusas

Blusa

S M L XL
TIPO DE TELAS Cantidad $ Cantidad $ Cantidad $ Cantidad $
Lycra Imt 394 125m 492 150m 591 2m 7,88
Algodén Imt 395 125m 4,38 150m 5,92 2m 7,9
Vioto imt 3 1,25m 3,75 1,50m 4,5 2m 6

Fuente: Elaborado por Ericka Mindiolaza, Joshelyn Miranda



Tabla 4

Detalle del tipo de tela y talla para la confeccion de pantalén

Pantalén

S M L XL

TIPO DE TELAS Cantidad $ Cantidad $ Cantidad $ Cantidad $

lycra 1.25m 492 125m 4,92 1,50m 5,91 2m 7,88
Algodén 1.25m 4,38 125m 4,38 1,50m 5,92 2m 7,9
Vioto 1,25m 3,75 125m 3,75 1,50m 4,5 2m 6

Fuente: Elaborado por Ericka Mindiolaza, Joshelyn Miranda

Tabla 5

Detalle del tipo de tela y talla para la confeccion de camiseta/hombre

Camiseta’/lhombre

S M L XL

TIPO DE TELAS Cantidad $ Cantidad $ Cantidad $ Cantidad $

lycra 1,25m 4,92 1,50m 5,91 2m 7,88 2,5m 10,34
Algoddn 1,25m 4,38 1,50m 5,92 2m 7,9 2,5m 10,09
Vioto 1,25m 3,75 1,50m 45 2m 6 2,5m 7,88

Fuente: Elaborado por Ericka Mindiolaza, Joshelyn Miranda
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e Costo de Fabricacion
En esta seccién se detallan los valores que incurren para elaborar las indumentarias deportivas, a continuacién, en cada tabla se

observa el tipo de prenda, tela y tallas.

Tabla 6

Costo de Fabricacion para blusas

Blusa

Costo de fabricacion S M L XL S M L XL S M L XL

Lycra Lycra Lycra Lycra Algodon Algodén Algodén Algodén Vioto Vioto Vioto Vioto

$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

Materia Prima 394 492 591 7,88 3,95 4,38 5,92 7,9 3 375 4,5 6
Mano de obra 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Total 13,94 14,92 1591 17,88 13,95 14,38 15,92 17,9 13 13,75 14,5 16

Fuente: Elaborado por Ericka Mindiolaza, Joshelyn Miranda



Tabla 7

Costo de Fabricacion para pantalon

Costo de fabricacion S M L XL S M L XL S M L XL
Lycra Lycra Lycra Lycra Algodén Algodén Algoddén  Algodéon  Vioto Vioto Vioto  Vioto
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Materia Prima 4,92 4,92 5,91 7,88 4,38 4,38 5,92 7,9 3,75 3,75 4,5 6
Mano de obra 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Total 14,92 14,92 15,91 17,88 14,38 14,38 15,92 17,9 13,75 13,75 14,5 16

Fuente: Elaborado por Ericka Mindiolaza, Joshelyn Miranda
Tabla 8

Costo de Fabricacion para camiseta de hombre

Camiseta/lhombre

Costo de S M L XL S M L XL S M L XL
fabricacion Lycra Lycra Lycra Lycra Algodon Algodén Algodén Algodoén Vioto Vioto Vioto Vioto
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Materia Prima 4,92 5,91 7,88 10,34 4,38 5,92 7,9 10,09 3,75 4,5 6 7,88
Mano de obra 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Total 14,92 1591 17,88 20,34 14,38 15,92 17,9 20,09 13,75 14,5 16 17,88

Fuente: Elaborado por Ericka Mindiolaza, Joshelyn Miranda



e Gatos Preoperacionales
Tabla 9

Gatos Preoperacionales
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Gastos Preoperacionales

Descripcion Costo Unitario Cantidad Total
Tramite Registro Unico del Contribuyente $ 10,00 1 $ 10,00
Permiso Sanitario $ 138,96 1 $ 138,96
Patente Municipal $ 20,00 1 $ 20,00
Permiso de Funcionamiento Cuerpo de Bomberos $ 152,64 1 $ 152,64
Estrategias Publicitarias $ 177,00
Total $ 498,60
Fuente: Elaborado por Ericka Mindiolaza, Joshelyn Miranda
Tabla 10
Estrategias Publicitarias
Estrategias Publicitarias
Descripcion Costo Unitario Cantidad Total
Disefio y creacion de Pagina Web $ 62,00 1 $ 62,00
Redes Sociales $ 5,00 12 $ 60,00
Publicidad en el exterior de vehiculos $ 55,00 1 $ 55,00
TOTAL $ 177,00

Fuente: Elaborado por Ericka Mindiolaza, Joshelyn Miranda



Tabla 11

Capital de Trabajo
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Capital De Trabajo

Descripcion Costo Unitario  Anuales Total
Gastos Administrativos $ 11.140,00 1 $ 11.140,00
Costos de Venta $ 56.573,00 1 $ 56.573,00
Sueldos y salarios $ 25.480,40 1 $ 2.123,37
TOTAL $ 69.836,37

Fuente: Elaborado por Ericka Mindiolaza, Joshelyn Miranda



Sueldos del personal

Tabla 12

Proyecciones de Sueldos Afio 1

71

Provision de Sueldos y Beneficios Afio 1

13° 14°
N° de Sueldo Prov. Prov. Fondo
person Mensua Mensua Mensua Reserv Vacacione Aportes Total Total
a Cargo Sueldo | Anual I Anual I a S al IESS Mensual Anual
1 Gerente 500,00 500,00 500,00 41,67 386,00 32,17 41,65 20,83 60,75 697,07 8.364,80
Encargado de
1 200,00 200,00 200,00 16,67 386,00 32,17 16,66 8,33 24,30 298,13 3.577,52
Finanzas MT
Encargado de
1 Comercializaci6 400,00 400,00 400,00 33,33 386,00 32,17 33,32 16,67 48,60 6.769,04
564,09
n
1 Bodeguero 400,00 400,00 400,00 33,33 386,00 32,17 33,32 16,67 48,60 564,09 6.769,04
1.500,0 1.500,0 1.500,0 1.544,0 25.480,4
TOTAL 0 0 0 125,00 O 128,67 124,95 62,50 182,25 2.123,37 0
Fuente: Elaborado por Ericka Mindiolaza, Joshelyn Miranda



Tasa de crecimiento sueldos 2,935%
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Tabla 13
Provision de Sueldos y Beneficios Afio 2
13° 14° Fondos
N° de Sueldo de Aporte al Total
personas Cargo Sueldo Mensual Anual Prov. Mensual Anual Prov.Mensual Reserva Vacaciones IESS Mensual  Total Anual
1 Gerente 514,68 514,68 514,68 42,88958 397,33 33,1107583 42,872428 21,444792 57,386263 712,378823 8548,54588
1 Encargado de Finanzas 205,87 205,87 205,87 17,15583 386 32,1666667 17,148971 8,56779167 25,013205 305,932593 3671,19111
Encargado de
1 411,74 411,74 411,74 34,31167 397,33 33,1107583 34,297942 17,155833 45,90901 576,52521 6918,30252
Comercializacion
1 Bodeguero 411,74 411,74 411,74 34,31167 397,33 33,1107583 34,297942 17,155833 45,90901 576,52521 6918,30252
TOTAL 1544,03 1544 1544,03 128,6688 1577,99 131,498942 128,61728 64,334375 174,21749 2171,36184 26056,342

Proyecciones de Sueldos Afio 2

Fuente

. Elaborado por Ericka Mindiolaza, Joshelyn Miranda



Tabla 14

Proyecciones de Sueldos Afio 3
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Provision de Sueldos y Beneficios Ao 3

13° 14° Fondos
N° de Sueldo de
perso Mensua Prov. Prov. Reserv Vacacione Aporte  Total Total
nas Cargo Sueldo I Anual  Mensual Anual Mensual a s al IESS Mensual Anual
1 Gerente
529,78 529,78 529,78 44,15 408,99 34,08 44,13 22,07 59,07 733,29 8.799,45
Encargado de
1
Finanzas 211,91 211,91 211,91 17,66 397,33 33,11 17,65 8,83 23,63 312,79 3.753,51
Encargado de
1 Comercializacio
423,82 423,82 423,82 35,32 408,99 34,08 35,30 17,66 47,26 593,45
n 7.121,35
1 Bodeguero
423,82 423,82 423,82 35,32 408,99 34,08 35,30 17,66 47,26 593,45 7.121,35
1.589,3 1.589,3
TOTAL 4 4 1.589,34 132,45 1.624,3 135,36 132,39 66,22 177,21 2.232,97 26.795,67

Fuente: Elaborado por Ericka Mindiolaza, Joshelyn Miranda
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Tabla 15

Proyecciones de Sueldos Afio 4

Provision de Sueldos y Beneficios Afio 4

13° 14°
N° Sueldo Prov. Prov. Fondo Aporte al Total Total
personas Cargo Sueldo  Mensual Anual Mensual Anual Mensual Reserva Vacaciones IESS Mens Anual
545,33 45,44 420,99 35,08 45,43 22,72 60,80 754,81 9.057,71
1 Gerente
545,33 545,33
Encargado de 218,13 18,18 408,99 34,08 18,17 9,09 24,32 321,97 3.863,68
1
Finanzas 218,13 218,13
Encargado de 436,26 436,26 36,36 35,08 36,34 18,18 48,64 610,86 7.330,37
1
Comercializacion 436,26 420,99
436,26 436,26 36,36 35,08 36,34 18,18 48,64 610,86  7.330,37
1 Bodeguero
436,26 420,99
TOTAL 163599 1.63599 1.63599 136,33 1.671,97 139,33 136,28 68,17 182,41 2.298,51  27.582,12

Fuente: Elaborado por Ericka Mindiolaza, Joshelyn Miranda



Tabla 16

Proyecciones de sueldo Afo 5
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Provision de Sueldos y Beneficios Afio 5

Sueldo 13° 14° Fondos Aportaci
N° de Mensu Prov. Prov. de Vacacio ones al Total Total
personas Cargo Sueldo al Anual Mensual  Anual Mensual Reserv nes IESS Mensual Anual
1 Gerente
561,34 561,34 561,34 46,78 433,35 36,11 46,76 23,39 62,59 776,96 9.323,55
Encargado de
1
Finanzas 224,53 224,53 224,53 18,71 420,99 35,08 18,70 9,36 25,04 331,42 3.977,08
Encargado de
1 Comercializacio
449,07 449,07 449,07 37,42 433,35 36,11 37,41 18,71 50,07 628,79
n 7.545,51
1 Bodeguero
449,07 449,07 449,07 37,42 433,35 36,11 37,41 18,71 50,07 628,79 7.545,51
1.684,0 1.684,0 1.684,0 1.721,0
TOTAL 1 1 1 140,33 5 143,42 140,28 70,17 187,77 2.365,97 28.391,65

Fuente: Elaborado por Ericka Mindiolaza, Joshelyn Miranda
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o Muebles y enseres
Tabla 17

Muebles y enseres de Oficina

Muebles y Enseres

Costo
Descripcion Unitario Cant. Total
Escritorio en L estructura metélica 200,00 1 $ 200,00
Silla de oficina giratoria 80,64 1 $ 80,64
Archivador metélico de 2 cajones 115,00 1 $ 115,00

Teléfono IP inaldmbrico Grandstream 3 115,18 1 $ 115,18

Dispensador de Agua Whirlpool WK9001Q 239,00 2 478,00

B B B B B &

Aire acondicionado Split 24000 BTU para oficina

$
500,00 2 $ 1.000,00
$

TOTAL 1.988,82

Fuente: Elaborado por Ericka Mindiolaza, Joshelyn Miranda
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Tabla 18

Muebles y enseres de Bodega

Bodega
Descripcion Costo Unitario Cantidad Total

Extintor $ 100,00 2 $ 200,00
Tachos de basura plasticos 15 Lts $ 6,00 10 $ 60,00
Tacho de Basura para reciclar $ 15,69 2 $ 31,38
Dispensador de Jabén liquido $ 8,75 2 $ 17,50
Dispensador de Alcohol en gel $ 8,75 2 $ 17,50
Gondola Metalica $ 150,00 2 $ 300,00
Dispensador de papel higiénico $ 16,50 2 $ 33,00

TOTAL $ 4.126,20

Fuente: Elaborado por Ericka Mindiolaza, Joshelyn Miranda
Tabla 19
Equipos de computo para control y facturacion
Facturacion y Control
Costo
Descripcién Unitario Cant. Total
Computador ALL IN ONE $ 700,00 1 $ 700,00
Multifuncién EPSON L220 Tinta continua
COMPUTRON $ 250,00 1 $ 250,00
TOTAL $ 950,00

Fuente: Elaborado por Ericka Mindiolaza, Joshelyn Miranda
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Tabla 20

Amortizacion Activos diferidos

Amortizaciones

Descripcién Valor % Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Activos Diferidos $ 498,60 20%  $99,72 $ 99,72 $ 99,72 $ 99,72 $ 99,72

Total $ 498,60 $99,72 $ 99,72 $ 99,72 $ 99,72 $ 99,72

ACUMULADA $99,72 $199,44 $299,16 $ 398,88 $ 498,60

Fuente: Elaborado por Ericka Mindiolaza, Joshelyn Miranda
Tabla 21

Depreciaciones Inversion Inicial

Depreciaciones Inversion Inicial

Descripcion Valor % Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Muebles y Enseres $1.988,82 10,00% $ 198,88 $ 198,88 $ 198,88 $ 198,88 $ 198,88
Equipos de cémputo $950,00 33,33% $ 316,64 $ 316,64 $ 316,64 $ - $ -

Total $2.938,82 $ 515,52 $ 515,52 $ 515,52 $ 198,88 $ 198,88
ACUMULADA $ 515,52 $1.031,03 $1.546,55 $1.745,43 $ 1.944,32

Total Depreciaciones $ 515,52 $ 515,52 $ 515,52 $ 198,88 $ 198,88

Total Depreciaciones Acumuladas $ 515,52 $1.031,03 $1.546,55 $1.745,43 $1.944,32

Fuente: Elaborado por Ericka Mindiolaza, Joshelyn Miranda
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e Costos Variable
Tabla 22

Costo unitario de cada producto

Ventas de Unds por ANO

1 2 3 4 5

Producto Unds ANO4 ANOS5
Blusas-lycra/S 100 120 140 160 180 13,94 1394 1756,44 2049,18 2341,92 2634,66
Blusas-lycra/M 100 120 140 160 180 14,92 1492 1879,92 2193,24 2506,56 2819,88
Blusas-lycra/L 100 120 140 160 180 15,91 1591 2004,66 2338,77 2672,88 3006,99
Blusas-lycra/XL 100 120 140 160 180 17,88 1788 2252,88 2628,36 3003,84 3379,32
Blusa- algodén/S 100 120 140 160 180 13,95 1395 1757,7 2050,65 2343,60 2636,55
Blusa-algodén/M 100 120 140 160 180 14,38 1438 1811,88 2113,86 2415,84 2717,82
Blusa-algodén/L 100 120 140 160 180 15,92 1592 2005,92 2340,24 2674,56 3008,88
Blusa-algodon/XL 100 120 140 160 180 17,9 1790 2255,4 2631,30 3007,20 3383,10
Blusa-Vioto/S 100 120 140 160 180 13 1300 1638 1911,00 2184,00 2457,00
Blusa-Vioto/M 100 120 140 160 180 13,75 1375 1732,5 2021,25 2310,00 2598,75
Blusa-Vioto/L 100 120 140 160 180 14,5 1450 1827 2131,50 2436,00 2740,50
Blusa-Vioto/XL 100 120 140 160 180 16 1600 2016 2352,00 2688,00 3024,00
Pantalon-lycra/S 100 120 140 160 180 14,92 1492 1879,92 2193,24 2506,56 2819,88
Pantalén-lycra/M 100 120 140 160 180 14,92 1492 1879,92 2193,24 2506,56 2819,88
Pantalén-lycra/L 100 120 140 160 180 15,91 1591 2004,66 2338,77 2672,88 3006,99
Pantaldn-lycra/XL 100 120 140 160 180 17,88 1788 2252,88 2628,36 3003,84 3379,32
Pantalén-algodon/S 100 120 140 160 180 14,38 1438 1811,88 2113,86 2415,84 2717,82
Pantalén-algodon/M 100 120 140 160 180 14,38 1438 1811,88 2113,86 2415,84 2717,82
Pantalén-algodon/L 100 120 140 160 180 15,92 1592 2005,92 2340,24 2674,56 3008,88
Pantalén-algodon/XL 100 120 140 160 180 17,9 1790 2255,4 2631,30 3007,20 3383,10

Pantalon-Vioto/S 100 120 140 160 180 13,75 1375 1732,5 2021,25 2310,00 2598,75



Pantalén-Vioto/M 100 120 140 160 180 13,75 1375 1732,5
Pantalon-Vioto/L 100 120 140 160 180 14,5 1450 1827
Pantalén-Vioto/XL 100 120 140 160 180 16 1600 2016
Camiseta/lhombre-lycra/S 100 120 140 160 180 14,92 1492 1879,92
Camiseta/hombre-lycra/M 100 120 140 160 180 15,91 1591 2004,66
Camiseta/hombre-lycra/L 100 120 140 160 180 17,88 1788 2252,88
Camiseta/hombre-lycra/XL 100 120 140 160 180 20,34 2034 2562,84

Camiseta/hombre-algodén/S 100 120 140 160 180 14,38 1438 1811,88
Camiseta/hombre-algodén/M 100 120 140 160 180 15,92 1592 2005,92
Camiseta/hombre-algoddn/L 100 120 140 160 180 17,9 1790 2255,4

Camiseta/hombre-algodon/XL 100 120 140 160 180 20,09 2009 2531,34
Camiseta/hombre-Vioto/S 100 120 140 160 180 13,75 1375 1732,5
Camiseta/lhombre-Vioto/M 100 120 140 160 180 14,5 1450 1827
Camiseta/hombre-Vioto/L 100 120 140 160 180 16 1600 2016
Camiseta/hombre-Vioto/XL 100 120 140 160 180 17,88 1788 2252,88
Total 3600 4320 5040 5760 6480 565,73 56573,00 71281,98

2021,25
2131,50
2352,00
2193,24
2338,77
2628,36
2989,98
2113,86
2340,24
2631,30
2953,23
2021,25
2131,50
2352,00
2628,36
83162,31

2310,00
2436,00
2688,00
2506,56
2672,88
3003,84
3417,12
2415,84
2674,56
3007,20
3375,12
2310,00
2436,00
2688,00
3003,84

80

2598,75
2740,50
3024,00
2819,88
3006,99
3379,32
3844,26
2717,82
3008,88
3383,10
3797,01
2598,75
2740,50
3024,00
3379,32

95042,64 106922,97

Fuente: Elaborado por Ericka Mindiolaza, Joshelyn Miranda
Tasa de Incremento del 5% costo de fabricacion

Ventas incrementan el 20% cada afio



e Costos Fijos
Tabla 23

Gastos Administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS MENSUALANO %ANUAL
Alquiler del local $ 600,00 $7.200,00
Renovacion de Permisos Varios $100,00 $ 100,00
Servicio Telefdonico $ 2500 $ 300,00
Energia Eléctrica $ 70,00 $ 840,00
Agua Potable $ 50,00 $ 600,00
Internet $ 4500 $ 540,00
Suministros de oficina $ 50,00 $ 600,00
Botellones de agua $ 30,00 $ 360,00
Utensilios de Limpieza $ 30,00 $ 360,00
Galén Alcohol En Gel Antibacterial Glicerina Manos $ 10,00 $ 120,00
Galén Jabén Liquido Para Manos $ 10,00 $ 120,00
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS $1.020,00 $ 11.140,00

Fuente: Elaborado por Ericka Mindiolaza, Joshelyn Miranda
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Tabla 24

Precio de Venta

Producto

Blusas-lycra/S
Blusas-lycra/M
Blusas-lycra/L
Blusas-lycra/XL
Blusa- algodén/S
Blusa-algodon/M
Blusa-algodén/L
Blusa-algodén/XL
Blusa-Vioto/S
Blusa-Vioto/M
Blusa-Vioto/L
Blusa-Vioto/XL
Pantalén-lycra/S
Pantalén-lycra/M
Pantalén-lycra/L
Pantalon-lycra/XL
Pantalén-algodon/S
Pantalon-algodén/M
Pantalén-algodon/L
Pantalén-algodon/XL
Pantalén-Vioto/S

Ventas de Unds por ANO

1
Unds

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

2

120
120
120
120
120
120
120
120
120
120
120
120
120
120
120
120
120
120
120
120
120

3

140
140
140
140
140
140
140
140
140
140
140
140
140
140
140
140
140
140
140
140
140

4

160
160
160
160
160
160
160
160
160
160
160
160
160
160
160
160
160
160
160
160
160

5

180
180
180
180
180
180
180
180
180
180
180
180
180
180
180
180
180
180
180
180
180

Precio de Venta

27,88
29,84
31,82
35,76

27,9
28,76
31,84
35,80
26,00
27,50
29,00
32,00
29,84
29,84
31,82
35,76
28,76
28,76
31,84
35,80
27,50

Afo 1

2788
2984
3182
3576
2790
2876
3184
3580,00
2600
2750,00
2900,00
3200,00
2984
2984
3182
3576
2876
2876
3184
3580
2750

ANO 2

3512,88
3759,84
4009,32
4505,76
3515,4
3623,76
4011,84
4510,8
3276
3465
3654
4032
3759,84
3759,84
4009,32
4505,76
3623,76
3623,76
4011,84
4510,8
3465

4098,36
4386,48
4677,54
5256,72
4101,30
4227,72
4680,48
5262,60
3822,00
4042,50
4263,00
4704,00
4386,48
4386,48
4677,54
5256,72
4227,72
4227,72
4680,48
5262,60
4042,50

4683,84
5013,12
5345,76
6007,68
4687,20
4831,68
5349,12
6014,40
4368,00
4620,00
4872,00
5376,00
5013,12
5013,12
5345,76
6007,68
4831,68
4831,68
5349,12
6014,40
4620,00

82

5269,32
5639,76
6013,98
6758,64
5273,10
5435,64
6017,76
6766,20
4914,00
5197,50
5481,00
6048,00
5639,76
5639,76
6013,98
6758,64
5435,64
5435,64
6017,76
6766,20
5197,50
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Pantalén-Vioto/M 100 120 140 160 180 27,50 2750 3465 4042,50 4620,00 5197,50
Pantalon-Vioto/L 100 120 140 160 180 29 2900 3654 4263,00 4872,00 5481,00
Pantalén-Vioto/XL 100 120 140 160 180 32 3200 4032 4704,00 5376,00 6048,00
Camiseta/hombre-lycra/S 100 120 140 160 180 29,84 2984 3759,84 4386,48 5013,12 5639,76
Camiseta/hombre-lycra/M 100 120 140 160 180 31,82 3182 4009,32 4677,54 5345,76 6013,98
Camiseta/hombre-lycra/L 100 120 140 160 180 35,76 3576 4505,76 5256,72 6007,68 6758,64
Camiseta/hombre-lycra/XL 100 120 140 160 180 40,68 4068 5125,68 5979,96 6834,24 7688,52
Camiseta/hombre-algodon/S 100 120 140 160 180 28,76 2876 3623,76 4227,72 4831,68 5435,64
Camiseta/lhombre-algodon/M 100 120 140 160 180 31,84 3184 4011,84 4680,48 5349,12 6017,76
Camiseta/hombre-algodon/L 100 120 140 160 180 35,8 3580 4510,8 5262,60 6014,40 6766,20
Camiseta/lhombre-algodon/XL 100 120 140 160 180 40,18 4018 5062,68 5906,46 6750,24 7594,02
Camiseta/hombre- Vioto/S 100 120 140 160 180 27,5 2750 3465 4042,50 4620,00 5197,50
Camiseta/hombre-Vioto/M 100 120 140 160 180 29 2900 3654 4263,00 4872,00 5481,00
Camiseta/hombre-Vioto/L 100 120 140 160 180 32 3200 4032 4704,00 5376,00 6048,00
Camiseta/hombre-Vioto/XL 100 120 140 160 180 35,76 3576 4505,76 5256,72 6007,68 6758,64
Total 3600 4320 5040 5760 6480 1131,46 113146 142564 166324,6 190085,3 213846

Tasa de Incremento del 5%

Fuente: Elaborado por Ericka Mindiolaza, Joshelyn Miranda



Tabla 25

Estado de Resultado

Estado de pérdidas y ganancias Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Ingresos S 113.146,00 S 142.563,96 $166.324,62 $190.085,28 $213.845,94
Costo de venta $ 56.573,00 $ 71.281,98 S 83.162,31 S 95.042,64 $106.922,97
Utilidad Bruta $ 56.573,00 $ 71.281,98 S 83.162,31 S 95.042,64 $106.922,97
Sueldos y salarios S 25.480,40 $ 26.056,34 S 26.79567 S 27.582,12 S 28.391,65
Otros gastos administrativos S 11.140,00 S 11.697,00 S 12.281,85 S 12.89594 S§ 13.540,74
Depreciacion S 515,52 S 515,52 S 515,52 S 198,88 S 198,88
Amortizacién S 99,72 S 99,72 S 99,72 S 99,72 S 99,72
Total Gastos Operativos S 37.235,64 $ 3836858 S 39.692,75 S 40.776,66 S 42.231,00
Utilidad Operativa S 19.337,36 $ 32913,40 S 43.469,56 S 54.26598 S 64.691,97
Gastos Financieros S 3.509,81 $ 2.930,09 S 2.294,82 S 1.598,70 S 835,89
Utilidad S 15.827,55 $ 29.983,31 $ 41.174,73 S 52.667,28 S 63.856,09
Participacion de utilidades a empleados S 2.374,13 S 4.497,50 $6.176,21 S 7.900,09 S 9.57841
Utilidad antes de impuestos S 13453,42 S 2548582 S 34.998,52 S 44.767,18 S 54.277,67
Impuesto a la Renta S 336335 S 6371,45 S 874963 S 11.191,80 S 13.569,42
Utilidad Neta S 10.090,06 S 19.11436 S 26.248,89 S 33.57539 $§ 40.708,25

Fuente: Elaborado por Ericka Mindiolaza, Joshelyn Miranda
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Tabla 26

Flujo de Efectivo

FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO

Descripcién Afo 0 Ao 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Utilidad / Pérdida Neta $ 10.090,06 $ 19.11436 $ 26.24889 $ 3357539 $ 40.708,25
(-) Pago de Préstamo $ 9.561,24 $ 956124 $ 956124 $ 9.561,24 $ 9.561,24
(+) Depreciacion $ 51552 $ 51552 $ 51552 $ 198,88 $ 198,88
(+) Amortizacion $ 99,72 $ 99,72 % 99,72 % 99,72 % 99,72
(+) Recuperacion de Capital de
Trabajo $ 69.836,37

$ -
(-) Capital Propio 36.636,89
$ $ $ $ $
Flujo Final 1.144,06 10.168,36 17.302,89 24.312,75 101.281,98
Fuente: Elaborado por Ericka Mindiolaza, Joshelyn Miranda
Tabla 27
Indicadores
Descripcién Inicial Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Flujos de efectivo $ 1.144,06 $10.168,36 $17.302,89 $24.312,75 $101.281,98

Inversion Inicial ~ $(73.273,79)

Flujos Netos $(73.273,79) $ 1.144,06 $10.168,36 $17.302,89 $24.312,75 $101.281,98

Fuente: Elaborado por Ericka Mindiolaza, Joshelyn Miranda



Tabla 28

Valor Actual Neto y Tasa Interno de Retorno

TMAR 12,17%
VAN $20.484,04
TIR 18,88%
Payback 5 afios

Fuente: Elaborado por Ericka Mindiolaza, Joshelyn Miranda

Tabla 29

Calculo TMAR INV

CALCULO TMAR INV

Tasa de Inflacién -0,21%
Premio al Riesgo del inversionista 15,00%
(TIx PR) -0,03%
TMAR 14,76%
TMAR Ponderacion

TMAR Riesgo INV 14,76% 50% 7,38%
TMAR Banco 9,58% 50% 4,79%

TMAR Global 12,17%

Fuente: Elaborado por Ericka Mindiolaza, Joshelyn Miranda
Tabla 30
Tiempo de Recuperacién Descontado

Tiempo de Recuperacion Descontado

Periodo Flujos VP Flujos Acumulado

0 $(73.273,79) $(73.273,79) $ (73.273,79)
$ 1.144,06 $1.019,94 $ 72.253,85
$10.168,36 $8.081,71 $64.172,14
$17.302,89 $12.260,19 $51.911,95
$24.312,75 $15.358,15  $ 36.553,80
$101.281,98 $57.037,85  $20.484,04

$20.484,04

a b~ WDN PP

Fuente: Elaborado por Ericka Mindiolaza, Joshelyn Miranda
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4.5.9 Flujo de ingresos

Tabla 31
Balance general proyectado

ACTIVOS Inicial Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Activos Corrientes

$ $ $ $ $ $
Caja/Bancos 69.836,37 70.980,42 81.148,78 98.451,67 122.764,42 224.046,40
Total Activos $ $ $ $ $ $
Corrientes 69.836,37 70.980,42 81.148,78 98.451,67 122.764,42 224.046,40
Activos Fijos

$ $ $ $ $ $
Muebles y Enseres 1.988,82 1.988,82 1.988,82 1.988,82 1.988,82 1.988,82

$ $ $ $ $ $
Equipo de Computo 950,00 950,00 950,00 950,00 950,00 950,00
(-) Depreciacion $ $ $ $ $
Acumulada $ - (515,52) (1.031,03) (1.546,55) (1.745,43) (1.944,32)

$ $ $ $ $ $
Total Activos Fijos 2.938,82 2.423,30 1.907,79 1.392,27 1.193,39 994,50
Activos Diferidos
Gastos $ $ $ $ $ $
Preoperacionales 498,60 498,60 498,60 498,60 498,60 498,60
(-) Amortizacién $ $ $ $ $
Acumulada $ - (99,72) (199,44) (299,16) (398,88) (498,60)
Total Activos $ $ $ $ $
Diferidos 498,60 398,88 299,16 199,44 99,72 $

$ $ $ $ $ $
Total Activos 73.273,79 73.802,61 83.355,73 100.043,38 124.057,53 225.040,91

PASIVOS Y PATRIMONIO

Pasivos
$ $ $ $ $ $
Préstamo Bancario 36.636,89 27.075,65 17.514,41 7.953,17 (1.608,07) (11.169,31)
$ $ $ $ $ $
Total de Pasivos 36.636,89 27.075,65 17.514,41 7.953,17 (1.608,07) (11.169,31)
Patrimonio
$ $ $ $ $ $
Capital Social 36.636,89 36.636,89 36.636,89 36.636,89 36.636,89 36.636,89
$ $ $ $ $
Utilidad del Ejercicio $ - 10.090,06 19.114,36 26.248,89 33.575,39 40.708,25
$ $ $ $
Utilidades Retenidas $ - % - 10.090,06 29.204,42 55.453,32 89.028,71
(+) Recuperacién de $
Activos 69.836,37
$ $ $ $ $ $
Total Patrimonio 36.636,89 46.726,96 65.841,32 92.090,21 125.665,60 236.210,22
Total Pasivo + $ $ $ $ $ $
Patrimonio 73.273,79 73.802,61 83.355,73 100.043,38 124.057,53 225.040,91

Balance general de la microempresa Moda Deportiva S.A Balance general de la microempresa
Moda Deportiva S.A

Fuente: Elaborado por Ericka Mindiolaza, Joshelyn Miranda
La Principal fuente de ingresos de la microempresa Moda Deportiva S.A, seran las ventas

generadas de las prendas deportivas.
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Tabla 32

Proyeccion de ventas

Ventas de Unds por ANO

1 2 3 4 5 ~
Producto Unds Precio Aol ANO?2
de Venta

Blusas-lycra/S 100 120 140 160 180 27,88 2788 3512,88 4098,36 4683,84 5269,32
Blusas-lycra/M 100 120 140 160 180 29,84 2984 3759,84 4386,48 5013,12 5639,76
Blusas-lycra/L 100 120 140 160 180 31,82 3182 4009,32 4677,54 534576 6013,98
Blusas-lycra/XL 100 120 140 160 180 35,76 3576 4505,76 5256,72 6007,68 6758,64
Blusa- algodon/S 100 120 140 160 180 27,9 2790 35154 4101,30 4687,20 5273,10
Blusa-algodon/M 100 120 140 160 180 28,76 2876 3623,76 4227,72 4831,68 5435,64
Blusa-algodén/L 100 120 140 160 180 31,84 3184 4011,84 4680,48 5349,12 6017,76
Blusa-algodon/XL 100 120 140 160 180 35,80 3580,00 4510,8 5262,60 6014,40 6766,20
Blusa-Vioto/S 100 120 140 160 180 26,00 2600 3276 3822,00 4368,00 4914,00
Blusa-Vioto/M 100 120 140 160 180 27,50 2750,00 3465 4042,50 4620,00 5197,50
Blusa-Vioto/L 100 120 140 160 180 29,00 2900,00 3654 4263,00 4872,00 5481,00
Blusa-Vioto/XL 100 120 140 160 180 32,00 3200,00 4032 4704,00 5376,00 6048,00
Pantalon-lycra/S 100 120 140 160 180 29,84 2984 3759,84 4386,48 5013,12 5639,76
Pantalon-lycra/M 100 120 140 160 180 29,84 2984 3759,84 4386,48 5013,12 5639,76
Pantalon-lycra/L 100 120 140 160 180 31,82 3182 4009,32 4677,54 5345,76 6013,98
Pantalon-lycra/XL 100 120 140 160 180 35,76 3576 4505,76 5256,72 6007,68 6758,64
Pantalén-algodén/S 100 120 140 160 180 28,76 2876 3623,76 4227,72 4831,68 5435,64
Pantalon-algodon/M 100 120 140 160 180 28,76 2876 3623,76 4227,72 4831,68 5435,64
Pantalon-algodon/L 100 120 140 160 180 31,84 3184 4011,84 4680,48 5349,12 6017,76
Pantalén-algodén/XL 100 120 140 160 180 35,80 3580 4510,8 5262,60 6014,40 6766,20
Pantalon-Vioto/S 100 120 140 160 180 27,50 2750 3465 4042,50 4620,00 5197,50
Pantalon-Vioto/M 100 120 140 160 180 27,50 2750 3465 4042,50 4620,00 5197,50
Pantalon-Vioto/L 100 120 140 160 180 29 2900 3654 4263,00 4872,00 5481,00
Pantalon-Vioto/XL 100 120 140 160 180 32 3200 4032 4704,00 5376,00 6048,00
Camiseta/hombre-lycra/S 100 120 140 160 180 29,84 2984 3759,84 4386,48 5013,12 5639,76
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Camiseta/hombre-lycra/M 100 120 140 160 180 31,82 3182 4009,32 4677,54 5345,76 6013,98

Camiseta/hombre-lycra/L 100 120 140 160 180 3576 3576 450576 5256,72 6007,68 6758,64
Camiseta/hombre-lycra/XL 100 120 140 160 180 40,68 4068 512568 5979,96 6834,24 7688,52
Camiseta/hombre-algodén/S 100 120 140 160 180 28,76 2876 3623,76 4227,72 4831,68 5435,64
Camiseta/hombre-algodon/M 100 120 140 160 180 31,84 3184 4011,84 4680,48 5349,12 6017,76
Camiseta/hombre-algodon/L 100 120 140 160 180 35,8 3580 4510,8 5262,60 6014,40 6766,20
Camiseta/hombre-algodén/XL 100 120 140 160 180 40,18 4018 5062,68 5906,46 6750,24 7594,02
Camiseta/hombre- Vioto/S 100 120 140 160 180 27,5 2750 3465 404250 4620,00 5197,50
Camiseta/hombre-Vioto/M 100 120 140 160 180 29 2900 3654 4263,00 4872,00 5481,00
Camiseta/hombre-Vioto/L 100 120 140 160 180 32 3200 4032 4704,00 5376,00 6048,00
Camiseta/hombre-Vioto/XL 100 120 140 160 180 35,76 3576 4505,76 5256,72 6007,68 6758,64
Total 3600 4320 5040 5760 6480 113146 113146 142564 166324,6 1900853 213846
Detalle
56573,00 71281,98 83162,31 95042,64 106922,97
Costo Variable Unitario $15,71 $16,50 $16,50 $16,50 $16,50
31,43 33,00 34,65 36,38 38,20
Sueldos Anual $ 25.480,40 $ 26.056,34 $ 26.79567 $ 27.582,12 $ 28.391,65
Gastos 11140,00 11140,00 11140,00 11140,00 11140,00
Costos fijos $ 36.620,40 $ 37.196,34 $ 3793567 $ 38.722,12 $ 39.531,65

Fuente: Elaborado por Ericka Mindiolaza, Joshelyn Miranda

La forma de pago que maneja la microempresa con sus clientes sera al contado o crédito.

4.6 Factibilidad Econdmica

Para determinar la factibilidad econdémica se evaluaran cada uno de los aspectos
financieros del negocio y se lo proyectara a 5 afios, en cada uno de los afios se mostrara el

punto de equilibrio en cantidades y ddlares juntamente con su gréfico.
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Tabla 33

Datos para elaborar la factibilidad econémica

Para determinar el punto de equilibrio en cantidades y dolares, se dio uso a las
siguientes formulas:

Pes Costo Fijo
y e $=
Qe= Costo Fijo 1- (CV unitario)

(Precio Unitario - CV unitario) (PV unitario)

Fuente: Elaborado por Ericka Mindiolaza, Joshelyn Miranda

4.6.1 Punto de Equilibrio
Afo 1
Cantidad de equilibrio: 2330 P.e $: $73.240,80

Tabla 34

Punto de Equilibrio Afio 1

Afio 1
Unidades Costo Total Ingreso por ventas

0 $ 36.620,40 0
500 $ 44.477,76 15714,72222
1000 $ 52.335,12 31429,44444
1500 $ 60.192,48 47144,16667
2000 $ 68.049,84 62858,88889
2500 $ 75.907,21 78573,61111
3000 $ 83.764,57 94288,33333
3500 $ 91.621,93 110003,0556
4000 $ 99.479,29 125717,7778

Fuente: Elaborado por Ericka Mindiolaza, Joshelyn Miranda
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Figura 34

Grafico Punto de Equilibrio Afio 1
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Fuente: Elaborado por Ericka Mindiolaza, Joshelyn Miranda

Ao 2

Cantidad de equilibrio: 2254

Tabla 35

Punto de Equilibrio Afio 2

P.e $: $74.392,68

Unidades
0

500
1000
1500
2000
2500
3000
3500
4000

Afo 2

Costo Total

B B B BB BB B

&

37.196,34

45.446,57
53.696,80
61.947,03
70.197,26
78.447,49
86.697,72
94.947,94
103.198,17

Ingreso por ventas

0

16500,45833
33000,91667
49501,375
66001,83333
82502,29167
99002,75
115503,2083
132003,6667

Fuente: Elaborado por Ericka Mindiolaza, Joshelyn Miranda
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Figura 35

Grafico Punto de Equilibrio Afio 2

Punto de Equilibrio Afo 2

$140.000,00
$120.000,00
$100.000,00
$80.000,00
$60.000,00
$40.000,00
$20.000,00

s_

0 1000 2000 3000 4000 5000

Costo Total

Ingreso por ventas

Fuente: Elaborado por Ericka Mindiolaza, Joshelyn Miranda

Afo 3

Cantidad de equilibrio: 2090 P.e$: $72.422,64

Tabla 36

Punto de Equilibrio Afio 3

Ao 3
Unidades Costo Total Ingreso por ventas

0 $ 37.935,67 0

$ 46.185,90 17325,48125

500

1000 $ 54.436,13 34650,9625
1500 $ 62.686,36 51976,44375
2000 $ 70.936,59 69301,925
2500 $ 79.186,82 86627,40625
3000 $ 87.437,05 103952,8875
3500 $ 95.687,27 121278,3688
4000 $ 103.937,50 138603,85

Fuente: Elaborado por Ericka Mindiolaza, Joshelyn Miranda
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Figura 36

Grafico Punto de Equilibrio Ao 3

Punto de Equilibrio Afio 3

$160.000,00
$140.000,00
$120.000,00
$100.000,00
$80.000,00
$60.000,00
$40.000,00
$20.000,00
S-
0 1000 2000 3000 4000 5000

Costo Total

Ingreso por ventas

Fuente: Elaborado por Ericka Mindiolaza, Joshelyn Miranda

Afo 4

Cantidad de equilibrio: 1947 P.e $: $70.856,66

Tabla 37

Punto de Equilibrio Afo 4

Afio 4
Unidades Costo Total Ingreso por ventas

0 $ 3872212 0
$ 46.972,35 18191,75531
500

1000 $ 5522258 36383,51063
1500 $ 6347281 54575,26594
o000 @ $  71.723,04 72767,02125
o500 $  79.973,27 90958,77656
3000 $ 88.223,50 109150,5319
3500 $ 96.473,72 127342,2872
4000 $ 104.723,95 145534,0425

Fuente: Elaborado por Ericka Mindiolaza, Joshelyn Miranda
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Figura 37

Gréfico Punto de Equilibrio Afio 4
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Fuente: Elaborado por Ericka Mindiolaza, Joshelyn Miranda
Afio 5
Cantidad de equilibrio: 1822 P.e $: $69.588,03

Tabla 38

Punto de Equilibrio Ao 5

Afio 5
Unidades Costo Total Ingreso por ventas

0 $ 39.531,65 0

$ 47.781,88 19101,34308

500

1000 $ 56.032,11 38202,68616
1500 $ 64.282,34 57304,02923
2000 $ 7253257 76405,37231
2500 $ 80.782,80 95506,71539
3000 $ 89.033,03 114608,0585
3500 $ 97.283,25 133709,4015
4000 $ 105.533,48 152810,7446

Fuente: Elaborado por Ericka Mindiolaza, Joshelyn Miranda
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Figura 38

Grafico Punto de Equilibrio Afio 5

Punto de Equilibrio Afio 5
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Conclusiones

v' Se realiz6 un estudio de mercado mediante el cual se obtuvo las caracteristicas y
preferencias en la adquisicién de indumentaria deportiva de confeccion nacional, a los
estudiantes de la carrera de Ingenieria en Sistemas de Calidad y Emprendimiento,
identificando que existe aceptacion de adquirir vestimenta deportiva confeccionada con
mano de obra local.

v El desarrollo de la metodologia CANVAS proporcion6 informacion relevante mediante
sus nueve blogues para establecer la informacion de las actividades claves, los socios
claves, recursos claves, las relaciones con los clientes, segmentos de clientes, canales,
la estructura de costes junto con las fuentes de ingreso y sobre todo se determiné que
la propuesta de valor serd la fabricacion y comercializacion nacional de indumentaria
deportiva.

v' Se elabor6 la factibilidad econémica del modelo de negocios con el fin de obtener una
estructura sobre las fuentes de ingreso e inversion. El estudio de factibilidad permitio
mediante la determinacién del punto de equilibrio identificar desde qué momento de
fabricacion y comercializacion de las unidades, el negocio comienza a generar
rentabilidad.

v' La emprendedora considera realizar la confeccion de las prendas deportivas mediante
fabricacion local y no descarta en un cierto tiempo la oportunidad de acogerse al

régimen de maquila para la fabricacion de las prendas deportivas.
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Recomendaciones

v' Definir la periocidad de realizar estudios de mercados que le permita a la emprendedora
identificar las tendencias, es decir que el estudio de mercado debe actualizarse
constantemente de acuerdo a las tendencias, satisfaciendo cada una de las
necesidades de los clientes y de esta manera obtener su fidelizacion.

v' Establecer constantemente estrategias de marketing como son las tarjetas de regalo,
descuentos y de esta manera incentivar a los clientes a la compra de las indumentarias
deportivas, mantener comunicaciones periddicas con los clientes para obtener mejores
resultados en el negocio, llevar a cabo actualizaciones de informacion en las
publicaciones por medio de las redes y demostrar tal como se indico en la propuesta de
valor que las prendas deportivas con fabricacion nacional son de calidad.

v Realizar revisiones periddicas a las cifras del estado financiero de manera que permita
a la emprendedora poder identificar situaciones que se puedan generar de los posibles
cambios y detectar errores operativos en el negocio. Cuando se establece una revision
es aconsejable que se planifique o segmente la revision y de esta manera recopilar
informacién oportuna.

v' Es recomendable que se incrementen las alianzas con talleres artesanales para la
confeccion de indumentaria deportiva e incentivar el apoyo econdmico a los pequefios
negocios de los talleres artesanales y de esta manera generar un crecimiento en el

sector textil con mano de obra local.
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Anexo A Diagrama de Ishikawa - Diagnostico
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Anexo B Diagrama de Ishikawa - Prondstico
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Anexo C Diagrama de Ishikawa - Control de prondstico
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Anexo D Matriz de consistencia

Objetivo General

Sistematizacion del
Problema

Hipotesis General

Objetivos Especificos Hipdtesis Especificas

o Particulares

Disefiar un modelo de
negocio para una
microempresa dedicada
a la confeccion de
indumentaria deportiva
utilizando la metodologia
CANVAS, que permita
fomentar el
emprendimiento local,
en los estudiantes de la
carrera de Ingenieria en
Sistemas de Calidad y
Emprendimiento de la
Universidad de
Guayaquil.

¢, Como influye la
realizaciéon de un
estudio de mercado
sobre las preferencias
de indumentarias a los
estudiantes de la
carrera de Ingenieria
en Sistemas de
Calidad y
Emprendimiento de la
Universidad de
Guayaquil que
practican deportes?

El disefio de un modelo
de negocio para una
microempresa dedicada
a la confeccion de
indumentaria deportiva
utilizando la metodologia
CANVAS, incidiria en la
generacion de empleos y
subempleos, asi como
también fomentar el
emprendimiento, en los
estudiantes de la carrera
de Ingenieria en
Sistemas de Calidad y
Emprendimiento de la
Universidad de
Guayaquil
¢, Cudles son los
beneficios de elaborar
la estructuracion del
modelo CANVAS para
una microempresa
dedicada a la
confeccion de
indumentaria
deportiva?
¢,Como aportaria la
determinacion de la
factibilidad del modelo
de negocio propuesto
para la microempresa
de confeccion de

indumentaria
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Realizar un estudio de

preferencias en la
adquisicion de

de fabricacion
nacional, en los
estudiantes que
practican deportes,
matriculados en la
carrera de Ingenieria
en Sistemas de
Calidad y
Emprendimiento de la
Universidad de
Guayagquil.

Elaborar la
estructuracion del
modelo CANVAS
basado en sus 9

bloques que permitan

identificar la propuesta

de valor que ofrece el
proyecto.

Determinar la
factibilidad econémica
del modelo de negocio

propuesto para la
microempresa de
confeccion de
indumentaria deportiva.

La realizacion de un
estudio de mercado a
los estudiantes de la

indumentaria deportiva carrera de Ingenieria en

Sistemas de Calidad y
Emprendimiento de la
Universidad de
Guayagquil, que
practican deportes,
influird en la afinidad
sobre las preferencias
en comprar
indumentaria deportiva
de fabricacién nacional.

La estructuracion del
modelo CANVAS para

una microempresa
dedicada a la
confeccién de

indumentaria deportiva,
generara beneficios.

Si, se determina la
factibilidad del modelo

de negocio para la
microempresa de
confeccion de

indumentaria deportiva,
aportaria con



deportiva?

¢ Qué efecto obtendria

el emprendedor al
conocer el detalle de
las ventajas y
desventajas de la
actividad de magquila
en el sector textil que
ofrecen las industrias
nacionales?

Detallar las ventajas y
desventajas de
acogerse a la actividad
de la maquila en el

sector textil que
ofrecen las industrias
nacionales, con la

finalidad de facilitar la
toma de decisiones del
emprendedor
interesado.

informacion  relevante

sobre la viabilidad del
negocio.
El detalle de las

ventajas y desventajas
de acogerse a la
actividad de maquila
que ofrecen las
industrias nacionales en
el sector textil, facilitara
al emprendedor en la
toma de decisiones.
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Anexo E Tipo de tela, precio y procedencia

Tipos de tela

Valor (metro)

Procedencia

Algodon $3,95 Importada
Lycra $3,94 Importada
Poliéster $3,80 Importada
Spandex $4,00 Importada
Neymar $3,18 Importada
Cuba $2,99 Nacional
Vioto $ 3,00 Nacional
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Anexo F Cuestionario de Encuesta

Cuestionario de Encuesta

OBJETIVO: Conocer el impacto que tendrian los estudiantes de la Universidad de Guayaquil
matriculados en la Carrera de ISCE ciclo | periodo 2020-201, al ofertarse indumentaria

deportiva de fabricacién nacional.

INSTRUCCIONES: A continuacion, lea atentamente y conteste de una forma convincente,

marcando la opcion correcta en las siguientes preguntas.
Sexo:

Masculino: () Femenino()
Edad:

18-25 ()

25-32 (O

32-39 O

40-50 O

En qué sector de Guayaquil usted reside:

Norte:

Centro:o

Sur: O

Otros lugares fuera de Guayaquil ()

1) ¢ Actualmente usted practica algun tipo de deporte?

Siempre O
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Casi siempre O
A veces O
Muy pocas veces O
Nunca O
2) ¢Parala practica deportiva con qué frecuencia utiliza indumentarias deportivas?
Muy frecuentemente ()
Frecuentemente O
Poco frecuente O
Muy poco frecuente O
Nada frecuente O

3) ¢ Qué tipo de indumentaria deportiva usaria al momento de realizar deporte?

Pantalones O
Shorts

O
Lycras O

Crop top deportivas

Buzos

O

4) ¢ Estaria dispuesto a adquirir prendas deportivas de fabricacién nacional con la

calidad de un producto importado?
Definitivamente Si O

Muy probablemente

O
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Probablemente O
Poco probable O
Nada probable O

5) ¢Qué tipo de tela le gustaria usar en su ropa deportiva?

Algodon O
Lycra O
Poliéster O
Lino O
Spandex O

6) ¢, Qué factores considera usted motivantes al momento de comprar ropa deportiva?

Precio O
Calidad O
Tipo de tela O
Disefio O
Comodidad O
Colores O

7) Actualmente usted decide comprar vestimenta deportiva en:
Locales comerciales de venta de productos nacionales
Locales comerciales de venta de productos Importados O

Locales artesanales O
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Revistas de productos importados O
Tiendas Online O

8) ¢ Con qué frecuencia compraropa deportiva al afio?

Mensual O
Trimestral O
Una vez al afio O
Al afio O
Nunca O

9) ¢ Al momento de requerir ropa deportiva considera usted las tendencias de moda

vigentes?

Muy Frecuente

O
Frecuente O
Indiferente O
Poco Frecuente O

Nada Frecuente O

10) ¢(Qué sugerencias considera usted que necesita implementarse en la ropa deportiva?
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Analisis de Encuestas

Anexo G Edad, Género y Sector

Género
Femenino Masculino
En qué sector de Guayaquil usted reside: En qué sector de Guayaquil usted reside:

Centro  Norte Otro lugar fuera de Guayaquil Sur  Centro  Norte Otro lugar fuera de Guayaquil Sur

Edad 18-25 5 18 38 18 2 15 24 11
26-32 5 11 8 6 3 7 7 4

33-39 1 4 5 5 1 2 1 4

40-50 0 3 5 0 1 0 3 1
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Anexo H Pregunta 1 ¢;Actualmente usted practica algun tipo de deporte?

1) ¢Actualmente usted préctica algun tipo de deporte?

Muy pocas
A veces Casisiempre veces Nunca Siempre  Total
Géner Femenino 40 24 36 17 18 135
o] Masculino 34 14 13 5 23 89
Total 74 38 49 22 41 224
1) ¢Actualmente usted préactica algun tipo de deporte?
Muy pocas
A veces Casisiempre veces Nunca Siempre  Total
Edad 18-25 49 21 32 12 22 136
26-32 12 12 9 5 14 52
33-39 8 3 7 3 2 23
40-50 5 2 1 2 3 13
Total 74 38 49 22 41 224
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Anexo | Pregunta 2 ¢Para la practica deportiva con qué frecuencia utiliza indumentarias deportivas?

2) ¢Parala practica deportiva con qué frecuencia utiliza
indumentarias deportivas?

Muy Muy poco Nada Poco

Frecuente frecuente frecuente frecuente frecuente  Total

Edad 18- 29 25 34 15 28 131
25

26- 17 13 2 9 10 51
32

33- 4 5 2 5 7 23
39

40- 4 3 1 2 3 13
50

Total 54 46 39 31 48 218

2) ¢Parala préactica deportiva con qué frecuencia utiliza indumentarias deportivas?

2) ¢ Para la practica deportiva con qué frecuencia utiliza indumentarias deportivas?

Muy poco
Frecuente Muy frecuente frecuente Nada frecuente  Poco frecuente Total
Género Femenino 31 25 26 25 28 135
Masculino 24 23 13 8 21 89
Total 55 48 39 33 49 224
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Anexo J Pregunta 3 ¢Qué tipo de indumentaria deportiva usaria al momento de realizar deporte?

3) ¢Qué tipo de indumentaria deportiva usaria al momento de realizar deporte?

Buzos Crop top deportivas Lycras Pantalones Shorts  Total
Edad 18-25 13 10 40 19 49 131
26-32 4 3 19 13 12 51
33-39 2 2 8 5 6 23
40-50 3 2 5 1 2 13
Total 22 17 72 38 69 218
3) ¢Qué tipo de indumentaria deportiva usaria al momento de realizar deporte?
3) ¢ Qué tipo de indumentaria deportiva usaria al momento de realizar
deporte?
Crop top
Buzos deportivas Lycras Pantalones Shorts Total
Género Femenino 13 14 67 16 25 135
Masculino 11 3 8 22 45 89
Total 24 17 75 38 70 224
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Anexo K Pregunta 4 ¢Estaria dispuesto a adquirir prendas deportivas de fabricacion nacional con la calidad de un
producto importado?

4) ¢ Estaria dispuesto a adquirir prendas deportivas de fabricacion nacional con la calidad de un producto

importado?
Definitivamente Si Muy probablemente Nada Probable Poco probable Probablemente Total
Edad 18-25 63 27 1 5 35 131
26-32 30 12 2 5 2 51
33-39 11 5 0 4 3 23
40-50 9 3 0 1 0 13
Total 113 47 3 15 40 218

4) ¢ Estaria dispuesto a adquirir prendas deportivas de fabricacién nacional con la calidad de un producto

importado?

4) ¢ Estaria dispuesto a adquirir prendas deportivas de fabricacién nacional con la

calidad de un producto importado? Total
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Definitivamente Muy

Si probablemente Nada Probable Poco probable Probablemente
Género Femenino 63 32 1 13 26 135
Masculino 53 17 2 2 15 89
Total 116 49 3 15 41 224

Anexo L Pregunta5 ¢Qué tipo de tela le gustaria usar en su ropa deportiva?

5) ¢Qué tipo de tela le gustaria usar en su ropa deportiva?

Algodon Lino Lycra Poliéster Spandex Total

Edad 18-25 47 0 46 21 17 131
26-32 21 2 13 9 6 51

33-39 15 1 4 3 0 23

40-50 5 1 4 2 1 13

Total 88 4 67 35 24 218

5) ¢Qué tipo de tela le gustaria usar en su ropa deportiva?

5) ¢ Qué tipo de tela le gustaria usar en su ropa

deportiva? Total
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Algodon Lino Lycra  Poliéster Spandex

Géner Femenino 56 2 47 14 16 135
0 Masculino 36 2 22 21 8 89
Total 92 4 69 35 24 224

Anexo M Pregunta 6 ¢Qué factores considera usted motivantes al momento de comprar ropa deportiva?

6) ¢ Qué factores considera usted motivantes al momento de comprar ropa deportiva?

Calidad Comodidad Disefio Precio Tipo de tela Total

Edad 18-25 48 30 11 29 13 131
26-32 15 14 1 19 2 51

33-39 7 6 2 8 0 23

40-50 5 1 2 3 2 13

Total 75 51 16 59 17 218

6) ¢ Qué factores considera usted motivantes al momento de comprar ropa deportiva?
Recuento

6) ¢ Qué factores considera usted motivantes al momento de comprar ropa deportiva?

Calidad Comodidad Disefio Precio Tipo de tela
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Género Femenino 47 30 12 35 11 135

Masculino 30 21 5 27 6 89

Total 77 51 17 62 17 224

Anexo N Pregunta 7 Actualmente usted decide comprar vestimenta deportiva en:
7) Actualmente usted decide comprar vestimenta deportiva en:
Revistas de
Locales  Locales comerciales de venta Locales comerciales de venta productos Tiendas
artesanales de productos Importados de productos nacionales importados Online  Total
Edad 18-25 12 36 60 6 17 131
26-32 7 12 21 7 4 51
33-39 5 3 9 4 23
40-50 1 4 4 1 3 13
Total 25 55 94 18 26 218
7) Actualmente usted decide comprar vestimenta deportiva en: Total
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Locales

comerciales de

Locales

comerciales de

venta de venta de Revistas de
Locales productos productos productos
artesanales Importados nacionales importados Tiendas Online
Género Femenino 14 29 60 17 15 135
Masculino 11 28 36 1 13 89
Total 25 57 96 18 28 224

Anexo O Pregunta 8 ¢ Con qué frecuencia compraropa deportiva al afio?

8) ¢Con qué frecuencia compra ropa deportiva al

ano?
Mensual Nunca Trimestral Unavez al afio  Total
Edad 18-25 20 8 36 67 131
26-32 11 5 20 15 51
33-39 2 3 9 9 23
40-50 0 3 8 2 13
Total 33 19 73 93 218
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8) ¢ Con qué frecuencia compraropa deportiva al afio?

8) ¢,Con qué frecuencia compra ropa deportiva al afio?

Mensual Nunca Trimestral Una vez al afio Total
Género Femenino 22 13 38 62 135
Masculino 12 6 37 34 89
Total 34 19 75 96 224

Anexo P Pregunta 9 ¢ Al momento de requerir ropa deportiva considera usted las tendencias de moda vigentes?

9) ¢ Al momento de requerir ropa deportiva considera usted las tendencias de moda vigentes?

Frecuente Indiferente Muy frecuente Nada frecuente Poco frecuente Total

Edad 18-25 52 24 27 8 20 131
26-32 15 11 13 6 6 51

33-39 4 8 5 3 3 23

40-50 4 4 1 2 2 13

Total 75 47 46 19 31 218

122



9) ¢ Al momento de requerir ropa deportiva considera usted las tendencias de moda vigentes?

9) ¢ Al momento de requerir ropa deportiva considera usted las tendencias de moda

vigentes?
Frecuente Indiferente Muy frecuente Nada frecuente Poco frecuente Total
Género Femenino 45 25 31 13 21 135
Masculino 30 27 16 6 10 89
Total 75 52 47 19 31 224
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