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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion esta basado en el estudio de
requerimientos administrativos y contables enfocado en el costo de la
unidad produccion de los Laboratorio Clinicos; requisito especificado en el
documento de contratacion de bienes y/o servicios SERCOP, el mismo
gue tiene como objetivo la elaboracion de listas de precio y célculo de las
utilidades por determinacion (ensayo de laboratorio clinico), cumplimiento
que permitird participar en la licitacion gubernamental ofertada por el
Ministerio de Salud Publica; y de ser acreedores beneficiara a la
ciudadania Ecuatoriana debido a la amplia cartera de servicios de
laboratorio cinico ofertado. Trabajo que se fundamenta en metodologias
de investigacion, estudio, analisis y disefio e ingenieria de un prototipo de
software y el marco legal que los rige.
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ABSTRACT

This project it is based on the study of administration and accounting
requirements of unit cost productivity of clinical laboratories; specified the
engagement document of goods and services SERCOP, which goal is to
set prices and calculate profit and loss statement as instance of clinical
laboratories tests; the fulfilment will allow the participation for the
government tender which is offered by Public Health Ministry; so that to
get to be creditors, it will benefit Ecuadorian population due to a wide
range of clinical laboratories services offered. Research, study, analysis,
design and engineering will lay the foundation for a Software prototype
which is regulated by legal framework.



INTRODUCCION

Ante el incremento constante de la poblacién, la aparicion de nuevas
enfermedades y el deseo de las autoridades gubernamentales por mejorar el
servicio de salud publico, la SERCOP promueve una licitacion de bienes y
servicios en el dmbito de laboratorios clinicos de alta complejidad para el
Ministerio de Salud Publica. Con la finalidad de que empresas privadas presten
su servicio a la comunidad ecuatoriana de una forma eficaz y enfocada en la
calidad del servicio; pero, para participar en aquellas licitacion deberan de
cumplir con varios requisitos técnicos y administrativos; como la elaboracion del
costo produccién del producto/servicio y el porcentaje de utilidad por unidad, el
mismo que se ve reflejado en la lista de precios ofertada, la que ellos supervisan.
Razon por la cual se ha realizado el presente estudio, andlisis y disefio; el mismo
gue se centra en el area contable-financiera y en el computo del costo por
determinacién/exadmen de laboratorio clinico, donde el desarrollo e
implementacion posterior, contribuir4 al cumplimiento de un requisito més de la

licitacion gubernamental.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Ubicacion del problema en Contexto.

Actualmente, el Ecuador realiza gran inversion en el area salud (grafico 2)
debido a la alta demanda de pacientes con diversos tipos de
enfermedades motivando a empresas de servicio privado a ofrecer
paquetes de medicina pre pagada, seguros meédicos, servicios de
laboratorios clinicos y otros.

Pero las Unicas personas que tiene acceso a este tipo de servicio a nivel
del Ecuador es el 41,4 %, segun cifras del INEC (ECV, 2014: 71), ellas
son las que cuentan con un ingreso necesario para financiarlas,
excluyendo a la mayor parte de la sociedad; razdn por la que origina la
implementacion de politicas publicas del Buen Vivir, lo que incluye a la
Salud. (Constitucion, 2008: Art. 32).

Politicas que han causado el incremento del presupuesto general del

Estado, en el sector de salud, como se observa en el grafico uno.



Gréafico N° 1
Datos Histdricos del Presupuesto General del Estado (P.G.E.

Entre &l 2007 y 2013 el Monto del Presupuesto General de Estado asignado al Sector
Salud aumento en un 177%.

;

moT 2008 2009 200 20m a2 23

B Sector Salud I % PGE

Elaboracion: Ministerio de Economia y Finanzas.
Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas.
Grafico N° 2
Indicador. Seguro de Salud

Seguro de Salud, Segin Area de Residencia (% Poblacién)
1995 1998 1999 2006 2014

Pais 213 220 209 214 414
Urbano 209 204 20,7 222 435
Rural 219 241 211 198 372

Afio 1899 no incluye Amazonia

Seguro de Salud, Segin Area de Residencia {%

Poblacion)
435
a1,4
37,2
213 218 24, 241 09 22,2
214 198

1995 1998

®pais ®uUrbano ™ Rural

Elaborado: INEC
Fuente: Compendio de Resultados de la Encuesta de Condicion de Vida ECV 2014.

Dichas politicas obligan a las instituciones publicas como el Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social, Seguro General de Salud Individual y Familiar (SGSIF) y a
la Red del Ministerio de Salud Publica garantizar la atencion oportuna, adecuada
y de calidad a los asegurados, beneficiarios y a la poblacién en general.

Cumplimiento que se ha limitado por el incremento de la poblacién ecuatoriana
16'300.000 (recuperado de http://mww.ecuadorencifras.gob.ec/ ), alta demanda



de atencion en el sector salud y por la insuficiencia de infraestructura existentes,
viéndose reflejada en la falta de atencion a los usuarios; abarrotamiento de las
instalaciones publicas y retraso en la entrega de resultados de laboratorios
clinico, lo que se considera inaceptable, ya que aumenta el riesgo de pérdida de
la vida humana especialmente de los mas vulnerable.

Es por esto que el gobierno Ecuatoriano considera que, para cumplir con los
derechos de los ecuatorianos debe de promover licitaciones publicas de bienes y
servicios donde éstos servirdn de apoyo a los diferentes niveles de atencién de
la Salud. (RO 428, 2015:30).

Licitaciones que permitiran el crecimiento econémico de los prestadores externos
del servicio de salud y sus auxiliares, lo que incluye a los laboratorios clinicos.

Surgiendo como nuevo reto para las empresas que deseen participar.

Al considerar tales licitaciones, los laboratorios clinicos se han visto en la
necesidad de analizar todos sus procedimientos administrativos, operativos y
técnicos lo que ha permitido descubrir la necesidad de optimizar dichos
procesos. Para aquello se rigen a los estandares Nacionales e Internacionales
enfocados en la calidad. Los mismos que promuevan las buenas practicas
administrativas y financieras en la operacion de las empresas, inclusive el

servicio de laboratorio clinico.

Razones que ubican a los laboratorio clinico especialmente de alta complejidad
como medio de solucién a la necesidad de la poblacion ecuatoriana en el sector
de salud, cuya via de comunicacion es la licitacibn expuesta, la misma que
contiene requisitos tecnoldgicos, administrativos, técnicos; lo que incluye la
elaboracion de listas de precio basada en un costeo para la participacion. Sin
ésta lista de precios es imposible que los laboratorios privados forme una alianza
con la Red del MSP.



SITUACION CONFLICTO

Nudos Criticos

En la actualidad resulta indispensable la implementacibn de sistemas
informéticos automatizados que permitan el control y administracion de sus
recursos; y los laboratorios clinicos, no son la excepcién especialmente en los de
alta complejidad, ya que, durante la elaboracion del producto/servicio se
involucran una variedad de materia prima, la misma que si no es debidamente
controlada puede aumentar el gasto produccién de la unidad, incrementar el
precio venta al publico o desencadenar un déficit econdmico en la empresa; lo
gue a la vez no permitiria establecer una alianza econémica con la Red del MSP
por la carencia de una lista de precio confiable, exacta y competitiva con el
tarifario expuesto en la licitacién; y colateralmente afectaria a la ciudadania

ecuatoriana en el sector de Salud.



Causas del Problemay Consecuencias

Causas:
v" Desconocimiento de técnicas de contabilidad de costo.
v" Procesos Contables y Administrativos ineficientes o no definidos.
v' Procesos Contables y Administrativo no estandarizados.
v' Desconocimiento o falta de importancia en la automatizacion de
procesos.
v Falta de control en Inventario de materia prima.

Consecuencias:

v

<

La pérdida econémica por el desconocimiento de costo produccién por
determinacién/prueba.

Limitacion del crecimiento de la empresa.

Desconocimiento de utilidad real por determinacion/prueba.

Toma de decisiones ineficientes por carencia de informacion actualizada y
confiable.

No se localizan los puntos débiles o secciones deficitarias de la
empresa.

Desconocimiento de costos directos e indirectos involucrados en la
produccién.

Pérdida econdémica por incomodidad del usuario por precio no acorde al
servicio ofrecido.

Atraso en pago de proveedores.

Desconocimiento del patrimonio real (inventario).

Falta de comunicacion entre los departamentos de: inventario, financiero y
produccion.

La informaciébn de costo y produccion que se solicita llega tarde,
incompleta, desactualizada o se pierde.

Imposible calificar o participar en las licitaciones gubernamentales.



DELIMITACION DEL PROBLEMA.

Tabla N°1
Delimitacion del Problema

Términos Detalle
Campo Laboratorios Clinicos
Area Departamento Contable

Calcular los cotos y estimacion de
Aspecto ganancia o pérdida por determinacion
(ensayo clinico).

Disefio de un prototipo de sistema
informético para la administracion de
laboratorios clinicos, enfocado en el
cdlculo del costo y estimacion de
ganancias o pérdidas por
determinacion/prueba.

Tema

Elaboracion: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A




PLANTEAMIENTO

Formulacion del Problema

Considerando que la Salud es un derecho de todos los Ecuatorianos; y ante la
carencia de infraestructura y el personal capacitado no es suficiente en los
laboratorios clinicos de la Red del Ministerio de Salud Publica; y ante la oferta de
licitaciones gubernamentales de bienes y servicios de laboratorios clinicos; y
ante la carencia de sistemas de costo produccion de laboratorios clinicos, se
procede a realizar un estudio, andlisis y disefio de un prototipo estandar para la
estimacion del costo produccién y utilidad del mismo; estudio que espera
alcanzar el crecimiento econémico de la empresa participante y principalmente la
satisfaccién de la ciudadania por el diagnostico oportuno e identificacion de
enfermedades por parte de los laboratorios clinicos externos, a la red de salud

publica del Ecuador.

Por lo cual surgen las siguientes interrogantes:

¢ Sera gue un estudio de los procesos Financieros, Contable y de Produccion

optimizara el funcionamiento de los laboratorios clinicos de alta complejidad?

,Permitira este estudio reducir a cabalidad el desconocimiento del costo

produccién del servicio de los laboratorios clinicos?

¢ El presente estudio, contribuira al crecimiento econémico de las empresas?

¢ Permitira competir en las licitaciones gubernamentales, y mejorar la calidad del

servicio ofrecido a la poblacién?

¢, Cumplird con los requisitos contables que solicita la licitacion gubernamental?

¢ Permitira determinar los factores que inciden en el rendimiento Financiero de

los Laboratorios de Alta Complejidad?



EVALUACION DEL PROBLEMA

Los aspectos a evaluar son:
Claro: La investigacion se centra en los procesos Financieros del costo de
elaboracion del producto/servicio en empresas laboratorios clinico de alta

complejidad.

Indiscutible: La realizacién de este proyecto es necesaria para controlar uno de

los factores mas importantes de la empresa que es el capital (dinero).

Evidente: El tema surge ante los inconvenientes que se encuentran al momento
de realizar el célculo del costo prueba (determinacién) por la cantidad que

genera el costo inventario, debido a la extensa cartera de servicios que ofrece.

Relevante: Porque toda empresa necesita y debe saber el costo de elaboracion

del producto y la utilidad que espera o recibe por la venta del mismo.

Factible: Se cuenta con las herramientas tecnologicas que permiten realizar la

investigacion y el apoyo de los Directivos de la Universidad.

Delimitado: Por la informaciéon que provee el departamentos de compras, bodega
e inventario y recursos humanos; lo que ayudara en lo posible al cumplimiento

del proyecto.



OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General
Realizar el andlisis y disefio de un prototipo informético estandar para
laboratorios clinicos de alta complejidad del Ecuador; que permita cumplir con el
requisito de la licitacion gubernamental del Ministerio de Salud Publica en la
prestacién del servicio de laboratorio clinico como apoyo a la salud de la
ciudadania ecuatoriana, que indica la necesidad de lista de precio por
determinacién (ensayo clinico o prueba). Entendiéndose por prototipo informatico
la recoleccion y analisis de informacién, que permita realizar un modelo

esquematico de las necesidades del negocio.

Objetivos Especificos
v' Estudiar y analizar los procesos del negocio, reconocer y clasificar los

gastos y elaboracién de listas de precios modelos, tomando como caso de

estudio un laboratorio clinico de alta complejidad.

v' Estudiar los requerimientos necesarios contables y financieros expuestos
en la licitacion del MSP para la elaborar listas de precio, aplicable a los

laboratorios clinicos de alta complejidad.
v' Disefar y estructurar los procesos de costeo para: crear, verificar y

aprobar una lista de precio previo a la participacién en las licitaciones

gubernamentales.
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Alcances del Problema

El estudio de procesos cumplird con criterios de universalidad, escalabilidad,

usabilidad, disponibilidad, mediante un andlisis y disefio de procedimientos para

la importacibn o integracion de datos contables, financieros, inventarios,

compras, produccion. Para lo cual se presentara la siguiente documentacion en

sus respectivos casos:

v

AN N NN U U N NN

Mapa de Procesos.

Mapa de Causa Efecto.

Diagramas de Caso de Uso.

Diagrama de Clases.

Diagrama de Estado

Diagrama de Secuencia.

Diagrama de Entidad Relacion.

Libreria de Datos.

Diccionario de Datos.

Investigacion de férmulas de costo de bienes y servicios para la
produccion.

Reconocimiento y clasificacion de los gastos ocasionados en la
produccién.

Estimacién del costo por determinacion.

Elaboracion de una lista de precios de referencias, considerando el

margen de ganancia minima por determinacion.

11



Justificacion e Importancia de la Investigacion

En toda empresa comercial o de servicio, es necesario el control de los gastos
gue se generan en la elaboracién y venta del producto. Y los laboratorios clinicos
no son la excepcién, pues en la prestacién del servicio se vinculan diferentes
rubros que corresponde a costos directos e indirectos; los cuales hacen que el
costo del producto varie por diferentes factores. Ante aquello es indispensable el
registro y control de los costos que se generan en cada elaboracion de los
productos (determinacién/prueba) para tomar decisiones oportunas y eficaces.
Por esta razon es imprescindible que las empresas que desean desarrollarse
economicamente y posesionarse en este mercado, cuenten con soluciones
informéticas que les ayuden en la estimacion de la ganancia o perdida en cada
uno de los servicios que ofrecen.

Es por esto que el presente estudio, andlisis y disefio pretende definir un
estdndar de elaboracion del costo produccién de los laboratorios clinicos
facilitando su participacibn como empresa privada en las licitaciones
gubernamentales y beneficiando a la poblacion Ecuatoriana por la prestacion de

Sus servicios.
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UTILIDAD PRACTICA DE LA INVESTIGACION

Beneficios

El presente trabajo de titulacion espera cubrir la demanda de la poblacion
ecuatoriana respecto al servicio médico de pruebas de laboratorios clinicos,
disminuir los tiempos de entrega de resultados de examenes de laboratorio
clinico a los pacientes. A la vez motivar la integracion de la Universidad de
Guayaquil a través de la Carrera de Ingenieria de Sistemas Computacionales
con los empresarios de laboratorio clinicos, para el desarrollo e implementacion
de un prototipo informatico, el mismo que contribuira con la aplicacion de
principios contables de costos, estructurados en los procesos de
fabricacion/elaboracion de un producto de laboratorios clinicos de alta
complejidad; permitiendo la estimacion y elaboracion de las lista de precios a
acorde al mercado y, el conociendo del costo real de produccion de los
examenes clinicos; listas de precios que permitiran competir en las licitaciones
gubernamentales de la Red del Ministerio de Salud Publica debido al

conocimiento de la utilidad por prueba producida.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

No se ha podido encontrar en la web alguna solucién informéatica completa,

acorde al listado de requerimientos técnicos y administrativos del Ministerio de
Salud.

Razon que han motivado al estudio y analisis de un requerimiento del pliego de
procedimientos de contratacion de Bienes y/o Servicios de Laboratorio Clinico de

alta complejidad en el marco administrativo como es la contabilidad de costo.

14



FUNDAMENTACION TEORICA
Ingenieria de Software

Introduccion

Segun Roger Pressman en su libro Ingenieria de software un enfoque practico
menciona que: El software se ha incrustado profundamente en casi todos los
aspectos de nuestras vida y como consecuencia, el nimero de personas que
tienen interés en las caracteristicas y funciones que brinda una aplicacion
especifica ha crecido en forma notable. Se concluye que debe hacerse un
esfuerzo concertado para entender el problema antes de desarrollar una

aplicacién de software

Los requerimientos de la tecnologia de la informacién que demandan los
individuos, negocios y gobiernos se hacen mas complejos cada afio que pasa.
En la actualidad, grandes equipos de personas crean programas de computo
gue antes eran elaborados por un solo individuo.

El software sofisticado, que alguna vez se implementé en un ambiente de
cémputo predecible y de auto-contenido, hoy en dia se halla incrustado en el
interior de todo, desde la electrénica de consumo hasta dispositivos médicos o
sistemas de armamento. La complejidad de estos nuevos sistemas y productos
basados en computadora demanda atencion cuidadosa a las interacciones de
todos los elementos del sistema(2010:10-11).

Estas realidades simples llevan a concluir:

1. El disefio se ha vuelto una actividad crucial.

2. Se debe hacer ingenieria con el software en todas sus formas y a través de

todos sus dominios de aplicacion.
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PROCESO DEL SOFTWARE

El concepto del proceso del software varia dependiendo del punto de vista del
personal que trabaja en él, y en el libro Ingenieria de Software, un enfoque
practico del ingeniero Roger Pressman, sobre proceso de software y el notable
economista Howard Baetjer Jr.[Bae98] da su punto de vista sobre él: "Debido a
gue el software como todo capital, es conocimiento incorporado y que al
conocimiento originalmente se halla disperso, tacito, latente, e incompleto en
gran medida, el desarrollo del software es un proceso de aprendizaje social.
Donde el proceso es un dialogo en el que el conocimiento debe convertirse en
software. Dicho proceso genera interaccién entre usuario, disefiadores, y
herramientas en evolucion [tecnologia].

Es un proceso que se repite y en la que la herramienta empleada sirve por si
misma como medio para la comunicacion: con cada ronda de dialogo se genera
mas conocimiento Util a partir de las personas involucradas (2010: 26).

Palabras muy acertadas, pues, para el desarrollo del mismo se involucra el
dialogo continuo de las partes involucradas tomando toda la informacién
necesaria, que por lo general esta en los detalles del usuario y que en el mayor
de los casos no se sabe expresar correctamente, de ahi que sea un proceso
repetitivo para poder lograr cumplir con los objetivos planteados.

Mediante el proceso de software, se puede estructurar todas las acciones y
labores que se requieren a fin de construir software de alta calidad, también
incluye tecnologias que ayudan a completar el proceso: métodos técnicos y
herramientas automatizada, que permiten crear el mapa por el cual se va a

navegar, para llegar al destino final.
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Modelos de Procesos

Segun Roger S. Pressman, en el libro Ingenieria de software. Un enfoque
practico, se define proceso como: "coleccion de actividades de trabajo, acciones
y tareas que se realizan cuando va a crearse algun producto terminado. Cada
una de las actividades, acciones y tareas se encuentra dentro de una estructura
o0 modelo que define su relacion tanto con el proceso como entre si" (2010: 27).
Un modelo es una grafia de una realidad, es crear un disefio lo suficientemente
bueno de un sistema y de las acciones llevadas a cabo en él.

Cuando un proceso es modelado, con ayuda de una representacion gréafica, (por
ejemplo un diagrama de proceso), se puede apreciar con mayor facilidad las
interrelaciones existentes entre las distintas actividades, analizar cada actividad,
definir los puntos de contacto con otros procesos, e identificar los subprocesos
comprendidos. También, los problemas existentes pueden ser notorios dando la

oportunidad al inicio de acciones de mejora.

Modelos de proceso Evolutivo

Este esquema de modelo ayuda a realizar rdpidamente una version inicial del
software, ya que se enlazan las actividades de especificacion, desarrollo vy
validacion, permitiendo desarrollar versiones cada vez mas completas del
software, como los prototipos y utilizar el modelo espiral; modelos comunes del

proceso evolutivo.

Prototipos
Estos se logran gracias al modelo de proceso evolutivo y se logra gracias a la
comunicacion con las partes involucradas, lo cual ayudara a mejorar la
comprensién de lo que hay que elaborar cuando los requerimientos no estan
claros. Sirve como mecanismo para identificar requerimientos del
software.(Pressman, 2010: 37-38)
Hoy en dia se esta desarrollando entornos interactivos que:

e Permiten al analista crear interactivamente una especificacion basada en

lenguaje de un sistema o software.
e Invocar herramientas automaticas que traducen la especificacion basada

en el lenguaje de cédigo ejecutable.
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e Permiten al cliente usar el cédigo ejecutable del producto para refinar los
requisitos formales.
o Emplear métodos y herramientas para el desarrollo de los prototipos,
para la seleccién de un enfoque apropiado.
El grafico 3 da un ejemplo para la construccion del prototipo.
Grafico N°3

Construccién de Prototipo.

Plan rapido

Comunicocion

Modelodo
Drisefic rapido

Desplisgue
Entrega ¥
Eetroalimentacicn

Conshreccidn
del
prototipo

Elaboraciéon: Roger S. Pressman
Fuente: Libro Ingenieria del Software. Un Enfoque practico. Séptima edicion. Roger S. Pressman

Analisis de los Requerimientos del Software

Los requerimientos son las situaciones o condiciones con el que el sistema debe
trabajar, el conjunto completo de resultados que genera el software lo que
incluye también las restricciones de la funcionalidad, y representa el software en
su totalidad.

"El andlisis de los requerimientos permite construir sobre los requerimientos
bésicos establecidos durante las tareas de concepcién, indagacion vy
negociacion, que comparte la ingenieria de los requerimientos" (Pressman,
2010: 127).
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MODELADO DE DATOS

Son todos los objetos de datos que se procesan dentro del sistema, la relacién

entre ellos y otro tipo de informacién que sea pertinente para las relaciones.

Modelado basado en Escenarios

La satisfaccion del usuario ocupa el primer lugar en la lista al medir el éxito de un
sistema. Si se entiende como desean interactuar los usuarios finales con un
sistema, el modelado de los requerimientos comienza con la creacion de
escenarios en forma de casos de uso, diagramas de actividades y diagramas

tipo carril de natacion.

Modelado basado en Clases

Representa los objetos que manipulard el sistema, las operaciones (también
llamadas métodos o servicios) que se aplicaran a los objetos para efectuar las
relaciones (algunas de ellas jerarquicas) entre los objetos y las colaboraciones
gue tienen lugar entre las clases definidas. Los elementos de un modelo basado
en clases incluyen las clases y los objetos, atributos, operaciones, modelos
clase-responsabilidad-colaborador (CRC), diagramas de colaboracién vy

paquetes.

Modelado Orientado al Flujo

Son de las notaciones mas usadas actualmente para hacer el analisis de los
requerimientos. Si bien el diagrama de flujo de datos (DFD) y la informacion
relacionada no son una parte formal del UML, se utilizan para complementar los
diagramas de éste y amplian la perspectiva de los requerimientos y del flujo del

sistema.

El DFD adopta un punto de vista del tipo entrada-proceso-salida para el sistema.
Es decir, los objetos de datos entran al sistema, son transformados por
elementos de procesamiento y los objetos de datos que resultan de ello salen del
software. Dichos objetos de datos se representan con flechas con leyendas y las

transformaciones, con circulos (también llamados burbujas). EI DFD se presenta
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en forma jerarquica. Es decir, el primer modelo de flujo de datos [en ocasiones

llamado DFD de nivel 0] representa al sistema como un todo. Los diagramas

posteriores de flujo de datos mejoran el diagrama de contexto y dan cada vez

mas detalles en los niveles siguientes. (Pressman, 2010: 159).

Los simbolos mas usados para desarrollar los DFD se presentan en el gréafico 4.
Grafico N° 4

Simbologia para los Diagramas de Flujo

$iMBOLO

REPRESENTA

SiMBOLO

REPRESENTA

Terminal. Indica el Inicio o la
terminacion del flujo, puede ser
accion o lugar; ademds se usa para
indicar una unidad administrativa o
persona que recibe o proporciona
Informacion.

Documento. Representa cualquier
tipo de documento que entra, se
utilice, se genere o salga del
procedimiento,

Disparador. Indica el iniclo de un
procedimiento, contiene el nombre
de dste o el nombre de o unidad
administrativa donde se da iniclo

Archivo. Representa un  archivo
comun y corriente de oficina,

Operacidn. Representa la realizacion
de una operacon o actividad
relativas a un procedimiento,

Conector, Representa una conexion
0 enlace de una parte del diagrama

de flujo con otra parte lejana del
mismo,

Decision o alternativa. Indica un
punto dentro del flujo en que son
posibles varios caminos alternativos.

Conector de pdgina. Representa
una conexin o enlace con otra
hoja diferente, en la que continda
¢l diagrama de flujo.

Nota aclaratoria. No forma parte del
diagrama de flufo, s un elemento
que e adiclona a una operacion o
actividad para dar una explicacion.

Linea de cmunicacion. Proporciona
[a transmision de informacion de un
|ugar a otro mediante?

Elaboracion: slideshare.net
Fuente: http://es.slideshare.net/AliniuZizRguezT/simbolos-diagrama-de-flujo
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Diagrama de Clases

Son diagramas de estructura estatica que muestran las clases del sistema y sus
interrelaciones; son utilizados para mostrar lo que el sistema puede hacer
[andlisis], y mostrar como puede ser construido [disefio], proporciona una
manera sencilla de identificacion y organizacion de las clases que son relevantes
para los requerimientos de un sistema o producto. (Pressman, 2010: 148).

El grafico 5 muestra el ejemplo de un diagrama de clases en el caso de
construccién un plano.

Gréafico N° 5

Ejemplo del Diagrama de Clase

Planea

ipo
reambire
Ll mensiones Extericres

DieterminarTipod |
PosicicnorPlonod |
escalol |

cambiar colorl )

Sa colooco denfro .

&
Es parte de

Camarea Parcd

L ti

'E-e_-nﬂ"i_:\_\:h:idn DiTnzn:ianz:d:Pura:l
wiicocidn
Vistod e _ompo

Argulodes pesrsara
FijarAcercommienho DeterminarTipol |
DesermanoeTipal | CololarDimensicne=s] |
Treslhadorilbicocicnd |
Drespl egorl dentificocicnd |
Drespl egoe'issal] ]

Drespl egordicarcamiensal | S5e uso para . N - S s paro construbr

| ol Se usa para construlr |
SegmentodePared Ventana Puerta
Eanﬂ:lenndu:d:lnicia E-D-nrl:lerrnda:-delni-:in- E-D-nrderrnda:delni-:in-
CoordenodasFinales CoordenodasFinal=s CoordenodasFinal=s
SiguienteSegmentod=Pared Siguiente¥enhano SiguientePu=ra
Dresermmiinor Tipal ) Dretermiinor Tigol | Determiinoer Tipol |
dilbujarl ) dilbujar] | dilbujar|

Elaboracion: Roger S. Pressman
Fuente: Roger S. Pressman, Ingenieria en Software "Un enfoque préctico. 7ta Edicion".
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Diagrama de Entidad Relacion

Es una herramienta utilizada para el modelaje de datos, que permite identificar,
establecer objetos y propiedades que se relacionan entre si en un sistema de
informacién. Para aquello se debe establecer un objeto/relacion que defina las

relaciones relevantes.

Casos de Uso

Roger Pressman considera que "un caso de uso es la narracion de una historia
estilizada desde el punto de vista del usuario final, sobre como interactia éste
(que tiene cierto nimero de roles posibles) con el sistema en circunstancias
especificas" (2010:113). Es asi que la identificacién de los diferentes actores
gue intervienen en dicha historia, se los debe identificar conforme avanza el

proceso de desarrollo.

Mapa de Procesos

Es un conjunto de actividades interrelacionadas que transforman los elementos
de entrada en elementos de salida, aportando valor afadido para el cliente o
usuario; y cuyo propésito es cubrir sus necesidades y satisfacer sus expectativas
con el mayor grado de rendimiento en coste, servicio y calidad (Pressman, 2010:
110).

Tipos de Procesos

Existen tres tipos de procesos como se observa en el grafico seis, los mismos

que se detallan a continuacion:

Procesos Estratégicos.-Son establecidos por la Alta Direccién y definen como

operar el negocio y como se crea valor para el cliente/usuario y organizacion.
Procesos Operativos.-Estan directamente ligados al producto (agregan valor),

orientados al cliente/usuario y a requisitos. Como consecuencia, su resultado es

percibido directamente por el cliente/usuario.
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Procesos de Apoyo.- Sirven de soporte a los procesos claves, sin ellos no seria
posible los procesos claves y estratégicos.
El gréfico 6 ilustra la creacién de un mapa de proceso

Gréafico N° 6

Tipos de Procesos

Tipos de procesos

Procesos estratégicos
Frocesos destinados a definir v controlar las metas de Ia
organizacion, sus politicas y estrategias.
| [

Procesos operativos
Procesos que permiten generar el productofservicio
que se entrega al cliente. Aportan valor al cliente.

—_—

1 [
Procesos de soporte

Frocesos gus abarcan las aclividades necesarias para el

cofrecto funcionamiento de los procesos operativos.

Requisitos del cliente

Expectativas del cliente

Fuente: http: //www.gestion-calidad.com/gestion-procesos.html

Diagrama Causa-Efecto (Diagrama Ishikawa)

Interesado en mejorar el control de calidad, Kaoru Ishikawa, experto en direccién
de empresas, desarrolld el diagrama Causa-Efecto; una herramienta para el
andlisis de los problemas. Representa la relacién entre un efecto (problema) y
todas las posibles causas que lo ocasionan.

El diagrama también es llamado Espina de Pescado, esta constituido por un
recuadro que forma la cabeza del pescado, una linea principal, que constituye su
columna, y de 4 a mas lineas apuntando a la linea principal formando un &ngulo
de unos 70° que constituyen sus espinas principales. Cada espina principal
tiene a su vez varias espinas y cada una de ellas puede tener a su vez de dos a
tres espinas menores mas.

Esqueméticamente el diagrama causa-efecto se muestra en el gréfico 7.
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Grafico N° 7

Esquema del diagrama Causa-Efecto(Ishikawa)

Hombre Maquina Entorno

o

Material Método Medida

Subcausa

Causa Principal

Fuente: http://www.fcojesuslopez.es/coningenio/diagrama-causa-efecto-ishikawa

Diagrama de Estado

Es un diagrama utilizado para identificar cada una de las rutas o caminos que
puede tomar un flujo de informacién luego de ejecutarse un proceso, que puede
cambiar su estado a pasivo o activo (Pressman, 2010: 166). En el gréafico 8 se
muestra un ejemplo.
Grafico N° 8
Diagrama de Estado

&im Prosms con Eventos, Condiceonss, Bdo Inicial y Final

._}( Sdizitachs ]pr: wxar ” En Rewision

Ao zado
N A
H Canic et
,___, depoatar o chenbe
Emtregado
."';' Pagads [monto pagado I- acdesdal

Fuente: http://ingsoftwaremartin.blogspot.com/2011/11/ejemplo-de-diagramas-de-estado.html

24



Diagrama de Secuencia

Este diagrama indica la forma en que los eventos provocan transiciones [flujo] de
un objeto a otro [fueron identificados en los casos de usos] en funcién del tiempo
(Pressman, 2010: 168), como se observa en el gréafico 9.

Gréafico N° 9

Diagrama de Secuencia

. ’  Servidar
Usuario - Usuario “Eeaistro Almacen
ﬂ@ dsuario

ﬂ Dat L i I:I
atos Usuario .

Caonsulta existe Usuario

I

Mo existe Llsuario

Redistra nuevo usuario

Si existe usuario

v Errar, Lsuario yva existe

:

—]

Fuente:grouple09.wordpress.com

Libreria de Datos

Es un conjunto de funciones codificadas disponibles en un lenguaje de
programacion, que permite definir una interfaz; teniendo como finalidad su uso
por otros programas independientes, tecnologia o lenguaje de programacion de
forma simultdnea. Ademas no tiene porque diferenciarse o ser autbnoma, ya

gue puede requerir de otras librerias para funcionar (Pressman, 2010: 211).
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Diccionario de Datos

Un diccionario de datos o metadatos, es una lista de todos los elementos y
caracteristicas légicas puntuales que forman parte del flujo de datos de todo el
sistema. El mismo que guarda los detalles y descripciones de todos los
elementos como: nombre, descripcidn, alias, contenido y organizacion.
Donde los elementos mas importantes son flujos de datos, almacenes de datos y
procesos (Pressman, 2010: 165), en el grafico 10 se ilustra un ejemplo.

Grafico N° 10

Ejemplo de diccionario de dato

[ uave Nombre campo | Tipo | Tamaho Deseripabn

2 Cogigo Empleado coep Numarnco 4 Almacena codigo del empleado
Nomires 10ap Texto 50 Almarena nombre del empleado
Apellidos apep Texto 50 Almacena apellides del empleado
Telétono tlep NOmerico 10 Almacena teletono del empleada
Género ErEp Texto 10 Almacena Género del empleada
E_mail S Hipenanculo 100 almacena correp electronico del empleado
Direccidn drep Meamo 1040 Almacena direccian del empleado

FK Codigo barrio cdbrr NOmerico 4 Almacena cidiga del barrio

FK sclad coodid Numenco 2 Almacena codigo de la ciudad
Coigo tipo contrato cotc Numernoo 4 Almacena codigo del tipo de contrato

FK Codigo localidad o Numerioo d klmarana codigo de la localidad

Fuente: https://evidenciasfase2estefanyperez.wordpress.com/diccionario-de-datos/
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SOFTWARE MODELADORES DE PROCESOS
Bizagi
Es un producto complementario de BPMN (Business Process Modeling

Notation) es un modelador de procesos que es muy (til en diagramarlos,

documentarlos y simularlos, muy ventajoso para la elaboracién de proyectos.
Microsoft Project

Ayuda en la administracion de proyectos, permite asignar recursos a tareas, dar
seguimiento al progreso del proyecto, disponer el presupuesto y analizar las
cargas de trabajo gracias a las herramientas de administracion de proyecto
permite alcanzar el objetivo con mayor eficacia y eficiencia, gracias a su
funcionalidad. Como principales beneficios permite administrar y comprender de
forma eficaz la programacion de proyectos, establecer expectativas realistas
entre la administraciéon y los clientes, controlar tareas para localizar el origen de
los problemas, anulacion de nivel multiple para probar situaciones, y resaltado de
fondo de celda para sombrear automaticamente las tareas afectadas por un
cambio.
Visio

Microsoft Office Visio 2010, aplicacion de dibujos y diagramas que ayuda a
facilitar a los profesionales IT y empresariales para visualizar, explorar y
comunicar informacién compleja de un vistazo. En lugar de imagenes estaticas,
cree diagramas conectados a datos de Visio. Use la amplia variedad de
diagramas de Office Visio para comprender, actuar, y compartir informacion
sobre los sistemas de organizacién, recursos y procesos en toda la empresa.
Las herramientas que lo componen permiten realizar diagramas de oficinas,
diagramas de bases de datos, diagramas de flujo de programas, UML, y mas,
que permiten iniciar al usuario en los lenguajes de programacion.

Visio proporciona un gran namero de plantillas de diagrama y miles de formas,
algunas sencillas y otras bastante complejas. Cada plantilla tiene un propdsito

diferente, desde planes de tuberia hasta redes de equipos informaticos.
Ideas Modeler

Este Software permite crear diagramas de UML de manera fécil y sencilla

permitiendo desarrollarlos en un tiempo corto.
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CONTABILIDAD DE COSTO

La contabilidad de costos es una herramienta de la contabilidad financiera, que

permite el control de los tres elementos del costo (materia prima, mano de obra y

los costos generales de produccion), facilitando el célculo de los costos totales y

los costos unitarios de fabricacion; los cuales ayudaran a la toma de decisiones

permitiéndoles aumentar la rentabilidad del negocio.

La contabilidad de costo se la considera importante por:

Sirve de base para calcular el precio adecuado de los productos.
Identificacion de bienes o servicios producen utilidades o pérdidas, y en
gue magnitud.
Controlar los costos reales (generado) en comparacidon con los costos
predeterminados (presupuestado).
Comparar los costos entre:

o Diferentes departamentos de la empresa.

o Diferentes empresas.

o Diferentes periodos.
Localizar puntos débil eso secciones deficitarias de una empresa
manufacturera.
Determinar la seccion de la empresa productiva en la que mas
urgentemente se deben realizar medidas de racionalizacién.
Controlar el impacto de las medidas de racionalizacion realizadas.
Diseflar nuevos productos y servicios que satisfagan las expectativas de
los clientes y al mismo tiempo puedan ser fabricados y entregados con
un beneficio.
Guiar las decisiones de inversion.
Elegir entre proveedores alternativos.
Negociar con los clientes el precio, las caracteristicas del producto, la
calidad, las condiciones de entrega y las funciones a satisfacer.
Estructurar procesos eficientes y eficaces de distribuciébn vy
servicios para los segmentos objetivos de mercado y de clientes.
Sirve como instrumento de planificacién y control de proceso productivo y

de comercializacion.
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Elementos del Costo y su Clasificacion.

El costo es el sacrificio econdmico que se hace en la produccion de bienes y la
prestacion del servicio, son recuperables en el momento de la venta, ya sea que
estos se cancelen o se originen en el momento de la produccion.
Segun el libro de contabilidad de costo del Ing. Jaime Ortega Pereira establece
gue los elementos del costo son los factores necesarios para que una materia
prima se convierta en un nuevo producto listo para la venta dentro de los cuales
tenemos:
Materia prima: La materia prima esta compuesta por los insumos necesarios
para fabricar el producto y que quedan formando parte esencial de él.
Mano de obra: Es el pago al sacrificio fisico e intelectual que se requiere para
fabricar un producto o prestar un servicio.
Costos Indirectos de Fabricacion: Son elementos diferentes a materia prima y
mano de obra, pero que se hacen necesarios para fabricar el producto o prestar
el servicio. Dentro de este grupo se encuentra: Los arrendamientos, servicios
publicos, depreciaciones de planta, papeleria, Utiles de aseo y cafeteria, agrupa
la Materia Prima Indirecta, la Mano de Obra Indirecta y los Otros Costos
Indirectos de Fabricacién. (2008: 14-16). En el grafico nimero 11 se muestra la
clasificacion del costo.

Grafico N° 11

Clasificacion del Costo

Segln su Il;l?;gz:;;;olumen e Segln SI'.:, 5?:;5:712?1“9“ ¥ Segin su Asignacion
! } } | ! !
Costos Totales Uﬁ'ﬁ?& Fijos Variables Directos Indirectos
! ! }
cT CFu CFT
|
Ccvu CVT

Fuente: Libro, Contabilidad de Costo, Jaime Ortega Pereira.
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Uso de los Costos

Los costos se pueden dividir de acuerdo a su uso en cuatro grandes campos:

Area Contable.- Consiste en asignar a cada unidad de producto una

participacion razonable del total del costo incurrido por la empresa, y se utiliza
basicamente para la valoracion de inventarios en el balance y en la
determinacion del costo de ventas para la elaboracién del estado de ganancias y

pérdidas.

Toma de Decisiones.- Tiene que ver con la recoleccion y presentacién de

informacién relacionada con los costos de fabricacion y manejo de cada tipo de
producto, de tal forma que sea Util para una acertada toma de decisiones por

parte de la alta gerencia.

Planeaciin.- Esta relacionada con la estructura de costos y su presentacion,

de manera que sea Util para la estimacion de lo que puede esperarse para el
futuro, permitiendo tomar como referencia el medio ambiente, politicas a seguir,

mercadeo, produccion, etc.

Control.- Se refiere al establecimiento de procedimientos de informacion y

analisis de los costos, para proveer una adecuada herramienta de diagndstico
frente a los problemas de ineficiencia que puedan presentarse en cualquier
momento.

Identificar la causa y la localizacion de la responsabilidad de los problemas,
permitiendo tomar las medidas preventivas y correctivas acertadas en el

momento preciso.
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Sistema de Costos en los Laboratorios Clinicos.

Considerando el criterio de los eruditos contables Amat y Salas “la contabilidad
de costes es un conjunto de técnicas que persigue la determinacion analitica del
resultado de la empresa con el objeto de obtener una informacién que facilite y

mejore el proceso de decision” (recuperado de http://www.academia.edu).

Los responsables de los laboratorios clinicos deben utilizar la informacion
financiera para compararse consigo mismo en su evolucién en el tiempo, y asi
poder depurar las consecuencias de decisiones a corto y mediano plazo. Las
fuentes de obtencion de esos datos deben ser institucionales y siempre los
mismos, por lo general son el balance, la cuenta de pérdida y ganancia y la
memoria contable. Lo cual es necesario por las numerosas ocasiones que se
pedirAd conocer el costo de un determinado grupo de pruebas, permitiendo
definir el precio a cada uno de los productos de la cartera de servicio de el

laboratorio.

Para desarrollar éste procedimiento es necesario conocer exactamente cudl es
el coste global del laboratorio clinico y las caracteristicas de su evolucion en el
tiempo; permitiendo asi visualizar la situacién actual, y las correcciones que se

deben de realizar.
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PROCESO DE LICITACION
Analisis

Este proyecto convoca a todas las personas naturales o juridicas que tenga
como domicilio fiscal Ecuador, que se encuentren habilitadas en el Registro
Unico de proveedores-RUP, y registradas a través del portal Institucional del
SERCOP www.comprasprublicas.gob.ec. Cumplimiento que permitird la
presentacion de ofertas para "SERVICIO DE LABORATORIO ESPECIALIZADO
DE ALTA COMPLEJIDAD PARA LOS PACIENTES DEL HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE GUAYAQUIL, DIRECCIONES DISTRITALES, UNIDADES
DE SALUD Y HOSPITALES DEL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA DE LA
COORDINACION ZONAL 8-SALUD."

Descripcién del Servicio Ofertado.

Criterios y Requerimientos Tecnoldgicos
Requerimientos minimos exigibles relacionados con la fiabilidad e idoneidad del
Software que el Oferente debera disponer para la provisién del Servicio. Los
criterios y los requerimientos seran considerados por separado de la siguiente

manera:

Componentes

Criterios Tecnolégicos bases de la Arquitectura del Sistema de Administracion de

Laboratorio, se detallan a continuacion:

a) Criterio de universalidad y adopcion de estandares.-Protocolo de estandares
del mercado tanto para intranet como extranet, interaccion con herramientas de
oficina, desarrollado en lenguaje de cddigo abierto (Open Source), conforme a
politica emitida por la presidencia de la Republica en la utilizacién de software en
todas las entidades publicas, base de datos reconocida RDBMS y de clase

mundial como Oracle.
b) Criterio de Escalabilidad.- Permita incorporar nuevos médulos y aplicativos a

la versibn existente, demanda incremental de wusuarios y de futuros

requerimientos.
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1.- Para la correcta administraciéon del servicio de laboratorio, el sistema
debera de contener como minimo la Suite de médulos que a continuacion
se detalla:

. Administracion de pacientes.

. Administracion de médicos.

. Parametrizacion de exdmenes (determinaciones).

1

2

3

4. Pre analitico.
5. Parametrizacion y enlaces con equipos de laboratorio.

6. Pos analitico.

7. Registro de firma digital y validacion de interpretacién de
resultados.

8. Parametrizacibn de control de notificacibn de entrega de
resultados.

9. Inventario.- Permitir4 el ingreso y control de la materia prima
(reactivos e insumos) que se utilizara durante el provision del
servicio; tanto por parte de oferente como del contratante.

10. Liquidacion de servicios.

11. Estadistica y Reporte.

c) Criterio de usabilidad.-Que permita ser usado por el usuario de manera

intuitiva, transparente, de facil interaccion.

d) Criterio de disponibilidad.- Debera de estar disponible las 24 horas del dia los

7 dias de la semana (24/7).

e) Criterio de seguridad.- Se debe de garantizar que en conjunto con la
plataforma tecnoldgica base (sistema operativo, bases de datos), el acceso a la
informacién debe ser limitado a aquellos usuarios registrados con niveles de
acceso controlados y auditados, impidiendo el acceso a terceros no autorizados,
minimizando el uso indebido de la misma y cuyos ataques puedan vulnerar la
informacién. Esto implica seguridad perimetral de aplicaciones y de datos tanto

en la intranet como en la extranet.
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2. Requerimientos tecnoldgicos de la plataforma del Sistema de
Administracion de Laboratorio.
a) Requerimiento de licenciamiento y nimero de usuario.- No existe un nidmero

de empleo de usuarios.

b) Requerimiento de acceso diverso controlado.- Se podra acceder al sistema

mediante la web de forma confiable y segura.

Caracteristicas del Servicio

El servicio sera:
1. Incondicional.- Cumplimiento efectivo no esta sujeto a factor externo,
salvo caso fortuito o fuerza mayor.
Permanente.- No estara sujeto a interrupciones de cualquier tipo.

Continuo.- Exigible durante toda la jornada prevista.

4, Regular.- Se presentara todos los dias durante los dias del afio de
contrato.

5. Obligatorio e Inexcusables.- Quiere decir que siempre se debe
cumplir.

Uniforme.- Se debe cumplir en todas las aéreas objeto del servicio.
General.- Debe prestarse a todos los usuarios objeto del servicio.

8. Eficiente.- Aplicando los mas altos estandares de calidad y
satisfaccion para el ente contratante.

9. Eficaz.- Debe rendir con todos los resultados esperados.

10. Idéneo.- Es decir suficiente o apto.

11. Responsable.- Debe de cumplirse de forma estricta la prestacion del
servicio objeto del contrato.

Todas y cada una de las caracteristicas del servicio son y seran plenamente

exigibles respecto al contratista durante toda la operacién del servicio.

Plazo de Ejecucion

Una vez implementado el Servicio de Laboratorio Clinico Especializado de Alta

Complejidad el contrato vigente entre las partes es de 4 afos, contados a partir
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de la notificacion del administrador del contrato, notificacion que podra

efectuarse una vez suscrito el contrato.

Personal Técnico /Equipo de Trabajo /Recursos

El oferente, expondra el esquema de utilizacién del personal con los cuales
prestard el servicio a la comunidad.

El Hospital proveera del Talento Humano calificado, el mismo que debera ser
sujeto a un proceso de Certificacion de Competencias Laborales, necesario para
la 6ptima prestacion del Servicio de Implementacion de un Servicio de

Laboratorio Clinico Especializado de Alta Complejidad.

Formay Condiciones de Pago.

Los pagos se realizardn mensualmente por determinaciones procesadas,
registradas y verificadas, cuyo procedimiento serd aprobado por las partes, las
mismas que seran canceladas conforme a la tabla de precios que para el efecto
el proveedor haya ofertado por cada determinacion de acuerdo a la cartera de
servicio publicada por el Hospital; previo al informe respectivo del Responsable

de Laboratorio Clinico (o quien haga sus veces) y del Administrador del Contrato.

Evaluacion de las Ofertas

Para la verificacién del cumplimiento de integridad y requisitos minimos, se utilizara

la metodologia cumple/ no cumple.

Integridad de la oferta: La integridad de las ofertas se evaluara considerando la
presentacion del Formulario de la oferta completa y requisitos minimos previstos en

el pliego.

Formulario de la Oferta: Para patrticipar en la licitacion el oferente debe adjuntar los
siguientes documentos:

» Presentacion y compromiso.

» Datos generales del oferente.

» Nomina de socios, accionistas o0 participes mayoritarios de personas

juridicas oferentes.
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Situacién financiera.

Formulario de compromiso Tabla de cantidades y precios.

Componentes de los (bienes / servicios) ofertados.
Experiencia del oferente.

Personal técnico minimo requerido.

Equipo minimo requerido.

Valor agregado ecuatoriano de la oferta.

Céalculo del porcentaje de valor agregado ecuatoriano respecto del

costo de produccion.
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Requerimientos Contables-Financieros que se deben
Cumplir para la Licitacion
El analisis Basado en la Seccion IV del documento del modelo de pliegos de los
procedimientos de contratacion de bienes y/o servicios: licitacién fomentada por
el Ministerio de Salud Publica en su inciso I, los interesados debe demostrar:
1. Su situacion financiera.
2. Formulario de compromiso tabla de cantidades y precio.

3. Porcentaje del valor agregado respecto al costo de produccion.

Analisis Para Presentar Situacion Financiera

Andlisis de Indices Financieros: Debido a que las entidades

contratantes especificaran y determinaran cual(es) es (son) el (los) indice(s)
financieros y, cual es el valor minimo/maximo aceptable respecto de éstos, los
laboratorios clinicos oferentes deben tener implementado un sistema Contables-
Financieros que permita presentar informacion actualizada y exacta en el menor
tiempo posible, teniendo como objetivo la eficiencia y eficacia. Para aquello
deberia de presentar indicadores que ayuden a la toma de decisiones como los

gue se detallan a continuacion:

a) Indice de Solvencia: Es la capacidad financiera que tiene una empresa

para hacer frente a sus obligaciones de pago. No solo en efectivo, sino también
de todos los bienes y recursos disponibles. Este se puede hallar mediante los
datos obtenidos en el Balance de Situacion:

Ratio de solvencia = Activo Total / Exigible Total

Donde:

Activo Total = Activo corriente + Activo no corriente.

Exigible Total = Pasivo Corriente + Pasivo no corriente.

El grafico 12 muestra un ejemplo de cémo calcular el indice de solvencia.
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Grafico N°12

Ejemplo de calculo de indice de solvencia

Balance de situacion

ACTIVO FASTVO
Activo Mo corriente Patrunori o Meta
Liquidez
Fasiro Mo cortiente
+ Activo Corriente Fasiwvo Comiente
Actvo Total = Pasivo Total

Fuente: Web www.rankia.com

Para que la empresa oferente pueda participar el indice de solvencia debe ser
>06=a 1.0. Se calcula con la siguiente formula:

Ratio de Solvencia (%) = Patrimonio Neto * 100 / Activo Total
La importancia del ratio de solvencia es que las entidades financieras lo tienen
en cuenta a la hora de analizar las operaciones de financiacién que solicitan sus

clientes.

b) Indice de Endeudamiento: Este indice financiero es la relacién entre

los Pasivo Financieros Netos y el Patrimonio Neto.
Ratio de Endeudamiento = (PFC + PFNC - El) / Patrimonio Neto.
Donde:
PFC = Pasivo Financiero Corriente.
PFNC = Pasivo Financiero No Corriente.
El = Efectivo + Otros activos corrientes + Otros activos financieros corrientes.
Si el endeudamiento no supera el valor 0,50% es razonable, cuanto mayor sea

mas endeudada esta la empresa.
El pliego también aclara que, los factores para su calculo estaran respaldados en

la correspondiente declaracion de impuesto a la renta del ejercicio fiscal

correspondiente debidamente sellada y validada para personas naturales y los
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balances presentados al 6rgano de control respectivo debidamente sellado para
las personas juridicas.

Ademas estos indices financieros seran considerados informacion de referencia
para los participantes.

Una manera préctica, eficiente y eficaz de mostrar toda esta informacion es que
la documentacion contable-financiera le sea aplicada las NIIF para PyMES, esta
manera de estandarizacién permitira que todos los documentos sean formales y
entendibles, pues su aplicacion es muy extendida y en Ecuador su progreso es
notable, pues segun datos de la Superintendencia de Compafiia para el afio
2012 las compafiias que deben Rendir Cuentas Publicas deberian estar

estandarizadas segun estas normas.

PRESENTACION DE ESTADOS FINANCIEROS.

Establece que un conjunto de estados financieros completos, de acuerdo a la
NIIF para las PYMES, estara integrado por:

v" Un estado de situacion financiera.

v' Un estado del resultado integral (que puede presentarse en un Unico
estado 0 en dos estados separados — un estado de resultados y un
estado del resultado integral)

v" Un estado de cambios en el patrimonio.

v" Un estado de flujos de efectivo.

Notas explicativas.

e Silos Unicos cambios en el patrimonio durante los periodos para los que
se presentan los estados financieros surgen de ganancias o pérdidas,
pago de dividendos, correcciones de errores de periodos anteriores, y
cambios de politicas contables, incluye la opcién de presentar un Gnico
estado de resultados y ganancias acumuladas en lugar del estado del
resultado integral y del estado de cambios en el patrimonio.

e Presenta los conceptos generales en materia de presentacion de estados

financieros.
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DESCRIPCIONES DE ESTANDARES FINANCIEROS.

NIIF: Normas Internacionales de Informaciéon Financiero.

En la actualidad existen mas de 100 paises alrededor del mundo que han
emprendido el viaje hacia las NIIF, con el propésito de lograr procesos y
sistemas uniformes que aumenten la calidad de la informacién financiera
preparada por la administracion.
Los inversionistas, analistas y otros interesados se beneficiaran al poder
comparar el desempefio de la compafiia con el de sus competidores.
Adicionalmente, las NIIF en Ecuador fortalecen la confianza general y permitird
un acceso a mayores y mejores recursos para el financiamiento de las
operaciones de las empresas.
El Ecuador cuenta con un cronograma para implementar las normas NIIF, como
se observa en el grafico 13, comenzando el afio 2012 las empresas que su
capital este por debajo de los 4millones de dolares deberan implementar las
normas, lo que demuestra la importancia de estar a la vanguardia con las
normas internacionales, porque da la oportunidad de posicionarse en el mercado
nacional y competir con el mercado internacional.

Grafico N° 13

Cronograma de Implementacién de Normas NIIF en Ecuador.

Cronograma de implementacion de acuerdo a la
Resolucion de la Superintendencia de Compaiiias del
Ecuador

e LnnnnnnnInnmmmmmmm InnmnmomoOoOmnmnmnNOIII &
2008 2009 2010 2011 2012
Compafiias Compafiias cuyos Lasdemas
"\ reguladas por activos superen compafiias
(Ig ; lalLey de US$4 millones al
. E: Mercado de 31-Dic-07,
< ‘\ Valores y entidades de
/i3 h 4 Auditoras economia mixta,
3 '; Externas sector publico,
3 =3 sucursales de
- ®.
o, - z/‘ compafias
Gt s extranjeras

Fuente: www.faccsystem.com
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¢Por Qué Es Necesario Aplicar Las NIIF?

Es importante porque identifica las caracteristicas cualitativas que hacen que la
informacién contenida en los estados financieros sea Uutil. La Estructura
Conceptual identifica cuatro caracteristicas cualitativas principales:

comprensibilidad, relevancia, confiabilidad y comparabilidad. Las NIIF son un
tema de calidad y transparencia de la informacion financiera, no es un tema de

requisitos legales o imposiciones extranjeras.

Descripcion:

NIIF 1. Adopciéon por primera vez de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera.
Especifica como las Entidades deben llevar a cabo la transicion hacia la

adopcion de las NIIF para la presentacion de sus Estados Financieros.

NIIF 3: Combinaciones de negocio.

Requiere que todas las combinaciones de negocios sean contabilizadas de
acuerdo con el método de compra como también la identificacion del adquiriente
como la persona que obtiene el control sobre la otra parte incluida en la
combinacién o el negocio. Define la forma en que debe medirse el costo de la
combinacién activos, pasivos, patrimonio y el criterio de reconocimiento inicial a

la fecha de la adquisicién.

NIIF 7: Instrumentos Financieros: Informacion a Revelar.
Pide a las entidades que, en sus estados financieros revelen informacion que
permita a los usuarios evaluar:
a.- La relevancia de los instrumentos financieros en la situacion financiera
y en el rendimiento de la entidad y la naturaleza
b.- Alcance de los riesgos procedentes de los instrumentos financieros a
los que la entidad se haya expuesto durante el periodo y en la fecha de

presentacién, asi como la forma de gestionar dichos riesgos.
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NIIF 8: Segmentos de operacion.

En segmento de operacion es un componente de la entidad, que se compromete
en actividades de negocio a partir de las cuales puede obtener ingresos
ordinarios e incurrir en gastos (incluyendo ingresos ordinarios y gastos
relacionados con transacciones con otros componentes de la misma entidad); y
cuyos resultados de operacion son revisados regularmente por el tomador de
decisiones de operacién [jefe de la entidad]; toma de decisiones sobre los

recursos a ser asignados al segmento y valoracion del desempefio.
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FUNDAMENTACION LEGAL

Ley de Propiedad Intelectual

Ley Reqgulatoria de los Derechos Patrimoniales

Art.1. El Estado reconoce, regula y garantiza la propiedad intelectual adquirida
de conformidad con la ley, las Decisiones de la Comision de la Comunidad

Andina y los convenios internacionales vigentes en el Ecuador.

Art. 2. Los derechos conferidos por esta Ley se aplican por igual a nacionales y
extranjeros, domiciliados o no en el Ecuador

Art. 4. Se reconocen y garantizan los derechos de los autores y los derechos de
los demds titulares sobre sus obras.

Art. 5. El derecho de autor nace y se protege por el solo hecho de la creacién de

la obra, independientemente de su mérito, destino 0 modo de expresion.
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LEY DE COMERCIO ELECTRONICO, FIRMAS
ELECTRONICAS Y MENSAJERIA DE DATOS
Ley No. 2002-67

El uso de sistemas de informacion y de redes electrénicas, incluida la Internet ha
adquirido importancia para el desarrollo del comercio y la produccion,
permitiendo la realizacion y concrecion de multiples negocios de trascendental

importancia, tanto para el sector publico como para el sector privado.

Art. 1.- Objeto de la Ley.- Esta Ley regula los mensajes de datos, la firma
electrdnica, los servicios de certificacion, la contratacion electronica y telematica,
la prestacion de servicios electrénicos, a través de redes de informacion, incluido

el comercio electrénico y la proteccion a los usuarios de estos sistemas.

Art. 2.- Reconocimiento juridico de los mensajes de datos.- Los mensajes de
datos tendran igual valor juridico que los documentos escritos. Su eficacia,
valoracién y efectos se sometera al cumplimiento de lo establecido en esta Ley y

su reglamento.

Art. 5.- Confidencialidad y reserva.- Se establecen los principios de
confidencialidad y reserva para los mensajes de datos, cualquiera sea su forma,
medio o intencién. Toda violacion a estos principios, principalmente aquellas
referidas a la intrusién electronica, transferencia ilegal de mensajes de datos o
violacion del secreto profesional, serd sancionada conforme a lo dispuesto en

esta Ley y demas normas que rigen la materia.

Art. 9.- Proteccion de datos.- Para la elaboracion, transferencia o utilizacion de
bases de datos, obtenidas directa o indirectamente del uso o transmision de
mensajes de datos, se requerira el consentimiento expreso del titular de éstos,

quien podra seleccionar la informacion a compartirse con terceros.
Art. 44.- De los Servicios Electronicos.- Cumplimiento de formalidades.-

Cualquier actividad, transaccién mercantil, financiera o de servicios, que se

realice con mensajes de datos, a través de redes electronicas, se sometera a los
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requisitos y solemnidades establecidos en la ley que las rija, en todo lo que fuere
aplicable, y tendra el mismo valor y los mismos efectos juridicos que los

sefalados en dicha ley.

Art. 50.- Informacion al consumidor.- En la prestacion de servicios electrénicos
en el Ecuador, el consumidor debera estar suficientemente informado de sus
derechos y obligaciones, de conformidad con lo previsto en la Ley Organica de

Defensa del Consumidor y su Reglamento.

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
PRINCIPIOS DE APLICACION DE LOS DERECHOS
SALUD

Art. 32.- La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se
vincula al ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la
alimentacion, la educacion, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los

ambientes sanos y otros que sustentan el buen vivir.

El Estado garantizara este derecho mediante politicas econdémicas, sociales,
culturales, educativas y ambientales; y el acceso permanente, oportuno y sin
exclusion a programas, acciones y servicios de promocion y atencion integral de
salud, salud sexual y salud reproductiva. La prestacion de los servicios de salud
se regird por los principios de equidad, universalidad, solidaridad,
interculturalidad, calidad, eficiencia, eficacia, precaucion y bioética, con enfoque

de género y generacional.

Personas Usuarias y Consumidoras

Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de 6ptima
calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacién precisa y no

engafiosa sobre su contenido y caracteristicas.
La ley establecera los mecanismos de control de calidad y los procedimientos de

defensa de las consumidoras y consumidores; y las sanciones por vulneracion

de estos derechos, la reparacién e indemnizacién por deficiencias, dafios o0 mala
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calidad de bienes y servicios, y por la interrupcion de los servicios publicos que

no fuera ocasionada por caso fortuito o fuerza mayor.

Politicas Publicas, Servicios Publicos y

Participacion Ciudadana

Art. 85.- La formulacién, ejecucion, evaluacion y control de las politicas publicas
y servicios publicos que garanticen los derechos reconocidos por la Constitucion,

se regularan de acuerdo con la siguiente disposicion:

Las politicas publicas y la prestacion de bienes y servicios publicos se orientaran
a hacer efectivos el buen vivir y todos los derechos, y se formularan a partir del

principio de solidaridad.

Cddigo Penal

Art. 190.- Apropiacién fraudulenta por medios electrénicos.- La persona que
utilice fraudulentamente un sistema informéatico o redes electrénicas y de
telecomunicaciones para facilitar la apropiacion de un bien ajeno o que procure
la transferencia no  consentida de bienes, valores o derechos en perjuicio de
esta 0 de una tercera, en beneficio suyo o de otra persona alterando,
manipulando o modificando el funcionamiento de redes electronicas,

programas, sistemas informaticos, telematicos y equipos terminales de
telecomunicaciones, sera sancionada con pena privativa de libertad de uno a
tres afios. La misma sancion se impondrd si la infraccion se comete con
inutilizacion de sistemas de alarma o guarda, descubrimiento o descifrado de
claves secretas o encriptadas, utilizacion de tarjetas magnéticas o perforadas,
utilizacion de controles o instrumentos de apertura a distancia, o violaciéon de

seguridades electrdnicas, informaticas u otras semejantes.
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Delitos Contra la Seguridad de los Activos de los Sistemas

de Informacion y Comunicacion

Art. 229.- Revelacion ilegal de base de datos.- La persona que, en provecho
propio o de un tercero, revele informacidn registrada, contenida en ficheros,
archivos, bases de datos o medios semejantes, a través o dirigidas a un sistema
electrénico, informatico, telematico o de telecomunicaciones; materializando
voluntaria e intencionalmente la violacion del secreto, la intimidad y la privacidad
de las personas, sera sancionada con pena privativa de libertad de uno a tres
afios.

Si esta conducta se comete por una o un servidor publico, empleadas o]
empleados bancarios internos o de instituciones de la economia popular y
solidaria que realicen intermediacion financiera o contratistas, sera sancionada

con pena privativa de libertad de tres a cinco afos.

Art. 230.- Interceptacioén ilegal de datos.- Serd sancionada con pena privativa de

libertad de tres a cinco afos:

Literal 1. La persona que sin orden judicial previa, en provecho propio o de un
tercero, intercepte, escuche, desvie, grabe u observe, en cualquier forma un dato
informatico en su origen, destino o en el interior de un sistema informatico, una
sefial o una transmision de datos o sefiales con la finalidad de obtener
informacién registrada o disponible.

Literal 2. La persona que disefie, desarrolle, venda, ejecute, programe o envie
mensajes, certificados de seguridad o paginas electronicas, enlaces o ventanas
emergentes o modifique el sistema de resolucién de nombres de dominio de un
servicio financiero o pago electrénico u otro sitio personal o de confianza, de tal
manera que induzca a una persona a ingresar a una direccion o sitio de

internet diferente a la que quiere acceder.
Art. 231.- Transferencia electrénica de activo patrimonial.- La persona que, con

animo de lucro, altere, manipule o modifique el funcionamiento del programa o

sistema informatico o teleméatico o mensaje de datos, para procurarse la
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transferencia o apropiacion no consentida de un activo patrimonial de otra
persona en perjuicio de esta donde un tercero, sera sancionada con pena
privativa de libertad de tres a cinco afios.

Con igual pena, sera sancionada la persona que facilite o proporcione datos de
su cuenta bancaria con la intencion de obtener, recibir o captar de forma
ilegitima un activo patrimonial a través de una transferencia electronica producto

de este delito para si mismo o para otra persona.

Art. 232.- Ataque a la integridad de sistemas informaticos.- La persona que
destruya, dafie, borre, deteriore, altere, suspenda, trabe, cause
malfuncionamiento, comportamiento no deseado o suprima datos informaticos,
mensajes de correo electrénico, de sistemas de tratamiento de informacion,
telematico o de telecomunicaciones a todo o partes de sus componentes logicos
que lo rigen, serd sancionada con pena privativa de libertad de tres a cinco afios.
Con igual pena sera sancionada la persona que:
1. Disefie, desarrolle, programe, adquiera, envie, introduzca, ejecute,
venda o distribuya de cualquier manera, dispositivos o programas
informéaticos maliciosos o0 programas destinados a causar los efectos

sefalados en el primer inciso de este articulo.

2. Destruya o altere sin la autorizacion de su titular, la infraestructura
tecnoldgica necesaria para la transmision, recepcién o procesamiento de

informacién en general.
Si la infraccibn se comete sobre bienes informéaticos destinados a la

prestacion de un servicio publico o vinculado con la seguridad

ciudadana, la pena sera de cinco a siete afios de privacion de libertad.
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PREGUNTAS A CONTESTARSE.

(El presente estudio permitird definir una politica o proceso para la
estimacién del margen de utilidad de cada examen de laboratorio clinico;

considerado los costos de produccién?

¢, Serd posible que los modelos contables tradicionales, manuales, mecénicos
y empiricos que aplican actualmente los laboratorios estén generando

pérdidas?

¢La investigacion, analisis y disefio de éste prototipo motivard a los

empresarios de laboratorios clinicos a desarrollarla e implementarla?

¢Cumplira el analisis y disefio de la presente tesis con las expectativas de
los laboratorios clinicos para la elaboracion de listas de precio conforme a la
licitacién del MSP?
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VARIABLES DE LA INVESTIGACION

Variable Independiente

Estandarizacion de los procesos de costes de produccion para Laboratorios

Clinicos

Variable Dependiente

Administracion y Gestién de los Recursos.
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DEFINICIONES CONCEPTUALES

Materia Prima.- Conjunto de reactivos, controles, calibradores e insumos varios

o también llamados productos en la tesis.

Reactivos.- En quimica, es una sustancia que interactia con otra y que da lugar
a un producto o sustancia, permitiendo observar las caracteristicas y

propiedades.

Controles.- Sustancia quimica que permite la realizacion de ensayos
mecénicos, quimicos, y fisicos a las muestras (liquidos biolégicos) y materiales
utilizados en la produccion; teniendo como fin la obtencion de un producto de

calidad.

Calibradores.- Sustancia quimica que sirve en la técnica, para el ajuste y
verificacion del cumplimiento de pardmetros definidos por un instrumento o
sistema de medida. Es decir permite la comparacién entre los valores

observados y valores (supuestamente) verdaderos.

Insumos.- Materiales plasticos o de vidrios, soluciones y otros bienes que se

emplea en la elaboracién de un producto y que una vez utilizado se descartan.

Fungibles.- Materiales de vida corta, se deteriora con su uso.

Acreditaciéon.- Es un proceso voluntario mediante el cual una organizacion de
salud es capaz de medir la calidad del servicios y el rendimiento de los mismos
frente a estandares reconocidos a nivel nacional o internacional. Proceso que
implica la autoevaluacién de la organizacion, y evaluacion en detalle por un

equipo de expertos externos.

Licitacion.- Concurso de convocatoria publica de un bien o servicio, en la que se

presentan propuestas libremente al Estado o solicitante del servicio.
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Licenciamiento.- Proceso de evaluacion mediante el cual una entidad,
generalmente gubernamental, otorga el permiso a un médico o a una
organizacion, para prestar servicios de salud. Tiene las siguientes caracteristicas
basicas: es oficial, obligatorio, responde al cumplimiento de estandares minimos,
requiere renovacion periodica, el cumplimiento del licenciamiento permite

funcionamiento

Gasto.- Todo lo referente a la compra de materia o recursos.

Pago.- Entrega monetaria para cubrir el gasto.

Costo.- La incorporacion de la materia comprado a la elaboracién del producto.

SERCOP.- organizacion gubernamental que se encarga de gestionar las

compras publicas de bienes y servicios para el estado.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

Disefio De La Investigacion

Modalidad De La Investigacion

Para desarrollar el presente trabajo de titulacion se ha utlizado metodologia
descriptiva, documental, de campo y factible; en la contabilidad de costo de los
laboratorios clinicos, cuya finalidad es que éstos laboratorios privados puedan
obtener informacién confiable que les ayude a tomar decisiones oportunas, en
especial, en el costo de produccién, motivandolos a participar en licitaciones
gubernamentales con la Red del Ministerio de Salud Publica beneficiando a la

poblacion Ecuatoriana
Ademas se fundamenta en el pliego de Requerimientos emitido por el Ministerio

de Salud a los laboratorios clinicos de alta complejidad los cuales ofreceran un

servicio de calidad.
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TIPO DE INVESTIGACION

Método Descriptivo.- Debido a que este método trabaja sobre realidades

de hecho y su objetivo principal es mostrar una interpretaciéon correcta, con
ayuda de ella se pueden adquirir datos imparciales, exactos y metodicos que
pueden usarse en promedios, frecuencias y célculos estadisticos similares
(UPEL, 2006: 10).

Método Documental.- Se basa en los requisitos tecnolégicos,

administrativos y operativos que se exponen en los documentos mostrados en el
pliego de contratacion de bienes/servicios de laboratorios Clinicos de alta
complejidad (UPEL, 2006: 12).

Método de Campo.- Debido a que en este método la recoleccion total o

parcial de la informacién se toma de manera directa de la fuente que la crea, es

decir del departamento de finanzas y contabilidad (UPEL, 206: 9-11).

Método Factible.- Porque el cumplimiento de éste requisito tecnolégico

expuesto en la licitacion, ayudard en la estimacion del costo produccién y
elaboracion de las listas de precios que son revisadas en la licitacion
gubernamental. De este modo, satisfacer la necesidad de los interesados (UPEL,
2006: 14-15).
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POBLACION Y MUESTRA

Poblaciéon

Considerando que el problema se origina en los laboratorios clinicos, se ha
procedido a realizar una estimacion de los mismos a nivel del Ecuador, y al no
encontrar informacion confiable de este al respecto, se ha procedido a realizar
una revisién de la publicidad referente a este mercado, investigacién que nos
llevo a basarnos en el portal web de las paginas amarillas, ya que no existe un
registro de libre acceso a dicha informacién. Investigacion que presentd como
referencia un total de 123 laboratorios clinicos registrado (Informacion
recuperada de: www.paginasamarillas.info.ec), el mismo que sera utilizado para
estimar el namero de trabajadores aproximados en las areas contables,
financieras y administrativa de los laboratorio clinicos.

Se debe considerar que la cantidad de laboratorios clinicos de alta complejidad
de reduce a 10 a nivel nacional, y tienen como promedio 30 empleados cada
uno, es decir un total aproximado de 300 empleado que trabajan en laboratorios
de alta complejidad.

Y en laboratorios clinicos que no son de alta complejidad (113 laboratorios)
teniendo como promedio 2 trabajadores con un total aproximado de 226
empleados.

Por lo tanto se puede estimar que existe una poblacion aproximada de 526

empleados que laboran en laboratorios clinicos, como se observa en la tabla 2.

Tabla N° 2
Poblacién
POBLACION M
Numero de trabajadores aproximados en laboratorios 300
Clinicos de Alta Complejidad.
Numero de trabajadores aproximados en laboratorios 226
Clinicos de Baja y Mediana Complejidad.
Tamarfio de la Poblacién 526

Elaboracion: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A.
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Muestra

Conjunto de N unidades de investigacion tomado de la poblacién objetiva, la que
permite relacionar las caracteristicas o propiedades del total de la poblacion. La
muestra definida dentro del contexto de la poblacion fue la cantidad de personas
que trabajan en los laboratorios clinicos.

Con este dato se procede a realizar el calculo de la muestra.

Céalculos:

m= Tamafio de la poblacion (526)
E= error de estimacion (5%)

n = Tamafio de la muestra  (228) N 526
(0.05)%(526 —1) +1
526
n= il " (0.0025)(526) +1
2 .
e(m-1+1 - £
) B 1.315+1
Calculo de la Fraccion muestral: o 526
2.315
n 228
F=M "5 0% n=228

Resultado: 228 personas a encuestar que trabajan en Laboratorios

Clinicos.
Tabla N° 3
Cuadro de Estratificacion de la Muestra
Poblacién Muestra
Personal Administrativo y Gerencial que trabajan en 228

todos los Laboratorios Clinicos

Tamafo de la Muestra 228

Elaboracién: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A.
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Se muestra el detalle de las variables, dimensiones, indicadores y técnicas

utilizadas en el presente trabajo.

Tabla N° 4

Matriz de Operacionalizacion de Variables

Variables Dimensiones Indicadores Técnicas ylo
Instrumentos
Independiente: Tecnologico Nivel de Estructura
(Sistema de | Tecnoldgica.
Informacion)
Definicion y limitacion
de procesos.
Estandarizacion
de los procesos | Administrativo Acceso a la
de costes de Informacion Oportuna
produccién para y Confiable.
Laboratorios
Clinicos Competitividad en el
Servicio Ofertado.
o Estructuracion del
Economico Costo. Encuesta
Dependiente: Nivel de Eficacia. realizada a
personal de
. o Laboratorio
Nivel de Efectividad. Clinico.

Administracion 'y
Gestion de los
Recursos

Administrativo Factibilidad
(Viabilidad de
Recursos humanos,
Econdémicos,
Técnicos)
Eficacia de la
Estructura TI.
Tecnoldgico Resistencia al
cambio.
Factibilidad de

Implementacion.

Elaboracion: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A..
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INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas de campo utilizadas para la recoleccién de datos son:

La Encuesta

Es un procedimiento de investigacion descriptivos donde se busca recopilar
datos por medio de un cuestionario previamente disefiado a alguien, sin
modificar el entorno ni el fenébmeno donde se recoge la informacion.

Los datos se obtienen realizando preguntas ordenadas dirigidas a una muestra
representativa, integrada a menudo por personas, empresas o0 entes
institucionales, con el fin de conocer estados de opinién, ideas, caracteristicas o

hechos especificos.

Observacion

Es considerada una técnica de investigacién cientifica, que consiste en observar

fendmenos, hechos, casos, objetos, acciones, situaciones, etc.

Entrevistas

Recoleccién de datos recomendada con el fin se realizar preguntas, ya sea de
manera individual o a un grupo de personas que nos puedan ayudar en la

investigacion.
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PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACION

A continuacion se detalla el proceso que se siguid para la elaboracion de la
presente tesis:
El problema:
Planteamiento del problema
Interrogantes de la investigacion
Objetivos de la Investigacion
Justificacion o importancia de la investigacion
Marco tedrico:
Fundamentacion teorica
Fundamentacion legal
Preguntas a contestarse
Definicion de términos
Metodologia:
Disefio de Investigacion (Tipo de Investigacion)
Poblacion y Muestra
Instrumentos de recoleccion de datos
Operacionalizacion de variables, dimensiones e indicadores
Procedimiento de la Investigacion
Criterios para la elaboracién de la propuesta
Criterios para la validacién de la propuesta
Conclusiones y recomendaciones
Resultados de la investigacion
Conclusiones

Recomendaciones
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RECOLECCION DE LA INFORMACION

El procedimiento de recoleccién de datos se delimito con los requerimientos
tecnologicos de la Red del Ministerio de Salud Publica, especificado en la
contratacion de bienes/servicios de laboratorios clinicos de alta complejidad; y en
técnicas de investigacion como: la observacion, entrevistas y encuesta al
personal técnico, administrativo y contable de la empresa.

También se ha basado en técnicas cientificas como la observacion, encuesta y
entrevista que han proporcionado la informacion necesaria para el desarrollo de

esta tesis.

PROCESAMIENTO Y ANALISIS

Una vez recabada la informacién se procederd a tabular en una hoja de célculo
electrénica, permitiendo presentar graficos estadisticos que seran detallados a

continuacion.

Las encuestas han sido realizadas al personal administrativo que trabajan en

laboratorios clinicos.
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TABULACION DE LAS VARIABLES

Tabla N° 5

Encuesta 1l

Considera usted que en la empresa donde labora o lidera (Laboratorio

Clinico)...

Preguntas

Opciones

Poblacion

Respuestas

Porcentaje

1. ¢Cumplen con los
requerimientos técnicos,
informaticos,
administrativos y de
gestibn necesarios para
el correcto y eficiente
funcionamiento?
Seleccione un porcentaje
de cumplimiento de los
literales expresados a
continuacion.

a) 1% - 10%

b) 11% -
25%

c) 26% 50%

d) 51%-75%

e) 76% -
100%

228

134

58,97

94

41,03

2. (Tienen implementado
un Sistema Informético
de Informacién
Gerencial?

(Si la respuesta es
negativa, conteste la
preguntas del literal a, b)

Sl

NO

228

82

35,90

146

64,10

a. ¢Estarian
dispuestos a invertir
econdmicamente en el
desarrollo o compra de un
sistema informéatico que
permita la gestién, control,
administracion y
elaboracién de listas de
precio basadas en los
costos de produccién?

Sl

NO

146

129

88,00

18

12,00

b. ¢ Consideran
importante la
implementacién de
procesos contables
automatizados y de costeo
para la participacion en las
licitaciones del MSP, en el
ambito de laboratorios
clinicos de alta
complejidad?

Sl

NO

146

134

92,00

12

8,00

Elaboraciéon: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Encuesta realizada al personal administrativo de Laboratorio clinico.
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Tabla N° 6
Encuesta 2

Considera usted que en la empresa donde labora o lidera (Laboratorio Clinico)...

Preguntas

Opciones

Poblacién

Respuestas

Porcentaje

1. ¢,Conocen los
requerimientos tecnoloégicos,
administrativos 'y técnicos
establecidos en la licitacion
gubernamental para la
contratacion de bienes vy
servicios con los laboratorios
clinicos de alta complejidad
del Ecuador?

Sl

NO

228

123

53,85

105

46,15

2. ¢;Consideran que un
andlisis y disefio de los
procesos contables,
financieros 'y econdémicos
contribuiria al incremento de
eficiencia y efectividad de los
laboratorios en un...?

a) 5%-15%

b) 16% - 25%

c) 26% 50%

d) 51%-75%

e) 76% - 100%

228

29

12,82

47

20,51

152

66,67

3. ¢Tienen implementado
algun sistema informatico que
apligue método de costeo
exacto por determinaciéon de
analisis clinico (tipo de
analisis)?

Sl

NO

228

94

41,03

134

58,97

Respuesta es NO

a. ¢El personal técnico
del laboratorio estaria
dispuesto a colaborar en la
clasificacién y estructuracion
de la materia prima (reactivos,
materiales e insumos)
utilizada en el proceso de
cada examen clinico (ensayo)
para la elaboracion de tablas
de costo?

SI

NO

134

129

95,65

4,35

Respuesta es Sl

b. Los costos de
produccion son debidamente
registrados, clasificados,
identificados 'y asociados
segun las técnicas contables
de costo?

SI

NO

94

82

87,50

12

12,50

Elaboracion: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Encuesta realizada al personal administrativo de Laboratorio clinico.
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ENCUESTA 1

Tabla N° 7
Pregunta 1
Considera usted que en la empresa donde labora o lidera (Laboratorio Clinico)...
PREGUNTA POBLACION | RESPUESTAS CANT. %
1. ¢Cumplen con los a) 1% - 10%
requerimientos técnicos, . .
informaticos, b) 11% - 25%
administrativos 'y de C) 26% 50%
gestibn necesarios para F—
el correcto y eficiente 228 d) 51%-75% 134 58,97
funcionamiento?
Seleccione un porcentaje
de cumplimiento de los e) 76% - 100% 94 4103
literales expresados a '
continuacion.
Elaboracion: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Encuesta realizada al personal administrativo de Laboratorio clinico.
Grafico N° 14
Pregunta 1
Considera usted que en laempresa donde labora o lidera (Laboratorio Clinico ..
1. :Cumplen con los reguerimientos técnicas, informaticos, administrativosy de
gestitn necesarios para el correcto y eficiente fundonamiento? Selecdone un
porcentaje de cump
B,06% 0,0%
ma)lis-10%

mb)11%-25%
) 26% 50%
W) 51%-75%

M e)76%-100%

Elaboracion: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Encuesta realizada al personal administrativo de Laboratorio clinico.

Andlisis e interpretacién:

La encuesta realizada permite determinar que el 59% de los trabajadores
encuestados consideran que el laboratorio clinico se encuentra entre un rango
de 51% a 75% de procedimientos técnicos, informaticos, administrativos y de
gestion implementado; los mismos que acercarian y contribuirian en el
cumplimiento de los requerimientos de la licitacion.
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Tabla N° 8
Pregunta 2

Considera usted que en la
Clinico)...

empresa donde labora o lidera (Laboratorio

PREGUNTA

POBLACION

RESPUESTAS

CANT.

%

2. ¢Tienen implementado un
Sistema Informético de
Informacién Gerencial?
(Si la respuesta es negativa,
conteste la preguntas del
literal a, b)

228

SI

82

35,90

NO

146

64,10

a. ¢Estarian
dispuestos a invertir
econdmicamente en el
desarrollo o compra de un
sistema informatico que
permita la gestién, control,
administraciéon y elaboracién
de listas de precio basadas
en los costos de
produccion?

146

Sl

129

88,00

NO

18

12,00

b. ¢Consideran
importante la
implementacién de procesos
contables automatizados vy
de costeo para la
participacion en las
licitaciones del MSP, en el
ambito de laboratorios
clinicos de alta complejidad?

146

Sl

134

92,00

NO

12

8,00

Elaboracion: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Encuesta realizada al personal administrativo de Laboratorio clinico.
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Grafico N° 15
Pregunta 2

Considera usted que en la empresa donde laborm o lidera (Laboratorio Clinico .
2. :Tienen implementadoun Sistema Informatico de Informacion Gerencial 7
(5i la respuesta es negativa, conteste la preguntas del literal a, b)

W3l
B MO

Elaboracién: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Encuesta realizada al personal administrativo de Laboratorio clinico.

Anélisis e interpretacion:

Segun la encuesta el 64% de la poblacion que labora en los laboratorios clinicos
consideran que no tienen implementado un sistema de informacién gerencial, el
mismo que contribuiria a la toma de decisiones oportunas en la empresa y por
ende a la reduccion problemas posteriores debido a la interacciéon colectiva de
personal, techologia y procesos .

65



Grafico N° 16
Pregunta 2.a

Comadam maiad gua an la amemaa doeda o o idam (ubcmicns  Chimics]..
B iEierar dasueiica @ et accesmicamants an al dawerells o comEre da wm
yyim—a =fo—dtes Tua e gEatde, |, mdmini: Zm palEsoms o Za | atn

18 .12%

m3l
BN

Elaboracion: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Encuesta realizada al personal administrativo de Laboratorio clinico.

Anélisis e interpretacion:
Ademas el 88% de la poblacién considera que los laboratorios clinicos si estaria
dispuesto a invertir econdmicamente en soluciones informéatica que contribuyan a
la integracion de los procesos, gestion y administracion y elaboracion de listas de
precios.

Grafico N° 17

Pregunta 2.b

Considera usted que en la empresa donde labora o lidera [Laboratorio Clinico)..

b sConsideran importante la implementadon de procesos contables
automatizados y de costeo para la participacion en las licitaciones del MSP, en el
ambito de |aboratorioscl

12 8%

5|

B NO

Elaboracion: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Encuesta realizada al personal administrativo de Laboratorio clinico.

Andlisis e interpretacién:
El 92% de la poblacién encuestada consideran importante la implementacion de

procesos contables automatizaciéon, los mismos que agilizarian el proceso de

costeo y elaboracién de una lista de precio referencial que permita competir en
las licitaciones del MSP.
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ENCUESTA 2

Tabla N° 9
Pregunta 1
Considera usted que en la empresa donde labora o lidera (Laboratorio Clinico)...
PREGUNTA POBLACION | RESPUESTAS | CANT. %
1. ;Conocen los
requerimientos tecnolégicos,
administrativos y  técnicos S| 123 53,85
establecidos en la licitacién
gubernamental para la 228
contratacion de bienes vy
servicios con los laboratorios NO
clinicos de alta complejidad del 105 46,15
Ecuador?
Elaboraciéon: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Encuesta realizada al personal administrativo de Laboratorio clinico.
Grafico N° 18
Pregunta 1
Comymamciies oua g aa—smaasosea Esswme e e D me,
i Lomcoan loa mgmeasmmetca Socidgoma, sf-memndatea y Sosmoos
arim= A=y A= B ciEmss guma—a—a-is saca 8 cootates s sa saman
e oo loo lnboe
| 3
ND

Elaboracion: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Encuesta realizada al personal administrativo de Laboratorio clinico.

Andlisis e interpretacion:

La encuesta realizada nos permite determinar el porcentaje de conocimiento en
los laboratorios clinicos de los requisitos expuesto en la licitacion; ubicando al Sl
conocen en un 8% superior al NO conocen, en relacioén a 228 encuestados.
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Tabla N° 10

Pregunta 2
Considera usted que en la empresa donde labora o lidera (Laboratorio Clinico)...
PREGUNTA POBLACION | RESPUESTAS | CANT. %
a) 5%-15% i
2: éConS|deran gue un analisis y b) 16% - 25%
disefio de los procesos contables, -
financieros y economicos o EN0
contribuiria al incremento de 228 c) 26% 50% 29 12,82
eficiencia y efectividad de los
laboratorios en un...? d) 51%-75% 47 20,51
0f - 0,
€) 76% - 100% 152 | 66,67

Elaboracion: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Encuesta realizada al personal administrativo de Laboratorio clinico.

Grafico N° 19
Pregunta 2

Compoamoaies cua o= pa—swue somsa (mowms | s famsweme D mn.
2. WoemyCews mow o @md 3y = aass =a o3 semTearsa oo-des ay, foamcama oy
arcecminey oondskons s o Eoasasic de aboescns ¢ sfechwded da koo hebor o sos

[ Ll el

m 3] 53-15%
47 [ 20% m b} 16%-25%
152 . &7% m <] 26% 50%
d} 51%75%

e] 76% - 100%

- ST

Elaboracién: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Encuesta realizada al personal administrativo de Laboratorio clinico.

Anélisis e interpretacion:
El 87% de los encuestados consideran que un andlisis y disefio de los procesos

contables, financieros y econémicos contribuirian al incremento de la eficiencia y
efectividad de la empresa en un 51% 0 mas.
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Tabla N° 11

Pregunta 3
Considera usted que en la empresa donde labora o lidera (Laboratorio
Clinico)...
PREGUNTA POBLACION | RESPUESTAS | CANT. %
3. ¢Tienen implementado algin S|
sistema informético que aplique 94 41,03
método de costeo exacto por 228
determinacion de analisis NO
clinico (tipo de anélisis)? 134 | 58,97
Elaboracién: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Encuesta realizada al personal administrativo de Laboratorio clinico.
Grafico N° 20
Pregunta 3

Considera usted que en la empresa donde labora o lidera [Laboratorio Clinico)...

a £El personal técnico del laboratoric estaria dispuesto a colaborar en la

clasificacion y estructuradion de la materia prima (reactivos, materiales e insumos)

utilizada en

6 4%
msl
O NO

Elaboracion: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Encuesta realizada al personal administrativo de Laboratorio clinico.

Andlisis e interpretacién:

Segln encuesta realizada a personal de laboratorio clinico consideran que el
59% de los laboratorios no posee un sistema informatico de costeo exacto por
determinacion de andlisis clinico. Lo que permite considera un mercado para la

aplicacion de la presente tesis.
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Tabla N° 12
Pregunta 3.a

Considera usted que en la empresa donde labora o lidera (Laboratorio
Clinico)...

PREGUNTA POBLACION | RESPUESTAS | CANT. | %

a. ¢El personal técnico del
laboratorio estaria dispuesto a S|
colaborar en la clasificacion vy 129 96
estructuracion de la materia prima 134
(reactivos, materiales e insumos)
utilizada en el proceso de cada NO
examen clinico (ensayo) para la 6 4
elaboracion de tablas de costo?

Elaboracion: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Encuesta realizada al personal administrativo de Laboratorio clinico.

Grafico N° 21
Pregunta 3.a

Considera usted que en laempresa donde labors o lidera (Laboratorio Clinico)...

& &El personal técnico del laboratorio estaria dispueso a colaborar en la
clasificacion y estructuracion de la matera pima [reactivos, materiales e insumos)
utilizada en

6 4%

msl
ONOD

Elaboracion: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Encuesta realizada al personal administrativo de Laboratorio clinico.

Andlisis e interpretacién:

Segun la encuesta nos permite determinar el alto grado de compromiso y
colaboracion por parte de los encuestados para con la empresa de laboratorio,
ya que el 96% de éstos ayudarian en la clasificacién y estructuracion técnica de
la materia prima utilizada en cada ensayo clinico, el mismo que contribuiria
significativamente a la exactitud del costo por determinacion en la tabla o listado
de costo-produccion.
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Tabla N° 13
Pregunta 3.b

Considera usted que en la empresa donde labora o lidera (Laboratorio Clinico)...
PREGUNTA POBLACION | RESPUESTAS | CANT. %
b. ;Los costos de
produccion son debidamente Sl 82 87,50
registrados, clasificados, 94
identificados y asociados segun NO
las técnicas contables de costo? 12 12,50
Elaboracion: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Encuesta realizada al personal administrativo de Laboratorio clinico.
Gréfico N° 22
Considera usted que en la empresa donde labora o lidera (Laboratorio Clinico)...
b ilos costos de producdon son debidamente rmegistrados, clasificados,
identificados y asociados segun las técnicas contables de costo?
12 ,13%
sl
OMNOD

Pregunta 3.b

Elaboracion: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Encuesta realizada al personal administrativo de Laboratorio clinico.

Andlisis e interpretacién:

De las 94 personas que consideran que los laboratorios clinicos tienen
implementados un sistema informatico de costeo el 13% indica que los costos de
producciéon no son respectivamente registrados, clasificados e identificados
segun las técnicas contables del costo, lo que genera una incertidumbre en la
forma de calcular dicho costo; razén por la cual la presente tesis permite definir

dichos procesos.
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PREGUNTAS A RESPONDER

Las preguntas antes planteadas se responderan en base a las encuestas

realizadas.

1. ¢El presente estudio permitira definir una politica o proceso para la

estimacion del margen de utilidad de cada examen de laboratorio
clinico; considerado los costos de producciéon?

El resultado de la encuesta nimero 2, la pregunta nimero 3 en su inciso
a evidencia el deseo del personal administrativo a comprometerse a
definir politicas o procesos que permitan mejorar la estimacion del
margen de utilidad de cada ensayo clinico; considerando los costos de

produccién.

¢ Sera posible que los modelos contables tradicionales, manuales,
mecanicos y empiricos que aplican actualmente los laboratorios
estén generando pérdidas?

Al realizar la entrevista al personal responsable del departamento
contable se evidencio que la manera en que se esta realizando los
procesos pueden generar un porcentaje de pérdidas que a corto o largo
plazo causaria un gran problema econ6mico para la empresa de

laboratorio clinico.

¢Lainvestigacién, analisis y disefio de éste prototipo motivara a los
empresarios de laboratorios clinicos a desarrollarla e
implementarla?

El resultado de la encuesta 1, la pregunta 2 en su inciso a, evidencia la
perspectiva de implementacion por parte de interesados en el analisis y
disefio de este prototipo informatico, como en la elaboracion de listas de

precios del servicio de el laboratorio clinico.
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4. ¢(Cumplira el andlisis y disefio de la presente tesis con las
expectativas de los laboratorios clinicos para la elaboracion de
listas de precio conforme ala licitacion del MSP?

El resultado de la encuesta 2, la pregunta 2 confirma que el analisis y
disefio de la tesis ayudaria a incrementar la eficacia y eficiencia de los
procesos entre el 76% al 100%, permitiendo que la elaboracion de las

listas de precio se realicen conforme a la licitacion del MSP.
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CRITERIOS DE ELABORACION DE LA PROPUESTA

La presente propuesta se ha realizado basdndose en procesos sugeridos por
profesionales de laboratorios clinicos con experiencia en la administracion y

direccion del mismo, Acta de Reunion que se anexa en la tesis.

CRITERIOS DE VALIDACION DE LA PROPUESTA

La revision de ésta propuesta fue realizada por personal competente y
capacitado asignado por el departamento de Graduacién de la Carrera de
Ingenieria en Sistemas Computacionales, y validada por profesionales de la
rama contable, considerando criterios aplicables a éste tipo de negocio, acta de

reuniébn que se adjunto en el anexo de la tesis.
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CAPITULO IV

RESULTADO, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

RESULTADOS

A continuacion se detallan los resultados de la investigacion:

Procesos Levantados: Costeo

Segun la observacion realizada a laboratorios clinicos de alta complejidad se ha
evidenciado que el método de costeo de la produccién ha quedado relegado,
expuesto al buen juicio y experiencia de la directiva del laboratorio clinico o su
delegado; y en ciertos casos lo han realizado manual y empiricamente en una
hoja de caculo electrénica lo que origina un costo irreal, inexacto e incluso con
precios extremadamente altos que no permiten participar en los concursos de

bienes y servicios expuestos por la Red del Ministerio de Salud Publica.
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Proceso Observado: Costeo De Examen De Laboratorio

Clinico.

1. El delegado/responsable de laboratorio Clinico consulta verbalmente al
departamento correspondiente el valor del reactivo e insumos utilizados para

cada tipo de examen clinico.

2. El delegado/responsable ingresa manualmente en una hoja de célculo el valor
y rendimiento de un tipo de examen clinico y un factor "Xx", que representa la
utilidad, resultado que muestra el valor de venta al publico.

Proceso que evidencia la necesidad de plantear un modelo estandar
automatizado que permita solucionar este problema y participar de la licitacién

gue del MSP, requisitos que se detallan a continuacion:
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RECONOCIMIENTO DE LOS GASTOS DE PRODUCCION EN LOS
LABORATORIOS CLINICOS.

Los gastos que se generen dentro de los laboratorios Clinicos varian de acuerdo
a la periodificacion, que es la adaptaciéon de determinados gastos al periodo
contable que se va a analizar. El aplicar las NIIF, ayudara en el cumplimiento de
éste propdsito ya que permiten emitir informes preliminares que se pueden
considerar para la elaboracion del presupuesto de gastos.

A continuacion se detalla una lista de gastos:

1. GASTOS DE PERSONAL
PERSONAL FUNCIONARIO Y ESTATUTARIO.

= Retribuciones basicas.
» Retribuciones complementarias.
= Complementos de destino.
= Complemento especifico.
LABORALES.
= Laboral fijo.
= Oftro personal.
» Laboral eventual.
INCENTIVOS AL RENDIMIENTO.
» Productividad por desempefio de puesto de trabajo.
CUOTAS PRESTACIONES Y GASTOS SOCIALES.
» Cuotas/pagos al IESS.

2. GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS.
REPARACIONES Y CONSERVACION.

= Edificios y otras construcciones.

» Equipos de Laboratorio y accesorios.

*= Vehiculos.

= Mobiliario y enseres.

* Equipos de Computacion.
MATERIALES Y SUMINISTROS

* Reactivos e Insumos.

» Materiales de Laboratorios.

=  Suministro de oficina.
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Suministro informatico.
Materiales de Limpieza.
Vestimenta de Trabajo.

Otros suministros.

OTROS

Publicidad.
Servicios Basicos.

Transportes.

Trabajos realizados por otras empresas.

Otros Servicios.
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GENERACION DE LISTA DE PRECIO

Considerando que la base de este estudio es el pliego de requisitos del
Ministerio de Salud Publica, segun la clausula novena del reajuste de precios
cita: “Para servicios cuya forma de pago corresponda al sistema de precios
unitarios: el contrato se sujetara al sistema de reajuste de precios.” Este
argumento estimula la creaciéon de un listado de determinaciéon con precio
asignado que sera revisada y comparada con el Anexo 1 que ellos proporcionan.
La lista serd creada considerando el costo unitario de produccion de
determinacién y el precio de venta del mismo.
Para lograrlo debemos:
= Conocer la cantidad de determinaciones que se realizan en el Laboratorio
clinico, es decir la cartera de servicio.
= Se debe tener conocimiento de la cantidad de materia prima que se
compra o se tiene disponible, es decir, la materia prima directa.
» También se debe tener valorizado los costos indirectos de fabricacion.
» Se debe conocer el costo de la mano de obra directa en la fabricacién de
la determinacion.
Teniendo todos estos valores claros el costo por determinacion se lo obtiene
mediante la aplicacién de formulas contables y derivaciones estandarizadas que

permitiran obtener el resultado individual y lograr desarrollar una lista confiable.
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CALCULO DE COSTOS

Reconocimiento de Formulas.

Considerando que cada determinacion o producto consume una determinada
cantidad de recursos, por lo tanto, tendrd un gasto individualizado. Este sistema
proporciona una informacién mas detallada y precisa para la toma de decisiones

Para la obtencién del costo se debe seguir los siguientes pasos:

1. Célculo del consumo de materiales.- Los costos se calculan segun la
férmula:

Consumo = Compras + Existencias iniciales — Existencias finales

2. Amortizaciones de inmovilizado.- El costo de las amortizaciones debe
recoger la depreciacion que sufren los elementos del activo fijo o
inmovilizado. Para el célculo de las amortizaciones debemos conocer:

a. Eltiempo o vida del activo (de 4 a afos).

b. Elvalor inicial o de compra.

c. Elvalor final o residual del activo.

d. La politica de amortizacion para el célculo de las cuotas de
amortizacion.

e. La inflacibn si queremos estimar el precio de compra de
reposicion del activo.

3. Periodificacién de los gastos de personal.- Son los servicios exteriores
y tributos. A veces se realizan una serie de gastos cuyos costes tienen
lugar en un periodo distinto al que se ha realizado el gasto. Por lo tanto,
la contabilidad de costes exige repartir el gasto entre los diferentes

meses, afnos, etc., que dura el consumo de recursos de dicho gasto.

4. Céalculo del Costo Unitario de Produccién.- Es el costo final de cada
unidad producida, resulta de dividir el costo de produccion por las

unidades producidas.

Costo de Produccién
N° Unidades producidas

Costo unitario del producto=
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5. Célculo Precio de Venta del producto.- Es el posible precio al que se

puede vender cada determinacion. Su formula es:

Precio de Venta= COSto total -
(1-%ganancia deseada)

Segun Mark Stiving, Ph.D. Experto en Pricing, y Pragmético Instructor
Marketing, aconseja que el margen de ganancia deseada es optima si se
la considera entre el 25% y 30%, ya que si es mas elevado el precio del
producto aumenta en demasia. Ademas, si aplicamos esta formula sera
de mejor ayuda a la hora de realizar descuentos, ya que en ella se

considera el coste del producto.

6. Calculo de la Rentabilidad del producto.- Es el porcentaje que se

podra ganar por la venta del producto.

Rentabilidad = !%1 x 100

7. Calculo del Costo Indirecto de Fabricacién.- son los costo que no

intervienen de manera directa en la elaboracién del producto.
CIF= materia prima directa + mano de obra directa

8. Célculo de Costo de Produccion.- Es la cantidad de dinero que se

invierte para la realizacion de un producto, su formula es:

CP= materia prima directa + mano d obra directa + coto de indirecta

de fabricacion.
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9.

10.

11.

12.

13.

Precio de Costo Unitario.- Es el costo minimo al que se puede vender

un producto, su férmula es:

Costo de produccion
numero de produccion

PCU-=.

Precio de venta unitario (PVU).- Es el resultado de dividir las ventas en
valores monetarios entre la cantidad de bienes y/o servicios vendidos, su

formula es:

IngresoTotal
Unidades Vendidas

PVU=

Costo Venta Unitario.- Es el costo que genera la venta de un producto,

se calcula con la férmula:

cvu= COSTO TOTAL- COSTO TOTAL FIJO
UNIDADES VENDIDAS

Costo variable unitario (CVU).- Se obtiene dividiendo los costos
variables totales entre la cantidad de bienes y/o servicios vendidos, la

formula es:

Costo Variable Total
Q(cantidades producidas)

CVU=

Costo Variable Total.- Es el total de los costo variables que se

producen dentro de la fabricacion del producto, su formula es:

CVT= Costo Variable Unitario
Q(cantidades producidas)
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14.

15.

16.

17.

Ventas (V).- Es igual al precio de venta del bien o servicio multiplicado

por la cantidad de bienes o servicios vendidos, la formula usada es:

COSTO TOTAL
(1-(Costo Total Variable
Unidades Vendidas)

V=

Utilidad.- Es la cantidad que gana la empresa por vender el producto, se

calcula con la formula;

U= INGRESO- COSTO TOTAL

Ingresos.- Es la cantidad real que percibe la empresa por vender los

productos, se calcula con la siguiente formula:

INGRESOS= PRECIO VENTA * Q(cantidad de unidades vendidas)

Punto De Equilibrio.- También denominado umbral de rentabilidad o
punto muerto es aguel volumen de ventas (en valores monetarios y /o0 en
cantidades fisicas) en el cualla empresano obtiene utilidades ni
pérdidas.
En este punto se dan las siguientes igualdades:
INGRESOS TOTALES = COSTOS TOTALES

INGRESOS TOTALES - COSTOS TOTALES = CERO
Para poder desarrollar el calculo para el punto de equilibrio se debe
conocer:
Costos Fijos (CF), aquellos costos que no sufren variaciones ante
cambios en los niveles de produccién o de ventas. Es preciso aclarar que
estos costos son fijos sélo en el corto plazo. En el largo plazo todos los
costos son variables.
Costos variables (CV), aquellos que varian en funcién de cambios en

los niveles de produccion y ventas.
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Calculo Del Punto De Equilibrio En Forma Grafica
Otra manera de calcular el punto de equilibrio es de forma grafica, como lo
demuestra el grafico 23 , para ello, se procede de la siguiente manera:

a) Calcular la linea de costos fijos.

b) Calcular la linea de costos variables.

¢) Calcular la linea de costos totales.

d) Calcular la linea de ingresos.

e) Confrontar las lineas de costos totales e ingresos.

f) Grafico de los costos fijos.

Grafico N° 23

Ejemplo de punto de equilibrio, manera grafica de representacion

Punto de equilibrio

25000

20000

15000

s/.

10000

5000

20 40 60 80 100 120 140 160 180
buffetts

——IT ---a--CT

Fuente: Web www.monografias.com.

Esta grafica muestra el punto cero de una empresa, es decir que no tiene
perdidas pero tampoco estad generando suficiente ganancia, en otras palabras,
sSus ganancias apenas cubren sus costos. Este constituye un punto de partida

para nuevas inversiones.
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MODELADO DE PROCESOS

MAPA DE PROCESO

Nivel 1
Grafico N° 24
Calculo de Costo

Calculo de Costo
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MNovedad

Inicio

DefinirFormulas de Castos

Elaboracion: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A.
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Nivel 2
Grafico N° 25 )
Agrupacion de recursos por Area

BO_Inventario BD_Costos

Consulta de
Materia Prima

Clasificacion y
Agrupacionde Asignacionde RRHH por Guardar Lista
Materia Prima por area par Area
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Inicio
Elaboracion: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A.
Nivel 2
Grafico N° 26
Definir Formulas de Costo
ED_Contabilidad BD, Costo
Seleccionar . .
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Inicio Fin

Elaboracién: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A.
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Gréafico N° 27
MAPA DE CAUSA Y EFECTO

Recurso Humano Materia Prima
Controly registrode I dentificacion
Personal por érea '
Clasificacion.
Control de Costo
hora del personal Agrupacion
. . ' Desconacimiento
Prototipo \ Costo Produccion por
Informatico —_
Falade Contoly Prugba(determinacion)
Registrode los Recurso
Identificaciony clasificacion
del Costo y gasto

/

Metodos

Elaboracion: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A.

Andlisis de Diagrama de causa y efecto

Segun grafico 4 se observa que la falta de control, registro e identificacion de las

cuentas contables y de cada uno de los recursos que intervienen en la

elaboracion de un producto (prueba de laboratorio clinico) dificultan la obtencion

del costo por unidad, lo que a su vez no permite la estimacién del precio venta al

publico; por ende no se puede conocer el porcentaje real de utilidad en cada

prueba/determinacion.
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CASOS DE USO
Objetivo

Calcular el costo produccion y costo venta al publico de cada una de las
pruebas/determinaciones, considerando cada uno de los recursos que

intervienen en la elaboracion del mismo por area de laboratorio clinico.
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Tabla N° 14

Identificacion de Actores y objetivos

Actor

Objetivo

Responsable
Contable

Definicion de formulas de costeo, seleccion y

agrupacion del plan de cuentas.

Supervisor Técnico

Verificacion de listas de costo/prueba y agrupacion de
materia prima utilizada en la produccion por area de

laboratorio.

Responsable
Financiero

Verificacion y aprobacion de formulas de costeo,
agrupaciéon de cuentas, costo produccion por
determinaciéon y elaboracién del precio venta al

publico.

Responsable de
Gerencia

Aprobacion del precio de venta al publico y definicion

de porcentaje de utilidad.

Prototipo Informéatico
(Sistema de Costo)

Garantizar el flujo de proceso de elaboracion costo
produccién y calculo del porcentaje de utilidad por

determinacion (prueba).

BD_Inventario

Registro de Materia Prima.

BD_Costos

Registra los movimientos de costos de produccion.

BD_Contabilidad

Registro de contabilidad de la empresa.

Elaboracion: Roxana Ronquillo A.

Fuente: Roxana Ronquillo A.

Nota: Para los casos de uso se ha procedido a separar graficamente la base de

datos de la contabilidad, originando la base de datos de costo con la finalidad de

logar una mejor comprension.
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Casode Uso 1
Nivel 1

Figura 1: Caso de uso para "Responsable Contable"

Responsable
Contable

Responsable Contable

Crear
Formulas

/"

—_

Crear Plan de
Cuentas

Clasificar
Cuentas

Elaboracién: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A.

Caso de uso:

Actor Principal:

Responsable Contable.

Objetivo en
contexto:

Se podra crear el plan de cuentas, formulas de costo o
clasificacion de cuentas contable.

Precondiciones:

Debe existir toda la informacién para cada uno de los
eventos.

Disparador: El usuario accede al sistema con clave, realizando un
evento en la opcion Menu Costos.
Escenarios: El asistente contable serd el encargado de definir

férmulas de costo o realizar la clasificacion respectiva del
plan de cuentas.

Excepciones:

Se emitira un mensaje en caso de error.

Prioridad:

Proceso basico.

Frecuencia de
Uso:

Frecuentemente.
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Caso de Uso 2
Nivel 2

Figura 2: Caso de uso para "Crear Formula”

Responsable
Contable

f"ﬁ#

\ @fﬂcil'_.lﬁ'_eg_-

Crear Formulas

s

BD_Costos

Elaboracion: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A.

Caso de uso:

Actor Principal:

Responsable Contable.

Objetivo en
contexto:

Se podra crear nuevas formulas de costo o consultar
segun sea conveniente.

Precondiciones:

Debe existir toda la informacion para cada uno de los
eventos.

Disparador: El usuario accede al sistema con usuario y clave,
realizando un evento en la opcién Menu Costos, Crear
Formulas.

Escenarios: El responsable contable sera el encargado de crear o

consultar nuevas férmulas de costos,

Excepciones:

Se emitira un mensaje cuando exista alguna excepcion.

Prioridad:

Proceso basico.

Frecuencia de
Uso:

Frecuentemente.
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Caso de Uso 3
Nivel 1

Figura 3: Caso de uso para "Crear Plan de Cuentas”
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e

Elaboracion: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A

Caso de uso:

Actor Principal:

Responsable Contable.

Objetivo en
contexto:

El Responsable Contable puede crear el plan de cuentas
conforme a la necesidad de la empresa.

Precondiciones:

Debe existir toda la informaciéon para cada uno de los
eventos.

Disparador: El usuario accede al sistema con usuario y clave,
realizando un evento en la opcion Menu Costos, Crear
Plan de Cuentas.

Escenarios: El responsable contable, crea, asigna nombre, nivel de

cuentas y guarda la informacion en la base de datos.

Excepciones:

Se emitird un mensaje cuando exista alguna excepcion.

Prioridad:

Proceso basico.

Frecuencia de
Uso:

Frecuentemente.
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Caso de Uso 3
Nivel 2

Figura 4: Caso de uso para "Clasificacion de Cuentas"
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Elaboracién: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A

Caso de uso:

Actor Principal:

Responsable Contable.

Objetivo en
contexto:

El Responsable Contable podra realizar la clasificacion e
identificacion de las cuentas que intervienen en el costeo.

Precondiciones:

Debe existir toda la informacion para cada uno de los
eventos.

Disparador: El usuario accede al sistema con usuario y clave, realizando
un evento en la opcién Menu Costos, Cuentas.
Escenarios: El responsable contable serd el encargado de realizar

consulta, clasificaciébn y agrupacion e identificacion de las
cuentas.

Excepciones:

Se emitird un mensaje cuando exista alguna excepcion.

Prioridad:

Proceso basico.

Frecuencia de
Uso:

Frecuentemente.
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Caso de Uso 4

Responsable
Contable

Nivel 3
Figura 5: Caso de uso para "Crear Formula de Costo"
Crear Formulas de Costo
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Elaboracién: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A

Caso de uso:

Actor Principal:

Responsable Contable.

Objetivo en
contexto:

El responsable contable podra crear formulas.

Precondiciones:

Debe existir toda la informacion para cada uno de los
eventos.

Disparador: El usuario accede al sistema con usuario y clave,
realizando un evento en el Menu Costos, Férmulas.
Escenarios: El responsable contable puede crear nuevas formulas,

segun la necesidad de la empresa.

Excepciones:

Se emitird un mensaje cuando exista alguna excepcion.

Prioridad:

Proceso basico.

Frecuencia de
Uso:

Ocasionalmente.

94




Caso de Uso 5
Nivel 2

Figura 6: Caso de uso para "Consultar Férmulas"
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Elaboracion: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A

Caso de uso:

Actor Principal:

Responsable Contable.

Objetivo en
contexto:

Se podra consultar las formulas de costos existentes.

Precondiciones:

Debe existir toda la informacién para cada uno de los
eventos.

Disparador: El usuario accede al sistema con usuario y clave,
realizando un evento en el Menu Costos, Consultar
Formula.

Escenarios: El responsable contable podra consultar las féormulas

existentes de costo.

Excepciones:

Se emitird un mensaje cuando exista alguna excepcion.

Prioridad:

Proceso bésico.

Frecuencia de
Uso:

Ocasionalmente
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Caso de Uso 6
Nivel 1

Figura 7: Caso de uso para " Supervisor Técnico"

Supervisor

Supervisor Técnico

Clasificar
Recursos

Aprobacion
Tecnica
Técnico

Elaboracion: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A

Caso de uso:

Actor Principal:

Supervisor Técnico.

Objetivo en
contexto:

Este podra clasificar recursos/identificacion de procesos,
como la aprobacidn técnica de la lista de proceso.

Precondiciones:

Debe existir toda la informaciéon para cada uno de los
eventos.

Disparador: El usuario accede al sistema con usuario y clave,
realizando un evento en la opcibn Menu Costo,
Supervision Técnica.

Escenarios: El Supervisor Técnico o su delegado puede clasificar los

recursos vinculados al proceso y la aprobacién de la lista
de costo de produccion.

Excepciones:

Se emitira un mensaje cuando exista alguna excepcion.

Prioridad:

Proceso basico.

Frecuencia de
Uso:

Frecuentemente.
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Figura 8:

Caso de Uso 7
Nivel 2
Caso de uso para " Clasificacién de Recursos"
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Elaboracion: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A

Caso de uso:

Actor Principal:

Supervisor Técnico.

Objetivo en
contexto:

Clasificar los recursos vinculados al

produccion.

proceso de

Precondiciones:

Debe existir toda la informacion para cada uno de los
eventos.

Disparador: El usuario accede al sistema con usuario y clave,
realizando un evento en la opcibn Menu Costo,
Supervision Técnica, Clasificacion de Recursos.

Escenarios: El supervisor técnico podra realizar la clasificacion y

agrupacién de la materia prima.

Excepciones:

Se emitira un mensaje cuando exista alguna excepcion.

Prioridad:

Proceso basico.

Frecuencia de
Uso:

Frecuentemente.
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Casode Uso 7
Nivel 2

Figura 9: Caso de uso para " Aprobacion Técnica"
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Elaboracién: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A

Caso de uso:

Actor Principal:

Supervisor Técnico.

Objetivo en
contexto:

Aprobar técnicamente las nuevas listas creadas.

Precondiciones:

Debe existir toda la informacién para cada uno de los
eventos.

Disparador: El usuario accede al sistema con usuario y clave,
realizando un evento en la opcibn Menu Costo,
Aprobaciones, Supervisién Técnica.

Escenarios: El supervisor técnico realizara una verificacion de los

recursos agrupados previo a la aprobacion.

Excepciones:

Se emitird un mensaje cuando exista alguna excepcion.

Prioridad:

Proceso basico.

Frecuencia de
Uso:

Frecuentemente.
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Casode Uso 7
Nivel 1

Figura 10: Caso de uso para " Responsable Financiero"
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Elaboracién: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A

Caso de uso:

Actor Principal:

Responsable Financiero.

Objetivo en
contexto:

El responsable financiero podra aprobar
generar y consultar listas de costos.

formulas,

Precondiciones:

Debe existir toda la informacién para cada uno de los
eventos.

Disparador: El usuario accede al sistema con usuario y clave,
realizando un evento en la opcion Menu Costo, Finanzas.
Escenarios: El responsable financiero podra aprobar formulas,

generar y consultar listas de costos existentes previa
consulta a la base de datos.

Excepciones:

Se emitird un mensaje cuando exista alguna excepcion.

Prioridad:

Proceso basico.

Frecuencia de
Uso:

Frecuentemente.
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Casode Uso 7
Nivel 1

Figura 11: Caso de uso para " Aprobar Formulas”
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Elaboracién: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A

Caso de uso:

Actor Principal:

Responsable Financiero.

Objetivo en
contexto:

Realizar la aprobacion de formulas contables.

Precondiciones:

Debe existir toda la informacion para cada uno de los
eventos.

Disparador: El usuario accede al sistema con usuario y clave,
realizando un evento en la opcibn Menu Costo,
Aprobaciones, Finanzas.

Escenarios: El responsable financiero podra verificar y aprobar las

formulas.

Excepciones:

Se emitird un mensaje cuando exista alguna excepcion.

Prioridad:

Proceso basico.

Frecuencia de
Uso:

Ocasionalmente.
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Caso de Uso 10
Nivel 1

Figura 12: Caso de uso para "Responsable de Gerencia"

Responsable

Responsable de Gerencia

Consultar
Costo de
Produccion

/

Definir
Utilidad

Gerencia

Aprobar Lista
de Venta

Elaboracién: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A

Caso de uso:

10

Actor Principal:

Responsable Gerencial

Objetivo en
contexto:

Se podra consultar costo de produccion, definir la utilidad
y aprobar la lista de precio de venta.

Precondiciones:

Debe existir toda la informacion para cada uno de los
eventos.

Disparador: El usuario accede al sistema con usuario y clave,
realizando un evento en la opcibn Mend Costo,
Gerencial.

Escenarios: La gerencia o su delegado podra consultar el costo de

produccién, definir la utilidad y aprobar la lista de precio
de venta.

Excepciones:

Se emitira un mensaje cuando exista alguna excepcién.

Prioridad:

Proceso basico.

Frecuencia de
Uso:

Frecuentemente.
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Caso de Uso 11
Nivel 2
Figura 13: Caso de uso para "Definir Utilidad"

Definir Utilidad

Consultar
Costo Total

winclude»

e Ingreso de
porcentaje de
Ganancia
Responsable

Gerencia wigclude»
L]

BD_Costos

Calcular
Precio

Elaboracion: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A

Caso de uso: 11

Actor Principal: Responsable Gerencial.
Objetivo en Definir la utilidad del producto.
contexto:

Precondiciones: |Debe existir toda la informacién para cada uno de los
eventos.

Disparador: El usuario accede al sistema con usuario y clave,
realizando un evento en la opcibn Menu Costo,
Gerencial, Utilidad.

Escenarios: El responsable de gerencia podra definir el porcentaje de
utilidad, previo a la consulta de los costos de produccién.

Excepciones: Se emitira un mensaje cuando exista alguna excepcién.
Prioridad: Proceso basico.

Frecuencia de Ocasionalmente

Uso:
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Caso de Uso 12
Nivel 1

Figura 14: Caso de uso para " Aprobar lista de venta"

Aprobar Lista de Venta

Consultar
Costo
Produccion

/
«inglude»
.

- o
— F=3 Consultar
Utilidad

BD_Costo
Resposable

Gerencia

Consultar
Precio Venta

Elaboracién: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A

Caso de uso:

12

Actor Principal:

Responsable Gerencia.

Objetivo en
contexto:

Aprobar listas de precio de venta.

Precondiciones:

Debe existir toda la informacién para cada uno de los
eventos.

Disparador: El usuario accede al sistema con usuario y clave,
realizando un evento en el Menu Costos, Aprobaciones,
Gerenciales, Lista de Precio.

Escenarios: El responsable gerencial podra verificar y aprobar la lista

de precio de venta.

Excepciones:

Se emitird un mensaje cuando exista alguna excepcion.

Prioridad:

Proceso basico.

Frecuencia de
Uso:

Ocasionalmente.
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DIAGRAMAS DE FLUJO

Diagrama de Flujo 1
Célculo Costo Primo

0

k J
MFD M OP BED_Contabilidad
i MFPLD= Materia Prima Directa

MOP=Mano de Obra Directa

CP=NFPD+=I 0D

CP= Costo Prima

BEL_Costo

¥
|: FIN :-

Elaboracion: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A
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Diagrama de Flujo 2
Célculo Costo Produccién

o
WMPD= Materia Prima Directa

MW OP= fano de Obra Dire cta.
NTCID CIF= Costo Indirecto de Fabricacion.

h J

Cansubltar
[VIPD, IO D, CIF BL_Contabilidad

CP= Costo de Produccion

CP=MPO+ 0D+ CIF |

CF BD_Costos FIr

Elaboracion: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A
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Diagrama de Flujo 3

Costo Total
IMTCIG
M FD 0 D,
F.GASTOS BD_Costo

¥

CT=IPD+MOD+CIF
+GASTOS

J
7
I

FIN

T

Elaboracion: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A
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Diagrama de Flujo 4
Célculo Costo Unitario

Mumera de Unidades Producidas

MUR_UNID_ .
/ PPoD ED_Inve I fio
/ cp BD_Costo

Cll=Costa Unitario del Producco
CF=Costo Produccion

CL=CP) ]
MUM_UNID_FROD

BD_Costo

FIK

Elaboracion: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A
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Diagrama de Flujo 5
Célculo Precio de Venta.

[MARGER_G
SAMNARCIE, CT

l

P P= T -

BD_Costo

IMIARGEN_GAMARKCIE}

:

PVP= Precio de Ventaal PUblico
CT= Costo Total

v

BD_Costo

7
O

Elaboracion: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A
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Diagrama de Flujo 6
Célculo Costo Indirecto de Fabricacion.

THECIC:

FAPD 10

BD_Costos

CIF=Costo Indirecto de Fabricacion

O D=Mano de Ohra Directs
CIF /

=

Elaboracion: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A
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Diagrama de Flujo 7
Célculo Costo Variable Total

|: Inic i

CVLE Costo varmbk Unitano

h 4

Cantidades
Prd ucidas

!

Cut=Cv uCantidades
Producidas

BD_Costos

o

BD_Costos

CuT=Costo varabke Total

Elaboracién: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A
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Diagrama de Flujo 8
Calculo Costo Variable Unitario.

hitia

h

Costa Variable
tatal

Cantidages
Producicas

Casta Varlzble
Unitario
¥

Ceu=Cot*Carthdaces o
Producicas BO_Costas

Elaboracién: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A
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Diagrama de Flujo 9
Célculo Ingresos.

/ PRV M H Bl _Costo
/ CantProduci H BD Irie rita o
das -
Irg msc=PEC K 2t
a*CamtPod ue das
Ingrescs H B Costo

Elaboracion: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A
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Diagrama de Flujo 10

Célculo Utilidad

Irgmso,
CostoTotal

:

ED_Costo

LK illacl= ingresc-
CostoTotal

'

Litilicl=d

!
( o e

=

Elaboracién: Roxana Ronquillo A.

Fuente: Roxana Ronquillo A
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Diagrama de Flujo 11
Célculo Punto de Equilibrio.

CTF=Costot Totd Fijo

CTW=Costo Total Varizle
FW=Precio Vents

CTF, CTV, P4 BL:_Costo

v

PE=CTF/ | PS-CT

x
|

PE=Funto de Equilibrio

BD_Cotos

o

Elaboracién: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A
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Diagrama de Flujo 12
Calculo Ingresos Totales.

L= Llpicades Yendidas
PVL=Frecio Venta Linitario

Inicio

L, PUL, BD_Costos

IT=LI*Fy

:

T=lngreso Totaes
IT
BED_Cotos O

Fin

Elaboraciéon: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A
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Diagrama de Flujo 13
Célculo Precio de Venta Unitario.

IngreseTotal
y
. . Preckoventalintars |
! Precinyeekall
md::ilﬂl =IngresaTenal! ¥ e B ot
Unidadrsiendicas w

Elaboraciéon: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A

116



Diagrama de Flujo 14
Célculo Costo de Venta Unitario

'| Ik

CostaTofalFio

CastaTotal
L4
Costoventalinitario
Unicadesy'endi ={CostoTatal CastoVentalnitario
i .
das "l CestaTatalFijel’ el o
Unidadesvendidas

Elaboraciéon: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A
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Diagrama de Flujo 15

Célculo Precio de Costo Unitario.

Y
CeatoTotalFje
L
Pracin s allnian -
Cantidad "rodu Rt n.!am PrecicCostonitaria
i B CostaTalalfija) S
CantidadProducida

Elaboracion: Roxana Ronquillo A.

Fuente: Roxana Ronquillo A
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Apro

Diagrama de Flujo 16
bacién de Lista de Precio

CP,PY,
Liilicl =d

il idlack-=Esps
ala

CP=Costo Producccion

F\'= Frecio Venta

Litiliclad= Por centaje de Utilidzacd
Asignado a cada prusba

BD_Costo

RavisarListads
L ]

SR

rcdificar
P entag de
Litiliclad

e

Lita Aprobada

BD_Costo

Elabo

racion: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A
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Diagrama de Flujo 17

Aprobacion de Férmulas de Costo

Cuentas Asociadzs por el Responsable Contable

Formula BD_Costo
Srmule= Es pera Coneccionde

da Fonmukb

Formuba BD_Costo

Elaboracién: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A
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Diagrama de Flujo 18
Asignaciéon de Recursos

Presd et os Bl _Irive itz ric

Sekccion B grupacion ¥ Zsigrar Mombe

GLardar Ab( B _Costo O—@

Elaboracién: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A

121



Diagrama de Flujo 19
Definicién de Formulas

Ing =zar Fomiuks

v

BD_Costo

&

Elaboracion: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A

Formiuks /
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Diagrama de Flujo 20
Definicién de Porcentaje de Utilidad

Inicio

Consultta Prusha

CP=Costo Produccion

/

Prusha, CP BD Casto

:

Ingrase &l
Forcentajz de

Ltilidad

largen de Ganancia

Litili dad BD_Costa

Elaboracion: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A
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DIAGRAMA DE CLASES

Grafico N° 28
Diagrama de Clases

Cuentas Contables
Clasificacion_Cuentas - 14_Cuentas Area
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Movimientos . Estado + AdministrarUsuario ()
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- CanEntregada
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Elaboracion: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A
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DIAGRAMA DE ESTADO

Figura N° 15: Clasificacion Cuentas

Cumpl
- Clasificar Verificar Aprobar
Inicio
T No Cumple
Consultar Plan Cuentas Agrupar
W > Modificar Guardar

Fin

Elaboracién: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A

Figura N° 16: Clasificacién de Recursos

Clasificar Nombrar

Consutar Recursos Agrupar Guardar

Elaboracién: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A

Figura N° 17: Lista de Costos

- Calcular Costos Guardar
Inicio

Consultar Datos .
Generar Lista Presentar Informe

Elaboracion: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A
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Figura N° 18: Precio Venta Publico

Inigio

Aprobar

Consultar Porcentaje
utilidad

l {Generar Lista PVPW

L Cumple

|

No Cumpl

Consultar Lista Costosl { Calcular l { Verificar

Fin

Elaboracién: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A
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DIAGRAMA DE SECUENCIA

Figura N° 19: Clasificacion Cuentas

Responsable Contable Interface BD_cContabilidad

| Consulta Menu ! |
L Enviar Consulta |

Devuelve Mend

— Selecciona Cuentas < ______________________

Envia Seleccién

BD_Costo

Guardar Seleccion
L Seleccidn %uirdada

Elaboracion: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A

Figura N° 20: Clasificacion Recursos (Materia Prima)
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_<_ _________________________

A 4
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Elaboracién: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A
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Figura N° 21: Lista de Costo

Responsable
Financiero
| Hacer Peticion Menu

Selaccionar Lista
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Interface

BD_Costo
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Devuelve Menl
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..I
Datos Guardados

Elaboracién: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A
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Figura N° 22: Precio Venta al Publico

Responsable
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Interface

Hacer Peticion Menu
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|
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-

Elaboracion: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A
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Gréafico N° 29

Diagrama Entidad Relacion

DIAGRAMA ENTIDAD RELACION
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Roxana Ronquillo A.

Fuente: Roxana Ronquillo A

Elaboracion:




DICCIONARIO DE DATOS
Tabla N° 15: Utilidad Examen.

Tabla: Utilidad Examen

Llave Nombre Tipo | Tamafio Descripcioén
FK de tabla Costo Examen
FK Id_CostoExaCl Integer Clinico
PorcentajeUtilidad Porcentaje de utilidad por
Double prueba
Impuesto Double Impuestos por prueba.
Descuentos Double Descuentos por prueba
PK Id_UtilidadExa Integer PK de tabla Utilidad Examen
PVP Double Precio Venta al Publico.

Elaboracién: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A

Tabla N° 16: Orden Produccién.

Tabla: Orden Produccion

Llave Nombre Tipo |Tamafo Descripcion
PK Tabla Orden de
PK Id_OrdenProduccion | Integer Produccion
FK |I1d_Examen Integer FK de Tabla Exadmen Clinico.

Cantidad solicitada por Orden

Cantidad Double de Produccioén

Estado Varchar 50 Estado: Activo/lnactivo

Elaboracién: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A
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Tabla N° 17: Examen Clinico.

Tabla: Exadmen Clinico

Llave Nombre Tipo |Tamafio Descripcion
PK Id_Examen Integer PK Tabla Examen Clinico
Nombre Varchar 50 Nombre del Examen Clinico
Estado Varchar 50 Estado: Activo/lnactivo
Elaboracién: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronguillo A
Tabla N° 18: Lista Precios
Tabla: Lista Precios
Llave Nombre Tipo |Tamafio Descripcion
PK Id_ListaPrecio Integer
Nombre Corto del tipo de
TipoLista Varchar 50 lista.
Descripcion Varchar 50 Descripcion de la lista.
Estado Varchar 50 Estado: Activo/lnactivo.

Elaboracion: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A
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Tabla N° 19: Costo Examen Clinico

Tabla: Costo Examen Clinico
Llave Nombre Tipo | Tamafio Descripcion
PK de tabla Costo Examen
PK Id_CostoExaCl Integer Clinico
Mano de Obra Directa
empleada por Examen
ManoObraD Double Clinico.
Mano de Obra empleada por
ManoObral Double Examen Clinico.
Costo Indirecto de Fabricacion
empleado por Exdmen
CostolndFab Double Clinico.
Costo de Produccion
empleado por Exadmen
CostoProduccion | Double Clinico.
Gasto Totales empleado por
Gastos Double Examen Clinico.
Costo Total de Fabricacion
empleado por Exdmen
CostoTotalFab Double Clinico.
Costo Variable Total
empleado por Exdmen
CostoVariableTotal | Double Clinico.
Costo Total empleado por
CostoTotal Double Examen Clinico.
Costo Unitario empleado por
CostoUnitario Double Examen Clinico.
Costo Primo empleado por
Costo Primo Double Examen Clinico.
FK  |ld_Examen Integer FK Tabla Examen Clinico
Elaboracion: Roxana Ronquillo A.

Fuente: Roxana Ronquillo A

133




Tabla N° 20: Lista de Utilidad por Examen.

Tabla: List_Uti Exa

Llave Nombre Tipo | Tamafo Descripcién

FK Id_UtilidadExa Integer FK Tabla Utilidad Examen
FK Id_ListaPrecio Integer FK Tabla Lista Precio

FK Id_Examen Integer FK de tabla Examen Clinico

Elaboracién: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A
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Tabla N° 21: Orden de Pedido Interno.

Tabla: Orden Pedido_Interno
Llave Nombre Tipo Tamafio Descripcién
PK Tabla Orden Pedido
PK Id_OrdenPinterno Integer Interno
FK Id_Usuarios Integer FK Tabla Usuarios
Fecha Guarda Orden
Fecha_Solicita DateTime en Sistema
Fecha Aprueba
Fecha_Aprobada DateTime Supervisor
Fecha Despacha
Fecha Despacha DateTime Bodega
Observaciones de
Observaciones Varchar 50 Orden de Pedido
FK Id_Producto Integer FK Tabla Producto
Cantidad del Producto
Cant_Solicitada Integer Solicitado
Cantidad del Producto
Cant_Aprobada Integer Aprobado
Cantidad del Producto
Cant_Despachada Integer Despachado
Lote Varchar 50 Lote de Producto
Fecha de Caducidad
Fecha de Caducidad | DateTime del Producto.
Fecha de Inicio del Uso
del Producto por
Fecha En_Servicio DateTime Operador
Fecha de Salida de Uso
del producto por
Fecha Fuer Servicio | DateTime Operador
Secuencia de los
productos solicitados en
Secuencia_ltems Integer Orden
FK Tabla Matriz
FK Id_MatrizCompra Integer Compra
Estado Varchar 50 Estado: Activo/lnactivo

Elaboracion: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A
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Tabla N° 22: Producciéon Materia Prima.

Tabla: MateriaPri_Produccién

Llave Nombre Tipo |Tamafio Descripcion
FP Tabla
PK |ld_MateriaPri_Pro Integer MateriaPri_Produccion
FK |Id_Producto Integer FK Tabla Producto
Unidades utilizada de
producto en la
Cant_Producto_Unid | Integer elaboracion.
FK Tabla Examen
FK |1d_Examen Integer Clinico
Estado Varchar| 50 Estado: Activo/Inactivo.

Elaboracion: Roxana Ronquillo A.

Fuente: Roxana Ronquillo A

Tabla N° 23: Clasificacion.

Tabla: Clasificacion

Llave Nombre Tipo Tamafo Descripcion

PK |Id_Clasificacién Integer PK Tabla Clasificacion
Nombre Varchar 50 FK Tabla Nombre
Estado Varchar 50 Estado: Activo/lnactivo

Elaboracion: Roxana Ronquillo A.

Fuente: Roxana Ronquillo A
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Tabla N° 24: Producto.

Tabla: Producto
Llave Nombre Tipo Tamanfo Descripcion
PK |ld_Producto Integer PK Tabla Producto
Nombre Varchar 50 Nombre del Producto
Descripcion Varchar 50
FK Tabla
FK |Id_Presentacion |Integer PresentacionProducto
Cantidad de Unidades
gue debe rendir el
Determinacién Integer producto
Unidad Integer Unidad de medicion
FK |Id_Clasificacién Integer FK Tabla Clasificacion
Cantidad de unidades que
Rendimiento Integer rinde el producto
Estado:
Estado Varchar 50 Activo/Inactivo/Eliminado
Elaboracién: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A
Tabla N° 25: Lista Producto.
Tabla: Lista Producto
Llave Nombre Tipo Tamafo Descripcién
PK |Id_ListaProducto Integer PK Tabla Lista Producto
Cantidad total utilizada
ConsumoMensua mensualmente en la
I Integer produccion
Mes_Afo DateTime Mes-Afo
FK |1d_Producto Integer FK Tabla Producto

Elaboracién: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A
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Tabla N° 26: Presentacién Producto.

Tabla: PresentaciénProducto
Llave Nombre Tipo | Tamafio Descripcion
PK |ld_Presentacion Integer PK Tabla Presentacion
Presentacion Varchar 50 Presentacion del Producto
Estado Varchar 50 Estado: Activo/lnactivo
Elaboracién: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A
Tabla N° 27: Proveedor
Tabla: Proveedor
Llave Nombre Tipo Tamarnfo Descripcion
PK |ld_Proveedor Integer PK Tabla Proveedor
Nombre Varchar 50 Nombre proveedor
Estado Varchar 50 Estado: Activo/lnactivo
Elaboracién: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A
Tabla N° 28: Bodega.
Tabla: Bodega
Llave Nombre Tipo Tamanfo Descripcion
PK |ld_Bodega Integer PK Tabla Bodega
Nombre Varchar 50 Nombre de la Bodega
FK |ld_Producto Integer KF Tabla Producto
Estado Varchar 50 Estado: Activo/lnactivo

Elaboracién: Roxana Ronquillo A.

Fuente: Roxana Ronquillo A
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Tabla N° 29: Stock Bodega.

Tabla: Stock Bodega

Llave

Nombre

Tipo

Tamafo

Descripcién

PK

Id_StockBodega

Integer

Id Stock Bodega

Id_Producto

Integer

FK Tabla Producto

Stock_Actual

Double

Stock Actual del Producto

en bodega

Stock_Critico

Double

Stock Critico del Producto
(Cantidad Minima
requerida en bodega para
una produccion mensual

normal)

Stock _Promedio

Double

Stock Promedio del

Producto en bodega

Stock_Temporal

Double

Stock Temporal del
Producto que sirve como
referencia a los
operadores. El mismo que
se disminuye conforme
van solicitando sin
necesidad de hacer

descargo del sistema.

Estado

Varchar

50

Estado: Activo/lnactivo.

Elaboracion: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A
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Tabla N° 30: Equipo Producto.

Tabla: Equipo Producto
Llave Nombre Tipo Tamafno Descripcion
Id_EquipoProduct PK Tabla Equipo
PK |o Integer Producto
FK |Id_Equipo Integer FK Tabla Equipo
FK |Id_Producto Integer FK Tabla Producto
Elaboracién: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A
Tabla N° 31: Equipos.
Tabla: Equipos
Llave Nombre Tipo Tamanfo Descripcion
PK |Id_Equipo Integer PK Tabla Equipo
Id_EquipoProduct
FK |o Integer FK Tabla Equipo Producto
Nombre Varchar 50 Nombre
Estado Varchar 50 Estado: Activo/Inactivo
Elaboracién: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A
Tabla N° 32: items de Proveedor.
Tabla: Proveedorltems
Llave Nombre Tipo |Tamafio Descripcion
PK |1d_Proveltems Integer PK Tabla Proveedorltems
FK |Id_Proveedor Integer FK Tabla Proveedores
FK |ld_Producto Integer FK Tabla Producto
Valor monetario del
Precio Double producto
Costo_Und_Det Double Costo unidad determinacién

Elaboraciéon: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A
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Tabla N° 33: Stock Lotes

Tabla: Stock Lotes

Llave Nombre Tipo Tamafo Descripcién
PK Id_SecuRegistroLote | Integer PK tabla Stock Lotes
FK Id_Producto Integer FK Tabla Producto
Fecha Caducidad DateTime Fecha Caducidad
Estado Varchar 50 Estado: Activo/lnactivo
Cantidad actual del
Stock Integer Stock en Bodega
Lote de Produccion
(codigo) que
corresponde al Producto
Lote Varchar 50 comprado
Numero de Registro de
FK Id_Cabecera_Factur | Integer Factura de compra

Elaboracién: Roxana Ronquillo A.

Fuente: Roxana Ronquillo A

Tabla N° 34: Personas.

Tabla: Persona

Llave Nombre Tipo |Tamafio Descripcion
PK |ld_Persona Integer PK Tabla Persona
Nombre Varchar 50 Nombre
Estado Varchar 50 Estado: Activo/lnactivo
FK |ld_AreaPerEquipo | Integer FK Tabla AreaPerEquipo
FK |ld_Usuarios Integer FK Tabla Usuarios

Elaboraciéon: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A
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Tabla N° 35: Equipo por Area.

Tabla: AreaPerEquipo

Llave Nombre Tipo |Tamafio Descripcion
PK |ld_AreaPerEquipo | Integer PK Tabla AreaPerEquipo
FK |ld_Area Integer FK Tabla Area
FK |ld_Persona Integer FK Tabla Persona
FK |ld_Equipo Integer FK Tabla Equipo

Elaboracion: Roxana Ronquillo A.

Fuente: Roxana Ronquillo A

Tabla N° 36: Cuentas Contables.
Tabla: CuentasContables
Llave Nombre Tipo |Tamafio Descripcion

PK Tabla

PK |ld_CtaContable Integer CuentasContables

NombreCta

Varchar

50

Nombre Cuenta

Estado

Varchar

50

Estado: Activo/lnactivo

Elaboracién: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A
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Tabla N° 37: SubCuentas.

Tabla: SubCuenta
Llave Nombre Tipo Tamanfo Descripcion
PK |ld_Sub_Cta Integer PK Tabla SubCuenta
Nombre Varchar 50 Nombre
Estado Varchar 50 Estado: Activo/lnactivo
Elaboracién: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A
Tabla N° 38: Usuarios.
Tabla: Usuarios
Llave Nombre Tipo Tamarnfo Descripcion
PK |ld_Usuarios Integer PK Tabla usuarios
Usuario Varchar 50 Usuario
Clave Varchar 50 Clave
Estado Varchar 50 Estado: Activo/lnactivo
Elaboracion: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A
Tabla N° 39: Relaciones de Cuentas
Tabla: RelacionCtas
Llave Nombre Tipo Tamafo Descripcion
PK |Id_RelacionCtas Integer PK Tabla RelacionCtas
FK Tabla Cuentas
FK |ld_CtaContable Integer Contables
FK |ld_Sub_Cta Integer FK Tabla SubCuenta
Saldo Double Saldo en Cuenta
Estado Varchar 50 Estado: Activo/lnactivo

Elaboraciéon: Roxana Ronquillo A.

Fuente: Roxana Ronquillo A
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Tabla N° 40: Area.

Tabla: Area
Llave Nombre Tipo Tamanfo Descripcion
PK |ld_Area Integer PK Tabla Area
Nombre Varchar 50 Nombre Area
Estado Varchar 50 Estado: Activo/lnactivo
FK |ld_AreaPerEquipo | Integer FK Tabla AreaPerEquipo

Elaboracion: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A

Tabla N° 41: Férmulas.

Tabla: Formulas

Llave Nombre Tipo Tamafo Descripcion

PK |ld_Formula Integer PK Tabla Formulas
Nombre Varchar 50 Nombre
Estado Varchar 50 Estado

FK |Id_DetFormula Integer FK Tabla DetalleFormula

Elaboracion: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A

Tabla N° 42: Detalle de Formula.

Tabla: DetalleFormula

Llave Nombre Tipo |Tamafio Descripcion

PK | Id_DetFormula Integer PK Tabla DetalleFormula
Secuencia Integer Secuencia Operacion
Operando Double Operando de Formula
Operador Double Operador de Formula
Tipo Operacién Varchar 10 | Tipo Operacion
Resultado Double Resultado

Elaboracion: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A
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Tabla N° 43: Perfil de Usuario.

Tabla: Perfil_Usuario
Llave Nombre Tipo |Tamafo Descripcion
PK |Id_PerfilUsuario | Integer PK Tabla Perfil_Usuario
FK |Id_Usuario Integer FK Tabla Usuario
FK |1d_Perfil Integer FK Tabla Perfil
Elaboracién: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A
Tabla N° 44: Perfil.
Tabla: Perfil
Llave Nombre Tipo | Tamafio Descripcién
PK |Id_Perfil Integer PK Tabla Perfil
Nombre Varchar 50 Nombre
Estado Varchar 50 Estado: Activo/Eliminado
FK |Id_Aprobacion Integer FK Tabla Aprobacion

Elaboracion: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A

Tabla N° 45: Aprobacion.

Tabla: Aprobacion

Llave Nombre Tipo | Tamafio Descripcién

PK | Id_Aprobacion Integer PK Tabla Aprobacion
FK Tabla Documentos
Tipo Documento(Listad de
Costo Produccion,

FK | Tipo_Documento | Integer Utilidad)

Estado Varchar 50 Estado: Activo/Eliminado

Elaboraciéon: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A
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LIBRERIA DE DATOS

Crear Tablas en Oracle

CREATE TABLE USUARIO

(

Id_Usuario char(8)NOT NULL,

Usuario varchar(50)NOT NULL,

Clave varchar(50) NOT NULL,

Estado(50)NULL,

CONSTRAINT PK_USUARIO_idUsuario PRIMARY KEY (idUsuario),
)

GO

CREATE TABLE AREA

(

Id_Area char(8)NOT NULL,

Nombre varchar(50)NOT NULL,

Estado varchar(50) NOT NULL,

CONSTRAINT PK_Area PRIMARY KEY(ld_Area),

CONSTRAINT FK_AreaPerEquipo FOREIGN KEY (Id_AreaPerEquipo)
REFERENCES AreaPerEquipo(ld_AreaPerEquipo)

)

Crear Tablas en Oracle con Alter Table

ALTER TABLE table_name
ADD CONSTRAINT constraint_name PRIMARY KEY (columnl, column2, ...

column_n);

Eliminar Clave Primaria- Drop

ALTER TABLE table_name
DROP CONSTRAINT constraint_name;
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INTERFAZ GRAFICA

Grafico N° 30
Creacién de Formulas

& — O e

Muevo Guardar Consultar Editar Enwviar Aprobar Eliminar

Mombre: COSTO FIIOD

[+/] Férmula Compuesta Alias CF

| MPD+CIF+MOD

Descipcion:
£
Elaboracién: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A
Grafico N° 31
Crear Plan de Cuentas y Clasificacion

= - O X

Nuevo [ETEIEd Consultar Editar Enviar Aprobar Eliminar

Cadigo: 1.

Mombre Cuenta ACTIVO

Descripcidn:
'
L
L

[+/] Agrupar a otras Cuentas.

Cadigo: 1

Mombre Cuenta ACTIVO CORRIENTE

Descripcion:
'Y
L
L

Elaboracién: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A
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Gréafico N° 32

Asociar Plan de Cuentas Recursos

&

- | pod

Nueanﬂnsultar Editar Enviar Aprobar Eliminar

Cadigo: 100

Alias  MPD

Categoria;

Cuenta ! MATERIA PRIMA

[Clasiﬁcaciﬁn |']

Reactivos k

Controles

Calibradares

Materiales

Insumaos

Suministros de Limpieza

Utilies de Oficina

Muebles vy Enseres v

Elaboracién: Roxana Ronquillo A.

Fuente: Roxana Ronquillo A

Grafico N° 33
Crear Producto

o — (| >
[~

Muevo Buscar Editar Eliminar

Froveedor ROCHE 001
Producto: HCG BETA Secuencia
Descripcidn: KITS X 100

Presentacidn: [KITS |'] U. Medicidn: [Unidad |‘F]
Determinacién: | 100 Marca: [ﬁcon |?]
Rendimiento: 85 Clasificacion: [Reactivu |"]
Precio: 170 Area: [EIIDQL.IIMID.A |']
Estado: | Activo w|  Equipo: |ARCHITEC v

Elaboracion: Roxana Ronquillo A.

Fuente: Roxana Ronquillo A
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Grafico N° 34
Crear pruebay asociar componentes

& - | X

Nueanﬂnsultar Editar Enviar Aprobar Eliminar

Cadigo: 1 Produccion: | 100

Estudio: I FRUEBA DE EMBARAZO

[+/] Asociar Materia Prima

Descripcidn Producto: HCG CALIBRADOR

Cantidad utilizada en Produ... I 1

Elaboracién: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A

Grafico N° 35
Agrupar materia prima por prueba

(&) - O

NuevoConsultar Editar Ernwiar Aprobar Eliminar

Cadigo: 1

Estudio (Ensayo): FRLUEBA DE EMBARAZC

[+] Relacionar a:

FProducto HCG

HCG X 200
HCG X 600
HCG X 40

Elaboraciéon: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A
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Grafico N° 36
Generar lista de costo

£ — O X

Nuevo [ETEIRE Consultar Editar Enviar Aprobar Eliminar

Codigo: 1 Lista: | LISTA BASICA (/] Aplicar a Todo % Utilidad | 30
Obsernvacion: Consultar [Nea |T] Descripcion: | [MMUNOLOGIA
IS
v
Sec. |Ref | Ensayo CTF PVP Produc... | C./Unidad | Utlidad % | Utiidad | PVP CIU

PO0A1
P101

1 41510 592,94 2,09 5,97
. B q

9 8¢ 30 9

Elaboracion: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A
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LISTA DE COSTO PRUEBA
TABLA N° 46
AREA BIOQUIMICA 1

PRLEEA FRECD mﬁ REDIKNIENT O I UE!“ PFRECED 3 MDA L
ACIDO LACTICO ] 2 210 00 B 2,91 291,20 11716
ACIDD URICO 3 #0840} 150 a5 0,71 106,40 117,16
ALEUMINA, s 2120 00 25 0,45 44,50 117,16
PROTEIMAS f o550 100 | 0,46 45,92 117,16
ALCOHOL ETILICD ] 125,44 100 &5 125 125,44 117,16
AMILAZA, 5 P e 150 g 155 23256 117.16
AMCIHIC) ] 170,20 3000 5
CONTROL AMOETA aromal | § 411,00 265 264 50
AMCRICHETANOLCAL 3 145 50
AN 1 454 80 100,00 25 117,16
aPoE 3 24840 250 | 0,95 24640 117,16
AETO 3 050,00 400 2 2,45 Q80,00 117,16
AL DIRECTA ] 33500 300 &5 0,34 33.60 11716
B TOTAL 3 118,72 100 B 1.19 118,72 117,16
CALCIO 3 52 54 00 =5 0,53 52,64 11716
CESTATINA C 5 0 20 100 25
CIETATEA CONTROL L] 612,00 1128 3 145.40
CFEAS CYETATIN C f 500,50
CIETATE 5 Didd0 100,00 &5 11716
e ME 3 0 £8 100 25
CFAS CHME ] 136 £ | 2,36 236,32
H B i 236,93 106,060 a5 117,16
i 3 17248 1500 jaz5) 0,11 172 48 11716
COLEETEROL f #6800 100 | 1,68 165,00 117,16
COLESTEROL HOL f 74704 100 | 7AT 7A7.04 11716
COLEETEROL LDL 5 144,48 100 25 1,44 144 45 117,16
COLESTEROL §  romess 300 s 353 105952 11716
COUMEETERAES 5 175,24 100 25 1,76 175.54 117,16
CREATINHA 3 51,62 100 | 0,52 5152 11716
CRP T, GLANT 5 236,70 100 B 2,35 235.20 117,16
DIMERD D f T 100 25
DIMERD D CONTROL LI 5 50,04 1276 L4766
DIMERD D CALIBRADCS f 255 48
DOMERD D 5 147818 100,00 5 117,16
FOSF AC. TOTAL + PROST acP| § 437 50 100 | A3E 437.92 117,16
FOSF. ALCALINA, ] 760 1500 1425 0,05 72,50 11716
FOEFORD 5 126,56 1500 jazs)| 0.08 126,56 117.16
FRLUCTOSAMINA ] 120 08 300 58 0,61 127,06 117 16
AL GT ] 258,72 15000 1-1EE| 0417 258,72 117,16
BLLCOEA HK s 23,72 2500 ez 0,08 230,72 117,16
ot 3 7352 10000 o 0,07 73,52 117,16
GFT s 7353 1000 = 0,07 73,52 117,16
HIERAD s 180,30 1000 o 0,18 180,32 117,16
L 3 08,78 00 | 1,94 193,76 11716
LIPASH ] 151,21 1000 EEl 1,51 151.20 117,16
LIPOPROTERA "a" ] 456 04 4000 EEl 495 495 02 11716
MASHEEID 5 20 50 100 25 2,02 20,60 117,16
TRIGLICERIDCS 3 250 28 150 | 1.67 250,85 11716
LIREA, 3 188 72 100 25 1,47 145,72 117,16
INEUMOS |
lieE caEnT 3 200,44 2000 | 0,15 703 .44 117,16
B 3 200 44 10000 = 0,25 793 44 11716
[iee REFEREMCE BLECTROLYTH 8 140 72 3000 oas| 0,05 146,72 117,16
|eve coEas pe=) | = 58,001 SO0 | 0,01 56,00 11716

Elaboracion: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A.
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AREA BIOQUIMICA 2

TABLA N° 47

PRUEBA PRECIO PRESENTACION] REDIMIENTO V/PRUEBA PRECIO 3 ADICIONAL
ISE 3 789,60 16.000 15985 0,05 789,60 117,16
CELL WASH ACID 5 216,16 5000 4985 0,04 216,16 117,16
CELL WASH NAOH $ 168,00 5000 4965 0,03 168,00 117,16
HITERGENT 5 374,08 5000 4985 0,07 374,08 117,16
ISE CLEANING SOLUT 125 ML | § 56,00 5000 4965 0,01 56,00 117,16
NaOH $ 374,08 5000 4985 0,07 374,08 117,16
LAMPARA HALOG $ 199,36 10000 9985 0,02 199,36 117,16
CELDAS DE REACCION $ 426,72 10000 9985 0,04 426,72 117,16
CALIBRADORES Y CONTROLES| - 117,16
MULTICALIBRADOR $ 234,08 10000 9985 0,02 234,08 117,16
PRECICONTROL 1 $ 842 97 10000 9985 0,08 842,97 117,16
PRECICONTROL 2 5 963,39 10000 9985 0,10 963,39 117,16
PRECINORM PUC $ 350 56 10000 9985 0,04 350,56 117,16
QUIMICA L1 CONTROL $ 44097 10000 9985 0,04 440,97 117,16
QUIMICA L2 CONTROL $ 440,97 10000 9985 0,04 440,97 117,16

Elaboracién: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A.
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AREA BIOQUIMICA 3

TABLA N° 48

PELERA warn MOD =3 =] o GASTOS
ACIDD LACTICO IEdE 748 41584 102 52 51836 2270
ACIDD URESO 22427 | % 7.48 231.75 102,52 33427 22,70
ALELINIMA, 162 41 | % 748 165,89 102 52 ¥72A1 2270
PROTEIMAS 163,54 [ % 7.48 171.02 102,52 F73.54 22,70
ALCOHOL ETILICD 243,85 | & 748 251.33 102,52 353,65 22,70
AMILAZA, 351,67 | 5 748 350,15 10z 52 461 67 2270
AMINT
CONTROL AMCETA anommal 586,61
AMONCETAMNOLCAL
AN 3 748 594 08 102 52 &36.60 2270
ARG B 364,54 | & 748 37202 102 52 474,54 2270
ASTO pl= e 748 1.107,09 102,52 1.7049.61 22,70
Eil DIRECTA 15108 | & 748 15857 102 52 36110 2270
Bl TOTAL 237.07 | 5 748 244 55 10z 52 37.07 270
CALCED 170,32 | % 748 177 80 102 52 IB0.33 2270
CETATIHA & 2270
CIETATIA CONTROL 2 285.02 2270
CGFAS CYETATIN & 2270
CIITATING & 7 .48 2292 50 102 52 2.345,02 22,70
CH VB 2270
CEAS CHNE 335,84 2270
CH BB & 7 48 363.32 10z 52 485,84 2270
CH 28875 | % 7 .48 297 23 102 52 399 75 22,70
COLEETERCL 256,84 | 5 7.48 29432 102,52 396,654 22,70
COLEETEROL HOL B71,67 |5 748 E79.15 102 52 98167 2270
OLEETERGCL LOL 263,08 | & 7.48 27056 102,52 373.08 22,70
COLEETEROL 118071 |5 748 1 187,69 102 52 17021 2270
COUMNEETERAEA 204 76 | & 7 .48 302 24 102 52 44 Th 22,70
CREATININA, 163,15 [ 5 7.48 176,67 102,52 F79.19 22,70
CRP T GLANT 35471 |5 748 362,19 102 52 454,71 2270
DIMERD D
DIMERD D CONTRCL 11 1608 08
DIMERD D CAL BRADOR
DIMERT % 748 161556 102,52 1.715,08 22,70
FOEF AC TOTAL + PROST ACH 550,46 | & 748 56694 102 52 669 46 2270
FOEF ALCALINA, 12001 |5 748 197 49 102,52 30001 22,70
FOEFORD 243,80 | 5 748 251 28 102 52 353,680 2270
FRUCTOSAMINA 23885 |5 7.48 24733 102,52 349,85 22,70
DAMMA, T 376,05 | & 7 48 38353 102 52 4R6.05 22,70
GLLCOSA HK 34797 | % 748 35545 102 52 45797 2270
30T 191 15| % 748 198,63 102,52 301.15 22,70
aFT 191 15| % 748 198,63 102 52 301,15 2270
HERALD 297 66 |5 748 305.14 10z 52 407 .66 270
LD 31286 | % 748 320,34 102 52 422 Bb 2270
LIPASA 268 87 | & 748 27735 102 52 379.87 2270
LIPOFROTEMA "a" 617,15 | & 748 624,63 102 52 72715 2270
MASHEEID INIT| 5 748 32825 102 52 43078 2270
TRIGLICERIDOE 354,715 748 37719 10z 52 479.71 270
LIREA, 26535 | 5 748 27283 10z 52 37535 2270
ILESLIWOY
IEE DLLUENT 410,74 | 5 748 41822 102 52 520.75 -
IEE BTERMAL 410,88 | 5 7 .48 41837 102 52 320.59 -
|1SE REFEREMCE ELECTROLYTH 263,93 |5 7.48 27141 102,52 37353 -
EYE CLEAMN (EE) | 173,16 | % 748 18064 102 52 F83.16 -

Elaboracion: Roxana Ronquillo A.

Fuente: Roxana Ronquillo A.
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TABLA N° 49
AREA BIOQUIMICA 4

PRUEBA MPD MOoD CcP CIF CPD GASTOS
ISE 906,81 |5 7,48 914,29 102,52 1.016,81 -
CELL WASH ACID 333,36 | S 7,48 340,84 102,52 443,36 -
CELL WASH NAOH 285,19 | 5 7,48 292,67 102,52 395,19 -
HITERGENT 491,31 (S 7,48 498,79 102,52 601,31 -
ISE CLEANING SOLUT 125 ML 173,17 |5 7,48 180,65 102,52 283,17 -
NaOH 491,31 (5 7,48 498,79 102,52 601,31 -
LAMPARA HALOG 316,54 | 5 7,48 324,02 102,52 426,54 -
CELDAS DE REACCION 543,92 | S 7,48 551,40 102,52 653,92 -
CALIBRADORES Y CONTROLES 117,16 | 7,48 124,64 102,52 227,16 -
MULTICALIBRADOR 351,26 | S 7,48 358,74 102,52 461,26 -
PRECICONTROL 1 960,21 | S 7,48 067,69 102,52 1.070,21 -
PRECICONTROL 2 1.080,64 | 5 7,48 1.088,12 102,52 1.190,65 -
PRECINORM PUC 467,75 | S 7,48 475,23 102,52 577,75 -
QUIMICA L1 CONTROL 558,17 | S 7,48 565,65 102,52 668,17 -
QUIMICA L2 CONTROL 558,17 | S 7,48 565,65 102,52 668,17 -

Elaboracion: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A.
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TABLA N° 50
AREA BIOQUIMICA 5

PELERA [=1] o o =T 1 PELOD e
ACIDD LACTICO 541 06 54106 | 6.00534386] 7rL417842 BARTIGETI
ACIDD URICO 356,97 35697 | 2.47606342] 47596362 3 52565645
ALELIMINA, 295,11 295.11| 3.20479092] 393.481842| 46291915
PROTEIMAS 296,24 296,24 | 3.71509516] 3945990009 4 64604246
ALCOHOL ETILICO 376,56 376,56 d.lﬁl‘gﬂiﬁﬁl 502077042 5 906TBETI
AMILAES, 484 38 48438 | 3.41979a76] 45535265 4, 7E306492

MO
CONTROL AMCETA aroimal
AMORNCETAMNOLOAL

AMCRIN 719,51 715,31 | £ 19534368 | 959077622 | 11, 2E32685
APDE 497 25 497 25| 2019335650 6629966542 2 B212706H2
ASTOD 123231 1.232,31] 3 14184215] 1643,08451] 4 26775197
Bl DIRECTA 253,50 283.80| 3.07170857] 378390176 4.45175501
Bl TOTAL 363,77 369,77 | 4.08313445] 293027442 550032285
AL 303,03 303,03 | 3.79794657] 40£ 035709 4, 75340834
CETATHA C

CETATHA CONTROL
CFAS CYETATIN G

CISTATINA 2,417,773 241773 | 2B 1767439 | 322363651 | 379251354
CH M8

CFAS CEMB

CH ME 48R 55 48E 55 | 545040916 | 651, 305442 | 7,66347579
CK A2 A6 42246 | 0.26919476] 563277825 037931167
COLEETERGL 419,54 415 54 d-.EEEEEISE-I 559.391176| 6 58107266
COLEETEROL HOL 1004 37 100 37 11.5£'905£5| 1339_155—[!:'I| 15, 754BE2G
COLEETEROL LDL 395,79 3585,79 d._’nEEIEIH-EEI 52?.'."1'."5'."E| b, 20BAA207
COLEETEROL 131292 1312492 i'l.5-2?ﬂ5-ﬁﬂ1| 1750,55349| 6,14229294
COUMEETERAES A7 A6 427 46| 4,76 155!1-'15| 569.540042] 6, 7052B285
CREATIMNIMA 301,90 oioo| 32862033 202 531242 473566403
CRP T GUANT 457 42 487 A2 | 5.26719092) B49.BETITH| 7.6457314F
DIMERD D

CHMERD D CORTRCL LI
DHMERD D CAL BRADOR

CMERT D 1.740.76 1.740.78 | 20.2127156 | 232108664 | 273064311
FOEF. AC. TOTAL + PROGT AP 692,16 692,16 | 7.57598151] o22.683242] 10.8574523
FOER ALCALINA, 322,71 37271 | 0,20m02543] 430.282554] 026975256
FLEFORD 376,51 376,51 | 0.23825158] 50201033 03380541
FRUCTOEARINA 372,55 372.55| 1,20107007] 296.738376] 2 &aS0723
CHAMBA, T 508,76 506,76 | 0.32730755] 678.341149| 0.45679539
LGS HH 450,68 480068 | 018470437] A40000803) 0.257907R
GoT 323,86 373,86 0,30573524] 431609736 0423838552
GPT 323,86 323,86 | 0,30573024] 231 605736] 043838552
HIERAD 230,36 430,36 | 0.41386756] 573.616269] 0,58255662
L& 245,56 43556 | 4.97478621] 594.081309] 6.95919187
LIFASA 02,58 40258 | 4,46007327] 536.767176) 631480795
LIPOFROTERA " 749 85 72585 | 855470151 =99 605042 11 7624123
MAGHEEHD 453 45 45348 | 5.06704386] S04 635176] 711340207
TRIGLICERIDGS 502,42 50242 [ 3.553920d6] 669.8878E7] 45621325
UREA 358,05 306,05 | 441584033 530.734109]  6.2439307
IHELIMOS |

ISE DLLENT 520,75 520,75 | 0,262340653] &34 327931 034978737
ISE NTERNAL 520,89 520089 | 052882504 s94.523558] 0, 70510006
156 REFERENCE ELECTROLYTH 373.93 373,93 | o12526006] 292 570847] 016702541
EYE CLEAN 155} [ 283,16 283.16| 0.02835002] 377.553104] 0.037E1203

Elaboracién: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A.
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TABLA N° 51

AREA BIOQUIMICA 6

PRUEBA CTF VT [a] cu PVX100 PVP
ISE 1.016,81 1.016,81| 0,06361017| 1355,74477| 0,08481356
CELL WASH ACID 443,36 443,36 | 0,08893931| 591,149947| 0,11858575
CELL WASH NAOH 395,19 395,19 | 0,07927639] 526,923771| 0,10570186
HITERGENT 601,31 601,31 0,12062468] 801,752059] 0,16083291
ISE CLEANING SOLUT 125 ML 283,17 283,17 0,0568045| 377,560571| 0,07573933
NaOH 601,31 601,31| 0,12062468| 801,752059| 0,16083291
LAMPARA HALOG 426,54 426,54 | 0,04271799 568,718886 0,05695732
CELDAS DE REACCION 653,92 653,92 | 0,06549043| 871,895867| 0,08732057
CALIBRADORES Y CONTROLES 227,16 227,16 | #iDIV/0! | 302,878971| #iDIV/0!
MULTICALIBRADOR 461,26 461,26 | 0,04619556( 615,016848| 0,06159408
PRECICONTROL 1 1.070,21 1.070,21| 0,10718193| 1426,9487| 0,14290923
PRECICONTROL 2 1.190,65 1.190,65 | 0,11924346] 1587,52796| 0,15899128
PRECINORM PUC 577,75 577,75 | 0,05786222| 770,339046| 0,07714963
QUIMICA L1 CONTROL 668,17 668,17 | 0,06691735| 890,892967| 0,08922313
QUIMICA L2 CONTROL 668,17 668,17 | 0,06691735| 890,892967| 0,08922313

Elaboracion: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A.

Nota: El costo variable total CVT, puede ser considerado para ciertas

temporadas y bajo criterio de la empresa ya que no es obligatorio su uso.
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TABLA N° 52

AREA INMUNOLOGIA 1

PRESENTACHD
iy

FRERNMMIENTS

ViIFRUEBA

ADCHIRAL

100

28, 70307168

41432

100

28, 70307168

41432

100

4.3

26 T0307 168

45002

100

26 70307168

6e7,50

CE&

CEACAL

CE&

100

26, 70307168

288,73

CORTEOL

CORTEOL CAl

CORTEOL

100

26, 70307168

345,80

CYFRA,

CFRA Sl

CYFRA,

100

2670307168

451,14

EHOLAS S EME

EHOLAZ S MEE Cal

EHOLAZ S,

100

2670307168

70542

EETRADICL

EETRADNOL CAL

EETRADICL

100

2670307168

207,74

FERRITIMA

FERRITIMA Sl

FERRITIMA

100

26703087166

d24 .82

SE-

FEH CAL

SE-

100

26 703087168

FEndg

100

28, 10a 7 158

HICD BETA C
HIC0 Cal
=IO

100

28, 70307168

HELILIkS

INELILING CAL

INELILINA

100

28, 70307168

LH

H AL

LH

100

28, 70307168

IR DIET L
ML DB CAl
MG DET LA

100

40

26 70307 168

431,02

CEETESCALCIHA

CEETESCALCIKA CAL

CEETESCALCIHA

100

26 TO3ET 168

ThE 34

PARATHORMOMA

100

268, 0T 168

476 70

FR0 BMP

R0 BMP CAL

FR0 BMP

100

2670307168

1.756.10

PROCAL CITONPA

100

152

208, 70T 168

1845 66

Elaboracién: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A.
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TABLA N° 53

AREA INMUNOLOGIA 2

PRUEBA PRESE:TAC'O RENDIMIENTO VIPRUEBA ADICIONAL MPD
PSA CAL
PSA LIBRE 100 85 3,09
PSA LIBRE 2670397168 335,82
PSA TOTAL
PSA TOTAL CAL 100 85 3.09
PSA TOTAL 26,70397168 335,82
TESTOSTERCNA
TESTOSTERCONA CAL 100 85 231
TESTOSTERCNA 26,70397168 257 .42
TG CAL
TIROGLOBULINA REACT 100 85 3,58
TG 26,70397168 385,10
TROPON THS
CONTROL TROPONINA, 100 85 337
TROPONINA T 26,70397168 363,82
TROPONINA 100 85 13| 2670397168 135,74
VITAMINA D TOTAL
VITMINA D CAL 100 85 13,16
VITAMINA D 2670397168 1.342 70

Elaboracion: Roxana Ronquillo A.

Fuente: Roxana Ronquillo A.
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TABLA N° 54

AREA INMUNOLOGIA 3

PAUEBA, Moo CP CF CPD GASTOS
o, '-_-;_A.

o ]

o -] 10,048 424 X7 102 52 s =270
Il 153

A 153 Sl

il 153 10,048 424 37 102 52 5260 =270
il TR

T LG Al

C 10,048 468 07 102 52 571.58 Z2.70
A T2

Cl T2-4 CALEETT

T T2 10,048 GET 55 102 52 200,07 X2 70
CEM

CEACAL

CEM 10,048 288,83 102,52 401,35 22,70
(ORI

CUORTISIOL (Tl

RIS 10,048 3556 05 102,52 453 47 X270
CYFRLAL

R, AL

CYFRLA, 10,048 461,23 102 52 533,75 X270
SHCLASA EHE

EHCLAS A MEE CAl

EMCLASA 10,048 71547 102 .52 17 28 Z2.70
EETRADE

EETRADIDL Cal

EETRADEL 10,048 307,78 102,52 41021 X270
FERR TIMA,

FERR TIMA CAl

FERR TIHA, 10,048 334 87 102 52 437 18 X270
:‘-E__

S AL

T 10,048 28315 102 52 335 87 2270
|~ Bty 10,048] 159 05 102 52 208247 X270
oo HETA C

IS AL

DG 10,048 280 37 102 52 39230 =270
EU.IH‘-

Eu.luﬁ bl

| IELILIR 10,048 4 75 102 52 447 2T 2270
L

L o

L 10,048 273 07 102 52 75 50 X2 70
3l TR BTN

Ml R EIRLA AL

MR OB 10,048 44107 12 53 543 50 2 70
CEETECCALCIRA

(CEETECCALCIRLE AL

CEETECCALCIRA 10,048 BDE 43 102 52 910,25 Z2 70
B AR ATHORMOMA 10 048] 4B6 75 12 53 5380 37 X2 70
PR BMP

PR0 BMP AL

PR BMP 10,048 1766, 14 102 52 1.868,88 X270
PROCAL CITONPA 10,048] 185571 102 52 2 058,23 X270

Elaboracion: Roxana Ronquillo A.

Fuente: Roxana Ronquillo A.
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TABLA N° 55

AREA INMUNOLOGIA 4

PRUEBA

MOD

CP

CIF

CPD

GASTOS

PSA CAL

PSA LIBRE

PSA LIBRE

10,048

345,87

102,52

448,39

22,70

PSA TOTAL

PSA TOTAL CAL

PSA TOTAL

10,048

345,87

102,52

448,39

22,70

TESTOSTERONA

TESTOSTERONA CAL

TESTOSTERONA

10,048

267,47

102,52

369,99

22,70

TG CAL

TIROGLOBULINA REACT

TG

10,048

395,15

102,52

497 .67

22,70

TROPON T.HS

CONTROL TROPONINA

TROPONINA T

10,048

373,87

102,52

476,39

22,70

TROPONINA

10,048

145,79

102,52

248,31

22,70

VITAMINA D TOTAL

VITMINA D CAL

VITAMINA D

10,048

1.352,75

102,52

1.455,27

22,70

Elaboracién: Roxana Ronquillo A.

Fuente: Roxana Ronquillo A.
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TABLA N° 56

AREA INMUNOLOGIA 5

FRAUEBA, CTF CNT cT cu P00
= -_-;_A_

Cily 135

[ ] 5420 50 4850 | 5236870302 § 732 66D
ol 153

Cl, 53 Sl

[ L S£0 50 sA250 | 52670302 | 7328520
i TELG

o, LG AL

A TELG 504 30 584 30 | 57153302 | TE2 30633
il T4

Ol T4 CRLEETT

ol T 42278 822 TE | B.00O7302 § 1087 D362
CEM

CEACAL

CEM 424 5 424 06 | 4,0135302 | 565 40057
CORTRSOL

CORTREOL. Tl

CORTESOL 431 18 481 1B | 4,5847302 | 841 56057
CYFRA,

CFRA CAL

CYFRA, 530 48 BES 46 | 58375302 | 7a1.8420
SHCLASA EME

ERICILAS A MSE Tl

EHCILASA, 340,70 840,70 | BA7E8302 | 1120 0206
EETRADEI

EETRADIIL Cal

EETRADE 433 02 423302 | 41031302 | 577 35623
FERR TIMA

FERRTIMA CAL

FERRTIMA 450 &0 45000 | 43719302 | 813, 10623
:‘-S__

S DAL

=i 403 38 A0E 38 | 2.8567302 | 544 5000
| st 285 18 ZE518 | 2 E2A7I02] 330 FI5TL
~CO EETAC

S CAL

TG 415 10 41510 | 3.9330197 ) 553 4615
HELILIN

h‘_l.l._l"ﬂ.d- il

HELILILLA 4080 D8 45208 | 44727197 | S35 63483
LM

LH CAL

L 30330 22830 | 37550197 | 5310615
=TT

(¥ D = T

e o) 53820 555 30 | 54359197 55 D615
CETEOCALCIRA

CETEOCALCIRG Sl

CETECCALCINA 933 68 23366 | B 1095197 | 1244 B74E
BARATHORMOME 611,93 E11,88 | 21005187) 315 8E81T
PR P

PRC ENP CAL

PO ENP 1.891 37 1,801 37 18 GEBGE4 | 252168242
PROCALCITOMPA 208D, O 2080 B4 20 568232 2774 5815

Elaboraciéon: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A.
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TABLA N° 57

AREA INMUNOLOGIA 6

PRUEBA CTF CVT CT cu PVX100
PSA CAL
PSA LIBRE
PSA LIBRE 471,10 471,10 | 4,4839197 | 628,12817
PSA TOTAL
PSA TOTAL CAL
PSA TOTAL 471,10 471,10 | 4,4839197 | 628,12817
TESTOSTERONA
TESTOSTERONA CAL
TESTOSTERONA 392,70 392,70 | 3,6999197 | 523,59483
TG CAL
TIROGLOBULINA REACT
TG 520,38 520,38 | 4,9767197 | 693,83483
TROPON T.HS
CONTROL TROPONINA
TROPONINA T 499 10 499,10 | 4,7639197 | 665,4615
TROPONINA 271,02 271,02 2,48312] 361,35487
VITAMINA D TOTAL
VITMINA D CAL
VITAMINA D 1.477,98 1.477,98 | 14,55272 | 1970,6348
Elaboracién: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A.
Nota: El costo variable total CVT, puede ser considerado para ciertas

temporadas y bajo criterio de la empresa ya que no es obligatorio su uso.
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TABLA N° 58
AREA INMUNOLOGIA 7

FRUEEA FYF

il TS AL

[ Ty o

ol T35 B 8105835 |
o8 153

T

o 152 £ 8195835 |
T

o, S0 Sl

il TG B, 3223088
[ N

Ol T4 CALEETT

il T4 12, 808309
CEM

CEMA AL

CEM 6,85187v73
O RTESOL

CORTIESOL. Sl

SRRSO 7.547avT3
ERAL

S FRUAL Sl

CFRA B, 1993282
ERICILAS A ENE

SHICILAS A, MSE Tl

ERCILAE A, 13, 187407
SETRADICL

EESTRADICL Cal

=ETRADICL 6, 7924283
FERRITIMA

FERRITINA, Sl

FERRITIMA, 7. 2140733
:‘-E__

FE AL

=i 6 4059185
ety 44733674
HICG BETA C

R AL

= 65113113
| IMELILIBL

EU-I"-\-I.E ".ﬂ-\=

IMELILIN 72721 7as
__—|

LH AL

X £2477324
Al WO L

MR SRR AL

4l BN VR L B B3307E85
S TEO A LTIk

S TECCALCIRA AL

SIS TECHCALIC IS 14 G25538
PSR T HO RS BAEEE255
PRl BNE

Pl BRP AL

PR B 23 G6B5Z
PR AL ST ORI, A2 642136

Elaboracion: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A.
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TABLA N° 59

AREA INMUNOLOGIA 8

PRUEBA

PVP

PSA CAL

PSA LIBRE

PSA LIBRE

7,3897431

PSA TOTAL

PSA TOTAL CAL

PSA TOTAL

7,3897431

TESTOSTERONA

TESTOSTERONA CAL

TESTOSTERONA

6,1599392

TG CAL

TIROGLOBULINA REACT

TG

8,1627627

TROFPON T.HS

CONTROL TROPONINA

TROPONINA T

7,8289588

TROPONINA

4,2512338

VITAMINA D TOTAL

VITMINA D CAL

VITAMINA D

23,183939

Elaboracion: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A.
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CONCLUSIONES

La presente tesis nos permite entregar un prototipo de software aplicable a la
licitacion del servicio de laboratorio clinico del MSP, razén por la cual se realizd
un estudio, andlisis y disefio de prototipo informatico que contribuya o motive
posteriormente al desarrollo de un sistema; ayudando de tal manera a la
comunidad por el apoyo transversal del servicio de laboratorio a todos los niveles
de atencion del sector Salud del Ecuador. Para aquello se ha considerado
indispensable el reconocimiento, clasificacion de los gastos de laboratorio,
elaboracion y estructuracién de procesos acorde al negocio (crear, verificar,
aprobar, listas de precio modelo), estudio de los requerimientos contables y

financieros de la licitacion.

Razon por la cual se procede a realizar las siguientes conclusiones:

1. El estudio y analisis de los procesos han permitido concluir que existen
procesos mal definidos, mal estructurados o no implementados causando
desorden interno en la organizacion de la empresa y generando procesos

engorrosos que dificultan el crecimiento eficiente y eficaz de la misma.

2. Una vez estudiados los requerimientos contables y financieros de la
licitacion del MSP se concluye que la clasificaciébn inadecuada de los
gastos y materia prima no permiten tener una lista de precio basada en
un costo real, lo que puede conllevar a una pérdida econémica en cada

unidad vendida por el desconocimiento exacto de la utilidad.
3. Con el andlisis realizado se disefié la estructura y los procesos

necesarios para la elaboracion de listas de precios como: crear, verificar

y aprobar las listas de precios.
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RECOMENDACIONES

Segun el estudio que se ha realizado y en cumplimiento del pliego de requisitos
solicitados a las empresas por el Ministerio de Salud Publica, se procede a

realizar las siguientes recomendaciones:

1. Realizar una auditoria de las funciones y actividades designadas al
personal administrativo de la empresa, que permitan identificar la
carga de trabajo y el cumplimiento de sus responsabilidades; los
cuales deberan alinearse con los procesos definidos en la tesis;
especialmente los involucrados en el costeo del servicio, lo que
permitira definir procesos que faciliten la elaboracion de las listas de

precios.

2. Se requiere personal contable-financiero con experiencia en
laboratorio clinico, que conozca las técnicas o procesos empleados
en cada analisis clinico de la cartera de servicios ofertada por la
empresa, el mismo que contribuira en la seleccion de componentes y
cantidades exactas relacionadas al proceso de produccion de cada
ensayo clinico, permitiendo realizar un analisis completo de los

requisitos contables-financieros de la licitacion.

3. Debe de existir una eficaz comunicacion entre el responsable técnico
(supervisor) y el responsable contable para la correcta asociacion de
los recursos empleados en la produccion, contribuyendo a que los
proceso sean mas agiles y eficientes; ademas para cada etapa de
produccién, elaboracion, estructuracién y aprobacion de listas precio
y porcentaje de utilidad deber4d implementarse las respectivas
seguridades informaticas y controles que requiera la empresa segun

u necesidad, ademas de los sugeridos en la tesis.
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Criterios de Elaboraciéon y Validacion

Acta de Reunion

Segun el estudio y analisis del modelado de proceso para la estimacion del costo produccién
en los laboratorios clinicos, se procede a definir los siguientes criterios para la verificacion y
aprobacion, considerando que éstos son aplicables a cualquier laboratorio clinico de alta
complejidad.

Criterios:

Elaboracion del Plan de Cuentas
e Las cuentas contables utilizadas en el proceso de produccién deben ser claramente
identificadas y asociadas conforme a las necesidades de la compafiia, funciones que
deberan ser asignadas a un responsable contable.

Identificacion de los procesos de produccién
e Se lo realizara por personal, vinculado a cada tipo de analisis clinico. EI mismo que
definira todos los componentes necesarios para la produccién y los desperdicios que
se vinculan en cada etapa del proceso.

Determinacién y aprobacién de los Costo de produccién.
e Se asignard a un responsable financiero, el mismo que supervisard las etapas de
costeo de produccién y aprobard los movimientos, formulas, célculos contables
empleadas en el proceso.

Utilidad por Prueba de Examen Clinico
e La alta gerencia o su delegado definira exclusivamente el porcentaje de utilidad
aplicable a cada prueba o grupo de pruebas, el mismo que debera ser aprobado previo
a la generacion de las listas de precio.

Los criterios expuestos y aceptados se aplicaran en el anlisis y disefio del prototipo de
software para la estimacién del costo y ganancias por determinacién en los Laboratorios
Clinicos de alta complejidad, el mismo que es considerado un tema de tesis de grado previo
a la obtencién del Titulo de Ingeniero en Sistemas, Facultad de Ciencias Matematica y Fisica,
Universidad de Guayaquil.

Dado y Firmado en Guayaquil, 20 de octubre del 2015.

Elaborado por: Aprobado por:

Q

Dra. Vicenta Cevallos C.
ESTUDIANTE Bbv. Vicenta Cevallos Carofilis

C.l. 1206279075 Metica

Clindes y Biowcuclogia

cicliste en V.0 gia

171



Acta Reunién Contador 1

o ) CONTADOR PUBLICO
WILLIAM JOSE VELIZ MORAN B:\Eige]:{F4:\s]6)

ACTA DE REUNION

A peticion de la interesada Roxana Marisol Ronquillo Alvarez con cédula de ciudadania
1206279075; se ha procedido a revisar la tesis cuyo tema es DISENO DE UN PROTOTIPO DE
SOFTWARE PARA LA ADMINISTRACION DE LABORATORIOS CLIiNICOS, ENFOCADO
EN EL CALCULO DE COSTO Y ESTIMACION DE GANANCIA O PERDIDA POR
DETERMINACION/PRUEBAS y se ha evidenciado la aplicacién de técnicas de costeo,

inclusive las formulas empleadas estan acorde a los procedimiento contables. Proceso que
aplicados a las empresas de Laboratorio Clinico o a cualquier tipo de organizacion se
convierten en una herramienta de gran ayuda para la toma de decisiones gerenciale; ya que
permite planear y controlar sus actividades dentro de dicha organizacion.

En conformidad con los afios de experiencia como Contador Publico Autorizado y en ejercicio
de mis funciones b‘ajo este tipo de empresa (Laboratorio Clinicos), considero que la
clasificacion de los Gastos, el Plan de Cuenta y los procesos sugeridos en lo relacionado a la
elaboracion y aprobacion de listas de precio de laboratorio clinico se consideran aplicables y
estandar para su implementacion; las mismas que pueden ser utilizadas para la tesis de grado
previo a la obtencion del Titulo de Ingeniero en Sistemas, Facultad de Ciencias Matematica y

Fisica, Universidad de Guayaquil, de la solicitante.
Dado y Firmado en Guayaquil, 1 de Diciembre del 2015.

Aprobado por:

William Véliz Moran
CONTADOR PUBLICO AUTORIZADO
C.l. 0922834817
Reg. Prof. G.10.895

Urbanizacién Villa Espafia 2, Mz. 2997, V. 19. @l
Celular: 0959041520
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Acta Reunién Contador 2

ACTA DE REUNION

A peticion de la interesada Roxana Marisol Ronquillo Alvarez con cédula de ciudadania
1206279075; se ha procedido a revisar la tesis cuyo tema es DISENO DE UN PROTOTIPO DE

SOFTWARE PARA LA ADMINISTRACION DE LABORATORIOS CLINICOS, ENFOCADO
EN EL CALCULO DE COSTO Y ESTIMACION DE GANANCIA O PERDIDA POR
DETERMINACION/PRUEBAS y se ha evidenciado la aplicacion de técnicas de costeo,

inclusive las formulas empleadas estan acorde a los procedimiento contables. Proceso que
aplicados a las empresas de Laboratorio Clinico se convierten en una herramienta de gran
ayuda para la toma de decisiones gerenciales.

En conformidad con los afios de experiencia como Contador Publico Autorizado y en ejercicio
de mis funciones bajo este tipo de empresa (Laboratorio Clinicos), considero que la
clasificacion de los G?stos, el Plan de Cuenta y los procesos sugeridos en lo relacionado a la
elaboracion y aprobacion de listas de precio de laboratorio clinico se consideran aplicables y
estandar para su implementacion; las mismas que pueden ser utilizadas para la tesis de grado

de la solicitante.
Dado y Firmado en Guayaquil, 3 de Diciembre del 2015.

Aprobado por:

Reg. Prof. G.12.084
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CUESTIONARIO BASICO DE REQUERIMIENTOS

Entrevista

Entrevista realizadas al personal administrativo, contable vinculados al proceso
de produccion; de una empresa de servicios de Laboratorios Clinicos de alta

complejidad.
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Area/Departamento: Personal Técnico del Laboratorio.
Entrevistado: Supervisor Técnico de area.

Responsabilidad(es): Identificar recursos para produccion.

1. ¢Cudl es el proceso para identificacion y clasificacion de los
recursos?
Se realiza el calculo respectivo del costo prueba con la informacién
registrada en una hoja de célculo electronica. La misma que se llena
mediante una consulta telefénica al departamento de bodega.
La clasificacién, identificacion y rendimiento de cada producto/materia
prima es a potestad del administrador de bodega, el mismo que deberia
proveer toda la informacién necesaria para el costeo. En el calculo no se
considera el valor exacto por mano de obra ya que esa informacion
corresponde exclusivamente al departamento de recursos humano y es

confidencial.

2. ¢Caracteristica del sistema actual (automatizado o manual) que
utilizan para la clasificacion e identificacion de los recurso?
No existe un sistema informatico estructurado que permita conocer los
recursos y materia prima que se emplean en la etapa de produccién

(andlisis).

3. ¢Detalle de informacién requerida en el proceso?
Se necesita conocer de todos los recursos (personas) y su materia prima
vincula al area, prueba o equipo.
Para aquello se bebe de identificar la cantidad y materia prima requerida
en el andlisis. Asi como se debe definir la cantidad de personas

vinculadas a la prueba y su area.
4. ¢Qué filtro le gustaria utilizar en el proceso de consulta de los

recursos?

Filtrado por: materia prima utilizada por area y equipo.
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¢, Qué considera un resultado correcto?

Clasificacién adecuada de la materia prima y asignacion de recursos.
¢,Cuales son las restricciones?
Que el operador no puede observar los precios y valores relacionados del

recurso seleccionado y el acceso sea por perfil de usuario.

¢, Como es la entrada de la informacién?

Consulta a base de datos, segun peticion del usuario por teclado.

¢, Como es la salida de lainformacion?

Presentacion por pantalla, o impreso segun el perfil de usuario.
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Area/Departamento: Departamento Contable.
Entrevistado: Responsable Contable
Responsabilidad(es): Asignacién, clasificacién y estructuracion de las Cuentas

Contables y sus Balances.

1. ¢Como es el proceso de clasificacién e identificar los recursos
asignados en la produccién?
Para la materia prima, se realiza la respectiva consulta telefénica al
departamento de bodega, el mismo que indicara el tipo de clasificacién
de la materia. Para los otros recursos que intervienen en la produccién se

realiza el respectivo registro contable conforme a su origen.

2. ¢Caracteristica del sistema (automatizado o manual) que utilizan?
La informacion consultada se almacena en una aplicacién contable
basica y obsoleta, la misma que no presenta la informacion y conexién

eficazmente.

3. ¢Detalle de informaciéon requerida en el proceso?
Se requiere la elaboracion de un plan de cuentas conforme a la

necesidad de la compafiia.

4. ¢Qué filtro le gustaria utilizar en el proceso?

Seleccién de cuentas contables por niveles.
5. ¢Qué considera un resultado correcto?
La visualizacion de los saldos de la cuentas vinculadas al proceso de

costeo.

6. ¢Cudles son las restricciones?

Acceso por usuario, clave y perfil.
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¢, Como o cuales son la entrada de informacién?
Las entrada es por consulta a la base de datos de los recursos utilizados
en el proceso de produccion (materia prima, nédmina, plan de cuentas,

etc.) segun la peticién del usuario.

¢, Como es la salida de lainformacion?

Documento de plan de cuentas, con los respectivo saldos.

178



Area/Departamento: Gerencia.
Entrevistado: Responsable de Gerencia.
Responsabilidad(es): Generar lista de precio y asignaciéon de utilidad por

prueba o grupo de pruebas.

1. ¢Cuél es el problema aresolver?
Consulta de costo de produccion y asignacion de porcentaje de utilidad

por prueba o grupos de pruebas, aprobacion de costo produccion.

2. ¢Caracteristica del sistema (automatizado o manual) que utilizan?
Se utiliza una hoja de célculo en la que se digitan ciertos recursos
utilizados en la produccion de un tipo de examen clinico; el mismo que
permite determinar empiricamente el costo de produccién agregando un

factor de incremento considerado utilidad.

3. ¢Detalle de informacién requerida en el proceso?
Lista de costo produccién de los examen clinicos por area, prueba o

equipo.

4. ¢Qué filtro le gustaria utilizar en el proceso de peticibn de materia
prima a bodega?
Consulta de costos por tipo de examen clinico, area, equipo, porcentaje

de utilidad y lista de precio.
5. ¢Qué considera un resultado correcto?

Observar costo produccion de cada examen clinico previo a la

generacién, aprobacién de la utilidad por lista de precio.
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6. ¢Cuales son las restricciones?
No se puede generar una lista de precios si no se ha aprobado los
costos de produccion (listado).

La aprobacion de lista de precio sélo por usuario o perfil asignado.

7. ¢Cbmo o cuales son la entrada de informacion?
Ingreso manual del porcentaje de utilidad a cada tipo de examen

clinico o grupo.
8. ¢COmo es lasalidade lainformacién?

Impresion o visualizacién del costo produccién y lista de precio

aprobada.
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Formatos de Encuestas

ENCUESTA REALIZADA CON FINES ACADEMICOS
EMCUESTA1

UNNERSIDAD DE GUAYAGLIL
CARRERA DE INGENIERIA DE SISTEMAS COMPUTACKONALES

Mombre:
Lugar de la entrevista: SECTOR HORTE - GLAY ACGLIL

Fecha: I i Horac -

Encuesiador ROXANA MARISO] RONGUILLO Al VAREF

Considera usted que en la empresa donde labora o lidera (Laboratorio
Clinico)___.

1. i Cumplen con los requernmienios técnicos, informaticos, administrativos y de
gestion necssarios para el correcto y eficients funcicnamiento? Seleccions un
porcentaje de cumplimiento de los Berales expresados a continuacion.

a) 1% - 10% b) 11% - 25% ) 28% 50%
d) 51%-75% ) T6% - 100%:

2. ;Tienen implementado un Sistema Informatico de Informacion Gerencial?

{54 la respussia es negativa, conteste |la prequntas del lieral 3, b)
Sl MO

a. ;Estarian dispuesios a invertir econdmicamente an el desarrollo o
compra de un sistema informatico que permita la gestion, control,
administracion y elaboracion de listas de precio basadas en los
cosios de produccion?

5l MO

b. ;Consideran importants la implementacian de procesos contables
automatizados y de costeo para la participacion en las licitaciones
dal MSP, en el ambito de laboratorios clinicos de  alta
complejidad?

sl MO

FIRMA CEDULA DE IDENTIDAD

Elaboracién: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A.
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ENCUESTA REALIZADA CON FINES ACADEMICOS
ENCUESTA 2

UNIVERSIDAD DE GUAYAGUIL
CARRERA DE INGENIERIA DE SISTEMAS COMPUTACKINALES

Momibre:
Lugar de la entrevista: SECTOR NORTE - GUAYAGLIL

Fecha: { ! Hora:

Encussiador ROXANA MARISC RONGUILLO Al VAREF

Considera usted gue en la empresa donde labora o lidera.._..

1. ;Conocen los requerimientos tecnologicos, administrativos y t8enicos
establecidos en |a licitacion gubernamental para la coniratacion de bienes y
servicios con los laboratorios dinicos de alta complejidad del Ecuador?

Sl NO

2. ;Consideran que un analisis ¥ disefo de los procesos contables, financieros
¥ econamicos contribuiria al incremento de eficiencia y efectividad de los
laboratorios enun.. Y

a) 5%-15% b) 18% - 25% o} 20% 50%
d} 51%-75% &) T0% - 100%:

3. :Tienen implementado algln sistema informatico que apliqgue método de
costeo exacto por determinacion de analisis dinico (tipo de andlisis)?

Sl WO
Respuesta es MO

a. ;El personal técnico del laboratoric estaria dispuesto a colaborar en
la clasificacion y estructuracion de la matera prima (reactivos,
materiales e insumos) utilizada en el proceso de cada examen clinico
[ensayo) para la elaboracion de tablas de cosio?

Sl WO
Fespuesta es Sl

b. ;los ocostos de  produccidn son  debidamente  registrados,
clasificados, identficades v asociados segln las técnicas contables
de costa?

sl MO

FIRMA CEDULA DE IDENTIDAD

Elaboracion: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A.
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Encuestas Realizadas

ENCUESTA REALIZADA CON FINES ACADEMICOS
ENCUESTA 1

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
CARRERA DE INGENIERIA DE SISTEMAS COMPUTACIONALES

Nombre: /é/ év/)ﬂ/ '”75‘1 / 2

Lugar de la erg{ewsta SECTOR NORTE - GUAYAQUIL

Fecha: 30/ [/ [ 2010 Hora:

Encuestador: ROXANA MARISOL RONQUILLO ALVAREZ

Considera usted que en la empresa donde labora o lidera (Laboratorio
Clinico).....

1. ¢Cumplen con los requerimientos técnicos, informaticos, administrativos y de
gestion necesarios para el correcto y eficiente funcionamiento? Seleccione un
porcentaje de cumplimiento de los literales expresados a continuacion.

a) 1% - 10% b) 11% - 25% c) 26% 50%
@51%-75% e) 76% - 100%
1

2. ¢ Tienen implementado un Sistema Informatico de Informacion Gerencial?
(Si la respuesta es negativa, conteste la preguntas del literal a, b)

Sl CO )
a. ¢Estarian dispuestos a invertir econémicamente en el desarrollo o
compra de un sistema informatico que permita la gestién, control,
administracién y elaboracion de listas de precno basadas en Ios
costos de producciéon?

V4

Sl Q(z

b. ¢Consideran importante la implementacién de procesos contables
automatizados y de costeo para la participacién en las licitaciones
del MSP, en el ambito de Ilaboratorios clinicos de alta

complejidad? C\)
SI/ NO

I/ 070 929S565

FIRMA CEDULA DE IDENTIDAD

Elaboracién: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A.
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ENCUESTA REALIZADA CON FINES ACADEMICOS
ENCUESTA 1

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
CARRERA DE INGENIERIA DE SISTEMAS COMPUTACIONALES

Nombre: 7//(%76( @ﬂ/é{é‘)

X

Lugar de la entrevista: SECTOR NORTE - GUAYAQUIL

Fecha: 30/ AL 1 018 Hora:

Encuestador: ROXANA MARISOL RONQUILLO ALVAREZ

Considera usted que en la empresa donde labora o lidera (Laboratorio
Clinico).....

1. ¢, Cumplen con los requerimientos técnicos, informaticos, administrativos y de
gestién necesarios para el correcto y eficiente funcionamiento? Seleccione un
porcentaje de cumplimiento de los literales expresados a continuacion.

a) 1% - 10% b) 11% - 25% c) 26% 50%
d) 51%-75% @6% -100%

2. ¢ Tienen implementado un Sistema Informatico de Informacion Gerencial?
(Si la respuesta es negativa, conteste la preguntas del literal a, b)

a. ¢Estarian dispuestos a invertir econémicamente en el desarrollo o
compra de un sistema informatico que permita la gestion, control,
administracion y elaboracion de listas de precio basadas en los

costos de produccién? /’\
Sl | NO
Sl

b. ¢Consideran importante la implementacion de procesos contables
automatizados y de costeo para la participaciéon en las licitaciones
del MSP, en el ambito de laboratorios clinicos de alta

complejidad? q
o ke

7

Qwa% OTOYIFH 7O

FIRMA CEDULA DE IDENTIDAD

Elaboracién: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A.
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ENCUESTA REALIZADA CON FINES ACADEMICOS
ENCUESTA 1

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
CARRERA DE INGENIERIA DE SISTEMAS COMPUTACIONALES

-
Nombre: KNL?} // ,//;5};7/‘»*2,[;70 ///JYL

Lugar de la entrevista: SECTOR NORTE - GUAYAQUIL

Fecha:39 / Ik 20/5 Hora: /I : /5

Encuestador: ROXANA MARISOL RONQUILLO ALVAREZ

Considera usted que en la empresa donde labora o lidera (Laboratorio
Clinico).....

1. ¢, Cumplen con los requerimientos técnicos, informaticos, administrativos y de
gestién necesarios para el correcto y eficiente funcionamiento? Seleccione un
porcentaje de cumplimiento de los literales expresados a continuacion.

a) 1% - 10% b) 11% - 25% c) 26% 50%

d) 51%-75% e) 76% - 100%

2. ¢ Tienen implementado un Sistema Informatico de Informacién Gerencial?
(Si la respuesta es negativa, conteste la preguntas del literal a, b)

Sl NO
L. N

a. ¢Estarian dispuestos a invertir econémicamente en el desarrollo o
compra de un sistema informatico que permita la gestion, control,
administracion y elaboracion de listas de precio basadas en los
costos de produccion?

Sl NO
et e

b. ¢Consideran importante la implementacion de procesos contables
automatizados y de costeo para la participacién en las licitaciones
del MSP, en el ambito de laboratorios clinicos de alta
complejidad?

Sl NO

CEDULA DE IDENTIDAD /3// J(/ /‘O }/a

Elaboracién: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A.
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ENCUESTA REALIZADA CON FINES ACADEMICOS
ENCUESTA 1

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
CARRERA DE INGENIERIA DE SISTEMAS COMPUTACIONALES

~ G = gy =
Nombre: POA 111 OP 440 fene
Lugar de la entrevista: SECTOR NORTE - GUAYAQUIL

Fecha:30 / WOU | zp/§ Hora: I | 570

Encuestador: ROXANA MARISOL RONQUILLO ALVAREZ

Considera usted que en la empresa donde labora o lidera (Laboratorio
Clinico).....

1. ¢Cumplen con los requerimientos técnicos, informaticos, administrativos y de
gestion necesarios para el correcto y eficiente funcionamiento? Seleccione un
porcentaje de cumplimiento de los literales expresados a continuacion.

a) 1% - 10% b) 11% - 25% C) 26% 50%

d) 51%-75% €) 76% - 100%

2. ¢ Tienen implementado un Sistema Informatico de Informacién Gerencial?
(Si la respuesta es negativa, conteste la prequntas del literal a, b)

Sl NO
|
a. ¢Estarian dispuestos a invertir econémicamente en el desarrollo o
compra de un sistema informatico que permita la gestion, control,
administracién y elaboracién de listas de precio basadas en los
costos de produccién?
Sl NO

b. ¢Consideran importante la implementacién de procesos contables
automatizados y de costeo para la participacion en las licitaciones
del MSP, en el ambito de laboratorios clinicos de alta
complejidad?

Sl NO

04 11l o7

CEDULA DE IDENTIDAD

Elaboracién: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A.
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ENCUESTA REALIZADA CON FINES ACADEMICOS
ENCUESTA 2

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
CARRERA DE INGENIERIA DE SISTEMAS COMPUTACIONALES

Nombre: 7/%&1’) (’M é

Lugar de la entrevista: SECTOR NORTE - GUAYAQUIL

Fecha: / / Hora:

Encuestador: ROXANA MARISOL RONQUILLO ALVAREZ

Considera usted que en la empresa donde labora o lidera.....

1. ¢Conocen los requerimientos tecnoldgicos, administrativos y técnicos
establecidos en la licitacion gubernamental para la contratacion de bienes y

servicios con los laboratorios clinicos de alta complejidad del Ecuador?
S
\

e

2. ¢Consideran que un analisis y disefio de los procesos contables, financieros
y econémicos contribuiria al incremento de eficiencia y efectividad de los
laboratorios gn un...?

a) 5%-15% b) 16% - 25% c) 26% 50%

d) 51%-75% ’@6% - 100%

3. ¢Tienen implementado algun sistema informatico que aplique método de
cwo por determinacién de analisis clinico (tipo de analisis)?

Respuesta es NO A

a. ¢El personal técnico del laboratorio estaria dispuesto a colaborar en
la clasificacion y estructuracion de la materia prima (reactivos,
materiales e insumos) utilizada en el proceso de cada examen clinico
(ensayo) para la elaboraciéon de tablas de/eestj'?

Sl NO

Respuesta es Sl &_/

b. ¢(Los costos de produccion son debidamente registrados,
clasificados, identificados y asociados segun las técnicas contables

de costo?
S NO
%4. alo_ Q@Q
FIRMA CEDULA DE IDENTIDAD

O©90yYITNLO

Elaboracion: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A
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. ENCUESTA REALIZADA CON FINES ACADEMICOS
ENCUESTA 2

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

CARRERA DE INGENIERIA DE SISTEMAS COMPUTACIONALES

— L) / AZW/H/&Q r

Lugar de la entrevista: SECTOR NORTE - GUAYAQUIL

Fecha: o/ I/ 2©/5 Hora: )( : 20

Encuestador: ROXANA MARISOL RONQUILLO ALVAREZ

Considera usted que en la empresa donde labora o lidera.....

1. ¢Conocen los requerimientos tecnolégicos, administrativos y técnicos
establecidos en la licitacion gubernamental para la contratacion de bienes y
servicios con los laboratorios clinicos de alta complejidad del Ecuador?

SI NO

2. ¢Consideran que un andlisis y disefio de los procesos contables, financieros

y econdmicos contribuiria al incremento de eficiencia y efectividad de los
laboratorios en un...?

a) 5%-15% b) 16% - 25% ¢) 26% 50%
d) 51%-75% e) 76% - 100%
~/—‘_\

3. ¢Tienen implementado algun sistema informatico que aplique método de
costeo exacto por determinacion de andlisis clinico (tipo de analisis)?

SI NO
Respuesta es NO -
R

a. (El personal técnico del laboratorio estaria dispuesto a colaborar en
la clasificacion y estructuracion de la materia prima (reactivos,
materiales e insumos) utilizada en el proceso de cada examen clinico
(ensayo) para la elaboracién de tablas de costo?

Sl NO

R ta es Si
espuesta 51

b. ¢Los costos de produccién son debidamente registrados,
clasificados, identificadgs y asociados segun las técnicas contables

de costo?
Si NO
y 2 ' %
IRMA CEDULA DE IDENTIDAD /2 //éj o> <

Elaboracion: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A
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ENCUESTA REALIZADA CON FINES ACADEMICOS
ENCUESTA 2

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
CARRERA DE INGENIERIA DE SISTEMAS COMPUTACIONALES

Nombre: \-Q O'Z"‘/‘" njan j :4/?’

( /
Lugar de la entrevista: SECTOR NOéTE - GUAYAQUIL

Fecha: I/ / Hora:

Encuestador: ROXANA MARISOL RONQUILLO ALVAREZ

Considera usted que en la empresa donde labora o lidera

1. ¢Conocen los requerimientos tecnolégicos, administrativos y técnicos
establecidos en la licitacion gubernamental para la contratacion de bienes y
servicios con los laboratorios clinicos de alta complejidad del Ecuador?

2. ¢Consideran que un andlisis y disefio de los procesos contables, financieros
y econdémicos contribuiria al incremento de eficiencia y efectividad de los
laboratorios en un...?

a) 5%-15% b) 16% - 25% c) 26% 50%
d) 51%-75% %76% - 100%

3. iTienen implementado algin sistema informatico que aplique método de
costeo exacto por determinacién de anélisis clinico (tipo de analisis)?

e
Respuesta es NO

a. ¢El personal técnico del laboratorio estaria dispuesto a colaborar en
la clasificacién y estructuracion de la materia prima (reactivos,
materiales e insumos) utilizada en el proceso de cada examen clinico
(ensayo) para la elaboracion de tablas decosto?

e
Respuesta es Sl

b. ¢Los costos de produccién son debidamente registrados,
clasificados, identificados y asociados segun las técnicas contables

de costo?

FIRMA cépuLa pe IDEnTIDAD (KOG 24 S € (ol

Elaboracién: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A
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ENCUESTA REALIZADA CON FINES ACADEMICOS
ENCUESTA 2

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
CARRERA DE INGENIERIA DE SISTEMAS COMPUTACIONALES

Nombre: PATRICw G OAAAL PGy EZ
Lugar de la entrevista: SECTOR NORTE - GUAYAQUIL

= i s ( Vs
Fecha:q}/ j POV ) ol Hora: L 242
Encuestador: ROXANA MARISOL RONQUILLO ALVAREZ

Considera usted que en la empresa donde labora o lidera.....

1. ¢Conocen los requerimientos tecnologicos, administrativos y técnicos
establecidos en la licitacion gubernamental para la contratacion de bienes y
servicios con los laboratorios clinicos de alta complejidad del Ecuador?

Sl NO

2. ¢Consideran que un andlisis y disefio de los procesos contables, financieros
y econémicos contribuiria al incremento de eficiencia y efectividad de los
laboratorios en un...?

1

a) 5%-15% b) 1§°/o -25% c) 26% 50%
d) 51%-75% e) 76% - 100%
i

3. ¢Tienen implementado algun sistema informatico que aplique método de
costeo exacto por determinacion de analisis clinico (tipo de analisis)?

SI NO_
Respuesta es NO

a. (El personal técnico del laboratorio estaria dispuesto a colaborar en
la clasificacion y estructuraciéon de la materia prima (reactivos,
materiales e insumos) utilizada en el proceso de cada examen clinico
(ensayo) para la elaboracion de tablas de costo?

Sl NO-
Respuesta es Sl

b. ¢(Los costos de produccion son debidamente registrados,
clasificados, identificados y asociados segun las técnicas contables
de costo?

Sl NO

OV4 700707
CEDULA DE IDENTIDAD

Elaboracion: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A
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PLAN DE CUENTAS MODELO

cODIGO NOMBRE
1. ACTIVO
1.1. ACTIVO CORRIENTE
1.1.1. DISPONIBLES
1.1.1.1. CAJA
1.1.1.1.01 Caja General
1.1.1.1.02 Caja Chica
1.1.1.1.03 Fondo Rotativo
1.1.1.1.04 Caja Cheques
1.1.1.2. BANCOS
1.1.1.2.01 Banco del Pichincha
1.1.1.2.02 Banco del Pacifico
1.1.1.3. INVERSIONES FINANCIERAS TEMPORALES
1.1.1.3.01 Reepos
1.1.1.3.02 Pélizas
1.1.2. EXIGIBLES
1.1.2.1. CLIENTES
1.1.2.1.01 Clientes Ocasionales
1.1.2.1.02 Clientes Crédito
1.1.2.1.99 (-) Provisién Cuentas Incobrables
1.1.2.2. OTRAS CUENTAS POR COBRAR
1.1.2.2.01 Prestamos y Anticipos a Empleados
1.1.2.2.02 Prestamos a Socios
1.1.2.2.99 Otras Cuentas por Cobrar
1.1.2.3. CREDITO TRIBUTARIO IVA
1.1.2.3.01 IVA en Compras
1.1.2.3.02 Retencion IVA
1.1.2.3.03 Saldo a Favor IVA
1.1.2.4. CREDITO TRIBUTARIO RENTA ANOS ANTERIORES
1.1.2.4.01 Anticipo Impuesto a la Renta
1.1.2.4.02 Saldo a Favor del Impuesto a la Renta
1.1.2.5. CREDITO TRIBUTARIO RENTA ANO CORRIENTE
1.1.2.5.01 Retenciones en la Fuente del Impuesto a la Renta
1.1.3. REALIZABLES
1.1.3.1. INVENTARIO PARA LA VENTA
1.1.3.1.01 Inventario Gravado 0%
1.1.3.1.02 Inventario Gravado 12%
1.1.3.2. INVENTARIO PARA EL CONSUMO
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1.1.3.2.01

Inventario Suministros y materiales

1.1.3.2.02 Inventario de Herramientas y Accesorios

1.1.4. PAGOS ANTICIPADOS

1.1.4.1. PAGOS ANTICIPADOS

1.1.4.1.01 Seguros Pagados por Anticipados

1.1.4.1.02 Arriendos pagados por Anticipados

1.1.4.1.03 Publicidad pagada por Anticipado

1.1.4.1.04 Dividendos Pagados por Anticipado

1.1.4.2. OTROS ACTIVOS

1.1.4.2.01 Otros Activos Corrientes

1.2. ACTIVO FIJO

1.2.1. NO DEPRECIABLE

1.2.1.1. TERRENOS

1.2.1.1.01 Terrenos

1.2.1.2. OBRAS EN PROCESO

1.2.1.2.01 Construcciones en Curso

1.2.2. DEPRECIABLES

1.2.2.1. EDIFICIOS

1.2.2.1.01 Edificio (Costo Histérico)

1.2.2.1.02 (-) Depreciacién Acumulada de Edificios

1.2.2.2. MUEBLES Y ENSERES

1.2.2.2.01 Muebles y enseres

1.2.2.2.02 (-) Depreciacién Acumulada de Muebles y Enseres
1.2.2.3. EQUIPO DE OFICINA

1.2.2.3.01 Equipo de Oficina

1.2.2.3.02 (-) Depreciacion Acumulada de Equipo de Oficina
1.2.2.4. EQUIPO DE COMPUTO

1.2.2.4.01 Equipo de Computo

1.2.2.4.02 (-) Depreciacién Acumulada de Equipo de Computo
1.2.2.5. VEHICULOS

1.2.2.5.01 Vehiculos

1.2.2.4.02 (-) Depreciacion Acumulada de Vehiculos

1.2.3. INTANGIBLES

1.2.3.1. MARCAS, PATENTES, DERECHO DE LLAVE
1.2.3.1.01 Marcas

1.2.3.1.02 Patentes

1.2.3.1.03 Derechos de Llave

1.2.3.1.04 Derechos de Autor

1.2.3.1.99 (-) Amortizacion Acumulada Activos Fijos Intangibles
1.3. ACTIVO DIFERIDO
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1.3.1.

CARGOS DIFERIDOS

1.3.1.1. GASTOS DE CONSTITUCION
1.3.1.1.01 Gastos de Constitucion
1.3.1.1.99 (-) Amortizacion Acumulada de Gastos de Constitucion
1.3.1.2. GASTOS DE INSTALACION
1.3.1.2.01 Gastos de Instalacion
1.3.1.2.99 (-) Amortizacion Acumulada de Gastos de Instalacién
2. PASIVO
2.1. PASIVO CORRIENTE O CORTO PLAZO
2.1.1. PROVEEDORES
2.1.1.1. PROVEEDORES LOCALES
2.1.1.1.01 Proveedores Locales de Bienes
2.1.1.1.02 Proveedores Locales de Servicios
2.1.1.1.03 Proveedores Locales de Activos Fijos
2.1.1.2. PROVEEDORES DEL EXTERIOR
2.1.1.2.01 Proveedores Extranjeros de Bienes
2.1.1.2.02 Proveedores Extranjeros de Servicios
2.1.1.2.03 Proveedores Extranjeros de Activos Fijos
2.1.2. ACREEDORES
2.1.2.1. ACREEDORES FISCALES
2.1.2.1.01 En Relacién de Dependencia
2.1.2.1.02 En Relacién de Dependencia que no Supera la Base Desgravada
2.1.2.1.03 Honorarios, Comisiones y Dietas a Personas Naturales
2.1.2.1.04 Remuneracién a Otros Trabajadores Auténomos
2.1.2.1.05 Honorarios a Extranjeros por Servicios Ocasionales
2.1.2.1.06 Por Compras Locales de Materia Prima
Por Compras Locales de Bienes no Producidos por el
2.1.2.1.07 Contribuyente
2.1.2.1.08 Por Compras Locales de Materia Prima no Sujeta a Retencion
2.1.2.1.09 Por Suministros y Materiales
2.1.2.1.10 Por Repuestos y Herramientas
2.1.2.1.11 Por Lubricantes
2.1.2.1.12 Por Activos Fijos
Por concepto de Servicio de Transporte Privado de Pasajeros o
2.1.2.1.13 Servicio Publico o Privado de Carga
2.1.21.14 por Regalias, Derecho de Autor, Marcas, Patentes y similares
Por Remuneraciones a Deportistas, Entrenadores, Cuerpo Técnico
2.1.2.1.15 Arbitro y Artistas Residentes
Por Pagos Realizados a Notarios y Registradores de la Propiedad o
2.1.2.1.16 Mercantiles
2.1.2.1.17 Por Comisiones Pagadas a Sociedades
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2.1.2.1.18 Por Promocién y Publicidad
2.1.2.1.19 Por Arrendamiento Mercantil Local
Por Arrendamiento de Bienes Inmuebles de Propiedad de Personas
2.1.2.1.20 Naturales
Por Arrendamiento de Bienes Inmuebles de Propiedad de
2.1.2.1.21 Sociedades
Por Seguros y Reaseguros (10% del Valor de las Primas
2.1.2.1.22 Facturadas)
2.1.2.1.23 Por Rendimientos Financieros
Por Pagos o Créditos en Cuenta Realizados por Empresas
2.1.2.1.24 Emisoras de Tarjetas de Crédito
2.1.2.1.25 Por loterias, Rifas, Apuestas y Similares
Por Intereses y Comisiones en Operaciones de Crédito entre las
2.1.2.1.26 Inst. del Sistema Financiero
2.1.2.1.27 Por Venta de Combustibles a Comercializadora
2.1.2.1.28 Por Venta de Combustibles a Distribuidores
2.1.2.1.29 Por Otros Bienes y Servicios
2.1.2.1.30 Por Pagos de Dividendos Anticipados
2.1.2.1.31 Por Agua, Energia, Luz y telecomunicaciones
2.1.2.1.32 Otras Compras de Bienes y Servicios no Sujetas a Retencion
Por Actividades de Construccion de Obra Material Inmueble,
2.1.2.1.33 Urbanizacién, Lotizacion, o Actividades Similares
2.1.2.1.34 IVA por la Prestacion de Servicios de Profesionales
2.1.2.1.35 IVA por el Arrendamiento de Inmuebles a Personas Naturales
IVA en otras Compras de Bienes y Servicios con Emisién de
2.1.2.1.36 Liquidacion de Compras y Prestacion de Servicios
2.1.2.1.37 IVA en la Depreciacion de Activos en Internacién Temporal
2.1.2.1.38 IVA en la Distribucién de Combustibles
2.1.2.1.39 IVA en Leasing Internacional
2.1.2.1.40 IVA en Operaciones Realizadas por Exportadores
2.1.2.1.41 IVA por la Prestacion de Otros Servicios
2.1.2.1.42 IVA Retenido por Emisoras de Tarjetas de Crédito Servicios
2.1.2.1.43 IVA Retenido por Emisoras de Tarjetas de Crédito Bienes
2.1.2.1.44 IVA por la Compra de Bienes
2.1.2.1.45 IVA en Contratos de Construccién
2.1.2.1.46 IVA en Ventas o por Pagar
2.1.2.1.47 Impuesto a la Renta por Pagar
2.1.2.2. ACREEDORES IESS
2.1.2.2.01 Aporte Personal IESS 9.35% por Pagar
2.1.2.2.02 Aporte Patronal IESS 12.15% por Pagar
2.1.2.2.03 Fondo de Reserva Por Pagar
2.1.2.2.04 Préstamo IESS por Pagar
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2.1.2.3.

ACREEDORES LABORALES

2.1.2.3.01 Sueldos por Pagar

2.1.2.3.02 Beneficios Sociales por Pagar
2.1.2.3.03 15% Participaciones por Pagar
2.1.2.3.04 Jubilacién Patronal por Pagar
2.1.24. ACREEDORES FINANCIEROS
2.1.24.01 Préstamos Inmediatos por Pagar
2.1.2.4.02 Sobre Giros Bancarios por Pagar
2.1.2.5. ACREEDORES PATRIMONIALES
2.1.2.5.01 Dividendos Por Pagar

2.1.2.5.02 Préstamos a Socios o Crédito a Mutuo por Pagar
2.1.2.9. ACREEDORES VARIOS

2.1.2.9.01 Tribunal de Menores por Pagar
2.1.2.9.02 Comisariato a Empleados por Pagar
2.1.2.9.03 Seguros a Empleados por Pagar
2.2. PASIVO A LARGO PLAZO

2.2.1. OBLIGACIONES A LARGO PLAZO
2.2.1.1. PRESTAMOS BANCARIOS
2.2.1.1.01 Préstamos Bancarios por Pagar
2.2.1.2. HIPOTECAS POR PAGAR
2.2.1.2.01 Hipotecas por Pagar

3. PATRIMONIO

3.1 CAPITAL

3.1.1. CAPITAL SOCIAL

3.1.1.1. CAPITAL SUSCRITO PAGADO
3.1.1.1.01 Capital Pagado Socio 1

3.1.1.1.02 Capital Pagado Socio 2

3.1.1.1.03 Capital Pagado Socio 3

3.1.1.1.04 Capital Pagado Socio 4

3.1.1.2. CAPITAL SUSCRITO NO PAGADO
3.1.1.2.01 Capital Social no Pagado Socio 1
3.1.1.2.02 Capital Social no Pagado Socio 2
3.1.1.2.03 Capital Social no Pagado Socio 3
3.1.1.2.04 Capital Social no Pagado Socio 4
3.2 RESERVAS

3.2.1. RESERVAS

3.2.1.1. RESERVAS

3.2.1.1.01 Reserva Legal

3.2.1.1.02 Reserva Facultativa

3.2.1.1.03 Reserva Estatutaria
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3.2.1.2. RESERVAS DE CAPITAL

3.2.1.2.01 Reservas de Capital

3.2.1.2.02 Reservas por Revalorizacién de Patrimonio
3.3 RESULTADOS

33.1 RESULTADOS

3.3.1.1. UTILIDADES

3.3.1.1.01 Utilidad No distribuida Ejercicios Anteriores
3.3.1.1.02 Utilidad del Ejercicio

3.3.1.2. PERDIDAS

3.3.1.2.01 (-) Perdida del Ejercicio Acumulada
3.3.1.2.02 (-) Perdida del Ejercicio

4. INGRESOS

4.1 INGRESOS OPERACIONALES

4.1.1. VENTAS

4.1.1.1. VENTAS

4.1.1.1.01 Ventas Gravadas 0%

4.1.1.1.02 Ventas Gravadas 12%

4.1.1.2. DESCUENTO EN VENTAS

4.1.1.2.01 Descuentos en Ventas Gravadas 0%
4.1.1.2.02 Descuentos en Ventas Gravadas 12%
4.1.1.3. DEVOLUCIONES EN VENTAS
4.1.1.3.01 Devoluciones en Ventas Gravadas 0%
4.1.1.3.02 Devoluciones en Ventas Gravadas 12%
4.1.1.4. OTROS RECARGOS EN VENTAS
4.1.1.4.01 Flete en Ventas

4.1.1.4.02 Otros Recargos en Ventas

4.2 INGRESOS NO OPERACIONALES
4.2.1. INGRESOS NO OPERACIONALES
4.2.1.1. INGRESOS FINANCIEROS
4.2.1.1.01 Rendimientos Financieros

4.2.1.1.02 Intereses Ganados

4.2.1.2. OTROS INGRESOS

4.2.1.2.01 Utilidad en Venta Activos Fijos
4.2.1.2.02 Ingresos Provenientes del Exterior

5. EGRESOS

5.1 EGRESOS OPERACIONALES

5.1.1. COSTOS

5.1.1.1. COSTO DE VENTAS

5.1.1.1.01 Costo de Ventas Gravadas 0%
5.1.1.1.02 Costo de Ventas Gravadas 12%
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5.1.1.2.

DESCUENTO EN COMPRAS

5.1.1.2.01 Descuentos en Compras Gravadas 0%
5.1.1.2.02 Descuentos en Compras Gravadas 12%
5.1.1.3. DEVOLUCION EN COMPRAS

5.1.1.3.01 Devoluciones en Compras Gravadas 0%
5.1.1.3.02 Devoluciones en Compras Gravadas 12%
5.1.1.4. RECARGO EN COMPRAS

5.1.1.4.01 Flete en Compras

5.1.1.4.02 Otros Cargos en Compras

5.1.2. GASTOS DE VENTA Y ADMINISTRATIVOS
5.1.2.1. GASTOS DE PERSONAL

5.1.2.1.01 Gasto Sueldo

5.1.2.1.02 Gasto Horas Extras

5.1.2.1.03 Gasto Décimo Tercer Sueldo

5.1.2.1.04 Gasto Décimo Cuarto Sueldo

5.1.2.1.05 Gasto Fondo de Reserva

5.1.2.1.06 Gasto Vacaciones

5.1.2.1.07 Gasto Aporte Patronal

5.1.2.1.08 Gasto Uniformes

5.1.2.1.09 Gasto Movilizacién

5.1.2.1.10 Gasto Alimentacion

5.1.2.1.11 Gasto Jubilacién Patronal

5.1.2.1.12 Gastos Bonificaciones

5.1.2.1.13 Gasto Provision Para Jubilacion Patronal
5.1.2.1.14 Gasto Comision

5.1.2.2. GASTOS EN LOCALES E INSTALACIONES
5.1.2.2.01 Gasto Depreciacion de Edificios

5.1.2.2.02 Gasto Depreciacion Muebles y Enseres
5.1.2.2.03 Gasto Depreciacion Equipo de Oficina
5.1.2.2.04 Gasto Depreciacion Equipo de Computo
5.1.2.2.05 Gasto Depreciacion de Vehiculos

5.1.2.2.06 Gasto Mantenimiento

5.1.2. GASTOS GENERALES

5.1.2.3. GASTOS GENERALES

5.1.2.3.01 Gasto Sueldos, Salarios y Demas Remuneraciones
5.1.2.3.02 Gasto Servicios Personales

5.1.2.3.03 Gasto Honorarios

5.1.2.3.04 Gasto Arrendamiento de Bienes Inmuebles Personas Naturales
5.1.2.3.05 Gasto Arrendamiento de Bienes Inmuebles Sociedades
5.1.2.3.06 Gasto Comision a Sociedades
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5.1.2.3.07 Gasto Promocion y Publicidad
5.1.2.3.08 Gasto Combustibles
5.1.2.3.09 Gasto Lubricantes
5.1.2.3.10 Gasto Arrendamiento Mercantil Local
5.1.2.3.11 Gasto Arrendamiento Mercantil del Exterior
5.1.2.3.12 Gasto Seguros y Reaseguros (Primas y Cesiones)
5.1.2.3.13 Gasto Suministros y Materiales
5.1.2.3.14 Gasto Transporte
5.1.2.3.15 Gasto de Gestidn (Agasajos a accionistas, trabajadores y clientes)
5.1.2.3.16 Gastos de Viaje
5.1.2.3.17 Gasto Agua, Energia, Luz y Telecomunicaciones
5.1.2.3.18 Gasto Notarios y Registros de la Propiedad o Mercantiles
5.1.2.3.19 Gasto Impuestos, Contribuciones y Otros
5.1.2.3.20 Gasto Depreciacion de Activos Fijos

Gasto Depreciacion Acelerada de Vehiculos, Equipo de Transporte y
5.1.2.3.21 Equipo Caminero Movil
5.1.2.3.22 Gasto Amortizacion (Inversiones e Intangibles)
5.1.2.3.23 Gasto Provisidn Cuentas Incobrables
5.1.2.3.24 Gasto Amortizaciones y Gasto por Diferencias de Cambio
5.1.2.3.25 Gasto Intereses y Comisiones Bancarias Locales
5.1.2.3.26 Gasto Intereses y Comisiones Bancarias al Exterior
5.1.2.3.27 Gasto Intereses Pagados a Terceros Locales
5.1.2.3.28 Gasto Intereses Pagados a Terceros al Exterior
5.1.2.3.29 Gastos sujetos de reembolso locales(informativo)
5.1.2.3.30 Gastos sujetos de reembolso al Exterior(informativo)
5.1.2.3.31 Gasto Provisiones Deducibles
5.1.2.3.32 Otros Gastos Locales
5.1.2.3.33 Otros Gastos del Exterior
5.1.2.3.34 IVA que se Carga al Gasto
5.1.2.3.35 Pérdida en Venta de Activos Fijos
5.1.2.3.36 Pérdida en Cartera
5.2 EGRESOS NO OPERACIONALES
5.2.1. GASTOS NO OPERACIONALES
5.2.1.1. GASTOS FINANCIEROS
5.2.1.2. OTROS GASTOS

La informacién utilizada a continuacion, en la elaboracién de los cuadros
de Costo Produccion de un examen Clinico (ensayo), no reflejan la realidad
actual de los recursos empleados en la etapa de produccién.
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SUELDOS Y SALARIOS MODELO

COSTO . TOTAL SUELDOS Y SALARIOS $54.600,00
Mo/prOD | PRODUCCION
X100Und. | PROMEDIO SUELDOS Y SALARIO PERSONAL TECNICO DE LABORATORIO
BIOQUIMICA 3.200,00 | $ 23.200,00
s 7477 1708 Q.F.A $ 1.200,00
QF.B $ 1.200,00
AUXILIAR $ 800,00
HEMATOLOGIA 5.200,00
DR. A $ 2.000,00
2600 | q.F. A $ 1.200,00
QF.B $ 1.200,00
$ 200,000 AUXILIAR $ 800,00
INMUNOLOGIA 4.400,00
Q.F.A $ 1.200,00
43788 | . F. B $ 1.200,00
QF.C $ 1.200,00
$ 10,048 AUXILIAR $ 800,00
FLEBLOTOMIA 3.000,00
LCDO. A $ 600,00
LCDO. B $ 600,00
34600 | | cpa. C $ 600,00
TECNOLOGOA | $ 400,00
TECNOLOGOB | $ 400,00
$ 0,087 TECNOLOGOC | $ 400,00
CENTRIFUGACION 800,00
34600 | TECNOLOGO A | $ 400,00
$ 2,312 TECNOLOGOB | $ 400,00
COPROANALISIS 1.800,00
1500 | q.r.c $ 1.200,00
$ 94,737 AUXILIAR $ 600,00
MICROBIOLOGIA 3.000,00
Q.F.A $ 1.200,00
2500 | | cpo. A $ 600,00
LCDO. B $ 600,00
$ 120,000 LCDA. C $ 600,00
UROANALISIS 1.800,00
400 | g . A $ 1.200,00
$ 450,000 LCDO. A $ 600,00

Elaboracién: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Contador experto en el negocio.

199



CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Nombre de Tarea Duracion Comienzo Fin

Ingenieria de Requerimientos |95 dias lun 3/8/15 vie 11/12/15

Investigacion de
requerimientos técnicos exigidos|12 dias lun 3/8/15 mar 18/8/15
para la Licitacion
Levantamiento de , .. .
Informacion: Requerimientos 13 dias mié 19/8/15  |vie 4/9/15
Entrevistas: Personal técnico
y administrativo de Laboratorios |3 dias mié 19/8/15 |vie 21/8/15
Clinicos
Estudio de Informacion 10 dias lun 24/8/15  |vie 4/9/15
Analisis 58 dias lun 7/9/15 mié 25/11/15
Modelado de , ‘s

Requerimientos 58 dias lun 7/9/15 mié 25/11/15
Modelado de Escenarios |7 dias lun 7/9/15 vie 18/9/15
Modelado de Datos 4 dias lun21/9/15  |jue 24/9/15
Elaboracion de Mapade ) .. vie 25/9/15  |mié 30/9/15

Procesos
Modelado de Flujo de 4 dias jue 1/10/15  |mar 6/10/15

Procesos
Modelado de Clases 5 dias mié 7/10/15 |mar 13/10/15
Disefio de Diagrama de , ., .,

Entidad Relacion 6 dias mié 14/10/15 |mié 21/10/15
Casos de uso 8 dias jue 22/10/15 |lun 2/11/15
Diagrama de Causa Efecto |3 dias mar 3/11/15 |jue 5/11/15
Diagrama de Estado 4 dias vie 6/11/15 mié 11/11/15
Diagrama de Secuencia 3 dias jue 12/11/15 |lun 16/11/15

- i p
Creacion de Libreriade ;0 mié 18/11/15 \vie 20/11/15
Datos
- Dicci X
Creacion de Diccionariode |, o lun 23/11/15 |mié 25/11/15
Datos
Diseio 12 dias jue 26/11/15 |vie 11/12/15
Definicion de Formulas 5 dias jue 26/11/15 |mié 2/12/15
Aprobacidn de Listas de 7 dias jue 3/12/15  |vie 11/12/15

Precio

Elaboracién: Roxana Ronquillo A.
Fuente: Roxana Ronquillo A.
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