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RESUMEN

La presente investigacion trata sobre la Influencia del Marketing
Bibliotecario en la Calidad de los Servicios Bibliotecolégicos de la
Biblioteca de la Unidad Educativa Fiscal Anne Sullivan, con el objetivo de
promocionar, difundir sus servicios y recursos de la misma que va
relacionada con el desarrollo cientifico y tecnolégico, a través de un
estudio de campo al personal de esta Unidad Educativa. En  los ultimos
aflos se impone una transformacién total hacia un nuevo modelo de
gestion bibliotecaria.

Utilizando los siguientes recursos como principal método una guia
metodoldgica con enfoque a la difusion de los servicios bibliotecarios en la
biblioteca escolar. Para tener conocimiento de la problemética que existe
en la Biblioteca Escolar, se realizaron encuestas y entrevistas a
estudiantes y docentes; obteniendo asi resultados favorables para poder
difundir el fondo bibliogréfico, aplicando técnicas de marketing para la
difusiéon, promocién, y comunicacion de los servicios que ofrece la
biblioteca.

Se analiza e interpreta los resultados y se concluye que los usuarios
no utilizan el material bibliografico, porque la biblioteca no dispone de un
horario establecido para la atencién, ni personal capacitado que oriente
al usuario a sus necesidades investigativas.

Propone una guia metodoldogica que permitird desarrollar actitudes,
mejorar capacidades en los estudiantes y dar a conocer a la comunidad
educativa como autoridades, docentes y estudiantes los servicios que
dispone la Biblioteca de la Unidad Educativa Fiscal Anne Sullivan.

GUIA MARKETING SERVICIOS
METODOLOGICA BIBLIOTECARIOS
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Summary

The present investigation deals with the influence of the librarian
Marketing in the quality of the services Museologia of the library of the unit
education Attorney Anne Sullivan, aiming to promote, disseminate their
services and resources that are related to scientific and technological
development through a field survey to the staff of this educational unit. In
recent years imposed a total transformation towards a new model of library
management.

Using the following resources as primary method a guide to
methodological approach to the dissemination of services librarians in the
school library. To have knowledge of the problems that exist in the school
library were carried out surveys and interviews with students and teachers;
getting results so favorable to be able to spread the bibliographic, applying
techniques of marketing for the dissemination, promotion, and
communication of the service.

Analyzed and interprets the results and it is concluded that users do
not use the bibliographic material, because the library does not have a
trained set up for attention, or personal schedule that orient the user to
their investigative needs.

It proposes a methodological guide that will develop attitudes, improve
skills in students and to inform the school authorities, teachers and
students services that has the library of the unit education Attorney Anne
Sullivan.

METHODOLOGICAL MARKETING LIBRARY
GUIDE SERVICES




INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como propdésito fundamental el
desarrollo del tema: Influencia del Marketing Bibliotecario en la calidad de
los servicios bibliotecolégicos en la Biblioteca de la Unidad Educativa
Fiscal “Anne Sullivan”, ubicado en el km. 15.5 via a la Costa, Parroquia
Tarqui 3, Provincia del Guayas, Cantén Guayaquil, Zona 8, Distrito: 9,
periodo 2015.

Las nuevas tecnologias se introdujeron en las bibliotecas a principios
de los afios cincuenta. Uno de los primeros y mas importantes avances
fueron la introduccién y la difusion del uso de “microfilme” para ampliar los
recursos de la biblioteca. En las ultimas décadas, debido, por una parte a
la proliferacion de la informacién y la aparicibn de las tecnologias
aplicadas a la difusibn de las bibliotecas, centros de informacion y
documentacion en general y en la educacion en particular, han
experimentado un cambio sin precedentes en la forma de organizar sus

funciones.

Para que la biblioteca escolar pueda cumplir sus objetivos y principios
establecidos, se hace necesario contar con un buen disefio de
infraestructura, el cual debe estar enmarcado dentro de las politicas de la
institucion y de las necesidades que presenta la misma. Los servicios que
prestan las bibliotecas escolares son una parte importante ya que su
planificacion y funcionamiento deben estar previstos de las caracteristicas
del plantel. Por otra parte, el acceso publico al dominio del conocimiento y
de la informacion prioritaria sobre la propia comunidad escolar; su
entorno, sus servicios Yy recursos disponibles a través de la
implementacion en toda biblioteca escolar es una exigencia profesional y
fundamental para que el ciudadano, de cualquier condicién social, pueda
documentarse e informarse al respecto, conocer sus derechos y

obligaciones, para poder asumir un papel activo, consiente y protagénico


http://www.monografias.com/trabajos10/ponency/ponency.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/etic/etic.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/diseprod/diseprod.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/poli/poli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/ponency/ponency.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/planificacion/planificacion.shtml

en la dinamica local, en la construccion del tejido social de su medio y en
la toma de decisiones privadas y colectivas, como parte de un proceso de
educacion formal estrechamente vinculado al logro de una mejor calidad
de la vida cotidiana y ciudadana. El presente proyecto educativo esta
dirigido a docentes y estudiantes de la Unidad Educativa Fiscal Anne

Sullivan.

Capitulo I. Se presenta el problema que se investiga con la situacion
conflicto, causas y consecuencias, categorizacion de las variables,
interrogantes de la investigacion, los objetivos, la justificacion e

importancia y los beneficiarios.

Capitulo Il. Se expone la Fundamentacién Teorica, Epistemoldgica,
Sociolégica, Andragogica y la fundamentacion Legal en que se apoya el

presente proyecto.

Capitulo 1ll. Disefio de la investigacion. Se determina el disefio, la
clase, procedimientos (poblacion y muestra) y los instrumentos de
investigacion, es decir los métodos y técnicas que se utilizaron. Analisis e
interpretaciéon de los resultados, aqui colocaremos la interpretacion y
analisis de la tabla y gréfico obtenidos segun la Prueba de Varianza
(Prueba de Chi Cuadrado). Discusién de los resultados. Las conclusiones

y recomendaciones.

Capitulo IV. Propuesta con los antecedentes, justificacion, objetivos,
importancia, factibilidad, aspectos legales, Andragdgicos, psicoldgicos,
sociologicos, asi también la misidn, vision, beneficiarios, impacto social,

definicion de términos importantes, bibliografia y anexo.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

CONTEXTO DE LA INVESTIGACION

Las bibliotecas son lugares que siempre se utilizaron para coleccionar
informacion de diferentes autores, los que son utilizados por una
comunidad con fines culturales educativos. Actualmente las bibliotecas
afrontan el marketing bibliotecario de diversas maneras para difundirlo en
busca de que el lector se interese por acceder a su uso en busqueda de

informacion acorde a sus requerimientos investigativos.

La Unidad Educativa Fiscal Anne Sullivan se encuentra ubicada en
el km. 15 % de la via a la Costa. Sus inicios se dieron en el afilo 1993
cuando un grupo de personas con hijos con necesidades especiales
educativas, se asociaron y decidieron comprar un terreno para fundar una
escuela para sus hijos. En 1996 se inicio con estudiantes regulares, luego
con la crisis bancaria la institucion educativa entro en una situacion
econOmica critica porque necesitaba la contratacion de personal
especializado para personas con necesidades educativas especiales, el

namero de estudiantes disminuyo.

En el afio 2012 en el mes de abril se comunico a los docentes,
estudiantes y padres de familia el cierre de la institucion, sin embargo el
Ministerio de Educacion intervino y compré la institucién, en el mes de
noviembre del mismo afio le dieron el nombre de colegio fiscal Agora,

hasta el afio 2013.

En el afio 2014 se le dio el nombre de Unidad Educativa Fiscal Anne
Sullivan, en honor a una maestra que se dio el tiempo y la paciencia para

ensefar a personas que no podian oir ni escuchar.

Se facilité matriculas para los nifios del sector y el namero de



estudiantes aumento, lo que conllevé a dividir en dos jornadas: matutina
y vespertina, cuenta con 40 aulas con capacidad de 20-25 estudiantes. En
la jornada matutina asisten estudiantes de educacion inicial, basica y
bachillerato mientras que en la jornada vespertina tiene educacion inicial y
bésica hasta décimo afio, en esta jornada concurren estudiantes con

necesidades especiales, intelectuales o fisicas.

Cuenta con baterias sanitarias, alcantarillado, agua potable, teléfono,
luz eléctrica, canchas deportivas, juegos para nifios, rampas para
minusvalidos y un vivero. Hoy en dia la institucion sigue preparando a los
estudiantes y les ensefian que todos deben ayudar, compartir, cuidar y
tratar con respeto a sus comparferos con capacidades especiales, la
directora de esta institucion es la MSc. Rosa Chenche Jacome.

En la biblioteca de la Unidad Educativa Fiscal Anne Sullivan no existe
horario de atencion especifico, no cuentan hace un afio con profesional
bibliotecario por falta de recursos, dentro de la biblioteca existen 3
computadoras, 1 tv lcd, 1 aire acondicionado, 24 sillas, 8 mesas, 7
archiveros con su fondo bibliografico, colecciones, Cd de peliculas

infantiles y programas educativos, revistas y periodicos en variedades.

Al hablar de marketing bibliotecario, se considera reconocer las
competencias las cuales responden a facilitar un sin nimero de
informacion en un ambiente adecuado cuya funcién organizativa consiste
basicamente responder a la necesidad de la comunidad, mediante la
aplicacion de principios y técnicas de marketing para brindar un servicio

de consulta eficaz y eficiente en los préstamo del material bibliografico.

La gestion de otorgar servicios de informacién bibliogréafica, catalogos,
bases de datos tecnolégicos en miras a cubrir los requerimientos del

usuario, en concreto el marketing bibliotecario es parte del analisis de la



situacion de la calidad de los servicios bibliotecologicos mediante la
recaudacion de informacién del contexto que genera un ambito acorde a

la entidad.

La presente investigacion tiene relevancia en el Marketing Bibliotecario
de la calidad de los servicios bibliotecolégicos en la Biblioteca de la
Unidad Educativa Fiscal Anne Sullivan, ya que los estudiantes requieren
tener en sus dependencias libros acorde a los nifios especiales que en la
institucion se educan, ademas de reconocer la importancia de educar a

los nifios e incentivar la investigacion como estimulo al aprendizaje.

La presente investigacion es pertinente ya que la Biblioteca de la
Unidad Educativa Fiscal Anne Sullivan requiere de una biblioteca con
servicios adecuados para que el lector encuentre con facilidad la

informacion que requiere a través de una guia metodoldgica.

La influencia del Marketing Bibliotecario en la calidad de los servicios
bibliotecoldgicos es original, puesto que no existe una guia metodoldgica
para la difusion del fondo bibliotecario, de forma que los estudiantes
tengan al alcance la informacion que necesitan para la continuacién del

aprendizaje que en las aulas la maestra motiva.

El estudio sobre la influencia del Marketing Bibliotecario en la calidad
de los servicios bibliotecoldgicos en la Biblioteca de la Unidad Educativa
Fiscal Anne Sullivan es Factible ya que cuenta con los recursos
necesarios tanto humanos como materiales y econdmicos los que
permitiran que los investigadores desarrollen el estudio y aplique la
propuesta sefialada. El lector encontrara una redaccion del documento
clara y precisa, cuya semantica estd estructurada légica y coherente de
forma que sea comprensible en las ideas que se desean plasmar en ella,
atendiendo a las necesidades de los estudiantes de la Unidad Educativa

Fiscal Anne Sullivan.



Problema de la Investigacion

La presente investigacion pretende contribuir con la comunidad
educativa de la Unidad Educativa Fiscal Anne Sullivan con un estudio
relevante en relacidn a la problematica existente tratando de reconocer el
alcance de afectacion de la influencia del Marketing Bibliotecario en la
calidad de los servicios bibliotecologicos en la Biblioteca de la Unidad
Educativa Fiscal Anne Sullivan, ubicado en el km. 15.5 via a la Costa,
Parroquia Tarqui 3, Provincia del Guayas, Cantén Guayaquil, Zona 8,
Distrito: 9, periodo 2015. Descubriendo que entre sus variables existe la
relacion siendo ellas: 1) Marketing Bibliotecario y 2) calidad de los
servicios bibliotecoldgicos. Por lo que esta establecida de esta forma los

parametros de la investigacion a realizar.

Situacion y Conflicto

El principal conflicto en estudio dentro de la presente investigacion es
la falta de Calidad de los servicios bibliotecologicos, esto acontece a
causa de la falta de Difusién de los recursos bibliotecarios puesto que la
informacion no posee libres accesos, no hay personal capacitado y la
mayor parte del tiempo permanece cerrada la biblioteca.

En el contexto de la sociedad de la Informacién de la Unidad
Educativa Fiscal Anne Sullivan, los textos y el aprendizaje no van de la
mano, avizorando a simple vista la evidente necesidad de formar usuarios
asiduos a visitar la biblioteca y de conocer la forma correcta de ubicar la
informacion que necesiten al consultar para que sus clientes sean
capaces de manejar dicha informacion de forma auténoma, buscandola,
seleccionandola, utilizandola, transmitiéndola, evaluandola y creando

conocimientos positivos para su desarrollo intelectual.

Los principales problemas de la biblioteca de la Unidad Educativa



Fiscal Anne Sullivan es que no tiene horario de atencion especifico, no
cuentan hace un afio con profesional bibliotecario por falta de recursos
econdmicos, los programas de incentivacion carecen de verdadero valor
organizacional como un elemento importante para la eficiencia y
competitividad de la influencia del marketing bibliotecario en la calidad de
los servicios bibliotecoldgicos en los cuales quienes estan a cargo de ella,
de tal manera los estudiantes y docentes no son asiduos visitantes del

area de la biblioteca de la Unidad Educativa Fiscal Anne Sullivan.

En la biblioteca de la Unidad Educativa Fiscal Anne Sullivan no existe
el personal especializado, quien administra la instalacion tiene poco
conocimiento sobre cémo realizar un marketing bibliotecario y ayudar a
los docentes y estudiantes en la difusion del fondo bibliotecario utilizando
una guia metodolégica que el usuario utilice con facilidad y de modo

eficaz para ubicar los textos que requieran.

La Unidad Educativa Fiscal Anne Sullivan carece de presupuesto
economico para aumentar con insumos bibliotecarios a la biblioteca de la
institucion, por lo tanto requiere de pronta ayuda para la obtencion de
textos que ayuden al aprendizaje e investigacion que los estudiantes

deben realizar para complementar sus conocimientos.

Hecho Cientifico

Baja calidad de los servicios bibliotecologicos en la Biblioteca de la
Unidad Educativa Fiscal Anne Sullivan, ubicado en el km. 15.5 via a la
Costa, Parroquia Tarqui 3, Provincia del Guayas, Canton Guayaquil,
Zona 8, Distrito: 9, periodo 2015

Causas

e Difusion de los recursos bibliotecarios



e Marketing Bibliotecario

e Formacion de usuarios

e Programas de incentivacion

e Personal con poco conocimiento

e Carencia econémica

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,De qué manera influye el Marketing Bibliotecario en la calidad de los
servicios bibliotecoldgicos en la Biblioteca de la Unidad Educativa Fiscal
Anne Sullivan, ubicada en el km. 15.5 via a la Costa, Provincia del
Guayas, Cantén Guayaquil, Parroquia Tarqui 3, Zona 8, Distrito: 9,
periodo 20157

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Difundir los servicios Bibliotecarios en la calidad de los servicios
bibliotecoldgicos, mediante un estudio bibliogréfico, andlisis estadistico,

para disefiar una guia metodolégica con enfoque al marketing.

Objetivo Especifico

e Difundir los servicios de la biblioteca por medio de folletos,
volantes, carteleras, banner, tripticos, redes sociales como:
Facebook, twiter, whatsapp, instagram etc.

e Utilizar los recursos materiales y tecnolégicos para los
estudiantes y personal en general.

e Realizar el marketing bibliotecario para la comunidad escolar y

personal docente.



INTERROGANTES DE LA INVESTIGACION

10.-

11.-

12.-

13.-

14.-

¢, Qué es marketing bibliotecario?

¢ Qué objetivo se persigue con el estudio de la influencia del
marketing bibliotecarios en la calidad de los servicios
bibliotecol6gicos?

¢ Qué importancia tiene el marketing bibliotecario?

¢, Qué beneficio brinda el marketing bibliotecario?

¢,Cual es la metodologia a utilizar para mejorar la calidad de
servicio a través del marketing bibliotecario?

¢, Qué implica la calidad de los servicios bibliotecoldgicos?

¢, Qué caracteriza la calidad de los servicios bibliotecolégicos?

¢, Cual es la importancia de optimizar la calidad de los servicios
bibliotecol6gicos?

¢, Qué beneficios se obtendran en mejorar la calidad de los
servicios bibliotecologicos?

¢, Qué proceso se debe aplicar para mejorar la calidad de los
servicios bibliotecologicos?

¢, Qué es una guia metodologica?

¢, Qué beneficios brinda una guia metodoldgica?

¢, Como ayuda a los docentes y estudiantes en la difusion del fondo
bibliogréafico y los servicios bibliotecarios?

¢Qué se requiere para implementar la difusion del fondo

bibliografico y los servicios bibliotecarios?
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15.- ¢Cual es la necesidad educativa de una guia metodoldgica para la

difusion del fondo bibliografico y los servicios bibliotecarios?

JUSTIFICACION

La presente investigacion estd encaminada a incorporar el marketing
como una herramienta estratégica de uso metodoldgico e innovador de
gran interés para la comunidad escolar de la Unidad Educativa Fiscal

Anne Sullivan.

El estudio sobre la Influencia del Marketing Bibliotecario en la calidad
de los servicios bibliotecoldgicos ha originado una investigacion en la cual
se trata de analizar la mejor optativa de solucién a esta problematica
teniendo como iniciativa de solucion de disefiar una guia metodoldgica

para la difusién del fondo bibliogréfico y los servicios bibliotecarios.

Dicho estudio y solucion daréa la satisfaccion de conocer la calidad en
la difusién de los servicios de una biblioteca a la comunidad escolar y de
contribuir al desarrollo intelectual de los mismo, con el presente proyecto
se beneficiaran los estudiantes, los docentes y el personal bibliotecario,
logrando asi que el cliente y o usuario obtenga una mejor atencion,

eficiente, eficaz y de calidad de servicio bibliotecario.

La Ley del Libro de Ecuador en Congreso Nacional, El Plenario de las
Comisiones Legislativas Considerando: Que el libro constituye un
instrumento indispensable para la difusién de la cultura y la transmision de
conocimientos. Que es obligacion del Estado adoptar las medidas
adecuadas para difundir el libro promover la lectura entre todos los
ecuatorianos claramente se encuentra estipulado en esta ley que el
sector bibliotecario es de gran importancia para docentes, estudiantes y
comunidad en general en la necesidad de potencializar el conocimiento y

la motivacion investigativa de las personas.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE ESTUDIO

En la presente investigacion se realizé una minuciosa busqueda sobre
algun proyecto que se hubiere realizado y que exista constancia de ello,
no se encontrd ningun tema relacionado, sin embargo, no se descarta que
existan otros parecidos realizados en otras instituciones de educacion

superior.

En el Centro de Estudios de Posgrado Especializacion en
Bibliotecologia Y Documentacion TEMA: El marketing de servicios
bibliotecarios en la Biblioteca Raul Cadena de la Facultad De Ciencias
Administrativas de la Universidad Técnica de Ambato” Trabajo de
Investigacion previa a la obtencion del Titulo de Especialista en
Bibliotecologia y Documentacién Autora: Ing. MSc. Lorena Ibarra Galora,
Director: Lcdo. MBA Jorge Cerdon Mantilla Ambato — Ecuador 2012.

En esta investigacion existe un ligero parecido con el presente
proyecto ya que la prioridad es dar a conocer los servicios que prestan las
bibliotecas, gracias a la tecnologia se ha podido recuperar documentos
antiguisimos y se ha actualizado informacion de hechos historicos. Stein,
G. (2011), en su publicacién Stein, las pedagogias innovadoras ofrecen
respuestas exitosas a través de programas de estimulacion, metodologias
apropiadas para estudiantes con problemas de aprendizaje, tratamientos
pedagobgicos para el manejo del fracaso escolar, programas de

integracion para estudiantes con necesidades educativas especiales.
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BASES TEORICOS

Marketing Bibliotecario

La biblioteca es una organizacion de servicio con perspectiva de
marketing estrechamente vinculado con la principal actividad de la
biblioteca que es la comunicacién, esta sometida a cambios: la evolucién
tecnolégica, cambios en los usuarios, cambios en los proveedores de
informacion. Gonzalez Murrieta, Alfredo (2012) (p. 76). Se considera que
el marketing se caracteriza por ser una herramienta que se requiere en
toda institucion que brinde los servicios bibliotecarios, cuando se lo
emplea se fijan las acciones que deben realizarse en el area del
marketing presenta objetivos que se vincula en conjunto con todos y cada

una de las personas que laboran en la biblioteca.

El marketing bibliotecario no puede ser considerado de forma aislada
dentro de una institucion, debe seguramente ser un todo coordinado y
adecuado con el plan estratégico, para lo cual se debe realizar

adaptaciones de acuerdo a las necesidades y objetivos.

El marketing, pone en marcha una planificacién que considere lejos de
riesgos y fracasos, proporciona una vision clara del objetivo final y de lo
gue se desea alcanzar para llegar a la meta, para lo cual realiza informes
con datos que permiten al plan calcular el tiempo que se necesita para ser
ejecutado dando una idea clara del tiempo que se empleara para ello,
ademas de establecer con cuanto personal se debe contar para alcanzar
la consecucién de los objetivos y lo mas importante la disposicién de los
recursos economicos necesarios, instituciones que coleccionan y
diseminan la informacion, materiales informativos, culturales y educativos
en sus respectivas comunidades con referencia al mercado particular de

esa biblioteca. Corddn Arévalo, Ricardo, (2013) (p. 2). Analizar estrategias
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es un proceso imprescindible para comprender que un plan de marketing

es uno de los principales activos en la obtencién de los resultados, aporta

a la sociedad una Optica de marketing actual y de futuro que le servira

para marcar sus directrices con el minimo error y las maximas garantias.

TablaN° 1
N© COMPETENCIA DE UN PLAN DE MARKETING Grafico
1 | Facilta el avance progresivo hacia la
consecucion de los objetivos.
2 | Detalla todas las variables especificas de
marketing.
ot
3 | Dirigido a la consecucion de los objetivos i P
2
4 | Suelen ser realizadas a corto plazo: un afio “K &
L
S | Debe ser sencillo y facil de entender. 1 o P 0
" a" j,
6 | Debe ser practico y realista en cuanto a las
metas y formas de lograrlas.
7 | Debe ser flexible, con gran facilidad de
adaptacion a los cambios.
8 | Las estrategias deben ser coherentes
9

El presupuesto debe ser real.

Fuente: Unidad Educativa Fiscal Anne Sullivan
Elaborado por: Barrera Sucuzafay Rosa Florinda
Chamba Vera Alicia Stefania
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Un plan de marketing se lo considera util para el control de la gestion
gue vincule cada sector que representan a una empresa como equipos de
trabajos con los cuales es posible obtener y administrar eficientemente lo
recursos que se tiene como activos, lo cual origina que cada integrante de
una empresa sea reflexivo para generar la competencia y a través de

ellas controlar y evaluar los resultados y actividades.

Las estrategias son vias de accidn que una empresa tiene para alcanzar
los objetivos previstos; al elaborar un plan debe tenerse definidas el
mercado que se desea conquistar, reconocer muy bien la competencia,
de esta forma se puede alcanzar rentabilidad a los recursos con los que

Se cuenta.

La vision de la biblioteca totalmente electronica en la actualidad es
extrema. Hay una linea divisoria entre los servicios de informacién
tradicionales y los electrénicos que avanza gradualmente desde los
tradicionales a los electronicos Segun Margaix Arnal, Daniela. (2014) (p.
45). Toda estrategia debe ser manifestada en base a los componentes
que posee la compafia reconociendo cuéles son sus debilidades,
fortalezas, oportunidades y amenazas como factores internos y los demas
competidores del mercado como agentes externos que intervienen en la
puesta de un plan.

Grafico N° 1
o W S R

Fuente: Unidad Educativa Fiscal Anne Sullivan
Elaborado por: Barrera Sucuzafay Rosa Florinda
Chamba Vera Alicia Stefania
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Gréafico N° 2
Recursos didacticos

Fuente: Unidad Educativa Fiscal Anne Sullivan
Elaborado por: Barrera Sucuzafiay Rosa Florinda
Chamba Vera Alicia Stefania

La elaboracién de un plan de marketing es una tarea realmente
compleja, planificada con estrategias metodolégicas con ello se pretende
sistematizar las diferentes actuaciones para conseguir los mejores
resultados de acuerdo con las circunstancias del mercado, los planes de
marketing generalmente se aprecian en un periodo de validez a corto
plazo de un afio, sin embargo, otros se realizan a largo plazo, tres o cinco
afos, en ambos casos se contemplan las acciones anuales de marketing,
para determinar los incrementos del servicio que se brinda respecto de
alguna necesidad.

RELACION DEL MARKETING Y LOS SERVICIOS BIBLIOGRAFICOS

La planificaciébn estratégica es esencial para un programa de
marketing. Relacionar la planificacion estratégica y el marketing es
dividirlo en elementos principales que se relacionan uno a uno con el
proceso de planificacion estratégica y con el medio ambiente externo.
Villavicencio Gonzalez Fernando (2014) (p. 23). La mision de la biblioteca,

es desarrollar su actividad en su propio contexto y qué valore dicha
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actividad es alto para la institucion. La oportunidad de crear sistemas
tecnoldgicos que oriente sobre el contenido de la misma es importante
para las bibliotecas, les permite desarrollar las capacidades suficientes

para manipular los recursos disponibles haciéndose notoria su eficacia.

En el mundo actual las bibliotecas tienen competidores muy fuertes el
principal, el internet, las fotocopiadoras, etc., los cuales cuentan con
tiempo libre de la gente para transformar una palabra, titulo de un libro,
etc. El internet ha sustituido en gran medida la labor documental
académica que prestaban las bibliotecas. Pero a pesar de que los
estudiantes se consideran habiles y capacitados para buscar informacion
con fines académicos a través de la Red, distintos estudios demuestran
que sus destrezas en la busqueda y seleccién de fuentes documentales

son limitadas.

Gréafico N° 3

: 1
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Fuente: Unidad Educativa Fiscal Anne Sullivan
Elaborado por: Barrera Sucuzafiay Rosa Florinda
Chamba Vera Alicia Stefania

Luego de la busqueda de oportunidades, se debe identificar el

“mercado meta”, que se corresponde con el paso de la determinacion de

objetivos de la planificacion estratégica. El mercado meta es un grupo de
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usuarios bien definido cuyas necesidades bibliotecarias es planificar y
satisfacer. Universidad de Zaragoza. Biblioteca. (2013) (p. 34). La
biblioteca de una institucion educativa tiene tres grupos definidos que son
sus asiduos visitantes los estudiantes, profesores e investigadores, entre
los cuales se puede hacer la distincion de busqueda de informacion tanto
para conocimientos de pregrado como para postgrado.

La biblioteca publica, donde hay muchos segmentos a los que servir,
dado que tiene la obligacion de servir a todos los habitantes de su
comunidad es dificil el acceso inmediato a la informacion, por lo que se
requiere tiempo para conseguirlo. La biblioteca debe planificar su
marketing en cuanto a grupos de poblaciones que requieren de sus
servicios el cual debe poseer personal especializado que solvente las

necesidades de acelerar la forma de buscar informacion.

La biblioteca necesita contar con personal que tenga la motivacion y
las habilidades adecuadas, que sea capaz de interactuar bien con los
usuarios. Sin el personal, que es el punto de interface con la gente, la
biblioteca no puede funcionar. El personal es el recurso mas importante
gue tiene la biblioteca para llevar a cabo un programa de marketing.
Beltran Nava, Thomas (2014) (p. 26). El personal de la biblioteca tiene un
fuerte compromiso con el servicio al cliente, ya que es de tipo personal, es

decir utilizan a diario la palabra con el usuario o lector.

Hay un status desigual, donde la biblioteca adopta una posicién
poderosa otorgando un servicio regular a los usuarios. Este no es el tipo
de filosofia que pone a la biblioteca en un mismo nivel de asociacion con
su comunidad escolar o las que requieran de sus servicios para la
investigacion en la Unidad Educativa Fiscal Anne Sullivan. La funcion de
la biblioteca es la de transferir y proveer la informacion requerida, ayudar
para el mejor uso de los recursos y servicios que presta, facilitar el acceso

a las tecnologia de comunicacion e informacion.
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Gréafico N° 4

Fuente: Unidad Educativa Fiscal Anne Sullivan
Elaborado por: Barrera Sucuzafiay Rosa Florinda
Chamba Vera Alicia Stefania

La palabra cliente, implica pago por un producto o servicio, refleja
mejor lo que sucede actualmente entre la biblioteca y la gente en la
comunidad. Con este término, el mito de la biblioteca de libre acceso y
servicio se desvanece y se llega a un concepto mas exacto para este
servicio Si las bibliotecas han de transformar la tradicibn de servicio
desde una vaga filosofia hacia un vital mandato operacional, la

percepcion y uso del término cliente es un buen comienzo.
REALIDAD INTERNACIONAL
Colombia
El Premio Nacional de Bibliotecas Publicas anunci6 la preseleccion de

las mejores 22 bibliotecas en Colombia, que estan ubicadas en 16
departamentos y divididas en tres categorias: pequefias medianas y
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grandes. Castellanos V., Gonzalo (2012) (p. 45). El termino bibliotecologia
posee la conceptualizacion dificil de especificar a menos que sea
globalizadora refiriendose a su caracter dinamico de trabajo el cual es
cambiante y al mismo tiempo de atencion al cliente. Estas caracteristicas
son frecuentes visiblemente en el mundo actual, donde las bibliotecas
estan sujetas a un cambio importante con la llegada del internet por lo que

se requiere personal plenamente capacitado acorde a dichos cambios.

Una nacion crece y se fortalece en la medida en que sus habitantes
son capaces de participar en un proyecto comun. Una sociedad mas
justa, equitativa, solidaria y cohesionada se da cuando la gran mayoria de
personas tiene las mismas oportunidades de educarse, informarse y
participar en las decisiones. Santillan Robles Alberto, (2013) (p. 27).
Cuando se habla de bibliotecas salta inmediatamente a la mente la idea
de libros y silencio, siendo esto muy tradicional, en los actuales momentos
la biblioteca es un lugar donde las personas pueden hacer tarea,

organizar teatros, visitar paginas web, etc.

Grafico N° 5

Fuente: Unidad Educativa Fiscal Anne Sullivan
Elaborado por: Barrera Sucuzafiay Rosa Florinda
Chamba Vera Alicia Stefania
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En la biblioteca colombiana existe un periodo de transicién y
renovacion de las mismas como parte de una identidad cultural que le
sirve a la comunidad, sera implementado con tecnologias que permitira
participar activamente con el resto del mundo, conectado a un sistema de
cambio social y donde la ciudadania participe y disfrute de un mundo de

conocimientos.

Las bibliotecas colombianas permiten ser parte de la formacion
ciudadana, activa las relaciones interpersonales, asi como también
fomenta la lectura, escritura, etc. Esto permite el constante aprendizaje
por lo que constituye un reto para quienes laboran en las bibliotecas en
favorecer el desarrollo personal y social, potencializar la innovacion a
través del pensamiento creativo. Quienes son parte de las bibliotecas
buscan incentivar la lectura a través de marketing, lo que se desea es que
practique la lectura y escritura como una actividad diaria poniendo a
disposicion la informaciéon que el publico necesita de acuerdo a sus

requerimientos.

La biblioteca puede y debe contribuir en crear oportunidades de
lectura y escritura desde la infancia y para todos los grupos de la
poblacion. El acceso a la informacion es un derecho ciudadano y es
obligacion del Estado dotar y mantener una biblioteca publica con
servicios gratuitos y abiertos a todos los ciudadanos. Martinez Caceres,
Lucila, (2014) (p. 34). El gobierno colombiano tiene la obligacion de dotar
de infraestructura y mantenimiento a las bibliotecas publicas nacionales
ya que son consideradas bienes de utilidad publica e interés social, las
bibliotecas programan actividades para mejorar su funcionamiento y
prestacion de servicios, por lo que juegan un papel muy importante para
un investigador asiduo de la informacién requerida. EI Gobierno ha
implementado nuevas politicas en la educacion debido a los avances

tecnoldgicos que se dan en estos tiempos.
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En las instituciones educativas y el curriculum establecido tienen como
base fundamentalmente la investigacion por cuanto el estudiante debe
aprender haciendo el mismo su propio conocimiento y para ello se vale de
la biblioteca creando el espacio adecuado para el acceso a la informacion
que permita el desarrollo de proyectos creativos, educativos, culturales,
entre otros. Los ciudadanos requieren estar informados, comunicarse,
aprender, formarse, resolver problemas, tomar decisiones planificar y la
biblioteca debe tener el espacio adecuado para ello, la biblioteca es
gratuita para todos aquellos que requieren acceder a la informacion de
toda indole, el bibliotecario brinda apoyo y orientacién, crea un espacio
agradable de lectura, facilita el acceso a la informacion.

Argentina

El Tratado de Marrakech, conocido asi debido a que fue celebrado
como una Conferencia Diplomética por la Organizacibn Mundial de
Propiedad Intelectual (OMPI) en la ciudad de Marrakech, Marruecos para
facilitar el acceso a las obras publicadas para personas con discapacidad
de la vision o con otras dificultades, facilitando el uso de obras en formato
digital, que les permita acceder al texto. Bonilla Salaberria Goldin, (2014)
(p. 45). Con este tratado se busca promover la accesibilidad en cada pais
de forma gratuita y con muy bajo costo, aunque los libros producidos sean
de otros lugares. Este Tratado fue posible a pesar de la oposicion de
Estados Unidos y la Union Europea, que veian en el tratado una puerta
para democratizar el acceso a la informacion y disminuir su ventajosa
posicidén actual, en donde la proteccion de los derechos de autor esta por

sobre los intereses colectivos.

La comunicacion brinda todo lo necesario para procesar la informacion

adquirida de la lectura, relatos y narraciones, invita a formar el criterio de
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las personas, leer es una accion placentera a la cual se le debe dedicar
tiempo diario, facilitando el aprendizaje y el vehiculo para despertar el
interés de los estudiantes, “las bibliotecas deben prestar especial atencion
a los grupos culturalmente diversos de sus comunidades, incluyendo a los
pueblos indigenas e inmigrantes, personas con una procedencia cultural
mixta, etc.”. Marchesi Sanchez Miret, (2015) (p. 34). Con la lectura los
seres humanos se transportan a otras vidas, lugares y épocas. La lectura
debe ser considerada por los profesionales de la educacién como una
estrategia para mejorar la calidad de la educacion y nada mejor que
formar una red de bibliotecas escolares para alcanzar dichos objetivos.

La Republica Argentina tiene un sistema federal de gobierno que es
autbnomo de politicas nacionales. “En el campo de las bibliotecas
escolares, esto se traduce en realidades heterogéneas tanto en el plano
de la legislacion provincial como en su articulacion en subsistemas”.
Redondo Herrera Rosse, (2014) (p. 56). Por ello el sistema educativo
argentino, a través del Ministerio de Educacién, cre6 el Programa de
Bibliotecas Escolares y Especializadas de la Republica Argentina cuyo
objetivo principal es la construccion de un sistema federal de bibliotecas.
En ese sentido, el fin de sistematizar informacién actualizara el plan de
lectura y la promocién de la literatura argentina con su diversidad cultural

como una realidad educativa de aula.

Peru

La Biblioteca Nacional del Pert es responsable de la aplicacién de
proyectos que permita brindar servicios bibliotecarios reactivandola
lectura siendo necesario acceder a medidas que impulsenlos beneficios
del servicio de bibliotecario, los que pudieran estar enfocados en la
formacién de las personas. “La biblioteca publica garantizar4 las

herramientas y recursos necesarios para prestar servicios de calidad,
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considerando no solamente las personas en situacion de discapacidad,
sino todos los ciudadanos que tengan dificultades para acceder a la
biblioteca y sus servicios”. Gill, Philip (2011) (p. 34). Un profesional que
ejerce la labor de bibliotecario trabaja con el arte, con un mundo diferente
de ensuefios y diferentes culturas, ejerce confianza de actitud frente a la
vida convirtiendo los suefios en utopias que son las que ponen en marcha

en la sociedad activa y desarrollar la civilizacion

El desarrollo de la historia del libro determina la introduccion de la
imprenta en Lima, desde ese momento la Biblioteca es concebida con el
centro de conexion entre el presente y el pasado de los seres humanos,
surge entonces el bibliotecologo el cual se encarga de atender las
necesidades de una sociedad con el objetivo de la inclusién educativa y
social. “La biblioteca publica es un componente esencial de la sociedad
como facilitadora de procesos de mejoramiento de la calidad de vida de
las personas, constituyendo un espacio para la convivencia, el sano
esparcimiento, el conocimiento, la educacion”. Marin Garcia, Nelson
(2013) (p. 56). La biblioteca debe ofrecer todos los servicios necesarios
para hacer participes a los usuarios permitiéndoles interactuar a sus
visitantes, el bibliotecario debe informar al publico adecuadamente de las
funciones a desarrollar en el lugar para una correcta comunicacion,
recordando que la biblioteca tiene procesos de evolucion y maduracion

personal, lo que crea en el valor de la biblioteca ante la sociedad.

Venezuela

La ciudadania venezolana demanda que las bibliotecas sean de facil
UsO ya que en ocasiones quienes atienden las bibliotecas no son
personas que estén completamente capacitadas para la atencion al
publico. “La influencia de la gestion bibliotecaria ha supuesto la
incorporacion del marketing que supone la satisfaccion de las
necesidades de los clientes, en el caso de la biblioteca publica tienen que
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aprender a atraer y a mantener a sus clientes, imitando la forma en que el
sector comercial’. Sanchez Debado, Méaximo. (2015) (p. 76). Por parte las
instituciones poseen iniciativas educativas o culturales a través de las
cuales trasmiten el deseo investigativo en los estudiantes generando
servicios que salgan a la busqueda y creacién de la demanda de los

ciudadanos.

Las condiciones que debe poseer una biblioteca invitan al crecimiento
imaginario del lector, haciendo que a través del mundo de la imaginacion
se llegue a conocer otros ambitos de la cultura, surgiendo la tarea del
pensamiento en efectuar la critica constructiva sobre la cual se pueda

ampliar la mirada al mundo

El marketing en las bibliotecas se debe plantear como una actividad
continua y organizada para la satisfaccion del usuario como parte del
sistema organizativo; haciendo que el resultado diferencie una propuesta
integrada y original para los diferentes sectores del mercado. Herrera
Pulido Mauricio, (2014) (p. 34). La sociedad de la informacion nos da
indicios de nuevas formas de acceso a la informacién que influyen en la
evolucion de las demandas sociales y ciudadanas, las cuales llevan un
proceso en el que se mezcla la capacidad de adaptacion con iniciativa,
donde los intereses por la informacion accesible disponen de capacidades
adquisitiva de libros y de una conexion de banda ancha a Internet

gratuitos.

La cultura y la comunicacion tienen gran influencia en las acciones
educativas, culturales, informativas para lo cual las bibliotecas prestan un
servicio social y cultural que, en cierto modo, compiten por la financiacion
con otras iniciativas culturales publicas (artes escénicas, grandes
festivales y ciclos musicales, grandes exposiciones, museos y centros de
artes) que tienen una gran capacidad de absorber recursos. Es por ello
gue los centros de informaciéon deben buscar nuevas formas para captar

la atencion de la comunidad que requiera de sus servicios.
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Gréafico N° 6
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Fuente :Unidad Educativa Fiscal Anne Sullivan
Elaborado por: Barrera Sucuzafiay Rosa Florinda
Chamba Vera Alicia Stefania

Las funciones de las bibliotecas posibilitan el desarrollo de las
personas en un entorno de libertad, igualdad, solidaridad, reconocimiento
mutuo y didlogo, para satisfacer las demandas de los usuarios”, Olmo
Garcia, Joyce, (2013) (p. 56). Se describen diversas experiencias de
servicios bibliotecarios muestran ayudan a los ciudadanos, potenciando la
inclusion y cohesion social. El contexto de las bibliotecas venezolanas
pretende legitimar a la sociedad de la informacion acceder a la
tecnificacion que muchas bibliotecas del pais van consiguiendo como
aporte a la cultura dé esta forma se abre paso para ocupar un espacio

social creciente.

En las cinco “Parques Biblioteca” de Medellin construidas en barrios
marginales de esta ciudad, se han dado un indicador Unico de resultados
importantes y positivos, el cual es de llegar a mas ciudadanos, tienen
limitados recursos para visitar estos centros o las bibliotecas, esta accion
se sigue incrementando continuamente, por lo que el avance de las
bibliotecas es consecuencia de la reorganizacion, de servicios de calidad

con la aplicacion de procesos de gestion que incluye
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e Delimitar grupos concretos,

e Adaptar servicios y productos para asegurar la idoneidad de la
oferta.
e Generar satisfaccion.

e participacion tanto en espacios sociales

REALIDAD NACIONAL

En junio de 2010, en Ecuador, se realiz6 una consultoria llamada
Conformacién del Sistema Nacional de Bibliotecas FLACSO sede
Ecuador donde se hace un analisis general sobre la situacion de las
bibliotecas publicas, escolares y universitarias del pais como aporte al
fortalecimiento de las politicas que en biblioteca deben implementarse.
Astuto, Philip Eugenio, (2014) (p. 65). Ecuador busca en tiempos actuales
reorganizar el Sistema Nacional de Biblioteca del Ecuador (SINABE) el
cual desde el punto de vista del area bibliotecoldgica tiene la facultad de
tratar temas nacionales relacionados con las Bibliotecas, para conseguir
reforzar el apoyo del Estado a las bibliotecas publicas en el afan de
cumplir con el plan del Buen Vivir- Sumak Kawsay.

El SINABE tiene como objetivo dirigir procesos que orienten a la
construccion de politicas publicas que democraticen el acceso a la
informacion del conocimiento llevado a cabo en las bibliotecas, por lo que
el deseo de unir en una misma red a las bibliotecas del pais es en el afan
de fortalecer las politicas publicas, objetivos y lineamientos en el area de

bibliotecas, acervos, recursos y servicios.

Entre los objetivos del SINABE, se pueden mencionar:

e Potenciar el uso de las bibliotecas, bajo el nuevo enfoque
inclusivo de todos los sectores mas desprovistos de
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necesidades.

e Libre acceso a la informacién, conocimiento, pensamiento y
cultura.

e Coordinar la creacion de programas de formacion y capacitacion
en temas relacionados a la gestion bibliotecaria.

o fortalecer al talento humano vinculado al sector bibliotecario.

e Implementar con equipos, herramientas tecnologicas e
infraestructura adecuada para crear espacios que garanticen la

inclusion, el estudio, la investigacion y esparcimiento.

Resaltar la funcion de estos servicios culturales de las bibliotecas
dentro del régimen del Buen Vivir y como una parte importante de los
derechos culturales, “las bibliotecas y la configuracion de planes,
programas y proyectos para el sector es un acierto que busca no
quedarse solo en el analisis de la situacion actual, sino en avanzar en
alternativas de fortalecimiento y ampliacion de las bibliotecas en el Pais”.
Llano Calles, José Luis, (2014) (p. 23). Actualmente en el pais vive
cambios innovadores dictaminados en la Carta Politica del Estado en la
cual los derechos culturales garantiza el acceso y participacion en el
espacio publico, conforme lo determina el Art.23: “Las personas tienen
derecho a acceder y participar del espacio publico como ambito de
deliberacién, intercambio cultural, cohesién social y promocion de la

igualdad en la diversidad”.

Esto determina que no existiran limitaciones a la hora de realizar

expresiones relacionadas con la cultura y su difusion.

En el Art. 18 se establece que: todas las personas, en forma individual
o colectiva, tienen derecho a: Buscar, recibir, intercambiar, producir y
difundir informacion veraz, verificada, oportuna, contextualizada, plural,
sin censura previa acerca de los hechos, acontecimientos y procesos de

interés general y con responsabilidad ulterior.
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Se acoge también el segundo parrafo del Art. 28 establece que: Es
derecho de toda persona y comunidad interactuar entre culturas y
participar en una sociedad que aprende. El Estado promovera el diadlogo

intercultural en sus multiples dimensiones.

Se reconoce que las normativas dadas en la carta magna describen
la enorme responsabilidad del estado de potencializar las bibliotecas
como un servicio social y cultural a la comunidad en general, sea de

cualquier estrato social en que se desarrolle.

Grafico N° 7

Fuente:Unidad Educativa Fiscal Anne Sullivan
Elaborado por: Barrera Sucuzafiay Rosa Florinda
Chamba Vera Alicia Stefania

La biblioteca publica es una institucion de caracter social y cultural,
financiado por el Estado, cuya finalidad es posibilitar el acceso libre y
gratuito a la informacion registrada en soporte documental, que responda
a la satisfaccion de necesidades en el plano educativo, informativo,
cultural y de uso del tiempo libre. Rodriguez Garcia, Aarén (2015) (p. 76).
El campo de la bibliotecologia ha dado un cambio extraordinario en su
forma de buscar la informacién y que la interaccion sea una forma de

aprender dentro de una biblioteca.
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Las grandes sociedades del conocimiento tratan de ofrecer un servicio
bibliotecario profesional acorde a las expectativas de los asiduos
visitantes, las instituciones educativas se estan innovando utilizando
como estrategias de ensefianza la busqueda de informacion al inducir a
sus estudiantes a la investigacion haciendo un nuevo camino de

informacidén con nuevos recursos.

SERVICIOS BIBLIOTECOLOGICOS

Servicios basicos son los de consulta, préstamo externo, referencia,
formacion de wusuarios, servicio de informacion local, programacion
cultural en la biblioteca, servicios de extension a la comunidad, acceso a
internet, promocion de lectura y alfabetizacion digital. Gomez Hernandez,
John (2014) (p. 14). El Programa de formacion de usuarios dentro de una
biblioteca permite disefiar documentos que orienten en las funciones que
una biblioteca brinda a sus usuarios, como son las charlas, talleres,
exhibiciones, etc. El bibliotecario tiene la obligacion de ensefiar a sus
visitantes o lectores la forma de tratar los documentos que reposan

dentro de sus dependencias.

La biblioteca permite asistir al usuario en el uso y manejo de los
documentos y aparatos tecnoldgicos permitiendo encontrar rapidamente
la informacién requerida la misma que siempre se encuentra en orden
alfabético o en indice. Otro servicio que se desea implementar en las
bibliotecas es el préstamo de textos a casas con las garantias que se

encuentran establecidas en cada institucion.

Dentro de los servicios basicos mencionados por la ley se encuentra la
formacion de usuarios, para esta propuesta la consideraremos como un
servicio que debe tener un apartado y desarrollo propio; ya que en él se
concentra tanto la capacidad formativa del bibliotecario como la
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proyeccién que la biblioteca debe tener hacia su comunidad. Carrién
Gutiérrez, Maria, (2013) (p. 42). El préstamo necesita de una
reglamentacion eficiente en cuanto a un servicio de circulacién de libros a
domicilio para estimular la investigacion y la lectura en todos los grupos
utilizando una modalidad muy util de extension del servicio bibliotecario a
grupos y comunidades apartadas que no pueden acceder al libro.

Otros servicios que se dan en las bibliotecas son:

e Servicios béasicos operativos: Encierran las labores diarias que el
bibliotecario o bibliotecaria municipal realiza todos los dias.

e Formacién de usuarios: Busca generar en sus usuarios dos
objetivos fundamentales, la formacion ciudadana y la cultura
general.

e Servicios fundamentados en programas: Permiten a una
institucion la implementacion de proyectos bajo el principio de la

inclusioén social y la gestion participativa.

Los servicios son todas las actividades que realiza la biblioteca para
llevar a buen fin sus objetivos de difusion de la informacion y fomento de
la lectura y escritura, para las cuales utiliza todas sus zonas o ambientes
de acuerdo a las necesidades y niveles de ensefianza. Caravia
Hernandez Susana, (2014) (p.12). Las instituciones educativas deben
prestar el servicio de biblioteca a la comunidad educativa ya que son
usuarios potenciales para la investigacion para lo cual deben llevar con
organizacién una politica de cooperacién para que se pueda llevar a
cargo los servicios que debe desarrollar la biblioteca. Para ello todas las
unidades académicas deben tener acceso libre, brindar un tiempo

completo para que los usuarios estén comodos en la atencion.

Lo deseable es que la biblioteca pueda estar abierta por un periodo

de tiempo diario superior al horario de clase, y que durante todo este
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tiempo también se puedan prestar todos los servicios que permitan

orientar y formar a los lectores.

Las bibliotecas de las unidades educativas deben prestar entre otros

los siguientes servicios:

e Servicio de referencia

e Servicio de informacién bibliogréafica

e Servicio de orientacién

e Servicio de consulta, de busquedas documentales, etc.
e Servicio de atencién al usuario

e Servicio de atencién a la comunidad

e Servicio de informacion local

La biblioteca entendida como una institucion social, ha realizado
significativos aportes al desarrollo educativo y cultural del pais, “fortalecen
las relaciones existentes entre ella, la comunidad a la cual presta sus
servicios y el Estado”. Alvarez Gomez, George. (2012) (p. 65). El
marketing de la biblioteca es un proceso continuo de andlisis para
desarrollar un atractivo servicio de calidad el cual debe ser utilizado

aplicando métodos acordes a sus necesidades.

Los servicios que ofrecen las bibliotecas y la flexibilidad que brinda

para atender las demandas entre otras pueden ser:

e Coleccionar texto de tipo diverso
e distribuir espacios acordes a las necesidades

e Apropiada coleccién para usuarios y personal.

DIFUSION DEL FONDO BIBLIOGRAFICO

En la antigiedad el fondo bibliografico de una biblioteca estaban
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constituidas por todas aquellas obras que tenian mas de cien afios, por lo
qgue se las considera un tesoro de una sociedad para la posteridad, “una
Coleccion viva siempre esta creciendo y por tanto es valida tanto para el
estudiante como para el investigador”. Minteguia Apodaca, Raquel (2013)
(p. 54). La seleccion en una biblioteca se realiza en colaboracion de
docentes, bibliotecarios e investigadores; las obras generales o
multidisciplinares, de referencia, como enciclopedias, bibliografias, etc.
son las que crean el fondo bibliografico, sin embargo existen varias

caracteristicas que se ponen a continuacion:

Los servicios basicos son procesos técnicos, la extension bibliotecaria
y adquisicion del fondo bibliografico se encuentran a cargo de los
docentes de la institucion de acuerdo a las asignaturas que imparten,
siempre bajo la coordinacion de la Direccion de la Biblioteca, que sigue

una politica de adquisiciones bajo los siguientes parametros:

¢ Duplicar el material bibliografico de ser necesario
e Tener en consideracion no crear espacios procurando llenarlos
cuando las secciones lo requieran.

e Adquirir obras de referencia y de interés comun a todas las secciones.

Proceso Técnico.- Es la parte que mantiene actualizados los registros
bibliograficos conservando de esta forma el Fondo Bibliografico, también

se encargan de realizar acciones como:

e Restauracion de libros antiguos
e Encuadernacion
e Reprografia o reproduccion de documentos impresos mediante

técnicas como la fotocopia o fotografia.
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Archivo de fondos bibliograficos

Conservacion de fondos bibliogréaficos especiales

Servicios al usuario.- Cuyo objetivo principal es que los docentes

para reforzar sus clases pongan a disposicién los textos y documentos

existentes en las bibliotecas a los estudiantes para facilitar sus tareas.

Para ello la biblioteca brinda servicios que son:

Informacién bibliografica y de referencia.- Limita los
documentos y textos que existen en la biblioteca, estan disponibles
en bases de datos en un CD vy en redes de informacién nacional e

internacional.

Reprografia.- Permite conseguir reproducciones de documentos
gue no se encuentran entre los fondos de la Biblioteca, de los
centros nacionales e internacionales, respetando normas que se

encuentran dentro de la ley de propiedad intelectual.

Lectura y consulta.- Para lo cual debe existir salas de lectura

para las personas en general y otra para los investigadores.

Préstamo.- Pueden ser préstamos presenciales o a domicilio bajo

normas de seguridad que impone la biblioteca.

Fundamentaciones:

Fundamentacién Psicologica

Enfatiza en los hechos cientificos producto de la investigacién que

describen el crecimiento y desarrollo fisico, cognoscitivo y de la

personalidad, incluyendo el desarrollo emocional y social como principios

psicologicos aplicados al proceso de ensefianza-aprendizaje en el
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contexto educativo y sus implicaciones en la educacion. La actividad
bibliografica se ha definido como una forma especifica para relacionar
activamente los cambios cientificos basados en textos y la practica
adecuada de los servicios bibliotecarios con el objeto de integrar la
realidad mediante la practica integra y social acogiéndose a nueva
perspectiva, sobre el conocimiento de la realidad para aprender a través
de un proceso mental intransferible que construye la realidad apoyada en

experiencias, conocimiento y opiniones.

Fundamentacion Pedagodgica

Aprender es adquirir las estrategias y habilidades de pensamiento
gue permiten relacionar los conocimientos nuevos con los servicios de
manera que pueda construir un nuevo conocimiento aplicable en
diferentes contextos. “La motivacion en el ambito escolar se relaciona con
factores interpersonales en los que se destaca la importancia de las
relaciones afectivas” .Miguel de Guzman Ozamiz (2014) (p. 45). Todo
maestro debe poseer estrategias para lograr el aprendizaje en sus
estudiantes al realizar el estudio sobre la influencia del Marketing
Bibliotecario en la calidad de los servicios bibliotecolégicos en la
Biblioteca de la Unidad Educativa Fiscal Anne Sullivan y satisfacer la

necesidad de obtener conocimientos mediante la investigacion.

Fundamentacion Sociolégica

La sociologia continué con un desarrollo intenso, uno de los retos era
desarrollarse como una ciencia autonoma de la filosofia y la psicologia.
“El sistema educativo desempefia transformaciones sociales requeridas
sobre impactos reales de la sociedad”. Mauricio Gomez Villegas (2011)
(p. 34). La presente investigacion sobre la Influencia del Marketing
Bibliotecario en la calidad de los servicios bibliotecolégicos en la

Biblioteca de la Unidad Educativa Fiscal Anne Sullivan, estad sustentada
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en la presente fundamentacion ya que la finalidad de la guia es difundir
los servicios que prestan las bibliotecas y de esta forma ayudar a la

comunidad educativa a obtener conocimientos.

Fundamentacion Filosofica

El presente proyecto se fundamenta en la teoria pragmatica ya que
a través de ella se analiza el aprendizaje afirmando o negando
contenidos cientificos mediante la  observacion, e identificar los
problemas y las causas que lo motivan para lo cual se requiere buscar

la solucién de los mismos.

El proceso del pensamiento es un medio por el cual los estudiantes
planifican y proyectan la verdad de una idea que se debe aplicar a la

practica.

Fundamentacion Legal

Del Consejo Nacional de Bibliotecas en su Articulo10.- El Consejo
Nacional de Bibliotecas es un Organismo adscrito a la Subsecretaria de
Cultura con caracter normativo y de control, con sede en la Capital de la
Republica.

En el Articulo 11.- El Consejo Nacional de Bibliotecas ejercera su
accion a nivel nacional, a través de la Secretaria Permanente. El titular de

la Secretaria Permanente es el Secretario Ejecutivo

En el Articulo 15.- Son funciones y atribuciones del Consejo Nacional

de Bibliotecas:

e Normar, orientar y controlar la organizacion y el

funcionamiento de las Bibliotecas Publicas
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e Coordinar, estimular y asesorar la labor de las Bibliotecas
privadas abiertas al puablico

e Orientar y supervisar el proceso de catalogacién del
fondo bibliogréfico nacional

e Impulsar la creacion y fomento de Bibliotecas Publicas en
todas las capitales de provincia, de manera especial las
bibliotecas para nifios y jovenes

e Organizar y propiciar programas de capacitacion vy

perfeccionamiento de bibliotecarios

Segun la Ley de Libro en el Articulo 7.- El Ministerio de Educacion
y Cultura, tienen el objetivo de fomentar como politica de Estado la
lectura, edicion y difusién del libro ecuatoriano, ademas de sus planes
especificos, elaborard un plan bianual de adquisicion de ejemplares
de cada libro de autor ecuatoriano, editado e impreso en el pais,
previo el informe favorable y fundamentado de la Comision Nacional
del Libro, para la actualizacion de los fondos bibliograficos existentes en
la Red Nacional de Bibliotecas; ademas impulsara la lectura mediante

campafas y programas en todos los niveles de educacion del pais.

La Ley de Fomento del Libro dada en Quito, en la Sala de Sesiones
del Plenario de las. Comisiones Legislativas, a los cuatro dias del mes de
agosto de mil novecientos ochenta y siete. El Presidente Andrés Vallejo
Arcos y el Secretario General Dr. Carlos Jaramillo Diaz en el Art. 1.
Declarase de interés nacional la creacion, produccién, edicion,
comercializacion, distribucién y difusion del libro, para salvaguardar las
publicaciones de autores que con sus estudios, conocimientos y aportes

construyen la educacion de los ecuatorianos.

Segun la Ley de Propiedad Intelectual, Titulo Preliminar Art.1. El
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Estado reconoce, regula y garantiza la propiedad intelectual adquirida de
conformidad con la ley, las Decisiones de la Comision de la
Comunidad Andina y los convenios internacionales vigentes en el
Ecuador. Por tanto se requiere proteger los documentos existentes en las
bibliotecas los cuales aportan con la educacion e investigacion de

aquellas personas que buscan aumentar su cultura e intelectualidad.

Ley Organica De Educacion Superior, Titulo 1, Ambito, Objeto,
Fines y Principios del Sistema de Educacion Superior, Capitulo 2, Fines
de la Educacion Superior Art. 3.- Fines de la Educacién Superior.- La
educacion superior de caracter humanista, cultural y cientifica constituye
un derecho de las personas y un bien publico social que, de conformidad
con la Constitucion de la Republica, respondera al interés publico y no
estara al servicio de intereses individuales y corporativos. Por tanto la
presente investigacion cumple con esta ley en consolidar el disefio de una
guia metodoldgica para la difusion del fondo bibliogréfico y los servicios
bibliotecarios en el afdn de que la de la Unidad Educativa Fiscal Anne

Sullivan, tenga un mejor servicio bibliotecario.

Ley Orgénica de Educacion Intercultural, Titulo |, de los
Principios Generales Capitulo Segundo, de las Obligaciones del Estado
Respecto del Derecho a la Educacion, Art. 5.- La educacion como
obligacion de Estado.- literal o. Elaborar y ejecutar las adaptaciones
curriculares necesarias para garantizar la inclusion y permanencia dentro
del sistema educativo, de las personas con discapacidades, adolescentes
y jovenes embarazadas; segun estos literales esta justificado legalmente
el estudio y disefio del presente proyecto educativo, con el cual se
pretende mejorar la difusion de los recursos bibliotecarios y su

importancia en el &mbito educativo.

Plan nacional del buen vivir 2013 -2017 Objetivo 4.3. Queremos
generar una democracia al acceso de la informacion educativa y cientifica

y de conocimientos generales, que se desarrollen en un lugar en que
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todas las personas sin distincion de raza, religion ni color puedan
participar en este derecho, provocar espacios fisicos, fomentar el uso de
las Tics para una mejor aplicacion en el proceso de ensefianza y

aprendizaje, herramientas importantes en este mundo globalizado.

En el ART. 3 T-U. Habla de fomentar el avance del conocimiento
cientifico y tecnol6gico, que va abriendo espacios para el analisis critico.
No es suficiente ofrecer buenos servicios debemos luchar contra la
desconfianza y el desconocimiento que tienen los clientes de los servicios
gue la biblioteca presta; debemos utilizar métodos y estrategias modernas
que permitan disefiar y proyectar una imagen publica positiva de los
servicios que ofrece la biblioteca de la Unidad Educativa Fiscal Anne

Sullivan y conformar una opinion publica favorable.

El cliente tiene la necesidad de ser bien recibido y comprendido
por el personal bibliotecario, de sentirse importante, de no sentirse como
un extrafo, disfrutar de la comodidad de sus instalaciones. Por lo tanto

debemos hacerle sentir que se esta comunicando de forma efectiva.

Grafico N° 8
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Fuente:Unidad Educativa Fiscal Anne Sullivan
Elaborado por: Barrera Sucuzafiay Rosa Florinda
Chamba Vera Alicia Stefania
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

DISENO METODOLOGICO

Los investigadores requieren de un orden sistematico para realizar sus
estudios, por tanto deben tener una forma de estructurar paso a paso lo
gue descubren y orientar el estudio para hacerla funcional en beneficio de
la sociedad, toda investigacion debe tener un disefio o0 estructura

metodoldgica que indique la forma sistematica del estudio.

Para comprender el alcance que se desea obtener en la presente
investigacion se encuentra orientada a determinar la problemética
observada, los objetivos que se desea alcanzar para solucionarla,
justificandose en documentos legales, realizando las indagaciones
requeridas para lo cual no solo se ha realizado la investigacion de campo,

sino cientifica utilizando textos, documentos, revistas, etc.

La necesidad de orientar de la mejor forma el proyecto permite aplicar
un disefio metodoldgico basado en métodos y técnicas de investigacion,
para lo cual se tabularan y analizaran encuestas a realizar en la poblacion

o0 comunidad escolar que se encuentra afectada.

Al final se podra disefiar la propuesta de una guia metodolégica para
la difusién del fondo bibliografico y los servicios bibliotecarios que presta
la biblioteca de esta Unidad Educativa determinando los aspectos legales
que permitiran su aplicacion. De esta forma se establece el plan de
trabajo que sea de manera organizada para determinar que el presente

disefio metodoldgico responde a la concepcion de las variables que son:
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EL METODO EMPIRICO

El método empirico requiere una forma logica de pensamiento dentro
de una investigacion cientifica que permitirA obtener datos importantes

gue permitiran validar el presente estudio.

El método empirico vincula las caracteristicas esenciales vy
fundamentales del objeto de estudio, a través de procedimientos practicos
con diversos medios de estudio. Su utilidad destaca en la entrada en
campos inexplorados o en aquellos en los que destaca el estudio
descriptivo. Malinos Juskin Jones (2013) (p. 3). La presente investigacion
sobre la Influencia del Marketing Bibliotecario en la calidad de los
servicios bibliotecoldgicos en la Biblioteca de la Unidad Educativa Fiscal
Anne Sullivan, utilizara este método para reconocer las formas logicas del
pensamiento de los niflos con cierto grado de discapacidad y la
importancia que es para ellos saber como funciona la biblioteca y los

servicios que presta.
EL METODO ESTADISTICO

Organiza cuantitativamente los datos obtenidos en una encuesta
como una informacion relevante que sustentara un trabajo de
investigacion de forma directa del sitio mismo de los hechos. La
estadistica es utilizada para reconocer los fundamentos cuantitativos que
constituyen la aplicacion y el desarrollo de las ideas de la teoria de las
probabilidades como una de las disciplinas matematicas mas importantes.
Litardo Carrasco, Julian (2014) (p. 42). El presente estudio hara uso de un
instrumento de evaluacién cuantitativa sobre la problemética de Influencia
del Marketing Bibliotecario en la calidad de los servicios bibliotecoldgicos
en la Biblioteca de la Unidad Educativa Fiscal Anne Sullivan, estara
formulada de manera que cubra las interrogantes sobre las variables de

la investigacion a realizarse en el lugar.
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TIPOS DE LA INVESTIGACION

Descriptivo

Permite observar las caracteristicas fundamentales de una
problematica de esta forma se describe cual es el problema si como se le
dara una posible solucion. Los estudios descriptivos pueden implicar una
interaccidon con grupos de personas, los estudios descriptivos en que el
investigador interacciona con el participante puede involucrar encuestas o
entrevistas para recolectar la informacion necesaria. Félix Mateo, Landry
(2013) (p. 34). Mediante el meéetodo descriptivo en la presente
investigacion sobre la Influencia del Marketing Bibliotecario en la calidad
de los servicios bibliotecolégicos en la Biblioteca, se determinara de forma
organizada y sistematica el estudio que se realizara, las causas y las

consecuencias que se observaron y que se desea solucionar.

Exploratoria

El método exploratorio es aplicable cuando el problema de
investigacion tiene el propoésito de destacar los objetivos de la
problematica para examinar un tema o problema de investigaciéon poco
estudiado. “La investigacion exploratoria es utilizada para resolver
problemas y determinar el mejor disefio de la investigacion, recogiendo
datos de caracter fundamental de que un problema que se percibe en
realidad”. Cardona Mazzo Alonso, (2013) (p. 54). La presente
investigacion utilizara el meétodo exploratorio puesto que buscara
informacion relevante que sustente la investigacion sobre la Influencia del
Marketing Bibliotecario en la calidad de los servicios bibliotecol6gicos en
la Biblioteca esto permitira certificar la viabilidad del estudio y asi poder

aplicar su propuesta la cual sera la respuesta a la problematica.
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Explicativa

Establece las causas de la problematica intentando responderlas y
explicar el porqué de las causas mediante el andlisis y sintesis de la
informacion que se utiliza. “Se encarga de determinar las causas y
efectos de la hipétesis, los resultados y conclusiones resultan de las
conclusiones que se obtienen a través del conocimiento, intentando dar a
conocer la realidad significativamente dando la oportunidad de corroborar
los hechos o fendmenos que se producen”. Giménez, Gustavo, (2015) (p.
10). Una investigacion de esta naturaleza pretende explicar los hechos
para a través de ellos poder dar conclusiones certeras sobre una
problematica y buscar la mejor soluciébn para resolverla. Explicar es
analizar previamente los contenidos de un todo para abordar el tema
haciendo un juicio critico responsable y constructivo que ayude a mejorar

el estudio que se realiza.

POBLACION Y LA MUESTRA

Poblacion

Son los individuos con determinadas caracteristicas, de la cual se
obtiene la muestra para extrapolar los resultados de dicho estudio “El
conjunto de todos los individuos (objetos, personas, eventos, etc.) en los
que se desea estudiar el fendmeno. Estos deben reunir las caracteristicas
de lo que es objeto de estudio” Barajas Jiménez Fernando, (2013) (p. 41).
Para la presente investigacion, el Universo de la investigacion esta
determinado por 79 docentes, 1 directivo y 986 estudiantes de la Unidad

Educativa Fiscal Anne Sullivan.
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TABLA N° 2

POBLACION
ITEM DETALLE NUMERO PORCENTAJE
1 DIRECTOR 1 8%
2 DOCENTES 79 11%
3 ESTUDIANTES 986 81%
TOTAL 1066 100%

Fuente: Unidad Educativa Fiscal Anne Sullivan
Elaborado por: Barrera Sucuzafiay Rosa Florinda
Chamba Vera Alicia Stefania

Muestra

Es una parte o subconjunto de una poblacion normalmente
seleccionada de tal modo que ponga de manifiesto las propiedades de la
poblacién, su caracteristica mas importante es la representatividad, es
decir, que “sea una parte tipica de la poblacién en la o las caracteristicas
que son relevantes para la investigacion”. Barajas Jiménez Fernando,
(2013) (p. 67). Las muestras tienen un fundamento matematico
estadistico mediante el cual se obtienen resultados, de una muestra
elegida después de una ecuacion adecuada, dichos resultados son
vélidos para la poblacion de la que se ha extraido la muestra, dentro de
limites de error y probabilidad, que se pueden determinar

estadisticamente en cada caso.

Para la presente investigacion se ha obtenido una muestra de un
grupo seleccionado de estudiantes de la Unidad Educativa Fiscal Anne
Sullivan, la cual sobrepasa de cien personas un total de 130 personas,
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sumadas a los 79 docentes y un directivo suma una poblacion maestral
de 210, existen dos clases de muestreo que se ajustan perfectamente a

cualquier tipo de investigacion estas son:

Probabilistico o aleatorio. -Significa este tipo de muestreo que se
puede tomar en cuenta para la aplicacion de la encuesta a todos y cada

uno de los individuos que conforma la poblacion.

No Probabilistico o propositiva. -Este tipo de muestra hace
referencia a la medicion de la encuesta segun ciertas caracteristicas que

posee la poblacién a encuestar.

FORMULA PARA OBTENER LA MUESTRA

Al aplicar la férmula antes citada se obtiene lo siguiente:
m

n=
e2(m-1)+1
Dénde:

o n = Muestra.gg
o 2= Margen de error = (0.06)?
o m= Poblacién = 2277

Al aplicar la férmula antes citada se obtiene lo siguiente:

B 986

1= 0.06)2(986-1) + 1
B 594

" = 0.0036)(985) + 1
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nn =130,66 ~ 130

TABLA N° 3
MUESTRA
ITEM DETALLE NUMERO PORCENTAJE
1 DIRECTOR 1 8%
2 DOCENTES 79 11%
3 ESTUDIANTES 130 81%
TOTAL 210 100%

Fuente: Unidad Educativa Fiscal Anne Sullivan
Elaborado por: Barrera Sucuzafiay Rosa Florinda
Chamba Vera Alicia Stefania
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TABLAN° 4

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE
INDEPEN-
DIENTE

DIMENSION
Es

INDICADOR
ES

INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

MARKETING
BIBLIOTECA
RIO

CONCEP-
TUALIZA-
CIONES

CONCEPTO

Gonzéalez Murrieta, Alfredo, (2012) El Plan de Marketing de la
Biblioteca Universitaria de Murcia: una herramienta de mejora
continua para la calidad, Revista de ANABAD-Murcia, no. 11

CORDON-GARCIA, J. A.; ALONSO-AREVALO, J. and GOMEZ-
DIAZ, R. (2013), Nuevas herramientas digitales y participacion de
los usuarios: el papel de las bibliotecas en la dinamizacion de los
contenidos. Mi Biblioteca, vol. 9, no. 32, pp. 72-75

Villavicencio Gonzéalez Fernando, (2014), Bibliotecas y marketing
en red. Textos Universitarios de Biblioteconomia y
Documentacion, vol. 23, no. 2 p.136

OBJETIVO

Universidad de Zaragoza. Biblioteca. (2013) El indice en las
bibliotecas universitarias espafiolas, Disponible en:
http://goo.gl/DS2Mlg

Castellanos V., Gonzalo, (2012), La biblioteca publica que
queremos mediante la Ley de bibliotecas publicas: Una guia de
facil comprension Colombia: Ministerio de Cultura. 68 pags.
www.bibliotecanacional.gov.co/recursos user/documentos_bnc/le
y-de-bibliotecas.pdf

Santillan Robles Alberto, (2013), Interculturalidad y biblioteca
publica. Memorias del | Encuentro de interculturalidad y biblioteca
publica, Bogot4, 10-13 de noviembre de 2013. Colombia:
Ministerio de Cultura. Biblioteca Nacional de Colombia. 240 pags.

REALIDAD
INTERNA-
CIONAL

Colombia

Martinez Céaceres, Lucila, (2014), Marketing cultural y biblioteca
publica: Estrategias de gerencia creativa. Instituto Colombiano de
Cultura, Guias 3, 71 péags.

SANCHEZ DEBADO, MAXIMO. (2015). «Marqueting
bibliotecario una realidad en abstracta, Vol, 3, pag.235

Herrera Pulido Mauricio, (2014), Teoria y nuevos escenarios de
la Biblioteconomia, 22 edicion, Buenos Aires: Alfagrama ediciones.

Venezuela

Olmo Garcia, Joyce, (2013), Nativo digital, lector multitarea. Notas
sobre jévenes, universidad y lectura en EE.UU. Educacion y
Biblioteca, 165, p. 136.

Astuto, Philip Eugenio, (2014), Biblioteca Ecuatoriana Clasica,
Tomo 12 “Precursores”, Quito, Corporacion Editora Nacional,
1989 (Reedicion de la Biblioteca Ecuatoriana Minima).

Llano Calles, José Luis, (2014), La biblioteca en el medio rural:
reflexiones, Revista Educacion y Biblioteca, Vol. 6, n.° 51, pp. 434

REALIDAD
NACIONAL

<COMO
AFECTA?

Rodriguez Garcia, Aarén (2015) Propuesta de un programa para
la formacién de bibliotecélogos, (Tesis de Maestria en
Bibliotecologia). México: UNAM, 129 p.

Gomez Hernandez, Jhon, (2014), Los servicios bibliotecarios.
Biblioteconomia aplicada de Biblioteconomia General y Aplicada:
conceptos basicos de gestion de bibliotecas. Revista MURCIA, 22
parte, p.11

<COMO
INFLUYE?

Carrién Gutiérrez, Maria, (2013), Uso y difusién de la coleccion
bibliotecaria: Capitulo 12 de Manual de bibliotecas, 22 edicion,
Madrid, p. 424:

Caravia Hernandez Susana, (2014), Los servicios de préstamo de
la biblioteca. Capitulo 8 primera parte, Revista Gijén, p. 80

Fuente: Unidad Educativa Fiscal Anne Sullivan
Elaborado por: Barrera Sucuzafiay Rosa Florinda

Chamba Vera Alicia Stefania
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http://goo.gl/DS2MIg
http://www.bibliotecanacional.gov.co/recursos_user/documentos_bnc/ley-de-bibliotecas.pdf
http://www.bibliotecanacional.gov.co/recursos_user/documentos_bnc/ley-de-bibliotecas.pdf

VARIABLES
DEPENDIENTE

DIMENSIONES INDICADORES

INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

CONCEPTO

metodolégica

Bonilla Salaberria Goldin, (2014). Bibliotecas y escuela:
Retos y posibilidades en la sociedad del conocimiento.
Madrid: Editorial Océano Travesia. Pag. 234

Marchesi Sanchez Miret, (2015). Las bibliotecas
escolares en Espafia: Analisis y recomendaciones.
Madrid: Fundacién German Rupérez, idea, pp. 127
Redondo Herrera Rosse, (2014). Bibliotecas el escenario
para que cada libro encuentre su lector. Ministerio de
Educacion de la Nacion. Biblioteca Nacional de Maestros,
p.235

Servicios Objetivos y
Bibliotecol6- clases de

Gicos servicios
bibliotecarios

GILL, Philip. Directrices Unesco para el desarrollo del
servicio de bibliotecas publicas. México D.F.: Consejo
Nacional para la Cultura y las Artes, Direccion General de
Bibliotecas. 2002, 220

Marin Garcia, Nelson (2013). Capacitacion para
bibliotecarios de Colombia en el marco del Plan Nacional
de Lectura y Bibliotecas, Departamento de Ciencia de la
Informacion, Pontificia Universidad Javeriana, Bogota,
p.231

Alvarez Gémez, George. (2012). El discurso bibliotecario
publico sobre la lectura en América Latina una revision
preliminar con énfasis en Colombia, Revista
Interamericana de Bibliotecologia. Vol,25, numerol,
pag.136.

¢COMO

INFLUYE y
Realidad AFECTA?
nacional

Ley de Régimen Tributario Interno (Congreso Nacional,
2014), en su art. 19 establece:

Hansen-Holm, M. A., & Chavez, L. (2012). NIIF para
PYMES, teoria y practica. Guayaquil: Hansen-Holm & Co.
Jiménez, P. (17 de Marzo de 2011). wikispaces.com.
Recuperado el 4 de Diciembre de 2014, de
http://pjimenez.wikispaces.com/file/view/InformeNICvs.NE
C.pdf.

Pacioli, L. (4 de noviembre de 2014). Wiki pedia.
Recuperado el 8 de diciembre de 2014, de Wiki pedia:
http://es.wikipedia.org/wiki/Luca_Paciol.

Fuente: Unidad Educativa Fiscal Anne Sullivan
Elaborado por: Barrera Sucuzafiay Rosa Florinda
Chamba Vera Alicia Stefania
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http://pjimenez.wikispaces.com/file/view/InformeNICvs.NEC.pdf
http://pjimenez.wikispaces.com/file/view/InformeNICvs.NEC.pdf
http://es.wikipedia.org/wiki/Luca_Paciol

VARIABLES DIMENSIONE | INDICADORES INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA
DEPENDIENT | S
E
. Miguel de Guzméan Ozamiz (2014), en su obra
Desarrollo de la creatividad a través de los procesos
Concepto para pensar mejor,_ habla sobre la pedagogia
Malinowski Jolluskin Jones (2013), Método y
finalidad de la investigacion en el &mbito de la
Guia educacion y de la etnografia escolar pp. 142.
Metodoldgica
. Litardo Carrasco, Julian, (2014). Métodos
Guia Caracteristica estadisticos para evaluar la concordancia del
metodolégic sistema educativo y la calidad de educacion Péag.

a para la
difusion del
fondo
bibliografico
y los
servicios
bibliotecario
s que presta

S

122, Supl. 1, vol. 2

Félix Mateo, Landry (2013). Estudio descriptivo
sobre el acoso y violencia escolar en la educacién.
Escritos de Psicologia (Internet), vol. 2 , nimero 2,
pag.351.

Servicio
bibliotecario

Fondo
bibliografico

phttp://www.ane.gob.ec/

instituto nacional de estadistica
http://www.ine.es/inebaseweb/libros.do?tntp=71807
Acceso abierto a la informacién en las bibliotecas
académicas de América Latina y el Caribe

file:///C:/Users/pccasa/Downloads/LFLACSO-
Martinez-COOR-127488-PUBCOM.pdf

real biblioteca del monasterio de san Lorenzo de el
escorialhttp://rbome.patrimonionacional.es/home/Sobr
e-la-Biblioteca/Composicion-del-fondo-bibliografico-
impreso.aspx

Pedro Pérez Barrantes FONDO BIBLIOGRAFICO
NACIONAL ANTIGUO DE LIBROS 1830 A 1900
PARA LA BIBLIOTECA NACIONAL DE COSTA
RICA “MIGUEL OBREGON LIZANO”

Aspectos
Pedagodgicos

Kechikian, A. (2015). Filésofos de la Educacion.
Revista Educacion y Pedagogia, 3(7), 119-128.
Bartolomé, M., Cabrera, F., Campo, J. D., Espin, J.
V., Marin, M., Rodriguez, M. & Sabadiego, M.
(2015). Lineas de investigacion del Grupo de
Investigacion en Educacion Intercultural (GREDI).
4(7), 156-160
Yelitza Bracho (2010) Gestion de Calidad. (p. 15).

Barajas Jiménez Fernando, (2013), Poblacion y
muestra. Pedagogia Experimental Il. Tomo |. Revista
UNED. Madrid. pp. 229.

Aspectos
Socioldgicos,
Profesionales

Rojas, Aguilar Oscar David (2011) Aprendizaje por
procesos, (Pag 7)

Abril, Victor Hugo (2011), Métodos de Investigacion
Péag. 12- 13

Marban, Omar (2012) técnicas de investigacion,

Fuente: Unidad Educativa Fiscal Anne Sullivan
Elaborado por: Barrera Sucuzafay Rosa Florinda

Chamba Vera Alicia Stefania
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file:///C:/Users/pccasa/Downloads/LFLACSO-Martinez-COOR-127488-PUBCOM.pdf
file:///C:/Users/pccasa/Downloads/LFLACSO-Martinez-COOR-127488-PUBCOM.pdf
https://www.redib.org/recursos/Author/Home?author=Pedro+P%C3%A9rez+Barrantes
https://www.redib.org/recursos/Record/oai_articulo679110-fondo-bibliografico-nacional-antiguo-libros-1830-1900-biblioteca-nacional-costa-rica-miguel-obregon-lizano
https://www.redib.org/recursos/Record/oai_articulo679110-fondo-bibliografico-nacional-antiguo-libros-1830-1900-biblioteca-nacional-costa-rica-miguel-obregon-lizano
https://www.redib.org/recursos/Record/oai_articulo679110-fondo-bibliografico-nacional-antiguo-libros-1830-1900-biblioteca-nacional-costa-rica-miguel-obregon-lizano
https://www.redib.org/recursos/Record/oai_articulo679110-fondo-bibliografico-nacional-antiguo-libros-1830-1900-biblioteca-nacional-costa-rica-miguel-obregon-lizano

METODOS DE INVESTIGACION

Método de Observacion

La técnica de la observacion permite descubrir y poner en evidencia
las condiciones de los fendbmenos investigados; ayudando al investigador
a discernir, inferir, establecer hipotesis y buscar pruebas, que permitan la
identificacién de las variables y establecer la factibilidad del estudio de la
problematica. “subconjunto de casos o individuos de una poblacion
estadistica”. Rojas, Aguilar Oscar David, (2011) (p. 7). En la presente
investigacion sobre la influencia del marketing bibliotecario en la calidad
de los servicios bibliotecoldgicos en la biblioteca de la Unidad Educativa
Fiscal Anne Sullivan, se observé que los estudiantes con dificultades para
leer no pueden acceder con facilidad a los servicios de la biblioteca, para
procurarse un aprendizaje autbnomo, pro esto se considera que la mejor
solucion seria disefiar una guia metodoldgica para la difusion del fondo

bibliogréfico y los servicios bibliotecarios que presta.

Método Deductivo

El método deductivo es aquél que parte los datos generales
aceptados como valederos, para deducir por medio del razonamiento
l6gico. “Es el Gnico método universalmente para informacion cientifica,
procedimiento derivado de la practica y la experiencia de muchas
generaciones, aplicable en ciencias formales: matematica y logica”.
Lizcano Alvarez, Victor (2013) (p. 63). La presente investigacion parte de
la apreciacion de los estudiantes que presentan un bajo rendimiento
académico por falta de motivaciébn, empatia y de la inclusion de
estrategias didacticas innovadoras que dinamicen el proceso ensefianza

aprendizaje a través del uso de las bibliotecas.
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Método Analitico

El método analitico es “la segmentacion de un todo en sus partes
constitutivas a través de varias etapas que son de facil aplicacion como
observacién, descripcion, descomposicion del fenbmeno, enumeracion de
las partes, ordenacion y clasificacion”. Abril, Victor Hugo (2011) (p. 32).
La investigacion sobre la influencia del marketing bibliotecario en la
calidad de los servicios bibliotecolégicos en la biblioteca de la Unidad
Educativa Fiscal Anne Sullivan, sera analizada para reconocer que la
propuesta y la presentacion de las variables se vinculan y la proyeccion
de solucion seria potencializar los servicios que la biblioteca presta para

ayudar a mejorar el rendimiento académico de los estudiantes.

TECNICAS DE LA INVESTIGACION

Las técnicas de investigacion son los instrumentos que se aplicaran
para corroborar la factibilidad del estudio y de su pertinencia en la

aplicacion de su solucion establecida como variable.

Encuesta

Considerada una técnica que permite obtener informacion a partir de
una serie de preguntas de acuerdo a las variables y que sera aplicada a la
poblacién estimada. “La encuesta es la técnica de recopilacién de datos
constituida por interrogantes que estdn elaboradas en base a sus
variables las cuales se desarrollan sin ninguna identificacion de los
integrantes de la poblacion a encuestar y para establecer la factibilidad o
no de wuna investigacion”. Marban, Omar (2012) (p. 2). Habiendo
establecido la poblacion y la muestra de la presente investigacion se
procederd a aplicar la encuesta como un instrumento valido sobre el cual
se obtendran datos que ayuden a validar la investigacion y sustentarla

para presentar un trabajo bajo parametros de calidad.
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El Cuestionario

Instrumento de investigacion que se utiliza, preferentemente en el
desarrollo de una investigacién en el campo de las ciencias sociales como
técnica ampliamente aplicada en la investigacion de caracter cualitativa.
“El disefo del cuestionario admite que el investigador disefie preguntas
acordes a una problematica existente referentes a un problema y en
concordancia con sus variables establecidos, mediante la cual se
concretan las opiniones, afirmaciones o hipotesis que el investigador
tiene establecidas”. Zapata, Micaela (2010) (p. 95). Para la encuesta se
requiere de un instrumento que esté acorde y disefiado en base a las
variables, su estructura dara alternativas de respuestas que permitiran
establecer la problematica existente y de la solucion que se dara sea

acogida de forma certera.

MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Investigacion de campo

Constituye un proceso sistematico, riguroso y racional de recoleccion,
procesamiento, andlisis y presentacion de datos, basado en una
estrategia directa de la realidad de la problematica las cuales son
necesarias para la investigacion. “refiérase al analisis sistematico de la
realidad, con el propésito de describirlos, interpretarlos y entender su
naturaleza para explicar sus causas y efectos” Martinez, Edda (2015) (p.
6). La presente investigacion es realizada bajo la concepciéon de que los
estudiantes de la Unidad Educativa Fiscal Anne Sullivan llevan el proceso
educativo de forma tradicionalista, por lo que los estudiantes no son
investigativos, es necesario entonces cambiar los procesos metodolégicos
y las funciones y servicios de las bibliotecas para mejorar la calidad

educativa.
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Investigacion Bibliografica

Una investigacion requiere de un analisis teorico, conceptual vy
practico que facilite la elaboracién de un informe con material registrado y
certificado, mediante la cual se verifique la realidad. “El sistema es
utilizado para obtener informacion contenida en documentos de forma
especifica como un conjunto de técnicas y estrategias que se emplean
para localizar, identificar y acceder a la informacion pertinente de la

investigacion”. Becerra Gonzalez, Bertha Leticia (2010) (p. 12).

Para elaborar un informe investigativo muy bien detallado sera
necesario que la investigacion bibliografica sea abalada por expertos en la
tematica de estudio, esto brindara sustento al disefio de estudio y
proporcionara las herramientas adecuadas para aplicar la propuesta
establecida dando solucion a la comunidad académica y mejorando la

calidad educativa como parte de la matriz productiva del pais.

La investigacién bibliografica constituye una excelente introduccion a
todos los otros tipos de investigacion, ademas de que constituye una
necesaria primera etapa de todas ellas, puesto que ésta proporciona el
conocimiento de las investigaciones ya existentes —teorias, hipotesis,
experimentos, resultados, instrumentos y técnicas usadas- acerca del

tema o problema que el investigador se propone investigar o resolver.

Ademas el acierto en la elaboracion de cualquier trabajo de
investigacion depende de la cuidadosa indagacion del tema, de la
habilidad para escoger y evaluar los materiales, de tomar notas claras y
bien documentadas. La Investigacién bibliografica y documental es un
proceso sistematico y secuencial de: recoleccion, seleccién, clasificacion,
evaluacion y analisis de contenido del material empirico, impreso y
gréfico, fisico y/o virtual que servira de fuente tedrica, conceptual y/o

metodoldgica para una investigacion cientifica determinada.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DE LA
ENCUESTA APLICADA A LOS DOCENTES

1. ¢Piensa usted que las bibliotecas deben ser impulsadas por el
marketing publicitario?

TABLA N°5
Bibliotecas deben ser impulsadas por el marketing publicitario
ITEM VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
MUY DEACUERDO 23 29%
DE ACUERDO 19 24%
INDIFERENTE 9 11%
1 EN DESACUERDO 15 19%
MUY EN DESACUERDO 13 16%
TOTAL 79 100%

Fuente: Unidad Educativa Fiscal Anne Sullivan
Elaborado por: Barrera Sucuzafiay Rosa Florinda
Chamba Vera Alicia Stefania

GRAFICO N° 7
Bibliotecas deben ser impulsadas por el marketing publicitario

OMUY DEACUERDO 00 DE ACUERDO O INDIFERENTE CJEN DESACUERDO OMUY EN DESACUERDO

Fuente: Unidad Educativa Fiscal Anne Sullivan
Elaborado por: Barrera Sucuzafay Rosa Florinda
Chamba Vera Alicia Stefania

Comentario:

Realizada la tabulacion se han obtenido datos que servirdn para el
analisis de la pregunta numero uno, para el muy desacuerdo 29% de los
encuestados sostienen que las bibliotecas deben ser impulsadas por el
marketing publicitario, el 24% se manifestaron de acuerdo, el 11% se
pronunciaron indiferente, el 19%en desacuerdo y el 16%muy en

desacuerdo.
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2. ¢Cree usted los servicios que presta la biblioteca son

adecuados?
TABLA N° 6
Servicios que presta la biblioteca son los adecuados
ITEM VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
MUY DEACUERDO 11 14%
2 DE ACUERDO 7 9%
INDIFERENTE 3 4%
EN DESACUERDO 33 42%
MUY EN DESACUERDO 25 32%
TOTAL 79 100%

Fuente: Unidad Educativa Fiscal Anne Sullivan
Elaborado por: Barrera Sucuzafiay Rosa Florinda

Chamba Vera Alicia Stefania

GRAFICO N°g
Servicios que presta la biblioteca son los adecuados

OMUY DEACUERDO O DE ACUERDO O INDIFERENTE O EN DESACUERDO CIMUY EN DESACUERDO

Fuente: Unidad Educativa Fiscal Anne Sullivan
Elaborado por: Barrera Sucuzafiay Rosa Florinda

Chamba Vera Alicia Stefania

Comentario:

los

Realizada la tabulacion se han obtenido datos que serviran para el

andlisis de la pregunta niumero dos, las respuestas para cada variable

fueron establecidas en porcentajes, asi se obtuvo para en desacuerdo el

42%, por lo que los encuestados consideran que los servicios que presta

la biblioteca no son los adecuados.
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3. ¢Cree usted que los docentes deben incentivar a sus estudiantes

a utilizar la biblioteca para investigar temas relevantes?

TABLA N° 7
Los docentes deben incentivar a sus estudiantes a utilizar la biblioteca
ITEM VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAIJE
MUY DEACUERDO 28 35%
DE ACUERDO 23 29%
3 INDIFERENTE 5 6%
EN DESACUERDO 10 13%
MUY EN DESACUERDO 13 16%
TOTAL 79 100%

Fuente: Unidad Educativa Fiscal Anne Sullivan
Elaborado por: Barrera Sucuzafiay Rosa Florinda
Chamba Vera Alicia Stefania

GRAFICO N° 9
Los docentes deben incentivar a sus estudiantes a utilizar la biblioteca

OMUY DEACUERDO O DE ACUERDO OO INDIFERENTE O EN DESACUERDO C1MUY EN DESACUERDO

Fuente: Unidad Educativa Fiscal Anne Sullivan
Elaborado por: Barrera Sucuzafiay Rosa Florinda
Chamba Vera Alicia Stefania

Comentario:

Realizada la tabulacion se han obtenido datos que serviran para el
analisis de la pregunta numero tres sobre si para lo cual las respuestas
para cada variable fueron establecidas en porcentajes, asi se obtuvo para
el muy de acuerdo 35%, de acuerdo 29% por lo que los encuestaron
manifestaron que los docentes deben incentivar a sus estudiantes a

utilizar la biblioteca para investigar temas relevantes.
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4. ¢Considera usted que es indispensable aplicar estrategias de
marketing en el uso de las bibliotecas?

TABLA N° 8
Es indispensable aplicar estrategias de marketing

ITEM VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE

MUY DEACUERDO 25 32%

DE ACUERDO 28 35%
4 INDIFERENTE 7 9%

EN DESACUERDO 11 14%

MUY EN DESACUERDO 8 10%

TOTAL 79 100%

Fuente: Unidad Educativa Fiscal Anne Sullivan
Elaborado por: Barrera Sucuzafiay Rosa Florinda
Chamba Vera Alicia Stefania

GRAFICO N° 10
Es indispensable aplicar estrategias de marketing

OMUY DEACUERDO 0O DE ACUERDO O INDIFERENTE CJEN DESACUERDO COMUY EN DESACUERDO

Fuente: Unidad Educativa Fiscal Anne Sullivan
Elaborado por: Barrera Sucuzafiay Rosa Florinda
Chamba Vera Alicia Stefania

Comentario

Realizada la tabulacion se han obtenido datos que servirdn para el
analisis de la pregunta niumero cuatro, para lo cual las respuestas para
cada variable fueron establecidas en porcentajes, asi se obtuvo para el
muy de acuerdo 32%, de acuerdo 35% siendo los mas elevados puesto
gue los encuestados establecieron que es indispensable aplicar

estrategias de marketing en el uso de las bibliotecas.
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5. ¢Cree usted que los servicios bibliotecarios son los adecuados

paralos estudiantes?

TABLA N°9

Los servicios bibliotecarios son los adecuados
ITEM VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAIJE

MUY DEACUERDO 9 11%

DE ACUERDO 7 9%
5 INDIFERENTE 12 15%

EN DESACUERDO 27 34%

MUY EN DESACUERDO 24 30%

TOTAL 79 100%

Fuente: Unidad Educativa Fiscal Anne Sullivan
Elaborado por: Barrera Sucuzafiay Rosa Florinda
Chamba Vera Alicia Stefania

GRAFICO N° 11
Los servicios bibliotecarios son los adecuados

OMUY DEACUERDO O DE ACUERDO O INDIFERENTE O EN DESACUERDO COMUY EN DESACUERDO

Fuente: Unidad Educativa Fiscal Anne Sullivan
Elaborado por: Barrera Sucuzafiay Rosa Florinda
Chamba Vera Alicia Stefania

Comentario:

Realizada la tabulacion se han obtenido datos que serviran para el
analisis de la pregunta numero cinco, asi se obtuvo para en desacuerdo
34%, muy en desacuerdo 30%. Lo cual estipula que las personas
consideran que los servicios bibliotecarios no son los adecuados para los

estudiantes.
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6.-¢,Cree usted que un buen servicio bibliotecario requiere
publicidad?

TABLA N° 10
Un buen servicio bibliotecario requiere publicidad
ITEM VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
MUY DEACUERDO 23 29%
DE ACUERDO 24 30%
6 INDIFERENTE 9 11%
EN DESACUERDO 11 14%
MUY EN DESACUERDO 12 15%
TOTAL 79 100%

Fuente: Unidad Educativa Fiscal Anne Sullivan
Elaborado por: Barrera Sucuzafiay Rosa Florinda
Chamba Vera Alicia Stefania

GRAFICO N° 12
Un buen servicio bibliotecario requiere publicidad

OMUY DEACUERDO 0O DE ACUERDO O INDIFERENTE O EN DESACUERDO OMUY EN DESACUERDO

Fuente: Unidad Educativa Fiscal Anne Sullivan
Elaborado por: Barrera Sucuzafiay Rosa Florinda
Chamba Vera Alicia Stefania

Comentario:

Realizada la tabulacion se han obtenido datos que serviran para el
andlisis de la pregunta numero seis, para el muy de acuerdo 29%, de
acuerdo 30%asi se obtuvo que los encuestados manifestaron que un
buen servicio bibliotecario requiere publicidad para que los estudiantes

mejoren su aprendizaje.
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7. ¢Considera usted que los docentes deben hacer que los servicios
bibliotecarios sean en funcion de los estudiantes?
TABLA N° 11

Los docentes deben hacer que los servicios bibliotecarios sean en
funcién de los estudiantes

ITEM VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAIJE
MUY DEACUERDO 22 28%
DE ACUERDO 21 27%
7 INDIFERENTE 9 11%
EN DESACUERDO 11 14%
MUY EN DESACUERDO 16 20%
TOTAL 79 100%

Fuente: Unidad Educativa Fiscal Anne Sullivan
Elaborado por: Barrera Sucuzafiay Rosa Florinda
Chamba Vera Alicia Stefania

GRAFICO N° 13
Los docentes deben hacer que los servicios bibliotecarios sean en
funcion de los estudiantes

OMUY DEACUERDO 0 DE ACUERDO O INDIFERENTE O EN DESACUERDO COMUY EN DESACUERDO

Fuente: Unidad Educativa Fiscal Anne Sullivan
Elaborado por: Barrera Sucuzafiay Rosa Florinda
Chamba Vera Alicia Stefania

Comentario:

Realizada la tabulacion se han obtenido datos que servirdn para el
analisis de la pregunta numero siete para el muy de acuerdo 28%, de
acuerdo 27% de forma que los individuos encuestados respondieron
certeramente que los docentes deben hacer que los servicios

bibliotecarios sean en funcidon de los estudiantes.
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8. ¢Cree usted que la biblioteca debe tener un plan de marketing

gue permita conocer sus funciones?

TABLA N° 12
La biblioteca debe tener un plan de marketing

ITEM VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAIE

MUY DEACUERDO 29 37%

DE ACUERDO 23 29%
8 INDIFERENTE 6 8%

EN DESACUERDO 11 14%

MUY EN DESACUERDO 10 13%

TOTAL 79 100%

Fuente: Unidad Educativa Fiscal Anne Sullivan
Elaborado por: Barrera Sucuzafiay Rosa Florinda
Chamba Vera Alicia Stefania

GRAFICO N° 14
La biblioteca debe tener un plan de marketing

OMUY DEACUERDO 0O DE ACUERDO O INDIFERENTE CIEN DESACUERDO O1MUY EN DESACUERDO

Fuente: Unidad Educativa Fiscal Anne Sullivan
Elaborado por: Barrera Sucuzafiay Rosa Florinda
Chamba Vera Alicia Stefania

Comentario:

Realizada la tabulacion se han obtenido datos que serviran para el
analisis de la pregunta nimero ocho sobre si, para el muy de acuerdo
37%, de acuerdo 29%, se registraron que la mayoria de los encuestados
coincidieron en que la biblioteca debe tener un plan de marketing que

permita conocer sus funciones.
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9. ¢Considera usted que los

metodologia y aplicar estrategias en las cuales sea necesario el

uso de la biblioteca?

maestros deben

TABLA N° 13
Los maestros deben cambiar su metodologia
ITEM VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
MUY DEACUERDO 33 42%
DE ACUERDO 27 34%
INDIFERENTE 4 5%
EN DESACUERDO 8 10%
MUY EN DESACUERDO 7 9%
TOTAL 79 100%

Fuente: Unidad Educativa Fiscal Anne Sullivan
Elaborado por: Barrera Sucuzafiay Rosa Florinda
Chamba Vera Alicia Stefania

GRAFICO N° 15
Los maestros deben cambiar su metodologia

OMUY DEACUERDO 0O DE ACUERDO O INDIFERENTE COEN DESACUERDO COMUY EN DESACUERDO

Fuente: Unidad Educativa Fiscal Anne Sullivan
Elaborado por: Barrera Sucuzafiay Rosa Florinda
Chamba Vera Alicia Stefania

Comentario:

Realizada la tabulacion se han obtenido datos que serviran para el
andlisis de la pregunta numero nueve sobre si, para el muy de acuerdo
42%, de acuerdo 34% de forma que la respuesta de los encuestados
determinaron que los maestros deben cambiar su metodologia y aplicar

estrategias en las cuales sea necesario el uso de la biblioteca.
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10.¢ Considera usted que una guia metodolégica sobre los servicios

bibliotecarios incentivaran a la comunidad a utilizarla?

TABLA N° 14
Guia metodoldgica sobre los servicios bibliotecarios
ITEM VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE

MUY DEACUERDO 36 46%

DE ACUERDO 33 42%
1 INDIFERENTE 5 6%

EN DESACUERDO 2 3%

MUY EN DESACUERDO 3 4%

TOTAL 79 100%

Fuente: Unidad Educativa Fiscal Anne Sullivan
Elaborado por: Barrera Sucuzafiay Rosa Florinda
Chamba Vera Alicia Stefania

GRAFICO N° 16
Guia metodoldgica sobre los servicios bibliotecarios

OMUY DEACUERDO 0O DE ACUERDO OIINDIFERENTE OEN DESACUERDO OMUY EN DESACUERDO

Fuente: Unidad Educativa Fiscal Anne Sullivan
Elaborado por: Barrera Sucuzafiay Rosa Florinda
Chamba Vera Alicia Stefania

Comentario:

Realizada la tabulacion se han obtenido datos que serviran para el
analisis de la pregunta numero diez para el muy de acuerdo 46%, de
acuerdo 42% de los encuestados coinciden en que es necesario el disefio
de una guia metodol6gica sobre los servicios bibliotecarios incentivaran a

la comunidad a utilizarla y mejorar la calidad de la educacion.
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1. ¢(Anadlisis e interpretacion de los resultados de la encuesta
aplicada los estudiantes de la Unidad Educativa Anne Sullivan

1. ¢Utiliza usted la biblioteca?

TABLA N°15
Utiliza usted la biblioteca

ITEM VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAIJE
MUY DEACUERDO 22 17%
DE ACUERDO 32 25%

1 INDIFERENTE 14 11%
EN DESACUERDO 33 25%
MUY EN DESACUERDO 29 22%
TOTAL 130 100%

Fuente: Unidad Educativa Fiscal Anne Sullivan
Elaborado por: Barrera Sucuzafiay Rosa Florinda
Chamba Vera Alicia Stefania

GRAFICO N°17

Utiliza usted la biblioteca

MUY DEACUERDO 0O DE ACUERDO O INDIFERENTE CJEN DESACUERDO COMUY EN DESACUERDO

Fuente: Unidad Educativa Fiscal Anne Sullivan
Elaborado por: Barrera Sucuzafiay Rosa Florinda
Chamba Vera Alicia Stefania

Comentario:

Realizada la tabulacion se han obtenido datos que serviran para el
analisis de la pregunta nimero uno paraell7% considero estar muy de
acuerdo, el 25% expreso estar de acuerdo, el 11% se mostraron
indiferente, el 25% manifestaron estar en desacuerdo y el 22% determino
estar muy en desacuerdo por lo que se estable que la mayoria de los

estudiantes no utiliza la biblioteca como apoyo a su educacion.
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2. ¢Conoce usted los servicios que presta la biblioteca?

TABLA N° 16
Conoce usted los servicios que presta la biblioteca
ITEM VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
MUY DEACUERDO 19 15%
DE ACUERDO 17 13%
2 INDIFERENTE 14 11%
EN DESACUERDO 45 35%
MUY EN DESACUERDO 35 27%
TOTAL 130 100%

Fuente: Unidad Educativa Fiscal Anne Sullivan
Elaborado por: Barrera Sucuzafiay Rosa Florinda
Chamba Vera Alicia Stefania

GRAFICO N° 18
Conoce usted los servicios que presta la biblioteca

OMUY DEACUERDO 0O DE ACUERDO O INDIFERENTE O EN DESACUERDO O MUY EN DESACUERDO

Fuente: Unidad Educativa Fiscal Anne Sullivan
Elaborado por: Barrera Sucuzafiay Rosa Florinda
Chamba Vera Alicia Stefania

Comentario:

Realizada la tabulacion se han obtenido datos que servirdn para el
analisis de la pregunta namero dos para el 35% manifestaron estar en
desacuerdo y muy en desacuerdo 27% lo que permite asumir que la
mayoria de los estudiantes aseveran que no conocen los servicios que

presta la biblioteca.
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3. ¢Considera usted deberia impulsarse los servicios que presta la
biblioteca a través del marketing?

TABLA N°17
Impulsarse servicios que presta la biblioteca a través del marketing
ITEM VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
MUY DEACUERDO 43 33%
DE ACUERDO 35 27%
3 INDIFERENTE 13 10%
EN DESACUERDO 21 16%
MUY EN DESACUERDO 18 14%
TOTAL 130 100%

Fuente: Unidad Educativa Fiscal Anne Sullivan
Elaborado por: Barrera Sucuzafiay Rosa Florinda
Chamba Vera Alicia Stefania

GRAFICO N°19
Impulsarse servicios que prestala biblioteca a través del marketing

OMUY DEACUERDO 0O DE ACUERDO O INDIFERENTE C1EN DESACUERDO OMUY EN DESACUERDO

Fuente: Unidad Educativa Fiscal Anne Sullivan
Elaborado por: Barrera Sucuzafiay Rosa Florinda
Chamba Vera Alicia Stefania

Comentario:

Realizada la tabulacion han obtenido datos que servirdn para el
analisis de la pregunta numero tres para el muy de acuerdo 33%, de
acuerdo 27% los estudiantes consideran que se deberia impulsar los
servicios que presta la biblioteca a través del marketing para mejorar su

accionar en la sociedad educativa de la institucion.
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4. ¢(Cree usted que es indispensable aplicar estrategias de

marketing para saber como utilizar las bibliotecas?

TABLA N° 18
Aplicar estrategias de marketing para utilizar las bibliotecas
ITEM VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
MUY DEACUERDO 40 31%
DE ACUERDO 37 28%
4 INDIFERENTE 11 8%
EN DESACUERDO 23 18%
MUY EN DESACUERDO 19 15%
TOTAL 130 100%

Fuente: Unidad Educativa Fiscal Anne Sullivan
Elaborado por: Barrera Sucuzafiay Rosa Florinda
Chamba Vera Alicia Stefania

GRAFICO N° 20
Aplicar estrategias de marketing para utilizar las bibliotecas

OMUY DEACUERDO O DE ACUERDO O INDIFERENTE CJEN DESACUERDO COMUY EN DESACUERDO

Fuente: Unidad Educativa Fiscal Anne Sullivan
Elaborado por: Barrera Sucuzafiay Rosa Florinda
Chamba Vera Alicia Stefania

Comentario:

Realizada la tabulacion se han obtenido datos que servirdn para el
andlisis de la pregunta nimero cuatro para el 31% manifestaron estar
muy de acuerdo, el 28% estuvieron de acuerdo, en que es indispensable
aplicar estrategias de marketing para saber como utilizar las bibliotecas.
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5. ¢Cree usted que los servicios bibliotecarios son los adecuados
para lainvestigacion?

TABLA N° 19
Los servicios bibliotecarios son los adecuados para la investigacion

ITEM VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAIE
MUY DEACUERDO 45 35%
DE ACUERDO 38 29%
5 INDIFERENTE 8 6%
EN DESACUERDO 22 17%
MUY EN DESACUERDO 17 13%
TOTAL 130 100%

Fuente: Unidad Educativa Fiscal Anne Sullivan
Elaborado por: Barrera Sucuzafiay Rosa Florinda
Chamba Vera Alicia Stefania

GRAFICO N° 21
Los servicios bibliotecarios son los adecuados para la investigacion

OMUY DEACUERDO 0O DE ACUERDO O INDIFERENTE OJEN DESACUERDO COMUY EN DESACUERDO

Fuente: Unidad Educativa Fiscal Anne Sullivan
Elaborado por: Barrera Sucuzafiay Rosa Florinda
Chamba Vera Alicia Stefania

Comentario:

Realizada la tabulacion se han obtenido datos que serviran para el
analisis de la pregunta namero cinco el 35% afirmaron estar muy de
acuerdo, el 29% manifestaron su posicion como de acuerdo en gue los

servicios bibliotecarios son los adecuados para la investigacion.
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6. ¢Considera usted necesario hacer un marketing publicitario sobre

los servicios que ofrece la biblioteca?

TABLA N° 20
Hacer un marketing publicitario sobre los servicios de la biblioteca

ITEM VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
MUY DEACUERDO 41 32%
DE ACUERDO 33 25%

6 INDIFERENTE 22 17%
EN DESACUERDO 17 13%
MUY EN DESACUERDO 17 13%
TOTAL 130 100%

Fuente: Unidad Educativa Fiscal Anne Sullivan
Elaborado por: Barrera Sucuzafiay Rosa Florinda
Chamba Vera Alicia Stefania
GRAFICO Ne 22
hacer un marketing publicitario sobre los servicios de la biblioteca

OMUY DEACUERDO 0 DE ACUERDO C1INDIFERENTE CIEN DESACUERDO 1MUY EN DESACUERDO

Fuente: Unidad Educativa Fiscal Anne Sullivan
Elaborado por: Barrera Sucuzafiay Rosa Florinda
Chamba Vera Alicia Stefania

Comentario:

Realizada la tabulacion se han obtenido datos que serviran para el
analisis de la pregunta numero seis el 32% manifestaron estar muy de
acuerdo, el 25% consideraron estar de acuerdo en gue es necesario

hacer un marketing publicitario sobre los servicios que ofrece la biblioteca
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7. ¢Considera usted que aplicar estrategias motivadoras de interés

educativo favorecera el uso delas bibliotecas?

TABLA N° 21
Aplicar estrategias motivadoras para el uso de las bibliotecas
AITEM | VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
MUY DEACUERDO 35 27%
DE ACUERDO 33 25%
INDIFERENTE 22 17%
EN DESACUERDO 22 17%
MUY EN DESACUERDO 18 14%
TOTAL 130 100%

Fuente: Unidad Educativa Fiscal Anne Sullivan
Elaborado por: Barrera Sucuzafiay Rosa Florinda
Chamba Vera Alicia Stefania

GRAFICO N° 23
Aplicar estrategias motivadoras para el uso de las bibliotecas

OMUY DEACUERDO 0 DE ACUERDO CIINDIFERENTE O EN DESACUERDO O1MUY EN DESACUERDO

Fuente: Unidad Educativa Fiscal Anne Sullivan
Elaborado por: Barrera Sucuzafiay Rosa Florinda
Chamba Vera Alicia Stefania

Comentario:

Realizada la tabulacion se han obtenido datos que servirdn para el
analisis de la pregunta numero siete el 27% consideraron la alternativa
muy de acuerdo, el 25% determinaron estar de acuerdo, en aplicar
estrategias motivadoras de interés educativo favorecera el uso de las

bibliotecas.
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8¢Cree usted que la biblioteca debe mejorar sus servicios de

atencién al cliente?

TABLA N° 22
La biblioteca debe mejorar sus servicios de atencion al cliente
ITEM VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
MUY DEACUERDO 55 42%
DE ACUERDO 46 35%
INDIFERENTE 8 6%
EN DESACUERDO 12 9%
MUY EN DESACUERDO 9 7%
TOTAL 130 100%

Fuente: Unidad Educativa Fiscal Anne Sullivan
Elaborado por: Barrera Sucuzafiay Rosa Florinda
Chamba Vera Alicia Stefania

GRAFICO N° 24
La biblioteca debe mejorar sus servicios de atencién al cliente

OMUY DEACUERDO 0O DE ACUERDO O INDIFERENTE 0O EN DESACUERDO O MUY EN DESACUERDO

Fuente: Unidad Educativa Fiscal Anne Sullivan
Elaborado por: Barrera Sucuzafiay Rosa Florinda
Chamba Vera Alicia Stefania

Comentario:
Realizada la tabulacion se han obtenido datos que servirdn para el

analisis de la pregunta niumero ocho el 42% manifestaron estar muy de
acuerdo, el 35% consideraron la optativa de acuerdo, por lo que se asume
que los estudiantes reconocen que la biblioteca debe mejorar sus

servicios de atencion al cliente.
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9. ¢Considera usted que los maestros deben cambiar su metodologia
y aplicar estrategias en las cuales sea necesario el uso de la

biblioteca?

TABLA N° 23
Los maestros deben cambiar su metodologia
ITEM VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
MUY DEACUERDO 51 39%
DE ACUERDO 35 27%
9 INDIFERENTE 12 9%
EN DESACUERDO 17 13%
MUY EN DESACUERDO 15 12%
TOTAL 130 100%

Fuente: Unidad Educativa Fiscal Anne Sullivan
Elaborado por: Barrera Sucuzafiay Rosa Florinda
Chamba Vera Alicia Stefania

GRAFICO N° 25
Los maestros deben cambiar su metodologia

OMUY DEACUERDO 0O DE ACUERDO O INDIFERENTE C1EN DESACUERDO OMUY EN DESACUERDO

Fuente: Unidad Educativa Fiscal Anne Sullivan
Elaborado por: Barrera Sucuzafiay Rosa Florinda
Chamba Vera Alicia Stefania

Comentario:

Realizada la tabulacion se han obtenido datos que serviran para el
analisis de la pregunta numero nueve el 39% manifestaron estar muy de
acuerdo, el 27% afirmaron estar de acuerdo en que los maestros deben
cambiar su metodologia y aplicar estrategias en las cuales sea necesario

el uso de la biblioteca.
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10. ¢Considera usted que una guia metodoldgica sobre los

servicios bibliotecarios incentivara a la comunidad a utilizarla?

TABLA N° 24
Guia metodolégica sobre los servicios bibliotecarios
ITEM VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
MUY DEACUERDO 41 32%
DE ACUERDO 38 29%
1 O INDIFERENTE 10 8%
EN DESACUERDO 19 15%
MUY EN DESACUERDO 22 17%
TOTAL 130 100%

Fuente: Unidad Educativa Fiscal Anne Sullivan
Elaborado por: Barrera Sucuzafiay Rosa Florinda
Chamba Vera Alicia Stefania

GRAFICO N° 26
Guia metodoldgica sobre los servicios bibliotecarios

OMUY DEACUERDO O DE ACUERDO O INDIFERENTE C1EN DESACUERDO C1MUY EN DESACUERDO

Fuente: Unidad Educativa Fiscal Anne Sullivan
Elaborado por: Barrera Sucuzafiay Rosa Florinda
Chamba Vera Alicia Stefania

Comentario:

Realizada la tabulacion se han obtenido datos que serviran para el
analisis de la pregunta numero diez el 32% optaron por la variable muy
de acuerdo, el 29% manifestaron estar de acuerdo en la necesidad de
que disefie una guia metodoldgica sobre los servicios bibliotecarios

incentivara a la comunidad a utilizarla.
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PRUEBA CHI CUADRADO

Objetivo: Demostrara estadisticamente si existe relacion entre las dos
VARIABLES

Variable Independiente: Marketing bibliotecario
Variable Dependiente: Servicios bibliotecol6gicos
CUADRO N°

Kesumen
Coen
Vobdo Podds | Toul
N | Porcentae N | Porcentye | N | Porcentje
[prensa usted que b bibloteca deben et impulsadas por el marketing publictano!* cree usted que b blioteca debe mejora los senveios de atencion alchente! | 76 | 00N | 82| ADO% 130 100N

{prensa sted que b biblioteca deben ser impulsadas por of marketing publicianiol * icree usted que 1o blioteca debe megorar los senvicios de atencion ol chente? (recuento, fila %)

| gtree uted que lo bloteco debe meyorr ks senvicios de otencion ol chente?
piensd usted que ko biblioteco deben ser impulsodos por el marketing publicitono? | indlerente de xverdo | muy de scuerdo Total
) 0 10 0 10
| 0% | 100.00% | 0% | 100,00%
mwy en descuerdo 20 100 M RW
1667 8§3% L00% | 100,00%
o desacuerdo 0 150 00 1500
| 0% | 100.00% | 0% | 100,00%
indlerente 0 800 0 800
0% 10.00% | 00% | 100,00%
de iuerdo 0 0 70| %W
| 0% | 1053% | 9™ | 100,00%
mwy deacwerdo 0 0 30| 20
0% 0% | 100,00% | 100,00%
Totl 20 A €0 N
256% 4 15% 51.28% | 100,00%
Pruebas Chi-cuadrado
Estodistico Voler | df | Sig. Asint (2-colo)
Chi-cuadrado de Pearson 800 | 10 000
Razdn de Semejanza 10015 | 10 00
Asociacién Lineak-by-Lineal | 725 | 1 o1
N de casos vildos I
AVt

Fuente: Unidad Educativa Fiscal Anne Sullivan
Elaborado por: Barrera Sucuzafiay Rosa Florinda
Chamba Vera Alicia Stefania

Nivel de significancia: alfa = 0,05 0 5%

Estadistico de prueba a utilizar: Chi cuadrado
Valor P o significancia:
Como el valor de P es menor a 0,05 se afirma que si existe relacién entre las

variables por lo tanto el marketing bibliotecario contribuird con el servicio

bibliotecologico
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Luego de haber realizado la encuesta y obtenido sus datos se puede

concluir que:

Se concluye gue los servicios bibliotecarios necesitan ser difundido
para que la biblioteca sea un lugar de agrado para todas las
personas.

Los estudiantes de la la Unidad Educativa Fiscal Anne Sullivan
requieren conocer de los servicios que presta la biblioteca de la
institucion para asi saber que pueden aprender en ella.

Los maestros deben cambiar su forma tradicional de ensefianza
para que los estudiantes tomen interés en aprender

Las autoridades y docentes no se interesan en mejorar la calidad
educativa de la institucion.

La institucion no posee un manual de servicios de la biblioteca de

la institucion.

Recomendaciones

Habiendo hecho las conclusiones se procede a realizar las

recomendaciones pertinentes a ser tomadas en consideracion

Se recomienda aplicar una guia metodoldgica para la difusion del
fondo bibliogréafico y los servicios bibliotecarios que presta.

Los estudiantes requieren que se les ensefie cémo funciona la
biblioteca y que pueden realizar para hacer ameno el aprendizaje
Las metodologias que utilizan los maestros en su ensefianza debe
ser mas dinamico para motivar a los estudiantes

Se requiere que la institucion permita a los docentes aplicar
metodologias que invite a la investigacion de los conocimientos a

los estudiantes.
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CAPITULO IV
LA PROPUESTA

TITULO

Disefiar una guia metodoldégica para la difusion del fondo
bibliografico y los servicios bibliotecarios que presta.

JUSTIFICACION

La presente propuesta sienta su justificacion en la necesidad de los
estudiantes de la Unidad Educativa Fiscal Anne Sullivan deban adquirir
conocimientos sobre la organizacion de fondos y servicios bibliotecarios
gue existe en la institucion y que no se le da el uso adecuado para
mejorar el aprendizaje de los estudiantes, la biblioteca debe estar
orientada fundamentalmente al usuario y especializada en la trasmision

de cultura.

La pretension de aportar planteamientos renovadores, compartiendo
experiencias transmitiendo todo cuanto dentro de una biblioteca se puede
realizar en la trasmisién de conocimientos y cultura que guien la adopcion
de una determinada decision respectd a la organizacion de secciones 0
servicios y, sobre todo, a modo de conclusion, presentar cual seria la
linea de accidn qué garantice una adecuada difusion de la biblioteca en el

contexto de la Unidad Educativa Fiscal Anne Sullivan.

Por tanto, se requiere orientar la interaccion usuario-biblioteca, la
ordenacion de fondos, los servicios de informacion o las actividades de
difusion de la biblioteca, hacer de los estudiantes individuos reflexivos y
criticos de los conocimientos que en la biblioteca se pueden encontrar

sobre el mundo real e irreal dando la opcion de liberar el pensamiento
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lleno de ideas que bien encaminada innoven el contexto de aplicacion de

esas ideas.

OBJETIVOS

General

Difundir el fondo bibliografico y sus servicios por medio de una guia

metodoldgica para mejorar la calidad de los servicios.

Especificos

¢ Identificar tipos de fondos bibliograficos orientando adecuadamente
al proceso de seleccion y adquisicion rapida del material adquirido.

e Priorizar la necesidad del usuario para llevarlos procesos internos
de organizacion de fondos y servicios bibliotecarios.

e Promover la informacién y calidad de servicios para la demanda de

la educacion.

ASPECTOS TEORICOS

Aspectos Pedagogicos

Balazs Hojas, Rovira, (2014). Educacion fisica y su salud en la
formacién integral.

La metodologia requiere estrategias para la ensefianza basada en
conceptos tedricos y apoyados con técnicas de aprendizaje efectivas que
logren el desarrollo de las capacidades cognitivas en los estudiantes. (p.
19). Los docentes de la Unidad Educativa Fiscal Anne Sullivan deben

aplicar estrategias metodologicas que invite a sus estudiantes a
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interesarse por la cultura a través de la investigacion, tomando en
consideracion una herramienta fundamental como lo es la biblioteca en la
cual se encuentra un mundo de maravillosos contenidos que con facilidad
y buena organizacion pueden lograr el pensamiento reflexivo, logico y
coherente haciendo de los estudiantes seres con capacidad de analisis

para resolver problemas.

Aspectos Psicolbégicos

Dominguez Calleja, Noelia, (2014). Consideran que los nifios
aprenden segun: Todo proceso cognitivo resulta de incluir los sentidos
como la percepcidén para después emitir criterios sobre un conocimiento
desarrollando la capacidad de pensar y de reflexionar para que los
aprendizajes se conviertan en significativos”. (p. 31). La Unidad Educativa
Fiscal Anne Sullivan recibe a nifios de capacidades especiales, es por
tanto muy necesario que los docentes y padres de familia adopten
medidas para desarrollar el potencial de pensamiento y psicomotricidad
gue los estudiantes requieren, en la biblioteca encontraran estos aspectos
beneficiandose en gran medida los nifios por que encontraran teorias
culturales que le permitira tener una visién amplia sobre sus capacidades

para desarrollar su personalidad y cognicion.

Aspectos Tecnologicos

Morales, César (2010) consideran que la forma en que los
estudiantes muestran en la actualidad es: Un programa educativo esta
diseflado para apoyar procesos educativos como mediador entre la
aplicacién y el desarrollo de su contenido de esta forma alcanzar los
conocimientos aplicando andlisis, criterios juicios validos sobre teorias de
adquisicién cognitiva con destrezas y habilidades necesarias en un

estudiante. (p. 52) Es de conocimiento mundial que la tecnologia forma
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parte de la vida diaria de cada habitante. La Unidad Educativa Fiscal
Anne Sullivan no es exclusiva ya que para administrar los fondos y
servicios bibliotecarios requiere tener una organizacion adecuada que
brinde la tecnologia y de esta forma acceder facilmente a cualquier

informacion que se requiera para ampliar el conocimiento.

Aspectos Sociolbégicos

Emilio Lamo de Espinosa & Cristébal Torres (2010). “Consideran
gue los servicios bibliotecarios necesitan: La interaccién social es la
respuesta de la dinamica que un maestro expresa durante el proceso
ensefianza aprendizaje en cuya accion los estudiantes interactuar e
interrelacionan socialmente entre sus compaferos”. (p. 18). Los
estudiantes de la Unidad Educativa Fiscal Anne Sullivan tienen la
interaccion como base fundamental del proceso de ensefianza y
aprendizaje, por tanto son los nifios que se pueden relacionar socialmente
con facilidad para mejorar su estabilidad emocional ante una sociedad
cambiante que les brinda posibilidades de inclusion de acuerdo con la

Carta Magna ecuatoriana.

Aspectos Legales

OBJETIVOS 4. Del Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017 el
mismo que trata de Fortalecer las capacidades y potencialidades de la
ciudadania. En sus numerales 4.4; 4.6 establece: Mejorar la calidad de la
educacién en todos sus niveles, generacidbn de conocimiento y la
formacion integral de personas creativas, solidarias, responsables, critica,
participativa y productiva. Potenciar el rol de docentes creando un
profesional orientador y guia del aprendizaje. Promover la interaccion
reciproca entre educacion, sector productivo, la investigacion cientifica y

tecnoldgica, para la transformacion de la matriz productiva del pais.
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Factibilidad

Factibilidad financiera

El disefio y ejecucion de una guia metodoldgica para la difusién del
fondo bibliogréfico y los servicios bibliotecarios cuenta con la colaboracién
de las autoridades, docentes, padres de familia y estudiantes de la Unidad
Educativa Fiscal Anne Sullivan con la finalidad que los estudiantes utilicen

adecuadamente la biblioteca para lo cual cuentan con la factibilidad:

Legal

Ley Organica de Educacion Intercultural Titulo I, De Los Principios

Generales, Capitulo Unico del Ambito, Principios y Fines.

Art. 2.- Principios. - Educacion para el cambio. - La educacion
constituye instrumento de transformacion de la sociedad; contribuye a la
construccion del pais, de los proyectos de vida y de la libertad de sus
habitantes, pueblos y nacionalidades; reconoce a las y los seres

humanos.

De acuerdo a este articulo los estudiantes de la Unidad Educativa
Fiscal Anne Sullivan constitucionalmente tienen el derecho a ser
educados cabalmente considerandose como un aspecto relevante dentro

del sistema educativo ecuatoriano.

El objetivo del buen vivir guarda un vinculo directo con el disefio una
guia metodoldgica para la difusion del fondo bibliogréfico y los servicios
bibliotecarios ya que los estudiantes egresados de la Facultad de
Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion en concordancia con el
sistema educativo, procurar que al campo profesional de la educacion

sean competentes que solucionen problemas sociales para demostrar los
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conocimientos adquiridos en afdn de mejorar la calidad de la educacion.

Técnica

El presente proyecto cuenta con los recursos tecnolégicos adecuados
para la indagacion de informacion, disefio de una guia metodoldgica para
la difusion del fondo bibliografico y los servicios bibliotecarios, ya que la
educacién no puede quedarse fuera de los recursos que mueven al
mundo y dinamizan todos los procesos que se lleven a cabo en mejoras

comunes.

Recursos Humanos

La predisposicion de las autoras de la presente investigacion es
importante, asi como también es la debida autorizacion de quienes
conforman la parte administrativa de las instituciones que intervienen en
el presente estudio como son la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias
de la Educacién y la Unidad Educativa Fiscal Anne Sullivan, los cuales
brindan todo el apoyo para que se realice y aplique la presente

investigacion.

Politica

La Constituciéon de la Republica del Ecuador en su Art. 280.- El Plan
Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se sujetaran las politicas,
programas Yy proyectos publicos; la programacion y ejecucion del
presupuesto del Estado; y la inversion y la asignacion de los recursos
publicos; y coordinar las competencias exclusivas entre el Estado central
y los gobiernos auténomos descentralizados. Su observancia sera de
caracter obligatorio para el sector publico e indicativo para los demas

sectores.
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DESCRIPCION

El presente programa educativo de proteccion ambiental tiene en su
estructura material didactico referente a la programacion de reciclaje y
tratamiento de los desechos sdlidos, para lo cual se utilizara graficas que
atraeran la atencion de los estudiantes y ademas de una ficha de

evaluacion de tratamiento y reciclaje de dichos desechos.

PORTADA DE LA GUIA METODOLOGICA

GUIA METODOLOGICA 1
INTRODUCCION 2
MISION 3
VISION 3
PROCESOS DE DIFUSION BIBLIOTECARIA 4
ORGANIZACION DE LA BIBLIOTECA 5
HORARIO DE ATENCION Y ACTIVIDADES 6

SERVICIOS BIBLIOTECARIOS 7
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GUIA METODOLOGICA

La guia metodoldgica es un instrumento practico que describe el
método de trabajo a seguir de procesos o el fortalecimiento, o en nuevas
entidades financieras a crear a partir de la iniciativa de un grupo de
promotores. “Fortalecer la gestion estratégica institucional en articulacion
con los nuevos componentes del sistema educativo: Nuevo Modelo de
Gestion Territorial, Nuevo Modelo de Apoyo y Seguimiento a la Gestion
Educativa, Estandares Educativos, Curriculo de Educaciéon General
Basica y Bachillerato General Unificado”. Programa de Formacion
Docente Carbajal Lopez, David, (2015) (p. 8). La Guia Metodoldgica es un
conjunto de nociones, sugerencias y conocimientos para capacitar a
través de metodologia activa con principios pedagoégicos que sirven para

la autogestion de los aprendizajes.

Los profesionales de la educacion la utilizan como un recurso para
capacitar a grupos de personas. Dentro de la estructura de la guia debe
definirse los lineamientos de un proceso de capacitacion como flexibilidad,
coherencia y ldgica que garanticen el desarrollo del proceso de acuerdo

con los siguientes objetivos:

La guia metodoldgica tiene como principal objetivo proporcionar a los
responsables de los programas presupuestarios y a los empleados
publicos que llevan a cabo las tareas de elaboracion del presupuesto, un
procedimiento que les permita disponer de criterios homogéneos para la
definicion y selecciébn de objetivos, actividades e indicadores de los

programas presupuestarios.



INTRODUCCION

La biblioteca es un centro de informacion que estimula la imaginacion
y creatividad garantizando el espacio adecuado para acceder a todos los
recursos que promuevan la educacion, el aprendizaje y la cultura. Para
ello la biblioteca debe ofrecer servicios de calidad a través de
planificaciones bibliotecarias donde se requiere crear espacios adecuados

para la interaccion de la informacion y el usuario.

La importancia de fomentar la lectura e investigacion desde
tempranas edades permite lograr en los estudiantes el habito de
reflexionar constructivamente sobre temas de diferentes topicos
mejorando su desarrollo y la capacidad de aprendizaje, la biblioteca debe
promover la participacion de los usuarios para obtener el maximo
provecho de sus recursos y dotacion de fondos, el personal bibliotecario
debe ser especializado, con una formaciéon profesional y cultural acorde

con las necesidades de los usuarios, permitiéndole poner en practica sus

habilidades para desarrollar el acercamiento de los lectores.

La biblioteca independientemente debe organizarse y mejorar sus
servicios, también relacionarse externamente con otras instituciones
promoviendo acciones de interés cultural para lograr un mayor
acercamiento, se debe hacer una buena promocién de los recursos y
servicios que ofrece la biblioteca. Al renovar la imagen de la biblioteca se

potencializa y mejoran los servicios que ofrece la misma.



MISION

Comprometerse con las funciones de generacion y transmision del
conocimiento mediante una guia metodoldgica para la difusion del fondo
bibliografico y los servicios bibliotecarios con organizacion de los recursos

de informacion para los usuarios.

VISION

Administrar las bibliotecas con capacidad para tomar decisiones sobre
los recursos humanos, informativos, tecnolégicos y financieros; originando
un ambiente, participativo, equitativo y armonico que apoye la formacion
del pensamiento reflexivo y critico en los estudiantes ademas de contribuir

al desarrollo de la personalidad.



Ladifusion de los fondos de una
biblioteca es la culminacion de
todas las tareas analizadas en los
capitulos anteriores,
organizando los  diversos
servicios a los/as lectores/as que
serdan mas o menos complejos
segun los recursos disponibles
exponiendo servicios basicos
que puede ofrecerunabiblioteca
escolar v dar ideas sobre su
vertiente pedagogica

PROCESOS DE DIFUSION BIBLIOTECARIA

El bibliotecario posee & acceso a medios
informativos tecnoldgicos para lo cual debe

adquirir laz siguientes competendas:

Administracion de recursos informativos
Conoce |a necesidad de informacion de
2 L=UAnos y se adelanta a la solicitud.
Trabaja en eguipo

Usa intensivo de laz TICs

Se integra @ la  alfabetizacion
informacional.

Comparte v construye &l conocimiento
colectivamente.

Participa en |3 creadon de un nuevo
conocimignto.
Se convierte en lider.
Centra su atencion en los servicios.
Reconoce su papel como docente
Hacer de |a biblioteca un lugar donde |3
comunidad escolar pueda recurrr en
bisqueda de cualguier tipp de
informacian
Debe aticular todas s achwidages de




.ORGANIZACION DE LA BIBLIOTECA




HORARIO DE ATENCION Y ACTIVIDADES

HORARIO DE BIBLIOTECA

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

Lectura 1°

Lectura 3°

Lectura 5°

Lectura 7°

Trabajo
Interno 1°

Lectura 2°

Lectura 4°

Lectura 6°

A ctividades
1°

Actividades
50

Actividades

3°

Actividades
4°

Préstamo
1.

A ctividades

6°

Actividades

-0

Trabajo
Interno 2°

Préstamo
3'

Préstamo
4°

Préstamo
5.

Préstamo
6.

Préstamo
T

Trabajo
Interno 3°

Trabajo
Interno4®

Trabajo

Interno 5°

Trabajo

| Interno 6°

Trabajo

Interno 7°




SERVICIOS BIBLIOTECARIOS.

El ser\{icio de informacion
El principio basico del
aprendlzaje actvo es la
busqueda y elaboracidn de
la informacion. Esta
informacion ha de ser

completa y comprensible

para permitr que se
extraigan unos conceptos
claros. Asi, proporcionar el
acceso a la informacion es
hoy en dia, junto con la
promocion de la lectura, una
finalidad basica de |la
biblioteca escolar. El acceso
a la informacion que
proporciona la biblioteca se
canaliza a través del
servicio de informacion

El bibliotecario informador
Informar a los/as usuarios/as
es una de las funciones
esenciales  del profesor/a
bibliotecario. Para ser un buen
informador ella bibliotecario/a
escolar debe cumplir dos
requisitos basicos: poseer una
base solida de conocimientos
documentales, los cuales le
permiten manejar los
documentos y fuentes de
informacion, tanto de su
propia biblioteca como los de
otros centros de
documentacion y contar con
los conocimientos
pedagégicos que le permitan
difundir esta informacién de
una manera clara 'y sencilla.




Informacicn de referencia

Ella  bibliotecario/a escolar
debera responder a preguntas
concretas de los/as alumnos/as
sul?rc el tipo de obra de
referencia  que puede  dar
solucién a sus necesidades. Asi
por cljemplo._ si un/a alumlmf};;
necesita informacion sobre el
clima de un lugar en una época
concreta se le puede aconsejar
que recurra a distintas obras de
referencia:  un  diccionario

enciclopédico, un atlas

geografico, etc.

Informacién para la investigacicn

A Ia_ vez que el/la bibliotecario/a
realiza una tarea de informacion
bibliografica o de referencia
debe ir iniciando » Ioae“ag
glumnﬂsfas en las técnicas de
Investigacion, a  través e
exlpl icaciones sobre la
utilizaciéon de las fuentes mas
jdpmpi_adas ¥ la  actividad
Investigadora.

Informacidn general
Lo biblioteca debe ser el centro al cual se
acude para buscar todo tipo de
informaciones con los intereses de sus
usuarios/as. Para ofrecer un servicio de
informacion general, se deberdn seguir
los siguientes posos:
. Estudiar los temas gque resultan
de interés para los/as estudiontes. Paro
ello se puede realizar una encuesta entre
los/as lectores/os sobre el tipo de
informacion que les interesa: musioo,
deportes, actividades culturales, ecologia,
sexualidad transportes, intercambios,
trabajos, cooperacion,  universidad
integracion, igualdad, becas, ete
¢ Estoblecer contoctos con los
entidades y personas que pueden
proporcionar estas
informaciones: Areas de
Juventudy Deportes, organismos
pertinentes,
Recepcidn de la documentacion
¥ organizacion fisica de la
misma en carpetas temdticas.
Realizar la actualizacidn
periddica de  todas las
informaciones expuestas.
Dar a conocer las informaciones
a través de diferentes sistemas:
un simple anuncios,




Analizar si se cuenta con medios para ofrecer el servicio.

Decidir a qué colectivos se va a prestar (profesores, delegados de alumnos,
alumnos, etc.).

Ofrecer alosdestinatarios seleccionados el servicio y explicar sus posibilidades.
Citarles y definir de mutuo acuerdo los asuntos concretos que les interesen.
Intentar unificar los diferentes perfiles de interés, lo cual agilizara el servicio sin
deteriorarlo.

Establecer la perodicidad con la que se va a informar.

Introducir los datos en el ordenador.

Si se realiza manualmente, buscar articulosde prensa, informes, informacion de
otros centros, redes de informacion... Buscar no solo contenidos sino también
referencias de novedades bibliograficas sobre el tema en revistas, bibliografias,
catalogos, etc. Esta modalidad exige gran cantidad de trabajo.

Si se realiza de forma automatizada, generar e imprimir periédicamente los
informes sobre las ultimas novedades entradas en la biblioteca. Esta modalidad
es mas limitada pero también mas asequible.

Reunir la informacion y difundirla en fotocopias.
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ANNE SULLIVAN

UNIDAD EDUCATIVA FISCAL ANNE SULLIVAN
Direccién: KM 15 % via a la costa
Correo electrénico: fiscal.anne.sullivan(@gmail.com

Ano lectivo: 2015 - 2016

Guayaquil, Julio 2 del 2015

MSC.
SILVIA MOY-SANG CASTRO

DECANA DE LA FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS
Y CIENCIAS DE LA EDUCACION.

CIUDAD. -
De mi consideracién:

Por medio de la presente autorizo a los estudiantes: Rosa Florinda Barrera
Sucuzafiay con C.l. 0910269513 y Alicia Stefania Chamba Vera con C.I.
0931043509, egresados de la Escuela de Bibliotecologia y Archivologia, de la
Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion de la Universidad de
Guayaquil, para que realicen su proyecto educativo “Influencia del Marketing
Bibliotecario en la calidad de los servicios Bibliotecolégicos en la
Biblioteca de la Unidad Educativa Fiscal Anne Sullivan, ubicado en el km.
15.5 via a la costa, parroquia Tarqui, provincia del Guayas, cantén
Guayaquil, zona 8, distrito: 9, periodo 2015, Propuesta: Disefiar una guia
metodologica para la difusion del fondo bibliografico y los servicios
bibliotecarios que presta. En la institucién a mi cargo en calidad de directora
de la unidad educativa ANNE SULLIVAN de la ciudad de Guayaquil en el
presente afio lectivo 2015.

Particular qué comunico a usted para los tramites legales correspondientes.




ENTREVISTA AL DIRECTIVO DE LA UNIDAD EDUCATIVA FISCAL ANNE
SULLIVAN

Entrevistado/a: MSc. Rosa Chenche Jacome
Cargo: Director/a
Entrevistador: Barrera Sucuzafay Rosa Florinday Chamba Vera Alicia
Stefania
Lugar y fecha: Guayaquil, 18 de Agosto del 2015

OBJETIVO: Examinar la influencia del Marketing Bibliotecario en la
calidad de los servicios bibliotecolégicos, mediante un estudio
bibliografico, andlisis estadistico y de campo, para disefiar una guia
metodolbgica con enfoque al marketing.

N° Preguntas Opinion

1 | ¢Estd usted de acuerdo que los
estudiantes requieren conocer mas
sobre los servicios que presta una
biblioteca?

2 | ¢Usted considera que a través de una
guia metodoldgica incentivara el uso
de la biblioteca?

3 | ¢Considera usted que mejorara la
calidad académica un marketing
bibliotecario?

4 | ¢Cree usted que las autoridades y
docentes deben cambiar metodologias
tradicionales por unas mas activas en
el aprendizaje?

5 | ¢Considera que las bibliotecas son
parte fundamental del aprendizaje y
mejoramiento de la calidad educativa?

Fuente: Unidad Educativa Fiscal Anne Sullivan
Elaborado por: Barrera Sucuzafiay Rosa Florinda
Chamba Vera Alicia Stefania




ANEXO IV
Instrumentos de Investigaciéon

ENCUESTA REALIZADA A LOS DOCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA
FISCAL ANNE SULLIVAN

OBJETIVO: Examinar la influencia del Marketing Bibliotecario en la calidad de
los servicios bibliotecolégicos, mediante un estudio bibliografico, analisis
estadistico y de campo, para disefiar una guia metodolégica con enfoque al
marketing.

INSTRUCCIONES
Marque con una “X”, en el casillero que corresponda a la columna que refleje mejor su criterio
tomar en cuenta los siguientes parametros
VALORACION

Fecha Encuesta:

1.-Edad -------- 2.-Género 3.-Educacién

--- Femenino ---Segundo Nivel

---Masculino -—-Tercer Nivel

1=Muy de acuerdo| 2= De acuerdo | 3=Indiferente |4= En desacuerdo | 5 muy en desacuerdo
N° PREGUNTAS: 1 2 B[afs

¢ PIENSA USTED QUE LA BIBLIOTECAS DEBEN SER IMPULSADAS POR
EL MARKETING PUBLICITARIO?

¢ CREE USTED LOS SERVICIOS QUE PRESTA LA BIBLIOTECA SON LOS
ADECUADOS?

¢, CREE USTED QUE LOS DOCENTES DEBEN INCENTIVAR A SUS

3 |[ESTUDIANTES A UTILIZAR LA BIBLIOTECA PARA INVESTIGAR TEMAS
RELEVANTES?

¢, CONSIDERA USTED QUE ES INDISPENSABLE APLICAR ESTRATEGIAS
DE MARKETING EN EL USO DE LAS BIBLIOTECAS?

¢, CREE USTED QUE LOS SERVICIOS BIBLIOTECARIOS SON LOS
ADECUADOS PARA LOS ESTUDIANTES?

¢ CREE USTED QUE UN BUEN SERVICIO BIBLIOTECARIO REQUIERE
PUBLICIDAD?

¢ CONSIDERA USTED QUE LOS DOCENTES DEBEN HACER QUE
7 |FUNCIONEN LOS SERVICIOS BIBLIOTECARIOS EN FUNCION DE LOS
ESTUDIANTES?

¢ CREE USTED QUE LA BIBLIOTECA NO TIENE UN PLAN DE MRK4NTING
QUE PERMITA CONOCER SUS FUNCIONES?

¢ CONSIDERA USTED QUE LOS MAESTROS DEBEN CAMBIAR SU

9 |METODOLOGIAS Y APLICAR ESTRATEGIAS EN LAS CUALES SEA
NECESARIO EL USO DE LA BIBLIOTECA?

¢ CONSIDERA USTED QUE UNA GUIA METODOLOGICA SOBRE LOS
10 |SERVICIOS BIBLIOTECARIOS INCENTIVARAN A LA COMUNIDAD A
UTILIZARLA?

Fuente: Unidad Educativa Fiscal Anne Sullivan

Elaborado por: Barrera Sucuzafiay Rosa Florinda

Chamba Vera Alicia Stefania

GRACIAS POR SU COLABORACION




ENCUESTA REALIZADA A LOS DOCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA
FISCAL ANNE SULLIVAN

OBJETIVO: Examinar la influencia del Marketing Bibliotecario en la calidad de
los servicios bibliotecologicos, mediante un estudio bibliografico, analisis
estadistico y de campo, para disefiar una guia metodologica con enfoque al
marketing.

INSTRUCCIONES
Marque con una “X”, en el casillero que corresponda a la columna que refleje mejor su criterio
tomar en cuenta los siguientes parametros
VALORACION

Fecha Encuesta:

1.-Edad -------- 2.-Género 3.-Educacién

--- Femenino ---Segundo Nivel

---Masculino -—-Tercer Nivel

1=Muy de acuerdo| 2= De acuerdo | 3=Indiferente |4= En desacuerdo | 5 muy en desacuerdo
N° PREGUNTAS: 1 2 B4l

1 [(UTILIZA USTED LA BIBLIOTECA?
5> |¢CONOCE USTED LOS SERVICIOS QUE PRESTA LA BIBLIOTECA?

. CONSIDERA USTED DEBERIA IMPULSARSE LOS SERVICIOS QUE
PRESTA LA BIBLIOTECA A TRAVES DEL MARKETING?

¢ CREE USTED QUE ES INDISPENSABLE APLICAR ESTRATEGIAS DE
MARKETING PARA SABER COMO UTILIZAR LAS BIBLIOTECAS?

¢ CREE USTED QUE LOS SERVICIOS BIBLIOTECARIOS SON LOS
ADECUADOS PARA LA INVESTIGACION?

¢ CONSIDERA USTED QUE ES NECESARIO HACER UN MARKETING
PUBLICITARIO SOBRE LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA BIBLIOTECA?
¢ CONSIDERA USTED APLICAR ESTRATEGIAS MOTIVADORAS DE
INTERES EDUCATIVO FAVORECERA EL USO DELAS BIBLIOTECAS?

¢ CREE USTED QUE LA BIBLIOTECA DEBE MEJORAR SUS SERVICIOS
DE ATENCION AL CLIENTE?

¢, CONSIDERA USTED QUE LOS MAESTROS DEBEN CAMBIAR SU

9 |METODOLOGIAS Y APLICAR ESTRATEGIAS EN LAS CUALES SEA
NECESARIO EL USO DE LA BIBLIOTECA?

¢, CONSIDERA USTED QUE UNA GUIA METODOLOGICA SOBRE LOS
10 [SERVICIOS BIBLIOTECARIOS INCENTIVARA A LA COMUNIDAD A
UTILIZARLA?

Fuente: Unidad Educativa Fiscal Anne Sullivan
Elaborado por: Barrera Sucuzafiay Rosa Florinda
Chamba Vera Alicia Stefania

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 11l

Evidencias Fotograficas

Biblioteca de la Unidad Educativa Fiscal Anne Sullivan

Antes
Imagen de la Biblioteca de la Unidad Educativa.

Después
Con la colaboracion de Padres de familia, Docentes y Directivos de esta
Unidad Educativa se remodel6 y equipo’ la Biblioteca



Interior de la biblioteca

Dentro de la Biblioteca existen: mesas, sillas, 1 tv LCD, proyector, aire
acondicionado, archiveros con su fondo bibliografico, colecciones, Cd de
peliculas y programas educativos, revistas y periédicos en variedades.

T "
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Mision y Vision de la Unidad Educativa Fiscal Anne Sullivan



Con unade las Docentes del plantel Lcda. Murillo Irene y sus alumnos de
42 afio de bachillerato, ella narr6 los comienzos de la institucién Educativa

=
-

AL
PE P e

Alumnos de la Unidad Educativa Fiscal Anne Sullivan



Rosa Barrera y Alicia Chamba realizando encuestas a estudiantes del 3° afio
de bachillerato




MAPA SATELITAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA FISCAL ANNE SULLIVAN

1§ G052

\iad

Unidad Educativa
‘Cenest Harvard?
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