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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, se realizé en el perimetro urbano de la ciudad
de Salinas, mismo que comprende determinar si es o no factible la creacién de una
nueva agencia de la cooperativa de ahorro y crédito Base de Taura en la ciudad de
Salinas, para ello se realizaron diferentes tipos de andlisis para alcanzar resultados.

La creacion de una nueva agencia cooperativa de Ahorro y Crédito Base de Taura
en la ciudad de Salinas, es el resultado de una investigacion que se realizara con la
determinacion de un estudio de mercado, en donde se definird la demanda
insatisfecha del mismo; se procedera a elaborar un estudio técnico para determinar
la ubicacion, equipos y herramientas necesarias para la puesta en marcha del
negocio y un estudio econdémico — financiero que ayude a verificar si el proyecto es
factible o no.

Las cooperativas hoy en dia desempefian multiples funciones que no sélo son
econdmicas, sino también sociales y ambientales; una cooperativa se diferencia de
otras instituciones en que su principal objetivo es servir a sus socios.

El andlisis de mercado, técnico y financiero son vitales para la determinacién de
nuestro trabajo. Se realizan los estudios pertinentes y en cada uno de ellos se
definen los indices que van concretando los resultados, finalmente se consigue un
retorno de la inversion del 8%, valor que financieramente augura un posiblemente y
éxito si se llegara a efectuar un proyecto de este tipo, pero la idea se centra mas
bien en dar a conocer la propuesta en funcidon de un escenario a base de las
proyecciones técnicas sobre el desarrollo de la propuesta financiera con las
expectativas de la gente, considerada publico objetivo y conocer si es no
recomendable.
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INTRODUCCION

La Cooperativa De Ahorro y Crédito “Base De Taura” Fundada el 5 de mayo de
1989 al servicio del personal de Oficiales, Aerotécnicos, Servidores Publicos
(Empleados Civiles), Pensionistas del ISSFA de la Fuerza Aérea Ecuatoriana,
actualmente contamos con mas de 6.500 Socios.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Base de Taura”, por su naturaleza es una
institucién de derecho privado regida actualmente por la nueva Ley de Economia
Popular y Solidaria, su Reglamento General, el Estatuto y demas Reglamentos que
sean legalmente aprobados. La Cooperativa “Base de Taura” promueve la
cooperacién econdémica entre sus asociados, para lo cual recibe ahorros y
depositos, cumpliendo lo fundamental que es un servicio de crédito para los socios,
asi como todas aquellas operaciones financieras necesarias para el fortalecimiento
y desarrollo de la cooperativa dentro del marco legal permitido para las cooperativas
de Ahorro y Crédito.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Base de Taura” es una Institucién Financiera
gue siempre ha conservado su naturaleza de empresa auto gestionada, fue creada
por iniciativa de los miembros de la Fuerza Aérea Ecuatoriana acantonados en la
provincia del Guayas en la Base Aérea De Taura; con propésito de hacer frente a
sus necesidades y aspiraciones econdmicas, sociales y culturales comunes, por
medio de una cooperativa de propiedad conjunta y democraticamente controlada,
la cual incentive la cultura del ahorro entre los socios.

Una vez que se cuenta con un direccionamiento estratégico, que guiard en todos
los procesos tanto administrativo como operativo, permitiendo a la administracion
actual, promover el crecimiento de la institucion.

Una de las disposiciones enmarcadas en la Constitucion de la Republica del
Ecuador, vigente desde el afio 2008; establece que el sistema econdmico es social
y solidario y se integra por las formas de organizacion econémica publica, privada,
mixta, popular y solidaria y se regulara de acuerdo con la Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario publicada
en el Registro Oficial # 444 del martes 10 de mayo del 2011, la que incluye a los
sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios, y de su Reglamento General
publicado en el Suplemento del Registro Oficial # 648 del lunes 27 de febrero del
2012. Este mismo cuerpo legal sefala que el sistema financiero nacional se
compone de los sectores publico, privado y del popular y solidario.
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La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Base De Taura”, actualmente se encuentra
funcionando en base legal y debida forma, con su Estatuto Social, sometiendo su
actividad y operacion a la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del
Sector Financiero Popular y Solidario, en cumplimiento de lo establecido en la
Disposicion Transitoria Primera de la Ley Organica de la Economia Popular y
Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, y de conformidad con la
regulacion dictada para el efecto.

Para los fines del presente Estatuto, la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Base De
Taura”, es una organizacion formada por personas naturales que se unen
voluntariamente con el objeto de realizar actividades de intermediacion financiera 'y
de responsabilidad social con sus socios y, previa autorizacion de la
Superintendencia, con clientes o terceros con sujecion a las regulaciones y a los
principios reconocidos en la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del
Sector Financiero Popular y Solidario, su Reglamento General, las Resoluciones de
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y del ente regulador.

El domicilio principal de la Cooperativa es en la Base Aérea de Taura, perteneciente
a la parroquia Virgen de Fatima, del Canton Yaguachi, Provincia del Guayas; v,
cuando su actividad asi lo demande, previa autorizacion de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, la cooperativa podra abrir oficinas operativas en
cualquier parte del territorio nacional.

La cooperativa serd de responsabilidad limitada a su capital social; la
responsabilidad personal de sus socios estara limitada al capital que aportaren a la
entidad. La cooperativa sera de duracion ilimitada, sin embargo, podra disolverse y
liquidarse por las causas y el procedimiento previsto en la Ley Orgéanica de la
Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario.

La Cooperativa tendra como objeto social principal, promover la cooperacion
econOmica entre sus asociados, para cuyo cumplimiento recibira ahorros y
depdsitos que realicen los socios, se efectuaran cobros y pagos, asi como todas
aguellas operaciones necesarias para el fortalecimiento y desarrollo de la
cooperativa dentro del marco legal permitido para las Cooperativas de Ahorro y
Crédito.

La cooperativa podra efectuar todo acto o contrato licito, tendiente al cumplimiento
de su objeto social, especialmente, los siguientes:

Recibir depdsitos a la vista y a plazo, bajo cualquier mecanismo o modalidad
autorizada,
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Otorgar préstamos a sus socios; realizando todas las operaciones necesarias de
crédito de acuerdo a las disposiciones vigentes y constantes en el Reglamento de
Crédito;

Efectuar servicios de caja y Contabilidad;

Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi como emitir giros contra
sus propias oficinas o las de instituciones financieras nacionales o extranjeras;
Recibir y conservar objetos muebles, valores y documentos en depdsito para su
custodia y arrendar casilleros o cajas de seguridad para depdsitos de valores;
Asumir obligaciones por cuenta de terceros a través de aceptaciones, endosos 0
avales de titulos de crédito, asi como por el otorgamiento de garantias, fianzas y
cartas de crédito internas y externas, cualquier otro documento, de acuerdo con las
normas y practicas y usos nacionales e internacionales;

Recibir préstamos de instituciones financieras y no financieras del pais y del
exterior; Invertir preferentemente, en este orden, en el Sector Financiero Popular y
Solidario, sistema financiero nacional y en el mercado secundario de valores y de
manera complementaria en el sistema financiero internacional;

Efectuar inversiones en el capital social de cajas centrales;

La Cooperativa para obtener un buen servicio y mayores facilidades a los socios
podr& abrir agencias y oficinas de atencion de acuerdo a las necesidades, previo
estudio, aprobacion del consejo de administracién y autorizada por el organismo de
control; Recepcion de cobros y pagos de servicios establecidos en contratos con
empresas recaudadoras; Recaudacion de valores por seguros y servicios;

Recaudaciones y pagos por fondos de ayuda social a favor de sus asociados; v,
Proporcionar a sus asociados una adecuada capacitacion brindada por los
organismos de integracion y entidades de apoyo legalmente constituidos, como lo
establece la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario, mediante cursos, seminarios, conferencias,
pasantias, etc. En donde se fomente el espiritu de solidaridad, compafierismo y
ayuda mutua.

Adicionalmente, podra efectuar las actividades complementarias que le fueren
autorizadas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

El sector de la Economia Popular y Solidaria, especialmente el sistema cooperativo
de ahorro y crédito, en donde se practican de mejor manera los principios de
solidaridad, ayuda mutua, autogestion y control democréatico. Poniendo como
objetivo fundamental de su actividad, el desarrollo del hombre, que por supuesto
debe modernizarse y ser manejada con conocimientos técnicos, para brindar los
servicios de una manera eficiente, efectiva y econémica.
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La tendencia a la baja de la imagen ( Socios insatisfechos ) - retiro considerable de
socios de la institucion fue evidente en los ultimos afios, a consecuencia de la falta
del correcto direccionamiento administrativo y financiero, y una vez que la actual
administracion realizdé los estudios necesarios a fin de contar con un Plan
Estratégico que permita en el menor tiempo posible superar las falencias existentes,
basandonos en directrices claras y proyectos realizables que permitan crecer
institucionalmente satisfaciendo a nuestros asociados.

Se busca lograr que la Cooperativa amplie sus servicios a la poblacion en general
en base a una atencion personalizada de acuerdo a sus necesidades y previo un
estudio de factibilidad en este caso en particular en el Cantén Salinas, Provincia de
Santa Elena; para mas adelante promover la apertura de agencias a nivel nacional,
tomando en cuenta que mientras mejor sea el servicio hay mas satisfaccion del
socio. La actividad econdmica imperante en la actualidad, exige que la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “Base de Taura” brinde un servicio acorde con la evolucion del
mercado financiero para poder obtener una ventaja competitiva sobre la
competencia.
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Planteamiento del Problema.-

Gréaficos Nro. 1. Diagrama Causa Efecto

Materiales Metodos
o Conocimiento
Falta de Liguidez o ¢ Falta de procesos
onsejo d )
M Selccion personal
Administracion .
Tiempos de respuesta
Distancia Transacciones

Demanda insatisfecha de
serviclos Financieros por
parte de la- cooperativa
Sueldos y Saarios | Base de Taura,

Agencia- Matr

Fxceso de tramite

— RO R o

Falta de Inmobiliario SEPS

Mucbles y Enseres

Capaciacion Personal

Equipos Personas

Fuente: Cooperativa Base de Taura
Autor: Maria del Carmen Bermeo Navarro

Después de analizar las posibles causas del problema es necesario detallar mas
efectos de la ausencia de una cooperativa Base de Taura en el Cantén Salinas:

Existe monopolio por parte de las entidades bancarias existentes en el Cantén, a
los usuarios no les queda mas que recurrir a solicitar un servicio financiero a las
entidades existentes, los socios que no estan satisfechos con la oferta actual en
este cantdn deben abrir cuentas en instituciones financieras del Cantén La Libertad
y Santa Elena
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Dificil acceso a créditos por el exceso de requisitos para microempresarios y otros
usuarios que no trabajan bajo relacién de dependencia y en algunos casos a pesar
de la negativa los tiempos de respuesta son muy altos.

Los bancos con el propdsito de incentivar el ahorro incluyen interesantes ofertas
tales como seguros gratuitos de accidentes, hogar, asistencia en viajes y
descuentos en general que terminan siendo débitos muy altos para el cliente.

Justificacién del Tema.

Con la apertura de una nueva agencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Base
de Taura ayudara a reducir la vulnerabilidad individual de cada socio en sus
actividades, fuentes y la gestion de la economia familiar funcionan con una
estrategia de inversion diversificada, procurando disponer de la mayor cantidad y
diversidad de actividades econémicas y fuentes de ingresos.

Para que un cliente o0 socio se sienta satisfecho hay que brindarle una buena
atencion lo cual se logra creando agencias cercanas, evitando demoras y pérdidas
de tiempo.

De todos los inconvenientes que se presentan dia a dia para todos los usuarios de
la banca en el Cantdn Salinas surge la necesidad de crear una nueva agencia de
Cooperativa de ahorro y crédito en dicho Cantén, esta Cooperativa es “Base de
Taura”.

La propuesta es crear una nueva agencia de la cooperativa de ahorro y crédito para
los miembros de la Fuerza Aérea Ecuatoriana y Servidores Publicos de la ciudad de
Salinas, que beneficie a la economia de ellos.

Es importante incentivar a los socios y socios potenciales a que cada vez cosechen
una cultura de ahorro ya sea con fines personales o laborales cualquiera que sea la
eleccion trae consigo beneficios ya sea en el aspecto personal causando un mejor
estilo de vida o en el aspecto laboral que es lo 6ptimo invirtiendo para mejorar las
condiciones del servicio y producto que ofrece el sector pesquero de la ciudad de
Salinas.

Desarrollar el Estudio previo a la apertura de una nueva Agencia de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “Base de Taura” como una herramienta de evaluacién capaz de
responder a las necesidades reales Art. 89.- Agencias y sucursales.- Las
cooperativas de ahorro y crédito para el ejercicio de sus actividades, podran abrir
sucursales, agencias u oficinas en el territorio nacional previa la autorizacion de la
Superintendencia. Para la apertura de nuevas sucursales, agencias u oficinas se
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requerira de un estudio de factibilidad que incluya un analisis de impacto econémico
geografico con relacion a otras existentes previamente, con la finalidad de
salvaguardar las instituciones locales. LEY ORGANICA DE LA ECONOMIA
POPULAR Y SOLIDARIAY DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO
segun Registro Oficial 444 de 10-may-2011 en Estado: Vigente LA ASAMBLEA
NACIONALEL PLENO Considerando: Que, el articulo 283 de la Constitucion de la
Republica, establece que el sistema econdmico es social y solidario y se integra por
las formas de organizacion econdmica publica, privada, mixta, popular y solidaria y
las demas que la Constituciébn determine, la economia popular y solidaria se
regulara de acuerdo con la ley e incluird a los sectores cooperativistas, asociativos
y comunitarios; y, el articulo. 309 de la Constitucion de la Republica sefiala que el
sistema financiero nacional se compone de los sectores publico, privado y del
popular y solidario;

Objetivos:
Objetivo General

Realizar el estudio de factibilidad para la apertura de una nueva agencia de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Base de Taura en la Ciudad de Salinas en la
Provincia de Santa Elena en el afio 2015

Objetivos Especificos
Precisar la oferta, demanda y demanda insatisfecha de los servicios financieros
cooperativos en base a un estudio de mercado.

Determinar mediante el estudio técnico la localizacién adecuada, el tamafio 6ptimo
de la agencia asi como la distribucién de la planta.

Realizar el estudio financiero en el que determine los ingresos a ser percibidos por
la agencia asi como los gastos y los costos de inversion que se incurra durante la
vida util del proyecto.

Establecer la evaluacion financiera, social y ambiental para la factibilidad de la
apertura de la agencia en la ciudad de Salinas.

Planteamiento de la Hipétesis:

Hipotesis General
La apertura de una agencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Base de Taura”
en el Cantdn Salinas permitird a mas poblacion acceder a servicios crediticios.

Hipotesis Especificas

La creacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Base de Taura incrementara la
cultura del ahorro en los ciudadanos del Cantén Salinas.
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Con la apertura de la agencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Base de
Taura”, aumentara el movimiento del sistema financiero local como un mecanismo
de apoyo al desarrollo econdémico y social del Cantdén Salinas.

Se garantizard liquidez, rentabilidad, respaldo y agilidad a los socios de la
cooperativa “Base de Taura”.

La oferta de servicios financieros de la Cooperativa Taura en el Cantén Salinas
conseguira la fidelizacién con sus afiliados.
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CAPITULO |
EL SISTEMA COOPERATIVO

1.1 Introduccién

El crecimiento Institucional se logra a través de la mejora de la calidad y los
resultados de la Organizacion, la excelencia se alcanza mediante un proceso de
mejora continua, mejorar en todos los horizontes Institucionales, las capacidades
del personal, la eficiencia en los procesos, las relaciones con los clientes, entre los
miembros de la Organizacion y con la Sociedad.

Técnicamente puede existir dos tipos de mejora de la calidad: mediante un avance
tecnologico, o mediante la mejora o creacion de los procesos productivos o de
servicios, a la hora de dar un giro sustancial Institucional y con la finalidad de
salvaguardar los intereses institucionales si la mejora no es con la alta eficiencia
tecnologia, se la debe realizar con la mejora continua mediante los procesos, con la
finalidad de mejorar los resultados de manera positiva para la Entidad.

Para lo cual se requiere de una dinamica continua de estudio, analisis, experiencias
y soluciones cuyo propio dinamismo tiene como resultado un Proceso de Mejora
Continua de la Satisfaccion del Cliente.

1.1.1 Definicién Y Caracteristicas De Cooperativa De Ahorro Y Crédito

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Base de Taura” Ltda. Es una de entidad
financiera cerrada supervisada por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, en beneficio del personal de la Fuerza Aérea Ecuatoriana que se
encontraban acantonados en la Base Aérea de Taura.

Para la prestacion de sus servicios cuenta con una oficina matriz ubicada al interior
de la Base Aérea de Taura, una Agencia en la ciudad de Guayaquil ubicada en el
interior de la Il Zona Aérea, una Agencia en la ciudad de Manta ubicada en el
interior del Ala de Combate Nro. 23, una Agencia en la ciudad de Latacunga ubicada
en el interior de la Base Aérea Cotopaxi, una Agencia en la ciudad de Quito ubicada
en el interior de la | Zona Aérea y una ventanilla ubicada en el edificio de la
Comandancia General de la Fuerza Aérea Ecuatoriana.

La cooperativa se encuentra identificada como una institucion que apoya al
desarrollo socio econémico de sus asociados, cubriendo sus necesidades con la
gama de servicios puestos a disposicion de cada socio apoyando al desarrollo de la
familia aérea.



Seintegra en la PEI 2014-2017 de la Cooperativa y se recibe disposicion de la SEPS
la creacion de los procedimientos, para la debida automatizacion de las actividades
de todos los cargos y puestos de trabajo que se generan dentro de la misma, por lo
cual es de suma importancia la introduccion de la presente herramienta para lograr
la eficiencia y crecimiento competitivo y sélido de la institucidén dentro las actividades
financieras.

Dentro del cual se ha establecido su Planeacion Estratégica a fin de lograr un
horizonte Corporativo consolidado para lo cual a continuacién se presenta una
sintesis del hecho.

1.1.2 Marco Teérico y Conceptual

Cooperativismo y Cooperativa.

El Cooperativismo es una doctrina socio-econémica que promueve la organizacion
de las personas para satisfacer, de manera conjunta sus necesidades. El
Cooperativismo esta presente en todos los paises del mundo. Le da la oportunidad
a los seres humanos de escasos recursos, tener una empresa de su propiedad junto
a otras personas. Uno de los propdésitos de este sistema es eliminar la explotaciéon
de las personas por los individuos o empresas dedicados a obtener ganancias. La
participacion del ser humano comuan, asumiendo un rol protagonista en los procesos
socio-econodmico en la sociedad en que vive, es la principal fortaleza de la doctrina
cooperativista.

Cooperativa: La Conferencia Internacional del Trabajo la ha definido como: "La
Cooperativa es una asociacion de personas que se han agrupado voluntariamente
para lograr un objetivo comun, mediante la constitucibn de una empresa,
democraticamente dirigida, aportando una cuota equitativa del capital necesario y
aceptando una justa participacion en los riesgos y en los frutos de esa empresa, en
cuyo funcionamiento los miembros participan activamente". "La cooperativa es una
asociacién autbnoma de personas que se han unido en forma voluntaria para
satisfacer sus necesidades econémicas, sociales y culturales en comun, mediante
una empresa de propiedad conjunta y de gestion democrética.

1.1.3 Cooperativas de Produccion.-

Son aquellas en las que sus socios se dedican personalmente a actividades
productivas licitas, tiene por objeto principal la produccién de bienes, tales como
agricolas, fruticolas, vitivinicolas, de huertos familiares, de colonizacion, comunales,
forestales, pecuarias, lecheras, avicolas, de inseminacion, apicola, pesquera,
artesanal, industrial, de construccion, artisticas y de exportacion e importacion.

1.1.4 Cooperativas de Consumo.-



Son aquellas que tienen por objeto abastecer a los socios de cualquier clase de
articulos o productos de libre comercio, que tiene como objeto mejorar los servicios
de compra y venta de articulos de primera necesidad: electrodomésticos, Utiles
escolares, ropa, juguetes, repuestos, alimentos o viveres, articulos de limpieza, de
abastecimiento de semilla, de abonos y herramientas, de vendedores autbnomos,
de vivienda urbana y de vivienda rural, ofreciendo a asociaciones y comunidad a
precios justos.

1.1.5 Cooperativas de Ahorro y Crédito

Es un grupo de personas que, organizando una cooperativa, desean ahorrar dinero
peribdicamente y que tienen como vinculo comun: la comunidad, la empresa, la
profesion, etc. Aparte de ahorrar, los asociados tienen la posibilidad de solicitar
préstamos sobre sus ahorros o en cantidades mayores debidamente garantizadas.

1.1.6 Cooperativas de servicios.-

Son las que, sin pertenecer a los grupos anteriores, se organizan con el fin de llenar
diversas necesidades comunes de los socios o de la colectividad. Estas
cooperativas son las que prestan un determinado servicio a la comunidad. Por
ejemplo: de seguros, de transporte, de electrificacion, etc.

1.1.7 Impacto de las cooperativas en la sociedad.-

Las sociedades cooperativas son uno de los agentes mas dinamicos de la
Economia Social, son parte de un sistema econémico, En un mundo en crisis,
signado por el estancamiento que registran las principales economias, la
solidaridad, la ayuda mutua, la integracion y la organizacion colectiva adquieren vital
importancia; y es juntamente la economia solidaria, cuya visiébn y préactica
reivindican el desarrollo personal y comunitario, el instrumento que millones de
habitantes del planeta eligen como herramienta de transformacion social y justicia.

Las empresas cooperativas en la economia social tienen tres objetivos principales:
“crear mayor conciencia en la sociedad sobre la incidencia de las cooperativas en
el desarrollo economico y social, fomentar la constitucion y el crecimiento de las
organizaciones solidarias —compuestas por personas e instituciones para abordar
sus necesidades econdmicas mutuas a través de un modelo de gestion democratico
y participativo, y alentar a los gobiernos y organismos reguladores a implementar
politicas, leyes y normativas que favorezcan su incremento y desempefio” (Centro
Cultural, 2012).



1.1.8 Economia Social y Solidaria.

El Acto Cooperativo es la esencia y sustancia que hace diferente a la Cooperativa
de otras formas empresariales, y aunque aun esta en proceso de valoracion y
estudio, ha sido consagrado en varias legislaciones, especialmente de América,
donde muchos estudiosos sostienen la existencia del Derecho Cooperativo como
autonomo y distinto del Civil y Mercantil, siendo el ACTOSOLIDARIO simplemente
la ampliacion o extension del acto cooperativo alas restantes formas de
organizacion de la Economia Solidaria, aplicandosele estos mismos conceptos y
argumentos a esta novedosa institucion juridica incorporada en la legislacion
ecuatoriana.

El articulo 5 de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria define el Acto
Solidario como: el efectuado entre las formas de organizacion de la economia
popular y solidaria y sus miembros, dentro del ejercicio de las actividades propias
de su objeto social; completando la definicidn y precisando que no constituyen actos
civiles ni de comercio. Es decir, son actos econdmicos solidarios los realizados entre
las organizaciones comunitarias y sus miembros; las asociaciones y sus asociados;
y, las cooperativas y sus socios, pero siempre y cuando sean efectuados dentro del
cumplimiento del objeto social de la organizacion.

Esta definicién no incluye los negocios realizados por la organizacién con terceros
ajenos a ella, como cuando la organizacién comunitaria, asociacién o cooperativa,
compran los productos que distribuiran entre sus integrantes; o venden los
productos que ellos les entregaron para su comercializacion, o también, cuando la
organizacién efectliia contratos no propios de su objeto, como por ejemplo, la venta
de su sede social.

Analizando la Cooperativa, tanto en su definicion doctrinaria como constitucional y
legal, encontramos que tiene de la sociedad (la actividad empresarial econémica) y
de la asociacion (el caracter no lucrativo y el fin social, pues opera con sus socios y
no busca ganancia), de donde concluimos en quela Cooperativa no es sociedad, ni
asociacion, sino una forma empresarial suigéneris y denominada, simplemente,
Cooperativa.

1.1.9 Marco Conceptual.

Proyecto.- Un proyecto (del latin proiectus) es una planificacion que consiste en un
conjunto de actividades que se encuentran interrelacionadas y coordinadas.
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La razon de un proyecto es alcanzar objetivos especificos dentro de los limites que
imponen un presupuesto, calidades establecidas previamente y un lapso de tiempo
previamente definido.

La gestion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto para satisfacer los
requisitos del proyecto.

Consiste en reunir varias ideas para llevarlas a cabo, y es un emprendimiento que
tiene lugar durante un tiempo limitado, y que apunta a lograr un resultado Unico.
Surge como respuesta a una necesidad, acorde con la visién de la organizacion,
aunque ésta puede desviarse en funcion del interés.

El proyecto finaliza cuando se obtiene el resultado deseado, y se puede decir que
colapsa cuando desaparece la necesidad inicial o se agotan los recursos
disponibles. La definicibn mas tradicional "es un esfuerzo planificado, temporal y
anico, realizado para crear productos o servicios Unicos que agreguen valor o
provoguen un cambio beneficioso. Esto en contraste con la forma mas tradicional
de trabajar, en base a procesos, en la cual se opera en forma permanente, creando
los mismos productos o servicios una y otra vez

1.1.10 Tipos de Proyectos.-

Un proyecto también es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado unico. Por ello, se identifica como proyecto
comunitario al conjunto de actividades orientadas a crear el producto, servicio o
resultado que satisfaga las necesidades mas urgentes de una comunidad. Esta
orientado fundamentalmente por quienes forman parte de la comunidad, puesto que
son quienes conocen la situacién real de la zona.

Existen mudltiples tipos de los proyectos, una de ellas los considera como
productivos y publicos.

Tomado de los Estudios sobre Economia Popular y Solidaria Intendencia de
Estadisticas, Estudios y Normas de la EPS y SFPS.

1.1.11 Proyecto productivo:



Son proyectos que buscan generar rentabilidad econdmica y obtener ganancias en
dinero. Los promotores de estos proyectos suelen ser empresas e individuos
interesados en alcanzar beneficios econdmicos para distintos fines.

1.1.12 Proyecto publico o social:

Son los proyectos que buscan alcanzar un impacto sobre la calidad de vida de la
poblacidn, los cuales no necesariamente se expresan en dinero. Los promotores de
estos proyectos son el estado, los organismos multilaterales, las ONG (organizacion
no gubernamental) y también las empresas, en sus politicas de responsabilidad
social.

Otras formas de realizar la clasificacion de los proyectos son las siguientes:

Basandose en el contenido del proyecto
Proyectos de construccion

Proyectos de Informética

Proyectos empresariales

Proyectos de desarrollo de productos y servicios
Proyectos Internos

Proyectos Simples.

Proyectos complejos.

Proyectos técnicos.

Proyectos cientificos.

Proyectos de vida.

Proyectos escolares.

Proyectos manufactureros.

Proyectos integradores.

Proyectos fisicos.

Proyectos médicos.

1.1.13 Proyectos artesanales
Pre factibilidad.-

Comprende la investigacion general de base y la realizacion de un estudio
econémico general.

Factibilidad.- Es un estudio mas avanzado que el de Prefactibilidad porque se hacen
predicciones en el orden econdmico y financiero, analisis de sensibilidad y pruebas
de evaluacion.

El lenguaje de los proyectos. Gerencia social. Disefio, monitoreo y evaluacion de
proyectos sociales. Lima-Pera: Universidad del Pacifico. ISBN 9972-603-32-6.



Proyecto de Investigacion.-

Es un procedimiento cientifico que usa al método cientifico para recabar todo tipo
de informacion y formular hipétesis acerca de cierto fendmeno social o cientifico,
empleando las diferentes formas de investigacion.

Andlisis Financiero.- “De manera general, estudia los flujos de efectivo y la
valoracion de activos” (Jiménez, 2012)

Evaluacion de proyectos.-

En gestion de proyectos, la evaluacién de proyectos es un proceso por el cual se
determina el establecimiento de cambios generados por un proyecto a partir de la
comparacion entre el estado actual y el estado previsto en su planificacion. Es decir,
se intenta conocer qué tanto un proyecto ha logrado cumplir sus objetivos o bien
gué tanta capacidad poseeria para cumplirlos.

En una evaluacion de proyectos siempre se produce informacion para la toma de
decisiones, por lo cual también se le puede considerar como una actividad orientada
a mejorar la eficacia de los proyectos en relacion con sus fines, ademas de promover
mayor eficiencia en la asignacion de recursos2 En este sentido, cabe precisar que
la evaluacién no es un fin en si misma, mas bien es un medio para optimizar la
gestion de los proyectos.

Tiempo de recuperacion: Permite conocer el nimero de afios necesario para
recuperar la inversion inicial.

Tasainternaderendimiento: Es la tasa de descuento que iguala el Valor Presente
de los Flujos de Efectivo netos futuros de un proyecto de inversién con la salida de
efectivo inicial del proyecto

Valor presente neto: Valor presente de un proyecto de inversion menos la inversion
inicial del proyecto.

indice de rentabilidad: También llamada razon de costo-beneficio, es la relacion
entre el valor presente de los flujos futuros de efectivo dividido para su gasto inicial.

Organizacion.-Una organizacion es un conjunto de elementos, compuesto
principalmente por personas, que actdan e interactian entre si bajo una estructura
pensada y disefiada para que los recursos humanos, financieros, fisicos, de
informacion y otros, de forma coordinada, ordenada y regulada por un conjunto de
normas, logren determinados fines, los cuales pueden ser de lucro o no.

1.1.14 Tipos de organizacion:

1.- Organizaciones Segun Sus Fines:

Con fines de lucro: Su fin es generar ganancia o utilidad

Sin fines de lucro: Cumplen un rol en la sociedad sin pretender obtener ganancia o
utilidad.



2.- Organizaciones segun su formalidad:

Formales: comprende una estructura organizacional, directrices, normas Yy
reglamentos de la organizacion, rutinas y procedimientos, etc. (Chiavenato, 2006)
Informales: “Este tipo de organizaciones consiste en medios no oficiales pero que
influyen en la comunicacién, la toma de decisiones y el control” (Hitt&Porter, 2006)
3.- Organizaciones Segun su Grado de Centralizacion:

Centralizadas: “La autoridad se concentra en la parte superior.” (Dominguez, 2011)
Descentralizadas: La descentralizacion es caracteristica de organizaciones que
funcionan en ambientes complejos e impredecibles.

Estudio de demanda.- Determina la posibilidad de participacion del producto del
proyecto en la satisfaccién de dicha demanda. La demanda es funcién de una serie
de factores, como son la necesidad real que se tiene del bien o servicio, su precio,
el nivel de ingreso de la poblacién, y otros, por lo que en el estudio habra que tomar
en cuenta informacion proveniente de fuentes primarias y secundarias, etc.

Estudio de Oferta.- Determina el volumen del producto ofrecido en comparacion con
los precios de los similares

1.1.2 Definicién Del Problema Del Estudio - Proyecto.

“PROYECTO DE FACTIBILIDAD ECONOMICA PARA LA IMPLEMENTACION DE
UNA NUEVA AGENCIA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO BASE
DE TAURA EN EL CANTON SALINAS PROVINCIA DE SANTA ELENA EN EL ANO
2015”

1.1.3 Definicidén De Objetivos De La Cooperativa De Ahorro Y Crédito.

En cumplimiento a la disposicion de la SEPS en su Ley, Reglamento sustitutivo a
su Ley y a la Planeacion Estratégica 2014-2017, la Direcciéon Administrativa en
coordinacién con la Gerencia y demas departamentos de la institucion ha planificado
la creacién de una nueva agencia dela cooperativa Base de Taura en la ciudad de
Salina provincia de Santa Elena con la finalidad de tener y realizar una mejora
continua y atender a todos los socios y en especial a los acantonados en dicha
ciudad y que sea una herramienta para cumplir con sus Objetivos Estratégicos,
lograr el engrandecimiento de la mismay contribuir a orientar al personal que labora
en la ejecucion de sus actividades encomendadas.

1.2 Definicién del Objetivo General.



El objetivo es desarrollar un Estudio de Factibilidad econdmica previo a la apertura
de una nueva Agencia de la cooperativa de ahorro y crédito “Base de Taura” a fin
de introducirse al mercado financiero como una nueva y atractiva alternativa para
los habitantes de la ciudad de Salinas y servidores publicos en general, al momento
de buscar financiacion o ahorrar, satisfaciendo de esta manera sus necesidades de
seguridad y autorrealizacion.

El sistema econdmico es social y solidario y se integra por las formas de
organizacién econdémica publica, privada, mixta, popular y solidaria y las demés que
la Constitucion determine, la economia popular y solidaria se regulara de acuerdo
con la ley e incluird a los sectores comunitarios de la economia del Canton Salinas
para lograr el bienestar de los socios y la satisfaccidn del cliente.

1.3 Definicién de Objetivos Especificos:

Ejecutar un Estudio de Mercado en el Canton Salinas en base al estudio de la
Poblacion Econdmicamente Activa para determinar el grado de aceptacion de los
servidores publicos miembros de la Fuerza Aérea Ecuatoriana ante la apertura de
una nueva agencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito y asi reconocer la
demanda potencial e insatisfecha.

Estructurar el Estudio Técnico, con la finalidad de conocer el tamafio y localizacion
Optima del proyecto Cooperativa “Base de Taura”, asi como la ingenieria del servicio
cooperativista.

Efectuar un estudio sobre el Marco Organizacional de la Cooperativa “Base de
Taura”, con la finalidad de determinar las necesidades administrativas para la
apertura y operacion de la nueva agencia.

Realizar la Evaluacion Financiera para determinar técnicamente la factibilidad del
proyecto a través del analisis de diferentes indicadores econémicos.

Evaluar los resultados obtenidos y proponer nuevos lineamientos que aporten al
crecimiento y participacion en el mercado del Cantén Salinas de la Cooperativa
“‘Base de Taura”.



CAPITULO I
ESTUDIO TECNICO
2.1 Objetivos

Tiene como objetivo resolver todo lo concerniente a la instalacion y funcionamiento
de la nueva agencia en la ciudad de Salinas en los interiores de la Base Aérea
Salinas; desde la descripcidon del proceso, adquisicion de equipo y maquinaria se
determina la distribucién 6ptima de la nueva agencia, hasta definir la estructura
dentro Ley de Economia Popular Y Solidaria LOEPS y de organizacion y el
funcionamiento

2.2. - Localizacion Optima del Proyecto

La ubicacion exacta de la posible nueva agencia de la cooperativa “Base De Taura”
en los interiores de La Escuela Superior Militar de Aviacién "Cosme Rennella B.",
esta ubicada en la Provincia de Santa Elena en el Canton Salinas, Barrio Chipipe,
Av. Séptima s/n y calle Atahualpa, interiores de la Base Aérea Salinas.

2.2.1. — Macro-localizacién

Grafico Nro. 2 Mapa Republica Del Ecuador
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Ecuador.

Ecuador (nombre oficial: Republica del Ecuador) es un pais situado en la parte
noroeste de América del Sur. Ecuador limita al norte con Colombia, al sur y al este
con PerQ y al oeste con el océano Pacifico. El pais tiene una extensién de 283.561
kmz2. Ademés del territorio continental, Ecuador esta formada por el archipiélago de
Coldn, aparte de otras cercanas al continente, como Puna, Santay, y la Isla de la
Plata.

Ecuador se encuentra sobre la linea ecuatorial terrestre por lo cual su territorio se
encuentra en ambos hemisferios.1 Comprende dos espacios distantes entre si: el
territorio continental al noroeste de América del Sur con algunas islas adyacentes a
la costay, el archipiélago o provincia insular de Galapagos, que se encuentra a 1000
kilometros de distancia del litoral ecuatoriano en el Océano Pacifico.

Poblacion

Segun el Censo de Poblacion y Vivienda del 2010, el Ecuador tiene una poblacién
cercana a los 15 millones de habitantes y, durante el periodo intercensal 2001-2010,
crecio a una velocidad promedio anual de 1,9%. De continuar con este ritmo de
crecimiento, es probable que la poblacion se duplique en 37 afios, implicando
presiones adicionales sobre los servicios sociales y la economia nacional.

En este mismo periodo, la relacibn hombres-mujeres no experimentd cambios
sustanciales.

En efecto, la composicion de la poblacion por sexo, sigue siendo equilibrada (49,6%
hombres y 50,4% mujeres).

Provincia de Santa Elena

En sintesis esa gran lucha planificada y sustentada con proyectos reales, ocasiono
que el congreso Nacional apruebe en la Ultima instancia la provincializacién de
Santa Elena y un 7 de noviembre del 2007 fue incluida en el Registro oficial, gracias
a la apertura que dio el presidente constitucional Eco. Rafael Correa Delgado, hoy
Santa Elena labra su futuro, con sus propios recursos ictiolégicos, petroliferos, y los
frutos que vienen de la tierra.

Estamos seguros que la provincia Santa Elena en un lustro sera un ejemplo de
desarrollo y crecimiento, dado su orden y planificaciéon, cuando se cristalice la
carretera definitiva en la Ruta del Spondylus, con el complemento de la

Fuente : http://www.planificacion.gob.ec/ /downloads/2014/4/ Ecuador.pdf
reconstrucciéon del aeropuerto de Salinas, que permitira especialmente al pueblo y
esa gran masa de estudiantes y profesionales escasos, hoy, de fuentes de trabajo,
aportar con sus conocimientos para mejorar su situacion econémica.
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La Provincia de Santa Elena tiene una extension de 3.762,8 km2, distribuidas en
sus tres cantones: el mas grande es Santa Elena con 3.668,90 km2, el cantén
Salinas con 68,7 km2 de extension, en el cantdn La Libertad tiene 25,3 km2 de area
territorial.

Los principales factores que inciden en las condiciones climatices de la provincia de
Santa Elena son: la corriente célida de El Nifio que se desplaza entre los meses de
Diciembre hasta Abril desde Panamé hacia la zona central del Ecuador, la corriente
fria de Humboldt, que influye entre los meses de Mayo a Noviembre que al
encontrarse con la corriente calida de El Nifio, origina una corriente de aire himedo
que se dirige hacia el este, perdiendo humedad por el efecto de las elevaciones de
Chongon-Colonche.

Grafico Nro. 3 Mapa Provincia de Santa Elena

Fuente: http://www.geoportaligm.gob.ec/
Autor: Instituto Geografico Militar

2.2.1.1 Cantén Salinas y Ciudad de Salinas.
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La ciudad se ubica en la parte occidental de la Provincia de Santa Elena, en la
puntilla de Santa Elena, que es el extremo occidental del Ecuador continental. Esta
zona es muy seca, por lo que posee pampas salineras y las lluvias son algo escasas.
Las elevaciones de Salinas son muy pequefas destacandose: la colina de “Punta
Carnero” y el Cerro de Salinas. Ademas la ciudad posee "La Puntilla" una pequefia
porcion de tierra que se adentra en el océano Pacifico.

Salinas, se encuentra a 141 km. de Guayaquil. Su extension territorial es de 68.7
km2, constituido por sus 4 parroquias: Salinas cabecera principal (urbana) con 25.8
km2, Santa Rosa (Urbana), Anconcito con 8.8 km2 y José Luis Tamayo (Muey) con
34.1 km2 estas dos ultimas son rurales

Segun el Censo 2010, Ecuador tiene 14’483.499 habitantes y 4'654.054 viviendas,
siendo los departamentos el tipo de vivienda particular que mas se increment6 de
9,1% en 2001 a 11,7% en 2010.

La provincia de Santa Elena tiene una superficie de 3,762.8 kilometros cuadrados
(1.46 % del total nacional) y con una poblacion residente de 308.693 habitantes (2
% del total nacional), de los cuales 151.831 son mujeres y 156.862 son hombres, y
una poblacion flotante superior a 200,000 personas en época alta de turismo,
basicamente turistas de la ciudad de Guayaquil y otros cantones de la Provincia del
Guayas y del pais. El canton Santa Elena tiene cinco parroquias rurales, Salinas
dos y La Libertad es totalmente urbano.

Salinas se inicié como recinto del Cantén Santa Elena hasta el afio 1929 que fue
elevada a parroquia. El 22 de diciembre de 1937 mediante Decreto Supremo del
gobierno del Gral. Alberto Enriquez Gallo fue designado cantén, esto influyo mucho
en su desarrollo y crecimiento.

Su nombre deriva de su fuente inagotable de sal, que ha sido explotada e
industrializada por afios, desde aqui sale la materia prima para la industrializacion
de la sal yodada, que sirve para la preparacion de los alimentos de los hogares
ecuatorianos.

El mar provee a los artesanos de la pesca y al sector industrial, la mayor fuente de
riqgueza natural: peces como la corvina, el atun, la sardina, el lenguado, el robalo, el
picudo, el pulpo, ademas de cangrejo, ostiones, langosta y camarones.

2.2.2 — Micro-localizacion
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Se elige el punto preciso, dentro de la macro zona, en donde se ubicaré
definitivamente la nueva agencia de la cooperativa “Base De Taura”.

Conjuga los aspectos relativos a los asentamientos humanos, identificacion de
actividades productivas, y determinacion de centros de desarrollo. Seleccién y
delimitacién precisa de las areas, también denominada sitio, en que se localizara y
operara el proyecto dentro de la macro zona.

Tiene el propdsito de seleccionar la comunidad y el lugar exacto para instalar la
nueva agencia de la cooperativa “Base De Taura”, siendo este sitio el que permite
cumplir con los objetivos del lograr la méas alta rentabilidad o producir el minimo
costo.

2.2.2.1 - Criterios de Seleccidon de Alternativas

El estudio de localizacién tiene como objetivo seleccionar la ubicacibn mas
conveniente para el proyecto, es decir, aquella que frente a otras opciones posibles,
produzca el mayor nivel de beneficio para los usuarios y la comunidad, con el menor
costo social, dentro de un marco de factores determinantes o deseables

Factores para la localizacion

Ubicacién de la poblacion objetivo
Localizacién de materias primas o insumos
Vias de comunicacion y medios de transporte
Infraestructura y servicios basicos
Topografia y calidad de suelos

Clima (temperaturas, pluviometria, vientos)
Condiciones de salubridad

Impacto ambiental

Planes reguladores y ordenanzas
Tendencias geograficas del desarrollo
Precio de la tierra

Tamafio y tecnologia

Incentivos fiscales

Politicas de desconcentracion
Preservacion del patrimonio histérico

Fuente: http://www.salinas.gob.ec/index.php/salinas/historia
Aspectos culturales

Presiones politicas o sociales

Equidad
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Seguridad

2.2.2.2.-Caracteristicas principales de las posibles localizaciones

Factores incidentes en la seleccion
Financiamiento

Tamafio y evolucién prevista
Economias de escala

Localizacién

Condiciones ambientales

Usos, costumbres y cultura

Insumos requeridos

Interés en aprovechar insumos locales
Confiabilidad y niumero de proveedores
Servicio técnico

Experiencia acumulada

Existencia de personal capacitado
Obsolescencia

Empleo generado

Aranceles o impuestos

Seguridad industrial

Aspectos ambientales

Condiciones previas

Financiamiento Administracion directa

Mecanismos de | Contratistas

ejecucion Encargo a terceros

Supervision técnica Directa
Contratada
Sistema de seguimiento fisico-
financiero

Ordenanzas y | Permisos

regulaciones Recepcion de obras

Aspectos sociales Aceptacion de la obra por la
comunidad
Medidas mitigadoras 0
compensadoras

2.2.2.3 Factores condicionantes generales
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Poblacion afectada y nivel de demanda

Tecnologia utilizada

Financiamiento para inversion y operacion

Localizacién del proyecto

Disponibilidad de insumos

Fluctuaciones y estacionalidad de la demanda

Riesgo asociado al proyecto

Economias de escala

Capacidad de gestion

Otros

Las oficinas de la nueva agencia deberén tener una ubicacién trascendental lo méas
proximo o cerca del area comercial y financiera de la ciudad; de la revision personal
se revisaron tres sitios y por la ubicacién estratégica, area, y un alquiler no
exagerado se eligi6 el local situado en los Interiores de la Escuela Superior Militar
De Aviacion "Cosme Rennella B. ya que tiene una ubicacion estratégica acorde a la
ubicacion de la competencia y del Sector ente de estudio del presente proyecto
cumpliendo con los requisitos para un buen acceso de entrada y salida del sector;
dicha direccion fue la que mayor calificacion tuvo dentro del analisis comparativo
como se lo puede observar en la siguiente tabla:

Tabla Nro. 01: Matriz Cualitativa

Alternativa Espacio Alquiler Disponibilidad  Entrada

Fisico de los y Salida
Servicios al sector
Basicos
Opcionl 4 5 4 4 17
Opcibn2 4 1 3 3 11
Opcibn3 3 1 3 3 10

Los Interiores De La Escuela Superior Militar De Aviacion "Cosme
Opcién 1 |Rennella B.

Opcién 2 | Bloque Multi Familiares FAE

Opcién 3 | Municipio de Canton Salinas

Fuente: Encuetas Realizadas
Elaboracion: Maria del Carmen Bermeo Navarro

Tal como indica la Matriz cualitativa por puntos, la mejor ubicacién de acuerdo al

puntaje es La Escuela Superior Militar De Aviacion "Cosme Rennella B con un
puntaje de 17.

2.3. - Tamaio del Proyecto
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El tamafio del proyecto estd definido por la capacidad real de produccion o
generacion del servicio financiero que tiene este durante un periodo determinado de
tiempo y que conduzca al menor costo posible.

2.4. - Factores Determinantes del Proyecto

2.4.1 - Condicionantes del Mercado

La oferta y la demanda son las fuerzas que hacen que las economias de mercado
o capitalistas funcionen. La oferta y la demanda determinan la cantidad que se
produce de cada bieny el precio al que debe venderse. Y esto lo hacen al interactuar
en los mercados, entendiendo pormercado toda institucién social en la que los
bienes y servicios, asi como los factores productivos, se intercambian.

Los compradores y vendedores se ponen de acuerdo sobre el precio de un bien o
un servicio. Al precio acordado se producird el intercambio de cantidades
determinadas de ese bien o servicio por una cantidad de dinero también
determinada.

Los precios coordinan las decisiones de los productores y los consumidores en el
mercado. Los precios bajos estimulan el consumo y desaniman la produccién,
mientras que los precios altos tienden a reducir el consumo y estimulan la
produccion. Los precios actian como el mecanismo equilibrador del mercado.
Fijando precios para todos los bienes, el mercado permite la coordinacién de
compradores y vendedores y, por tanto, asegura la viabilidad de un sistema de
economia de mercado.

2.4.1.2 Lademanda

La demanda tiene que ver con lo que los consumidores desean adquirir. Demandar
significa estar dispuesto a comprar, mientras que comprar es efectuar realmente la
adquisiciéon. La demanda refleja una intencién, mientras que la compra constituye
una accion.

Las cantidades demandadas de un bien que los consumidores desean y pueden
comprar se denominan demanda de dicho bien.

2.4.1.3 La oferta
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El lado de la oferta tiene que ver con los términos en los que las empresas desean
producir y vender sus productos. Al igual que hicimos en el caso de la demanda, al
distinguir entre demandar y comprar, ahora debemos precisar la diferencia entre
Ofrecer y vender.

Ofrecer es tener la intencidén o estar dispuesto a vender, mientras que vender es
hacerlo realmente. La oferta recoge las intenciones de venta de los productores

2.4.1.4 - Tamafio 6ptimo en funcion del numero de socios

En este proyecto de inversion se va a determinar el Tamafio Optimo a través del
andlisis de la cuantia de la Demanda Insatisfecha. La cooperativa considera captar
en el afio 2015 el 12% de su demanda insatisfecha, es decir; 356 personas del
Cantén Salinas, pues esta es la capacidad de recursos de la Cooperativa y ademas
se considera que la Cooperativa “Base de Taura” puede satisfacer sus necesidades
financieras a esta cantidad de afiliados al final del afio 2015, sobretodo en servicios
crediticios.

Esta estimacion del tamafio éptimo del proyecto se hace en base a criterios de
crecimiento de la Poblacion Econdmicamente Activa, al crecimiento economico del
Canton y a estudios técnicos similares que la “Cooperativa Base de Taura” ha
desarrollado en el proceso de creacion de otras agencias.

Para la proyeccion del tamafio del proyecto de los periodos posteriores se hara con
la misma estimacion constante del 12%.

2.5. - Ingenieria del Servicio

Para la prestacion de sus servicios cuenta con una oficina matriz ubicada al interior
de la Base Aérea de Taura, una Agencia en la ciudad de Guayaquil ubicada en el
interior de la Il Zona Aérea, una Agencia en la ciudad de Manta ubicada en el
interior del Ala de Combate Nro. 23, una Agencia en la ciudad de Latacunga ubicada
en el interior de la Base Aérea Cotopaxi, una Agencia en la

Fuente: http://www.mcgraw-hill.es/bcv/guide/capitulo/8448181042.pdf

gama de servicios puestos a disposicién de cada socio apoyando al desarrollo de la
familia aérea.

ciudad de Quito ubicada en el interior de la | Zona Aérea y una ventanilla ubicada
en el edificio de la Comandancia General de la Fuerza Aérea Ecuatoriana.

La cooperativa se encuentra identificada como una institucion que apoya al
desarrollo socio econdmico de sus asociados, cubriendo sus necesidades con la
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2.5.2.1.- Cadena de Valor de la Cooperativa “Base de Taura”

Grafico Nro. 4: Cadena de Valor de la Cooperativa “Base de Taura”

CODIGO MONETARIO
LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
REGLAMENTO A LA LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
ESTATUTOS COOPERATIVA
REGLAMENTOS
P.E.I COOP. BASE DE TAURA

PERSONAL MILITAR EN S.AY SP DE FUERZA AEREA'Y

SERVIDORES PUBLICOS

CONTABILIDAD |

| SECRETARIA |

| BALANCE SOCIAL |

CLIENTES SATISFECHOS

| ASESORIA LEGAL |

VARIOS SERVICIOS |

DIR. FINANCIERO DIR 3
GERENCIA ADMINISTRATIVO J. DEAGENCIAS J. INFORMATICA

Fuente: Cooperativa Base de Taura
Elaboracion: Maria del Carmen Bermeo Navarro

2.6. - Distribucion de Oficinas, mobiliario y equipo
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2.6.1 - Personal Requerido

El Personal Requerido para la nueva agencia tiene como objetivo determinar las
politicas administrativas y establecer las funciones de puestos para un adecuado
proceso de reclutamiento y seleccion del personal que presta sus servicios en la
nueva agencia Cooperativa de Ahorro y Crédito” Base de Taura".

Gréfico Nro. 5: Personal Requerido para la nueva agencia

Jefe de Agencia

Cajero (a) Oficial de Crédito Servicios Varios

Fuente: Cooperativa Base de Taura
Elaboracion: Maria del Carmen Bermeo Navarro

Condiciones Generales: Establecer el perfil laboral de cada trabajador,
complementado con las competencias humanas que el puesto lo requiere, asi como
los niveles de responsabilidad, y jerarquico a quien reportaria.

2.7 ANALISIS DE FACTIBILIDAD ESTRATEGICA

2.7 .1 Definicién de Objetivos.

2.7.1.1.- Objetivo General.

Realizar un analisis de factibilidad, contemplando tanto el analisis de mercado,
técnico y financiero, mismos que ayuden a determinar si es 0 no conveniente la
creacion de una nueva cooperativa de ahorro y crédito en la ciudad de Salinas.

2.7.1.2.- Objetivos Especificos.

Analizar las variables como: consumidor, tasa de demanda, competencia, para
conocer el segmento de mercado al que pretende ingresar.
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Establecer cuales son los recursos necesarios de: equipos, tecnologias,
instalaciones, personal, materiales, etc., que permitan el adecuado desempefio de
las actividades y procesos.

Identificar los montos en inversiones, costos y gastos, asi como de ingresos que
ayuden a determinar las necesidades de recursos que faciliten el inicio de las
actividades dentro del mercado financiero.

2.7.2.- Justificacion del Proyecto.

Las cooperativas de ahorro y crédito, son instituciones que se desenvuelven y
realizan sus actividades dentro del mercado financiero, realizando similares
actividades a las de un banco, pero que persiguen un objetivo en particular que es
el sentido de desarrollo sostenible y social de aquellas personas que participan de
sus actividades.

Lo que motivo realizar el estudio de este proyecto, es determinar la factibilidad de
creacion de una Cooperativa de ahorro y crédito en la ciudad de Salinas, basando
el estudio en la propuesta de la economia popular y solidaria, que conlleva al
desarrollo del buen vivir del ser humano y el cuidado a la naturaleza, particularmente
contribuyendo al desarrollo local de la ciudad de Salinas.

En la actualidad, programas de caracter social que brindan las cooperativas dentro
del entorno local, no han sido eficientes a la hora de canalizar personas que se
interesen en su participacion activa. Es por eso que entre algunas de las
aspiraciones que se plantea es, ser la cooperativa lider en programas de desarrollo
social, impulsando asi el desarrollo de capacidades intelectuales, culturales, fisicas,
etc., tanto del talento humano como el de los posibles socios.

Reflejando el proyecto en el aspecto popular y solidario, se indica que existe un gran
interés por parte del Estado ecuatoriano por consolidar el trabajo cooperativo en
una alternativa mas de desarrollo sostenible, mediante un cambio de pensamiento
y una ampliacion de discusiones para reformar finalmente un reglamento que
promueva en cada una de sus leyes, practicas meramente sociales y de apoyo
activo a los sectores débiles de la economia popular. Se habla entonces de un paso
desde la sostenibilidad financiera hacia la sostenibilidad socioeconomica. Esto es el
desarrollo y consolidacion de capacidades humanas e instituciones bajo nuevas
formas de produccion basadas en la organizacion autogestionaria de trabajo por los
trabajadores y en la gestion consciente del sistema de necesidades (orientadas por
la reproduccion ampliada de la vida de todos). Dependiendo no solo ni
principalmente de esos saldos, sino de, entre otras condiciones:
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La voluntad y consistencia de las acciones sociales, politicas y econémicas de los
trabajadores y sus comunidades inmediatas.

Un contexto que incluye como componente principal el acceso a bienes publicos no
monetizados provistos en parte, pero no solamente por el Estado en sus diversos
niveles.ll1

Es asi que, al tratar de buscar una respuesta de cual es la dindmica mas apropiada
que deberian aplicar las instituciones que pertenecen a este sector, se justifica el
presente proyecto mediante el interés de saber cuéles y cémo desarrollar las
mejores practicas tanto internas como externas para el desenvolvimiento de las
cooperativas de ahorro y crédito, sirviendo de esta manera a la sociedad y
cumpliendo con el encargo del estado, contribuyendo al buen vivir de cada uno de
los habitantes.

2.7.3.- Filosofia de la Cooperativa.

2.7.3.1.- Mision.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Base de Taura Limitada, es una Institucion
Financiera que trabaja con responsabilidad social para el desarrollo socio
econémico de sus socios, prestandoles servicios financieros y satisfaciendo sus
necesidades crediticias, bajo los preceptos de fomento del ahorro y auto
sustentabilidad, brindando confianza, transparencia y honestidad en cada uno de
SUS Servicios.

2.7.3.2.- Vision.

En el 2018 ser una institucién financiera sélida que trabaje con lineamientos
estratégicos definidos y procesos estandarizados, para incrementar nuestros
servicios, satisfacer las necesidades de nuestros socios, dentro de los parametros
de una sana y acertada gestion.

1 Economia Social y Solidaria, El trabajo antes que el capital, José Luis Coraggio

2.7.3.3 Valores
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Honestidad: Expresado a través de la realizacion del trabajo diario, que se basa en
el respeto a los valores éticos, a través de la transparencia en las operaciones con
los socios y la pulcritud en el manejo de dinero de nuestros clientes.

Responsabilidad: Sustentada en la experiencia, capacitacion y profesionalismo
de empleados y directivos, con el afan de ayudar en el mejoramiento de sus
condiciones de vida.

Capacidad: En desempefio de las actividades que tienen el respaldo de las
habilidades personales y de trabajo en equipo, para generar los servicios y
productos que requieren sus socios y clientes.

Integridad: Verticalidad de caracter, firmeza de principios morales, cualidad de la
verdad y honestidad absoluta.

Disciplina: Actitud individual o colectiva que asegura una pronta obediencia
a las 6rdenes y a la iniciacion de una accion apropiada en ausencia de 6rdenes. Los
principios que representan a la cooperativa de los valores son:
Calidad humana,;
Excelencia en atencion al cliente;
Calidad total en provision de servicios y productos;
Superacion constante;
Profesionalismo.
Grafico Nro. 6: Andlisis FODA

| “FORTALEZAS” | W"" shisticd “DEGILIDADES ™ ) “AMENAZAS"

» 1.-Mejores « 1. Aparicion de *1.- Falta de *1.- Alta
tasas de insumos experiencia participacion
interés. tecnoldgicos. - 2-Poco de la

« 2.- Calidad en «2. Nuevos reconocimiento competencia.
prestacion de mercados. dentro del « 2.- Entrada de
Servicios. .3 Desarrollar mercado competidores.

» 3.- Personal lineas de financiero. » 3.- Publicidad
capacitado. Servicios. » 3.- Carencia de de la

alta inversion competencia.
inicial.

Fuente: Cooperativa Base de Taura
Elaboracion: Maria del Carmen Bermeo Navarro

2.7.4.- Andlisis FODA.
2.7.4.1.-Fortalezas
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Las mejores tasas de interés del mercado.

Alta calidad en la prestacién de los servicios.

Personal capacitado y con experiencia.

Diferenciacion respecto a las demas cooperativas de ahorro y crédito.
Disponer de la mejor tecnologia.

2.7.4.2.-Oportunidades

Aparicién de nuevos insumos tecnoldgicos.

Aprovechar nuevos mercados.

Desarrollo de nuevas lineas de servicios.

Se puede generar servicios con un valor agregado, lo que permitira ganar
participacion en el mercado.

Aprovechar el talento humano que cada vez es mas competitivo.

Participacion activa dentro del sector popular y solidario.

Incremento participativo de jévenes dentro del mercado financiero.

2.7.4.3.- Debilidades

Es una cooperativa nueva, por lo que carece de experiencia.
Falta de reconocimiento dentro del mercado financiero.
Carencia de una alta inversion inicial.

Ineficiencia en la utilizacién de recursos.

Inseguridad en el logro de objetivos.

El riesgo en cuanto al desarrollo de las actividades cooperativas.

2.7.4.4.- Amenazas

Alta participacion de la competencia. (Cooperativas: JEP, 29 de Octubre Jardin
Azuayo, Gral. Angel Flores etc.).

Entrada de nuevos competidores.

Existe mucha publicidad por parte de la competencia.

Situacion econdémica del pais.

La competencia ofrece al mercado variedad de servicios.

Posibles cambios en el reglamento de la ley de Economia Popular y Solidaria,
respecto al mercado financiero.

Carencia de ahorro debido al desempleo.

Variaciones en las tasas de interés que propone el Banco Central.

2.7.4.5- FODA Cruzado- Estrategias
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Tabla 2: FODA Cruzado— Estrategias

participacion activa dentro de la
EPS.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
FA Factores |y  Aparicion  de  insumos | 1- Alta participacion de la
Externos tecnoldgicos. competencia.
2. Nuevos mercados. 2.- Entrada de competidores.
3. Desarrollar lineas de servicios. | 3.- Publicidad de la competencia.
4. Servicios con valor agregado. | 4.- Situacion econémica del pais.
5. Aprovechar el talento humano. o Var|eda}d de servicios de la
competencia.
6. Participacion activa dentro de | 6.- Cambios en el reglamento de
la EPS. la EPS.
7.- Carencia de ahorro.
8.- Variaciones en tasas de
FA Factores interés.
Internos
iln.t-e%f;ecerplzfamejcireense:asasugz 1 Aprovechar nuegtrag ta§as de
FORTALEZAS interés  para disminuir la

participacion de la competencia.

1.-Mejores tasas de
interés.

2.- Calidad en
prestaciéon de
servicios.

3.- Personal
capacitado.

2.- Innovar cada vez mas la
prestacion de servicios para el
desarrollo de los mismos.

3.- Aprovechar nuestro personal
capacitado para ofrecer servicios
con valor agregado.

4.- Aprovechar la tecnologia para
adentrarnos en nuevos
mercados.

5.- Con una alta diferenciacion,

2.- Aprovechar nuestra alta
diferenciacion para contrarrestar
el impacto publicitario de la
competencia.

3.- Con nuestra tecnologia
actualizada, disminuir la
participacion de la competencia.
4.- Aprovechar nuestra
diferenciacion para reducir la
participacion de la competencia.
5.- Con la calidad en la prestacion

nuevos mercados.
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. L , de nuestros servicios, hacer
4 .- Diferenciacion. desarrollar nuevas lineas de . .
- frente a la variedad de servicios
servicios. .
gue ofrece la competencia.
5.- Tecnologia mas
actualizada.
1.- Aprovechar los nuevos L
avances tecnolégicos para 1-  Minimizar la falta de
DEBILIDADES S . reconocimiento, para evitar la
disminuir el riesgo de las .
. . entrada de nuevos competidores.
actividades cooperativas.
2.- Reducir la falta de ) C .
1.- Falta de o 2.- Reducir la ineficiencia en el
. . reconocimiento, aprovechando
experiencia uso de recursos para hacer frente




2.- Poco
reconocimiento
dentro del mercado
financiero.

3.- Aprovechar el talento

a los posibles cambios en la
situacion econdémica del pais.

3.- Reducir el riesgo en el
desarrollo de las actividades para
minimizar la participacion de la
competencia.

, Humano para minimizar la
3.- Carencia de alta | . )
inversion inicial. mgegundad en el logro de
objetivos.
4.- Desarrollar nuevas lineas de
4.- Ineficiencia en uso | servicios para ganar el
de recursos. reconocimiento dentro del
mercado.
5.- Inseguridad en
logro de objetivos.
6.- Riesgo en
actividades
cooperativas.
2.7.4.6.- FODA Cruzado - Estrategias
OPORTUNIDADES AMENAZAS
FA Factores | 1.  Aparicion de insumos | 1.- Alta participacion de la
Externos tecnolégicos. competencia.
2. Nuevos mercados. 2.- Entrada de competidores.
3. Desarrollar lineas de servicios. | 3.- Publicidad de la competencia.
4. Servicios con valor agregado. | 4.- Situacion econdmica del pais.
5. Aprovechar el talento humano. 5.- Variedad de servicios de la
competencia.
6. Participacion activa dentro de | 6.- Cambios en el reglamento de
la EPS. la EPS.
EA Factores 7.- Carepcig de ahorro.
Internos 8 }/anamones en tasas de
interés.
l.-Lanzar servicios de mayor
FORTALEZAS calidad respecto a la | 1.- Mantener tasas de interés

competencia con mejores tasas
de interés.
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1.-Mejores tasas de
interés.

2.- Calidad en
prestacion de
servicios.

3.- Personal
capacitado.

4.- Diferenciacion.
5.- Tecnologia mas

2.- Lanzar campafias para
fortalecer nuestra imagen vy
debilitar la de nuestros rivales.

3.-  Aprovechar  segmentos
descuidados por la competencia.

2.- Ampliar la gama de nuestros
servicios.

3.- Conceder facilidades
especiales a los socios.

actualizada.
DEBILIDADES Adaptacion Supervivencia
1.- Crear servicios acordes a los
nuevos requerimientos que se :
o . 1. Realizar un plan que nos
vayan percibiendo en los socios y . o
1.- Falta de| . . permita controlar y verificar que el
L publico en general a la vez que el .
experiencia . : destino de los recursos sea el
personal esté capacitado para .
: . mas oportuno.
brindar eficientemente los
mismos.
2.- Encaminar esfuerzos para | 2. Realizar una retroalimentacion
2.- Poco | conseguir lo mas pronto posible | sobre el movimiento cooperativo,
reconocimiento la estabilidad econdémica | en el cual participen activamente
dentro del mercado | mediante convenios con | todos los miembros de Ila
financiero. entidades a fines y para | cooperativa, proporcionando asi

3.- Carencia de alta
inversion inicial.

4 .- Ineficiencia en uso
de recursos.

5.- Inseguridad en
logro de objetivos.

6.- Riesgo en
actividades
cooperativas.

minimizar riesgos.

posibles soluciones.

3. Realizar alianzas con
entidades afines, en las cuales se
logre capacitar al personal, en
temas de suma importancia y
actualidad.

Fuente: Cooperativa Base de Taura

Elaboracion: Maria del Carmen Bermeo Navarro

El estudio de factibilidad es el analisis de una empresa para:

CAPITULO il
3.- ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
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Investigar y analizar las multiples variables que intervienen en la creacién de algun
negocio, que tiene como finalidad solucionar problemas.

Determinar si el negocio que se propone sera bueno o malo, y en cuéles condiciones
se debe desarrollar para que sea exitoso.

Factibilidad es el grado en que lograr algo es posible o las posibilidades que tiene
de lograrse.

Iniciar un proyecto de produccion o fortalecerlo significa invertir recursos como
tiempo, dinero, materia prima y equipos. Como los recursos siempre son limitados,
es necesario tomar una decision; las buenas decisiones solo pueden ser tomadas
sobre la base de evidencias y célculos correctos, de manera que se tenga mucha
seguridad de que el negocio se desempefiara correctamente y que producira
beneficios

Antes de iniciar el estudio de factibilidad es importante tener en cuenta que cualquier
proyecto, individual o grupal, es una empresa. Comprender e incluir esto en el
concepto de proyecto es muy importante para el desarrollo de criterios y
comportamientos, principalmente si se trata de propiciar beneficios a una
comunidad.

“El estudio de factibilidad es el estudio definitivo que lleva a la ejecucién de un
proyecto. Esto incluye los conceptos de ahorro, generaciéon de excedentes e
inversiones, imprescindibles para desarrollar proyectos sostenibles.”

El estudio de factibilidad tiene varios objetivos:

e Saber si podemos producir algo.

e Conocer si la gente lo comprara.

e Saber si lo podremos vender.

¢ Definir si tendremos beneficios o pérdidas.

e Decidir si lo hacemos o buscamos otro negocio.

e Aprovechar al maximo los recursos propios.

e Reconocer cudles son los puntos débiles de la empresa y reforzarlos.

e Aprovechar las oportunidades de financiamiento, asesoria y mercado.

e Tomar en cuenta las amenazas del contexto o entorno y soslayarlas.

e Iniciar un negocio con el maximo de seguridad y el minimo de riesgos
posibles.

MENESES, Edilberto; Preparacion y Evaluacion de Proyectos; Quality Print Center;
Quito; 2001.
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Un estudio de factibilidad tiene una estructura definida, se dara una breve
explicacion para luego dar una explicaciéon méas profunda de cada una de las partes,
la estructura es la siguiente:

3.1.- INTRODUCCION

El estudio de mercado es una herramienta de investigacion y mercadeo que permite
y facilita la obtencién de datos, resultados que de una u otra forma seran analizados,
procesados mediante herramientas estadisticas y asi obtener como resultados la
aceptacion o no y sus implicaciones de un servicio dentro del mercado.

El Presente proyecto busca lograr el desarrollo social y econémico a fin de
implementar una nueva agencia de la cooperativa de ahorro y crédito Base de
Taura. Para la ejecucion del presente estudio de mercado se tomé en cuenta los
datos recogidos en las encuestas efectuadas a los miembros de la Base Aérea de
Salinas y servidores publicos, tomado en cuenta la muestra basada en el nimero
de socios.

Se analiza la oferta y la demanda, asi como los precios y los canales de distribucién.

El objetivo de todo estudio de mercado hade ser terminar teniendo una vision clara
de las caracteristicas del producto o servicio que se quiere introducir en el mercado,
y un conocimiento exhaustivo de los interlocutores del sector. Junto con todo el
conocimiento necesario para una politica de precios y de comercializacion.

Con un buen estudio nos deberia quedar clara la distribucion geogréafica y temporal
del mercado de demanda. Cudl es el target con el perfil mas completo, (sexo, edad,
ingresos, preferencias, etc.), Cual ha sido histéricamente el comportamiento de la
demanda y que proyeccion se espera, maximo si su nuestro producto o servicios
viene a aportar valores afladidos y ventajas competitivas. Lo que puede revolucionar
el sector, la oferta.

Analisis de precios y su evolucion de los distintos competidores o demarcaciones
geogréficas.

Con respecto a los competencia, necesitaremos un minimo de datos, quienes son

y por cada uno de ellos volimenes de facturacion, cuota de mercado, evolucion,
empleados, costes de produccién... todo lo que podamos recabar.

3.2 Objetivos del Estudio de Mercado.
3.2.1 Objetivo General
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Disefiar un 6ptimo Estudio de Mercado para la apertura de una nueva agencia de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Base de Taura” en el Cantdn Salinas, que brinde
al Consejo Directivo de la entidad un estudio valido para la toma de decisiones
reales a corto, mediano y largo plazo si una nueva Agencia de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito tendra la debida aceptacién en el mercado financiero de la ciudad
de Salinas Provincia de Santa Elena, y por ende la captacion de una demanda
insatisfecha que se traducira en socios satisfechos y seguros.

3.2.2 Objetivos Especificos.

Determinar la demanda actual de los diferentes servicios financieros en el Cantén
Salinas para fomentar nuevas propuestas alineadas a la economia solidaria.
Establecer la demanda insatisfecha del sistema financiero del Cantén Salinas para
elaborar propuestas que paulatinamente satisfagan sus necesidades.

Comprobar el posicionamiento actual de la Cooperativa Taura para analizar a su
competencia mas directa dentro del Cantén Salinas y evaluar su cuota de mercado.

3.2.3.- EL PROCESO DE INVESTIGACION.

El presente estudio de mercado determinara el nivel de aceptacién que tendréa la
apertura de una agencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Base de Taura., en
la Ciudad de Salina; investigando las necesidades de la poblacion con respecto a
las entidades financieras en el sector, ademas de conocer los servicios que
proporciona la competencia. Es de conocimiento general que el sector financiero
desempefia un rol importante en la dinAmica econémica de la ciudad de Salinas.

3.2.4.-Determinacion de las Necesidades de Informacion.

En esta fase el Investigador, debe comprender detalladamente porque se requiere
la informacion, para ello es importante esclarecer aquellas situaciones que
conllevan a la investigacion. Para que el proyecto de investigacion suministre la
informacion pertinente para la toma de decisiones, se debe definir de manera
precisa las necesidades de informacion para la investigacion. Esta es una fase
critica u dificil del proceso de investigacion.

3.2.5.-Determinar los Objetivos de la Investigacion y las Necesidades de
Informacion.

Los objetivos de la investigacion responden a la pregunta — ;Por qué se realiza
este proyecto?

30



Las necesidades de informacion responden a la pregunta — ;Qué informacion
especifica se requiere para lograr los objetivos?

3.2.6.-Fuentes de Datos y Disefio de la Investigacion.

El disefio de investigacion es el plan basico que guia la recoleccion de datos y
analiza las etapas del proyecto de investigacion. El marco de referencia es el que
especifica el tipo de informacién a ser recolectada, las fuentes de datos, y los
procedimientos y analisis de la recoleccion de datos.

Las fuentes de datos pueden ser internas (antecedentes de la organizacion) o
externas (informes comerciales, revistas, etc.) a la organizacion.

Si no es posible obtener estos datos a través de estas fuentes se puede recurrir a
entrevistas.

Entrevistas

Las preguntas para las entrevistas han sido estructuradas, de acuerdo a una
prioridad considerando como punto o eje esencial la confianza en el sector
financiero de nuestro pais.

3.2.7.-Procedimientos Para Recoleccién de Datos.

Se debe desarrollar un vinculo efectivo entre las necesidades de informacién y las
preguntas que se hara o las observaciones que se realizaran.

3.2.8.-Diseio de la Muestra.

Cuando se procede a disefiar la muestra, se debe ver quién o qué se debe incluir
en la misma. Por ello es necesario definir la poblacion de la cual se la va a extraer,
para que en base a esta, se identifiquen los métodos a utilizar para seleccionar el
tamafo de la muestra.

3.2.9.-Recopilacién de Datos.

En esta fase se efectla la recopilacion de informacion, esta fase es muy critica
porque a partir de los datos obtenidos se establecen las decisiones y estrategias
gue se van a seguir en el proyecto, por eso se busca siempre reducir al minimo el
margen de error al momento de recopilar los datos.

3.2.10.-Procesamiento de Datos.

Esto incluye las actividades de edicion y codificacion, en este punto los datos estan
preparados para la tabulacion manual o para su analisis computacional.
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3.2.11.-Anélisis de Datos.

A través de herramientas estadisticas se estructuran y analizan los datos obtenidos.
Esta es la fase fundamental ya que las conclusiones del estudio dependeran de los
analisis realizados.

3.2.12.-Presentacion de los Resultados.

Se lo hace a través de informes, se presentan las conclusiones elaboradas en la
fase anterior con el objetivo de dar respuestas a las cuestiones planteadas en el
inicio del analisis de mercado

3.3.- CONCEPTOS RELEVANTES.

El presente estudio de mercado se torna sensible en la medida que aumentan las
necesidades en cuanto a mejorar el negocio, mejorar la calidad de vida lo que
conlleva a que las personas gasten en la misma proporcion, originando que la
demanda solicite constantemente créditos y que mejor si los obtienen de una
institucién segura.

Para comprender mas a fondo el presente estudio, se parte elaborando un glosario
de términos que ayudan a la facil comprension del andlisis de mercado, vale indicar
que algunos de los términos son basados en varios textos y a partir de una idea
similar, son definidos por los autores:

3.3.1 Mercado.-

Se puede definir como el espacio fisico o virtual, al cual concurren ofertantes y
demandantes (de productos y \ o servicios) en el cuél se realizan actividades de
intercambio de un bien o servicio a cambio de cierta cantidad de dinero.

3.3.2 Mercado del Consumidor:

En este tipo de mercado los bienes y servicios son adquiridos para un uso personal,
por ejemplo, la ama de casa que compra una lavadora para su hogar.

3.3.3 Poblacién.-

Es el conjunto de elementos sobre el cual se requiere hacer algun estudio

3.3.4 Muestra.-
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Es una parte representativa de la poblacion, sobre la cual se realiza cierto estudio,
y se pueden hacer conclusiones y a partir de ellos tomar decisiones sobre la
poblacién en estudio.

3.3.5 Unidad de Muestreo.-
“Son conjuntos no solapados de la poblacién que cubren la poblacién completa
3.3.6 Muestreo Probabilistico.-

Aquellos que se basan en el principio de la equi - probabilidad, es decir aquel en el
gue todos los elementos tienen la misma posibilidad de ser elegidos y por lo tanto
tienen la misma posibilidad de formar parte de la muestra.

3.3.6. Muestreo.-
Son las técnicas para la seleccion de una muestra a partir de una poblacion.
3.3.7 Espacio Muestral.-

Conjunto de muestras que se puedan obtener en una poblacién. Error de Muestreo.-
Es el error que se causa al observar una muestra en lugar de la poblacion completa.

3.3.8 Parametro.-

Es una medida usada para describir alguna caracteristica de una poblacion. (Media
aritmética, mediana, deviacion estandar, etc.). Encuesta.- Es un conjunto de
preguntas (sondeo u opinién) que esta dirigido a obtener informacién necesaria para
una investigacion. Puede ser verbal o escrita.

3.3.9 Oferta.-

“Se refiere basicamente a la produccion o cuantia disponible en un ambito
geografico especifico, de un determinado bien o servicio en el momento cronolégico
en que se efectla la investigacion

3.3.10 Demanda Potencial.-
"Se refiere a la estimacion del nivel de consumo que tendria a futuro el bien o

servicio generado por el proyecto.

Producto.- “Constituye la razén de ser de un proyecto. El producto puede ser un
BIEN (tangible) o un SERVICIO (intangible). En ciertos casos el producto puede ser
—MIXTOIl es decir conformado por un bien y un servicio conexo

3.3.11 Precio.-
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Valor monetario de venta del bien o servicio que genera el proyecto, y que
generalmente se lo atribuye al pago o recompensa asignado a la obtencién de un
bien o servicio, 0 mas en general, una mercancia cualquiera.

3.3.12 Estrategias.-

“Constituyen las alternativas de accidon que se adoptan para alcanzar la imagen —
objetivo previsto

3.4.- APLICACION.
3.4.1.-Definicion de Objetivos del Andlisis de Mercado.
3.4.1.1.- Objetivo General

Identificar y definir las oportunidades y problemas de mercado, asi como los
posibles socios y los efectos que provoca la competencia, estableciendo de esta
manera los productos y servicios financieros a ofrecer y las estrategias a tomar.

3.4.1.2.- Objetivos Especificos

Definir el grado de aceptacion del mercado objetivo hacia la nueva cooperativa.
Establecer los origenes de los ahorros y fondos de las personas que conforman el
segmento de mercado.

Determinar cual es el ingreso promedio aproximado mensual del mercado objetivo.
Determinar agquellos elementos motivacionales que fomentan la lealtad de los socios
hacia la cooperativa de ahorro y crédito.

Detallar los atributos que deberan cumplir los servicios para fomentar el deseo de
pertenencia de los posibles socios hacia la cooperativa.

Descubrir aquellas cooperativas de ahorro y crédito mas reconocidas por el
mercado objetivo

Determinar el nivel de satisfaccion que el mercado objetivo percibe de los productos
y servicios que brinda una institucion financiera. valuar la capacidad de ahorro de
las personas consideradas como posibles socios y asi proyectar las denominadas
captaciones

Precisar los factores que generen calidad en cada uno de los procesos que debe
tener la cooperativa.

Establecer qué proporcion de la poblacion ha solicitado créditos, que dificultades ha
tenido al solicitar y que destino le dieron al mismo.

Establecer la demanda probable de socios y de servicios para la nueva cooperativa
de ahorro y crédito.

Fijar los precios para las distintas opciones de crédito y ahorro mas competitivas
para la cooperativa de ahorro y crédito.

Determinar qué ventajas les gustaria tener a las personas respecto de una
institucion financiera.
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Estudiar a la competencia para construir una idea alternativa o complementaria de
cooperativa, como una forma de establecer nuevos mecanismos de trabajo.
Establecer cuales son los medios publicitarios mas eficientes que permitan dar a
conocer la institucion financiera.

Determinar cudles son las facilidades que los socios quisieren recibir de una
cooperativa de ahorro y crédito.

3.4.2.- Método de Muestreo.

Se utilizard el muestreo bi-etapico, para la realizacion de las encuestas. Este
método es adecuado para este analisis ya que por la naturaleza del servicio se lo
puede considerar como un producto de consumo, es decir que cualquier persona,
cultura, género, religion, ideologia politica, etc., puede acceder al mismo cuando asi
lo desee.

En estadistica se conoce como muestreo a la técnica para la seleccion de una
muestra a partir de una poblacion.
Muestreo por conglomerados

Se utiliza cuando la poblacion se encuentra dividida, de manera natural, en grupos
gue se supone que contienen toda la variabilidad de la poblacion, es decir, la
representan fielmente respecto a la caracteristica a elegir, pueden seleccionarse
s6lo algunos de estos grupos o conglomerados para la realizacion del estudio.

Dentro de los grupos seleccionados se ubicaran las unidades elementales, por
ejemplo, las personas a encuestar, y podria aplicarsele el instrumento de medicién
a todas las unidades, es decir, los miembros del grupo, o sélo se les podria aplicar
a algunos de ellos, seleccionados al azar. Este método tiene la ventaja de simplificar
la recogida de informacion muestral. Cuando, dentro de cada conglomerado
seleccionado, se extraen algunos individuos para integrar la muestra, el disefio se
llama muestreo bietapico.

Al elegir una muestra aleatoria se espera conseguir que sus propiedades sean
extrapolables a la poblacién. Este proceso permite ahorrar recursos, y a la vez

obtener resultados parecidos a los que se alcanzarian si se realizase un estudio de
toda la poblacion.

3.4.3 Matriz de Operaciones Variables
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Tabla Nro. 3: Matriz de operaciones variables

VARIABLE

TECNICA E INSTRUMENTO
DE

OBJETIVOS INDEPENDIENTE DIMENSIONES INDICADORES RECOLECCION DE
INFORMACION
S_ohde_z del Sistema Encuesta y Grupo Focal
Financiero.
Competencia Directa. E_ncuesta y  Observacion
Directa
Tipos de servicios
Ny . . Encuesta
Investigacién en | financieros.
el Canton Salinas
Determinar la para estudio de | Tiempos de frecuencia de Encuesta
aplicabilidad del Demanda, Oferta | utilizacion de servicios finan.
proyecto de y Demanda
crear una nueva Insatisfecha Tiempos de respuesta Encuesta

agencia de la
Cooperativa
“‘Base de Taura"
en el Cantén
Salinas

Investigacion
Directa de Campo

Productos y servicios

sustitutos.

Encuesta y Grupo Focal

Posicionamiento Taura Encuesta
% afiliacion a Taura Encuesta
Monto de captaciones. Encuesta

Investigacion
Superintendencia
de

Bancos y
Seguros en Quito

Analisis Oferta de usuarios.

Observacion Directa.

36




Ampliar la
cantidad de
ofertantes de
servicios en el
sistema
financiero
del Cantén

local

VARIABLE
DEPENDIENTE

DIMENSIONES

INDICADORES

TECNICA E INSTRUMENTO
DE RECOLECCION DE
INFORMACION

Para la Apertura de

agencia

Cooperativa
de Taura”
Cantén Salinas.

“Base
en el

Captar  nuevos
segmentos de
mercado:
Miembros de la
Fuerza Aérea
Ecuatoriana y
Servidores
Publicos , etc.

Satisfaccion

actuales y potenciales.

de

socios

Encuesta, Observacion Directa
y Grupos Focales

Reduccién

productos vy
servicios sustitutos.

Fuente: Cooperativa Base de Taura
Elaboracion: Maria del Carmen Bermeo Navarro
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3.5 IDENTIFICACION DE LA MUESTRA

Poblacion Con el propésito de recopilar informacion que sustente la propuesta del
proyecto se realiz6 encuestas a los socios de que laboran directamente en la
escuela superior militar de aviacion Cosme Renella Barbato y Servidores Publicos,
con el objeto de analizar su situacion econémica para desarrollar su actividad
comercial.

3.5.1 CALCULO DE LA MUESTRA

Para calcular el tamafio de la muestra se aplico la siguiente formula:
Grafico Nro. 7. Célculo de la Muestra

N*(a, *0,5)%
1+(e?*(N-1))

Fuente: Analisis y evaluacion de proyectos Raul Coss Bu
Elaboracién: Maria del Carmen Bermeo Navarro

Donde:

n = Tamafo de la muestra.

N = Poblacién objeto de estudio

02 = Varianza; valor constante que equivale a 0.5, ya que la desviacion tipica tomada
con referencia d=0.25.

Nivel de confianza, es el riesgo que aceptamos de equivocarnos al presentar
nuestros resultados (también se puede denominar grado o nivel de seguridad), el
nivel habitual de confianza es del 95%.

z2 = Nivel de significancia, 95% equivalente a 1.96.

N-1= Correccion que se usa para muestras mayores a 30 unidades

e2 = Limite aceptable de error de muestra que varia entre 0.01 y 0.09 (1% y9%). En
este caso fue del 3%

Margen de error, es el error que estamos dispuestos a aceptar de equivocarnos al
seleccionar nuestra muestra; este margen de error suele ponerse en torno a un 3%.
n=408*0,25*(1,96"2)

(408%(0,05"2))+(0,25%(1,96"2))

n= 295

Una vez que se tiene el tamafo de la muestra, se debe establecer los criterios para
su seleccion, segun la caracteristica del universo; puede ser de manera aleatoria
(dando la oportunidad a cualquier registro de ser elegido); de manera sistematica
(dividiendo la poblacién entre el tamafio de la muestra, obteniendo un valor que
servirA para establecer un intervalo para recoger la muestra); por bloques
(seleccionando cierta cantidad de registros por meses y aplicando la metodologia
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sistematica en cada bloque); y por juicio del auditor tomando en cuenta los registros
materiales u otro criterio.

Segun la muestra el nimero de encuestas es de 295, las mismas gque se aplicaran
a los miembros de la FAE y Servidores Publicos.

3.5.2 DISENO DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

La informacion se la obtuvo directamente de los socios de miembros de la FAE y
Servidores Publicos a través de la aplicacion de encuestas, entrevistas, y
observacion directa.

La informacion fue recopilada mediante la aplicacién de una encuesta disefiada para
conocer la cultura de ahorro, fuentes de financiamiento, expectativas de los
miembros de la FAE y Servidores Publicos que prestan servicios en el Canton
Salinas, los productos y servicios, y el porcentaje de socios que esta dispuesto a
ingresar como socio a la Cooperativa.

La entrevista se utilizé para obtener informacién directa y personalizada de los
residentes de los bloques multifamiliares de la vivienda fiscal de la FAE y personal
de miembros de la Fuerza Aérea Ecuatoriana acantonados en la ciudad de salinas,
como de expertos relacionados con el tema.

Fue necesario efectuar una observacion directa en el mercado, lugar en donde se
realiza a diario la actividad economica.

Tratamiento de la informacién e interpretacion de resultados.
Procesamiento de Datos: Tabulacién de la Informacion

Las encuestas se recogieron en un namero mayor al previsto ya que algunas
personas encuestadas no respondieron la parte esencial por lo que se debid trabajar
con un numero mayor de encuestados para tener la informacién requerida, de
acuerdo al tamafio de la muestra y tal como se disefi6 su trabajo en el campo, cabe
sefalar ademas que hubo una muy buena acogida por parte de los habitantes del
canton Salinas, especialmente los miembros de la Fuerza Aérea Ecuatoriana y
Servidores Publicos , por lo que la tabulacion de las mismas arrojo los siguientes
resultados:
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3.5.3 Encuesta

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Base De Taura con el fin de mejorar la atencion
a sus socios, tiene como objetivo conocer su opinién sobre la apertura de una nueva
agencia de la cooperativa Base de Taura en la ciudad e Salinas, para lo cual se
solicita de su colaboracion en cada una de las siguientes preguntas.

1.- ¢ Cree en la Solidez del Sistema Financiero Actual?
Si su respuesta es NO, termina la encuesta. Gracias."

Si

No

2.- ¢ A qué tipo de entidad financiera

pertenece en el Canton Salinas?

BANCO/
COOPERATIVA

COOPERATIVA

NINGUNA

3.- ¢ Mencione qué Cooperativas de Ahorro y Crédito conoce en el Cantdon Salinas?

COOP ANGEL
FLORES

NINGUNA

4.-Como socio de una entidad financiera en el Cantén Salinas. ¢Cuales son los
principales servicios financieros que utiliza?"

AHORROS

PRESTAMOS

INVERSIONES

PAGO DE SERVICIOS

OTROS:
Transferencias

5.- En promedio, ¢ Con qué frecuencia de tiempo utiliza cualquier tipo de servicios

financiero en una entidad?"

SEMESTRAL

MENSUAL

QUINCENAL

SEMANAL
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6.- ¢Cudl ha sido el tiempo promedio de respuesta de atencion ante un servicio
solicitado en una entidad financiera?"

MENOS DE 1 DIA
ENTRE 1Y 3 DIAS
MAS DE 3 DIAS

7.- Aparte de las instituciones financieras, ha satisfecho sus necesidades

monetarias en:"
PRESTAMISTAS
COOPERATIVAS
FAMILIARES
CASAS DE EMPENO
NINGUNA

8.- ¢ Conoce los servicios que brinda en la actualidad la Cooperativa de Ahorro y
Creédito “Base de Taura™?

Si
No

9.- s Desearia usted qué existiera una Agencia de la Cooperativa “Base de Taura”
para aumentar la oferta de servicios Financieros en el Canton Salinas?
Si
No

10.- ;Si existiera una Agencia de la Cooperativa “Base de Taura” en Salinas, que
garantice rentabilidad, facilidad y agilidad a sus socios, se afiliaria 0 se mantendria
afiliado/a a esta?

Si

No

YA ESTA AFILIADO

11.- Si existiera una Cooperativa “Base de Taura” en Salinas, ;Qué cantidad
mensual de dinero destinaria para ahorro?
MENOS DE $25
DE $25 A $50 1
MAS DE $50
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12.- Segun sus necesidades ¢,Cual ha sido el monto aproximado de un préstamo
que ha solicitado en la entidad financiera a la que pertenece?

MENOS DE $500
ENTRE $500 y $1000
ENTRE $1000 y $1500
ENTRE $1500 y $2000
DE $2000 a $2500
MAS DE $2500

13. ¢ Estaria usted de acuerdo con la creacion de una Agencia de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Base de Taura”, en su Cantén?

Si
No

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Base De Taura le agradece por su colaboracion.
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3.5.4 Anélisis de Resultados:

1.- ¢ Cree en la Solidez del Sistema Financiero Actual?
Tabla 4: Tabla de Frecuencias de Solidez del Sistema Financiero

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje
Variable (Personas | valido acumulado
Si 260 88% 88%
No 35 12% 100%
TOTAL 295 100%

Grafico Nro. 8: Aceptacion de solidez financiera ecuatoriana

HESi
HNo

Fuente: Encuetas para la Cooperativa Base de Taura
Elaboracion: Maria del Carmen Bermeo Navarro

Analisis de Resultados:

Como se ha podido observar en la tabla Nro. 4 Se puede analizar por medio de la
tabulacion y el grafico correspondiente que de la muestra total encuestada entre
personal militar y ciudadanos en general correspondiente a 295 personas, 260 con
un 88% respondieron que efectivamente creen en la solidez del Sistema Financiero
Nacional, esto permite asumir que son socios o clientes de una entidad financiera 'y
que en el caso de no serlo con tranquilidad y confianza podrian pertenecer a una.
Mientras que tan solo 35 personas con un 12% contestaron que no creen en la
solidez de las instituciones financieras de nuestro pais debido a acontecimientos
anteriores en cuanto al cierre de Bancos y Cooperativas.
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2.- ¢ A qué tipo de entidad financiera pertenece en el Canton Salinas?
Tabla Nro. 5: Tabla de Frecuencias “Tipo de Entidad Financiera”

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje
Variable (Personas | valido acumulado
BANCO 106 36% 36%
COOPERATIVA 88 30% 66%
NINGUNA 100 34% 100%
TOTAL 295 100%

Gréafico Nro.9:.Tipo de Entidad financiera a la que pertenecen

M BANCO
H COOPERATIVA
NINGUNA

Fuente: Encuetas para la Cooperativa Base de Taura
Elaboracion: Maria del Carmen Bermeo Navarro

Analisis de Resultados.-

Como se ha podido observar en la tabla Nro.5 Es importante definir que el nuevo
tamafio de la muestra corresponde a 295 personas, porque de la totalidad de la
muestra inicial 106 ciudadanos del Cantdn Salinas dijeron que no creen en la solidez
financiera nacional y que no pertenecerian a una Cooperativa o Banco.

Con relacién a la proporcion que si confia en la solidez y veracidad del sistema

financiero ecuatoriano, un 36% pertenece Unicamente a Bancos; tal como
analizamos mediante la observacion directa la competencia directa en Salinas son
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los Bancos, siendo estos Pichincha, Guayaquil y Rumifiahui ya que no existen
Cooperativas de Ahorro y Crédito.

El 34 % de la poblacién encuestada pertenece a un Banco y a la vez a una
Cooperativa de Ahorro y Crédito, esta Cooperativa es “Angel Flores” ubicada dentro
de la Base Aérea de Salinas, pero solo constan como afiliados el personal militar y
otros servidores publicos que laboran dentro de la Base.

Por dltimo, un 30% no pertenecen a ninguna entidad financiera en Salinas, esta
respuesta en su mayoria la contestaron los residentes de los bloques multifamiliares
de la vivienda fiscal, los cuales aunque pertenecen a la cooperativa, tienen un alto
interés en afiliarse a una institucion financiera.

3.- ¢ Mencione qué Cooperativas de Ahorro y Crédito conoce en el Canton Salinas?
Tabla Nro. 6: Tabla de Frecuencias “Cooperativas de Ahorro y Crédito en Salinas”

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje
Variable (Personas | valido acumulado
COOP ANGEL
FLORES 225 76% 76%
NINGUNA 70 24% 100%
TOTAL 295 100%

Gréfico Nro.10: Competencia Cooperativa “Base de Taura”.

M COOP ANGEL FLORES
H NINGUNA

Fuente: Encuetas para la Cooperativa Base de Taura
Elaboracién: Maria del Carmen Bermeo Navarro.
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Analisis de Resultados.-

Como se ha podido observar en la tabla Nro. 6 El personal de la Base Aérea de
Salinas encuestado asciende a 255 personas, ellos fueron los Unicos quienes
aseguraron conocer una Cooperativa en el Canton Salinas y a la cual estan
afiliados. Los resultados de la tabulacion indican que solo el 76% de la totalidad de
la muestra tomada tiene sus ahorros y obtienen los servicios financieros en la
Cooperativa Angel Flores, mientras que el 24% no conocen ninguna Cooperativa de
Ahorro y Crédito dentro de dicho cantdn porque no existen cooperativas, esto
coincide con la observacion directa; entonces se puede asegurar que el
posicionamiento y la participacion en el mercado de los Bancos en este canton van
al aza. No se debe olvidar que la Cooperativa Angel Flores pertenece Gnicamente
a la Fuerza Aérea, por eso solo este segmento es afiliado a ella.

Los Bancos tales como Banco de Guayaquil, Pichincha y Rumifiahui se convierten
entonces en competidores directos de la Cooperativa “Base de Taura”, por ello se
palpa claramente la necesidad de crear una agencia en este Canton.

4.- Como socio de una entidad financiera en el Cantén Salinas. ¢,Cuales son los
principales servicios financieros que utiliza?"

Tabla Nro. 7: Tabla de Frecuencias “Servicios financieros”

Frecuencia | Porcentaje

Variable (Personas valido
AHORROS 216 73.22%
PRESTAMOS 260 88.14%
INVERSIONES 36 12.20%
PAGO DE SERVICIOS 251 85.08%
OTROS: Transferencias 29 9.83%
Total encuestas 295 100.00%
Total frecuencias 792
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GRAFICO NRO. 11:
SERVICIOS FINANCIEROS UTILIZADOS

100.00%
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AHORROS  PRESTAMOS INVERSIONES  PAGO DE OTROS:
SERVICIOS Transferencias

Fuente: Encuetas para la Cooperativa Base de Taura
Elaboracién: Maria del Carmen Bermeo Navarro.

Anélisis de Resultados.-

Como se ha podido observar en la tabla Nro.7 Es importante analizar esta pregunta
desde la perspectiva de que hay socios/as tanto de Bancos como de la Unica
Cooperativa existente en Salinas que demandan o han utilizado la mayoria de
servicios que prestan las entidades financieras de este cantdn, es por eso que se
nota que tanto Ahorros y Préstamos representan el 88.14% del total de la muestra
encuestada, esto indica que todos los titulares de cuenta siempre han solicitado
créditos, la opcién Pago de Servicios asciende al 100%, Inversiones 12.20%, y
Otros servicios como Transferencias en un menor porcentaje del 9.83%. Entonces
en base al analisis de estos resultados se asevera que las Cuentas de Ahorros, los
Préstamos Crediticios y Pago de Servicios son las principales transacciones que los
ciudadanos en una agencia de la Cooperativa “Base de Taura” ubicada dentro del
Canton.

5.- En promedio, ¢ Con qué frecuencia de tiempo utiliza cualquier tipo de servicios
financiero en una entidad?"
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Tabla Nro. 8: Tabla de frecuencias “Tiempo promedio de utilizacion”

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje
Variable (Personas valido acumulado
SEMESTRAL 24 8% 8%
MENSUAL 86 29% 37%
QUINCENAL 128 43% 81%
SEMANAL 57 19% 100%
TOTA 295 100%

Graficos Nro. 12: Tiempo promedio de utilizacion

M SEMESTRAL
H MENSUAL
M QUINCENAL
B SEMANAL

Fuente: Encuetas para la Cooperativa Base de Taura
Elaboracién: Maria del Carmen Bermeo Navarro

Andlisis de Resultados.-

Como se ha podido observar en la tabla Nro.8 Con base al porcentaje, en promedio,
la frecuencia mas alta con la que los socios y socias acuden a demandar y utilizar
un servicio financiero en una entidad es Quincenal con un 44%, seguido del 29%
correspondiente a la frecuencia Mensual.

Al mismo tiempo es posible analizar que otro grupo solicita o utiliza un servicio
financiero de forma semanal con un 19% y por ultimo se deduce que de forma
semestral apenas corresponde al 8% de la totalidad encuestada. Entonces esto
muestra que la cantidad de servicios demandada por los afiliados/as es alta en un
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periodo reducido de tiempo; porque al no existir suficientes entidades en este canton
los usuarios deben tener tiempo libre para viajar a La libertad y asi realizar cualquier
tipo de transaccion si son socios de cooperativas fuera de Salinas. Los Bancos de
Salinas y de la Libertad monopolizan la demanda de servicios financieros,; esta
variable de frecuencia de tiempo es un indicador bastante importante pues muestra
claramente la necesidad de abrir una Agencia dentro del Canton Salinas.

6.- ¢ Cual ha sido el tiempo promedio de respuesta de atencidon ante un servicio
solicitado en una entidad financiera?"

Tabla Nro. 9: Tabla de Frecuencias “Tiempo promedio de respuesta”

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje
Variable (Personas valido acumulado
MENOS DE 1 DIA 41 14% 14%
ENTRE 1Y 3 DIAS 179 61% 75%
MAS DE 3 DIAS 75 25% 100%
TOTAL 295 100%

Gréaficos Nro. 13. Promedio de utilizacién Servicio

® MENOS DE 1 DIA
®ENTRE 1Y 3 DIAS
i MAS DE 3 DIAS

Fuente: Encuetas para la Cooperativa Base de Taura
Elaboraciéon: Maria del Carmen Bermeo Navarro

Analisis de Resultados.-
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Como se ha podido observar en la tabla Nro.9 La tabulacion permitié deducir que
tan solo el 14% de los ciudadanos encuestados han recibido en promedio atencién
a un trdmite financiero solicitado en menos de 1 dia. Entre 1 y 3 dias en tiempo de
respuesta han recibido un 61%; siendo este el porcentaje mas representativo y con
un tiempo mayor a 3 dias el 25%; lo que significa que este 25% de los usuarios
tienen cuentas seguramente en el Canton La libertad o las entidades del Canton
Salinas demoran mucho en dar pronta atencién a requerimientos demandados.

Segun estos resultados es prioritario invertir en la creacién de una nueva agencia
de la Cooperativa Base de Taura en Salinas.

7.- Aparte de las instituciones financieras, ha satisfecho sus necesidades
monetarias en:
Tabla Nro.10: Tabla de frecuencias “Necesidades Monetarias en entidades no

financieras”

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje
Variable (Personas |valido acumulado
PRESTAMISTAS 188 64% 64%
COOPERATIVAS
FAMILIARES 12 4% 68%
CASAS DE EMPENO | 86 29% 97%
NINGUNA 9 3% 100%
Total 295 100%

Graficos Nro. 14. Otras instituciones no financieras

3%

® PRESTAMISTAS

H COOPERATIVAS
FAMILIARES

i CASAS DE EMPENO

H NINGUNA

Fuente: Encuetas para la Cooperativa Base de Taura
Elaboracién: Maria del Carmen Bermeo Navarro
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Analisis de Resultados.-

Como se ha podido observar en la tabla Nro.10 En el Cantén Salinas y a nivel
nacional es muy alto el indice de personas que por necesidades econémicas
urgentes se ven en la grave situacion de pedir prestado dinero a personas que a
cambio de prendas o documentos como letras de cambio lo dan, ocasionando en
una gran mayoria de los casos la pérdida del bien o incluso tragedias mayores. El
64% de los ciudadanos encuestados en el Cantdén Salinas debido al exceso de
requisitos que las entidades financieras sobre todo los bancos tienen como politica
para brindar un crédito han acudido a Prestamistas, el 29% a Casas de empefio, un
4% a Cooperativas Familiares y tan solo un 3% no se ha endeudado en ninguna de
estas entidades no financieras.

Lamentablemente estos resultados ayudan a ver la realidad de una sociedad
financiera que todavia es muy capitalista y no da acceso a créditos a personas que
no tienen un alto poder adquisitivo, los banco son las instituciones que mas
requisitos solicitan. Por esa razon la Cooperativa Base de Taura pretende abrir una
sucursal cercana para mediante estrategias claras, rentables y fiables atender a
estos segmentos que todavia solicitan dinero a personas de dudosa procedencia.

8.- ¢ Conoce los servicios que brinda en la actualidad la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Base de Taura”?

Tabla Nro. 11: Tabla de frecuencias “Posicionamiento Cooperativa Base Taura”.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje
Variable (Personas valido acumulado
Si 197 67% 67%
No 98 33% 100%
TOTAL 295 100%

Gréaficos Nro. 15. Posicionamiento servicios Cooperativa Base Taura
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M Si
H No

Fuente: Encuetas para la Cooperativa Base de Taura
Elaboracién: Maria del Carmen Bermeo Navarro

Analisis de Resultados.-

Como se ha podido observar en la tabla Nro.11 La Tabulacién permite identificar
gue el 33% de la muestra, es decir 98 personas encuestadas conocen los servicios
de la Cooperativa Base de Taura, estas 98 personas representan la totalidad
encuestada dentro de la Base Aérea de Salinas, porque se debe recordar que el
mercado actual de esta cooperativa solo consta de personal militar y servidores
publicos de la Fuerza Aérea que labora en diferentes destacamentos militares del
pais.

El 67% de la muestra encuestada por el hecho de ser ciudadanos civiles no
pertenecen a Taura, y por esa razén no conocen de la experiencia que la
cooperativa tiene en el mercado financiero, 197 personas pueden llegar a ser parte
activa del mercado potencial al utilizar la calidad de los servicios de la cooperativa
Taura.

9.- ;Desearia usted qué existiera una Agencia de la Cooperativa “Base de Taura”
para aumentar la oferta de servicios Financieros en el Canton Salinas?

Tabla Nro. 12: Tabla de frecuencias “Aceptacion Apertura Coop. Taura”
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Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje
Variable (Personas valido acumulado
Si 256 87% 87%
No 39 13% 100%
Total 295 100%

Gréaficos Nro. 16. Aceptacion Apertura Taura

HSi

H No

Fuente: Encuetas para la Cooperativa Base de Taura
Elaboracién: Maria del Carmen Bermeo Navarro

Analisis de Resultados.-

Como se ha podido observar en la tabla Nro.12 y su grafica correspondiente 256
personas es decir el 87% afirmaron que estan de acuerdo con que exista dentro del
Canton Salinas la creacidon de una nueva agencia de la Cooperativa Base de Taura,
porque consideran que a pesar de que este sector del pais es un sitio turistico con
grandes atractivos, no se considera una capital financiera al igual que el Cantén La
Libertad.

El sistema financiero local esta representado por entidades Bancarias tales como
Banco de Guayaquil, Rumifiahui, Pichincha, Pacifico y Produbanco; y basicamente
ciudadanos que pertenecen a las ramas de actividad de Pesca, Agricultura,
Construcciéon y Comercio Minorista consideran que en una Cooperativa local
podrian acceder a créditos y mantener cuentas de ahorros.

Del total de la muestra encuestada tan solo 39 es decir el 13% de personas
contestaron que no quisieran tener una Cooperativa en el Cantén Salinas porque
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estan satisfechos con la institucion a la que en la actualidad confian sus ahorros,
sea en el canton Salinas o en canton La Libertad.

10.- ;Si existiera una Agencia de la Cooperativa “Base de Taura” en Salinas, que
garantice rentabilidad, facilidad y agilidad a sus socios, se afiliaria 0 se mantendria

afiliado/a a esta?

Tabla Nro. 13: Tabla de frecuencias de Afiliacién a Taura.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje
Variable (Personas valido acumulado
Si 206 70% 70%
No 16 5% 75%
YA ESTA AFILIADO 73 25% 100%
Total 295 75%

Gréaficos Nro. 17. Decision de afiliacion a Taura

5%

|Si
H No

i YA ESTA AFILIADO

Fuente: Encuetas para la Cooperativa Base de Taura
Elaboracién: Maria del Carmen Bermeo Navarro.

Anélisis de Resultados.-
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Como se ha podido observar en la tabla Nro.13 La tabulaciéon permitio analizar que
el 70% de la muestra encuestada ya esta afiliada a la Cooperativa Base de Taura y
aseguran el mantenerse sobre todo si se creara una agencia en el Cantén Salinas,
pues reducirian mucho tiempo debido a la cercania; estas personas son parte de la
Fuerza Aérea y cumplen su labor dentro de la Base Aérea de Salinas, un 5% no se
afiliarian a Taura, ellos responden a las mismas justificaciones que la pregunta
anterior y ascienden a 6 personas. Por ultimo 206 personas encuestadas con un
70% si se afiliarian a la Cooperativa Taura porque creen que hace falta mayor oferta
de servicios financieros en el Cantdén Salinas, basicamente para aquellos que se
dedican a las labores de Turismo y Recreacion y comercio minorista.

11.- Si existiera una Cooperativa “Base de Taura” en Salinas, ¢Qué cantidad
mensual de dinero destinaria para ahorro?
Tabla Nro.14: Tabla de Frecuencias “Cantidad mensual de ahorro”

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje
Variable (Personas |valido acumulado
MENOS DE $40 67 23% 23%
DE $50 a $75 213 72% 95%
MAS DE $100 15 5% 100%
Total 295 100%

Gréaficos Nro. 18. Cantidad Mensual de ahorro.

5%

\

= MENOS DE $40
B DE $50a $75
MAS DE $100

Fuente: Encuetas para la Cooperativa Base de Taura
Elaboracién: Maria del Carmen Bermeo Navarro

Analisis de Resultados.-
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Como se ha podido observar en la tabla Nro.14 Un 6% de las personas que se
afiliarian a Taura y el segmento actualmente afiliado respondieron que
mensualmente aportarian o aportan menos de $40, un 72% de $50 y un 23% mas
de $100. Esto demuestra que el Flujo de efectivo mensual que recibiria esta agencia
en el caso de su apertura seria viable para dar creacion a mas servicios crediticios

e inversiones.

12.- Segun sus necesidades ¢ Cual ha sido el monto aproximado de un préstamo
que ha solicitado en la entidad financiera a la que pertenece?

Tabla Nro. 15: Tabla de Frecuencia “Monto de Crédito”

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje

Variable | (Personas valido | acumulado
MENOS DE $500 156 53% 53%
ENTRE $500 y $1000 | 67 23% 76%
ENTRE $1000 y $1500 | 22 7% 83%
ENTRE $1500 y $2000 | 18 6% 89%
DE $2000 a $2500 14 5% 94%
MAS DE $2500 18 6% 100%
Total 295 100%

Graficos Nro.

19. Colocacioén de cartera.

6%

5%

7%

H MENOS DE $500

® ENTRE $500y $1000
M ENTRE $1000 y $1500
® ENTRE $1500 y $2000
® DE $2000 a $2500

i MAS DE $2500

Fuente: Encuetas para la Cooperativa Base de Taura
Elaboracion: Maria del Carmen Bermeo Navarro

Anélisis de Resultados.-
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Como se ha podido observar en la tabla Nro.15 Las respuestas permiten deducir
que el 53% de las personas encuestadas en el Cantén Salinas han solicitado
préstamos con montos menores o iguales a $ 500, seguido de un 23% que se han
endeudado con montos entre $500 y $1000; a partir de estos resultados notamos
que la capacidad de endeudamiento de los socios y clientes del sistema financiero
local aumenta en monto pero no en demanda, ya que hay menos personas que se
endeudan en préstamos de cuantias altas.

El poder adquisitivo de los habitantes de Salinas es limitado, a pesar de que la
poblacion econémicamente activa (PEA) crece a un ritmo anual aproximado del 7%
la mayoria de estas personas pertenecen al Subempleo o al sector microempresario
y sus necesidades crediticias van de acuerdo a varios factores pero especialmente
a sus ventas. En resumen se puede decir que el monto anual aproximado de
endeudamiento es de $500. Es importante comparar este monto con la capacidad
de ahorro de los ciudadanos del Cantén Salinas para el otorgamiento de los
créditos.

13. ¢ Estaria usted de acuerdo con la creacion de una Agencia de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Base de Taura”, en su Cantén?

Tabla Nro. 16 Creacién de una Agencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Gréaficos Nro. 20: Creacién de la Agencia
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Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje
Variable (Personas valido acumulado
Si 263 89% 89%
No 32 11% 100%
Total 295 100%




M Si H No

Fuente: Encuetas para la Cooperativa Base de Taura
Elaboracién: Maria del Carmen Bermeo Navarro

Analisis De Resultados.-

Como se ha podido observar en la tabla Nro.16 De las 295 encuestas aplicadas
podemos concluir, que el 89% que representan a 263 personas encuestadas dicen
estar de acuerdo con la creacion de la agencia, mientas que el 11% que
corresponde a 32 habitantes manifiesta no estar de acuerdo con la creacion de la
agencia en el cantdon Salinas.

Esta interrogante ayudara a determinar la factibilidad del proyecto para la creacion
de la agencia en el canton Salinas.

3.5.5 DEMOSTRACION DE LA HIPOTESIS

Como hemos podido demostrar en el transcurso de esta tesis la hipétesis se cumple
en todas sus partes, es decir es una hipétesis positiva ya que los miembros de la
FAE de la Base de Salinas manifestaron que la cooperativa les permitira ahorrar
para satisfacer sus consumos futuros o inversion. Asi se lo puede demostrar en la
siguiente Tabla:

Tabla Nro. 17: Demostracion de la Hipoétesis
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Tipo de servicio en la Porcentaje | Porcentaje
Cooperativa FRECUENCIA| valido acumulado
Ahorro 165 56% 56%
Inversion 85 29% 85%
Créditos 45 15% 100%
TOTAL 295 100,00%

Gréaficos Nro. 21: Demostracion de la Hipotesis

m Ahorro
0,
® Inversion
Créditos

Fuente: Encuetas para la Cooperativa Base de Taura
Elaboracion: Maria del Carmen Bermeo Navarro

Conclusiones de la encuesta
Del andlisis de caracter cualitativo que se realizdé se pudo obtener las siguientes
conclusiones:

Existe gran aceptacion por las cooperativas de ahorro y crédito, confirmado por el
88% de las preferencias, cuando se va a realizar la Solidez del Sistema Financiero.

Las razones para preferir las cooperativas va desde su seguridad hasta su ubicacion
cercana a donde se encuentran sus potenciales socios.

Existe capacidad de ahorro en el cantdon Salinas representado por 72% de la
muestra que ahorra hasta $50 mensuales.

A la poblacién le interesa recibir servicios de atencion médica, por el hecho de
mantener sus ahorros en una cooperativa.
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El 53% de la muestra, confirmo que le gustaria que existiera una nueva cooperativa
y que solicitaria un préstamo en la misma en un monto hasta $500 y el 43%
manifestd que su solicitud de crédito seria de $1001 a 3000 destinados
principalmente para consumo en un 72%.

3.6.- ANALISIS DE LA OFERTA

Como resultado de la encuesta aplicada a los socios se determind que entre los
principales productos y servicios financieros que ellos mas demandan son: ahorros,
créditos, seguro médico, servicios basicos, por ende el crédito es el producto con
mayor demanda, en vista de la cantidad de requisitos y garantias que requieren las
entidades financiera, las solicitudes de crédito de las personas de los miembros de
la Base Aérea Salinas les han sido rechazadas, considerandoles Unicamente como
socios.

3.6.1- ANALISIS DEL PRECIO (TASAS DE INTERES)

El precio es uno de los factores méas importantes en la determinacion de la
rentabilidad de un proyecto ya que sera el que defina el nivel de los ingresos.

Para los productos o servicios financieros existen normas emitidas por el Banco
Central del Ecuador el mismo que regula las tasas de interés activo y pasivo que
rigen en el Pais.

Tabla Nrol18: Tasas De Interés Referenciales BCE

Agosto- 2015
1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES
Tasas Referenciales Tasas Maximas
Tasa Activa Efectiva
Tasa Activa Efectiva Referencial % Maxima %
para el segmento: anual [para el segmento: anual
Productivo Corporativo 7.31 Productivo Corporativo |9.33
Productivo Empresarial 9.43 Productivo Empresarial |10.21
Productivo PYMES 11.17 Productivo PYMES 11.83
Consumo 15.94 Consumo 16.30
Vivienda 10.61 Vivienda 11.33
22.22 Microcreédito [ 25.50
Microcrédito Acumulacion Ampliada Acumulacion Ampliada
25.02 Microcreédito [ 27.50
Microcréedito Acumulacion Simple Acumulacion Simple
Microcrédito Minorista 28.21 Microcrédito Minorista |30.50
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2. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR
INSTRUMENTO

% %
Tasas Referenciales anual |Tasas Referenciales anual
Depdsitos a plazo 5.31 Depdsitos de Ahorro 1.17
0.50 Depoésitos  de|1.23
Depositos monetarios Tarjetahabientes
Operaciones de Reporto 0.08
3. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO
% %
Tasas Referenciales anual |Tasas Referenciales anual
Plazo 30-60 4.26 Plazo 121-180 5.65
Plazo 61-90 4.81 Plazo 181-360 6.30
Plazo 91-120 5.22 Plazo 361 y mas 7.33
4. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS MAXIMAS PARA LAS
INVERSIONES DEL SECTOR PUBLICO
(segun regulacién No. 009-2010)

S. TASA BASICA DEL BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

6. OTRAS TASAS REFERENCIALES

Tasa Pasiva Referencial 5.31 Tasa Legal 7.31
Tasa Maxima
Tasa Activa Referencial 7.31 Convencional 9.33

Autor: Banco Central Del Ecuador
Fuente: http://contenido.bce.fin.ec/

Como estrategia de la Agencia que se creara para captar clientes se bajara de dos
a tres puntos porcentuales menos a la tasa maxima referencial fijada por el Banco
Central. Analizar la honorabilidad de los socios y disminuir los tramites de papeleo.
Facilitar las garantias circulares de los socios para reducir los costos de papeleo y
de escritorio; no existirdn costos indirectos en las cuotas de pago, garantizando
costos de pago comodos para los socios y de sostenibilidad para la nueva agencia
de la Cooperativa.

3.7.- ANALISIS DE LA DEMANDA.
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Segun las encuestas realizadas a los socios para la creacion de la nueva agencia
de Cooperativa realizada a 295miembros de la base aérea de salinas y servidores
publicos el100% de los mismos estan de acuerdo en que se cree un Cooperativa de
Ahorro y Crédito para los socios, los mismos que ademas estan dispuestos a ser
socios. Una de las grandes fortalezas del presente estudio de factibilidad es el
apoyo de los socios.

3.7.1.- PROYECCION DE LA DEMANDA

Para el calculo de la proyeccion de crecimiento de la demanda se empleara la tasa
de crecimiento de los cinco ultimos afos de los socios, los que no se los considerara
para el estudio por cuanto deben asociarse legalmente.

3.8.-ANALISIS DEL PRODUCTO.

Mediante el estudio de mercado se concluye que:

Un 100% de miembros de la Fuerza Aérea Ecuatoriana y Servidores Publicos
apoyan en forma positiva la creacion de la nueva agencia de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito.

Los miembros de la Fuerza Aérea Ecuatoriana y Servidores Publicos objeto de
estudio, estan dispuestos a ser socios de la Cooperativa a pesar que en la cuidad
de Ibarra existen muchas Cooperativas bien constituidas y muchos son socios de
las mismas.

Muchos de los miembros de la Fuerza Aérea Ecuatoriana y Servidores Publicos
estan de acuerdo con la creacién de la Cooperativa porque se sienten identificados
con la misma, y estan dispuestos a buscar mecanismos necesarios para que se
ponga en marcha este proyecto.

3.9.- DISENO DE LOS PRODUCTOS FINANCIEROS

Los productos financieros que las entidades financieras estan autorizadas a brindar
dentro del mercado financiero son dos, conocidos como Captaciones (ahorros) y
Colocaciones (otorgacion de Créditos), es en base a estos que las instituciones
crean los subproductos financieros.

3.9.1.- Las Captaciones.

Conocidas también como ahorros, a este tipo de productos financieros se lo puede
dividir en dos categorias basicas denominadas:

e Ahorros a plazo fijo
e Ahorros a la Vista
e Cuentas Crecientes
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En lo que se refiere a ahorros a plazo fijo, es necesario indicar que segun un estudio
realizado por la asociacion de bancos privados del Ecuador la composicion de las
captaciones a plazo fijo es la siguiente:

3.9.2.- Certificados de Aportacion

Cada socio aportara al momento de ser miembro de la Cooperativa una determinada
cantidad de dinero, equivalente a un certificado de aportacion, aportes que por ley
ganaran un 3% anual, conforme se analiza en el estudio financiero

3.9.3.- Depdsitos a la Vista

Aquellos ahorros libre de disponibilidad que los socios pueden depositar o retirar en
cualquier momento.

Valor Minimo descontado mensualmente de $20 por tabulacion e ingresados los
primeros dias del mes en la cuenta de Ahorros del Socio los mismos que estaran
disponibles para el retiro cuando el socio lo deseare, si el socio desea que se le
descuente un valor superior al establecido debe solicitarlo a la Cooperativa sea
verbal o por escrito, el Saldo minimo que debe de tener el socio en la cuenta es de
$20, valor que pertenecera bloqueado en la cuenta.

Cuadro Nro. 1: Tasas De Interés
Tasa Pasiva
CONCEPTOS | INTERES ANUAL
AHORROS 3%
ENCAJE 1%

Fuente: Cooperativa Base De Taura
Elaboracion: Maria del Carmen Bermeo Navarro

3.9.4.- Depésitos a Plazo Fijo (DPF)

Esta orientado a captar a aquellos socios que buscan maximizar sus ahorros y
sacrifican su liquidez para lograrlo los ahorros no podran retirarse en plazos
menores a 30 dias. Este tipo de depdositos se caracterizara por:

a) El interés fijado para este tipo de ahorro sera 3 puntos porcentuales mas a la tasa
referencial establecida por el Banco Central, cuando el margen financiero o el
excedente lo permitan.

La tabla N° 18 Tasa de Interés dep0ésito a plazo fijo. Plazo Tasa Referencial Banco
Central del Ecuador Tasa propuesta para la Cooperativa

63



Cuadro Nro. 2: Tasa de Interés Deposito a Plazo Fijo

TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Plazo 30-60 4.25 Plazo 121-180 5.50
Plazo 61-90 4.50 Plazo 181-360 6.00
Plazo 91-120 5.00 Plazo 361 y mas 6.25

Fuente: Tasas de Interés de la cooperativa Base de Taura
Elaboracién: Maria del Carmen Bermeo Navarro

b) El depdsito inicial sera de 350,00 USD.

c) Para abrir esta inversion debera ser socio de la Cooperativa.

d) El plazo minimo fijado para este tipo de depdsitos sera 30 dias.

e) Las condiciones se estipularan al momento de solicitar el depdésito.

Son ahorros que los socios mantienen por determinado plazo, por el cual se cancela
una tasa de interés superior a la de ahorros. El valor minimo del mismo es a partir
de $ 5.000 y tiempo minimo de 2 meses.

3.9.5.- Cuentas Crecientes

La Cooperativa con el fin de estimular el ahorro ha creado este servicio para el
Personal de FAE en Servicio Activo, Militares Pensionistas del ISSFA y Servidores
Publicos de la FAE, con las tasas de interés mas altas del mercado previa
Celebracion del Contrato en el cual se detalla las condiciones del mismo. El ahorro
minimo a descontar es de $20, con un periodo minimo de un afio y un maximo de
ocho afios.

Se podra retirar el 20% del monto acumulado al cumplir dos afios de contrato y
luego de este periodo podra retirar cada cuatro meses, para los socios que hayan
realizado un contrato superior a los tres afios. Los intereses se capitalizan
mensualmente.

Cuadro Nro. 3 Tasas De Interés de la Cuenta Creciente
TASAS DE INTERES | 7% a un afio
DE LA CUENTA | 7.5% de dos a tres afos
CRECIENTE 8% de tres a ocho afos

Fuente: Tasas de Interés de la cooperativa Base de Taura
Elaboracion: Maria del Carmen Bermeo Navarro

3.9.6.- Cartera de Créditos
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Las tasas de interés a cobrarse por los créditos serd menor en 2 puntos en relacion
a la tasa activa referencial establecida por el Banco Central del Ecuador.

3.9.6.1 Crédito de Consumo de Emergencia

Los préstamos de consumo minorista emergente son préstamos inmediatos y en
efectivo, los cuales son acreditados directamente en la cuenta del socio, la
documentacion se podra enviar por fax sélo hasta un monto de $250 o correo
electronico, en la Agencia mas cercana, o en la Matriz para el tramite respectivo, si
el socio desea que dicho valor sea depositado en su cuenta bancaria, debera enviar
una autorizaciéon. Los montos otorgados son desde $ 50 hasta $1.500.
Autorizacién de débito bancario--Socio y Garantes

Solicitud de crédito

Pagaré

ATENCION: El Pagaré debe ser impreso en la misma Hoja y ser enviado de forma
original a la Cooperativa.

Se debe adjuntar la copia de la cédula del Solicitante y Garantes.

De 50 a 500 dolares SIN GARANTE

Requisitos

e Solicitud de crédito.

e Autorizacion de débito bancario.

e Pagaré.

e Los dos ultimos confidenciales del solicitante.
e 3 copias de cédula a color.

e 8% de encaje del monto a solicitar.

e Tener obligatoriamente calificacion “A” o “B”.
e Tener completo Certificados de Aportaciones.

NOTA: Los préstamos desde $50 hasta $250 no necesitan Pagaré.

De 550 a 1,500 dolares CON UN GARANTE (Militar Activo, Pasivo o Servidor
Puablico).

Requisitos

e Solicitud de crédito.

e Autorizacion de débito bancario (solicitante y garante).
e Pagare.

e El dltimo confidencial del garante

e 3 Copias de cédula del garante
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e Los dos ultimos confidenciales del solicitante (sellado y firmado por
Pagaduria)

e 3 Copias de cédula del Solicitante

e 8% de encaje del monto a solicitar

e Tener obligatoriamente calificacion “A” o “B”

e Tener completo Certificados de Aportaciones.

NOTA: El encaje puede ser depositado o debitado del Crédito a otorgarse, sea este
Préstamo de Consumo Minorista Emergente, Estudiantil u Ordinario.

3.9.6.2. Créditos de consumo minorista

Seran aquellos créditos cuyo monto supere los 1.500,00 USD hasta 5.000,00 USD,
su plazo maximo de pago 36 meses y la tasa activa referencial para las
proyecciones sera del 12%, La garantia exigida sera de dos garantes.

3.9.6.3Servicios

La Cooperativa de Ahorro y Crédito "Base de Taura.” siempre pensando en la
comodidad de sus socios ha implementado un nuevo servicio para nuestros
cooperados y la comunidad.

Ahora puedes realizar recaudaciones de los servicios de Pago Agil en cualquiera de
nuestras Oficinas. Los siguientes servicios:

e TV CABLE

e TIEMPO AIRE CLARO- MOVISTAR — ALEGRO
e CNT

e PAGO DE IMPUESTOS SRI- RISE

e PRODUBANCO

e PACIFICARD

e MATRICULACION VEHICULAR

e PRODUCTOS AVON

e PRODUCTOS YAMBAL

e PRODUCTOS ESIKA

e IEES

e BONO DE DESARROLLO HUMANQO, entre otros.

Fuente: Tasas de Interés de la Cooperativa Base de Taura
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CAPITULO IV
ANALISIS TECNICO
4.1 INTRODUCCION

El estudio técnico comprende en determinar varios de los requerimientos que
componen al proyecto, los mismos que se relacionan con la infraestructura,
tecnologia y forma de generar el producto final (bien o servicio). La idea central gira
alrededor del disefio del modelo que permita habilitar totalmente a la nueva agencia
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Base de Taura para que se pueda empezar
a laborar y brindar un servicio de primera clase a sus socios y clientes.

4.2.- MACRO LOCALIZACION.
4.2.1. - Macrolocalizacion

Ecuador
Gréafico Nro. 22: Ubicacién Geografica del Ecuador.
—_———— REPUBLICA DEL ECUADOR
T mmemaee MAPA POLITICO | '

(REGION INSULAR)

OCEANO PACIFICO

PACIFICO

OCEANO

Fuente: |.G.M
Autor: Instituto Geografico Militar

Ecuador, oficialmente denominado Republica del Ecuador, es un pais soberano
situado en la region noroccidental de Ameérica del Sur. Limita al norte con Colombia,
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al oeste con el océano Pacifico y al sur y al este con Peru. El océano Pacifico bafa
la costa occidental y lo separa de las Islas Galapagos ubicadas mil kilbmetros al
oeste. El territorio continental es surcado de norte a sur por una seccion volcénica
de la Cordillera de los Andes, a cuyo flanco occidental y oriental se presentan
respectivamente el golfo de Guayaquil y una llanura boscosa, y la Amazonia.

Ecuador posee un area de 283 561 km2, lo que lo transforma en el cuarto pais mas
pequefio de América del Sur, y posee una poblacion que supera los 16 millones de
habitantes, lo que transforma en el octavo pais mas poblado de Latinoamérica. Es
el pais mas densamente poblado de Sudamérical3 y el quinto en el continente. Es
el pais con la mas alta concentracion de rios por kildmetro cuadrado en el mundo,
el de mayor diversidad por kildbmetro cuadrado en el planeta y uno de los paises con
mayor biodiversidad, teniendo un sinniUmero de especies animales y vegetales.
Estos antecedentes encaminan al pais en redactar la primera Constitucién en el
mundo, que vela por los derechos de la naturaleza. En 2013 Ecuador fue
denominado oficialmente "Pais de las orquideas" pues de cada 10 plantas
silvestres, cuatro son orquideas, teniendo la mayor concentracion del planeta, 21y
en 2008 como el "Pais de los colibries” pues alberga a 124 especies de esta ave.
La capital del pais es Quito, y la ciudad mas grande del pais es Guayaquil. La lengua
oficial de Ecuador es el espariol, hablado por un 94 % de la poblacién, junto a otras
trece lenguas indigenas reconocidas, incluyendo Kichwa y Shuar.

Con un PBI PPA de 172,1 miles de millones de ddlares, la economia de Ecuador
ocupa el puesto n® 62 a nivel mundial, es la séptima mas grande de Sudameérica,
después de las de Brasil, Argentina, Colombia, Venezuela, Chile y Peru, la octava
en Latinoamérica y décima en el continente americano. Ecuador es la tercera
economia con mas rapido crecimiento en Latinoamérica, después de Panama y
Argentina, y actualmente es uno de los paises que presentan la menor tasa de
desempleo de América y del resto del mundo. Destaca un alto crecimiento en el
sector de la acuicultura, que se refleja también en un importante crecimiento de
empleo en el sector pesquero. Ecuador es un importante exportador de petréleo en
la region, ademas consta como el principal exportador de banano a nivel mundial y
uno de los principales exportadores de flores, camarones y cacao.

Poblacion

Los datos generados por el INEC informan que para febrero de (2015) habitan
16.178.162 personas en Ecuador.62 63

Ecuador es el cuarto pais con mas aceleracion de envejecimiento de Latinoamérica

tras Chile, Uruguay y Argentina, después de que censos en 2010 arrojaran
resultados de que mas del 17 % de la poblacion pasa de los 65 afios, y mas del 40
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% de la poblacion es adulta-media, y de que la edad promedio sea de entre los 27,3
y los 35,8 afios, aunque todavia es un pais con una poblacion joven.

4.3.- MATRIZ LOCALIZACION.

4.3.1.- Factor Geografico.- El estudio se va a realizar en el Canton Salinas de la
Provincia de Santa Elena, ya que en este lugar se realizara del proyecto, y es un
sector donde se esta desarrollando este tipo de empresas, ya que este tipo de
organizaciones esta permitiendo el crecimiento sostenido de su poblacion.
Provincia Santa Elena

Santa Elena es una provincia de la costa de Ecuador creada el 7 de noviembre de
2007, la més joven de las 24 actuales, con territorios que anterior a esa fecha
formaban parte de la provincia del Guayas, al oeste de ésta. Su capital es la ciudad
de Santa Elena. En esta provincia se encuentra una gran infraestructura hotelera,
una refineria de petréleo, aeropuerto y puerto maritimo. Es muy conocida la playa
de Salinas.

Gréfico Nro.23: Ubicacion Geografica de la provincia de Santa Elena

Mapas Tematicos e indicadores de la Provincia de Santa Elena
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Fuente: Instituto Geografico Militar IGM
Autor: Instituto Geografico Militar

La provincializacion habia sido una aspiracion por parte de la mayoria de
peninsulares que durante décadas habian gestionado este pedido por diferentes
medios institucionales, y que normalmente no habian sido tomados en cuenta o
bloqueados por los partidos de mayoria en el congreso que durante afios habia sido
dominado por el conservador Partido Social Cristiano, quienes tienen el poder de la
Provincia del Guayas de la que Santa Elena se queria separar. Entre sus razones
para la provincializacion esta la de identidad cultural peninsular (cultura de
pescadores de ascendencia indomestiza, que en zonas rurales tienen cultura
comunera), su modo de vida econémico diferente (turismo de playa, productos
artesanales, hoteleria, pesca, entretenimiento y una ligera produccion petrolera), y
el centralismo y la desatencion continua por parte del gobierno provincial asentado
en Guayaquil en el que nunca han tenido representantes, tampoco nunca han tenido
representantes en el Congreso Nacional de Ecuador.

4.3.1 Canton Salinas y Ciudad de Salinas.

La ciudad se ubica en la parte occidental de la Provincia de Santa Elena, en la
puntilla de Santa Elena, que es el extremo occidental del Ecuador continental. Esta
zona es muy seca, por lo que posee pampas salineras y las lluvias son algo escasas.
Las elevaciones de Salinas son muy pequefias destacandose: la colina de “Punta
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Carnero” y el Cerro de Salinas. Ademas la ciudad posee "La Puntilla" una pequefa
porcion de tierra que se adentra en el océano Pacifico.

Salinas, se encuentra a 141 km. de Guayaquil. Su extension territorial es de 68.7
km2, constituido por sus 4 parroquias: Salinas cabecera principal (urbana) con 25.8
km2, Santa Rosa (Urbana), Anconcito con 8.8 km2 y José Luis Tamayo (Muey) con
34.1 km2 estas dos ultimas son rurales.

Segun el Censo 2010, Ecuador tiene 14’483.499 habitantes y 4'654.054 viviendas,
siendo los departamentos el tipo de vivienda particular que mas se increment6 de
9,1% en 2001 a 11,7% en 2010.

La provincia de Santa Elena tiene una superficie de 3,762.8 kilbmetros cuadrados
(1.46 % del total nacional) y con una poblacion residente de 308.693 habitantes (2
% del total nacional), de los cuales 151.831 son mujeres y 156.862 son hombres, y
una poblacion flotante superior a 200,000 personas en época alta de turismo,
basicamente turistas de la ciudad de Guayaquil y otros cantones de la Provincia del
Guayas y del pais. El canton Santa Elena tiene cinco parroquias rurales, Salinas
dos y La Libertad es totalmente urbano.

El cantén Salinas esta representado por tres importantes parroquias: Anconcito,
José Luis Tamayo y Salinas. La Parroquia Anconcito tiene una totalidad de 11822
habitantes, la Parroquia José Luis Tamayo 22064 habitantes y la Parroquia Salinas,
que representa la Cabecera Cantonal de Cantén del mismo nombre tiene 34789
habitantes.

En Salinas se encuentra la mas grande de las infraestructuras hoteleras dedicadas
al turismo de la provincia y una de las mas grandes del Ecuador

4.4.- MICRO LOCALIZACION.

La Microlocalizacion busca seleccionar el emplazamiento Optimo del proyecto,
tomando en cuenta una serie de factores importantes para el normal
desenvolvimiento del mismo.

Para el presente proyecto se ha elegido como Primera Opcién la apertura de una
agencia de la Cooperativa “Base de Taura” dentro de la Base Aérea de Salinas,
debido a una serie de factores que en este nivel incidirdn en las decisiones de
factibilidad.

71



4.4.1. - Criterios de Seleccién de Alternativas.

Los factores que influyen en la localizacién técnica de la ubicacion del proyecto de
la apertura de la Coop. “Base de Taura” son los siguientes:

Arriendo Este rubro es muy importante analizar porque con una renta mensual
menor se obtendra ventajas competitivas.

Ambiente de Seguridad. Este factor influye mucho ya que los socios de la
Cooperativa acudiran con mayor confianza al local de una agencia que se encuentre
ubicada en una zona que no represente riesgos de robo o agresion fisica y que en
caso de requerir ayuda de la fuerza publica esta se encuentre cerca y sea oportuna.

Cercania de las Fuentes de Abastecimiento de Materias Primas. Las fuentes de
abastecimiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Base de Taura” lo
constituyen principalmente los proveedores de insumos, equipos de oficina, entre
otros. Estos productos se los puede obtener directamente de varios distribuidores
al por mayor que existen para la Base Aérea de Salinas, pero es importante analizar
si con las otras dos opciones de localizacion se logra mejores estrategias de
logistica y facilidad en el aprovisionamiento.

Cercania al Mercado. La localizacion planificada se presume que es favorable,
debido a que se encuentra cerca en un sitio estratégico capaz de satisfacer las
necesidades de tiempo del mercado considerado meta en el Cantdén Salinas.

Disponibilidad de Parqueadero. Este es un factor importante en la seleccién de la
localizacion del proyecto, ya que de acuerdo a los gustos y preferencias de la
encuesta realizada en el estudio de mercado, el parqueadero es un servicio que
desearian tener los clientes y asi evitar congestion y trafico; y por supuesto esto
reduciria el tiempo de utilizacion del cliente en una transaccion.

Vias de Acceso y Transporte: Es muy importante que la ubicacion que se seleccione
tenga vias de acceso que se encuentren en buenas condiciones, facilitando la
movilizacion de los clientes tomando en cuenta el transporte existente. Cualquiera
sea la ubicacion del proyecto, las vias de acceso son aptas y existe transporte
publico para la movilidad de la ciudadania.

Disponibilidad de Servicios Basicos. La Base Aérea de Salinas, el Paseo Shopping
y el Malecdn de Salinas son zonas urbanizadas y que en la actualidad cuentan con
todos los servicios basicos ya que estos son necesarios para la implementacion y
funcionamiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito: Alcantarillado, Luz eléctrica,
Agua Potable, Teléfono, Servicio de internet . Todos estos son primordiales para
satisfacer las necesidades de los clientes y socios.
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Espacio fisico. Es muy importante resaltar que la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Base de Taura” funcione en un lugar de gran afluencia y de facil acceso, para ello
el Espacio Fisico es muy representativo. Este criterio es importante para un mejor
confort y brindar un mejor servicio a los socios mediante una correcta utilizacion de
la evidencia fisica que encierra aspectos importantes para evaluar los servicios
financieros y su satisfaccion con el servicio durante y después de utilizar cualquiera
de ellos

4.5.- DISTRIBUCION DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Grafico Nro. 24: Distribucion de la nueva agencia Cooperativa de Ahorro y Crédito
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Fuente: Cooperativa Base de Taura
Elaboracion: Maria del Carmen Bermeo Navarro

4.6.-DETERMINACION DEL TAMANO DEL PROYECTO.
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4.6.1. - Tamarfo del Proyecto.

El tamafio del proyecto esta definido por la capacidad real de produccion o
generacion del servicio financiero que tiene este durante un periodo determinado de
tiempo y que conduzca al menor costo posible.

4.6.2. - Factores Determinantes del Proyecto
4.6.2.1. - Condicionantes del Mercado

“Cuando se profundiza en las razones por las cuales se invertiria, hacen su
aparicion una serie de factores y condicionantes comunes, que trascienden la
naturaleza del servicio y se ubican en un grupo de consideraciones claramente
identificables y clasificables que aplican para el tamafio del proyecto” (Martinez,
2004)

Dentro de este estudio se identificaron los factores condicionantes del mercado que
influyen en la determinacion de lo que se considera el tamafio éptimo del Proyecto.
La determinacion del tamafio del proyecto depende de algunos factores, los
principales son:

4.6.3 - Demanda

La demanda se ha tomado en cuenta a partir de los datos obtenidos en el Estudio
de Mercado; la demanda constituye la PEA actual y también el estudio de su
crecimiento anual, asi como la Demanda Insatisfecha.

Es quiza el factor condicionante mas importante, aunque no necesariamente debera
definirse en funcién de un crecimiento esperado del mercado, ya que el nivel 6ptimo
de operacién no siempre seré el que maximice las captaciones y colocaciones. Para
determinar el tamafo deben analizarse las proyecciones de la demanda.

4.6.4. - Factores Personales

En lo concerniente a los aspectos personales el tamafio del proyecto identifica en la
generacion de empleo propio y la satisfaccion de necesidades en general.

Factores técnicos y tecnoldgicos
En el listado de los factores de orden técnico aparecen:
Identificacion de requerimientos de personal:

74



Identificacion de requerimientos técnicos y tecnologicos
A continuacién se presenta una ilustracion que puede servir mas claramente a la
comprension de los Condicionantes del mercado en el Sistema Financiero.

4.6.5. - Tamafio 6ptimo en funcién del numero de socios.

En este proyecto de inversion se va a determinar el Tamafio Optimo a través del
andlisis de la cuantia de la Demanda Insatisfecha. La cooperativa considera captar
en el afo 2014 el 15% de su demanda insatisfecha, es decir; 1253 personas del
Cantdn Salinas, pues esta es la capacidad de recursos de la Cooperativa y ademas
se considera que la Cooperativa “Base de Taura” puede satisfacer sus necesidades
financieras a esta cantidad de afiliados al final del afio 2014, sobretodo en servicios
crediticios.

Esta estimacion del tamafio éptimo del proyecto se hace en base a criterios de
crecimiento de la Poblacién Econbmicamente Activa, al crecimiento econémico del
cantén y a estudios técnicos similares que la “Cooperativa Base de Taura” ha
desarrollado en el proceso de creacidn de otras agencias.

Para la proyeccion del tamafio del proyecto de los periodos posteriores se hara con
la misma estimacion constante del 15%.
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CAPITULO V
ANALISIS ECONOMICO - FINANCIERO
5.1- INTRODUCCION

En este estudio se analiza los aspectos técnicos-operativos necesarios en el uso
eficiente de los recursos disponibles en la Matriz de la cooperativa para la
produccion de un bien o servicio deseado y en el cual se analizara y determinara la
localizacion 6ptima del proyecto, las instalaciones, recursos materiales y
descripcion del proceso.

La importancia de este estudio consiste en determinar la infraestructura necesaria
para llevar a cabo la actividad operativa de la cooperativa, ademas de proporcionar
informacion de utilidad al estudio econémico-financiero.

5.2.- MARCO CONCEPTUAL.

Sirve para hacer un analisis del proceso de produccion de un bien o la prestacion
de un servicio. Incluye aspectos como: materias primas, mano de obra, maquinaria
necesaria, plan de funcionamiento de una nueva agencia en la cooperativa Base De
Taura, inversion requerida, tamafio y localizacion de las instalaciones, forma en que
se organizara la cooperativa y costos de inversion y operacion.

5.3.- TECNICAS DE ANALISIS.

El analisis de los estados financieros implica el uso de técnicas matematicas
simples, la comprension de la contabilidad y la apreciacién de la estrategia de
negocio para obtener la posicién actual y las perspectivas futuras de una empresa
a través del estudio de sus estados financieros.

Los resultados de estos analisis desempefian un papel importante en las decisiones
de crédito, analisis de la competencia y el desempefio gerencial.

El proceso de analisis consiste en aplicar un conjunto de técnicas e instrumentos
analiticos a los estados financieros para deducir una serie de medidas y relaciones
gue son significativas y Utiles para la toma de decisiones.

En resumen el andlisis de los estados financieros: papel en la toma de decisiones
gerenciales”, se basa en un diagnostico de la situacién financiera mediante la
aplicacion de los métodos y las técnicas de analisis e interpretacion de los estados
financieros, deduciendo un conjunto de medidas y relaciones propias y utiles en la
toma de decisiones gerenciales. En consecuencia, la funcion esencial del analisis
de los estados financieros, es convertir los datos en informacion util, razon por la
cual debe ser basicamente decisional.
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5.4.- APLICACION
5.4.1.- Definicién de Objetivos.
5.4.2.- Objetivo General:

Establecer las fuentes de financiacion necesarias para la ejecucion y puesta en
marcha del proyecto.

5.4.3.- Objetivos Especificos.

1. Tomar decisiones que ayuden a proyectar servicios y utilidades.

2. Proporcionar informacién escrita, que se clara, sencilla y accesible a todos los
socios de la cooperativa de ahorro y crédito.

3. Racionalizar la obtencién y distribucién de los recursos.

4. Determinar cuales son los componentes basicos del plan de inversiones.

5. Determinar si el proyecto es rentable en su realizacion.

5.5.- Plan de Inversiones.

En este plan se indica la cuantia y la forma en la que se estructura el capital para la
puesta en marcha de la nueva Agencia de la cooperativa de ahorro y crédito Base
de Taura, y el desarrollo de actividades que la misma realizara con el fin de obtener
determinado umbral de rentabilidad. Concentrdndose en aquellas inversiones que
son necesarias realizar antes de que la nueva Agencia de la institucion realice sus
actividades dentro del mercado financiero, tales como: arrendamiento de local,
adecuacion de oficinas, adquisiciones de equipos y materiales, gastos legales de
constitucién - funcionamiento, suministros de oficina, etc. Se tienen que tomar en
cuenta también los gastos administrativos, operativos, publicitarios que incurrira la
cooperativa de ahorro y crédito desde el momento en el que empiece a realizar las
actividades.

5.5.1.- Inversion.
5.5.2.-Inversion Fija.

Se refiere a Aquellas inversiones que es necesario realizar y cuya incidencia
perdura a lo largo de la vida util de los proyectos, como por ejemplo inversiones en
terrenos, maquinarias, equipos, investigaciones, edificios, vehiculos, patentes y
franquicias por mencionar algunas.
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Cuadro Nro. 4: Inversion Fija Y Diferida Detalle Valor

INVERSION FIJA'Y DIFERIDA DETALLE VALOR

DETALLE VALOR
EQUIPO COMPUTACION $ 2,350.00
SOFTWARE $ 2,450.00
MUEBLES Y ENSERES $ 9,560.00
IMPLEMENTOS DE

ADECUACION $ 6,725.00
TOTAL $ 21,085.00

Fuente: Cooperativa Base de Taura
Elaboracion: Maria del Carmen Bermeo Navarro

Los gatos de organizacibn hacen referencia a todos aquellos gastos pre-
operacionales en los cuales incurriria la nueva cooperativa de ahorro y crédito tales
gastos son: gastos de constitucién- obtencién del RUC, obtencién de permisos de
funcionamiento, elaboracion de documentos, tramites de gestidn, entre otros gastos
gue se deben realizar ante las respectivas autoridades con el fin de obtener todos
los permisos que son obligatorios cumplir para que la institucién realice sus
actividades legalmente.

Cuadro Nro. 5: Gastos Organizacién Y Constitucion

DETALLE VALOR

GASTOS DE ORGANIZACION $ 1,800.00
GASTOS DE CONSTITUCION $ 2,650.00
TOTAL $ 4,450.00

Fuente: Cooperativa Base de Taura
Elaboracion: Maria del Carmen Bermeo Navarro

Los gastos de publicidad hacen referencia a aquellos gastos en los que es necesario
que la nueva cooperativa de ahorro y crédito incurra para darse a conocer en el
mercado y publicitar sus servicios, captando de esta manera la atencion e interés
de las personas por los servicios y despertando el interés de las personas por ser
socios de la misma.
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Cuadro Nro. 6: Gastos De Publicidad

GASTOS DE PUBLICIDAD

DETALLE VALOR
PUBLICIDAD $ 980.00
TRIPTICOS, AFICHES | $ 1,250.00
TOTAL $ 2,230.00

Fuente: Cooperativa Base de Taura
Elaboracion: Maria del Carmen Bermeo Navarro

Los gastos de adecuacion se refieren a los gastos que se deben realizar para
adecuar el local de acuerdo a los requerimientos técnicos, buscando la comodidad
tanto del talento humano asi como de los socios. Este gasto se realiza para dar
presentacion al lugar en el cudl se van a llevar a cabo las actividades de la nueva
Agencia de la cooperativa de ahorro y crédito Base de Taura.

5.6.- Depreciaciones.

Es necesario recordar que una de las caracteristicas de los bienes es su duracion
o la permanencia que tienen en el activo, y que al final de cada periodo econémico
se debe realizar una depreciacion que debe ser contabilizada hasta el agotamiento
de su vida dutil.

Cuadro Nro. 7: Depreciaciones

DETALLE MONTO & VIDAUTIL| ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS
DEPRECIACION

EQUIPO COMPUTACION $2350.00| 33.33% |3ANOS |$ 783.26|S 783.26|$ 783.26| $1566.51| S 522.12

SOFTWARE $2450.00| 33.33% |3ANOS |$ 81659|$ 81659 |$ 81659 | $1,633.17 | S 544.34

MUEBLES Y ENSERES $9,560.00 | 33.33%  |3ANOS | $3,186.35 | $3,186.35 | $3,186.35 | $6,372.70 | $2,124.02

IMPLEMENTOS DE ADECUACION |$6,725.00 | 33.33%  [3ANOS | $2,241.44 | $2,241.44 | $2,241.44 | $4,482.89 | $1,494.15

Fuente: Cooperativa Base de Taura
Elaboracion: Maria del Carmen Bermeo Navarro

En el presente proyecto se realizaran las depreciaciones a los muebles, equipos de
oficina y equipos de computacion.
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5.7.- GASTOS

5.7.1.- Gastos Administrativos.

Son aquellos que se generan en la actividad administrativa de la cooperativa de
ahorro y crédito, estos gastos no estan directamente relacionados con la actividad
principal (intermediacién financiera) de la nueva cooperativa pero que son
necesarios para su correcto funcionamiento dentro del mercado financiero. Los
sueldos y salarios del talento humano de la cooperativa constituyen este rubro.

5.7.2.- Gastos Operacionales

Son Gastos operacionales al dinero que la cooperativa de ahorro y crédito debe
desembolsar en concepto del desarrollo de las diferentes actividades que despliega.
Entre los mas comunes podemos citar los siguientes: pago por el alquiler del local
o la oficina en la cual est4 asentada, pago de salarios a sus empleados y compra
de suministros.

Es decir, de alguna manera, los gastos operacionales son los que la cooperativa
destinara para mantener en actividad su condicion de activa para asi poder volver
a estar en ¢ptimas condiciones de trabajo.

5.8.-ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO

La estructura de financiamiento permite determinar cual es el origen de los recursos
del proyecto, en este proyecto esta estructura de financiamiento esta representada
por el aporte de un presupuesto para el afio 2015 y que sirve para realizar la
planificacion estratégica 2014-2017 en donde se debe realizar el proyecto de
apertura de una nueva agencia en la Ciudad de Salinas.

Tomado del sitio virtual http://www.definicionabc.com/economia/gastos-
operacionales
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Cuadro Nro. 8: Resumen De Objetivos Y Actividades Plan De Trabajo 2015

OBJETIVOS

ACTIVIDADES
TRABAJO 2015

PLAN DE

META 2015

Lograr altos niveles de
satisfaccion del socio

Realizar estudios de factibilidad
para apertura de nuevas
agencias.

MINIMO 1
AGENCIA
APERTURADA

NUEVA

Gestionar servicios adicionales
(complementarios) a los que
proporcionamos, buscando
siempre el bienestar del socio

INCREMENTAR UN
10% LOS SERVICIOS
ADICIONALES

Gestionar un manual de
procesos para
estandarizar el trabajo y
mejorar el desempeiio de
la organizacién mediante
la aplicacion de
lineamientos estratégicos
claros.

Disefar, implementar y mejorar
continuamente los procesos en
la Cooperativa, a fin de reducir
los niveles jerarquicos 'y
establecer una organizacion
matricial basada en procesos.

IMPLEMENTAR
PROCESOS

100%

Analizar constantemente los
recursos empleados en cada
proceso, a fin de reducir costos.

2 ANALISIS EN EL ANO

Documentar los  procesos
criticos en concordancia con
los manuales de funciones.

DOCUMENTACION AL
100% DE PROCESOS
CRITICOS

Fuente: Cooperativa Base de Taura
Elaboracion: Maria del Carmen Bermeo Navarro
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5.9.- BALANCE GENERAL PROYECTADO

Este estado refleja cudl ha sido el resultado de las operaciones realizadas por la
cooperativa al final de un periodo econémico (1 afio), este estado muestra la
situacion financiera de la institucion financiera. En este estado se describira los
activos, pasivos y la situacion patrimonial de la cooperativa de ahorro y crédito.

Activo.- Representa aquellos rubros de dinero que la cooperativa de ahorro y
crédito tiene a su favor, el dinero en efectivo, las cuentas por cobrar entre otras
cuentas conforman este rubro.

Pasivo.- Representan todas las obligaciones que la cooperativa de ahorro y crédito
tiene con terceros (socios, proveedores).

Patrimonio.- Representa el capital social de la cooperativa de ahorro y crédito.

5.10.- ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

Este estado es un complemento al balance general, en este se detalla de manera
ordenada como se obtuvieron las ganancias o pérdidas del ejercicio econémico, en
este estado se reflejan las cuentas de ingresos, egresos o gastos que se han
generado durante el periodo econdmico. Es necesario resaltar que este estado se
estéa realizado en base a afio 2015 y proyecciones.

Ingresos.- Los intereses ganados por la otorgacion de créditos representan para la
cooperativa de ahorro y crédito la principal fuente de ingresos en compensacion de
los servicios prestados durante un ejercicio econdmico.

Egresos.- Representa aquellas salidas de dinero que la cooperativa de ahorro y
crédito debe realizar para poder realizar sus actividades. Estos desembolsos no son
recuperables, razon por la cual la cooperativa debe realizar sus operaciones de
manera adecuada, la compra de materiales, suministros de oficina, sueldos y
salarios representan algunos componentes de este rubro. Estos valores se irdn
incrementando en proporcion directa respecto al crecimiento de la demanda.
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Cuadro Nro. 9.- Estado De Resultados Proyectado

PROYECCION
Base 1 2 3 4 5

INGRESOS 2014 2015 2016 2017 2018 2019

INTERESES Y DESCUENTOS
51 GANADOS 619.946 |657.143 [696.572 |738.366 |782.668 |829.628
5101 Depdsitos 2.024 2.145 2.274 2.410 2.555 2.708
54 INGRESOS POR SERVICIOS 5.737 6.081 6.446 6.833 7.243 7.677
5490 Otros servicios 5.737 6.081 6.446 6.833 7.243 7.677
56 OTROS INGRESOS 15.248 16.162 17.132 18.160 19.250 20.405

TOTAL INGRESOS 640.931 |679.387 |[720.150 |763.359 [809.160 |857.710

PROYECCION
Base 1 2 3 4 5

GASTOS 2014 2015 2016 2017 2018 2019
41 INTERESES CAUSADOS 142.120 |150.648 |159.686 |169.268 |179.424 |190.189
4101 Obligaciones con el publico 142.120 [150.648 |159.686 |169.268 [179.424 |190.189
410115 Depdsitos de ahorro 68.480 72.589 76.944 81.561 86.454 91.641
42 COMISIONES CAUSADAS 1.121 1.189 1.260 1.336 1.416 1.501
45 GASTOS DE OPERACION 355.578 |376.913 |[399.527 |423.499 (448.909 |475.844
4501 Gastos de personal 178.840 [189.570 |200.944 |213.001 |[225.781 |239.328
450105 Remuneraciones mensuales 109.987 [116.586 [123.582 |130.997 |138.856 |147.188
450190 Otros 28.149 29.838 31.628 33.526 35.537 37.670
4502 Honorarios 76.679 81.280 86.156 91.326 96.805 102.614
4505 Depreciaciones 14.172 15.022 15.923 16.879 17.891 18.965
4507 Otros gastos 25.131 26.639 28.237 29.931 31.727 33.631

TOTAL GASTOS 498.820 |528.749 |560.474 |594.102 |629.748 |667.533

EXCEDENTE DEL PERIODO 142.111 |150.638 |159.676 |[169.257 |179.412 |190.177

Fuente: Cooperativa Base de Taura

Elaboracion: Maria del Carmen Bermeo Navarro
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5.11.- FLUJO NETO DE FONDOS

El objetivo de este estado es presentar informacion pertinente y concisa, relativa a
Los recaudos y desembolsos de efectivo de un ente econdémico durante un periodo
para que los usuarios de los estados financieros tengan elementos adicionales para
examinar la capacidad del a entidad para generar flujos futuros de efectivo, para
evaluar la capacidad para cumplir con sus obligaciones, determinar e financiamiento
interno y externo, analizar los cambios presentados en el efectivo, y establecer las
diferencias entre la utilidad neta y los recaudos y desembolsos

Realizar el analisis de este indice ayuda a medir cual es la rentabilidad de un
determinado proyecto, ya que se consideran los valores de depreciaciones y
amortizaciones, asi como los gastos de dinero respecto a pago de impuestos, pago
de dinero respecto a uso de fondos de fuentes de financiamiento externas.

5.12.- ANALISIS DE INDICES FINANCIEROS

Métodos de Analisis de Inversiones - TIR VAN. Inversiones Existen diversos
métodos o modelos de valoracion de inversiones. Se dividen basicamente entre
meétodos estaticos y métodos dinamicos.

Los estéticos son los siguientes:

El método del Flujo neto de Caja (Cash-Flow estatico)

El método del Pay-Back o Plazo de recuperacion.

El método de la Tasa de rendimiento contable

Estos métodos adolecen todos de un mismo defecto: no tienen en cuenta el tiempo.
Es decir, no tienen en cuenta en los célculos, el momento en que se produce la
salida o la entrada de dinero (y por lo tanto, su diferente valor)

Los métodos dinamicos
El Valor Actual Neto (V.A.N.)
La Tasa de Rentabilidad Interna(T.l.R.)

El valor actual neto, también conocido como valor actualizado neto o valor presente
neto (en inglés net present value), cuyo acrénimo es VAN (en inglés, NPV), es un
procedimiento que permite calcular el valor presente de un determinado numero de
flujos de caja futuros, originados por una inversion. La metodologia consiste en
descontar al momento actual (es decir, actualizar mediante una tasa) todos los flujos
de caja (en inglés cash-flow) futuros o en determinar la equivalencia en el tiempo 0
de los flujos de efectivo futuros que genera un proyecto y comparar esta
equivalencia con el desembolso inicial. Dicha tasa de actualizacion (k) o de
descuento (d) es el resultado del producto entre el coste medio ponderado de capital
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(CMPC) y la tasa de inflacion del periodo. Cuando dicha equivalencia es mayor que
el desembolso inicial, entonces, es recomendable que el proyecto sea aceptado.

La tasa interna de retorno o tasa interna de rentabilidad (TIR) de una inversion es el
promedio geométrico de los rendimientos futuros esperados de dicha inversion, y
que implica por cierto el supuesto de una oportunidad para "reinvertir". En términos
simples, diversos autores la conceptualizan como la tasa de descuento con la que
el valor actual neto o valor presente neto (VAN o VPN) es igual a cero.

Cuadro Nro. 10.- Calculo de VAN y TIR proyectado

PROYECCIONES
0 1 2 3 4 5
FLUJO DE INGRESOS $687,270.4 $714,761.2 | $739,777.9 | $769,369.0 | $800,143.8
FLUJO DE EGRESOS $0.0 | $637,364.1 $662,858.7 | $686,058.7 | $713,501.1 | $742,041.1
FLUJO NETO ($15,061.0) $49,906.3 $51,902.6 $53,719.1 $55,867.9 | $58,102.6
INVERSION INICIAL 15061 0 0 0 0 0
TASA DE DESCUENTO 11% 11% 11% 11% 11% 11%
TASA DE RETORNO 8%
0 1 2 3 4 5

VAN 0| $44,960.6 $42,125.3 |  $39,279.0 | $36,801.9 | $34,481.1
TIR 19%

$
VAN 2,946,487.15
VNA $ 229,020.86
AGENCIA SALINAS 11%
DE BG Y EPG ($15,061.0) $5,489.7 $5,709.3 $5,909.1 $6,145.5 $6,391.3
TIR (después de 3 afos) 6.57%
TIR (después de 4 afos) 19.52%
TIR (después de 5 afios) 26.94%
PROMEDIO 17.68%

Fuente: Cooperativa Base de Taura

Elaboracion: Maria del Carmen Bermeo Navarro

5.12.1.- Relaci6én Costo — Beneficio

La relacion Beneficio/Costo es el cociente de dividir el valor actualizado de los
beneficios del proyecto (ingresos) entre el valor actualizado de los costos (egresos)
a una tasa de actualizacién igual a la tasa de rendimiento minima aceptable
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(TREMA), a menudo también conocida como tasa de actualizacion o tasa de
evaluacion.

Los beneficios actualizados son todos los ingresos actualizados del proyecto, aqui
tienen que ser considerados desde ventas hasta recuperaciones y todo tipo de
“‘entradas” de dinero; y los costos actualizados son todos los egresos actualizados
o “salidas” del proyecto desde costos de operacién, inversiones, pago de impuestos,
depreciaciones, pagos de créditos, intereses, etc. de cada uno de los afios del
proyecto. Su calculo es simple, se divide la suma de los beneficios actualizados de
todos los afos entre la suma de los costos actualizados de todos los afios del
proyecto.

5.12.2.- Criterios de decisién

De acuerdo con este criterio, la inversién en un proyecto productivo es aceptable si
el valor de la Relacion Beneficio/Costo es mayor o igual que 1.0. Al obtener un valor
igual a 1.0 significa que la inversion inicial se recuperoé satisfactoriamente después
de haber sido evaluado a una tasa determinada, y quiere decir que el proyecto es
viable, si es menor a 1 no presenta rentabilidad, ya que la inversién del proyecto
jamas se pudo recuperar en el periodo establecido evaluado a una tasa
determinada; en cambio si el proyecto es mayor a 1.0 significa que ademas de
recuperar la inversion y haber cubierto la tasa de rendimiento se obtuvo una
ganancia extra, un excedente en dinero después de cierto tiempo del proyecto.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1.- CONCLUSIONES:

Las cooperativa Base de Taura es sensible a los depésitos de ahorro lo que a su
vez afectan los niveles de préstamo, el éxito de mantener carteras sanas esta en
politicas de crédito correctamente establecidas y divulgadas entre los socios,
creando para ellos un ambiente de respeto dentro de las areas implicadas. Asi
mismo, los planes de crecimiento deben ser vigilados constantemente
estableciendo un programa que regule la incorporacion de los nuevos socios de
forma que las areas de servicios no se vean saturadas.

Se debe ademds recordar que en esta area, los niveles de ingresos netos son
cruciales a la hora de definir el crecimiento; por tanto la cooperativa continua siendo
altamente dependiente a los niveles de rotacion de aquellas empresas que
incorporarian a sus empleados como socios. Por tanto, el Consejo de
Administracion deberan aplicar estrategias de forma que los efectos de la rotacion
sean anulados por el ingreso de nuevos socios.

e Mediante la encuesta que represento la principal técnica de recoleccion de
datos se consiguié determinar que aproximadamente el 63,60% de la PEA
de Salinas es parte del sistema financiero local; siendo las principales
entidades que lo representan el Banco General Rumifiahui, Banco del
Pichincha, Banco del Pacifico, Banco de Salinas, Produbanco y la
Cooperativa cerrada Angel Flores y estas a su vez resultan la competencia
directa de la Cooperativa “Base de Taura”. No existe una Cooperativa de
Ahorro y Crédito en el Canton Salinas.

e A pesar de que en el Cantén Salinas existe competencia directa que podria
dificultar el ingreso al mercado, el 64,57% de la poblacién encuestada afirmé
que se afiliaria a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Taura”, por ser una
institucion con afios de experiencia y representada por personal de la Fuerza
Aérea Ecuatoriana.

e EIl nivel de demanda insatisfecha cubre las expectativas del estudio de
factibilidad. Esta demanda asciende a 961 personas para el afio 2013, y para
el aflo 2014 asciende a 1353, demostrando asi que la oferta actual no cubre
adecuadamente al mercado y ademas los clientes y socios de las
instituciones financieras de Salinas no estan satisfechos completamente con
la forma en que reciben los productos y servicios financieros.
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El Estudio Técnico determind que la Micro localizacion adecuada para la
apertura de una agencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Taura” es
dentro de la Base Aérea de Salinas, debido a un excelente ambiente de
seguridad, disponibilidad éptima de servicios basicos, vias de acceso y
transporte, cercania al mercado; es decir esta ubicacion ofrecera confort a
sus socios. Ademas el valor del arriendo mensual permitira reducir gastos.
El tamafio del proyecto busca cubrir de manera real una parte de la demanda
insatisfecha del sistema financiero del Cantén Salinas. La cooperativa
“Taura” considera captar en el ano 2014 al 15% de la demanda insatisfecha,
es decir; 1253 personas, pues asegura poder satisfacer las necesidades
financieras a esta cantidad de potenciales afiliados, sobretodo en servicios
crediticios.

La Cooperativa “Base de Taura” sera regida por la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria y a su vez por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria. Ademas pertenece al Sector Econdmico
Terciario porque su actividad se centra en la prestacion de servicios,
exactamente de servicios de intermediacion financiera.

El estudio organizacional permitio desarrollar la base filoséfica de la
Cooperativa. Estd compuesta por Vision, Misidn, Objetivos Estratégicos,
estrategias competitivas, Principios y Valores; todos estos conceptos son
aplicados para generar valor agregado y garantizar la satisfaccion al socio y
al cliente interno, mediante el mejoramiento continuo.

El planteamiento estratégico se definié en base a objetivos de crecimiento,
de rentabilidad y de desarrollo.

El analisis de la estructura organizacional fue eficaz en el mejoramiento del
organigrama estructural, pues se determin6 procesos y cadenas de mando.
El monto de la inversién inicial que incluye el primer afio de trabajo asciende
a $ 643.068,87; este capital se encuentra estructurado de la siguiente
manera: Activos Fijos: $9.702; Activos Diferidos: $7.620, Gastos
Administrativos: $33.276,87 y Capital para Préstamos $592.470.La
estructura de financiamiento esta fijada por capital propio, representa un
proyecto de inversion sin financiamiento debido a que no se solicitard un
crédito externo para iniciar el desarrollo de la actividad financiera.

Los ingresos de Capital por Captaciones aproximadamente en el primer afio
ascienden a $216.348, esto representa un ahorro anual promedio por socio
de $174, el costo por Captaciones es del 3%; este costo anualmente
asciende a $6.490 en el 2014 y crece de manera exponencial en la
proyeccién anual.

Las Colocaciones de Cartera de Créditos en el mercado del Cantén Salinas
se manejaran con una base del 3x1 mas un encaje. EI monto proyectado de
cartera colocada en el afio 2014 asciende a $592.470 a una tasa activa del
12% pero debido al porcentaje del encaje la tasa de interés real es del 8,33%
anual.
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Los intereses ganados en préstamos colocados ascienden aproximadamente
a $39.521,00 en el afio 2014.

Los Estados Financieros del Proyecto permitieron determinar una utilidad y
flujos positivos desde el primer afio de operaciones. En el 2014 la utilidad
después de impuestos es de $ 2.979,10.

La Evaluacion Financiera de este proyecto de inversion analizé que el Valor
Actual Neto del Proyecto asciende a $ 68.544,32 esto muestra que deberia
aceptarse la propuesta de inversion. La TIR determinada por el 12,365% es
mayor que la Tasa minima Requerida 8,51% lo que indica que el proyecto
debe ser aprobado. El Periodo de recuperacion promedio es de 3,7 afios, lo
gue indica que es menor que el horizonte econémico proyectado, es decir 5
anos.

El indice de Rentabilidad o razon Costo Beneficio es de 1,11; se debe aceptar
la propuesta de inversion ya que por cada délar que se invierta se obtendra
$ 0,0111 de beneficio.

El Analisis de sensibilidad en este estudio determina las variaciones tanto en
el VAN como en la TIR. Con una disminucion en los ingresos como por
ejemplo reduccién de los ahorros el VAN y la TIR se reducen; es decir se
hace sensible. Con un incremento en los gastos administrativos tanto el Van
como la TIR se reducen pero aun son viables. Es decir, los dos escenarios
son sensibles pero el primero es mas que el segundo.

Conclusion General.

El estudio completo de factibilidad del proyecto de inversion sobre todo la
Evaluacion Financiera permitié concluir en forma general que se cumplen
tanto los objetivos como las hipétesis; la Hipétesis General se cumple a
cabalidad puesto que el invertir en la creaciébn de una agencia de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Base de Taura” en el Canton Salinas si
permitird a mas poblacion acceder a servicios crediticios; sobre todo a la
poblacién de bajos ingresos ya que la cultura del ahorro incrementara.
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6.2.- RECOMENDACIONES:

LA PRINCIPAL RECOMENDACION PARA EL CONSEJO DE ADMINISTRACION
DE LA COOPERATIVA

Para el Consejo de Administracion de la Cooperativa “Taura” es aceptar la
inversion en el Canton Salinas, puesto que el estudio completo de factibilidad
garantiza la rentabilidad de la inversién y es muy probable que con estudios
similares se puedan crear agencias a nivel nacional.

Evaluar constantemente el proceso del servicio, puesto que es importante
satisfacer las necesidades de los socios reduciendo tiempos de entrega y
molestos tramites internos.

Aplicar a corto y mediano plazo las estrategias para el cumplimiento de
objetivos, esto garantizara el posicionamiento de la Cooperativa por medio
de la diversificacion de productos y servicios y permitird cumplir con la Mision
y Vision de la institucion.

Se recomienda captar mayor cantidad de socios a través de la reduccion del
valor en Certificados de Aportacién, en la actualidad este monto es muy alto
y la Cooperativa debe ser competitiva para ganar mayor cuota en el mercado
financiero de Salinas.

Realizar una continua investigacion de mercado para analizar a la
competencia, asi la como la demanda actual y potencial.

Revisar continuamente el Organigrama Estructural, ya que el crecimiento de
la Cooperativa obligara a incrementar puestos, relaciones entre cadenas de
mando y asi identificar claramente las funciones del personal.

Poner en marcha la propuesta de la creacion de una agencia de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Base de Taura Ltda. Que permita a los
socios residentes en Salinas y a futuros socios beneficiarse de créditos para
financiar actividades productivas, ahorrar en una entidad confiable y
encontrar un asesoramiento financiero continuo.

Convertir a la Cooperativa, en una entidad que genere confianza y sea la
mayor captadora de socios en el sector, ya que existe una demanda
insatisfecha dentro del mismo.

Trabajar bajo lineamientos previamente establecidos en la Cooperativa Base
de Taura, con un reglamento interno y politicas administrativas y operativas,
con las que hasta ahora trabajan todas las agencias ya existentes.
Mantener una buena y constante comunicacion entre los directivos,
empleados y socios de la Cooperativa, a través de programas de informacion
de manera que todos conozcan los servicios que ofrece la Cooperativa.
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Diversificar productos y servicios, se podria implementar el cobro de
servicios publicos y privados, como el pago de sueldos, teléfonos, luz o agua
y por medios de internet e intranet.

Se debe tomar en cuenta que la Cooperativa tiene una alianza con el Banco
del Pacifico, en donde ellos prestan su tecnologia con cajeros automaticos
y nuestros clientes los utilizan como si fueran directamente de la
Cooperativa, se debe apoyar esta estrategia ya que esto beneficia a los
socios ademas de acercarlos mas a ser socios futuros de nuestra
Cooperativa, ya que en el sector no hay cajeros de esta Institucion.

Al igual que en otras agencias debe existir servicios sociales, ya que esta es
la principal razén de ser de nuestra Institucion, como atencion médica,
seguro de vida, fondo mortuorio, comisariato.

Fomentar la cooperacion econdmica y social entre sus asociados, a través
de atractivos productos y servicios financieros.

Observar los procedimientos operativos y financieros para evitar los riesgos
de liquidez y solvencia.

Siendo viable la apertura de una agencia en la ciudad de Salinas de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Base de Taura., desde el punto de vista del
Estudio de Mercado, Técnico y Financiero se debe tener en cuenta que
existiendo un sin nimero de cooperativas en esta ciudad los servicios que
preste la entidad deben ser de calidad para que se diferencie de la
competencia.

Las personas que sean contratados como asesores de negocios (captacion
y crédito) para el servicio en los puestos de trabajo de los socios, deben ser
constantemente evaluados para evitar problemas de hurto de los dineros de
los depositantes, de la misma manera se deberd contratar pdlizas de
fidelidad que cubran las eventuales riesgos.

Los objetivos, metas de cumplimiento y actividades deben plasmarse en el
presupuesto y plan operativo anual, para lo cual pueden utilizar la
informacion determinada en esta investigacion.

La cooperativa debe abrirse a otros sectores y no enfocar la totalidad de sus
servicios al sector Indigena sino también a los sectores populares y urbanos
marginales de la ciudad.

Por los resultados obtenidos en la presente investigacion, se debe
promocionar los ahorros, inversiones y crédito a través del producto Cuenta
Creciente que no es otra cosa que en esta ruta también puede incluir la
actividad de captacion de ahorros y contactos de inversion.

Se debe tomar en consideracion los aspectos ambientales para no dafar el
ecosistema y cuidar el medio ambiente; esto significa que los créditos a
destinarse a las actividades atentatorias a la naturaleza, no deberan ser
aprobadas.

91



6.3 BIBLIOGRAFIA

e Asamblea Constituyente. “Constitucion de la Republica del Ecuador”.
Registro Oficial No. 449. X-2008. Montecristi-Ecuador. (20 De Octubre Del
2008)

e Ley Organica de Economia Popular Y Solidaria y del sector Financiero
Popular y Solidario del Ecuador (04 de Mayo del 2011)

¢ Reglamento de Economia Populary Solidaria y del Sector Financiero Popular
y Solidario (Decreto Ejecutivo 1061). (16 de Enero2012)

e Estatutos y Reglamentos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito ‘Base de
Taura”

e Planificacion Estratégica 2013-2017 de la cooperativa de Ahorro y Crédito
‘Base de Taura’(14 de Marzo 2013)

¢ Manual de Procesos aprobado por la SEPS de la cooperativa de Ahorro y
Crédito ‘Base de Taura” (12 febrero 2015)

¢ Manual de Funciones de la cooperativa de Ahorro y Crédito ‘Base de Taura”
(18 DE Julio del 2014)

e Métodos y Técnicas de la Investigacion Cientifica: Guillermo Morone 2012

e Fundamentos y Técnicas de Investigacion Comercial (2014)

¢ lldefonso Grande Esteban, Elena Abascal Fernandez

e ESIC Editorial, 27 de Agosto de 2014 - 439 paginas

e Fundamentos y técnicas de investigacion comercial 122 edicion es un manual
dirigido a todas aquellas personas, estudiantes, profesionales de la docencia
o de la gestion de la empresa, deseosas de iniciarse o profundizar en el area
de la investigacién comercial.

e ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DE UN PRODUCTO INNOVADOR DE CAF.
(2014)

e Dra. Maria Esther Barradas Alarcén 01 de abr. de 2014 - 148 péaginas

¢ En un mundo globalizado, en el que las personas tratan de hacer eficiente el
uso de su tiempo, hay necesidades y deseos de encontrar bienes y servicios
gue sean Utiles en la satisfaccion de los consumidores.
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6.4 Documentos Electronicos

e Cooperativa de Ahorro y Crédito "Base de Taura" Ltda. Institucion Financiera
gue trabaja con responsabilidad social para el desarrollo socio econémico de
SuSs SOcios.

e Virtual-Coop. - Crédito - Servicios - Noticias a socios (2015)

e Recuperado de http://www.cooptaura.fin.ec/index.php/inicio-portal

e Plataforma del Registro Oficial Web acceso y publicacion de Registros
Oficiales, Suplementos y Ediciones Especiales

e Recuperado de https://www.registroficial.gob.ec

e Registro Oficial N° 444 10 de Mayo del 2011

e OFICIO Nro. MCDS-CGPE-2013-0103-OF RESOLUCION No. JR-STE-
2013-006 REGULACION PARA LA APERTURA'Y CIERRE DE OFICINAS Y
HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO DE LAS COOPERATIVAS DE
AHORRO Y CREDITO.

e RESOLUCION NO SEPS IFPS 2012 0025 05 DICIEMBRE 2012

e CATALOGO UNICO DE CUENTAS

e EIl Banco Central Del Ecuador (2015) La participacion del Banco Central del
Ecuador, en la vida de las personas y los sectores productivos, al facilitar que
las actividades econdmicas puedan realizarse con normalidad.

e Recuperado de

e http://contenido.bce.fin.ec/docs.php?path=/documentos/Estadisticas/Sector
MonFin/TasaslInteres/Indice.htm

e Ministerio de Inclusién Economica y Social del Ecuador EI nuevo Ministerio
parte de la visién del Buen Vivir y el desarrollo centrado en las personas
(2015)

e Recuperado de www.mies.gob.ec

e Derecho Ecuador - Revista Judicial. La mejor informacién actualizada en
Registros oficiales, formatos, articulos, consultas, jurisprudencia, legislacion,
doctrinas. (2015)

e Recuperado de www.derechoecuador.com/index.php

e Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2015) Entidad técnica de
supervision y control de las organizaciones de la economia popular y

solidaria.
e Recuperado de http://www.seps.gob.ec/web/guest/leyes
¢ Recuperado de

www.seps.gob.ec/c/document_library/get_file?uuid=3b4al0d1
e http://www.seps.gob.ec/c/document_library/get_file?uuid=3b4al0d1-422a-
4887-b960-f0eecl12b9b5c&groupld=10157
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Recuperado de http://www.seps.gob.ec/web/guest/juntas-de-regulacion
Ministerio Coordinador de Desarrollo Social (2015) El Desarrollo Social,
proceso dindmico de dos factores primordiales: la ampliacion de las
libertades fundamentales de las personas.

Recuperado de http://www.desarrollosocial.gob.ec/economia-popular-y-
solidaria

Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) (2015) Organo rector de la
estadistica nacional y el encargado de generar las estadisticas oficiales del
Ecuador para la toma de decisiones en la politica publica.

Recuperado de http://www.ecuadorencifras.gob.ec/censo-de-poblacion-y-
vivienda

Servicio de Rentas Internas del Ecuador: (2015) Organismo fiscal recaudador
de impuestos. Contiene informacién general, servicios en linea, guia del
contribuyente, legislacion, estadisticas,

Recuperado de http://www.sri.gob.ec/web/guest

(2015) Introduccion a la Economia, Micro, Macro, Economia Internacional y
del desarrollo. El texto de origen de este sitio web.

Recuperado de

http://www.eumed.net/libros-gratis/investigacion.htm
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